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RESUMEN EJECUTIVO

Con el estudio del tema “analisis econdmico financiero de la Cacpeg, de los afios 2006, 2007
y 2008, para determinar su incidencia en la prestacion de servicios y establecer estrategias
para su mejoramiento” permite concluir que es una entidad financiera popular que tiene
aceptacion en las poblaciones donde opera, que los servicios que presta cuentan con la
aceptacion de los socios , el crecimiento de la entidad reflejada en la mayor captacion de
recursos y el incremento del total de sus activos, exponen a la entidad a mayores desafios y
la responsabilidad de sus directivos, administradores y empleados de valorar de mejor

manera los riesgos que implica el crecimiento constante.

En su capitulo 1, ANTECEDENTES, se hace una breve resefia histérica de su formacion, la
misma que fue creada con su principal propdsito de promover y procurar el desarrollo
socio-econdmico de sus asociados y la comunidad en general mediante la prestacion de
servicios de intermediacion financiero con un enfoque especial a la micro empresa; se hace
hincapié en el organismo de control que actualmente es el MIESS pero que por crecimiento
a la fecha en total de activos se encuentra en proceso de inclusidn a la Superintendencia de
bancos. Ademas se sefala las bases legales y reglamentarias que rigen a la entidad, como
son estatutos, leyes y reglamentos, se muestra también el organigrama estructural, proceso
administrativo fundamental para lograr el disefio organizativo de la entidad. Cudles son los
principales productos al servicios del publico, aqui se sefala las lineas de crédito que otorga
la entidad, como son créditos ordinarios, emergentes y especiales. De las lineas de

comercio, consumo, vivienda y microempresa.

En el capitulo 2, ANALISIS FINANCIERO, se hace un andlisis vertical y horizontal en base a los
estados financieros que para el efecto se consiguieron de la entidad, notandose claramente
que el crecimiento institucional en relacién con los 3 afios de estudio es bastante
considerable y favorable para el afio 2008, El analisis vertical de las partidas de los estados
financieros nos permite evaluar su estructura notandose que la cuenta mas importante del
activo constituye la cartea de crédito con un promedio del 80% , la siguiente son los fondos

disponibles en un 13% y propiedad y equipo se mantiene por debajo del 5%. El analisis




horizontal nos ayuda a formarnos una idea sobre la evoluciéon que a través del tiempo
tienen las principales cuentas de los estados financieros y detectar si en algin caso se
presentan condiciones estacionales que guarden relacion con algun factor especifico o si el
desempeiio institucional es estable y creciente. En el tema Indicadores financieros se ha
trabajado con la metodologia que utiliza la superintendencia de Bancos y seguros para el

monitoreo de las entidades bajo su control.

En el capitulo 3, ANALISIS DEL PRESUPUESTO, apoyandome en el presupuesto , en el plan
estratégico y el plan operativo anual, se realiza este andlisis, llevando informacion relevante
y los supuestos establecidos en la planificacion operativa y tomando en cuenta el
comportamiento de las principales cuentas del balance y su incidencia en la prestacién de
los servicios; deduciendo que las diferencias presentadas favorecen a la gestion
institucional, en el campo de los ingresos la variacion mas significativa se encuentra en los
intereses ganados debido al incremento de la colocaciéon, la recuperacién de cartera
vencida, que se evidencia en la reduccidn importante del indicador de la cartera en riesgo.
En relacidn a los gastos, los intereses pagados se incrementan de manera importante en un
33,60% como consecuencia del incremento de las capitaciones lo cual es una demostracion

de aumento de la confianza de los socios en la Cacpeg. Para confiarle sus ahorros. .

En el capitulo 4, ESTRATEGIAS PARA PLANTEAR LOS OBIJETIVOS., se hace mencidn a las
estrategias administrativas y financieras , para lo cual la Cacpeg ha definido como un
objetivo estratégico brindar mejores servicios financieros que otorguen satisfaccién a los
usuarios en las zonas de intervencién de la entidad para lo cual promovera y desarrollara
una cultura de atencién al cliente en funcion de sus necesidades e implementara politicas
de seguimiento y monitoreo de las demandas del mercado en el que opera. En las
estrategias financieras el objetivo consiste en consolidar la estructura financiera
institucional a través de operaciones orientadas al sector rural y en particular a la
microempresa. Y por ultimo estan las conclusiones y recomendaciones que se ha podido

dar en base al estudio realizado.
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Convencida estoy que este estudio técnico, serd de mucha utilidad para quienes tienen la
responsabilidad de administrar a esta gran institucidn financiera en razén de que el estudio
de la situaciéon real, permitird o serd la base sélida sobre la cual se tomen las mejores

decisiones con la visién a una Cacpeg con muchos afios posteriores.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

BREVE RESENA HISTORICA DE SU FORMACION

La Cooperativa de ahorro y crédito de la Pequefia Empresa de Gualaquiza CACPE-G, es una
institucién creada mediante acuerdo ministerial N° 03668 del 27 de noviembre de 1990, en el
canton Gualaquiza e inscrita en el registro general de Cooperativas con numero de orden 589
del 24 de diciembre de 1990; el propdsito fundamental de la Cooperativa es el de promover y
procurar el desarrollo socio-econdmico de sus asociados y la comunidades general mediante la
prestacion de servicios de intermediacion financiera, con un enfoque especial a la micro
empresa, dado su origen impulsado por la Camara de la Pequefia Industria de Gualaquiza; la
Cooperativa se encuentra bajo el control de la Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio

de Bienestar Social, del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social —-MIES-.

La CACPE- G efectla sus operaciones en el cantén Gualaquiza desde su origen y desde el afio
1998, en el cantén San Juan Bosco, localizadas en la provincia Morona Santiago. En afio 2007,
como parte de un proceso de expansion, abri6é tres nuevas oficinas de atencién, una en la
ciudad de Cuenca en la provincia del Azuay, una en el canton Logrofio y una en la ciudad de

Macas en la provincia de Morona Santiago.



BASES LEGALES Y REGLAMENTARIAS

La CACPE-G se encuentra facultada a otorgar servicios de ahorro y crédito a sus socios, bajo la
Ley de Cooperativas, que define a las cooperativas de ahorro y crédito a aquellas “que reciben
ahorros y depositos, hacen descuentos y prést s a sus socios y verifican pagos y cobros por

cuenta de ellas™.

El Reglamento General de la Ley Cooperativas, entre sus disposiciones destaca las siguientes

relativas a las cooperativas de ahorro y crédito:

e No hay impedimento para que marido y mujer o los integrantes de una sociedad
conyugal sean socios de la misma cooperativa?;

e “En el grupo de las cooperativas de crédito se puede organizar las siguientes
clases: de crédito agricola, de crédito artesanal, de crédito industrial, y de ahorro
y crédito”?;

e “Cooperativas de ahorro y crédito son las que hacen los préstamos a sus socios,
que pueden pertenecer a distintas actividades a fin de solucionar diferentes
necesidades™;

e “Las cooperativas de crédito se formaran a base del capital que aporten los

socios y de los ahorros y depdsitos que ellos hagan en dichas instituciones”>;

! Ley de Cooperativas del Ecuador. Art. 66. Cooperativas de ahorro y crédito son las que reciben ahorros y
depdsitos, hacen descuentos y préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellas.

? Reglamento a la Ley de Cooperativas del Ecuador. Art. 19

* Reglamento a la Ley de Cooperativas del Ecuador. Art. 63

* Reglamento a la Ley de Cooperativas del Ecuador. Art. 92

> Reglamento a la Ley de Cooperativas del Ecuador. Art. 177
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e “Las cooperativas de crédito se formaran a base del capital que aporten los
socios y de los ahorros y depésitos que ellos hagan en dichas instituciones”®;

e “Los ahorros de los socios en las Cooperativas de Crédito ganaran el interés que
fije el Estatuto de la Cooperativa o el de la Federacién, el mismo que en ningun
caso sera superior al 10% méaximo fijado legalmente por la Junta Monetaria para
las Entidades de Crédito privadas o comerciales””;

e “Las cooperativas de crédito convertiran por lo menos una parte de los ahorros
de los socios en certificados de aportacion, que devengaran los intereses que

sefiale el estatuto”®.

Bajo estas disposiciones la CACPE-G ha desarrollado su principal actividad econémica que se

refiere a la captacion de ahorros y prestacion del servicio de crédito.

Por tratarse de una Sociedad Limitada con personeria juridica autorizada a realizar actividades
econdmicas la CACPE-G, también debe cumplir con el marco juridico y regulatorio que hay en

el Ecuador, como son:

e De caracter tributario, ambito en el cual la entidad cumple con los roles de
contribuyente y agente de retencion de impuestos, ante el Servicio de Rentas de

Interno (SRI)

® Reglamento a la Ley de Cooperativas del Ecuador. Art. 178

’ Reglamento a la Ley de Cooperativas del Ecuador. Art. 182



e De cardcter laboral, ambito en el cual la entidad cumple con su condicion de
empleador.(Cdadigo de Trabajo)

e De cardcter financiero; aunque no es aun una entidad regulada por la
Superintendencia de Bancos, asume las normas técnicas de caracter prudencial,
toda vez que este oOrgano de control, dispone de una normativa cuyas
disposiciones establecen que una cooperativa de ahorro y crédito de las
caracteristicas de CACPE-G, deben encontrarse bajo su supervision;
especificamente el Reglamento de que regula la Constitucion, Organizacion,
Funcionamiento y Liquidacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan
intermediacion financiera con el publico sujetas al control de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, la CACPEG se encuentra en proceso de incluso a este
organismo de control, mientras dura el trdmite continta controlada por el MIES

(ministerio de inclusion y Bienestar Social).

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La fase organizativa es, conjuntamente con las demas fases del proceso administrativo,
fundamental para alcanzar los objetivos fijados. Un inadecuado disefio organizativo puede
atentar contra los resultados institucionales, poniendo en riesgo no solamente las utilidades
deseadas sino, hasta, su propia supervivencia. Para conseguir los objetivos institucionales, la

CACPE-G, tiene la siguiente estructura organizacional:



Fuente:

Elaborado:
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La Asamblea General, es la maxima autoridad, sus decisiones son obligatorias. Se
reune en forma ordinaria por lo menos dos veces al afio, en el mes posterior a la
realizacion del balance semestral y de manera extraordinaria a pedido del Consejo de
Administracion, del Consejo de Vigilancia, del Gerente o de por lo menos la tercera parte
de los socios, sus funciones se encuentran definidas en la Ley de Cooperativas®, su
Reglamento General de aplicacion y en el Estatuto Social de la entidad. Estas son:
= Reformar el estatuto;
= Aprobar el plan de trabajo de la Cooperativa,
= Autorizar la adquisicion de bienes o la enajenacion o gravamen total o parcial de
ellos;
= Conocer los balances semestrales y los informes relativos a la marcha de la
cooperativa, y aprobarlos o rechazarlos;
= Decretar la distribucién de los excedentes, de conformidad con la Ley, este
Reglamento y el estatuto
= Elegir y remover, con causa justa, a los miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, de las comisiones especiales y a sus delegados ante
el cualquier institucién a la que pertenezca la entidad con sujecién a lo prescrito
en el estatuto

= Relevar de sus funciones al Gerente, con causa justa;

° Art. 32 Ley de Cooperativas. “El gobierno, administracion, contraloria y fiscalizacion de la
cooperativa se hace a través de la Asamblea General de Socios, del Consejo de Administracién,
del Consejo de Vigilancia, de la Gerencia y de las Comisiones Especiales, de conformidad con las
atribuciones sefaladas en esta Ley, en el Reglamento General y en el Estatuto para cada uno de
dichos organismos.”



= Acordar la disolucién de la cooperativa, su fusién con otra u otras y su afiliacion a
cualquiera de las organizaciones de integracion cooperativa, cuya afiliacion no
sea obligatoria;

= Autorizar la emision de certificados de aportacion, y

» Resolver, en apelacion, sobre las reclamaciones o conflictos de los socios entre

si 0 de éstos con cualquiera de los organismos de la cooperativa.

El Consejo de Administracion, es el organismo directivo de la cooperativa, y esta

compuesto por nueve miembros, elegidos por la Asamblea General. Sus funciones

son®’:

e Dictar las normas generales de administracion interna de la sociedad, con
sujecion a la Ley, a este Reglamento y al estatuto;

e Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios;

e Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones legales, reglamentarias o
estatutarias;

e Nombrar y remover, con causa justa, al Gerente y Subgerentes, Administradores,
Jefes de Oficina y empleados caucionados;

e Reglamentar las atribuciones y funciones del Gerente y del personal técnico y
administrativo de la Cooperativa;

e Exigir al Gerente y demas empleados que manejen fondos de la cooperativa, la

caucion que juzgare conveniente;

1% Art. 33 Reglamento a la Ley de Cooperativas.



e Autorizar los contratos en los que intervenga la cooperativa, en la cuantia que fije
el estatuto;

e Autorizar los pagos cuya aprobacion le corresponda de acuerdo al estatuto;

o Elaborar la proforma presupuestaria y el plan de trabajo de la cooperativa y
someterlos a consideracion de la Asamblea General;

e Presentar a la aprobacion de la Asamblea General la memoria anual y los
balances semestrales de la cooperativa, conjuntamente con el dictamen emitido
por el Consejo de Vigilancia,

e Someter a consideracion de la Asamblea General el proyecto de reformas al
estatuto;

e Autorizar la transferencia de los certificados de aportacion, que sélo podra
hacerse entre socios o a favor de la cooperativa;

e Sesionar una vez por semana, y

e Las demds atribuciones que le sefale el estatuto.

El Consejo de Vigilancia, es el organismo fiscalizador y controlador de las actividades
del Consejo de Administracion, de la Gerencia, de los administradores, de los jefes y
deméas empleados de la cooperativa'!, se compone de cinco miembros. Sus funciones
12.

son

= Supervisar todas las inversiones econémicas que se hagan en la cooperativa,;

1 Art. 39. Ley de de Cooperativas.

'2 Art. 34. Reglamento a la Ley de Cooperativas.



= Controlar el movimiento econdmico de la cooperativa y presentar el
correspondiente informe a la Asamblea General,

» Cuidar que la Contabilidad se lleve regularmente y con la debida correccién;

= Emitir su dictamen sobre el balance semestral y someterlo a consideracion de la
Asamblea General, por intermedio del Consejo de Administracion;

= Dar el visto bueno o vetar, con causa justa, los actos o contratos en que se
comprometa bienes o crédito de la cooperativa cuando no estén de acuerdo con
los intereses de la institucion o pasen del monto establecido en el estatuto;

= Sesionar una vez por semana; y

» Las demas atribuciones que le confiera el estatuto.

Nivel ejecutivo.- La Gerencia General:
Tiene la representacion legal de la cooperativa, es el administrador responsable de la

gestion institucional. Son atribuciones y obligaciones del Gerente™:

» Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa;

» Organizar la administracion de la empresa y responsabilizarse de ella;

=  Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones emanadas de la Asamblea
General y de los Consejos;

» Rendir la caucion correspondiente;

» Presentar un informe administrativo y los balances semestrales a consideracion

de los Consejos de Administracion y de Vigilancia;

3 Art. 43. Reglamento a la Ley de Cooperativas.
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= Suministrar todos los datos que le soliciten los socios o los organismos de la
cooperativa,

= Nombrar, aceptar renuncias y cancelar a los empleados cuya asignacion o
remocién no corresponda a otros organismos de la cooperativa;

= Vigilar que se lleve correctamente la contabilidad;

= Firmar los cheques, junto con el Presidente; y

» Las demas funciones que le corresponda, conforme al estatuto.

Nivel de apoyo:
Contabilidad
Sistemas
Contabilidad:
Registra, procesa e informa sobre las operaciones econdmico-financieras de la

Cooperativa.

Sistemas:
Gestiona los Recursos Informaticos de la Cooperativa, segin normas y procedimientos
técnicos establecidos:

» Define las necesidades actuales y futuras de programas y equipos informaticos.
Desarrollar programas y equipos informaticos necesarios para la gestion de la
Cooperativa.

* Presta asistencia técnica a los usuarios de programas y equipos informéticos de

la Cooperativa.
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Operar el sistema informéatico de gestion de la Cooperativa segun los
requerimientos del servicio y las especificaciones técnicas.
Controla y evalia la operatividad del sistema automético de gestion segun

parametros preestablecidos.

Nivel de operativo:

Crédito (Cobranzas)
Tesoreria

Agencias

Crédito:

Es el departamento que ejecuta las politicas, relacionadas con la prestacion del servicio

del crédito, cumple las siguientes funciones:

Calificar al solicitante de crédito o de garantia cooperativa segun reglamento de
crédito vigente;

Aprobar o denegar solicitudes de préstamos segun politicas y reglamento de
crédito vigente;

Acreditar y registrar préstamos concedidos en las cuentas de socios y clientes,
segun procedimiento establecido;

Aprobar o denegar solicitudes de garantias segun politicas y reglamento de
crédito vigente;

Entregar y registrar garantias concedidas a socios y clientes segun
procedimiento establecido; vy,

Elaborar, actualizar y presentar informacibn de préstamos y garantias

concedidas.
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El &rea administrativa de cobranzas, depende del &rea de crédito y su objetivo es
cobrar los préstamos concedidos segun condiciones pactadas. Ejecuta las

siguientes funciones:

= Controlar calendarios de vencimiento de préstamos concedidos.
» Registrar los cobros realizados segun procedimiento establecido;
» Elaborar y actualizar informaciéon de morosidad, segun pardmetros

establecidos;
= Realizar acciones administrativas de cobro de créditos morosos;

= Coordinar acciones judiciales de cobro de créditos morosos.

Tesoreria:

Se encarga de recibir, registrar, custodiar y entregar dinero y valores, segun los

requerimientos de la gestion econdémica.

Caja:
Se encarga de recibir, verificar y registrar dinero por aportaciones, depdésitos a la vista,

remesas, amortizaciones y otros; asi como entregar dinero por retiro de ahorros.

Agencias:

Ejecutan las politicas de captacion y colocacion de recursos monetarios y reportan su

gestion a la gerencia general.
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PRINCIPALES PRODUCTOS AL SERVICIO DEL PUBLICO

El objeto social de la CACPE-G, es la prestacion de servicios financieros autorizados por la Ley de Cooperativas, en este contexto;

la entidad ha puesto a disposicidn de sus socios productos de crédito y de ahorro, de acuerdo con el siguiente catalogo de

productos:

Tabla 1

PRODUCTOS DE CREDITO

CATALOGO DE PRODUCTOS DE CREDITO

, , . CREDITO ORDINARIO:
. CREDITO ORDINARIO: | CREDITO ORDINARIO: | CREDITO ORDINARIO: CONSUMO
DENOMINACION DEL PRODUCTO: , CONSUMO -
CONSUMO - QUIROGRAFARIO | MICROCREDITO — CONVENIO HIPOTECARIO
Atender la demanda de créditos | Financiar actividades
de personas asalariadas que | productivas o de
OBIJETIVO DEL | Financiar actividades de | Financiar actividades | dependen de un patrén comun, | consumo superiores a
CARACTERISTICAS PRODUCTO consumo productivas quien se compromete a retener | USS. 6,000.00
GENERALES los pagos con autorizacion
individual de cada socio.
DIRIGIDO A: Todos los socios Todos los socios Personas ' en relacién de | Todos los socios
dependencia
MONTO Ml”ni'mo US.$ 500,00 Ml”ni'mo US.$ 500,00 Ml”ni'mo US.$ 500,00 Ml”ni'mo US.$ 6.001,00
CARACTERISTICAS Mdximo US.$ 6.000,00 Mdximo US.$ 6.000,00 M3dximo US.$ 12.000,00 M3dximo US.S$ 35.000,00
TECNICAS De: 6 meses De: 6 meses Hasta: 36 meses De USS.6001 a 15.000
PLAZO Hasta: 36 meses Hasta: 36 meses Hasta 36 meses
De US$.15.001 a 35.000
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CATALOGO DE PRODUCTOS DE CREDITO

DENOMINACION DEL PRODUCTO:

CREDITO ORDINARIO:
CONSUMO - QUIROGRAFARIO

CREDITO ORDINARIO:
MICROCREDITO

CREDITO ORDINARIO: CONSUMO
— CONVENIO

CREDITO ORDINARIO:
CONSUMO -
HIPOTECARIO

Hasta: 48 meses

REQUISITOS
GARANTIAS

Y

TASA DE INTERES 14% 14% 14% 14%
FORMA DE PAGO Mensual Mensual Mensual Mensual
Copias de cédulas y certificado | Copias de cédulas vy | Copias de cédulas y certificado de | Copias de cédulas y

DOCUMENTACION
A PRESENTARSE

de votacion deudor, garante y
conyuges;

Certificado de ingresos (rol de
pago, remesas, pensiones
jubilares y contratos de
arriendo);

Copia de planillas de servicios
basicos luz o agua;

Pago de predio urbano del
deudor o garantes;

Certificado de estar al dia en
los burds de crédito (en el caso
de que conste).

certificado de votacion

deudor, garante y
conyuges;

Copia del RUG;

Copia de las 3 ultimas
declaraciones de
impuestos;

Copias de facturas;
Certificado de ingresos
(declaracion juramentada
de ingresos agricolas,
certificados de
representantes

comunitarios);

Copia de planillas de
servicios basicos luz o
agua;

Pago de predio urbano
del deudor o garantes

votacion  deudor, garante vy
conyuges;

Certificado de ingresos (rol de
pagos);

Convenio institucional firmado.
Certificado laboral;

certificado de votacion
deudor y conyuges;

En caso de que Ila
hipoteca no sea del
deudor principal,
documentos y

certificaciones del titular
de la hipoteca;
Avallos;

Certificado del Registro
de la Propiedad,;
Hipoteca;

Certificado de ingresos

(rol de pago, remesas,
pensiones jubilares vy
contratos de arriendo);
Copia de planillas de
servicios basicos luz o
agua;

Pago de predio urbano
del deudor o garantes;
Certificado de estar al dia
en los burds de crédito
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CATALOGO DE PRODUCTOS DE CREDITO

. . . CREDITO ORDINARIO:
P CREDITO ORDINARIO: | CREDITO ORDINARIO: | CREDITO ORDINARIO: CONSUMO
DENOMINACION DEL PRODUCTO: P CONSUMO -
CONSUMO - QUIROGRAFARIO | MICROCREDITO — CONVENIO HIPOTECARIO
(en el caso de que
conste).
DOCUMENTOS Ninguno Informe de inspeccién Autorizacion de deudor y garante | Constitucion de la
PARA EL por roles hipoteca
DESEMBOLSO
GARANTIA Pagarés firmados Pagarés firmados Pagarés firmados Pagarés firmados
SEGUROS Desgravamen 0,25% Desgravamen 0,25% Desgravamen 0,25% Desgravamen 0,25%
OFICIAL DE CREDITO | No No No No
JEFE DE OFICINA Hasta US.$6.000,00 Hasta US.$6.000,00 Hasta US.$ 12.000,00 No
NIVELES DE | JEFE DE CREDITO Hasta US.$6.000,00 Hasta US.$6.000,00 Hasta US.$ 12.000,00 No
APROBACION  POR | GERENTE GENERAL | No No No
MONTO SOLICITADO Local integrado por Jefe de|Llocal integrado por Jefe|Local integrado por Jefe de|General integrado por

COMITE
CREDITO

DE

Agencia y un representante de
los socios

de Agencia vy
representante
socios

de

un
los

Agencia y un representante de los
socios

Gerente General, Jefe de
Crédito, Jefe de Agencia

Fuente: Reglamento de créditos CACPEG
Elaborado: La autora
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Tabla 2

PRODUCTOS DE CREDITO

CATALOGO DE PRODUCTOS DE CREDITO

DENOMINACION DEL PRODUCTO:

MICROCREDITO HIPOTECARIO

CONSUMO EMERGENTE

MICROCREDITO EMERGENTE

CARACTERISTICAS
GENERALES

Solucionar los | Solucionar los requerimientos
requerimientos urgentes | urgentes
OBIJETIVO DEL | Financiar actividades
PRODUCTO productivas
. Todos los socios Todos los socios
DIRIGIDO A Todos los socios

BENEFICIOS PARA EL
SOCIO

Ninguno

Tiempo de entrega

Tiempo de entrega

CARACTERISTICAS
TECNICAS

Agencias: Maximo US.S | Agencias: Méximo US.$ 2.000
MONTO Minimo US.S 6.001,00 2.000 Matriz: Maximo US.$ 3.000
M3dximo US.S$ 35.000,00 Matrizz  Maximo US.$
3.000
De USS.6001 a 15.000 Hasta 6 meses Hasta 6 meses
PLAZO Hasta 36 meses

De USS.15.001 a 35.000
Hasta: 48 meses

TASA DE INTERES 14% 15.50% 15.50%
COMISIONES 0 0 0
FORMA DE PAGO Mensual Mensual Mensual
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CATALOGO DE PRODUCTOS DE CREDITO

DENOMINACION DEL PRODUCTO:

MICROCREDITO HIPOTECARIO

CONSUMO EMERGENTE

MICROCREDITO EMERGENTE

Copias de cédulas y certificado
de votacién deudor, garante y
conyuges;

Copia del RUC;

Copia de las 3 Jdltimas
declaraciones de impuestos;
Copias de facturas;

Copias de cédulas vy
certificado de votacion
deudor y garantes;

Certificado de ingresos
(declaracion juramentada

Copias de cédulas y certificado de
votacion deudor y garante;

Copia del RUC;

Copia de las 3 dltimas
declaraciones de impuestos;

< i icol Copi facturas;
DOCUMENTACION  A| Certificado  de  ingresos | 96 ngresos  agricolas, | Copias de facturas; .
o certificados de | Certificado de ingresos
PRESENTARSE (declaracion juramentada de . .
. , e representantes (declaracion  juramentada de
ingresos agricolas, certificados o , . .
q representantes comunitarios); ingresos agricolas, certificados de
REQUB'TOS Y em nitarios); P Copia de planillas de | representantes comunitarios);
GARANTIAS co 'u anos ¢ . .| servicios basicos luz o|Copia de planillas de servicios
Copia de planillas de servicios .
. agua; basicos luz o agua;
basicos luz o agua;
Pago de predio urbano del
deudor o garantes
DOCUMENTOS PARA EL | Informe de inspeccién Ninguno Ninguno
DESEMBOLSO Constitucién de la hipoteca g g
GARANTIA Pz'agares firmados Pagaré firmado Pagaré firmado
Hipotecas
IMPUESTOS SOLCA (1%), SOLCA (1%), SOLCA (1%),
SEGUROS Desgravamen 0,25% Desgravamen 0,25% Desgravamen 0,25%
OFICIAL DE CREDITO No No No
JEFE DE OFICINA No Si Si
NIVELES DE | JEFE DE CREDITO No Si Si
APROBACION POR | GERENTE GENERAL No No No
MONTO SOLICITADO

COMITE DE CREDITO

General integrado por Gerente
General, Jefe de Crédito, Jefe
de Agencia
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CATALOGO DE PRODUCTOS DE CREDITO

DENOMINACION DEL PRODUCTO:

MICROCREDITO HIPOTECARIO

CONSUMO EMERGENTE

MICROCREDITO EMERGENTE

OBSERVACIONES

Fuente: Reglamento de créditos CACPEG
Elaborado: La autora
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL DE LA COOPERATIVA

Estructura de propiedad: Con datos tomados al 31 diciembre de 2008, la CACPE-G, tiene

11.762 socios distribuidos asi:

Tabla 3
NUMERO DE SOCIOS

-Qop : [ : se sNooc(ijoes 0
Activos 7,769 66%
Inactivos 3,993 34%
TOTAL 11,762 100%

Fuente: Base de datos del sistema
Elaborado por: La autora

Se denominan socios inactivos, a aquellos que no registran operaciones activas o pasivas
durante los seis meses anteriores a la fecha de corte. Es evidente que el nimero de socios

inactivos es alto al representar el 34% del total.

Si se toma como base el cierre del periodo 2005, el crecimiento institucional en relacion con el

namero de socios es significativo como se aprecia en el siguiente cuadro:

Tabla 4

INCREMENTO DEL NUMERO DE SOCIOS

Incremento de No. de Diciembre Diciembre )
Socios 2005 2008 Crecimiento
Activos 3,481 7,769 123%
Inactivos 1,290 3,993 210%
(Activos e Inactivos) 4,771 11,762 147%

Fuente: Base de datos del sistema
Elaborado por: La autora
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VOLUMEN DE CAPTACIONES:

Tomando como referencia o afio base el 2005, el incremento en el volumen de captaciones se
explica de la siguiente forma:

Tabla 5
INCREMENTO DE LAS CAPTACIONES

Incremento del volumen Diciembre Diciembre %
total de captaciones 2005 2008 Crecimiento
Depositos a lavista $ 4,020,186 5,949,021 48%
Depésitos a plazo $ 304,129 3,459,834 1038%
Menor 90 162,761 1,656,507 918%
Mayor 90 141,368 1,803,327 1176%
Total de captaciones 4,324,315 9,408,854 118%

Fuente: Base de datos del sistema
Elaborado por: La autora

En los tres ultimos afios el volumen de captaciones se ha duplicado y la tendencia es creciente,
generando como consecuencia un afianzamiento de la confianza de los socios en la entidad.
No obstante se han incorporado al mercado de las operaciones de la CACPE-G, nuevas

agencias de otras cooperativas con oferta de servicios similares.

Tabla 6
INCREMENTO DE DEPOSITANTES

Diciembre Diciembre %
2005 2008 Crecimiento
Depositos a la vista 8,069 6,957 -13%
Depdsitos a plazo 53 329 521%
Incremento en numero de depositantes 8,122 7,286 -10%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
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El nimero de depdsitos a la vista, tiene un decremento importante respecto del afio base, eso
se debe a una depuracién de la base de datos con la aplicacion de las politicas de cartera; el
bajo nivel de exigencia al que varios socios estuvieron acostumbrados, produjo su desercion en

el primer trimestre de 2008.

El nUmero de depositantes en las cuentas de depdsito a plazo fijo, al contrario que en depdésitos

a la vista, crecio de manera significativa.

Tabla 7

EVOLUCION DE LA CARTERA

Diciembre Diciembre %
2005 2008 Crecimiento

Consumo 681,150.75 6,320,197.58

Vivienda 1,518,474.90 1,109,718.33 -27%
Microcreédito 2,258,136.36 2,223,394.83 -2%%
Total de crédito concedido US$ 4,457,762.01 9,692,524.87 117%
No. de créditos aprobados (socios) 1,784.00 2,460.00 38%
Total de crédito concedido US$ 4,457,762.01 9,692,524.87 117%
Cartera en riesgo 643,608.22  960,734.21 -49%
Cartera en riesgo / cartera neta 15% 11% -4%
Provisiones cartera en riesgo 112,389.56  468,088.41 333%
E;Z\éisién de cartera / Cartera en 17% 49% 188%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora

22



El activo contable més importante de la CACPE-G; es el crédito, a través del cual se promueve

el desarrollo personal, familiar y de la comunidad, se evidencian los siguientes aspectos:

Por las caracteristicas del mercado en que opera la entidad, hubo incremento sustancial
de las operaciones de consumo; de corto plazo y a montos adecuados, para promover el
acceso al crédito a mas personas y con menor riesgo; implementacion de practicas

prudenciales, como:

La administracion efectiva de la cartera concedida, que se refleja en la reduccion
sustancial de la morosidad, especialmente durante el periodo 2008, en que se redujo del

18% de cartera en riesgo al 11%.

Proteccion de la cartera en riesgo, mediante la aplicacion de las normas de calificacion
de activos de riesgo y constitucion de provisiones, llegando a un indice de cobertura del

49%, indicador superior a la meta esperada por el programa que fue del 34%.

La cartera que corresponde a la microempresa, se encuentra calificandose con el
parametro de tiempo similar al de crédito de consumo (15 dias) y se proyecta para el

periodo 2009, incrementar esta exigencia a cinco dias.

Tabla 8
RENTABILIDAD

Rentabilidad 18,107.81 79,606.41
Activos 5,379,659.58 11,531,262.75
Rentabilidad / Activos 0.34% 0.69% 103%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora

23



El incumplimiento de la meta de rentabilidad, se explica en el hecho de que durante el periodo
2007, la cooperativa emprendié con la apertura de las agencias de Logrofio, Cuenca y Macas,
cuya decision no conto con el suficiente soporte técnico y se generaron resultados deficitarios;
para el aflo 2008, se revierte esta situacion de manera significativa se alcanza un ROA del
0.69%, considerado razonable, si ademas se toma en cuenta la implementacion de la
calificacion de la cartera como base del establecimiento de provisiones, con lo cual se supero la

meta de cobertura de la cartera en riesgo.

Tabla 9
LIQUIDEZ
Diciembre Diciembre
2005 2008
Fondos Disponibles 725,375 1,250,000
Fondos disponibles / (depdésitos a la vista + 17% 18%

depositos a plazo menor a 90 dias)

Fuente: Estados financieros CACPEG

Elaborado por: La autora

Se evidencia un manejo razonable en los criterios para mantener un indicador de liquidez
prudente, sin que la entidad deba enfrentar apremios por el incumplimiento de sus obligaciones

de corto plazo.
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CAPITULO I

ANALISIS FINANCIERO

La CACPE-G, para el registro contable de sus operaciones, utiliza el Catalogo Unico de
Cuentas- CUC, emitido por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador; particular de
gran utilidad a efectos de realizar los andlisis correspondientes desde el enfoque de los
indicadores financieros utilizados por las entidades controladas, como un procedimiento
estandarizado, que permite la comparabilidad y el andlisis de la evolucién de la situacion

economica Yy financiera de la institucion.

ANALISIS VERTICAL

El andlisis vertical de las partidas de los estados financieros nos permite evaluar su estructura.
La informacion que a continuacion se presenta corresponde a los estados financieros de los

periodos 2005, 2006, 2007 y 2008.
Tabla 10

ESTADO DE SITUACION

COoD. CUENTA Dic-05 Dic-06 Dic-07 Dic-08

11 FONDOS DISPONIBLES 688,180 | 1,071,649 1,276,178 1,161,779
13 INVERSIONES 0 0 0 250,000
14 CARTERA DE CREDITOS 3,959,543 | 5,337,993 8,056,396 | 9,261,187
16 CUENTAS POR COBRAR 22,922 46,890 190,494 93,686
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 197,756 293,138 423,416 403,632
19 OTROS ACTIVOS 84,156 20,357 125,121 236,964

1 ACTIVO 4,952,557 | 6,770,028 | 10,071,606 | 11,407,248



cob. CUENTA Dic-05
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3,877,890
25 CUENTAS POR PAGAR 80,178
29 OTROS PASIVOS 92,866
2 PASIVOS 4,050,934
31 CAPITAL SOCIAL 727,726
33 RESERVAS 83,821
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 37,157
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 34,740
36 RESULTADOS 18,179
3 PATRIMONIO 901,623

Fuente: Estados financieros CACPEG

Elaborado por: La autora

Tabla 11

Dic-06
5,624,045
153,878
36,885
5,814,808
767,019
88,892
38,416
15,174
45,720
955,220

ESTADO DE RESULTADOS

COD. | CUENTA

41 INTERESES CAUSADOS

44 PROVISIONES

45 GASTOS DE OPERACION

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS
4 GASTOS

51 INTERESES GANADOS

52 COMISIONES GANADAS

54 INGRESOS POR SERVICIOS
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES
56 OTROS INGRESOS

59 Pérdidas y ganancias

5 INGRESOS

RESULTADOS

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora

Dic-05

Dic-06

307,926 | 203,696
68,589 | 155,660
222,465 | 308,026
245 2,159
599,225 | 669,541

600,064 | 674,999

10,773 0
1,695 32,565
0 0
6,819 7,697

18,108 | 45,720
619,352 | 715,261

20,126 | 45,720

26

Dic-07
8,396,997
182,622
9,635
8,589,254
1,370,712
115,088
69,256
15,174
0
1,570,231

Dic-08
9,408,854
329,807
3,544
9,742,206
1,541,467
157,002
39,279
15,174
-167,485
1,585,436

Dic-07 Dic-08

316,178
96,324
581,337
300

453,887
134,633
608,452

19,996

994,140 | 1,216,968

854,517 | 1,235,191

0
33,800
190
17,754
0

0

20,656

0

40,727

0

906,261 | 1,296,574

-87,879

79,606



Tabla 12

ESTRUCTURA DEL ACTIVO

CUENTA Dic-05 | Dic-06 | Dic-07 | Dic-08
FONDOS DISPONIBLES 14% 16% 13% 10%
INVERSIONES 0% 0% 0% 2%
CARTERA DE CREDITOS 80% 79% 80% 81%
CUENTAS POR COBRAR 0% 1% 2% 1%
PROPIEDADES Y EQUIPO 4% 4% 4% 4%
OTROS ACTIVOS 2% 0% 1% 2%
ACTIVO 100% 100% 100% 100%

Fuente: Estados financieros CACPEG

Elaborado por: La autora

La cuenta méas importante del activo, lo constituye la cartera de crédito, en los tltimos tres afios,
mantiene un promedio del 80%; la siguiente en importancia son los fondos disponibles con un

promedio del 13%. La propiedad y equipo se mantiene por debajo del 5%. No obstante que

aparentemente es una buena estructura, mas adelante, se profundizara en el andlisis,

matizando otros aspectos que permiten visualizar de manera mas objetiva la calidad de los

activos de la cooperativa.

ESTRUCTURA DEL PASIVO

Los pasivos en relacion con el activo total, representan en promedio el 85%. Los que se han
obtenido con costo representan el 83% del activo total. Respecto de su propio grupo, el pasivo

27



mas importante son las Obligaciones con el publico, que han representado en promedio el 97%.

Y se integran de los ahorros a la vista y las captaciones a plazo fijo.

Tabla 13

ESTRUCTURA DEL PASIVO

CUENTA Dic-05 | Dic-06 | Dic-07 | Dic-08
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 78% 83% 83% 82%
CUENTAS POR PAGAR 2% 2% 2% 3%
OTROS PASIVOS 2% 1% 0% 0%
PASIVOS 82% 86% 85% 85%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 96% 97% 98% 97%
CUENTAS POR PAGAR 2% 3% 2% 3%
OTROS PASIVOS 2% 1% 0% 0%
PASIVOS 100% | 100% | 100% | 100%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora

Tabla 14

ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO

CUENTA Dic-05 | Dic-06 | Dic-07 | Dic-08
CAPITAL SOCIAL 15% 11% 14% 14%
RESERVAS 2% 1% 1% 1%
OTROS APORTES PATRIMONIALES 1% 1% 1% 0%
SUPERAVIT POR VALUACIONES 1% 0% 0% 0%
RESULTADOS 0% 1% 0% -1%
PATRIMONIO 18% 14% 16% 14%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
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En relacion con el activo total, el patrimonio representa el 15%; siendo el rubro mas significativo

el capital social, que en relacidn con el patrimonio total es el 85%.

Tabla 15

ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS

CUENTA Dic-05 | Dic-06 | Dic-07 | Dic-08
INTERESES GANADOS 97% 94% 94% 95%
COMISIONES GANADAS 2% 0% 0% 0%
INGRESOS POR SERVICIOS 0% 5% 4% 2%
OTROS INGRESOS 1% 1% 2% 3%
PERDIDAS Y GANANCIAS 3% 6% 0% 0%

INGRESOS 100% | 100% | 100% | 100%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora

La principal fuente de ingresos, lo constituyen los intereses ganados, por las operaciones de

crédito, en general y por los depdsitos bancarios en menor proporcion.

promedio el 95% del total de los ingresos en los ultimos tres afios.

Tabla 16

ESTRUCTURA DE LOS GASTOS

CUENTA Dic-05
INTERESES CAUSADOS 51%
PROVISIONES 11%
GASTOS DE OPERACION 37%
OTROS GASTOS Y PERDIDAS | 0%
GASTOS 100%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
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El gasto méas significativo los constituyen los gastos de operacion, que en promedio
representaron el 48%; luego estan los intereses pagados por los recursos captados en ahorro y
plazo fijo, representaron en promedio el 35%; las provisiones que la entidad destina como
proteccion de la cartera en riesgo, también es un rubro importante y representé en promedio el

17% de los gastos durante los tres afios analizados.

ANALISIS HORIZONTAL

El andlisis horizontal nos ayuda a formarnos una idea sobre la evolucion que a través del tiempo
tienen las principales cuentas de los estados financieros y detectar si en algin caso se
presentan condiciones estacionales, que guarden relacion con algun factor especifico, o si el

desempefio institucional es estable y creciente.

Gréafico 2

EVOLUCION DEL ACTIVO

ACTIVO
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8.000.000 /
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Fuente: Estados financieros cooperativa CACPEG

Elaborado por: La autora
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El activo se mantiene en crecimiento estable desde diciembre de 2006, entre el 2005 y 2008,

crecioé el 130%.

El comportamiento por cada una de las cuentas importantes del activo se presenta en el

siguiente cuadro:

Formula: (BAL ACT/BAL ANT) -1
Ej. (1071649.44/688188.04)-1 = 56

Tabla 17

COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO

CUENTA BAL DIC-05 | BAL DIC-06 | Dic-06 | BAL DIC-07 | Dic-07 | BAL DIC-08 | Dic-08
FONDOS DISPONIBLES 688,188.04 |1,071,649.44| 56% | 1,276,177.55 | 19% | 1,161,787.93 | -9%
CARTERA DE CREDITOS 3,959,542.87 | 5,337,993.43 | 35% | 8,056,396.47 | 51% | 9,261,187.06 | 15%
CUENTAS POR COBRAR 22,921.70 46,890.18 | 105% | 190,494.15 | 306% 93,686.03 -51%
PROPIEDADES Y EQUIPO | 197,755.88 | 293,138.25 | 48% 423,416.02 44% 403,631.63 -5%
OTROS ACTIVOS 84,156.08 20,357.06 | -76% 125,121.34 | 515% | 236,964.57 89%
ACTIVO 4,952,556.57 | 6,770,028.36 | 37% |10,071,605.53 | 49% |11,407,257.22| 13%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora

La evolucién del pasivo es creciente y permanente con una desaceleracién en el segundo
semestre de 2006, el crecimiento o decrecimiento de las cuentas del pasivo se presenta de la

siguiente forma:

Formula: (BAL ACT/BAL ANT) -1

Ejm: (5814807.91/4050933.59)-1 = 45
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Tabla 18

EVOLUCION DEL PASIVO

. Dic- .
U, BALDIC-05 | BALDIC-06 | Dic-06 | BALDIC-07 | " | BALDIC-08 | Dic-08
OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO 4,050,933.59 | 5,814,807.91 | 45% |8,589,253.53 | 49% |9,742,213.07 | 12%
CUENTAS POR PAGAR 80,178.16 | 153,878.08| 92% | 182,621.54| 19% | 329,814.70 | 81%
OTROS PASIVOS 92,865.54 |  36,884.69 | -60% 9,634.98 | -74% 3,544.16 | -63%
PASIVOS 4,050,933.59 | 5,814,807.91 | 44% |8,589,253.53 | 48% |9,742,213.07 | 13%
Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
Gréfico 3
COMPORTAMIENTO DEL PASIVO
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Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
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Gréfico 4

COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO
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Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora

Se presenta un incremento significativo en el segundo semestre de 2007, esto se debid a la

apertura de tres agencias, con la consecuente incorporacién de nuevos socios.
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Tabla 19

COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO

CUENTA BAL DIC-05 | BAL DIC-06 Dic-06 BAL DIC-07 | Dic-07 | BAL DIC-08 | Dic-08
CAPITAL SOCIAL 727,725.83 767,019.08 5% 1,370,712.44 | 799 Lsatdeers|  12%
RESERVAS 83,821.47 88,892.46 6% 115,088.04 | 59, 15700347 |  36%
OTROS APORTES PATRIMONIALES 37,156.64 38,415.64 3% 6925639 | go% 39,278.79 | -43%
SUPERAVIT POR VALUACIONES 34,740.00 15,173.67 -56% 15,173.67 | o% 15,173.67 0%
RESULTADOS 18,179.04 45,719.60 151% 0.00 | _100% 8787854
B ATRIMONIO 901,622.98 955,220.45 6% 1,570,23054 | cao 1665,044.15 1%

Fuente: Estados financieros CACPEG

Elaborado por: La autora

INGRESOS
Gréfico 5
EVOLUCION DE LOS INGRESOS
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Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
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Los ingresos en cada afio son crecientes y estables, mayor incidencia se presenta en el periodo
2008, lo cual guarda consistencia con crecimiento de las operaciones activas, y la reduccién de

la cartera en riesgo durante este periodo.

Gréfico 6

EVOLUCION DE LOS GASTOS
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Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora

Los gastos al igual que los ingresos se incrementan con el crecimiento institucional, es un factor
importante la constitucion de provisiones para la cartera en riesgo y el incremento de personal,

especialmente en el 2007, con la apertura de las tres nuevas oficinas.
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INDICADORES FINANCIEROS

Para el andlisis financiero de la cooperativa se han utilizado los datos financieros que
corresponden al periodo 2008 y con la metodologia que utiliza la Superintendencia de Bancos y

Seguros, para el monitoreo de las entidades bajo su control.

COBERTURA PATRIMONIAL O COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS

Por medio de este indicador, se establece la capacidad de la cooperativa para cubrir con sus
propios recursos (sin endeudamiento), los activos que no le producen réditos. El resultado
esperado es superior a 100%, mientras mas alto mejor. Este indicador mide la proporcion de
patrimonio efectivo frente a los activos inmovilizados, una mayor cobertura patrimonial de
activos, significa una mejor posicion. Para calcularlo se utiliza la formula: (Patrimonio +

resultados) / Activos inmovilizados.

Patrimonio + resultados

Este valor corresponde a:

3 Patrimonio

Menos 4 Gastos

Mas 5 Ingresos

Activos Inmovilizados Netos

Los activos inmovilizados es la suma de todos aquellos activos que no generan intereses.
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1411 Cartera de créditos comercial que no devenga intereses
Mas 1412 Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses
Mas 1413 Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses
Mas 1414 Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses
Mas 1415 Cartera de créditos comercial reestructurada que no devenga intereses
Mas 1416 Cartera de créditos de consumo reestructurada que no devenga intereses
Mas 1417 Cartera de créditos de vivienda reestructurada que no devenga intereses
Mas 1418  Cartera de créditos para la microempresa reestructurada que no deveng.int.
Mas 1421  Cartera de créditos comercial vencida
Mas 1422  Cartera de créditos de consumo vencida
Mas 1423  Cartera de créditos de vivienda vencida
Mas 1424  Cartera de créditos para la microempresa vencida
Mas 1425  Cartera de créditos comercial reestructurada vencida
Mas 1426 Cartera de créditos de consumo reestructurada vencida
Mas 1427 Cartera de créditos de vivienda reestructurada vencida
Méas 1428 Cartera de créditos para la microempresa reestructurada vencida
Mas 1499 Provisiones para Créditos incobrables
Mas 16  Cuentas por cobrar

Mas 17 Bienes realizables, adjudicaciones por pago, de arrendamiento mercantil y no

utilizado por la institucion

Menos 170105 Terrenos
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Menos

Menos

Menos

Menos

Menos

Menos

Menos

Menos

Menos

Menos

170110 Obras de urbanizacion

170115 Obras de edificacion

18 Propiedades y Equipo

19 Otros activos

1901 Inversiones en acciones y participaciones
190205 Inversiones

190210 Cartera de créditos por vencer

190225 Cartera de créditos reestructurada por vencer
190240 Deudores por aceptacion

190250 Bienes Realizables

190280 Inversiones en acciones y participaciones

1903  Otras inversiones en participaciones

El comportamiento es el siguiente:

Tabla 20

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

dic-06 dic-07 dic-08

136%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
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Este indicador demuestra un desempefio favorable, al finalizar el mes de diciembre. Vale
aclarar que los indicadores de julio y agosto, presentan un porcentaje bajo, debido a que
durante esos meses se reclasificaron, las partidas del patrimonio denominadas “Acciones
CACPE", al pasivo; al efectuar un andlisis técnico de las caracteristicas de este rubro, la
cooperativa corrigio el registro reclasificando a “Certificados de aportacion”, con lo cual el

Patrimonio, recupera su posicion.

El desafio de la institucion es seguir fortaleciendo su patrimonio, hasta alcanzar un indicador

superior al 200%;

CALIDAD DE LOS ACTIVOS

A través de este grupo de indicadores, se establece la manera en que son aprovechados los
activos de los que dispone la entidad, en beneficio de su crecimiento y afianzamiento como una

entidad que administra con prudencia los recursos que le han sido confiados.

(Activos Improductivo Netos) / Total Activos: Mide la proporcion de los activos totales que se
ha destinado o que se encuentran en rubros de activos que no generan remuneracion y que al
contrario derivan en costos. Establece la capacidad de la cooperativa para mantener activos

improductivos bajo control. Mientras mas bajo mejor.

La formula es la siguiente: (Activos Improductivos Netos) / Total Activos

Numerador:

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS:

11 Fondos Disponibles

-1103 Bancos y otras instituciones Financieras
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+ Total Cartera que no devenga intereses

+ Total cartera vencida
16 Cuentas por cobrar
17 Bienes realizables, adjudicados por pago, arrendamiento mercantil y no utilizados

por la institucién

-1701 Bienes realizables

18 Propiedades y Equipo

19 Otros activos

-1901 Inversiones en acciones y participaciones
-190205 Inversiones

-190210 Cartera de créditos por vencer

-190225 Cartera de créditos reestructurada por vencer
-190240 Deudores por aceptacion

-1903 Otras inversiones en participaciones

1499 (provisiones para créditos incobrables)

Denominador: Elemento 1

Tabla 21

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

dic-06 dic-07 |dic-08

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
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Se aprecia que hay una mejoria importante de seis puntos porcentuales al finalizar el ejercicio
2008. El reto es que la entidad logre obtener en este indicador un porcentaje inferior al 7%. Esto
depende basicamente de dos factores principalmente: de la calidad de la cartera de crédito y de
mantener al minimo indispensable bienes muebles o inmuebles, de preferencia, Unicamente
aquellos que le prestan servicio a las actividades operativas que le sirven a la entidad para el

desarrollo de sus actividades.

Activos Productivos / Total Activos: Es la relacion inversa del indicador anterior. Mide la
proporcion de los activos totales que estan destinados o que han sido orientados a rubros
remunerados y que como tal contribuyen a la rentabilidad de la institucion. Establece la
capacidad de la cooperativa para colocar sus activos en forma exitosa en operaciones con
rendimiento. Considerando entonces como activos productivos todo aquello que sirve para

generar las fuentes de dinero. Mientras més alto mejor.

La formula es la siguiente: Activos Productivos / Total Activos

Numerador:

Activos productivos

1103 Bancos y otras instituciones financieras
12 Operaciones interbancarias
13 Inversiones

Total cartera por vencer

15 Deudores por aceptaciones

1701 Bienes realizables
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1901

190205

190210

190225

190240

1903

Inversiones en acciones y participaciones
Inversiones

Cartera de créditos por vencer

Cartera de créditos reestructurada por vencer
Deudores por aceptacion

Otras inversiones en participaciones

Denominador: Elemento 1.

Tabla 22

ACTIVOS PRODUCTIVOS

dic-06 dic-07 dic-08

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora

Hay un crecimiento importante, durante el presente afio; pero se puede mejorar. La aspiracion

es lograr un indicador que supere el 90%; depende de los mismos factores anotados en el

indicador anterior.

Activos Productivos / Pasivos con Costo: Mide la eficiencia en la colocacion de los recursos

captados. La relacion mientras mas alta mejor, se espera sea superior a 100%. Pasivos con

costo, son aquellos rubros del pasivo que pagan un costo en forma explicita y/o facilmente
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cuantificable, es decir son los pasivos que si tienen un costo explicito por los que se paga algun

tipo de interés.

La formula es la siguiente: Activos Productivos / Pasivos con Costo

En el numerador:

Activos productivos

1103 Bancos y otras instituciones financieras
12 Operaciones interbancarias
13 Inversiones

Total cartera por vencer

15 Deudores por aceptaciones

1701 Bienes realizables

1901 Inversiones en acciones y participaciones
190205 Inversiones

190210 Cartera de créditos por vencer

190225 Cartera de créditos reestructurada por vencer
190240 Deudores por aceptacion

1903 Otras inversiones en participaciones

En el denominador:

2101 Depositos a la vista
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-210110

-210130

-210150

2102

-210210

2103

-210330

2104

22

-2203

26

27

-2790

280105

2903

2904

Depdsitos monetarios que no generan intereses
Cheques certificados

Depdsitos por confirmar

Operaciones de reporto

Operaciones de reporto por confirmar
Depositos a plazo

Depdsitos por confirmar

Depdsitos de garantia

Operaciones interbancarias

Operaciones por confirmar

Obligaciones financieras

Valores en circulacion

Prima o descuento en colocacion de valores en circulacion
Obligaciones convertibles en acciones

Fondos en administracion

Fondo de reserva empleados

Total

Tabla 23
EFICIENCIA EN COLOCACION DE RECURSOS

dic-06 dic-07 dic-08

103%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
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Como se puede observar, a diciembre de 2008, se logra superar el parametro minimo, con lo
cual la entidad financia los pasivos que le generan costo, Unicamente con activos rentables. Lo

ideal es que este indicador siga esa ruta y supere al menos el 135%.

MOROSIDAD

Estos indicadores evidencian el nivel de atraso de los socios en el pago de sus obligaciones con
la entidad, lo que a su vez manifiesta la calidad de la administracion crediticia y sus
procedimientos adoptados previos a la concesién, durante la vigencia y luego de los
vencimientos de los créditos. Aunque por la naturaleza propia del riesgo crediticio, en el
Consejo de administracion y la gerencia deben establecer con objetividad el nivel de riesgo

tolerable. Mientras mas cercano a cero se encuentren mejor.

Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera. Los ratios de morosidad se

calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.

La formula es la siguiente:  Cartera Improductiva / Cartera Bruta

Cartera improductiva

Mas 1411 Cartera de créditos comercial que no devenga intereses

Mas 1412 Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses

Mas 1413 Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses

Mas 1414 Cartera de créditos para la Microempresa que no devenga intereses
Mas 1415 Cartera de créditos comercial reestructurada que no devenga intereses
Mas 1416 Cartera de créditos consumo reestructurada que no devenga intereses

Mas 1417 Cartera de créditos vivienda reestructurada que no devenga intereses
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Mas 1418 Cartera de créditos para la Microempresa reestructurada que no devenga

intereses
Mas 1421 Cartera de créditos comercial vencida
Mas 1422 Cartera de créditos de consumo vencida
Mas 1423 Cartera de créditos de vivienda vencida
Mas 1424 Cartera de créditos para la Microempresa vencida
Mas 1425 Cartera de créditos Comercial Reestructurada vencida
Mas 1426 Cartera de créditos de consumo Reestructurada vencida
Mas 1427 Cartera de créditos de vivienda Reestructurada vencida
Mas 1428 Cartera de créditos para la Microempresa Reestructurada vencida
Cartera de créditos Bruta
Mas 14 Cartera de créditos
Menos 1499 Provisiones para créditos Incobrables.

Tabla 24
COMPORTAMIENTO DE LA MOROSIDAD

Tipo de cartera | dic-6 dic-07 | dic-08

Cartera total

Comercial

Consumo

Vivienda

Microempresa

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
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El mejoramiento es evidente y cumple con las expectativas que se plantearon en la planificacion
operativa de este afio; la entidad debe seguir en esa ruta, hasta lograr que los indicadores en
todas los tipos de crédito, sean inferiores al menos al 6%. Hay que poner atencion especial en

la morosidad de la cartera de microempresa y de vivienda.

COBERTURA DE PROVISIONES

Demuestran el nivel de proteccion de la cartera improductiva, a través de provisiones para
eventuales pérdidas. Miden el porcentaje de las provisiones constituidas respecto de la cartera
improductiva bruta. Lo adecuado es proteger la cartera en riesgo en al menos el 75%. Mayores
valores de este indice, significa mayores provisiones contra pérdidas. La provision se calcula de
acuerdo a las Normas de calificacion de Activos de riesgo y constitucion de provisiones de la
codificacion de resoluciones de la Superintendencia de Bancos. La formula es la siguiente:

Provisiones / Cartera Crédito Improductiva

Provisiones

1499 Provisiones para Créditos Incobrables

Cartera de Créditos Improductiva

Mas 1411 Cartera de créditos comercial que no devenga intereses

Mas 1412 Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses

Mas 1413 Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses

Mas 1414 Cartera de créditos para la Microempresa que no devenga intereses
Mas 1415 Cartera de créditos comercial reestructurada que no devenga intereses

Mas 1416 Cartera de créditos consumo reestructurada que no devenga intereses
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Mas 1417 Cartera de créditos vivienda reestructurada que no devenga intereses

Mas 1418 Cartera de créditos para la Microempresa reestructurada que no devenga

intereses
Mas 1421 Cartera de créditos comercial vencida
Mas 1422 Cartera de créditos de consumo vencida
Mas 1423 Cartera de créditos de vivienda vencida
Mas 1424 Cartera de créditos para la Microempresa vencida
Mas 1425 Cartera de créditos Comercial Reestructurada vencida
Mas 1426 Cartera de créditos de consumo Reestructurada vencida
Mas 1427 Cartera de créditos de vivienda Reestructurada vencida

Mas 1428 Cartera de créditos para la Microempresa Reestructurada vencida

Tabla 25

COBERTURA DE PROVISIONES

Tipo de| .. . .
cartera dic-06 dic-07 |dic-08
Cartera total

Comercial | sin datos ‘ 66,76% ‘ 469.31%

Consumo

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
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El nivel de provisiones es sustancialmente mejor al que se registro al final del afio 2007; Se
presenta una sobre proteccion, en la cartera comercial. Es necesario aclarar que ésta se da por
qgue el monto de la cartera en riesgo de la cartera comercial es de US $ 5.500,00 y la provision

para esta cartera es US $ 25.812,00.

EFICIENCIA MICROECONOMICA

Estos indicadores establecen la capacidad de la administracion para la optimizacion de los
costos operativos. Se utilizan como referencia el Activo total promedio y El Margen Financiero

en las siguientes formulas. No obstante que mientras mas bajos sean mejor, hay que considerar

un pardmetro minimo que no menoscabe el funcionamiento institucional.

Gastos de operacion / activo total promedio: Tiene como propdsito demostrar el manejo
gerencial de la institucién y su eficiencia respecto de los resultados conseguidos. Miden cuanto

representan los gastos de operacion con respecto al total activo. Mientras mas bajo mejor.

La formula es la siguiente: Gastos de operacion / activo total promedio

Tabla 26

NIVEL DE COSTO QUE CONLLEVA MANEJAR LOS ACTIVOS

GASTOS OP. GASTOS OP. GASTOS OP.
PROM./ACT. Dic- PROM./ACT. Dic- PROM./ACT. Dic-
PROM.2006 06 PROM.2007 07 PROM.2008 08

25,668.81/564,169.03 | 5,26% | 48,444.74/839,300.46 | 5,77% | 50,704.32/950,604.77 | 5,42%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
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El nivel de gasto operativo es razonable en consideracion a los afios anteriores.

Gastos de operacion / Margen financiero:

Determina la capacidad de la institucién para solventar los gastos de funcionamiento. Miden
cuanto representan los gastos de operacion en el margen neto financiero, considerando que el

margen financiero corresponde al giro normal del negocio. Mientras mas bajo mejor.

La formula es la siguiente: Gastos de operacion / Margen financiero

Gastos de operacion

45 Gastos de operacion

Margen (Neto) Financiero

Mas 51 Intereses y descuentos Ganados
Menos 41 Intereses Causados
Igual Margen Neto Intereses

Mas 52 Comisiones Ganadas
Menos 42 Comisiones Causadas
Mas 53 Utilidades Financieras
Menos 43 Pérdidas Financieras
Mas 54 Ingresos por servicios
Igual Margen Bruto Financiero
Menos 44 Provisiones

Igual Margen Neto financiero
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Tabla 27

GASTOS DE OPERACION CON RELACION AL MARGEN FINANCIERO

GASTOS OPERACION GASTOS OPERACION GASTOS OPERACION

/MARGEN FINAN.2006 | Dic-06 | /MARGEN FINAN.2007 | Dic-07 | /MARGEN FINAN.2008 | Dic-08

308,025.66/348,207.14 | 88.46% | 581,336.91/475,814.29 | 122.18% | 608,451.89/667,336.10 | 90.61%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora

El indicador aun es alto a pesar de que hay una importante reduccion, esto se debe
principalmente a que el margen financiero esta directamente influenciado por los ingresos que
recibe la entidad de los intereses ganados, de alli la importancia de que se siga trabajando en el
mejoramiento de la calidad de la cartera; considerando que los créditos que incurren en
morosidad, no aportan al ingreso por intereses. Un parametro adecuado para este indicador es

gue sea inferior al 60%.

Gastos de personal / Activo total promedio: Miden cuanto representan los gastos de
personal en relacion con el activo total. Es la estimacion de la aplicacion de trabajo humano
sobre los activos. Mientras mas bajo mejor, considerando que se requiere de un minimo

indispensable, en este caso se ha definido en el 2%.
La formula es la siguiente: Gastos de personal / Activo total promedio
Gastos de personal

Corresponden a las diferentes remuneraciones y seguros a los que tiene derecho un empleado
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4501 Gastos de personal

Activo Total promedio

1 Activo

GASTOS DE PERSONAL FRENTE A ACTIVO TOTAL PROMEDIO

Tabla 28

dic-06

dic-07

dic-08

1,76%

2,05%

2,00%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora

Los niveles registrados se consideran adecuados, ya que la eficiencia microeconémica se mide
a partir de la capacidad econdmica para competir en el mercado, de ahi que me permito hacer
una comparacion de Cacpe Gualaquiza con otras cooperativas de la misma linea, y de similar

tamafo en donde el indicar es superior al 5%; segun los boletines mensuales de cooperativas,

publicados por la Superintendencia de Bancos,

RENTABILIDAD FINANCIERA

Mide el nivel de retorno generado por el patrimonio, la productividad del activo y la rentabilidad

del negocio en si. La relacion entre mas alta es mejor.
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La férmula es la siguiente: Resultados del Ejercicio Estimados / Patrimonio Promedio

Utilidad o pérdida del ejercicio

Corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos del ejercicio

Patrimonio promedio

Se refiere al promedio de los valores del patrimonio registrados al finalizar el ejercicio anterior y

los registrados siguientes, hasta el mes de calculo.

Tabla 29
RESULTADO DEL EJERCICIO ESTIM.FRENTE AL PATRIMONIO PROMEDIO

dic-06 dic-07 dic-08

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora

Considerando que el afio anterior los resultados fueron deficitarios, en el presente son positivos;
sin embargo, el mantener aun elevados niveles de activos improductivos, en los que se incluye
la morosidad, hacen que todavia sea distante de un indicador ideal. Lo recomendable es que

sea superior al 20%.

Resultado del ejercicio Estimado / Activo promedio

Tabla 30

Resultado del Ejercicio Estimado frente al Activo Promedio

dic-06 dic-07 dic-08

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
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El mismo comentario. Un pardmetro deseable, es que sea superior a la inflacion.

EFICIENCIA FINANCIERA

Mide la relacion que existe entre el margen financiero respecto del activo total promedio y del

patrimonio promedio. La relacién mientras mas alta mejor.

La férmula es la siguiente: Margen de intermediacion Estimado / Activo promedio

Tabla 31

MARGEN FINANCIERO RESPECTO ACTIVO TOTAL PROMEDIO

dic-06 dic-07 dic-08
3,29% 3,77% 4.54%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora

La férmula es la siguiente: Margen de intermediacion Estimado / Patrimonio Promedio

Tabla 32

MARGEN FINANCIERO RESPECTO PATRIMONIO PROMEDIO

dic-06 dic-07 dic-08

5,91% 24,17%  40,90%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
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Los indicadores son positivos, y mucho mejores que el afio anterior, lo cual nos indica que el
aspecto que demanda la atencion de la administracion en el corto y mediano plazo, es seguir

mejorando la calidad de los activos.

LIQUIDEZ

Mide el nivel de disponibilidad que tiene la entidad para atender el pago de pasivos de mayor
exigibilidad. La relacion mientras més alta es mejor. Mientras la entidad adopta los
procedimientos de estimacion y prondstico de la liquidez requerida a través de los modelos de
riesgos de liquidez, el parametro utilizado para este analisis, corresponde a la comparacion de
los activos disponibles respecto de las obligaciones exigibles a menos de 90 dias, en el que no

debe ser inferior al 14% y lo deseable que sea mayor al 18%.

La formula es la siguiente: Fondos disponibles / Total depdsitos a corto plazo

Fondos disponibles

11 Fondos disponibles

Total Depdsitos a Corto Plazo

Depositos a la Vista
Mas 2101 Operaciones de Reporto
Mas 210305 De 1 a 30 dias

Méas 210310 De 31 a 90 dias
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Tabla 33

Liguidez

dic-06 dic-07 dic-08

2147% | 17,81%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

Establece el riesgo de potenciales pérdidas patrimoniales como consecuencia directa de la
administracion de la cartera. Refleja la capacidad de asumir con recursos propios la integridad

de la cartera en riesgo. Mientras més bajo mejor.

La férmula es la siguiente: Cartera improductiva bruta / (Patrimonio + resultados)

Tabla 34

VULNERABILIDD DEL PATRIMONIO

dic-06 dic-07 dic-08

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
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A partir de abril se destaca un mejoramiento sustancial, en julio y agosto el indicador crece
como consecuencia de la reclasificacion de las cuentas “Acciones CACPE”, aspecto corregido
en el mes de septiembre. La tendencia es positiva, no obstante que el desafio es aun
importante. Lo deseable es que este indicador se ubique por debajo del 12%. Para lo cual hay
gue considerar dos aspectos: El insistir en el mejoramiento de los indicadores de morosidad y

por otro lado, fortalecer méas el patrimonio institucional.

SOLVENCIA PATRIMONIAL

Es uno de los indicadores mas importantes de una entidad que realiza actividades de
intermediacion financiera. Se conoce también como los niveles del Patrimonio Técnico frente a
los Activos Ponderados por Riesgo. La normativa referencial establece que para las
cooperativas de ahorro y crédito, éste no debe ser inferior al 12%. La cooperativa registro los

siguientes indicadores:

Tabla 35

Solvencia patrimonial

dic-06 dic-07 dic-08

13% 13% 16%

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora
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CAPITULO 1lI

ANALISIS DEL PRESUPUESTO

El presupuesto es una herramienta de gestion empresarial que la cooperativa utiliza para su
planificacion financiera; previamente se han adelantado, el plan estratégico y el plan operativo

anual.

Con esa base el presupuesto se realiza llevando informacion relevante y los supuestos
establecidos en la planificaciébn operativa, y tomando en cuenta el comportamiento de las

principales cuentas del balance.

A continuacién se analiza el presupuesto del periodo 2008, y las variaciones presentadas en

con los resultados reales.

COMPARACION PRESUPUESTO DE INGRESOS

Tabla 36

Comparacion presupuesto de ingresos

Intereses ganados 1.093.015,00 1.235.190,00 142.175,00
Ingresos por servicios 3.732,00 20.656,00 16.924,00
Otros ingresos 35.400,00 40.727,00 5.327,00
TOTALES 1.132.147,00 1.296.573,00 164.426,00

Fuente: Estados financieros CACPEG
Elaborado por: La autora



COMPARACION PRESUPUESTO DE EGRESOS

Intereses pagados 339.583,00 453.887,00 114.304,00
Provisiones 92.379,00 134.632,85 42.253,85
Gastos de operacion 653.561,00 608.451,89 (45.109,11)
Otros gastos - 19.995,92 19.995,92
TOTALES 1.085.523,00 1.216.967,66 111.448,74

ANALISIS DE LAS VARIACIONES PRESENTADAS EN EL PRESUPUESTO Y SU
INCIDENCIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Las diferencias presentadas, favorecen a la gestion institucional, en el campo de los ingresos la
variacion mas significativa se encuentra en los intereses ganados, debido al incremento de la
colocacion, la recuperacion de cartera vencida, que se evidencia en la reduccién importante del
indicador de la cartera en riesgo y al incremento de la rotacion de los recursos monetarios al

privilegiar las colocaciones a corto plazo.

En relacion a los gastos, los intereses pagados se incrementan de manera importante, en un
33,6%, como consecuencia del incremento de las captaciones, lo cual es una demostracion de

aumento de la confianza de los socios en la cooperativa para confiarle sus ahorros.

El incremento en las provisiones, se debe a que la cooperativa optd por la politica prudencial de
establecerlas en base a la calificacion del riesgo y elevar la cobertura de las provisiones; si bien
esta decision incrementa el gasto, no representa salida de efectivo y protege a la entidad de la

potencial incobrabilidad.

En relacién a los gastos de operacion, fueron menores en relacion a lo planificado, a pesar de
gue se racionaliz6 la administracion de los recursos humanos a través de la implementacion de
un sistema de valoracién de puestos, que corrigié algunas inconsistencias en su esquema de

remuneraciones.
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CAPITULO IV

ESTRATEGIAS PARA PLANTEAR LOS OBJETIVOS

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

La cooperativa ha definido como un objetivo estratégico brindar mejores servicios financieros
gue otorguen satisfaccion a los usuarios en las zonas de intervencion de la entidad, para ello se

requiere:

Los problemas de funcionalidad en el area de atencion al cliente influyen en el acceso
de socios, se desarrollar estrategias que permitan mejorar la calidad en el servicio,
La competencia de acuerdo al mercado es fuerte y agresiva se desarrollaran estrategias

de mejoramiento en la cobertura del mercado y ampliacién de servicios.

Tiene ademas como objetivo, contar con una estructura administrativa y financiera, adaptada a
los requerimientos de una sana gestion financiera, el mercado y el entorno, para lo cual ha

definido las siguientes estrategias:

e La infraestructura tecnoldgica y fisica no tienen actualizacion en la aplicacion de
procesos, desarrollaremos proyectos que permitan contar con mejores disefios y
aplicacion de procesos en los diferentes médulos tecnoldgicos con los que opera
la cooperativa, ademas de implementar mecanismos de seleccién del talento
humano con manuales y documentos que permitan una buena induccion interna
y externa del personal a la cooperativa incrementando su capacidad resolutiva y

de influencia en los procesos de atencion al socio.



La inadecuada aplicacion de los procesos crediticios aumenta el riesgo de
pérdidas operativas, por lo que se desarrollard instrumentos de gestion con
normas que permitan la disminucion del riesgo operativo de crédito minimizando

las pérdidas por estos procesos.

ESTRATEGIAS FINANCIERAS

El objetivo consiste en consolidar la estructura financiera institucional, a través de operaciones

orientadas al sector rural y en particular a la microempresa. El objetivo operacional es mejorar

los indicadores financieros en todas las areas, a través de las siguientes estrategias:

La falta de implementacion de nuevos servicios y productos deterioran la imagen
corporativa por lo que se desarrollara procesos de disefio de servicios financieros
y sociales que incentiven el ahorro del socio asi como se desarrollaran productos
de crédito con ventajas competitivas en encaje, tasas y otros adicionales que
permitan mejorar la cartera.

El deficiente uso de los medios mercadotécnicos influyen en el acceso de socios
y clientes a la cooperativa, por lo que se desarrollard sistemas promocionales
gue impacten en la mente del potencial socio y mejoren el posicionamiento de la
cooperativa en el mercado de influencia mejorando las captaciones tanto en
ahorros como en depodsitos a plazo fijjo en porcentajes acorde a los
requerimientos financieros de liquides.

El presupuesto y el plan operativo anual son herramientas que deben ser
aplicables de forma técnica caso contrario implicaria falta de prevision en la

operacion de gastos asi como de los ingresos financieros, para evitar errores en
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su aplicacién se desarrollara un sistema de monitoreo trimestral de la ejecucion
del presupuesto y plan operativo que posibiliten realizar adecuaciones a la
gestion financiera a través de la reprogramacion presupuestaria, en el
cumplimiento de indicadores financieros.

La falta de monitoreo de los indicadores financieros influye en la mala toma de
decisiones por lo que se desarrollara principalmente manuales de control de los
indicadores financieros a través de una adecuada ejecucién de los procesos
crediticios y de captaciones cumpliendo con las normativas de seguimiento de
los procesos financieros de morosidad, liquides, solvencia y rendimiento.

Los procesos de deterioro de la economia mundial y ecuatoriana
especificamente han disminuido las captaciones de recursos del publico
complicando los procesos de generacion de cartera, de acuerdo a esta falencia
se desarrollar4 convenios con instituciones del estado para buscar fondeos de
recursos frescos que incrementen la liquides y permitan incrementar la cartera

principalmente de vivienda y microempresa.
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CONCLUSIONES

El andlisis financiero de la cooperativa de ahorro y crédito de la pequefia empresa de
Gualaquiza CACPE-G, permite concluir que es una entidad financiera popular que tiene
aceptacion en las poblaciones donde opera, los servicios que presta cuentan con la aceptacion
de los socios y evidentemente, se constituye una alternativa valida para que la poblacion tenga

acceso a servicios financieros tradicionalmente ofertados por la banca formal.

El crecimiento de la entidad reflejada en la mayor captacion de recursos y el incremento del
total de sus activos, exponen a la entidad a mayores desafios y la responsabilidad de sus
directivos, administradores y empleados de valorar de mejor manera los riesgos que implica el

crecimiento constante.

El mejor desempeiio financiero se puede observar en el periodo 2008, los indicadores
financieros mejoran en todas sus lineas, aunque todavia estan distantes de un pardmetro
optimo, se puede predecir que si las condiciones de entorno no cambian de manera adversa, la
entidad podra en el corto plazo alcanzar indicadores prudentes y adecuados para una

presentacion saludable de su gestion financiera.
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RECOMENDACIONES

La administracion de la cooperativa encabezada por el consejo de administracion y la gerencia,

deberan continuar con el afdn de posicionar a la entidad como una institucion saludable y

competitiva, para ello se recomienda:

Monitorear permanentemente los indicadores financieros, poniéndose como desafio el

ubicarse en posiciones cercanas al mejor indicador en cada caso;

Incorporar a la politica crediticia la implementacion de metodologias especificas para cada
producto especialmente, para la promocién, colocacion, seguimiento y recuperacion de las

operaciones de microcrédito; y,

Afrontar con éxito el crecimiento que trae consigo nuevos desafios y condiciones; por
parte del personal, para ello es necesario que se profundice en las politicas de formacion y
profesionalizacion de su planta operativa, y debe respaldarse toda iniciativa de capacitacion
y actualizaciéon, dentro de una apropiada planificaciébn vinculada a los objetivos

institucionales.

Revisar y actualizar por parte del consejo de administracién, de manera permanente la
normativa interna de manera que los procedimientos requeridos por la administracion para
la consecucion de los objetivos, cuenten con el marco normativo que legitime y respalde las

acciones que se emprendan.
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CODIGO
|

Il

1t
110103
11o11d
1102
110203
110210
110213
1103
110303
110310
110313
1104
1103
110303
110at0
12

1201
120103
120110
1202
120205
120210
120213
1233
123305
123310
13
kil
130103
13a1a
13013
130120
130123
1302
130205
130210
130213

CLENTA
ACTIVD
FONDOS DISPONIBLES
[aja
Efectivo
[aja chica
Depdsitos para encaje
Banco Central del Ecuador
Banco Nacional de Fomenta
Bancos locales
Bancos y otras instituciones financieras
Banco Central del Ecuador
Bancos e instituciones financieras locales
Bancos e instituciones financieras del exterior
Efectos de cobro inmediato
Remesas en transito
Del pais
Del exterior
OPERACIONES INTERBANCARIAS
Fandos interbancarios vendidos
Bancos
[tras instituciones del sistema financiero
(peraciones de reporto con instituciones financieras
Instituciones financieras pablicas
Bancos
[tras instituciones del sistema financiero
(Provisian para operaciones interbancarias y de reporto)

(Provisian para fondos interbancarios vendidos)

(Provisian para operaciones de reporto con instituciones financieras)

INVERSIONES

Para negociar de entidades del sector privado
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Para negociar del estado o de entidades del sector piblico
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

ANEXOS

dic-03
4932,.00B.a7

b88.I180.04
133.128.03

133.028.33
100.00

a31a78.83

a31a78.83

1471.66

dic-06 dic-07
b.770,028.36 10.07.605.33

1071643.44  1276177.03
24377084 BB3.3I18.18
243670.94  BB4.BIB.13
100.00 a00.0d
0.0o

0.00

0.00

0.00

80,1392 BOBZT2.14
0.00

BO6.272.14

0.00

10,364.28 408723
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.0o

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.0o

0.00

0.00

0.00

0.0o

0.00

0.0o

0.0o

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

dic-08
1140723722
1161.787.93
434125.08
433 675.09
a00.00

bBa.174.22

bBa.174.22

1488.62

230,000.00
230,000.00
100,000.00

1a0,000.00



130220
130225
1303
130303
130310
130313
130320
130325
1304
130403
130410
130413
130420
130425
1303
130303
130410
130413
130520
130523
130530
130533
130340
1306

130603
130610
130613
130620
130623
130630
130633
130640
1307
130705
130710
130715
130720
1333
139303

133310
14
1401

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Disponibles para la venta de entidades del sector privado
De I'a 30 dias

De 31a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector piblico
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 dias a | afio

De a3 afos

De 3 a3 aios

Dedal0 afios

De més de I0 afios

Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector
pitblico

De I'a 30 dias

De 31a 30 dias

De 91 a 180 dias

De 181 dias a | afio

Dela3d afios

De 3 a5 afios

De 5 a0 afios

De mas de 10 afios

De disponibilidad restringida
Entregadas para operaciones de reporto
Depdsitos sujetos a restriccidn
Titulos valores para encaje
(tros

(Provisian para inversiones)

(Provisian para valuacitn de inversiones mantenidas hasta el
vencimiento y restringidas)

(Provisian general para inversiones)
CARTERA DE CREDITOS

[artera de créditos comercial por vencer

3.959.042.87

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.0o
0.0o
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.00
0.0o

0.0o
0.337393.43  8,036.336.47
1253,082.78 173.074.14

4.261187.06
78.688.84



140103
140110
140113
140120
140123
1402
140205
140210
140215
140220
140225
1403
140305
140310
140313
140320
140325
1404
140405
140410
140415
140420
140425
1403
140000
14010
14051
140020
140023
1406
140603
140610
140613
140620
140625
1407
140703
140710
140713
140720
140723
1408

140805

De I'a 30 dias

De 31 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

[artera de créditos de consumo por vencer
De I'a 30 dias

De 31 90 dias

De 3l a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

[artera de créditos de vivienda por vencer
De I'a 30 dias

De 31a 90 dias

De 3l a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

[artera de créditos para la microempresa por vencer

De I'a 30 dias

De 31 30 dias

De 3l a 180 dias

De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

[artera de créditos comercial reestructurada por vencer

De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias
De més de 360 dias

[artera de créditos de consumo reestructurada por vencer

De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias
De més de 360 dias

[artera de créditos de vivienda reestructurada por vencer

De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias
De més de 360 dias

[artera de créditos para la microempresa reestructurada por

VENcer

Dela 30 dias

a13.341.73
a2203.00
76.520.34
94,301.33
116.000.87
180,314.33
125328140
11732.62
1245768
17,788.90
233 470.31
a84,21.83
1706.36163
13267130
124,383.18
26300642
3N262.76
69358736

a.b31.22
8.484.68
12.72102
24,723.60
73.980.26
a22.882.29
38.678.83
b8.327.33
821330
123 B12.18
21015081
3.060.400.87
173,002.83
270.438.64
3a8.747.83
BE7.870.07
.89, 741.46
877173.43
7171185
130,788.33
132.91.73
20573148
310.035.34

1186461
14113.38
27132.51
40073.13
80.323.91
1294,383.30
T8.T22.1
141.834.29
178.826.63
273,002.84
b2143741
3193,030.04
183 405.66
306.090.03
424,574.82
800,042.21
1478,371.32
2,302.282.30
133.770.74
24077233
323,501.08
433280.30
1153,008.43
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.0o

0.00

0.0o

0.00

0.00

0.0o

0.00

0.0o

a.038.30
9B16.26
12.340.83
23.071.02
28 B16.43
a.983.036.23
244,883.38
448 110.4
528 ,66.80
1135,088.28
3.0725,340.45
1.005.808.51
84,716.18
1a0.172.63
136.570.63
303.608.90
264,740.13
1668.338.70
87.079.36
172.224.00
13302741
438,600.82
7136,0276!



140810
140812
140820
140825
141l
141103
141110
1411t
141120
141125
1412
141205
141210
141213
141220
141225
1413
141300
141310
141315
141320
141325
1414
141405
141410
141413
141420
141423
141

141505
141510
14fata
141520
141525

1416

141602
141610
14161
141620
141625

1417

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

[artera de créditos comercial que no devenga intereses
De I'a 30 dias

De 31 90 dias

De 3l a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

[artera de créditos de consumo que no devenga intereses
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

[artera de créditos de vivienda que no devenga intereses
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

[artera de créditos para la microempresa que no devenga intereses

De I'a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 31 a 180 dias
De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias
[artera de créditos comercial reestructurada que no devenga
intereses

De I'a 30 dias

De 31 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

[artera de créditos de consumo reestructurada que no devenga
intereses

De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

[artera de créditos de vivienda reestructurada que no devenga
intereses

a2.073.38
478678
JATVAG
9.663.24
14,317.83
11640.00
112.231.03
14 413.64
13.368.81
18,787.88
18602.87
3700183
27a1a7.00
40,002.04
34,318.87
44,184.96
B7.17.23
88.373.90

148,673.34
13.360.95
1283423
23778.03

38.161.62
a0.a13.0f

188,349.93
17.393.23
26,303.66
23.036.92
4254062
T8.513.44
433,194.12
4447240
70,783.26
80.269.68
116,697.08

123.069.20

0.00

0.00

0.00

0.00
38.433.81
424821
4,097.98
222012
11829.12
13.106.48
263231.82
240117
40,626.10
44,378.48
6296471
92.100.82
184,823.71
13.880.13
30.308.62
26.201.38
4733101
b1.038.01
b34.947.03
a0.73717
81.243.03
94,073.07
143,654.12
783 193.64
0.0o

0.00
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.0o

0.00
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.0o

3433.33
333.34
333.34
aon.at

1.000.02

1.333.24
29033641
2013176
78,343.58
36.998.78
G7.322.01
137.600.28
a6.096.33
8.143.34
16.674.32
10,8706
12.312.93
8.000.84
403,605.83
27834.33
4388787
0.318.81
114,120.61
147.384.01



141703
141710
141713
141720
141725

1418

141802
141810
141815
141820
141823
1421
142105
142110
142113
142120
142125
1422
142200
142210
142215
142270
142273
1423
142300
142310
142315
142320
142325
142330
1424
142405
142410
142413
142420
142423
1425
142000
142510
14251
142520
142575

De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

[artera de créditos para la microempresa reestructurada que no
devenga intereses

De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de créditos comercial vencida
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de créditos de consumo vencida
De |2 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De més de 270 dias

Cartera de créditos de vivienda vencida
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31a 270 dias

De 271 a 360 dias

De 361 a 720 dias

De mas de 720 dias

[artera de créditos para la microempresa vencida
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 3l a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de créditos comercial reestructurada vencida
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

1273313
8.873.13
b.088.82
283616
4433.02

3346712
12.507.32
10,042.92
241108
2,748.97
a.232.23

86.328.60

34,140.43
18,664.74
[0.40B.81
8.116.36

2866746
12.268.41
T160.74
299113
2092.22
4134.90
41,333.34
8.738.73
12.640.38
7,BBE.B4
9.481.33
8.005.20

161282.33
3a,780.40
37.386.61
22.067.72
12.734.34
43.308.26

0.00
0.00
0.0o
0.0o
0.00
0.00

0.00

0.00

0.0o

0.00

0.00
7,083.88
0.0o
2438.37
1400l
0.0o

0.0o
4438.93
2047842
14,631.22
2.390.03
126292
11706.28
23,600.70
0.0o
4.635.66
13,700.32
3272.30
7313.18
17.674.23
137.389.46
39.61.08
36.308.08
2.682.30
[3.130.12
23097487
0.00

0.00

0.0o

0.00

0.00

0.0o

2,000.04
0.0o
333.34
aon.at
1.000.02
166.67
46.104.34
4.728.72
12.807.72
7836.23
4,704.53
1130768
47812.83
0.0o

0.0o
17.884.88
a.307.80
b.126.44
18.493.7
143,829.28
2176043
24,966.77
20162.20
274B6.43
43.873.33



1426
142600
142610
14261
142620
142625
1427
142703
142710
1425
142720
142723
142730
1428
142800
142810
142815
142820
142825
1433
143305
143310
143313
143320
143325
143330
1

1adt
1202
[

1601
160103
1010
1602
160205
160210
160213
160220
1603
160303
50310
160313
160320

Cartera de créditos de consumo reestructurada vencida
De I'a 30 dias

De 312 90 dias

De 31 a 180 dias

De 1812 270 dias

De més de 270 dias

Cartera de créditos de vivienda reestructurada vencida
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31a 270 dias

De 271 a 360 dias

De 361 a 720 dias

De més de 720 dias

[artera de créditos para la microempresa reestructurada vencida
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de créditos comercial)

(Cartera de créditos de consuma)

(Cartera de créditos de vivienda)

(Cartera de créditos para la microempresa)
(Cartera de créditos reestructurada)

(Provisian general para cartera de créditos)
DELDORES POR ACEPTACIONES

Dentrao del plazo

Despues del plazo

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar de operaciones interbancarias
Interbancarios vendidos

(peraciones de reporto con instituciones financieras
Intereses por cobrar de inversiones

Para negociar

Disponibles para la venta

Mantenidas hasta el vencimiento

De disponibilidad restringida

Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de créditos comercia

Cartera de créditos de consumo

Cartera de créditos de vivienda

[artera de créditos para la microempresa

-[02.120.38

-4,201.20

-22.262.20
-60.6a6.38

2292170

-202,334.12
-3.228.27
-63133.56
-06.232.27
-28,713.02

46,890.18

31612.37
1.364.14
3.040.47
71884.64
a.326.12

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.0o

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
-368.923.91
-27426.43
-a0.8al.10
-82.128.27
-208.a23
0.00

0.00

0.00
0.00
130.434.15
0.00

0.0o
0.00

0.0o

0.0o

0.00
a0.87a.66
1513.92
8420.23
13,386.36
[0.430.08

476.312.31
7381210
118.120.06
96.743.33
23363702

93.686.03

b1133.93

23732
41189.04
8.243.04
11221.3



160323
1604
1603

160303

160410

I60ala

160530
1606
1607
1608
1603

1610
Gt
1612
1613
1614
161403
IG1410
G141
161420
161423
11430
161430
1613
11303
[G1al0
IB1ata
161320
1616
1630

163003

163010

163013

163020

163025

163030

163033

163090
1633

53305

163310

17

Cartera de créditos reestructurada

[tros intereses por cobrar

Comisiones por cobrar

Cartera de créditos

Deudores por aceptacidn

[peraciones contingentes

(tras

Rendimientos por cobrar de fideicomisos mercantiles

Facturas por cobrar

Deudores por disposician de mercaderias

Barantias y retrogarantias pendientes de cobro

Anticipo para programas de desarrallo humano

Anticipo para adquisicidn de acciones

Inversiones vencidas

Dividendos pagados por anticipado

Pagos por cuenta de clientes 147332
Intereses

Comisiones

[astos por operaciones contingentes
Seguros

Impuestos

Bastos judiciales 147332
(tros

Intereses reestructurados por cobrar

Intereses de cartera de créditos comercial

Intereses de cartera de créditos de consuma

Intereses de cartera de créditos de vivienda

Intereses de cartera de créditos para la microempresa
[ontratos de mandato y administracidn de inversiones
[uentas por cobrar varias 214631
Anticipos al personal

Préstamos de fondo de reserva
Cheques protestados y rechazados
Arrendamientos

Establecimientos afiliados

Par venta de bienes y acciones

Juicios ejecutivos en proceso
214631

-14.73

(tras

(Provisian para cuentas por cobrar)

(Provisian para intereses y comisiones por cobrar)
(Provisian para otras cuentas por cobrar)

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE ARRENDAMIENTO
MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION

0.00

0.00

0.00

0.0o

0.0o

0.00

0.00

0.00

0.00

0.0o

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1748.34 196031
0.00

0.0o

0.00

0.00

0.00

1723.34 19603l
2a.00 0.00
0.00

0.00

0.0o

0.00

0.00

0.00

1366778 13306347
0.00

0.0o

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1366778 13306347
-141.23 -1410.29
0.00

-141.23 -1410.29
0.00

1.362.33

1.362.33

32.780.74

32.310.74
153397

169597



1701
170103
170110
1701t
170120
1702
170205
170210
170213
170220
170225
170230
170235
170240
170243
170280
1703
170305
170310
1704
170405
170410
170413
170420
170423
170430
170430
1705
170505
170510
170515
170520
170525
170530
170530
170588
1706
170603
170610
170615
170620
170630
170633

Bienes realizables

Terrenos

[bras de urbanizacian

[bras de edificacian

Viviendas y otras obras terminadas
Bienes adjudicados por pago
Terrenos

Edificios y otros |ocales
Mabiliario, maquinaria y equipo
UInidades de transparte
Derechos fiduciarios

[tros titulos valores
Mercaderias

Acciones por acuerdos concordatorios

Participaciones por acuerdos concordatorios

(tros

Bienes por arrendar

Adguiridos

Importaciones en trénsito

Bienes recuperados

Inmuebles

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacidn

UInidades de transparte

Equipos de construccidn

Equipo de ensilaje

(tros

Bienes arrendados

[nmuebles

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacidn

UInidades de transparte

Equipos de construccidn

Equipo de ensilaje

(tros

(Depreciacian de bienes arrendadaos)
Bienes no utilizados por la institucidn
Terrenos

Edificios

[tros locales

Remodelaciones en curso

[tros

(Depreciacian de bienes no utilizados por la institucian)

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00



1788

173800
173810
179815

173920

18
1801
1802
1803
1804
1803
1806
1807
1808
1809
1810
1830
1833

189303
183310
183313

183320

183325

183330

183335

183340

13
130t

130103
130110
13013
130120
130123

1302

130205
130210
130213

130220

130225

130230

130235

130240

130242

(Provisian para bienes realizables, adjudicados por pago y
recuperados)

(Provisian para bienes realizables)

(Provisian para bienes adjudicados)
(Provisian para bienes recuperados)
(Provisian para bienes por acuerdos concordatorios)
PROPIEDADES Y EQUIFD

Terrenos

Edificios

[onstrucciones y remodelaciones en curso
[tros locales

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacidn

UInidades de transparte

Equipos de construccidn

Equipo de ensilaje

Biblioteca

(tros

(Depreciacian acumulada)

(Edificios)

(Dtros locales)

(Muebles, enseres y equipos de oficina)
(Equipos de computacidn)

(Unidades de transporte)

(Equipos de construccicn)

(Equipo de ensilaje)

(Otros)

0TROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones

En subsidiarias y afiliadas

En otras instituciones financieras

En compariias

En compariias de servicios auxiliares del sistema financiero
En otros organismos de integracion cooperativa
Derechos fiduciarios

Inversiones

[artera de créditos por vencer

[artera de créditos que no devenga intereses
Cartera de créditos vencida

[artera de créditos reestructurada por vencer

[artera de créditos reestructurada que no devenga intereses

[artera de créditos reestructurada vencida
Deudores por aceptacidn

[uentas por cobrar

197.753.88
46.430.86
143,308.15

13 Bo4.04
30.308.66

10,052.72

-06.438.00
-20524.53

-12,040.54
-13.962.53

-3871.4a
84/06.08
b.778.18

b.778.18

233 138.23
46.430.86
143,728.13

210164
427081

-BR.AZ2Z.81
-41273.13

-2.281.32
-2a)43.48

-4,124.88
20,357.06
4.838.28

4.838.28

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
423416.02
46.430.86
302.886.0a
2313.23
0.00
81.824.40
a8.930.66
0.00

0.00

0.0o
131.28
33.374.13
-27310.71
-B0.141.04
0.00
-21326.771
-40.261.84
0.00

0.00

0.00
-a.381.06
12312134
10,028.50
0.00

0.00

0.0o

0.0o
10,028.50
0.0o

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

403 B31.63
46.430.86
328.212.34

84,894.00
24.880.60

131.28
4029812
136.218.65
Ta601.33
0.00
26,012.38
446214

914214
136.364.37
13.969.47

13.969.47



130250
130253
130260
130265
130270
130273
130280
1303
130303
130310
1304
130405
130410
130430
130433
1303
130503
130510
130413
130520
130523
130530
130530
130533
1306
130603
130610
130613
1307
1308
1310
1330
133003
133010
133013
133020
133025
133090
1333
133303

133310
133330
Vi

Bienes realizables

Bienes adjudicados por pago

Bienes recuperados

Bienes no utilizados por la institucidn
Propiedades y equipo

[tros activos

Inversiones en acciones y participaciones
[tras inversiones en participaciones
Proyectos inmobiliarios en numerario
Proyectos inmobiliarios en bienes

[astos y pagos anticipados

Intereses

Anticipos a terceros

(tros

(Amortizacian de gastos anticipados)
Bastos diferidos

[astos de constitucion y organizacidn
Bastos de instalacion

Estudios

Programas de computacidn

Bastos de adecuacian

Plusvalia mercantil

(tros

(Amortizacian acumulada gastos diferidos)
Materiales, mercaderias e insumos
Materiales de construccian

Mercaderias de cooperativas

Proveduria

Fondo de sequro de depdsitos e hipotecas
Transferencias internas

Divisas

(tros

Impuesto al valor agregadao - [VA

[tros impuestos

Depdsitos en garantia y para importaciones
Excedentes de mercaderias almacenadas
Faltantes de caja

Varias

(Provisian para otros activos irrecuperables)
(Provisian para valuacidn de inversiones en acciones y
participaciones)

(Provisian para valuacidn de derechas fiduciarios)
(Provisian para otros activos)

PASIVOS

144763

1146.00
1.30168

B8.152.00

4a2.00

G7.200.00

1870.22

1870.22

380799

418.70

4,050.333.03

0.0o

0.00

0.0o

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.0o

43786.83 16.103.50
0.0o

40438.18 11146.00
9.935.46 16.008.29
-6.086.81 -I1.0al.78
0.230.77 8388814
0.00

47430 37380.99

0.00

6a.a76.27 06373l
0.0o

0.00

0.00

-4130.16

39030 3.069.78

0.00

0.00

a2.9a3.0 3.069.78

-32.624.37

2.310.33 12.031.42
0.00
2.310.33 12.031.42
0.0o
0.00
0.00
0.00
0.00
0.0o

0.00
0.00
281480781 8589.233.03

139601

11146.00

16.300.94

12.086.83

133.463.06

27813.60

24,614.95

112.977.34

2934233
2038716

2038716

43184.27

43184.27

4.742.213.07



il

2101
210103
210110
21013
210120
210123
210130
210133
210140
210145
210150
2102
210205
210210
210213
2103
210305
210310
210312
210320
210323
210330
2104
2103
Wi
2201
220105
22010
2202
220200
220210
220218
1703
23
2301
2302
230203
230210
2303
2304
230403
230410

3.877.889.83
3608.23767

(OBLIGACIONES CON EL PUBLICD

Depésitos a la vista

Depdsitos monetarios que generan intereses
Depdsitos monetarios que no generan intereses
Depdsitos monetarios de instituciones financieras
Ejecucion presupuestaria

Depésitos de otras instituciones para encaje

Cheques certificados
3.302.812.17

30542350

Depdsitos de ahorro

[tros depdsitos

Fondos de tarjetahabientes

Depésitos por confirmar

(peraciones de reporto

(Iperaciones de reporto financiero
[peraciones de reporto por confirmar

(peraciones de reporto bursatil
269.23787

CIHRIN
al.703.32
83660.00
22077

Depésitos a plazo

De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 3l a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 361 dias

Depésitos por confirmar

Depdsitos de garantia

Depdsitos restringidos

OPERACIONES INTERBANCARIAS

Fondos interbancarios comprados

Bancos

(tras instituciones del sistema financiero
(peraciones de reporto con instituciones financieras
Banco Central del Ecuador

Bancos

Otras instituciones del sistema financiero
[peraciones por confirmar

OBLIGACIONES INMEDIATAS

Cheques de gerencia

Biros, transferencias y cobranzas por pagar
Biros y transferencias

Cobranzas

Recaudaciones para el sector piblico
Valores en circulacian y cupones por pagar
Bonos

[bligaciones

a.624,043.14
4,043.475.00

4,338,608.09
205,373.29

143762

1.078.620.14
237004.39
208,188.43
134,800.72
378.326.87

8.396,337.01
b.213.165.83
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.0o
b.108.814.22
104,296.00
0.00

aa.B7

0.0o

0.00

0.00

0.00
218383112
373.63L18
arzo7o.nt
3a3.002.73
b78.127.20
0.00

0.00

0.00

0.00

0.0o

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.0o

0.00

0.00

0.00

9.408.854.21
3.943,020.36

2.806.463.5l
139.884.33

2867270

3433.833.6
83l.161.27
82334308
T67,300.42
1.021376.37
14,000.00



230413
24

2401
2402
13

230l
230i0a
2a01d
2a0lta
230120
130125
230130
230133
230140
2a0l4a
230130
230133
230130
2302
2303
230303
230310
230313
230320
130323
730330
230330
1304
230403
230430
2303
230303
230ald
230330
1306
2307
2308
2309
73l
2all
2390
233003
233010

[tros titulos valores

ACEPTACIONES EN CIRCULACION

Dentrao del plazo

Después del plazo

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Depdsitos a la vista

(peraciones de reporto

Depésitos a plazo

Depésitos en garantia

Fondos interbancarios comprados
(peraciones de reporto con instituciones financieras
[bligaciones financieras

Bonos

[bligaciones

[tros titulos valores

Fondo de reserva empleados

(tros

[omisiones por pagar

[bligaciones patronales

Remuneraciones

Beneficios Sociales

Apartes al [ESS

Fondo de reserva [ESS

Participacidn a empleados

[astos de responsabilidad, residencia y representacidn
(tras

Retenciones

Retenciones fiscales

(tras retenciones

[ontribuciones, impuestos y multas

Impuesto a la renta

Multas

[tras contribuciones & impuestos
Proveedores

[bligaciones por compra de cartera
Retrogarantias por pagar

Financiamiento de programas de desarrallo humano
[uentas por pagar a establecimientos afiliados
Provisiones para aceptaciones bancarias y operaciones contingentes
Cuentas por pagar varias

Cuentas por pagar varias

Excedentes por pagar

80M78.16  [33.878.08
ZATLA 16.096.24
3.861.87

LATLA 12.734.37

13433.82 13.373.95
12.521.33 1387713

gi1.83 1632.59
21017

333766 11,365.82
333766 11.365.82

417.36 428.78
428.78
103.43 103.43

12.843.38 14,143.94
47063.20 41.823.92

0.00
0.00
0.00
0.00
182.621.04
26104.41
BOB.77
0.0o
1349764
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.0o
0.00
3248716
1741782
0.0o
146347
2h600.87
0.00
0.00
0.00
2621.06
2621.06
0.0o
348.29
348.29
0.00
0.00
103.43
0.00
0.00
0.00
0.00
22.018.76
To,348.43
69.946.42
0.00

323.814.70
a0.326.47
bI0.46

43,716.01

al.414.02
32.393.87

1,342.60
3.094.03
12483.4B

9.97.a0
9.97.0

7188536
71885.36

103.43

23,004.36
167.028.36
13356752

31.741.33



233013
233020
733030

18
2601
2602
260203

260210

260215
260720
260273

2603
260303

260310

260313
260320
260373

2604
260403

260410

260413
260420
260425

2603
260303

260310

260ala
260320
260323

2606
260603

260610

260613
260620
260673

2607

260705

26070

26073
260720
260725

2608
260803

Cheques girados no cobrados 462487
Acreedores por disposician de mercaderias

400
[tras cuentas por pagar
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Sobregiros

[Ibligaciones con instituciones financieras del pais

De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 3l a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

[bligaciones con instituciones financieras del exterior
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

[bligaciones con entidades del grupo financiero en el pais
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 3l a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

[Ibligaciones con entidades del grupo financiero en el exterior
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

[bligaciones con entidades financieras del sector piblico
De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

[bligaciones con organismos multilaterales

De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Préstamo subardinado

De la 30 dias

0.00
0.00
a.402.01
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.0o
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.0o
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.00
0.0o
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

22180
1028.23



260810
260813
260820
260873
2609
260303
260310
260315
260320
260373
2690
263003
26300
263013
263020
263073
17

2701
270105
27010
27011
2702
270205
270210
2703
270305
270310
270313
270380
2730
28

2801
280103
28010
1802
21
2301
23003
23010
23013
230120
230130

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

[bligaciones con entidades del sector piblico

De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

[ltras obligaciones

De I'a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 31 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

VALORES EN CIRCULACION

Bonos

Bonos emitidos por instituciones financieras piblicas
Bonos de Reactivacion Econdmica (BRE)

Bonos emitidos por instituciones financieras privadas
[bligaciones

Emitidas por instituciones financieras privadas
Emitidas por instituciones financieras pablicas

Otros titulos valores

[édulas hipotecarias

Certificados de arrendamiento financiero

Bonos de prenda

Otros titulos valores

Prima o descuento en colocacion de valores en circulacidn

OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES Y APORTES PARA FUTURA
CAPITALIZACION

[bligaciones convertibles en acciones
[bligaciones convertibles en acciones
Prima y descuento en colocacidn de obligaciones

Apartes para futura capitalizacidn

OTRDS PASIVDS 9286554
Ingresos recibidos por anticipado
Intereses recibidos por anticipado
[omisiones recibidas por anticipado
Rentas recibidas por anticipado

Afiliaciones y renovaciones

[tros

0.0o
0.00
0.0o
0.0o
0.00
0.00
0.0o
0.00
0.0o
0.00
0.0o
0.00
0.0o
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.0o

0.00
0.0o
0.0o
0.00
36.884.63 9634.98
0.00
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.0o

3.044.16



2302
2303
2904
2303
2308
2310
2390
233003
23300
233030
3

3

aiot
3i02
3i03
3i030a
RilIR1L
32
20
3202
33
3aat
3302
3303
330303
330aid
330330
3304
330a
33i0
34
3401
3402
340200
340210
3430
3a
adt
3a02
36
360t
3602
3603

[onsignacidn para pago de obligaciones

Fondos en administracidn

Fondo de reserva empleados

Fondo de sequro de depdsitos e hipotecas
Transferencias internas

Posician

Otros

Sobrantes de caja

Excedente de mercaderfas para devolucidn
Varios

PATRIMONID

CAPITAL SOCIAL

[apital pagado

(Acciones en tesorerfa)

Apartes de socios

Comunes

[bligatarias

PRIMA 0 DESCUENTO EN COLOCACION DE ACCIDNES
Prima en colocacion de acciones

(Descuento en colocacian de acciones)
RESERVAS

Legales

Generales

Especiales

A disposicin de la Junta General de Accionistas
Para futuras capitalizaciones

Otras

Reserva para readquisician de acciones propias
Revalorizacidn del patrimonio

Par resultados no operativos

OTROS APORTES PATRIMONIALES

[tros aportes patrimoniales

Donaciones

En efectivo

En bienes

Otros

SUPERAVIT POR VALUACIONES

Superévit por valuacidn de propiedades, equipo y otros
Superévit por valuacidn de inversiones en acciones
RESULTADOS

Utilidades o excedentes acumulados

(Perdidas acumuladas)

Lltilidad del ejercicio

1198.93

1633.12

90,0143

401,622.38
127725.83

127725.83

83.821.47
12 B31.83
0.00
b.B24.61

1178.90

3443

a4,063.03

37106.64

30132.83

1023.13

34,740.00

34,740.00

18.179.04

24,614.60

1198.93

1843716

1248.60
200.00

T048.60

93322045
767,013.08

767,013.08

88.832.46
27430.33
0.0o
b.891a0

a4,063.03
38.410.64

30132.83

8.282.73

13.173.67

[a.173.67

43,718.60

43,718.60

1198.93
0.00
0.00
0.00

8.436.00
4001

0.0o
8.396.04
1.070.230.54
1.370,712.44
0.00

0.00
1.370,712.44
1.370,712.44
0.00

0.0o

0.00

0.00
113.088.04
32.930.78
0.00
27a72.23
0.00
20480.81
7081.32
0.00

0.0o
a4,063.03
69.256.39
0.0o
2447760

9278.73
13.173.67
[a.173.67
.00

0.00

0.00

0.00
-87878.04

1198.93

1,340.23

1,340.23
1660,044.13
1.041466.76

1.041466.76
.a41466.76

1a7.003.47
42.018.72

b0.418.63

20480.81
3993778

a4,063.03
39.278.73

30.000.00
30.000.00

9278.73
[0173.67
[a.173.67

87.878.04
3a.23.7
123,602.23
29730.13



3604

4

4

4ot
40105
4lo1g
4l0Mta
40120
40123
40130
40133
40130
402
40205
40210
4103
40305
40310
40313
40320
40325
40330
4l0335
4l0340
4l0345
4/03a0
4104
4/0405
40410
41041
40420
403
40508
40530
42
42010
4202
4203
4204
4205
4230
43
4301

-6433.06
2498.275.33
30732644
30a.A15.23

(Pérdida del ejercicio)

GASTOS

INTERESES CAUSADOS

[bligaciones con el piblico

Depdsitos monetarios

Depdsitos monetarios de instituciones financieras
Depésitos de ahorro 22681301
Fondos de tarjetahabientes
(peraciones de reporto
Depésitos a plazo 2056383
Depdsitos de garantia
Dtros a8,332.55
[Iperaciones interbancarias

Fondos interbancarios comprados

[peraciones de reporto con instituciones financieras
[bligaciones financieras

Sobregiros

[bligaciones con instituciones financieras del pais
[bligaciones con instituciones financieras del exterior
[bligaciones con entidades del grupo financiero en el pais
[Ibligaciones con entidades del grupo financiero en el exterior
[bligaciones con entidades financieras del sector piblico
[bligaciones con organismos multilaterales

Préstamo subordinado

[bligaciones con entidades del sector piblico

[tras obligaciones

Valores en circulacian y obligaciones convertibles en acciones
Bonos

[bligaciones

[tros titulos valores

[bligaciones convertibles en acciones

[tros intereses 2001
Fondos de reserva empleados
Otros 20119
COMISIONES CAUSADAS

[bligaciones financieras

[peraciones contingentes

Cobranzas

Par operaciones de permuta financiera
Servicios fiduciarios

Varias

PERDIDAS FINANCIERAS

Perdida en cambio

b69.041.34
203 636.18

200,082.47

136.762.83

48,675.66

14,693.96

36137

JB13.71

0.00
994.138.76
3I6.178.24
3I6.178.24
0.0o

0.00
193.838.32
0.0o

0.00
122.338.92
0.0o

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.0o

0.00

2973013
1216.367.35
43388729
43388729

718,804.32

233,082.97



4302
4303
430305
430310
430330
4304
4303
4306
44
4401
44002
4403
4404

4403
4406
4407
4a

4adt
4a0io0a
4a0io
4a0ita
4a0120
4a012a
430130
430133
430130
4302
430204
430210
4303
430303
430310
4a03ta
4a03z0
4a03za
430330
430330
4a04
430403
430410
4304t
430420
430425

En valuacian de inversiones

En venta de activos productivos

En venta de inversiones

En venta de cartera de créditos
[tras

Perdidas por fideicomiso mercantil
Prima de inversiones en titulos valores
Primas en cartera comprada
PROVISIONES

Inversiones

[artera de créditos

[uentas por cobrar
Bienes realizables, adjudicados por pago y de arrendamiento
mercantil

[tros activos

[Iperaciones contingentes

[Iperaciones interbancarias y de reparto
GASTOS DE OPERACION

[astos de personal

Remuneraciones mensuales

Beneficios sociales

[astos de representacidn, residencia y responsabilidad
Apartes al [ESS

Impuesto a la renta del personal
Pensiones y jubilaciones

Fondo de reserva [ESS

(tros

Honorarios

Directores

Honararios profesionales

Servicios varios

Mavilizacidn, fletes y embalajes

Servicios de guardiania

Publicidad y propaganda

Servicios bésicos

Seguros

Arrendamientos

[tros servicios

Impuestos, contribuciones y multas
Impuestos Fiscales

Impuestos Municipales

Aportes a la Superintendencia de Bancos
Aportes a la Agencia de Garantia de Depdsitos

Apartes al Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

b8.089.02

B0402.31
14.73

8.7.98

12246312
§0.358.09
28,333.00
27083.40
1486.00
a.681.67

77168.52
2047314

2047314
23773.33
4,609.06
a.331.20
1433.73
346413
340732
1.863.97
a.041.86
1154.45
b.00
B0.62

133,660.26

1a0,233.74
126.56

a.299.36

308.025.66
102.87.37
al.016.62
17.734.40
g60.00
8.248.46
40223

24.443.66
2640683
20020238
b.386.61
b8.036.86
11.851.82
4.004.80
3.028.82
a.843.34
8.863.41
425223
1368084
a81.82
13163
3a3.66

0.00

0.00

0.00

0.0o

0.00

0.00

0.00

0.00
96.324.25
0.00
86.686.43
1269.00

8.368.82
0.00

0.00
a81.336.81
20608210
133.439.24
2713423
0.00
17.284.68
bI4.77
364782
0.00
24)74.30
73,4178
2005187
a4Ba.m
17254172
13.023.44
34.116.00
8.048.24
18,083.66
1667798
20175.93
3a.922.50
|.BBB.67
1.00
TaT42
0.00

0.00

0.00

134,632.83

123.050.97
243.68

11.336.20

b08.4al.83
22122451
143,331.30
18.266.50

18.014.76
7176
299743

28.916.74
1744233
22124.93
a.317.40
1771287
16.130.57
43.012.63
11760.28
18.466.76
13,773.38
20332.7
41143.30
1927.00
30.00
B63.12



430430
430430
4ala
4a0a0a
4a0ald
4abata
4a0az0
4abaza
430330
4a0a3a
430340
4a034a
430530
4306
430603
430610
4alBla
430620
4al62a
430630
4a063a
430630
4307
430703
43070
4a07a
430720
430730
46
4601
4602
4630
47

4701
4102
4703
4730
48
4803
4810
4813
4830

3

Multas y otras sanciones

Impuestos y aportes para otros organismos e instituciones
Depreciaciones

Bienes arrendados

Bienes no utilizados por la institucidn
Edificios

[tros locales

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacidn

UInidades de transparte

Equipos de construccidn

Equipo de ensilaje

(tros

Amortizaciones

Bastos anticipados

[astos de constitucion y organizacidn
Bastos de instalacion

Estudios

Programas de computacidn
Bastos de adecuacian

Plusvalia mercantil

(tros

[tros gastos

Suministros diversos

Donaciones

Mantenimiento y reparaciones
Descuentos en servicio de almacenaje
(tros

(TRAS PERDIDAS OPERACIONALES

Pérdida en acciones y participaciones
Pérdida en venta de bienes realizables y recuperados
(tras

(TROS GASTOS Y PERDIDAS

Pérdida en venta de bienes

Pérdida en venta de acciones y participaciones
Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores
(tros

[MPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADDS
Impuesto para el INNFA
Participacidn a empleados

Impuesto a la renta

(tros

INGRESOS

1271
96018
12.000.34

a,608.40

223393
b197.83

96018
162.40

162.40

63.340.77
T238.7
167348
248236

43.08
a0.051.00

24473
20773

3700

b13.331.78

a4.ol

42.00

16.B36.81

118227

1.879.68
b.843.43

99143

3.024.83

G07.00

281733

89.207.08
11636.22
2,200.00
3.333.20

T2.017.66

2109.24
186.67

1872.57

T15.260.94

823.88
184.37
32.476.32
0.0o
0.00
12.867.91
0.00
7178.83
10.532.91
0.00
0.00
0.00
198725
39018
0.00
0.00
788a.08
0.0o
3163010
0.0o
0.00
0.00
102.78.7t
2317.62
400.00
0,043.29
786.34
a7313.86
0.0o
0.00
0.00
0.00
300.36
300.36
0.0o
0.00
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.00
0.00
406.261.22

1233.88

3830746

13.460.35

7.380.86
11,060.6B

3.804.33

48,084.03

2124347

26,.830.12

94,337.23
2732283
300043

367.36
a3.066.09

13.335.92
3.043.18

16.946.73

1.286,283.51



al

alot
aloia
alona
alotts
aloz
aliz0a
alozio
alo3
alo3oa
aloaid
aloata
aloazd
alo4
al0405
alo4o
alo4ta
alo420
al0425
alo430
al0435
alad
alanoa
alaoim
alaoad
a2
azat
20105
2010
201t
a20120
20125
202
a203
204
a20a
a24d
a3
aaat
2302
2303
a3030a
a30aid

INTERESES Y DESCLENTOS GANADDS
Depésitos

Depésitos para encaje

Depdsitos en bancos y otras instituciones financieras
[vernight

[Iperaciones interbancarias

Fondos interbancarios vendidos
[peraciones de reporto

Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores
Para negociar

Disponibles para la venta
Mantenidas hasta el vencimiento

De disponibilidad restringida
Intereses de cartera de créditos
Cartera de créditos comercial
Cartera de créditos de consuma
Cartera de créditos de vivienda
[artera de créditos para la microempresa
Cartera de créditos reestructurada
De mora

Descuentos en cartera comprada
[tros intereses y descuentos

Par pagos por cuenta de clientes
Préstamos fondos de reserva
(tros

COMISIONES GANADAS

Cartera de créditos

Cartera de créditos comercial
Cartera de créditos de consuma
Cartera de créditos de vivienda
[artera de créditos para la microempresa
Cartera de créditos reestructurada
Deudores por aceptacidn

Avales

Fianzas

Cartas de Credito

(tras

LITILIDADES FINANCIERAS

Banancia en cambio

En valuacian de inversiones

En venta de activos productivos

En venta de inversiones

En venta de cartera de créditos

b00,064.42
10.273.38

10.273.38

a87.773.84

122,006.53

168,678.34

B0.176.58

36.912.38

201113

201113

10,773.07

10,773.07

8a4.al721
16.300.48

16.300.48

838.166.73
12.368.33
114,887.42

430,834.33

12356072

2440.78

1235.200.08
13.433.74

13.433.74
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.0o
0.0o
0.0o
0.00

10,333.32
10,333.32

12094103
18.434.86
a07.263.56
260,842.64
40457233
0.00

18.134.04
0.00

0.00
0.0o
0.00
0.00
0.0o
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.0o
0.00



30330
304
a3fa

a4
401
3402
40208
340210
340218

40230
403
404
403
3406
430

a3
aadt
2302
a3
aa04
2340
a6
akar
ak02
3603
o604
ab040a
ab0410
ab04f
ak0420
a63d

Otras

Rendimientos paor fideicomiso mercantil
Arrendamiento financiera
INGRESOS POR SERVICIDS
Servicios fiduciarios

Servicios especiales

Almacenaje y ensilaje

Transporte

Inspecciones

Otros

Afiliaciones y renovaciones
Manejo y cobranzas

Servicios cooperativos

Por asesoramiento financiero
Otros servicios

(TROS INGRESOS OPERACIONALES

Lltilidades en acciones y participaciones

lltilidad en venta de bienes realizables y recuperados

Dividendos por certificados de aportacitn
Convenios

(tros

(TROS INGRESOS

Lltilidad en venta de bienes

Lltilidad en venta de acciones y participaciones
Arrendamientos

Recuperaciones de activos financieros

De activos castigados

Reversian de provisiones

Devolucian de impuestos y multas

Intereses y comisiones de ejercicios anteriores
(tros

Perdidas y ganancias

1635.00 32.064.33

1635.00 1194.00

24.912.73
b.4a8.20

b.819.29 1637.36
102.17

2.800.00
401731 62168
180.00
963.97 62169
18774

263381 417287
18.107.81 43,718.60

0.00

0.00

0.00
33.738.87
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
33.733.87
130.22
0.00

0.00
130.22

0.00
17734.22
29700

3.360.00
1746.03

0.00
T746.03

0.00
b.30113
0.00

2063613

2063613

402127
331381

3.808.00
21.376.99

21.376.99

1222897
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