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RESUMEN

La presente investigacion trata sobre la “Gestion del Liderazgo y Valores en el
Centro Educativo Amazonas” de la ciudad de Macas, el mismo que pretende
conocer y explicar en qué medida sus directivos y personal docente mantienen su
liderazgo, gestion y valores dentro y fuera de la Institucion, y como ello ha
influenciado en la calidad educativa que ofrece a todos sus estudiantes, esta
institucion esta ubicado, a orillas del majestuoso valle del Rio Upano, al este de la
ciudad de Macas, Cantén Morona, Provincia de Morona Santiago, dependiendo de la
Direccion de Educacion Hispana, sus aulas acoge a nifios y nifias de los barrios
periféricos de la ciudad en su jornada de trabajo matutina, siendo uno de los més

antiguos de la ciudad.

Los instrumentos utilizados en la investigacibn han sido diseflados por la
Universidad Técnica Particular de Loja, los mismos que son: una encuesta destinada
a: directivos, seis docentes, veinte estudiantes del séptimo afio de educacion
basica, la encueta para los padres de familia que fue elaborada por la autora y se
realiz6 a quince representantes; una entrevista realizado a cinco directivos, consulta
bibliografica sobre el marco teérico que fundamenta la presente investigacion, para
ello conté con la apertura del directivo y personal docente, el mismo que permitid
cumplir con éxito el desarrollo tanto del diagndstico como de la investigacion de
campo de la presente investigacion, asi como implementar los cambios necesarios a

fin de fortalecer o mejorar el liderazgo, la gestion y los valores de la Institucion.

La conclusién general a la que se ha llegado, es que no existe una eficiente gestion
y liderazgo en el directivo de la Institucion, razén por la cual se puede notar una
deficiente calidad educativa en sus estudiantes y una falta a la practica de valores,
perjudicando esto alas buenas relaciones humanas entre todos los componentes
del quehacer educativo limitando asi el normal desarrollo de las actividades de
interaprendizaje en la Institucion.

En base a este diagnodstico obtenido durante la investigacion se ha propuesto un
plan de mejora que esperamos al ser ejecutada se obtengan los resultados que se
necesitan para mejorar la gestion y liderazgo dentro de la Institucién, el mismo que
propone grandes estrategias y metodologias para conseguir que el directivo se
convierta en un lider democratico que se apoya de todos los docentes para

conseguir que la Institucion tenga un gran prestigio en el campo académico.



1.- INTRODUCCION

La educacion del nuevo milenio presenta grandes desafios para todas las
sociedades ;actualmente la educacion es considerada una condicion indispensable
para lograr una conveniente insercion social; saber y conocer es el imperativo de
una época de profundos cambios mucho mas en la potenciacion de la gestion y
liderazgo tarea primordial de directivos y docentes; por tanto la presente
investigacion  titulada “Gestién y Liderazgo en el Centro Educativo Fiscal
Amazonas”, busca encontrar las causas y proporcionar estrategias necesarias que

ayuden a los directivos a solucionar estos inconvenientes.

En el ambito institucional no se ha realizado ninguna actividad planificada que haya
permitido mejorar la calidad de gestion y liderazgo tanto de los directivos como del
personal docente que labora dentro de la Institucion. Esto hace que los alumnos no
logren tener un alto nivel de aprendizaje ya que no encontramos docentes con
capacidad investigativa y creativa de acuerdo a los nuevos desafios que nos
presenta el avance cientifico tecnolégico y a la nueva propuesta de calidad
educativa por el Plan del buen vivir;, mismos que no han dado ninguna importancia
de formar alumnos lideres del mafiana para que sean entes positivos para la

sociedad en la que vivimos.

Al transcurrir el tiempo el Centro Educativo lo que ha superado en gran porcentaje
es el crecimiento estudiantil, ya que a simple vista cuenta con un numero
considerado de alumnos, a pesar de ello no podemos descubrir como ningun
estudiante de alguna Universidad ha realizado una investigacion de campo, ésta es
la primera vez que se ejecutard una amplia investigacion para descubrir los
verdaderos problemas que acechan a la Institucion, y poder de esta forma sugerir

cambios a los directivos.

La importancia de la presente investigacion es significativa para todo estamento
institucional y personal porque me ha permitido conocer de cerca la realidad que
envuelve en cuanto a la capacidad de gestion y liderazgo dentro de una Institucion
educativa mediante la aplicacion de varios instrumentos de investigacién los
mismos que me ayudaron a corroborar la gran problematica que existe dentro de la
misma de acuerdo al tema planteado, obteniendo un alto porcentaje en cuanto a
respuestas negativas, esto me permitira proponer alternativas de cambio que se

desarrollardn de acuerdo a una debida planificacion con proyeccion a ejecutar la



propuesta planteada al finalizar el desarrollo del trabajo investigativo; a su vez
también me ayudara a que en el transcurso de mi vida profesional pueda yo hacer

uso de estos conocimientos en cualquier Institucion que preste mis servicios.

En el Centro Educativo habiendo ya descubierto las falencias los directivos estaran
en la capacidad de proponer y ejecutar nuevas estrategias en busca de terminar con
estos inconvenientes y asi brindar una educacion de calidad, los estudiantes seran
participes de este cambio contribuyendo a la formacion de la sociedad de manera
positiva. También la presente investigacion permitird conocer a todos quienes
tengan la oportunidad de leerla a tener una vision general del pais sobre la realidad
educativa que vivimos, ya que se podra contrastar con la realidad de otros sectores
y podremos diferenciar que aun existe Instituciones que no logran obtener la

excelencia académica que todo padre de familia pide para sus hijos.

El presente trabajo estd organizado en la descripcién de la metodologia empleada
en la presente investigacion; la tabulacion de los resultados de la investigacion en la
que se aplicé encuestas a docentes, estudiantes y padres de familia y una
entrevista a la directora como a los vocales del Consejo Técnico; la discusion de los
resultados con un andlisis de la realidad encontrada y el disefio de una propuesta de

mejora dentro de las falencias encontradas.

Entre las limitantes para la ejecucion del presente trabajo ha sido la aplicacién de las
encuestas ya que por encontrarme trabajando lejos de la ciudad no tenia todo el
tiempo necesario para poder ejecutar mi trabajo por cuanto no contaba con el
permiso respectivo; ademas la falta de los instrumentos curriculares en la institucion

dificulté el trabajo.
Objetivos del proyecto de grado I:

» Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores
personales e institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a
elevar la calidad de la educacion en los centros educativos.

» Investigar los referentes teoricos sobre: gestion educativa, liderazgo
educativo; y gestion en la calidad de valores.

» Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar
informacion valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en los centros

educativos.
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Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en
la ejecucion de los planes estratégicos y operativos de las instituciones
educativas.

Asumir con responsabilidad la elaboracion del diagndstico institucional en los
diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, este ultimo es el eje
transversal de la administracion educativa.

Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar
para reducir las dificultades.

Objetivos del proyecto de grado IlI:

>

>

Desarrollar la capacidad de gestion andlisis, y juicio critico sobre el desarrollo
de proyecto de investigacién y la planificacion de propuestas alternativas a la
mediacién y solucién de problemas en el ambito de liderazgo y que posibiliten
el mejoramiento de la calidad de la educacion las instituciones educativas.
Desarrollar competencia de gestion de liderazgo y valores en los Centro
Educativos de las localidades e instituciones en las que se desenvuelven los
profesionales en estudios de postgrados.

Asumir con responsabilidad ética el analisis propositivo de las acciones a
desarrollarse con el proyecto de gestion educativa y en especial con los
propasitos de la gestion y liderazgo educacional.

Investigar los referentes tedricos sobre gestion educativa, liderazgo educativo
y gestion de la calidad en valores.

Descubrir una actitud critica para seleccionar procesar y presentar
informacion valiosa sobre la gestion, el liderazgo y valores en los Centros
educativos.

Determinar los roles y liderazgos de los directivos y jefes departamentales.

Objetivos de la propuesta:

>

>

>

Fomentar la capacidad de gestion y liderazgo dentro del personal docente de
la Institucion.

Desarrollar estrategias que permitan la adquisicion de destrezas tanto en la
capacidad de gestion como en liderazgo.

Ejecutar actividades que fortalezcan la capacidad de gestion y liderazgo en

docentes, alumnos y padres de familia.
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» Incentivar a los directivos como a los docentes sobre la importancia de

fomentar el liderazgo en sus estudiantes.
CONCLUSIONES:

» Se cumplieron en su totalidad con los objetivos propuestos, puesto que se
realizd lo siguiente: Investigacion del marco tedrico- consulta bibliogréafica,
desarrollo de destrezas investigativas- encuestas y entrevistas realizadas,
disefio de la propuesta de mejora y estructurar el informe de investigacion.

» Se contd con el apoyo constante de la directora del plantel aunque con un
poco negativismo de los docentes.

» La directora no mantiene un liderazgo entre docentes, padres de familia y
existe poca habilidad para las gestiones.

» Lafalta de gestion, como la falta de liderazgo ha hecho que los docentes de la
Institucién trabaje de manera individual, sin planificacion alguna buscando
simplemente cumplir con el pensum de estudios en cuanto a los conocimientos
cognitivos del alumno.

> EIl presente trabajo es méas practico que tedrico en el cual se ha logrado
constatar la realidad en la que se encuentra nuestra educacién en el campo de
la gestion y liderazgo.

» No elaboran todos los instrumentos curriculares y la falta de éstos hacen que
los docentes no tengan un conocimiento general de los problemas ni las
buenas metas que tiene el Centro Educativo, por ende puede haber fracasos

en el interaprendizaje.

En base al diagndéstico obtenido en el estudio se ha propuesto un plan de mejora
gue esperamos al ser ejecutado se obtengan los resultados esperados para mejorar
el liderazgo y la capacidad de gestién en este centro educativo, hago una cordial
invitacién a todos quienes tengan la oportunidad de leer este proyecto a revisar el
disefio y estrategias propuestas que van en beneficio de una cultura de liderazgo en
nuestra sociedad, en vista de que en el nuevo milenio el reto es la autoeducacion y
la autoformacion, esto se lograra teniendo en nuestros centros educativos a
directivos que tengan la capacidad de ser lideres y docentes que sepan brindar su

apoyo para conjuntamente lograr un interaprendizaje eficaz, efectivo y eficiente.



2. MARCO TEORICO
2.1. LA GESTION

2.1.1. Concepto

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y al efecto de
gestionar o de administrar. Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de
un negocio o de un deseo cualquiera. Administrar, por otra parte, consiste en

gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.

El término gestion, por lo tanto, implica al conjunto de tramites que se llevan a cabo
para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccion
0 administracion de una empresa o de un negocio.

http://www.definicionabc.com/general/gestion.php

La autora; considero que gestion es aquella actividad que un individuo realiza y
planifica mediante guias para orientar la accion, prevision, visualizacién y empleo de
los recursos y esfuerzos a fin de alcanzar, la secuencia de actividades que habran
de realizarse para lograr cumplir con los objetivos planteados dentro de su

organizacion.

2.1.2. Importancia

Se reconoce que la gestion de vuestras empresas no es nada facil e implica la toma
de decisiones, desde la formalizacibn como empresas unipersonales o societarias
(especialmente por los compromisos que puedan asumir ante las oficinas
recaudadoras de impuestos), hasta la misma gestién de su negocio, debido a que la
misma cuenta con una estructura adecuada y con los recursos necesarios

(materiales, humanos y tecnolégicos).

Sin embargo, el cumplimiento de sus metas y objetivos se deben cumplir, aunque
hay que recordar que siempre se presentan contingencias favorables o adversas de

orden interno y externo.

Ademas cabe recalcar que dentro del aspecto educativo debemos considerar a la
gestion como una actividad de gran importancia ya que a traveés de ello se podra

mejorar la calidad educativa en cada una de las instituciones.


http://definicion.de/gestion/
http://definicion.de/proyecto
http://definicion.de/gestion/
http://definicion.de/administracion
http://definicion.de/empresa
http://www.definicionabc.com/general/gestion.php

2.1.3. Tipos De Gestion

Segun la pagina http://johanatov.blogspot.es/ sobre trabajos monograficos clasifica

a la gestion en:

Gestidn Tecnoldgica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre las
politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso
de la tecnologia.

Gestidn Social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y

la puesta en préctica de propuestas.

Gestion de Proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de administran
los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por un

proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Gestién de Conocimiento: se trata de un concepto aplicado en las organizaciones,
gue se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre
sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede su utilizado

como un recurso disponible para todos los miembros de la organizacion.

Gestion Ambiente: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema
ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a
través de la cual se organizan las actividades antropicas que afectan el ambiente,

con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

Gestidon Estratégica: es un util curso del area de Administracion de Empresas vy
Negocios que ha sido consultado en 3593 ocasiones. En caso de estar funcionando

incorrectamente, por favor reporta el problema para proceder a solucionarlo.

Gestion Administrativo: es uno de los temas mas importantes a la hora de tener un
negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa. En los afios

hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema.

En este aspecto podemos ubicar también el aspecto educativo ya que de todas las
actividades programadas por los directivos dependera que la institucion brinde una
calidad educativa enmarcada en valores y al avance cientifico tecnolégico de

acuerdo a las necesidades que vivimos en la sociedad actual.


http://johanatov.blogspot.es/
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml

Gestion Gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de
bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro

de organizaciones.

Gestidn Financiera: se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos
financieros. Dentro de las instituciones educativas dependera también del buen
manejo de estos recursos econdmicos para solventar las principales necesidades

que ameriten ser atendidas con prioridad.
Gestion Publica: no mas que modalidad menos eficiente de la gestion empresarial.

La gestion educativa consiste en:
e Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

o Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las

prioridades en la administracion de recursos.

o Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta, como los

logros y problemas de la misma organizacion.
« Comprometer a todos los actores institucionales.

« Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

El desarrollo del proceso es responsabilidad del director (pero no el que realiza

todas las tareas), debe:

Planificar

« Controlar

« Definicién de objetivos

« Decisiones para solucionar problemas
e La comunicacion

« Capacitacion del personal

e Lainfluencia del poder.

La nocion de autoridad es un concepto necesario comprender en la relacion directivo
- institucién. Este liderazgo puede tener base en el saber y sus habilidades, en la

continencia de situaciones afectivas, etc. El rol directivo implica la gestién de los



procesos formales de la institucion, aquellos formulados y planificados, pero a su vez
acciones sobre situaciones no planificadas como son las relacionadas con las

actitudes de los actores institucionales. Estas interacciones sociales

El rol del director en una escuela con necesidad de cambio, en transformacion
educativa, pensando este proceso como una necesidad de reflexion, analisis, y
cuestionamientos de sus propuestas, que orientan y reorientan la marcha
institucional, con objeto de acomodarse a las necesidades de las demandas sociales
de su territorio, y como también de tomar una perspectiva critica para poder
modificar en funcion del desarrollo positivo de la sociedad que la sostiene. Lo que
implica cambios tales que se modifiquen radicalmente las configuraciones

institucionales.

Pueden estar en el orden de lo manifiesto o lo implicitos. Por ejemplo con las
recompensas, gratificaciones sanciones, devoluciones, sefialamientos de los
docentes, implicando una modificacion en su conducta, llevandolas a la satisfaccion,

la frustracion o el desaliento posterior.

Un error muy comun en los directivos es de no mantener relaciones con sus
subordinados, con el miedo de perder autoridad. Con esa distancia van perdiendo
nocién de la realidad cotidiana de los docentes y empleados, con la posible

consecuencia de hacer lecturas erréneas para la toma de decisiones.

Los equipos de trabajo pueden perder operatividad, ya que los manejos o
conducciones a distancias son cubiertos comunmente por la burocracia de los
papeles, informes y memorandums, y no estoy puntualizando el obviar los registros
en la organizacién, que a mi parecer, son de suma importancia porgue nos permiten
el seguimiento "objetivo" de historicidad de las gestiones, sino que se transformen en

herramientas que entorpezcan las instituciones.

Solo un seguimiento explicitado en los informes y las evaluaciones escritas, nos

permiten tener un punto de anclaje un tanto mas objetivo.

Un director debe tener un grado importante de estabilidad emocional, ya que en un
mundo de cambios permanente, que exige una reestructuracion permanente de la
institucion, para que esta no quede caduca en su estructura, esta evolucion cultural

genera grandes ansiedades en sus actores, dando cuadros de presunciones que



pueden desembocar en conflictos internos, con el consecuente deterioro de la tarea
institucional. El rol del director es el de calmar las ansiedades o dar un marco
contenedor de cambio, que permita restablecer los equilibrios correspondientes,
quizas una solucion es la de ir pensando, anticipando en equipo las posibles

variables de cambio que implican cada reestructuracion.

Es de suma importancia que el director organice su tiempo y esfuerzo dosificando la
direccionalidad de su hacer cotidiano y el programado. Una herramienta muy eficaz
es el utilizar racionalmente las agendas de trabajo, no como una suma de citas,
compromisos, de ayuda memoria, de registros personales mezclados con los del
trabajo, sino como un lugar de organizacion funcional. Una forma es la de darle
prioridad a unas tareas sobre otras, previa evaluacién de los requerimientos de las

mismas.
Podiamos organizar esa mirada en cuatro dimensiones:

1) la dimension organizacional (estilo de funcionamiento):
e Los organigramas.
e Ladistribucion de la tarea
e La division del trabajo
e Los canales de comunicacion formal
e El uso del tiempo y de los espacios
2) La dimensién administrativa (las cuestiones de gobierno):
« La planificacion de las estrategias
o Consideracion de los recursos humanos y financieros
o El control de las acciones propiciadas
« El manejo de la informacion

3) La dimensién pedagdgica - didactica (actividad diferencial de otras organizaciones
sociales):

e Los vinculos que los actores construyen con los modelos didacticos
e Las modalidades de ensefanza
o Elvalor otorgado a los saberes

e Los criterios de evaluacion
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e Las teorias de la ensefianza
4) La dimensién comunitaria (actividades sociales entre los actores institucionales):

« Las demandas, exigencias y problemas con relacion al entorno

institucional

Segun el analisis realizado por Crozier (p.35) sintetiza los siguientes puntos sobre

las condiciones de la gestion eficaz en los ambitos organizativos complejos:

a.- Necesidad del continuo perfeccionamiento individual de la capacidad para la
resolucién de problemas complejos.

b.- Constitucion de equipos de trabajo en torno a proyectos.
c.- Busqueda del consenso en el ambito valorativo.

d.- Incremento de las redes de comunicacion. Se considera que son factores clave

en la consecucioén de la calidad total en las organizaciones.

El rol del director se debe apoyar en los pilares del entusiasmo, el esfuerzo, el
conocimiento, la escucha, el compromiso con el equipo de trabajo, sintetizando en

una tarea jerarquizada de la profesion en un "querer hacer y saber hacer"

2.2. LIDERAZGO
2.2.1. Concepto

Segun M.B. Bass (1990) afirma que liderazgo es una interaccién entre dos o mas
miembros de un grupo que a menudo requiere estructurar o reestructurar la
situacion, asi como las percepciones y expectativas de los miembros. Los Lideres
son agentes de cambio, personas cuyos actos afectan mas a otros de lo que éstos
les afectan a ellos.

El liderazgo constituye una capacidad humana que permite influir en los demas, en
sus motivaciones y competencias. Lider “es aquella persona que conduce a otras en
libertad.”

Chiavenato, Idalberto (1993) define al liderazgo como la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a

la consecucion de uno o diversos objetivos especificos.
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Segun el Diccionario de la Real academia de la Lengua define al liderazgo como una
situacion de superioridad en que se halla una empresa, un producto o un sector

econdmico, dentro de su ambito.

La autora: liderazgo es la capacidad de influencia que ejerce una persona sobre
otra dirigida a través de varios procesos en busca de conseguir un bien comun.
Ademas cabe recalcar que ser lider implica dejar actuar al otro con libertad

respetando sus opiniones y considerando parte de sus decisiones.

2.2.2. Tipos del liderazgo

a.- Liderazgo transaccional.- que se define como una relacion de influencia
entendida como intercambio, en la el seguidor cede su comportamiento adhiriéndose
al lider a cambio de recibir algo.

b.- El liderazgo transformacional.- que se define como una relacién de influencia en
la que el papel de lider consiste en provocar cambios en convicciones y actitudes
para generar compromiso y adhesion. El lider es capaz de generar el deseo de
cambio, para lo que apela a valores e ideales como la libertad, la justicia o la
igualdad.

c.- El liderazgo servidor.- que se define como una relacion de influencia en la que el
lider arrastra a los deméas a través del servicio que les presta, sin siquiera

pretenderlo, logrando adhesién mediante la generacion de confianza.

También podemos considerar segun Carlos Correa quien define tres estilos
principales de liderazgo:

a.- Lider autécrata.- asume totalmente sus responsabilidades y considera que los
subalternos solo deben obedecer, pues no saben hacer bien las cosas y puede
haber desviaciones de los objetivos propuestos.

b.- Lider participativo.- considera que sus dirigidos tienen capacidades, a veces
insospechadas, que les permite asumir responsabilidades y proponer nuevas ideas.
Sabe que él es el que tiene que tomar las Ultimas decisiones, pero permite que se
expresen libremente; tiene muy claro los objetivos que hay que alcanzar y corrige el

rumbo cuando es necesario.
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c.- Lider de rienda suelta.- deja que sus subordinados realicen la tarea como lo
consideren mejor, casi no hay directrices para el trabajo. Considera que el respeto

es no meterse con nadie para que nadie me moleste.
» Liderazgo educacional

El liderazgo educacional se apoya en toda la teoria del liderazgo, pero debe asumir

las caracteristicas propias de su naturaleza y de su contenido.

En ese sentido sostenemos que el lider educacional es esencialmente un docente
que debe dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo, como una
condicion para el liderazgo efectivo, al demostrar su competencia profesional, y su
interés profesional que es mejorar la educacion, el cambio permanente del centro

educacional, de acuerdo a las dimensiones de la tarea directiva educacional.

Sobre esta base, tarea, contexto y fuerzas, el liderazgo educacional tiene que ser un

fendbmeno de equipo, ejercido por equipos de lideres.
El director es un lider que dirige lideres.

El liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de todos sus subordinados,
creando oportunidades, retirando barreras y obstaculos, y logrando una alta

activacion para propiciar el cambio, en primer lugar en las personas.

El lider educacional es aquel que tiene un proyecto educativo, arrastra tras de si a
sus colaboradores y desarrolla a su personal.
A lo largo de nuestra vida profesional hemos sustentado una sola idea, un tanto
compleja, pero una sola, que puede expresarse como sigue:
o El desarrollo de la institucion educacional contemporanea se basa en la
filosofia del cambio, y se apoya en tres pilares fundamentales, que son:
o EIl desarrollo de directivos, como condicion necesaria y resultado del
desarrollo institucional.
« El trabajo en grupos, como portador de creatividad, calidad y compromiso
en las decisiones y las acciones.
e El liderazgo como la herramienta fundamental para el logro de los fines

propuestos.

La autoridad del lider proviene siempre de aquellos con los cuales interactia y con

quienes comparte su posicion, normas y valores. Es autoridad moral.


http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
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La autoridad del directivo proviene de los niveles superiores en la organizacion,

en relacion con el nivel que ocupa. Es autoridad oficial.

Por ende, podemos afirmar que el concepto de lider siempre implica la
existencia de un determinado vinculo entre una persona y otras, caracterizado
por la existencia de una ascendencia mas o menos estable del lider sobre esas
personas, donde tal ascendencia resulta mayor que la que posee cualquier otro

miembro del grupo sobre éste.

Se debe subrayar, ademés, que el atributo més diferenciable en el lider, es
decir, su autoridad, proviene de un acuerdo voluntario y tacito entre éste y los

miembros de la agrupacion.

La condicion de lider de un determinado individuo dentro de un colectivo

descansa en la autoridad moral o real que éste ostenta ante el grupo.

Por tanto, no tendria sentido pensar que tal atributo puede ser adjudicado desde

fuera o auto adjudicado por ningun miembro.

Si los miembros del grupo vinieran obligados, de alguna forma, a aceptar la

autoridad, no estariamos hablando de lider.

Es evidente, tomando como base lo expuesto anteriormente, que las
determinantes del liderazgo y el proceso de surgimiento, s6lo pueden

encontrarse en el grupo y en ciertas particularidades del individuo.

Por ejemplo, de acuerdo con Katz y Kahn y basado en la funcion transformadora
del lider (no se habla de donde la adquirié o si nacié con ella), las corrientes

actuales sobre el liderazgo plantean:

o El liderazgo es un grado relativamente elevado de influencia ejercido

por una persona sobre otras en una situacion especifica.

o Elliderazgo de un grado de influencia que es esencialmente personal y

va mas alla de lo que la estructura organizativa puede dar de si.
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En otras palabras, la esencia del liderazgo estd en aumentar la influencia
(autoridad) por encima del nivel de obediencia mecanica a las 6rdenes rutinarias

venidas de la organizacion.

2.2.3. Caracteristicas del lider

o [Esta dispuesto a correr riesgos.

e Audaz, inteligente.

e Vence su desanimo y las ideas negativas.
e Es paciente y consistente.

e Buen caracter.

e No le asusta ser un inconformista.

e Lucha por la calidad.

« Prevé las necesidades a largo plazo.

e Sabe enmarcar los objetivos del grupo.
e Apasionado por el cambio y lo nuevo.

« Habil en la toma de decisiones.

e Arrastra y no empuja.

o Tiene autoridad moral.

« Aprender constantemente.

o Desarrollo de las personas e involucrar.
e Adaptabilidad.

o Creatividad.

Segun Maria Teresa Lepeley en su libro Gestion y Calidad en Educacion Pag. 27

afirma las siguientes caracteristicas de un lider de calidad:

- Facilitador.- es una persona que ayuda a sus colaboradores a
identificar valores profesionales, intereses de trabajo y fortalezas
personales.

- Evaluador.- es la persona capaz de entregar retroalimentacion
honesta y objetiva que facilite el desempefio de sus colaboradores
tanto en su funcion como en la imagen personal.

- Visionario.- es quien preveé el futuro y tiene capacidad de entregar
informacion objetiva sobre la organizacion, y las tendencias

observadas en la profesion y la industria.
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- Consejero.- ayuda a la gente a identificar los objetivos y las
alternativas para avanzar la carrera profesional y la gestion que
desempeiia en la institucion.

- Motivador.- ayuda a las personas a identificar un camino y a
desarrollar planes de accibn para conseguir los objetivos
personales y de la organizacion.

- Asertivo.- es la persona que tiene claridad de objetivos y la forma
coémo conseguirlos para obtener beneficio propio y dar beneficio a
los demaés.

- El lider de calidad sabe escuchar y determinar las necesidades de
otras personas. Pero nunca intenta “convencer” a los demas ,
porque sabe que nadie puede convencer a nadie, a menos que

exista una necesidad que motive a actuar.

Elementos del liderazgo para la calidad

e Vision del futuro.- implica que los lideres suefien con un mejor futuro para
la organizacion y aumenten la capacidad de disefiar y dar dimensién a un
plan para llevarlo al destino deseado.

« Habilidad de comunicacion.- determina conciliar los objetivos de la gente
con la misién en la organizacién matricial, donde la jerarquia de poder es
sustituida por el compromiso de las personas y la responsabilidad que
todos comparten para obtener los mejores resultados.

« Capacidad de organizacion.- sincroniza un plan de accién que considere
los propositos de la organizacion.

e Capacidad negociadora.- soluciona los conflictos que emergen en toda
organizacion de personas.

e Aptitud gana-gana.- se refiere a maximizar los beneficios y a compartir con
la contraparte con el propésito de consolidar relaciones de largo plazo.

e Predisposicion creadora de valor.- implica generar ganancias mas alla de
las esperadas en cada situacion, lo cual se consigue cuando los lideres
hacen uso de la capacidad creativa e innovadora propia o del grupo.

o La flexibilidad.- es el desarrollo de la capacidad para adaptarse en el
menor tiempo posible a nuevas condiciones y circunstancias, en un clima

organizacional donde el cambio continuo es la Gnica constante.
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» Conocimientos del lider

e Conocimientos de las personas.
« Conocimientos de la practica docente.
« Conocimientos de las teorias educativas y de direccion.

e Conocimientos de modelos y técnicas de investigacion.
» Habilidades del lider

e Habilidad para aceptar a la gente tal como es, no como uno le gustaria
gue fueran.

e Habilidad de acercarse a los problemas y a la relacion humana en
términos del tiempo presente y no del pasado.

e Habilidad por tratar a los que estdn mas cerca de uno, con la misma
cortesia que se dispensa a los desconocidos o a las visitas.

« Habilidad para confiar en otros, aun si el riesgo es grande.

e Habilidad para vivir sin la constante aprobacién y reconocimiento de los

demas.

Las cualidades que se atribuyen al lider no son privativas para otros miembros; la
diferencia consiste en que en el lider estas han adquirido un mayor desarrollo dando

como resultado una personalidad mas madura.

Este enfoque permite explicar de manera coherente que las llamadas cualidades
diferenciables del lider cuyo caracter esencial radica no en su exclusividad, sino en
su grado de desarrollo, son adquiridas en el proceso de interiorizacion de las normas
de conducta, proceso que no puede ser encontrado fuera de su socializacion, en el
grupo familiar, escolar y laboral.

No basta con reunir los requisitos necesarios para el cargo, no con acumular una
larga experiencia docente y de direccion, las posibilidades de éxito en la actualidad
encuentran sus raices fundamentales en la capacidad del directivo de afianzar los
mejores valores de lo humano y proyectarlos al futuro, con el auxilio de lo méas
avanzado de la direccién cientifica. Dependen de lo que se haga hoy pensando en el

porvenir. Y esto es asi por una razén no nueva, pero de extraordinaria vigencia:
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El liderazgo educacional, en todos los niveles a él subordinados, deber& ser capaz

de:

a.-COMBINAR EN SU GESTION

La flexibilidad al cambio dictado por factores externos, con la estabilidad
interna de la organizacién: cambiar de hoy para mafiana por razones
practicas y crear, a su vez, nuevas bases que permitan a la organizacion
contrarrestar la influencia del entorno.

El pensamiento estratégico y global con la accidn tactica y local: conjugar
su invariable concentracion en el logro de los objetivos, con la flexibilidad
de andlisis y proceder ante cada situacion.

La estabilidad en los resultados con la flexibilidad estructural y
organizacional.

El espiritu autodidacta con la direccion colegiada.

La conjugacion armoénica de estos elementos le permitira garantizar con eficiencia, el

cumplimiento de la politica educacional del pais, instrumentando su correcta

adecuacion a las condiciones concretas de la localidad, a las caracteristicas

especificas del personal que dirige y a las necesidades de los educandos que

atiende.

b.-LOGRAR EN SU GESTION

La motivacion y creatividad de sus colaboradores, como esencia de su
actuacion, mediante el desarrollo de la comunicacion con ellos, la
satisfaccion de sus necesidades y la incentivacion del sentido de
pertenencia en los mismos.

Direccion participativa, la cual involucra a todos los subordinados en la
basqueda, definicion, andlisis y solucion de problemas, asi como en la
toma de decisiones tacticas y estratégicas, en la medida en que se
atienden y desarrollan los valores intangibles de que disponen. En esencia
significa dar total atencion al hombre.

Obsesion por la calidad, ésta debe ser lograda por cada trabajador a él
subordinado, durante todo el desarrollo del proceso pedagogico

profesional.
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e Apertura educacional a la comunidad, lo cual significa que debe haber una
total correspondencia del trabajo con las necesidades e intereses de los
alumnos, los padres, la empresa y la comunidad en que viven.

o El desarrollo de la creatividad, mediante la promocién de un ambiente de
innovacion e investigacion y el reconocimiento personal de los logros que

se alcancen.

En sintesis, se trata de lograr la aplicacion consecuente de nuevos métodos estilo de
direccion en los que se eliminan el burocratismo, el esquematismo, la inercia y todas
sus escuelas, para dar paso a una constante busqueda colectiva de soluciones
creadoras a los problemas y a una conjunta proyeccion de las principales decisiones

estratégicas.

El liderazgo no es atributo exclusivo de los seres superdotados. Potencialmente esta
en cualquier hombre normal, que enfrenta el trabajo de direccién con espiritu
colectivista y desarrollo; con una insaciable sed de cambio y un ansia inagotable de

colaboracion en el perfeccionamiento de lo que hace.

Ahora bien, en lo relacionado con los lideres, se ha establecido con alguna fuerza

algunos mitos o leyendas. Entre ellos podemos mencionar.

a. Las oportunidades de liderazgo son muchas y estan, de acuerdo con su
desarrollo, al alcance de todos.
b. Elliderazgo es una rara habilidad.

No es facil, no existe receta, ni manual, ni guia. Pero las principales capacidades se

pueden aprender.
c. Los lideres nacen, no se hacen.

Algunos si, otros no. Pensamos que la cuestion es al revés: el carisma es el

resultado de un liderazgo eficaz.

d. Los lideres son carismaticos.

e. Ellider empuja, manipula, manda.
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El lider dirige mas por su arrastre que por su empuje; por inspirar, mas que por
mandar; por crear expectativas posibles y recompensar el progreso hacia ellos, mas
qgue por manipular; por capacitar a las personas para que usen su propia iniciativa y

experiencias, mas que por ignorar o constrefiir las experiencias e iniciativas.

El lider no nace, se hace; el liderazgo es algo susceptible de ser aprendido, una
condicion que puede ser alcanzada por aquellos que sienten la necesidad de hacer
bien las cosas y tienen la disposicion de consagrarse al trabajo creador, como
prueba de fidelidad a una linea de accion, una obra o una causa de marcada

significacién social.

El LIDERAZGO EDUCACIONAL vy aplicar con él, nuevos métodos y estilos de

trabajo y direccién en la formacién integral de las nuevas generaciones.

El liderazgo educacional se apoya en toda la teoria del liderazgo, pero debe asumir

las caracteristicas propias de su naturaleza y de su contenido.

En ese sentido sostenemos que el lider educacional es esencialmente un docente
que debe dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo, como una
condicion para el liderazgo efectivo, al demostrar su competencia profesional, y su
interés profesional que es mejorar la educacién, el cambio permanente del centro

educacional, de acuerdo a las dimensiones de la tarea directiva educacional.

Sobre esta base, tarea, contexto y fuerzas, el liderazgo educacional tiene que ser un

fendbmeno de equipo, ejercido por equipos de lideres.

El director es un lider que dirige lideres.

El liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de todos sus subordinados,
creando oportunidades, retirando barreras y obstaculos, y logrando una alta

activacion para propiciar el cambio, en primer lugar en las personas.

El lider educacional es aquel que tiene un proyecto educativo, arrastra tras de si a

sus colaboradores y desarrolla a su personal.
Dimensiones de la tarea directiva

e Apoya al claustro en el ambito curricular.
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Involucra a la comunidad en la tarea.
Controla y evalta el rendimiento.
Crea un clima pedagdgico que facilita el proceso pedagdgico profesional.

Garantiza el desarrollo profesional de cada persona.

2.3. DIFERENCIA ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

Las diferencias se detallan en el siguiente cuadro de resumen:

DIRECTOR

LIDER

Se sustenta en la legalidad
estatutaria y el procedimiento
formal de designacion.
Confia en la disciplina vy
solidez de la organizacion.
Responde a plazos estrictos.
Basta con SER.

Siempre aspira a ser lider.

El carisma es institucional y
se traspasa.

Manda.

Es un oficio.

Confia mas en la omisién

(gradualismo).

Quiere que se respeten los
principios.
Se inclina por la capacidad y

la efectividad.

Se sustenta en la
legitimidad del mandato que

asume.

Se inspira en la
conviccion y la entrega

de sus seguidores.

No estd sometido a
términos o fechas.

Debe SER y PARECER.
Suele transformarse en

dirigente, aunque no lo

sea.
El carisma es
personalisimo e

intransferible.

Convence.

Es un arte.

Cree en la accién
(transformacion subita).
Quiere que los principios
se disfruten.

Capacidad, efectividad e

ideologia.
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2.4. LOS VALORES Y LA EDUCACION

Segun la pagina web de Monografias.com, El valor es tanto un bien que responde a
necesidades humanas como un criterio que permite evaluar la bondad de nuestras

acciones.

El valor es pues captado como un bien, ya que se le identifica con lo bueno, con lo

perfecto o con lo valioso. El mal es, entonces, la carencia o la ausencia de bien

Un bien util se busca porque proporciona otro bien, es el medio para llegar a un fin.
Por ejemplo, si voy a comprar un coche para poder ir al trabajo (utilidad) busco un
coche de buena marca, de buen precio, que me sirva para mi fin, ir al trabajo. Un
bien no util, por el contrario, es el que se busca por si mismo. Por ejemplo, las
personas son bienes no Utiles, porque valen por si mismas, por el hecho de existir

como seres humanos, tienen dignidad y no pueden ser usadas por los demas.

Se entiende por valor moral todo aquello que lleve al hombre a defender y crecer en
su dignidad de persona. El valor moral conduce al bien moral. Recordemos que bien

es aquello que mejora, perfecciona, completa.

a. Valores infrahumanos.- Son aquellos que si perfeccionan al hombre, pero en
aspectos mas inferiores, en aspectos que comparte con otros seres, con los
animales, por ejemplo. Aqui se encuentran valores como el placer, la fuerza, la
agilidad, la salud.

b. Valores humanos inframorales.- Son aquellos valores que son exclusivos del
hombre, ya no los alcanzan los animales, Unicamente el hombre. Aqui
encontramos valores como los econdmicos, la riqueza, el éxito, por ejemplo. La
inteligencia y el conocimiento, el arte, el buen gusto. Y socialmente hablando, la
prosperidad, el prestigio, la autoridad, etc.

c. Valores Instrumentales.- Son comportamientos alternativos mediante los
cuales conseguimos los fines deseados.

d. Valores Terminales.- Son estados finales o metas en la vida que al individuo le

gustaria conseguir a lo largo de su vida.

Dentro de las caracteristicas principales que poseen los valores, encontramos las

siguientes:


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marca/marca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos27/dignidad-persona/dignidad-persona.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/cani/cani.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
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a. Independientes e inmutables.- Son lo que son (originales) y no cambian.
Ejemplo: la justicia, la belleza, el amor, entre otros.

b. Absolutos.- Son aquellos que no estan condicionados a ningun hecho social,
historico, biologico o individual. Por ejemplo: la verdad o la bondad.

c. Inagotables.- No existe ninguna persona que no agote la nobleza, la bondad, el
amor, la sinceridad.

d. Objetivos.- Los valores se les da tanto a las cosas como a las personas,
independientemente de que se las conozca o no. Para los hombres es
necesario descubrirlos para que vaya formando su personalidad, para la
sobrevivencia de su propia vida.

e. Subjetivos.- Tiene importancia para la persona en especifico de acuerdo a sus

intereses.

La Dra. Martha Arana ErcillaMSc. Nuris Batista Tejeda ISPAJAE-CUBA en su
articulo “La educaciéon en valores: una propuesta pedagodgica para la formacion

profesional” sefiala que:

José Marti afirma “El fin de la educacion no es hacer al hombre rudo, por el desdén
o el acomodo imposible al pais en que ha de vivir, sino prepararlo para vivir bueno y

uatil en el”

Aristételes afirma “Nuestro estudio no tiene como los otros, un fin especulativo: si
hemos emprendido esta investigacion, no es para llegar a saber qué es la virtud -en

tal caso, nuestro estudio seria inutil, sino para llegar a ser bueno”

En base a estos concentos afirma que los diferentes puntos de vista acerca de la
Educacién en valores estan relacionados a interrogantes como: ¢qué son los
valores?, ¢qué es la valoracion?, ¢ qué relacion existe entre la educacion en valores
y el proyecto educativo?, ¢es tarea de la Universidad formar valores?, ¢,como podra
la Universidad medir la formacién y el desarrollo de valores profesionales? Estas
preguntas si bien no agotan las inquietudes y preocupaciones existentes, al menos

introducen el analisis de los valores en la formacion profesional.

Muchas de estas preocupaciones acompafan al mundo actual de modo mas
general, se habla de crisis de identidad, de fe y de epistemologia. De identidad por la
ausencia de un sentido claro de pertenencia y por la carencia de proyectos comunes

unificadores; de fe, por la incapacidad de creer en algo, por la imposibilidad de


http://www.monografias.com/trabajos16/filosofia-del-amor/filosofia-del-amor.shtml
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cambio y la falta de confianza en el futuro y; epistemoldgica, por la supremacia del
conocimiento y la razon, que se expresa en una racionalidad instrumental-

administrativa-gerencial, capaz de aplastar lo afectivo y sentimental.

Algunos afirman que vivimos en una sociedad sin valores; otros que han aparecido
nuevos valores asociados al nuevo paradigma socioeconomico y cultural; también
hay quien dice que el problema esta en la existencia de multivariedad de valores, lo
que produce confusién y desorientacion en la actuacion y valoracion de los seres
humanos. Quizas esté ocurriendo todo ello, valdria la pena abordar el asunto
teniendo en cuenta que en todas las sociedades y en las diferentes épocas el
hombre como guia ha tenido que enfrentar sus propios retos de desarrollo, ¢por qué
no podria hacerse ante el acelerado desarrollo cientifico-tecnolégico y la

globalizacion del mundo actual?

No obstante a esta realidad, no es ajeno el hecho de que existen cuestiones no
resueltas en la comunicacién y en la vida de los hombres, en su educacién, en su
calidad de existencia, que impiden el desarrollo de una personalidad integral y

adecuada a la sociedad en que ésta se despliega.

El estudio sobre el comportamiento humano ha sido y es interés de diferentes
ciencias: la filosofia, la psicologia, la sociologia y la pedagogia, las que desde sus
diferentes objetos de estudios enfocan su campo de accion. Asi los debates pueden
ser desde los distintos puntos de vista. No obstante, el objetivo comun esta en la
comprensién e interpretacion de los porqué de las actuaciones de los seres
humanos, para lograr orientar el comportamiento humano hacia las tendencias mas
progresistas y desencadenantes de la humanidad, su crecimiento espiritual y
material, todo ello dentro de los requerimientos que impone la sociedad, de ahi que,
en el centro de su analisis se hallen los conflictos entre el ser y el deber ser, y
derivado de ello entre el hacer y el saber hacer.

La comprension de ¢,qué son los valores?, ha sido objeto de reflexion y polémica por
los mas relevantes fildsofos hasta la actualidad. El objetivismo y el subjetivismo
como corrientes axiologicas son expresion de ello, manifiesto en “si el hombre crea
el valor o lo descubre”. “El valor como el poliedro posee multiples caras y puede
contemplarse desde variados angulos y visiones, desde una posicion metafisica, los

valores son objetivos: valen por si mismos; desde una vision psicoldgica, los valores
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son subjetivos: valen si el sujeto dice que valen; y desde el aspecto socioldgico, los
valores son circunstanciales: valen segun el momento histérico y la situacién fisica
en que surgen”. Por supuesto que con ello no se puede concordar, es necesario
integrar todas las posiciones cientificas en una concepcién Unica y coherente,

puesto en cada uno existe una verdad.

Entender el valor como la significacion socialmente positiva (Fabelo, 1989) es verlo
contribuir al proceso social, al desarrollo humano. Esto quiere decir, que la
significacién socialmente positiva del valor estd dado por el grado en que éste
exprese realmente un redimensionamiento del hombre, de las relaciones en que
vive, y no de sujetos aislados, grupos o clases sociales particulares. Esta objetividad
del valor trasciende los intereses particulares, para ubicar en el centro al hombre
como género. Pero ello no es suficiente, pues su objetividad depende de la
subjetividad y su caracter social, de la individualidad, y viceversa, quiere decir, que
en el centro de la comprensién de los valores estan las relaciones entre lo objetivo y

lo subjetivo y entre lo individual y lo social.

Muchos de los intentos y experiencias por lograr una pedagogia que eduque en
valores (entendido el término como educar subrayando los valores, infeccionandolos
dentro de las acciones formativas), pueden fracasar cuando no se tiene claridad de
lo antes expuesto, ya que podria desvirtuarse el objetivo de la propia educacion,

ejemplo de ello:

e« Cuando se piensa que explicando hechos histéricos y actuales de la
realidad, o incorporando nuevas asignaturas por si s6lo, su conocimiento
produce valores o cambios en la conducta y personalidad del sujeto, es
decir, que sélo mediante saberes se forman y desarrollan los valores.

e Cuando se buscan comportamientos en hechos aislados, como
participacion en actividades orientadas, sin objetivos bien definidos, ni
comprendidos y asumidos por el sujeto tanto en lo racional como en lo
emocional.

e Cuando se piensa que formar y desarrollar valores sigue las mismas
reglas del aprendizaje de conocimientos y habilidades.

e Cuando se considera que no es necesario incorporarlos como un

componente de la labor educativa de manera explicita e intencional en el
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proceso de formacion, pues ellos se forman vy desarrollan

automaticamente a través de la correcta relaciéon alumno-profesor.

Los valores no son pues el resultado de una comprension y, mucho menos de una
informacion pasiva, ni tampoco de actitudes conducidas sin significacién propia para
el sujeto. Es algo mas complejo y multilateral pues se trata de la relacion entre la
realidad objetiva y los componentes de la personalidad, o que se expresa a traves
de conductas y comportamientos, por lo tanto, solo se puede educar en valores a
través de conocimientos, habilidades de valoracion, reflexién en la actividad practica
con un significado asumido. Se trata de alcanzar comportamientos como resultado

de aprendizajes conscientes y significativos en lo racional y lo emocional.

El fenomeno de como desarrollar y formar valores es un proceso de enculturacion,
gue dura toda la vida, en el que inciden los cambios sociales que se producen y que
provocan transformaciones en las interrelaciones humanas, en las percepciones, y
en las condiciones materiales y naturales de vida, es decir, en la calidad y sentido de
la vida. Los valores son razones y afectos de la propia vida humana la que no se

aisla de la relacion de lo material y lo espiritual y, entre lo social y lo individual.
¢, Qué es valor?

Para entender este concepto se deben tener claro un conjunto de aspectos que

contribuyen a una definicion en sentido amplio.

e Los seres humanos establecen relaciones con el medio natural y social en
gue ellos se desenvuelven.

e A través de su actividad (productiva, intelectual, artistica, deportiva...) se
ponen en contacto con objetos materiales e ideales (un producto tangible,
una cualidad de la personalidad, una concepcion, un sentimiento...)

e« En este proceso de la actividad humana, en permanente comunicacion
social, surgen en el ser humano necesidades materiales y espirituales, que
al concretarse en objetos materiales y espirituales que las satisfacen, se
convierten en valores.

e Los valores se identifican con cualquier objeto material o espiritual (o sea,
productos tangibles, cualidades de la personalidad, concepciones,

sentimientos...) que al satisfacer una necesidad humana, son
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interiorizados y aprehendidos a través de su propia experiencia vital, esto
da un sentido personal a las significaciones del mundo exterior a él.

Cada ser humano interioriza aquello que satisface sus necesidades
personales y, sobre esta base posee intereses (los intereses son las
necesidades hechas conciencia), forma convicciones, precisa sus
aspiraciones futuras y llega a analizar las posibilidades que tiene de
alcanzarlas: asi se manifiestan los valores.

Dirigen y orientan las acciones humanas de forma consciente y a la vez,
como proceso individual, permite diferenciar a unos hombres de otros
como entes unicos e irrepetibles. Dos personas pueden realizar una
misma actividad y estar impulsados por valores diferentes. De ahi que se
afirme que son significados subjetivos que poseen un fuerte componente
individual. Por ejemplo: dos estudiantes pueden realizar esfuerzos
similares por asimilar los contenidos necesarios para ser un buen
profesional, pero uno puede hacerlo porque se siente identificado con la
profesion, aprecia su funcidén social y otro porque esa profesion puede
darle beneficios econdmicos, prestigio social y otras ventajas.

Los valores se forman en el proceso de socializacion bajo la influencia de
diversos factores (familia, escuela, medios masivos de comunicacion,
organizaciones politicas, sociales, religiosas, etc.)

No son inmutables ni absolutos, su contenido puede modificarse por
circunstancias cambiantes y pueden expresarse de manera diferente en
condiciones concretas también diferentes.

En la medida en que los seres humanos se socializan y la personalidad se
regula de modo consciente, se va estructurando una jerarquia de valores
gue se va haciendo estable, aunque puede variar en las distintas etapas
de desarrollo y situaciones concretas.

Son significaciones sociales que poseen las cosas, las personas, etc.
Dicha significacion se refiere al grado en que se expresa el progreso y el
redimensionamiento humano en cada momento histérico o circunstancia
particular.

Son cualidades reales externas e internas al sujeto. “No es un objeto, ni
una persona, sino que esta en ellas”.

No sOlo son cualidades reales externas e internas que expresan las cosas,

personas, fendmenos, etc., sino que también componen la estructura de la
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personalidad, en tanto, que permiten captar esos significados reales a
través de la capacidad de los sentidos en su actividad de valoracién o
estimacion, que permiten asumirlos o no, es decir funcionan a su vez
como filtros en el proceso de socializacién, incidiendo asi en la funcion
reguladora de la conducta y por tanto en las actitudes hacia el mundo
circundante, actitudes que estan dirigidas e intencionadas por
motivaciones e intereses, y que expresa una correspondencia entre lo que
se piensa, lo que se dice y lo que se hace en el plano individual, y que
posee una correspondencia con la sociedad.

Al ser la personalidad un sistema de formaciones psicoldgicas, el valor
puede manifestarse en toda su estructura: el caracter, las convicciones,
las capacidades, etc., pues se manifiesta en la actuacion humana.

“‘Son guias y principios de conducta que dan sentido a la vida hacia la

autorrealizacion, el progreso y el redimensionamiento humano”.

Por lo tanto, una definicién en sentido estrecho de los valores seria:

Se identifican

Con lo material o espiritual (cosas, hechos, personas, sentimientos y
relaciones).

Con cualidades reales externas e internas al sujeto, de significacion social.
Dicha significacion se refiere al grado en que se expresa el
redimensionamiento humano.

Con cualidades de los componentes de la estructura de la personalidad,
en tanto permiten captar los significados a través de la capacidad de los

sentidos en la actividad humana.

Se manifiestan

A través de la actividad humana, la que permite interiorizar de la realidad
aquellas cualidades que satisfacen necesidades e intereses individuales y
sociales.

En guias y principios de conducta que dan sentido a la vida hacia la

autorrealizacion, el progreso y el redimensionamiento humano.
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Se estructuran

e Por las circunstancias cambiantes de la realidad, por lo que puede su
contenido expresarse de manera diferente en condiciones concretas.
e Se jerarquizan en dependencia del desarrollo de la personalidad y del

desarrollo social del contexto.

Integrar los valores al aprendizaje de manera intencionada y consciente significa no
sélo pensar en el contenido como conocimientos y habilidades, sino en la relacién
que ellos poseen con los valores. El conocimiento posee un contenido valorativo y el
valor un significado en la realidad, el que debe saberse interpretar y comprender
adecuadamente a través de la cultura y por lo tanto del conocimiento cientifico y
cotidiano, en ese sentido el valor también es conocimiento, pero es algo mas, es
sentimiento y afectividad en el individuo. Asi el aprendizaje de un conocimiento
matematico, fisico o profesional debe ser tratado en todas sus dimensiones:
historica, politica, moral, etc., es decir subrayando la intencionalidad hacia la
sociedad, donde se exprese la relacion ciencia, tecnologia, sociedad, y estén
presentes los analisis cualitativos, los enfoques de procesos y la motivacion. Del
mismo modo que es posible tratar un valor desde el contenido, también lo es desde
el saber hacer de éste (la habilidad y la capacidad). Visto asi el proceso de

ensefianza-aprendizaje adquiere un nuevo contenido por su caracter integral.

La reflexion del profesor sobre el valor educativo de las acciones en el proceso,
significa de igual modo intencional y valorar el método de aprendizaje no como
simple procedimiento sino pensar en la comunicacién, las relaciones
interpersonales, es analizar el componente socio humanista de la ciencia que se
ensefia y de cdmo hacerlo, lo que representa brindar un enfoque integral, holistico,
complejo y dialéctico al aprendizaje, es reconocer que no existen “dos culturas”
separadas, sino reflexionar sobre la totalidad de ésta, en su historia, en sus
contradicciones, en su actualidad, en sus métodos, en sus consecuencias e
impactos y, por supuesto en su ética. Se trata de reflexionar en el valor de la

Educacion.

Alrededor de la educacién en valores esta la idea de negar la necesidad de una
pedagogia propia de los valores, puesto que consideran que los valores estan

siempre presentes en el proceso de formacion, siendo suficiente una buena relacion
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alumno-profesor, el ejemplo de éste, la comunicacion eficaz, etc. Es cierto que el
proceso de ensefianza-aprendizaje siempre forma y desarrolla valores, el asunto a
reflexionar esta: ¢ en qué valores se quiere incidir en el proceso, para qué, y como?
la dificultad consiste entonces en eliminar el llamado “curriculo oculto” o “contenido
oculto”, la cuestion radica en la necesidad de explicitar, sistematizar e intencionalizar
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, “lo educativo”, que por supuesto integra el

proceso formativo.
Entre las razones para desarrollar una Pedagogia de la Educacion en Valores estan:

Intencionar: Encaminar el proceso docente-educativo hacia el modelo ideal de
formacion. Desarrollar el vinculo con la realidad a través de lo socialmente
significativo de ésta en el proceso docente-educativo, dando sentido a la formacion
socio-humanista. Determinar estrategias didacticas que involucren a los sujetos del

proceso en una actividad consciente, protagonica y comprometida.

Explicitar: Eliminar el curriculo oculto, precisando la cualidad del proceso docente-
educativo. Connotar lo socialmente significativo de la realidad hacia el
redimensionamiento humano en todos los componentes del proceso, identificando el
modelo educativo a alcanzar con la eficacia del proceso. Precisar los contenidos de

los sistemas de valores a formar y desarrollar segun la aspiracion social.

Particularizar: Integrar las particularidades de la formacion y el desarrollo de los
valores a la didactica del proceso de formacion (conocer las particularidades del
sujeto y sus relaciones, y evaluar las condiciones para llevar a cabo el proceso).
Enriquecer la didactica del saber y del saber hacer; del contenido y del método, etc.,

asi como apoyarse en ellas.

Visto de otro modo, es la reflexion del profesor sobre el valor educativo de sus
acciones en el proceso, de sus intenciones, de lo valorativo en los contenidos, del
valor del método, etc. lo que implica establecer prioridades. “la justificacion de los
contenidos debe basarse, no sdlo en criterios disciplinares, derivados del lugar que
esos contenidos ocupan en la estructura de esa disciplina, sino también en las

metas educativas fijadas para esa materia en esa etapa.

Intencionalizar los valores en el proceso de ensefianza-aprendizaje se refiere a:
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e Determinar los sistemas de valores y sus contenidos en el disefo
curricular.

e Precisar los principios didacticos que condicionan una manera especifica
de planificar, ejecutar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje, que
influyen en un nuevo tratamiento de las relaciones de los componentes de

la didactica.

La direccion pedagogica no puede entenderse como una relacion mecéanica
estimulo-reaccion: se trata mas bien de la sistematizacion de las influencias
educativas sobre la base del encargo social que persigue la formacion de un modelo

de hombre o mujer.

EDUCACION EN VALORES

La educaciéon en valores es sencillamente educar moralmente porque los valores
ensefian al individuo a comportarse como hombre, a establecer jerarquias entre las
cosas, a través de ellos llegan a la conviccion de que algo importa 0 no importa,
tiene por objetivo lograr nuevas formas de entender la vida, de construir la historia

personal y colectiva, también se promueve el respeto a todos los valores y opciones.

Educar en valores es también educar al alumnado para que se oriente y sepa el
valor real de las cosas; las personas implicadas creen que la vida tiene un sentido,

reconocen y respetan la dignidad de todos los seres.

Los valores pueden ser realizados, descubiertos e incorporados por el ser humano,
por ello reside su importancia pedagdgica, esta incorporacion, realizacion,
descubrimiento son tres pilares basicos de toda tarea educativa; necesitan la

participacion de toda la comunidad educativa en forma coherente y efectiva.

Es un trabajo sistematico a través del cual y mediante actuaciones y practicas en
nuestro centro se pueden desarrollar aquellos valores que estan explicitos en

nuestra constitucion como base para cualquier tipo de educacién en valores.

Una vez que los alumnos interioricen los valores, éstas se convierten en guias y
pautas de conducta, son asimilados libremente y nos permiten definir los objetivos
de vida que tenemos, nos ayuda a aceptarnos y estimarnos como somos, la escuela
debe ayudar a construir criterios para tomar decisiones correctas y orientar nuestra
vida, estas tomas de decisiones se da cuando nos enfrentamos a un conflicto de

valores, otro de los objetivos de esta educacion es ayudar al alumno en el proceso
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de desarrollo y adquisicion de las capacidades para sentir, pensar y actuar; como

vemos tan solo no es una educacion que busque integrarse en la comunidad sino

gue va mas alla busca la autonomia, la capacidad critica para tomar decisiones en

un conflicto ético.

MODELOS DE EDUCACION MORAL

Estos tipos de modelos nacen por las interrogantes que se presentan por ejemplo el

tema de la génesis de la moral. Entonces la formacién de los sujetos no es Unica y

surgen algunos modelos:

A.

Modelos de transmision de valores absolutos.- Comparten una idea
heteronoma de la moral, es decir, una transmision de valores inmodificables,
validos en cualquier situacién, como impuestos, sin poder de eleccion de otra
posibilidad. El individuo pierde autonomia.

Modelos de autoconocimiento y autenticidad moral.- Sucede cuando la
educacion moral tomada en este sentido se identifica con una concepcion
relativista de los valores, los valores absolutos entran en crisis, cada persona
posee una escala de valores que le permite tomar decisiones.

Modelos de desarrollo de juicio moral.- Niegan la existencia de valores
absolutos que deban transmitirse de generacion a generacion, pero tampoco
comparte la creencia de que los conflictos morales Unicamente puede
solucionarse atendiendo a preferencias subjetivas, para ellos el papel de la
educaciéon debe centrarse en el desarrollo del juicio moral.

Modelos de socializacion.- Considera la educacion moral como socializacion
en tanto que pretenden insertar a los individuos en la colectividad a la que
pertenecen, la sociedad es concebida como bien supremo del cual emana la
moralidad, a las cuales todas las personas deben someterse aceptando las

normas y valores que posibilitan y conforman la vida en sociedad.

. Modelos de adquisicion de habitos morales.- Para este modelo una persona

se considerara moral si su conducta la virtuosa, es decir, si realiza actos
virtuosos y, ademas, los realiza de forma habitual y constante.

Modelos de la construccion de la personalidad moral.- Parte de la idea de
gue la moral no es algo adquirido a priori sino que se entiende como un
producto cultural cuya creacion depende de cada individuo y del conjunto de

todos ellos.
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RIESGOS DE LA EDUCACION EN VALORES

« Convertirse en moda; quiere decir que se tome como algo pasajero y no para toda
la vida.

e Incongruencia entre el decir y el hacer; cuando un profesor explica correctamente
los valores y en la practica no lo hace patente y realiza lo contrario.

e Intelectualizacion de los valores. La ensefianza no debe quedarse en el papel
sino hay que conocerlos para vivirlo y ponerlo en practica.

e Entorno adverso y contradictorio. Algunas veces lo que propone la escuela no
guarda relacién con la realidad que se vive en las familias y en los medios de

informacion, esto puede provocar en la persona un sentimiento de frustracion.

METODOLOGIAS PARA APLICAR EN CLASE

a. ESTRATEGIAS DE SENSIBILIDAD Y EMPATIA

Esto significa reflexionar en una escala de valores actuales y en un concepto
asociado a las virtudes. El entender valores abstractos requiere de una capacidad
de pensamiento que no esta presente en los nifilos pequefos, esto se debe tener
presente para planificar las actividades. A parte de ello sensibilizar al nifio sobre su
escala de valores lo ayudard a conocerse mejor y a poner en juicio sus
preferencias de valores a través de un analisis explicito. Para analizarlo mejor
veremos el siguiente ejemplo: El significado de la palabra "valentia", promover el
significado de valentia, dandole a escoger distintas situaciones que aparentemente
significa valentia. Otra escala de valores se refiere a cuales son las personas mas

importantes para los alumnos.
b. SENSIBILIZACION DE LO QUE ES LA PRESION DE LOS PARES

Estas pueden ser presiones Explicitas e Implicitas. Explicita, por ejemplo, lo
inducen a hacer las cosas negativas. Implicita, cuando el nifio se viste diferente y
los marginan. Las actividades que se van a llevar a cabo son que los profesores
dan una introduccién al significado de presion de pares, es decir dandose la debida
orientacion en las situaciones mas frecuentes que los nifios enfrentan en su vida
diaria. Se debe incentivar a los alumnos mediante cuestionarios que adopten
criterios ante situaciones negativas para que de esta manera se trate de combatir

el origen de los problemas.
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c. SENSIBILIZACION DE LO QUE ES LA PRESION DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Se trata de ensefiar a los nifios a identificar la "manipulacién” que ejercen los
medios de comunicacion sobre los valores de las personas, con estas bases se
permitira que el nifio mas adelante pueda defenderse de las presiones negativas,
es decir, se orienta a los nifios que en una teleserie identifiquen vicios y virtudes,
los nifios mas pequefios pueden analizar en un dibujo animado que personaje

presentan valores y modelos positivos.
d. COMPARACIONES

Luego de que los nifios expresen su opinion sobre temas conflictivos se les pide
gue comparen sus respuestas con otros alumnos, la idea de esta actividad es que
los alumnos logren estar conscientes de los sentimientos o ideas de otros

promoviendo la empatia en ellos.

LOS VALORES EN EL CURRICULO

La escuela es un agente socializador y reproductor de valores presentes en las
sociedades y que debe destinar un espacio para la educacion en valores. Los
valores deben estar definidos en el PEI (Proyecto Educativo Institucional), con los

cuales la institucién se identifica y plantea desarrollarlos.

Mas concretamente los valores se hacen presentes en el aula mediante los temas
transversales, estos temas transversales van a responder a realidades o
necesidades que tienen una muy especial relevancia para la vida de las personas y
la construccion de la sociedad, como hechos dicho los temas transversales es una

propuesta curricular concreta.

En el disefio curricular, la educacion en valores se encuentra en los objetivos de
ensefianza generales, esta educacion es abierta y flexible, es abierta porque cada
profesor en su centro la define y una vez tomada la decision debe ir en el PEl y en el
PCCE (Proyecto Curricular del Centro Educativo).

Los valores también se muestra en los contenidos actitudinales por ello se

encuentran en cada sesion de aprendizaje.
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Como dijimos anteriormente los temas transversales entran de lleno en la educacion

en valores, hablar de temas transversales es hablar de valores y debe estar

expresado en el PElI como los objetivos generales de la etapa, estos temas

transversales van a responder a problemas en el ambito social y requieren una

respuesta educativa.

AMBITOS O FORMAS QUE SE PUEDEN DESARROLLAR LOS VALORES EN LA
ESCUELA

a.

Educacién formal.- Los valores estan incorporados en la eficiencia o
improductividad del Servicio Educativo, el cumplimiento o incumplimiento, la
exigencia o la laxitud con que se instrumentan las actividades formales en la
educacion.

Educacién informal.- Los valores se brindan de una manera casual y no
deliberada, no parte del programa, ni del contenido, ni de la materia es un estilo
personal de ensefiar y la convivencia maestro-alumno (manera de asesorar,
motivar, entusiasmar) es la singularidad del profesor.

La cultura de la escuela.- Las organizaciones poseen una cultura o estilo
organizacionales por los valores, practicas y reglamentos que poseen
(tradiciones, rituales, creencias), es un estilo de vida de la organizacién en el
aspecto administrativo, laboral y sindical.

Actividades extraacadémicas.- Tareas deportivas, sociales, culturales; en
esta convivencia se imparte valores; forman parte de un programa intencional y
deliberado; las tareas disciplinarias incorporan orden, respeto, tolerancia; se
lleva a de una manera significativa.

Participacion civica.- La escuela tiene la responsabilidad de prolongar fuera
de escuela la educacién moral y propiciar actividades que tengan trascendencia
social, como por ejemplo implicarse en proyectos sociales que asuman
responsabilidades como ONG, programas asistenciales, animaciones
socioculturales, campafas; celebraciones de semanas tematicas que intentan
potenciar el compromiso social del centro (solidaridad, paz, etc.) Organizacién
de talleres, debates, conciertos, campafas para recoger ayuda economica o
material destinado a zonas marginales.

Funcion tutorial.- Es un caracter personalizado de la educacion, busca facilitar

la integracion de los alumnos en el grupo, el desarrollo de su personalidad,
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autorespeto y respeto hacia los demas, lo realiza a través de actividades, las
entrevistas individuales con los alumnos y sus familias; la forma mas colectiva
es la organizacion de actividades que fomenta la convivencia y participacion
(excursiones, campafas o visitas culturales).

g. Los programas de valores.- Es deliberado y organizado, puede ir desde un
ciclo de conferencias hasta el disefio de ciertas practicas en las sesiones de
clase (creatividad para una estrategia educativa). Los valores que se pueden
desarrollar son la libertad, justicia, solidaridad, igualdad, responsabilidad y
honestidad.

La educacidén en valores es un proceso sistémico, pluridimensional, intencional e
integrado que garantiza la formacién y el desarrollo de la personalidad consciente;
se concreta a través de lo curricular, extracurricular y en toda la vida universitaria. La

forma de organizacion es el proyecto educativo.

La educacién en valores debe contribuir a que el proyecto de vida se convierta en
“‘un modelo de vida sobre la base de aquellas orientaciones de la personalidad que
definen el sentido fundamental de su vida, y que adquieren una forma concreta de
acuerdo con la construccién de un sistema de actividades instrumentadas, las que
se vinculan con las posibilidades del individuo y, de otro lado las posibilidades
objetivas de la realidad externa para la ejecucion de esas orientaciones de la

personalidad”

La educacion debe preparar al individuo para el logro en cada momento de la
autorrealizacion, entendida ésta como: “la orientacién de la personalidad que se
dirige al desarrollo de las potencialidades, a la realizacion de valores e intereses

fundamentales del individuo en la actividad social”

La educacion puede ayudar a definir un proyecto de vida efectivo y eficaz,
convirtiéndolo en un proyecto real, haciendo corresponder las posibilidades internas
del individuo y las del entorno, mediante el desarrollo de los valores, la concepcién
del mundo, la capacidad de razonamiento, los conocimientos, la motivacion y los

intereses.

La educacion en valores tiene como objetivo el alcance de una personalidad

desarrollada o en desarrollo, la que se entiende, “al caracterizar a un individuo


http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/discriminacion/discriminacion.shtml

36

concreto donde el sistema de procesos y funciones que la forman se encuentran
estructurados de manera armoénica, en un proyecto de vida realista, donde
predomina la autodireccion consciente de los esfuerzos del individuo para lograr el
desarrollo de sus potencialidades en forma creadora, asi como su participacion en la

actividad social de acuerdo con valores de contenido progresista”.

Educar en valores significa contribuir a la funcion integradora del individuo mediante

la valoracion de las contradicciones de la motivacion, los intereses, etc.

La educacion en valores debe coadyuvar a la tendencia interna de la personalidad a
integrar y armonizar los factores internos y externos y a la autonomia de ésta, es
decir, a la autorregulacion sobre la base de fines conscientes, lo que esta por
supuesto, en interaccion y en dependencia de la realidad social.

Los valores interiorizados conforman la esencia del modelo de representaciones
personales, constituyen el contenido del sentido de vida, y de la concepcién del
mundo, permiten la comprension, la interpretacion y la valoracion del sujeto y
brindan la posibilidad de definir el proyecto de vida, integrado por objetivos y

finalidades para la actividad social.

Los valores no se ensefian y aprenden de igual modo que los conocimientos y las
habilidades, y la escuela no es la Unica institucion que contribuye a la formacion y
desarrollo de éstos. Otra peculiaridad de la educacion en valores es su caracter
intencional, consciente y de voluntad, no solo por parte del educador, sino también
del educando, quien debe asumir dicha influencia a partir de su cultura, y estar
dispuesto al cambio. De ahi la importancia y la necesidad de conocer no sélo el
modelo ideal de educacion, sino las caracteristicas del estudiante en cuanto a sus
intereses, motivaciones, conocimientos, y actitudes, las que no estan aisladas de las
influencias del entorno ambiental. Una comprensién clara de los limites objetivos del
entorno, del modelo a que aspira la sociedad y de la subjetividad del estudiante
permite dirigir mejor las acciones educativas y dar un correcto significado al

contenido de los valores a desarrollar.

» Condiciones parala educacion en valores
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Primera: conocer al estudiante en cuanto a: determinantes internas de la
personalidad (intereses, valores, concepcion del mundo, motivacion, etc.); actitudes

y proyecto de vida (lo que piensa, lo que desea, lo que dice y lo que hace).

Segunda: conocer el entorno ambiental para determinar el contexto de actuacion

(posibilidades de hacer).

Tercera: definir un modelo ideal de educacion.
> Incidencias de la educacidon en valores

e Desarrolla la capacidad valorativa en el individuo y permite reflejar
adecuadamente el sistema objetivo.

« Desarrolla la capacidad transformadora y participativa con significacion
positiva hacia la sociedad.

o Desarrolla la espiritualidad y la personalidad hacia la integralidad y el
perfeccionamiento humano.

« Transforma lo oficialmente instituido a través de las normas morales, los

sistemas educativos, el derecho, la politica y la ideologia.

Los valores no son pues el resultado de una comprension, y mucho menos de una
informacion pasiva, ni tampoco de actitudes conducidas sin significacion propia, por
el sujeto. Es algo mas complejo y multilateral pues se trata de los componentes de la
personalidad, sus contenidos y sus formas de expresion a través de conductas y
comportamientos, por lo tanto sélo se puede educar en valores a través de

conocimientos, habilidades de valoracion-reflexién y la actividad préactica.
» Larelacion entre lo cognitivo y lo afectivo

El proceso de ensefianza aprendizaje solo es eficaz si se da a través de la relacion
entre lo cognitivo y lo afectivo. Los sujetos que participan en el proceso tienen
necesidades, intereses y motivaciones que influyen en la relacion alumno- profesor.
Por un lado, no basta con que el profesor domine el contenido a impartir sino que
sepa comunicarlo de manera afectiva, debe conocer las necesidades e intereses de
sus alumnos, dandole una participacion activa en el proceso, escuchando sus
sugerencias, opiniones y problemas. Por otro lado, los alumnos deben estar

motivados por la actividad de estudio, para que tenga lugar en ellos un proceso
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eficaz de asimilacion del conocimiento. Para lograrlo la comunicacidon que se
desarrolle debe ser dialégica, participativa, reflexiva y con empatia. “Por eso sélo el
didlogo comunica. Y cuando los polos del didlogo se ligan asi con amor, esperanza y

fe uno con el otro, soélo asi hay comunicacién”.

En lo anterior expuesto se denota que el método actia como facilitador de la
comunicaciéon y de la educaciéon emocional, entendida ésta como “la habilidad que
implica la comprension de nuestras emociones y de las de los demas y de como se
las puede expresar mejor para lograr el desarrollo personal.”. El método no sélo
contribuye a la realizacion de los valores del contenido, sino que al permitir la
actividad, la relacion interpersonal hace coherente el comportamiento mediante
diferentes técnicas que el profesor debe conocer y utilizar en dependencia de los
objetivos a alcanzar y de las caracteristicas del grupo.

El sujeto del aprendizaje coincide con el sujeto de la valoracion, pues ambos
procesos coexisten en un proceso de reproduccion ideal de la realidad. En el
contenido (conocimiento, habilidad y actitud) se expresa esa realidad, la que en si
misma posee un significado social y humano y por supuesto el profesor debe
conocer, planificar, seleccionar y ensefiar en el proceso, desarrollando la capacidad
de valoracién para que el estudiante se apropie de lo mejor de su cultura. Es
importante que el profesor haga explicito en el proceso al estudiante el valor

educativo de cada contenido.

Conocer las condiciones previas del alumno tanto desde el punto de vista cognitivo
como afectivo es de suma importancia para que el profesor pueda a partir de éstas
encaminar su trabajo futuro en ese estudiante o grupo, y darle un nuevo sentido a
sus relaciones, teniendo siempre presente “que el conocimiento trata siempre de lo
general y las circunstancias son particulares y con frecuencia las conexiones entre
ambos casos no son evidentes, al menos para el alumno.” De ahi la importancia del

diagnéstico participativo de manera permanente como parte del proceso.
» Larelacion entre lo normativo y lo significativo motivacional

La relacién entre lo normativo y lo significativo-motivacional en el individuo, como
principio, parte de la estrecha relacion entre la norma y la obligacion, y el significado
y el motivo, por lo que en el proceso educativo se debe de ir en busca de esta
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relacion. “Si experimentamos algo como un deber y no solo sabemos
abstractamente que rige como tal, el deber se convierte en objeto de nuestras
aspiraciones personales. Lo socialmente significativo se convierte en personalmente

significativo”.

Las normas se establecen socialmente con el objetivo de lograr una actuacion
determinada en situaciones especificas, tienen un caracter obligatorio, pero éste se
pierde cuando se actla de forma consciente, cuando se asume el valor que los

fundamenta.

Cuando se habla de valores, de su formacion y desarrollo, se refiere al aprendizaje
como cambio de conducta. La competencia no se determina sélo por lo que las
personas saben o entienden, sino por lo que pueden hacer (capacidades), lo que
tienen el valor de hacer y lo que son (personalidad y actitud). No siempre una
persona inteligente es la mas idonea y de mayor éxito en la profesion y en las
relaciones sociales. En la conducta de los seres humanos se manifiestan estos

elementos como un todo en la actividad.

El objetivo del proceso de ensefianza-aprendizaje es incidir cada vez mas en la
calidad de las acciones de los futuros profesionales, es decir, en la calidad de sus
modos de actuacion que debe contemplar a los valores para el éxito y la

competencia social y profesional.
» Larelacion entre valor y valoracion

En cuanto a la relacion entre valor y valoracién, la valoracion se ejecuta a través de
los valores que posee el sujeto, y es la accibn mas directa en que éstos se
manifiestan; ello se expresa al valorar cada objeto, suceso, idea y conducta. “La
valoracion conforma el propio sistema subjetivo de valores”. Sdélo se valora mediante
los valores propios, es decir a través de contenidos valorativos, que se expresan en

un constante proceso de valoracion.
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3.- METODOLOGIA

3.1. Participantes

El universo o muestra de la presente investigacion esta conformada por: un directivo,
once profesores y dos auxiliares de servicios, cuyos datos en particular se presentan

en las siguientes tablas.

3.1.1. Personal directivo por sexo y edad

Tabla N° 1

HOMBRES | MUJERES
PERSONAL DIRECTIVO f % F %

Directora 0 0 1 100

TOTAL 0 0 1 100

Fuente: Archivo maestro de la institucion educativa
Elaboracion: Lourdes Lemache

El Centro Educativo Fiscal Amazonas esta bajo la direccién de la Directora desde

aproximadamente tres afios.

Tabla N° 1.1
HOMBRES | MUJERES
RANGOS DE EDAD f % F %
menos de 25 afios 0 0 0
26-30 afios 0 0 0
31-35 afios 0 0 0
36-40 afios 0 0 0
Mas de 41 afios 0 0 1 | 100
TOTAL 0 0 1 100

Fuente: Archivo maestro de la institucion educativa.
Elaboraciéon: Lourdes Lemache
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La directora del plantel tiene mas de 41 afios de edad, y en magisterio tiene 15
afos sirviendo a la nifiez de nuestra provincia de los cuales en la Institucion ha

laborado la mayor cantidad de tiempo.
3.1.2. Personal docente por sexo y edad.

Tabla N° 2

HOMBRES | MUJERES
PERSONAL DOCENTE f % F %

Docentes 2 20 8 80

Fuente: Archivo maestro de la institucion educativa.
Elaboracion: Lourdes Lemache

En la Institucidén laboran 10 docentes, 2 de sexo masculino y ocho de sexo femenino,
todos profesionales en el campo educativo, con proyeccién a incrementar el numero

debido a la creacion de octavo, noveno y décimo afios de educacion basica.

TablaN° 2.1
HOMBRES | MUJERES
RANGOS DE EDAD F % f %
menos de 25 afios 0 0 0 0
26-30 afos 0 0 0 0
31-35 afios 2 20 0 0
36-40 afios 0 0 1 | 125
Mas de 41 afos 0 0 7 | 87,5
TOTAL 2 | 100 | 8 | 100

Fuente: Archivo maestro de la institucion educativa.
Elaboraciéon: Lourdes Lemache

La edad de los docentes como podemos constatar en la tabla vemos claramente que
todos estan en un promedio de edad adulta, mismos que tienen experiencia dentro

de la docencia, porque han prestado sus servicios en diferentes tipos de

instituciones educativas dentro de la provincia.
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3.1.3. Personal administrativo y de servicios.

Tabla N° 3
HOMBRES MUJERES
PERSONAL DE SERVICIOS F % f %
Auxiliar de servicios 1 50 1 50

Fuente: Archivo maestro de la institucion educativa.

Elaboracion: Lourdes Lemache

En cuanto se relaciona a los auxiliares de servicio, la institucion cuenta con dos; uno
sexo masculino y otro de sexo femenino los mismos que trabajan con

nombramiento y cumplen sus funciones a cabalidad y responsabilidad desde varios

afos atras.
Tabla N°3.1.-
HOMBRES MUJERES

RANGOS DE EDAD f % f %
menos de 25 afios 0 0 0 0
26-30 afios 0 0 0 0
31-35 afios 0 0 1 100
36-40 afos 0 0 0 0
Mas de 41 afios 1 100 0 0
TOTAL 1 100 1 100

Fuente: Archivo maestro de la institucion educativa.
Elaboracion: Lourdes Lemache

En esta institucién educativa existen dos auxiliares de servicio, en este caso la
sefiora tiene una edad aproximada entre 31 a 35 y el sefior pasa los 41 afios como
se detalla en la presente tabla de acuerdo a la ultima actualizacion del archivo

maestro.

3.1.4. Poblacion estudiantil:

Tabla N° 4
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ANO DE EDUCACION HOMBRES MUJERES TOTAL
BASICA F % F %
Primer afo 15 13,04 11| 11,46 26
Segundo afio 15 13,04 21| 21,88 36
Tercer afio 18 15,65 8 8,33 26
Cuarto afio 19| 16,52 15| 15,63 34
Quinto afio 14 12,17 13| 13,54 27
Sexto afo 17 14,78 12| 12,50 29
Séptimo afio 17 14,78 16| 16,67 33
TOTAL 115 100 96 100 211

Fuente: Archivo maestro de la institucion educativa.
Elaboracion: Lourdes Lemache

En la institucién vemos que la mayoria de su poblacion estudiantil esta conformada
por el sexo masculino en todos los afios de educacion basica con excepcion del
segundo afio en donde existen la mayoria de mujeres, dando en su totalidad a 211
estudiantes; 115 hombres y 96 mujeres en siete afios de educacion bésica

respectivamente.

3.2. Materiales e instrumentos

Para la presente investigacion se emplearon los siguientes instrumentos de
investigacibn como es la encuesta, entrevista aplicada a directivos, docentes y
estudiantes con la finalidad de averiguar la buena administracion, gestion y liderazgo
de las actores del Centro Educativo Amazonas”.

3.2.1.- LA ENCUESTA

Segun Lourdes Miinch y Ernesto Angeles (pag. 55) definen a la encuesta como una
técnica que consiste en obtener informacion acerca de una parte de la poblacion o

muestra.

La encuesta es una técnica de investigacidbn que consiste en una interrogacion
verbal o escrita que se realiza a las personas con el fin de obtener determinada

informacion necesaria para una investigacion.

Cuando la encuesta es verbal se suele hacer uso del método de la entrevista; y

cuando la encuesta es escrita se suele hacer uso del instrumento del cuestionario, el
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cual consiste en un documento con un listado de preguntas, las cuales se les hacen

ala personas a encuestar.

Una encuesta puede ser estructurada, cuando esta compuesta de listas formales de
preguntas que se le formulan a todos por igual; o no estructurada, cuando permiten
al encuestador ir modificando las preguntas en base a las respuestas que vaya

dando el encuestado.

Las encuestas se les realizan a grupos de personas con caracteristicas similares de
las cuales se desea obtener informacion, por ejemplo, se realizan encuestas al
publico, instituciones educativas, a los clientes de la empresa, al personal de la

empresa, etc.; dicho grupo de personas se les conoce como poblacién o universo.

Al obtener una muestra y hacer las encuestas al niumero de personas que ésta
indica, se puede obtener informacion precisa, sin necesidad de tener que encuestar

a toda la poblacion o universo.

Las encuestas se pueden realizar cara a cara a personas en la calle, sin embargo,
una encuesta también se realiza por teléfono, via correo postal, o por Internet (por

ejemplo, a través de una pagina web o via correo electronico).

La principal ventaja del uso de la encuesta es que, dependiendo de la profundidad
de la misma, se pueden obtener datos muy precisos; mientras que la desventaja
radica en la posibilidad de que los encuestados puedan brindar respuestas falsas, o

gue los encuestadores puedan recurrir a atajos.
e PRINCIPAL HERRAMIENTA DE LAS ENCUESTAS

El cuestionario es la principal herramienta que se utiliza en las encuestas; el cual,
incluye una serie de preguntas pre-elaboradas en un orden pre-establecido e

indicaciones claras para guiar la obtencién de respuestas.

Cabe destacar, que un cuestionario bien disefiado, con preguntas bien planteadas e
instrucciones precisas, es de vital importancia para alcanzar los objetivos de la
investigaciéon. Por el contrario, un cuestionario sin las preguntas adecuadas y/o con

indicaciones muy vagas puede hacer fracasar todo el esfuerzo y la inversion
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realizada. Por ello, el disefio de un cuestionario requiere de mucho cuidado, tiempo,

esfuerzo y personal especializado para su elaboracion.

TIPOS DE ENCUESTA

En la actualidad, se dispone de los siguientes tipos de encuesta:

1.

Encuestas basadas en entrevistas cara a cara o de profundidad: Consisten en

entrevistas directas o personales con cada encuestado.

Encuestas telefonicas: Este tipo de encuesta consiste en una entrevista via

telefénica con cada encuestado.

Encuestas por internet: Este tipo de encuesta consiste en "colocar" un
cuestionario en una pagina web para que sea llenado por los cyber-visitantes

0 en enviarlo a los correos electronicos de un panel predefinido.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS ENCUESTAS

El método de encuesta tiene varias ventajas:

Primero, el cuestionario es facil de aplicar.

Segundo, los datos que se obtienen son confiables porque las respuestas se
limitan a las alternativas mencionadas.

Por dltimo, la codificacion, el andlisis y la interpretacion son relativamente

sencillos.

El método de encuesta tiene las siguientes desventajas:

Que los entrevistados no puedan o0 no estén dispuestos a proporcionar la
informacién deseada.

Que los entrevistados no estén dispuestos a responder si la informacion que
se pide es delicada o personal.

Que las preguntas estructuradas y las alternativas de respuesta fija pueden
dar como resultado la pérdida de la validez en cierto tipo de datos, como
creencias y sentimientos.

Por ultimo, el hecho de que no es facil redactar las preguntas de manera

apropiada.
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Finalmente, cabe sefialar que la buena interpretacion de los datos obtenidos, su
transformacion en informacion y la posterior toma de decisiones mas adecuadas,

haran que las encuestas sean una valiosa herramienta en manos del encuestador.

En la presente investigacion las encuestas realizadas estan disefiadas de la
siguiente manera:

a.- La encuesta del directivo:

Informacion general del establecimiento educativo.
Ubicacion del centro educativo.

Cuestionario de 14 items.

b.- La encuesta de los docentes:

Datos de identificacion.
Cuestionario de 16 items, cuyas opciones de respuesta son: siempre, a veces

y nunca.

c.- La encuesta a los estudiantes contiene:

Datos de identificacion del establecimiento educativo.
Cuestionario de 14 items, cuyas respuestas son: completamente de acuerdo
(CA), de acuerdo (A), en desacuerdo (D), completamente en desacuerdo
(CD).
d.- La encuesta a los padres de familia que fue elaborado por la investigadora
contiene:
Datos informativos del establecimiento educativo.

Cuestionario de 14 items.
Otro de los instrumentos a utilizarse es la entrevista, que se aplicara a los directivos
con el fin de fundamentar y potenciar la propuesta de innovacion para la gestion de

la organizacion sustentada en valores y liderazgo.

3.2.2.- LAENTREVISTA
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La entrevista es una de las técnicas mas comunes de las ciencias sociales. El uso
de informantes, el estudio de casos, las bibliografias y los cuestionarios se realizan
propiamente, a través de entrevistas. Que es la relacion directa que se establece
entre el investigador y su objeto de estudio a traves de individuos o grupos con el fin
de obtener testimonios orales. La entrevista puede ser individual o colectiva. Por la
forma en que esta estructurada puede clasificarse como libre o dirigida. Cuando es
posible y las condiciones de tiempo y presupuesto lo permiten, se acostumbra repetir

la entrevista para verificar la informacion.
e RECOMENDACIONES PARA LA ENTREVISTA
Permitir usar una forma narrativa

Cuando se le interrumpe menos

Cuando se le anima a seguir un orden cronoldgico

YV V V VY

Cuando las preguntas se utilizan Gnicamente para suscitar narraciones.

Las personas hacen gala de una gran variedad de medos de atestiguar y por ello el

examinador debe cambiar consiguientemente sus métodos.

e PREPARACION DE LA ENTREVISTA

» Comprender por qué se verifica la entrevista.

» Estar preparado para ser examinado por el entrevistador y para contestar a
cualquier pregunta que pueda querer hacer.

» Recoger todos los indicios posibles y concentrarse sobre cada uno para ver lo
que pueda utilizarse mejor en relacion con un acercamiento satisfactorio al
entrevistado.

» Siel tiempo es limitado y los problemas lentos, formular objetivos de tanteo para
la entrevista o reducir su curso, en cuanto sea posible.

» Tener presente los problemas unicos de cada caso y relacionarlos con la
situacion social total que en el entrevistado se alla, en cuento las circunstancia lo
permitan.

» Juzgar al entrevistado por cualesquiera indicios que puedan poseerse pero

manteniendo flexible la mente cuando se esté en contacto con el entrevistado.
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» Convenir sitas siempre cuando sea posible, mostrando asi respeto para el
tiempo del entrevistado.

» Dar a la entrevista un marco reservado, confortable y grato.

» Estar vestido modesta y convenientemente en cada ocasion.

» Presentarse uno mismo al entrevistado, explicar la funcion del organismo a quien
se representa y exponer brevemente el propdésito de la visita.

» Ofrecer saludos cordiales.

» Observar los convencionalismos del hogar del entrevistado y de su grupo social.
e CIERRE DE LA ENTREVISTA

» Concluir la entrevista antes que agotemos la buena acogida.

» Concluir la entrevista cuando el entrevistado se halla emocionalmente a gusto.

» Concluir cuando el entrevistado le ha encontrado el deseo de independizarse.

» Si son necesarias subsiguiente entrevista, concluir cuando todavia tengamos
algo importante de que hablar.

» Al concluir la entrevista, preguntar si hay alguna otra cosa de que nuestro
entrevistado quiera hablar.

» Pruebe el éxito de su entrevista

Este buen niumero de recomendaciones son elementales para que se dé una buena

entrevista y de esta forma obtener informacion que se acerque a la verdad.

El cuestionario en la presente investigacion contiene ocho preguntas abiertas que
se realizaran a los directivos del Centro Educativo y la observacion se utilizara para
examinar los instrumentos curriculares que son elaborados por el directivo y los

docentes del establecimiento investigado.

3.3. Método y procedimiento

La presente investigacion es considerada de tipo exploratorio y descriptivo, ya que
facilita explicar y caracterizar la realidad de la gestion en el liderazgo educativo y la
promocion de valores en el centro educativo “Amazonas”, de manera que permitid

conocer el problema en estudio tal cual se presenta en la realidad.
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a.- El principal método utilizado sera la observacién que nos ayudara directamente a

conocer la realidad educativa de ésta Institucion.

La observacion.- es una actividad del ser humano y ademas es un elemento
fundamental para las investigaciones. Permite observar los hecho tal cual como
ocurren y sobre todo aquellos que le interesa y considera significativos al
investigador. Se emplea basicamente para recolectar datos del comportamiento o
conducta del sujeto o grupo de sujetos, hechos o fendmenos. En toda observacién
intervienen elementos muy precisos como son: el observador, persona que se
encarga de codificar las situaciones o eventos ocurrentes; el instrumento de registro,
que puede ser directamente los sentidos o instrumentos mecanicos como cadmaras
de video, fotografica, termémetro, cinta métrica, escala de color, grabador, entre
otros; y la situacibn observada, que es un complejo de multiples eventos y

relaciones, del cual hay que seleccionar lo que se pretende estudiar

Como técnica de investigacion, la observacion tiene amplia aceptacion cientifica. Los
socidlogos, psicologos, médicos, fisicos, quimicos, bidlogos e ingenieros
industriales, docentes entre otros, utilizan extensamente ésta técnica con el fin de
estudiar, a las personas o fendmenos. El propdsito de la organizacion es multiple:
permite al analista determinar que se esta haciendo, como se esta haciendo, quien
lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y por qué se
hace.

a.- Ventajas y desventajas de la observacion.
Ventajas:

» Proporciona una descripcion mas compleja del evento investigado.

» Propicia elementos inesperados que permiten apoyar hipotesis o descubrir

fendémenos

» Permite analizar los eventos dentro de una visién global.

» Permite al investigador obtener directamente los datos de la realidad empirica sin
intermediarios ni distorsiones de la informacion.

» Los hechos son percibidos directamente, sin ninguna clase de intermediacion, es
decir, tal y como se dan naturalmente.

» El evento, fendbmeno o conducta se describe en el momento en que ocurre,

independiente de cualquier elemento.
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Desventajas:

» El investigador tiene que seleccionar exactamente lo que pretende observar.

» El observador debe estar presente en el momento en que ocurren los hechos.

» La presencia del observador puede modificar la conducta de los observados en el
caso de las ciencias humanas, restando fiabilidad a las respuestas que ésta
proporciona.

» En las ciencias humanas existe la incapacidad para observar aspectos tales como
conocimiento, sentimientos, preferencias, entre otros. Es decir, es dificil observar
un sinnimero de actividades personales e intimas.

» Los patrones de hechos o comportamiento observados deben tener corta
duracion, ocurrir con frecuencia o ser predecibles, para no aumentar los costos ni

el tiempo.

b.- Tipos de observacion

Lugar donde se realiza [ Documental
De campo

De laboratorio

Monumental
articipante
Participacion del observador {]No participante
Dirigida
Materiales utilizados {No dirigida
Observacion — ndividual

Numero de observadores En equipo

Tipo de fenémeno [Ciencias exactas

Sociales

|Heuristica

Comprobacion o rechazo de hipotesis.

Fuente: Métodos y técnicas de investigacion
Elaboracion: Lourdes Lemache



51

Otros autores clasifican a la observacion en los siguientes grupos:
Observacion Abierta: este tipo de observacion, pretende explorar y describir
ambientes. En este caso, el observador conoce el objetivo de la investigacion mas
no cuenta con una guia predisefiada que le indique los aspectos a observar. En su
lugar, el observador debe permanecer pendiente de todo lo que sucede, evitando
escapar detalles importantes. Para esto, se vale de todos sus sentidos mas no solo
de la vista; pues cualquier aspecto puede ser relevante (clima, aroma, sonidos,

iluminacién, entre otros)

Observacion estructurada: Tiene un enfoque cuantitativo. Es aquella que se realiza
cuando el problema se ha definido claramente y permite un estudio preciso de los
patrones de comportamiento que quieren observar y medir. Esta observacion
impone limitantes al observador o investigador, con el fin de aumentar su precision y
objetividad, y asi obtener informacién adecuada del fenbmeno de interés. Presenta

menos problemas en cuanto a la forma de registro.

Observacion inestructurada: Tiene un enfoque cualitativo. Es aquella que establece
situaciones en las que todavia no se ha formulado el problema y se necesita gran
flexibilidad en la observacién para desarrollar hipétesis que sean utiles para definir el
problema. La mejor manera de registrar la informaciéon es en el momento y situacion
en que se estd dando la conducta, asi se es mas objetivo al registrar la informacion.
Por otro lado, es dificil tomar notas y observar al mismo tiempo. Si se trata de
guardar todo en la memoria, probablemente la observacion no sea muy exacta.

Consiste en anotar los hechos sin ayuda de medios técnicos.

b._ Otro de los métodos que utilice es el analitico-sintético, que facilitd la
desestructuracion del objeto de estudio en todas sus partes y la explicacion de las
relaciones entre elementos y el todo, asi como también la reconstruccion de las
partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor, abstracciones,

conceptos que ayudaran a la comprension y conocimiento de la realidad.

Método analitico.- Se descompone el todo en sus partes. Va desde el antes concreto
a sus partes que son componentes internos. Diferencia lo esencial de lo accidental

de un todo complejo.
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Proceso Didactico

» Division.-distribuye las partes de un todo de acuerdo a caracteristicas
comunes.

» Descomposicion.-separa las diversas partes de un compuesto
tomando en cuenta aspectos similares.

» Clasificacion.-coloca los objetivos o cosas en el lugar que les
corresponde, es decir los dispone por clases.

Método Sintético.- se juntan partes diversas en todos unitarios cada vez mas densos
y perfectos, es decir reldne, integra y totaliza. Utiliza la técnica del razonamiento
porque llega a una tesis que contenga a la hip6tesis como caso particular. El
razonamiento es por lo tanto creador y productor porque llega a algo nuevo ya que

su contenido no se identifica con ninguna de las partes que le constituyen.

Proceso Didactico

» Reulne.- vuelve a unir, a juntar, a congregar, las partes de un todo.

» Relaciona Conocido las partes del todo se relaciona con la conclusién, con
el resumen, con la recapitulacion, con la sinopsis, con el esquema para
referirse a un hecho, a una situacién, a una correspondencia de aspectos

diversos y dirige una cosa hacia un fin.

c.- El método inductivo y el deductivo se utilizaron para configurar el conocimiento y
generalizar de forma logica los datos empiricos a alcanzarse durante el proceso de

investigacion.

Este método es conocido como la matriz de los demés métodos, porque va de lo
general a lo particular, de lo abstracto a lo concreto, de dificil a lo facil; también esta
considerada como un método mixto en el cual la induccion y la deduccion se

complementan en el proceso de interaprendizaje.
Proceso Didactico

» Observacion.- es la captacion de elementos circundantes, por medio de
los sentidos formando imagenes mentales de los caracteres mas
importantes, e iniciando una conceptualizacion subjetiva.

» Experimentacion.-consiste en la manipulacion de material concreto.
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» Comprobacion.- verificar la confiabilidad y validez de la ley en caso de
experimentos que se puede efectuar por demostracion y/o
razonamiento.

» Aplicacion.- a casos particulares o concretos.

d.- El método estadistico permitio organizar la informacion alcanzada, con la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, facilitd los procesos de validez y
confiabilidad de los resultados y, finalmente se aplic6 de una manera préctica en el

proceso de verificacion de hipotesis.

Segln Lourdes Munch y Ernesto Angeles en su libro Métodos y Técnicas de
Investigacion, pagina 126 afirma que una vez que se ha recopilado y tabulado los
datos, es necesario analizarla para presentar los resultados. Este andlisis de datos
dependera de la complejidad de la hipotesis y del cuidado con que haya elaborado el
plan de investigacion, ya que si éste se disefidé en forma adecuada, los resultados de
la investigacidn proporcionaran el andlisis casi automaticamente y para ello

considera dos etapas en el analisis estadistico que son:

e La presentacion de los datos, se refiere basicamente a representacion
estadistica de datos, debe ser estudiado con mas detenimiento en cursos de
estadistica.

e El método para ordenarlos y presentarlos I6gicamente, para ello existe dos
areas de la estadistica aplicables a la investigacion: la descriptiva, que
organiza y resume datos y la inferencial aquella que realiza inferencias o

predicciones acerca de una poblacion.

e.- El método hermenéutico, permitio la recoleccion e interpretacion bibliogréfica en
la elaboracion del marco tedrico y, ademas, facilité el andlisis de la informacion
empirica a la luz de la teoria, es decir que se pudo contrarrestar el marco tedrico con
la realidad educativa que vive la Institucion investigada de acuerdo a los resultados

obtenidos.
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4.- RESULTADOS

4.1.- DIAGNOSTICO

4.1.1.- Los instrumentos de gestiéon en donde se evidencia la gestion en
liderazgo y valores

El Centro Educativo Amazonas cuenta con los instrumentos curriculares para brindar
una solvente gestién ante las organizaciones de apoyo, y una buena ensefianza en

el inter aprendizaje, diagnosticada de la siguiente amanera:

4.1.1.1.- El manual de organizacion

Este instrumento de gestién educativa, la institucion educativa no tiene elaborado
por cuanto se esta utilizando el Reglamento Interno, pero con la nueva normativa se
debera iniciar su proceso de construccion participativa con todos los actores
involucrados en el hecho educativo su area de influencia que tiene la escuela

Amazonas.

Para su elaboracion se tomara en cuenta las normas que tienen que ver con la
educaciéon del pais y otras normativas, asi: Constitucién Politica del Ecuador, Ley
organica de Educacioén Intercultural, Cédigo de la nifiez y Adolescencia; asi como a
los actores sociales tales como, junta de profesores, gobierno escolar, comité central
de padres de familia, autoridades educativas como la supervision escolar, consejo

cantonal de la nifiez, etc.

Este manual de organigrama tiene por objeto mostrar una visiébn general de La
particion de funciones, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad vy
responsabilidad, los canales formales de la comunicacién, la naturaleza lineal o

asesoramiento de cada uno de los departamentos.

4.1.1.2. El codigo de ética

De la misma manera este instrumento no dispone la escuela, pero es el interés de

construirlo a posterior. Para ello es necesario la orientacion y capacitacion de las
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autoridades de educacién provincial y nacional para iniciar con la elaboracién del
mismo.

Un cddigo de ética es un conjunto de directrices que tienen por objeto establecer las
conductas aceptables para los miembros de un grupo en particular, asociacion, o
profesion. Muchas organizaciones se gobiernan a si mismos con un codigo de ética,
sobre todo cuando se manejan temas sensibles como las inversiones, la asistencia
sanitaria, 0 interacciones con otras culturas. Ademas de establecer un nivel
profesional, un codigo de ética también puede aumentar la confianza en una
organizacion, mostrando desde fuera que los miembros de la organizacion se
comprometen a seguir las normas éticas basicas en el transcurso al realizar su

trabajo

4.1.1.3. El plan estratégico

Es un proceso de gestion que permite visualizar, de manera integrada el futuro de la
institucion, que se deriva de su filosofia, de su mision, de sus orientaciones, de sus
objetivos, de sus metas, de sus programas asi como de sus estrategias a utilizar
para asegurar su logro. El propésito es el de concebir a la institucion, no como un
ente cerrado, aislado sino como un sistema abierto y dinamico, sensible a las

influencias externas y lista para responder a las exigencias del medio.

Proceso mediante el cual una organizacién define su vision de largo plazo y las
estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus a fortalezas y debilidades
internas de la organizacion; oportunidades y amenaza externas que enfrenta la
organizacion, con el fin de evaluar la situacion y tomar decisiones para asegurar el

futuro.

Proceso de reflexion sobre el que hacer para pasar de un presente conocido a un

futuro deseado.

El Centro Educativo Amazonas, dispone de un Plan estratégico, pero que necesita
definirlo de una manera mas técnica y acorde a la realidad o contexto local e

institucional actual.
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La planificacion estratégica educativa es un modelo de representacion ideal de la
realidad, en el cual se abstraen los elementos considerados irrelevantes, con el
propésito de concretar la atencion en aquellos aspectos considerados esenciales.
En esta perspectiva se puede considerar el modelo que toma como referentes los
grandes momentos utilizados por Carlos Mattos y otros elementos de la planeacion

operativa.

Estos momentos son:

Explicativo. Hace referencia a la construccion de explicaciones a la problematica
intra, inter y extra institucional ocurrida en el pasado, en el presente y lo que tiende a
ocurrir en el futuro a fin de poder fundamentar objetivos, politicas y acciones

especificas de cambio. En otras palabras es la elaboracion del andlisis situacional.

Prospectivo. En este momento se disefid o construye el futuro de la institucion,

sustentan y redisefian la vision, mision, objetivos, politicas y estrategias.

Estratégico. Exploracion de posibilidades y alternativas estratégicas de cambio y
transformacioén posibles, frente a los problemas y amenazas, asi como a las
fortalezas y oportunidades que se presentan tanto en el medio interno como externo.
Pero adicionalmente considera lo proyectado en los escenarios y o previsto en la

visién, mision y los grandes objetivos y politicas.

Tactico - operacional. Se concretan las diferentes propuestas o alternativas de
cambio planteadas en el momento anterior. Es decir se estructura la programacion
general (mediano plazo) y operativa (corto plazo) del plan, para ello se utilizan
varias categorias: programas, subprogramas, proyectos, metas, indicadores de

gestion, actividades, tiempo, presupuestos y responsables.

4.1.1.4. El Plan Operativo anual

Es un instrumento de planificacion a corto plazo, cuya realizacion esta pensada para
un afio. Se lo define como el conjunto articulado de proyectos especificos para a

través del logro de los objetivos estratégicos, plasmar en la practica de la institucion
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educativa la mision y vision que se quiere alcanzar y también tiene por objeto

conseguir la ejecucion del PEI.

Constituye un desglose del plan general. En él estan contenidos los proyectos y
subproyectos con la informacion basica que orienta su disefio, gestion y evaluacion.

Se lo formula 'y aprueba en el dltimo trimestre del afio anterior.

Una de las ventajas de los planes operativos es el ajuste de las politicas y acciones
estratégicas a las condiciones y circunstancias que se presentan cada afio y a los

cambios no previstos.

El plan operativo tiene una relacion muy estrecha con el presupuesto.

El Centro Educativo Amazonas, cuenta con el plan operativo disefio para el presente
aflo escolar 2010 — 2011 que se lo viene ejecutando con la colaboracién de
docentes, personal de servicios, padres de familia y gobierno cantonal de morona.

4.1.1.5. El Proyecto Educativo Institucional

El proyecto educativo institucional es un proceso permanente de reflexion y
construccion colectiva. Es un instrumento de planificacion y gestién estratégica que
requiere el compromiso de todos los miembros de una comunidad educativa, permite
en forma sistematizada hacer viable la mision de un establecimiento, requiere de
una programacion de estrategias para mejorar la gestion de sus recursos y la calidad

de sus procesos, en funcion del mejoramiento de los aprendizajes.

Por tanto, el PEI es un documento que orienta los aspectos sustantivos de la vida

institucional en el largo plazo por lo que si bien es cierto.

La planificacion del proyecto se realiza partiendo de lo que es la institucion y de lo
gue aspira alcanzar, en un proceso dialéctico que necesita de tiempo para su

concrecién y cuyos plazos seran, segun lo requerido, cortos, medianos y largos.

ETAPAS PARA SU ORGANIZACION
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» Andlisis del contexto
Es necesario tomar conocimiento de los tipos de familias que acuden a la escuela y
los aspectos socio-demograficos como el tipo de viviendas, nivel de urbanizacion,
niveles de satisfaccion de las necesidades basicas, niveles de escolaridad,
instituciones vecinas significativas (gubernamentales y no gubernamentales), etc.
Todos estos datos y otros que se consideren significativos deben ser analizados en
funcién de la comunidad y su cultura. También es necesario el relevamiento de las
expectativas que tiene la comunidad sobre el servicio educativo que deberia brindar
la escuela.

» Reconocimiento de la identidad institucional:
Es preciso conocer aquellos aspectos relacionados con la constitucion de la
organizacion escolar como la historia de la institucion, relacion entre los cambios
intra y extra-institucionales de la comunidad, caracteristicas del personal docente y
no docente, propdsitos institucionales, organizacion institucional ( distribuciéon de
roles y funciones), distribucion del tiempo diario, caracteristicas del espacio fisico,
recursos materiales y no materiales internos y externos de institucion (uso y
aprovechamiento) y todos aquellos aspectos sobresalientes de la institucion que
contribuyan a la construccion de su identidad.

» Deteccion de problemas relevantes:
A partir del analisis de la etapa anterior, surgiran las debilidades o problematicas de
urgente tratamiento y las fortalezas o facilitadores de la tarea institucional. Habra
que ir seleccionando los problemas detectados, analizar sus causas y condiciones
de desarrollo y luego debatir sobre las posibles soluciones.

» Objetivos o propoésitos a lograr:
Esta etapa requiere la capacidad para seleccionar aquellos aspectos relativos a los
ambitos de ensefianza, del aprendizaje, de la gestién institucional, de la
administracion y los comunitarios mas importantes, sobre los que hay que intervenir.

» Elaboracién de propuestas de accion:
Deberan formularse teniendo en cuenta la definicion clara y precisa de las acciones,
los roles de los actores involucrados y su grado de participacion, el tiempo para cada
accion mediante la confeccién de un cronograma que facilite la evaluaciéon constante

de las acciones y los resultados o productos esperados.
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> Evaluacion:

Esta etapa resulta transversal al proyecto por lo que no la ultima. Debe ser constante
y periddica, a cargo de los responsables del proyecto. Permitird el aporte nuevos
elementos para el analisis de las nuevas situaciones.

En el disefio del P.E.I., no hay un Unico modelo, idéntico para todas las instituciones.
Su planificacion debe ser flexible, integral y participativa, para facilitar su permanente
revision y apertura. La planificacion y la evaluacion son dos caras de un mismo
proceso que apuntan a la identificacién, la explicacién y la transformacion de los

procesos institucionales.

4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones.

El Centro Educativo “Amazonas” cuenta con un Reglamento interno, el mismo que
fue elaborado el 27 de octubre de 2003 y tiene la aprobacién de la direccion
provincial de Educacion Hispana de Morona Santiago.

La estructura del Reglamento interno es la siguiente:

¢ Antecedentes.
e Titulo I: generalidades.
e Capitulo I: objetivos generales y especificos.
e Titulo II: Organizacion interna.
e Capitulo I: Junta General d profesores.
e Capitulo Il: Del Director.
e Capitulo IlI: Del secretario.
e Capitulo IV: Del tesorero.
e Capitulo V: De las Comisiones.
Socio-cultural
Deportiva.
De salud
Disciplina,
Economica
e Titulo lll: Personal Docente y Auxiliares de Servicio.
e Capitulo I: De los profesores de grado.

e Capitulo Il: De los profesores especiales
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e Capitulo IlI: Del profesor de turno.

e Capitulo 1V: de los auxiliares de servicio.

e Titulo IV: De los Padres de Familia.

e Capitulo 1: Organismos de los Padres de Familia.
e Titulo V: De los Alumnos.

e Capitulo 1: de los Deberes y Derechos.

¢ Disposiciones Generales.

e Disposiciones Transitorias.

e Disposicion Final.

4.1.2. La estructura organizativa de la Unidad educativa.

La organizacion del Centro Educativo, esta estructura por:
- Un director con funciones de profesor de aula.
- Lajunta general de profesor.

- Comisiones especiales.

Debido al nimero de profesores con que cuenta la Institucion investigada no se
organiza el consejo técnico, organismo que ayudaria a gestionar la parte académica

de la escuela, funcién que es llevada actualmente por el mismo director del Plantel.

Cada una de estas comisiones cumple sus funciones de acuerdo a la Ley Organica
de Educacion y a su Reglamento Interno el mismo que elaborado de acuerdo a su
realidad educativa buscando mejorar la organizacion administrativa y docente de

acuerdo a cada uno de sus funciones.

4.1.2.1. Mision y visién

Misidn

El Centro Educativo Fiscal “Amazonas”, es una institucion dedicada a la formacion
de la nifiez de la ciudad de Macas y en especial del sector urbano marginal, de
condiciones socio-econdmica-cultural baja, ofreciendo una educacion integral
mediante el uso de metodologias activas y participativas y el aprovechamiento de los

recursos humanos, econdémicos y técnicos disponibles a fin de optimizar las
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capacidades intelectivas, psicomotoras y desarrollar actitudes y valores para que
nuestros educandos se conviertan en entes utiles para si mismos, la sociedad y la
Patria”.

Este centro educativo atiende a la poblacion de la ciudad de Macas, cuyas
condiciones socio-econémicas son bajas y se encuentran a los alrededores de la
misma, sin embargo el personal docente y padres de familia se esfuerzan por
ofrecer una buena educaciébn a pesar de las limitaciones con que cuenta el

establecimiento y la realidad socio-econdémica de los padres de familia.

Vision

Nuestra institucion se propone reforzar su accionar para que al cabo de cinco afos,
alcance el nivel mas alto de prestigio en la provincia, mediante una educacion de
calidad, participativa y democréatica, basada en principios, practica de valores y
desarrollo de capacidades cognitivas y metacognitivas, creativos, reflexivos y
criticos, integrando a toda la comunidad educativa.

Esta visidn, es posible de alcanzar, pero se requiere un profundo compromiso por
parte de os docentes, situacion que es un poco limitada por la edad de la mayoria de
los docentes quienes se encuentran cerca de la jubilacion.

4.1.2.2. El organigrama.

SUPERVISION PROVINCIAL DE

EDUCACION
JUNTA GENERAL
DIRECTOR
PERSONAL DE < DE PROFESORES
SERVICIOS
| I '
COMISIONES PADRES DE
PERSONAL DOCENTE ESTUDIANTES
PERMANENT | FAMILIA

C OMUNIDAD

Fuente: Lourdes Lemache
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Elaboracion: Reglamento Interno del Centro Educativo Amazonas
El Centro Educativo Amazonas dentro de su estructura organizativa considera a
cada uno de los componentes de la comunidad educativa las mismas que estan
dirigidas por la maxima autoridad que viene a ser el Supervisor de Educacion;
seguido de la Directora del plantel con la colaboracion de la Junta general de
Profesores, los estudiantes, los padres de familia, el personal de servicio y la

comunidad en general, cada uno cumpliendo sus funciones.

4.1.2.3. Funciones por areas o departamentos

Este establecimiento no dispone de este tipo de organizacion, por cuanto su funcién
es de Centro de Educacion Béasica y no cuenta con el nimero de docentes
suficiente para organizarse de otra manera, cuya organizacibn por aéreas 0
departamentos es mas posible en los establecimientos de bachillerato o superiores.
Dentro de este aspecto encontramos las funciones que viene desempefiando cada
uno de los integrantes que forman parte de la Institucién segun el organigrama, los
mismos que se detalla de la siguiente manera:
a.- Supervisor de Educacién
» Dirigir, orientar y controlar el funcionamiento de los planteles que estén a su
cargo en el aspecto académico, valores, comportamiento, entre otros.
» Informar permanentemente a la Direccion Provincial, acerca de la marcha de
las instituciones de su jurisdiccion.
» Conceder licencia al personal de su jurisdiccidén, por causas debidamente
justificadas.
» Poner en préactica normas legales y reglamentarias que fueren necesarias
para el normal funcionamiento de su Institucion.
b.- Director: Es la primera autoridad y el representante oficial del establecimiento.
a) Representar a las autoridades educativas en el establecimiento a su
cargo, en lo que se refiere a la direccién Técnico-Administrativo.
b) Implementar en la institucion una orientacion adecuada y oportuna para el
desarrollo integral del proceso de ensefianza-aprendizaje.
c) Encargar la direccion del plantel al comparfiero de turno, en caso de que
salga de la institucion por alguna diligencia o por su ausencia de hasta
cinco dias. En caso de mayor tiempo el encargo lo realizara el propio

director al docente que crea conveniente.
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d) Controlar la asistencia y puntualidad del personal docente y de servicio del
establecimiento.

e) Informar a todo el personal docente las comunicaciones recibidas.

f) En caso de ausencia por calamidad doméstica o enfermedad de un
docente, el director adoptard medidas que sean convenientes.

g) Orientar el trabajo responsable, puntual y honesto de los profesores ante
cualquier problema que sugiere dentro de sus funciones docentes.

h) Velar permanentemente por el prestigio de la institucion, el adecuado
mantenimiento de la disciplina y del perfeccionamiento del personal
docente.

i) Autorizar la utilizacion de las instalaciones del establecimiento en horas
extracurriculares o cuando lo soliciten: maestros, estudiante, padres de
familia, comunidad en general.

j) Promover que los estudiantes participen en programas civicos, culturales,

sociales y deportivos organizados por el centro educativo.

c.- Junta de profesores: Estara integrada por los directivos y profesores que se
encuentren laborando en el centro educativo con nombramiento oficial, accidental
y/o contrato. Precedida por el director del plantel y el secretario serd el mismo del

establecimiento.

Sus deberes estan definidos en los Arts. 108 y 109 del Reglamento General a la Ley

de Educacion.

a) La Junta General de Profesores se reunira por lo menos dos veces al afio,
al inicio y al final de las actividades escolares, 0 si es posible al inicio de

cada trimestre.
d.- Comité Central de Padres de Familia

» Colaborar con las autoridades y docentes del plantel en la solucion de los
diferentes problemas a nivel personal (rendimiento académico y disciplina) vy
adquisicion de materiales y recursos para el mejoramiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

» Coordinar en asuntos sociales, culturales, deportivos y religiosos, planificados

por el plantel.
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» Participar activamente dentro de la institucién con la finalidad de crear un
ambiente favorable para que se viva al estilo salesiano.

» Gestionar ante las diferentes autoridades locales y nacionales el apoyo para
mejoras del establecimiento.

» Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Actividades.

» Apoyar decididamente en cualquier actividad planificada por las autoridades
del centro.

» Convocar a sesiones mensuales con el propésito de tratar asuntos

relacionados con la buena marcha de la institucion.
e.- Personal de servicio

Las instituciones deberan contar basicamente con un auxiliar de servicios y podran
disponer de todos aquellos que consideren necesarios para el logro de los fines

educativos.

El Consejo Directivo o Técnico reglamentara la organizacion y funcionamiento de los

servicios y los supervisara.

En este apartado tenemos que considerar que en esta institucion no existen
diferentes departamentos entre los que estan: el departamento de secretariado que
en este caso en la Institucion investigada la viene cumpliendo un docente y el de
colecturia que no lo desempefian nadie debido a que no se maneja ninguna clase de
recurso econémico, y por cuanto en caso de hacerlo podrian ser sancionados segun

la nueva Ley de Educacion vigente.

4.1.2.4. El clima escolar y convivencia en valores

En la Institucion investigada podemos constatar que por la evidente falta de
liderazgo por parte del directivo de la misma el aspecto referente a la
implementacion de valores entre el ellos el trabajo conjunto en busca de mejorar la
calidad educativa no existe ya que cada docente trabaja segun su planificacion y no
se ha realizado actividades en busca de mejorar este aspecto.

Cabe recalcar que la buena convivencia entre toda la comunidad educativa haria
gue dentro de sus aulas se entreguen, no solo conocimientos cognitivos sino que se
hablara de una educacion basada en valores que mucha falta hace en la sociedad

gue estamos viviendo.
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4.1.2.5. Dimension pedagdgica curricular y valores

Los postulados cientificos que sustentan las actuales corrientes epistemologicas y
psicopedagdgicas se encuentran subyacentes en el paradigma cognoscitivo y
ecolégico contextual del aprendizaje significativo. Elementos que sustentan
cientificamente el constructivismo psicologico y pedagogico de la educacion actual.

Es importante recalcar entonces que la Institucion trabaja con métodos como el
inductivo- deductivo, el mismo que parte de una situacion particular para pasar a la
generalizacion de una ley, basandose también en la observacion y en todos los
pasos que conlleva; buscando de ésta manera que el aprendizaje sea mas

significativo.

4.1.2.6. Dimensién organizativa operacional y valores

En el plan operativo del Centro Educativo “Amazonas” se describe brevemente los
valores de la institucion. Los valores son considerados como aquellos elementos
presentes en el ser y los seres (todo ser es valioso de por si), que los hacen
despreciables para determinados fines morales, estéticos y religiosos. Estos pueden
y deben ser aprehendidos por las personas en tanto son consideradas como
unidades bio-psico-sociales; por lo mismo no solo los conoceran sino que los
sentirdn y lo animardn hasta intentar realizarlos histéricamente con la mayor
perfecion.es obvio que, tanto en el sentido propuesto, el mundo de los valores (en su
concrecion positiva y negativa) abarca la totalidad de la existencia real. De ahi que
sean muchos los valores que interesan a los seres humanos en la gestion de la
historia y que tenga sentido hace de ellos cierta categorizacion en orden de
importancia o prioridad, segun la meta de desarrollo personal o social que se apunte.

Dentro de la reforma Curricular y educativa consiguiente, estan considerados en sus
respectivas areas los valores intelectuales, estéticos, economicos, los referidos a la
naturaleza y el medio ambiente, los ético-culturales, etc. En la propuesta que
desarrollamos, nos referimos exclusivamente a los valores éticos, aquellos que
orientan las conductas humanas hacia la realizaciéon del bien moral, y se constituye
en sus referentes activos, tanto en el area personal-individual, como en el areas

personal-comunitaria-social.
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El sistema educativa ecuatoriano tiene como meta final crear la posibilidad de
adultos capaces de decidir su propio destino personal y social. Esta meta se puede
alcanzar cuando hombres y mujeres hayan llegado a encarnar en sus conductas
diarias determinados valores, y las condiciones sociales permitan su vivencia. El
hombre del mafiana estara perfilado por los valores que lo dirijan. Y ofrecer a los
nifios y adolescentes la posibilidad de conocer e ir practicando esos valores sera, si
no la misién clave de la educacion futura, si una de las misiones prioritarias de

nuestro establecimiento educativo.

4.1.2.7. Dimension administrativa y financiera y valores

Esta dimensiébn no esta presente en esta institucion por cuanto todo el manejo
econémico en lo que respecta a salarios del personal docente y de servicios, son
administrados desde la Direccion Provincial de Educacién Hispana de Morona

Santiago.

4.1.2.8. Dimensién comunitaria y valores

La presencia comunitaria de la unidad educativa amazonas en el Barrio la Barranca
es muy significativa, por cuanto es la Unica instituciébn educativa presente en el
sector; lo que le permite adquirir un protagonismo en la gestion de solucién de
necesidades sobre todo de servicios basicos, apoyados por el gobierno cantonal de
Morona.

El personal docente y los moradores del barrio, han venido gestionando la dotacion
de servicios basicos y otras obras de interés comunitario.

El liderazgo de la institucién es bien reconocido dentro del barrio, como también en

la ciudad de Macas.

4.1.3. Analisis FODA

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades

Entre las fortalezas identificadas en el Centro Educativo Amazonas, tenemos:

e Personal docente calificado.



¢ Infraestructura adecuada.

¢ Ubicacion y espacios verdes.

e Buenas relaciones entre el personal docente.
e Personal de servicio.

e Laboratorio de ciencias naturales.

Las debilidades de la institucion, son:

« Participacién en cursos.

e Poblacion flotante

e Puntualidad de nifios y maestros.

e Gobierno estudiantil.

o Materiales y recursos audiovisuales.

« Responsabilidad de los maestros.

4.1.3.2. Oportunidades y amenazas

Las oportunidades con las que cuenta el centro educativo son:

Colaboracioén de las entidades de desarrollo.

Vias de acceso mejoradas.

Ubicacion de entidades publicas.

Colacion escolar.

Entre las amenazas presentes en el centro educativo, tenemos:
« Abandono de los nifios.
Practica de valores.

Bajo nivel econémico y académico de los padres de familia.

Cerramiento escolar.

Transporte urbano.

4.1.3.3. Matriz FODA
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O

+ Personal docente calificado.

+ Ubicacion y espacios verdes.

+ Buenas relaciones del personal
docente.

+ Personal de servicio.

+ Laboratorio de ciencias naturales.

+ Colaboracion de entidades de
desarrollo.

+ Vias de acceso mejoradas.

+ Ubicacion de entidades de
desarrollo.

+ Colacion Escolar

D

A

+ Participacion en cursos.

+ Poblacion flotante.

=+

Puntualidad de nifios y maestros.

=+

Gobierno estudiantil.

+

Materiales audiovisuales.

+ Responsabilidad de los maestros.
+ Cancha cubierta.

+ Utilizacion de aula de ciencias

naturales.

+ Profesor de ayuda socio-pedagogico.

+ Abandono de los nifios.

+ Practica de valores.

+ Bajo nivel econdmico y académico de
PP.FF.

+ Cerramiento escolar.

+ Transporte urbano.

El FODA.- este diagnostico viene a ser una radiografia pedagdgica de la institucion

educativa y de su entorno, para establecer sus reales necesidades y potencialidades

mediante el cual podemos establecer:

- La situaciéon actual del entorno

- La situaciéon actual de la institucion.

- Las necesidades mas apremiantes.

- Las alternativas de solucion planteadas por los diferentes sectores

de la comunidad educativa.

Para su mayor comprension podemos dividir en dos partes:
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» Medio interno.- que esta conformada por las fortalezas y las debilidades, nos
permite trazar un perfil de escuela que muestre sus variables direccionadas.
» Medio externo son las oportunidades y amenazas, es quien nos posibilitara la
identificacion de las alternativas estratégicas de cambio y transformacion.
Los mismos sirven para identificar o determinar cuales son las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de un Centro Educativo tanto dentro como
fuera de ella con la finalidad de que al transcurrir el tiempo los docentes
conjuntamente con la comunidad educativa vaya priorizando lo mas importante y
proyectando actividades que busquen terminar con las debilidades y amenazas que
van afectan a la consecucion de una educacion de calidad de acuerdo al avance de

la ciencia y tecnologia.

En la Instituciébn investigada podemos notar claramente que existen grandes
fortalezas que deberian ser utilizadas por los docentes para lograr tener en los
estudiantes un proceso de interaprendizaje eficaz, el afirmar que existe personal
calificado nos da una clara visidbn de que en el aspecto cognitivo no existe ningun
inconveniente, esto a la par con una infraestructura adecuada hara que el nifio se
sienta comodo dentro de sus aulas funcionales; cada una de estas fortalezas
deberan ser parte para culminar con las debilidades existentes, como es la poca
participacion en los cursos de actualizacion pedagdgica que en muchas ocasiones

no se las puede realizar porque del Ministerio no se viabilizan.

Podemos destacar también que dentro de las oportunidades tenemos que se pueda
incrementar el numero de alumnado si las autoridades de turno contribuirian para
mejorar la calidad de acceso a la Institucion, destacamos entonces la gran
importancia de la capacidad de gestion y liderazgo que deben tener los directivos de
las instituciones para lograr conseguir poner fin a estas barreras en bien de la

educaciéon de nuestro pais.
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4.2.- RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

El Centro Educativo Fiscal “Amazonas”, esta ubicado al este de la ciudad de Macas,
a orillas del majestuoso valle del Rio Upano, dependiendo de la Direccion de
Educacién Hispana, sus aulas acoge a nifios y nifias en su jornada de trabajo

matutina.

Segun los datos obtenidos luego de los instrumentos utilizados en la presente

investigacion se pueden detallar los siguientes resultados:

4.2.1. De los directivos
Tabla N° 5

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO

Forma de organizacion f %
a.- El director organiza las tareas en una reunion general 1 20
cada trimestre.
b.- Coordinadores de area 20
c.- Por grupos de trabajo 60

d.- Trabajan individualmente

ol O] Wl -

e.- No contestan

Fuente: Encuesta a directivos

Elaboracién: Lourdes Lemache

Para el andlisis de esta pregunta partiré definiendo lo que es un grupo segun Tejada
(1997) es un determinado namero de personas que se interrelacionan mutuamente,
los mismos que persiguen objetivos comunes mas o menos compartidos, los
Mismos que constituyen normas relativas a asuntos de interés comun y participan de
un sistema de roles entrelazados; vemos entonces que en esta Institucion se
considera para la organizacion de sus funciones el trabajo en equipo por cuanto
luego de la tabulacién respectiva los resultados obtenidos se pueden sintetizar de la
siguiente manera; el directivo organiza una reunién general cada trimestre donde
un directivo respondié que si equivalente al 20%, en coordinadores de area
contestdo también directivo que si equivalente al 20%, y en grupos de trabajo
respondieron de manera afirmativa tres directivos equivalente al 60% un porcentaje
mayor a las otras opciones; mismo que va relacionado al concepto antes

mencionado y que favoreceran el trabajo en equipo.
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ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA

ORGANIZACION

d.- Otros

Aspectos f %
a.- El nimero de miembros de la institucion. 2 40
b.- Los resultados obtenidos en la institucion 2 40
c.- Valor y tiempo empleados en la institucion 1 20
0
0

e.- No contestan

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracion: Lourdes Lemache

En este apartado considero que para distribuir cada una de las funciones que deben

desempeiiar cada uno de los docentes debemos considera que cada uno sea

participe sin discriminar a ninguno por cuanto con la participacion de todos se

lograra obtener mejores resultados dentro del proceso de interaprendizaje y a través

de la encuesta pude obtener un panorama global de cémo el director toma en cuenta

a los demas miembros de la organizacién obteniendo como afirmativa la siguiente

informacion; en el literal a, en el nUmero de miembros de la institucion respondieron

dos directivos que equivale al 40%, en el literal b, también contestaron dos directivos

con un equivalente al 40% y en el literal c, valor y tiempo empleados en la institucion

respondié un directivo equivalente al 20%, pudiendo destacar que la distribucion

equitativa de funciones contribuird a un mejor trabajo organizado.

Tabla N° 7
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE
NORMAS
Aspectos que se toman en cuenta f %
a.- Si 5 100
b.- No 0 0
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracion: Lourdes Lemache
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En esta tabla nos da a conocer que los directivos cumplen a cabalidad con las
tareas, tanto como directivos y como docentes, pero siempre acogiéndose a las

normas establecidas por el Centro Educativo, se obtuvo un resultado del 100%.

Tabla N° 8
EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Aspectos que se toman en cuenta f %

a.- Si 4 80
b.- No 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracion: Lourdes Lemache

El mejoramiento de la toma de decisiones a nivel directivo debe considerar tres
aspectos; la calidad y aceptabilidad de las decisiones, el cobmo éstas afectan a la
organizacion y la efectividad de organizarlas, teniendo en cuenta  estas
consideraciones George P Huber En el Centro Educativo se puede ver que existe y
se siente un clima con bastante respeto entre los docentes, y que el director
convalida la toma de decisiones que sugiere los demas, obteniendo un porcentaje de
cuatro docentes que es el 80% que respondieron que si, y un 20% contesto que no

qgue equivale a un docente.

Tabla N° 9
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

Aspectos que se toman en cuenta f %

a.- Si 0 0
b.- No 5 100

TOTAL 5 0

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracion: Lourdes Lemache
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Dentro del aspecto administrativo es menester tomar la decision adecuada que vaya
en beneficio de la comunidad educativa y que con ello se establece relaciones de
trabajo entre sus componentes, razon por la cual considero que la directora no
delega a ningun docente para que intervenga en conflictos existentes en la
Institucion ya que lo prefiere resolver ella sola de acuerdo a su posicion de lider,
como muestra esta tabla que todos los cinco directivos contestaron que no dando

un porcentaje del 100%.

Tabla N° 10
LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

Siempre | A veces Nunca
Orden Se promueve
F | % f % F %
A Excelencia académica 3 60 2 40 0 0

B El desarrollo profesional de los| 2 | 40 3 60 0 0
docentes

C La capacitacion continua de los| 1 20 3 60 1 20

docentes
D Trabajo en equipo 2 | 40 2 40 1 20
E Vivencia de valores institucionales y | 3 60 2 40 0 0
personales

F Participacion de los padres de| 3 | 60 2 40 0 0
familia en las actividades
programadas

G Delegacion de autoridad a los| 1 20 1 20 3 60
grupos de decision

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracion: Lourdes Lemache

En toda Institucion se busca plasmar la excelencia de su alumnado dentro de todos
los aspectos, por ello podemos ver que las respuestas con mayor porcentaje
obtenidas tenemos: excelencia académica con un 60% equivalente a tres

profesores, vivencia de valores institucionales y personales también con el 60% igual




74

a tres profesores y en la participacion de los padres de familia en las actividades
programadas que es el 60% también a tres profesores teniendo un porcentaje mas

de la mitad bastante favorable.

También se debe considerar los demas items, los mismos que corroboran las
conclusiones de la tabla anterior sobre la delegacién de decisiones a los demas
grupos de trabajo dentro de la misma, es decir que es el directivo quien asume esta
responsabilidad. Otro aspecto importante es también la falta de capacitacion
continua de los docentes que se destacaba como una debilidad dentro del analisis

del FODA con un porcentaje del 20%

Tabla N° 11

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION

Siempre | A veces Nunca
Orden | Se promueve

f % f % F %

A Son innatas 1 20 2 40 2 40

B Se logran estudiando las teorias | O 0 4 80 1 20
contemporaneas sobre liderazgo

C Se adquieren a partir de la| 3 60 2 40 0 0
experiencia

D Se desarrollan con estudios en| 1 20 2 40 2 40
gerencia

E Capacitacion continua que combine | 2 | 40 3 60 0 0
la practica, la teoria y reflexién.

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracion: Lourdes Lemache

Saber ser lider es ser aquella persona que conduce a otras en libertad como lo
afirma el profesor Rafael Alvira en una intervencion oral sobre liderazgo, esto
contrapone de manifiesto las diferentes estrategias que se deberan utilizar para

conseguir este proposito es por ello que no estoy de acuerdo con los resultados
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obtenidos en ésta tabla, sobre que la experiencia dard como resultado un buen lider
en donde los docentes respondieron siempre equivalente al 60%,porque considero
gue no siempre todos tienen la oportunidad de estar al frente de una organizacion y
por ende nunca van a poder tener experiencia alguna y que si le damos una

oportunidad podrian ser excelentes lideres.

Para contrarrestar mi opinion considero de manera muy personal que las habilidades
para lograr tener un buen liderazgo en una institucién son innatas y muchas se
aprenden gracias a la capacitacion continua en donde vayan juntas la teoria, la
reflexion y la practica que de acuerdo a las respuestas obtenidas en la Institucion

solo se consideran en un 40%.

Tabla N° 12

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR

Siempre | A veces Nunca
Orden | Se promueve

F | % f % F %

A El uso de Ila informacion de | 3 60 2 40 0 0
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les
falta mejorar

B La disminucién del nimero de| O 0 2 40 3 60
estudiantes

C La mejora de los mecanismos de | O 0 4 80 1 20
control

D La existencia de ambientes cordiales | 4 | 80 1 20 0 0
de trabajo

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracion: Lourdes Lemache
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Dentro de la presente investigacion se ha recalcado la gran importancia del liderazgo
y la gestion de las instituciones educativas para conseguir un proceso de
interaprendizaje eficaz, es por ello que debemos considerar todas y cada una de las
estrategias que ayuden a cumplir con el logro de estos objetivos planteados en bien

de la educacién de nuestros nifos.

En los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta el mejoramiento y
el progreso de la institucion escolar recalcaré que los docentes afirman que es la
existencia de ambientes cordiales de trabajo lo que ha dado buenos resultados
dentro de la Institucion ya que de acuerdo a esta estadistica se puede diferenciar
con claridad que un 80% lo corroboran de esta manera, sin dejar a un lado el uso de
la informacién de los resultados del desempefio de los estudiantes tanto como de los
docentes y directivos, el cual también respondieron que siempre un porcentaje

considerable del 60%.

Tabla N° 13
ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

Siempre | A veces Nunca
Orden Se promueve

f % f % F %

A De direccion (director/a), Consejo| 5 | 100 | O 0 0 0
Escolar, Consejo Académico etc.

B De gestion( secretario, subdirector, | 0 0 0 0 5 100
comisién econdmica, etc)

C De coordinacion (jefe de estudios, | O 0 0 0 5 100
coordinador, etc.)

D Técnica (departamentos, equipo| O 0 0 0 5 100
docente, etc.)

E Otros (¢,Cuales?) 0 0 0 0 5 100

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracion: Lourdes Lemache

El Centro Educativo Amazonas es una Institucién que oferta del primero a décimo

afio de educacién basica desde el afio pasado razén por la cual cuenta con un
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namero minimo de docentes con nombramiento y contrato para cubrir la carga
horaria; al estar ubicada a las afueras de la ciudad y por ser una zona de dificil
acceso porque no existe transporte urbano no cuenta con un nimero mayor de

alumnos, los mismos que son de nivel econémico medio.

La maxima autoridad viene a ser la Directora del plantel quien cumple la funcion de
directivo y profesor de aula, seguidamente de la junta de profesores que esta
conformada por todos los docentes que conforman la Institucion, como también la
presencia de la distribucion de comisiones dentro del personal docente, como la
comision pedagogica, deportiva, sociocultural, entre otras y del personal de servicio
conformada de dos personas como se detallé en una de las tablas , organismos que
colaboran de una u otra manera para ofertar una calidad educativa de manera

conjunta con el directivo.

Tabla N° 14

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO. EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
PROFESORES

Siempre | A veces Nunca
Orden Se promueve
f % f % F %
A Llevar a cabo la evaluacion o| 4 | 80 1 20 0 0
seguimiento global del grupo de
alumnos.
B Establecer las acciones necesarias | 3 60 2 40 0 0
para mejorar el clima de convivencia
del grupo.

C Tratar de forma coordinada los| 4 | 80 1 20 0 0
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.

D Coordinar las actividades de| 4 80 1 20 0 0
enseflanza y aprendizaje que se
proponga a los alumnos.

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracion: Lourdes Lemache
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Cada uno de los organismos existentes dentro de la Institucion debe cumplir con sus
funciones para plasmar como una realidad los objetivos y las metas propuestas, es
por ello que podemos concluir que el proceso de evaluacién debe ser de manera
permanente, es decir todas y cada una de las actividades realizadas deberan estar
sujetas a ser evaluadas de acuerdo a su realidad educativa.

Por lo tanto luego de haber analizado los resultados que nos dan las encuestas
realizadas al equipo educativo de la Institucion podemos deducir que trabajan y se
desempeiian entre un 60 y 80% de manera coordinada dentro de todas las
actividades para lograr un excelente proceso de ensefianza aprendizaje , esto lo
hacen mediante el trabajo en grupo, el clima de convivencia y valores en el grupo,
evaluacién y seguimiento a los alumnos, resolver con facilidad los conflictos
estableciendo medidas oportunas para resolverlos y coordinando actividades que

mejoren la calidad del proceso de interaprendizaje.

Tabla N° 15
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Siempre | A veces Nunca
Orden Se promueve

f % f % F %

A Organizar y desarrollar las | O 0 0 0 5 100
ensefanzas propias de cada materia

B Formular propuestas al equipo| O 0 0 0 5 100
directivo y al claustro, referente a la
elaboracién de los proyectos, planes
y programaciones de la institucion.

C Elaborar la programaciéon didactica| O 0 0 0 5 100
de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente.

D Mantener actualizada la metodologia | 5 | 100 0 0 0 0
E Promover la investigacion educativa | 5 | 100 0 0 0 0
y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus
miembros

F Colaborar con el departamento de | 5 | 100 0 0 0 0
Orientacion en la prevencién vy
deteccién de problemas de
aprendizaje.




79

G Elaborar una memoria periodica en | 0 0 0 0 5 100
la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica
docente y los resultados obtenidos.

H Los departamentos didacticos| 0 0 0 0 5 100
formulan  propuestas al equipo
directivo

Los departamentos didacticos| 0O 0 0 0 5 100
elaboran la programacion didactica
de las asignaturas.

J Los departamentos didacticos| O 0 0 0 5 100
mantienen actualizada la metodologia

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracion: Lourdes Lemache

El Centro Educativo, no cuenta con departamentos dentro de la misma, por lo que el
directivo ser& el encargado de organizar cada una de las actividades que vayan en
beneficio de conseguir una calidad educativa, esto conlleva que en la mayoria de
los items, marcaron que nunca dando un porcentaje de un 100%, esto conllevara a
que el docente cumplira con funciones directivas convirtiéndose en lider y
gestionando actividades en bien de la institucion, por ello es menester que las
comisiones existentes integradas por docentes capacitados y con experiencia
cumplan a cabalidad sus funciones dentro del area académica, pedagdgica,

humana, entre otras.

Tabla N° 16
LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Orden Acciones Si No

—h

% %

W | =—n

A La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, 60 2 40
fomenta la produccion de diagnédsticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico.

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracion: Lourdes Lemache
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La gestion siendo considerada como una actividad que se realiza en busca del
bienestar de una organizacion conlleva a que se plasmen diferentes estrategias,
entre ellas esta la planificacion de los diferentes instrumentos curriculares, donde se
establezcan responsabilidades entre los actores educativos; es por ello que
podemos afirmar que en el Centro Educativo se puede ver que la gestion esti
destinada a fomentar soluciones de acuerdo a la gran diversidad y a las diferentes
potencialidades de la comunidad y el entorno que existe dentro de la comunidad
educativa, en el cual se obtuvo un gran porcentaje equivalente al 60% de las

repuestas.

Tabla N° 17
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Orden Material de planificacion Si No
f % f %
A Reingenieria de procesos 1 20 4 80
B | Plan estratégico 5 [ 100 | O 0
C | Plan operativo anual 4 80 1 20
D Proyectos de capacitacion dirigida a directivos y 0 0 5 100
docentes.

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracion: Lourdes Lemache

El complejo mundo en el que vivimos que acarrea problemas de orden social,
econdémicos y ecoldgicos, se proyecta con fuerza a la globalizacion donde cada uno
estd obligado a ser mas eficiente, por ello se requiere de una correcta estrategia
dentro de la implementacion de los instrumentos curriculares para guiar los

aprendizajes hacia el desarrollo de un amplio pensamiento y modo de actuar.

Dentro de cada uno de estos instrumentos se plasmara la realidad educativa de la
institucion, cabe destacar entonces que en el Centro Educativo investigado se ha
podido constatar que no tienen todos los materiales de planificacion como es los
proyectos de capacitacion dirigida a directivos y docentes, instrumento muy
importante para el mejoramiento del establecimiento y del interaprendizaje.




Tabla N° 18

4.2.2. De los profesores

RESULTADO DE LA ENCUESTA A DOCENTES

SIEMPRE | AVECES | NUNCA

DECLARACIONES f % f % | F | %

1. El rol del docente lider se define como una | O 0 4 | 67| 2 | 43
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las 6rdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta | 3 50 3 50| 0 0
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se promueve en los | 5 83 1 17 | O 0
padres, representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, arménico,
seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la| 4 67 2 33| 0 0
investigacién a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes-estudiantes-familias-
asociacion civil-padres 'y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres | O 0 2 33| 4 | 67
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza.

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones | 3 50 2 33| 1| 17
de cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizajelos | 6 | 100 | O 0| O 0
valores son el eje transversal de la formacion
integral del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o| O 0 3 50| 3 | 50
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director/rector cuando intento desarrollar
nuevos métodos de ensefanza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y| O 0 0 0 6 | 100
entre los comparieros.

10. Desacuerdo continuo en las relacionescon | O 0 1 17 | 5 83
el director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las| 2 33 4 67 | O 0
autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las| 3 50 3 |50 | 0 0
decisiones tomadas por el Director/Rector del
centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y | 4 67 2 33| 0 0
gestion en el &rea académica.

14. Los directivos mantienen liderazgo y | 2 33 4 67| 0 0
gestidn en el &rea administrativa-financiera.

15. Actividades de integracion en los ambitos | 5 83 1 17 | O 0
deportivo y sociocultural con la participacion
de autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones | 4 67 1 17 | 1 | 17
de los directivos y profesores.

Fuente: Encuesta a docentes

Elaboracion: Lourdes Lemache

Segun M.B. Bass (1990) afirma que liderazgo es una interaccién entre dos o mas
miembros de un grupo que a menudo requiere estructurar o reestructurar la
situacion, asi como las percepciones y expectativas de los miembros. Los Lideres
son agentes de cambio, personas cuyos actos afectan mas a otros de lo que éstos
les afectan a ellos.

Cabe considerar también que debemos considerar que el liderazgo debe ir
conjuntamente con la capacidad de gestionar actividades en bien de la comunidad

educativa, las mismas que aportaran al crecimiento de la institucion.
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Por lo tanto segun la encuesta realizada podemos notar claramente que no existe
un liderazgo convincente por parte de la directora, es decir que no define con
exactitud las repuestas ya que los docentes sefialan en un alto porcentajes todas

las tres alternativas.

4.2.3. De los estudiantes

Tabla N° 19
RESULTADO DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

DECLARACIONES Siempre | A veces | Nunca

fl % | F | % | f |%

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones | 19 | 95 | 0O 0115
de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan méas que escuchan los | 14 | 70 | 4 |20 | 2 |10
problemas de los estudiantes.

3.El liderazgo conductual orientado a la realizacion | 18 | 90 | 2 |10 | 0 | O
de tareas es el que observas cotidianamente en el
ambiente escolar

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las | 18 | 90 2 10| 0 | O
clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos | 16 | 80 | 4 20| O | O
hagan el mismo trabajo, de la misma forma y en el
mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de | 15| 75 | 3 | 15| 2 |10
motivacion en “valores y virtudes”, considerando la
realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras | 16 | 80 | 3 | 15| 1 | 5
para que los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se |18 | 90 | 2 |10 | O | O
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas | 14 | 70 | 4 | 20 | 2 | 10
de los estudiantes.
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10. En las clases se dan oportunidades para que | 20 | 100 | O O |0]|O
los estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en| 17 | 8 | 2 |10 | 1 | 5
esta clase.

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con | 19 | 95 | 1 5]10]|0
instrucciones claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidosconla |16 | 80 | 4 | 20| 0 | O
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el |17 | 8 | 2 |10 | 1 | 5
ejemplo.

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracion: Lourdes Lemache

La educacion tiene una funcion importante que desempefiar si se desea preparar a
las nuevas generaciones, demandando de antemano una reconceptualizacion de las
competencias basicas en cada uno de sus alumnos para proyectar el cobmo educar
y como lograr transformar la conducta en lo que se refiere al desarrollo cognitivo y
afectivo. La calidad de liderazgo que demuestren cada uno de los directivos y
docentes hara que el alumno se vuelva un ente positivo para nuestra sociedad; por
ello cada uno de los items planteados en la presente encuesta a los estudiantes
busca obtener un porcentaje sobre la calidad de liderazgo dentro del mismo, y
después de ser tabulados los resultados podemos concluir que muchos de los items

provocan una contra posicion en sus respuestas.

Es menester recordar que la encuesta fue realizada a alumnos que cursan el
séptimo afio de educacién basica, mismos que hicieron su mayor esfuerzo pero que
a mi criterio no se puede diferenciar con claridad la realidad educativa en cuanto a la
gestion y liderazgo dentro de la misma. Lo mas importante podemos sintetizar de la
siguiente manera; la libertad de opinidn que se da a los alumnos para que expresen
sus ideas con un porcentaje del 95% y la practica de valores en el proceso de
ensefianza aprendizaje con un porcentaje del 75% del total de los encuestados.



4.2.4. De los padres de familia
Tabla N° 20

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

DECLARACIONES SIEMPRE | AVECES | NUNCA

f % f % fl| %

1. Considera usted que la rectora de la| 10 | 67 | 5 33 |0 0
institucion  integra en  sus  proyectos
institucionales a los docentes, padres de
familia y estudiantes.

2. La rectora dela institucion considera las | 3 20 |12 | 80 | O 0
sugerencias del padre de familia para la
ejecucion de actividades en busca de mejorar
el rendimiento académico de su hijo/a.

3. Como padre de familia se siente| 9 60 | 5 33 | 1 7
comprometido Yy participe con las decisiones
tomadas por la rectora.

4. Los directivos informan y a la vez forman | 10 | 67 | 3 20 | 2 | 13
parte de la solucién de problemas suscitados
con el estudiante a los padres de familia.

5. Considera usted que el equipo docente de | 7 47 | 8 53 | O 0
la institucion forman un equipo unido en
cuanto tiene que ver a promover el liderazgo y
gestién en bien de la institucion.

6. En su institucion educativa se promulga a| 13 | 87 | 2 13 | O 0
los estudiantes valores personales por parte
de los directivos y docentes.

7. Conoce usted si el proceso de ensefianza | 2 13 | 6 40 | 7 | 47
aprendizaje que recibe su hijo/a esta de
acuerdo al avance de la ciencia y tecnologia.

8. La rectora de la instituciéon cuenta con el | 8 54 | 5 33 | 2| 13
respaldo de todos los padres de familia en las
gestiones que realiza por bien de la institucion.

9. Usted como padre de familia ha sido| 5 33 | 8 54 2 | 13
participe de la elaboracion del Manual de
Convivencia de la institucion.




10. La rectora de la instituciébn siempre ha
demostrado su capacidad de liderazgo frente
a las actividades planificadas.

60

33

11. La rectora brinda apoyo y comparte la
labor extracurricular en busca de mejorar el
rendimiento académico de su hijo/a.

33

54

13

12. Se planifica actividades que integren a los
padres de familia, el personal docente y la
rectora dentro de la comunidad educativa.

40

60

13. Como padre de familia conoce usted su
papel dentro de la mision y vision que tiene la
institucion.

33

50

17

14. Dentro de la institucion se establecen
normas claras que deben cumplir los
docentes, padres de familia y los estudiantes.

10

67

33

15. La rectora acepta sugerencias del padre
de familia para establecer actividades extra
escolares en bien de la educacion de su hijo/a.

60

40

16. Se informa a los padres de familia sobre
las gestiones que realiza la rectora en busca
de mejorar la calidad educativa de su hijo/a.

53

40

Fuente: Encuesta a directivos
Elaboracion: Lourdes Lemache
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La labor del padre de familia dentro del proceso ensefianza aprendizaje es uno de

los pilares mas importantes, razén por la cual no se puede dejar a un lado la tarea

de educar al alumno de una manera conjunta manteniendo buenas relaciones entre

las dos partes involucradas, entonces podemos concluir segun las respuestas que

obtuvimos de la encuesta a los padres de familia que la directora del plantel no

considera la opinion de los mismos dentro del proceso educativo puesto que en un

80% contestaron que a veces son considerados para dicha situacion.

También se puede concluir que el padre de familia no ha sido considerado para

elaborar uno de los instrumentos mas importantes en el quehacer educativo, como

es el Codigo de Convivencia en donde se plasman cada una de las obligaciones y
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derechos que tiene cada uno de los entes educativos considerando el Cédigo de la

Nifiez y Adolescencia que rige en nuestro pais.

Tabla N° 21
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Nro. Pregunta Respuesta f Respuesta f
Positiva Débil
1 ¢, Qué es la comunicacion para 3 60 2 40

Ud.? ¢En qué se diferencia de
la informacion?

2 ¢ El Centro Educativo, cuenta 2 40 3 60
con un manual o reglamento
gue contemple el cdmo, cuando
y quién debe realizar las tareas
de liderazgo?

3 ¢,Cémo actuaria frente a un 4 80 1 20
conflicto entre la direccion de su
centro y el profesorado?

4 ¢,Cuadles deben ser las 4 80 1 20
caracteristicas de un lider
educativo?

5 ¢,Cual es el tipo de liderazgo 2 40 3 60

gue predomina en la direccion
docencia y alumnado?

6 ¢,Cuales son los valores 4 80 1 20
institucionales que busca
desarrollar en centro educativo?

7 ¢,Cudles son los valores que 3 60 2 40
predominan en los profesores y
alumnos?

8 En el caso de existir antivalores, 1 20 4 80

¢,Cuales son?

Fuente: Entrevista a directivos
Elaboracion: Lourdes Lemache
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Estos items buscaron conocer el pensamiento critico de los directivos de la
Institucion de varios aspectos que generan el liderazgo y la calidad de gestion de

sus principales actores, pero es lamentable ver como los mismos no estan en la

capacidad de proporcionar respuestas claras y con fundamento.

MATRIZ DE PROBLEMAS

Problemas observados

Causas

Efectos

Problema 1.
Liderazgo egocéntrico en
el Centro educativo

Considerarse capaz de
enfrentarse sola a cada
una de las decisiones.

Decisiones mal tomadas.

Falta de capacitacion

Desconocimiento de
nuevas estrategias para

Problema 2.
Malas relaciones entre los
docentes

dirigir un Centro
educativo.

No escucha a los demas Mala marcha de Ia
institucion.

Falta de diadlogo Discrepancia entre

compaferos.

Falta de cursos de

relaciones humanas

Actuar con inmadurez en
la toma de decisiones.

No obedecer a las normas
y reglas del plantel
establecidas dentro de los
elementos curriculares.

Docentes que acttan de
acuerdo a su criterio.

Problema 3.

Poca participacion de los
padres de familia en las
gestiones.

Falta de comunicaciéon

No participacion
actividades planificadas.

en

Desinterés Surgimiento de
inconvenientes entre las
partes.

Descuido Falta de tiempo.

Falta de incentivacién por
parte de los docentes.
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5.- DISCUSION

Después de haber ejecutado las encuestas y las entrevista a todos los miembros del
Centro Educativo, y una vez tabulados los resultados puedo definir las falencias
como también los aspectos positivos que tiene la institucion, este apartado servird
de guia para poder redactar un analisis del presente trabajo que tendra una relacion
bastante comun con el marco tedrico ya que ambas se relacionan entre si para
definir con claridad la calidad de un buen liderazgo que debe tener un directivo o

una persona gue esté al frente de cualquier organismo.

Segun el cientifico M.B. Bass afirma que liderazgo es una interaccion entre dos o
mas miembros de un grupo que a menudo requiere estructurar o reestructurar la
situacion, asi como las percepciones y expectativas de los miembros. Los Lideres
son agentes de cambio, personas cuyos actos afectan mas a otros de lo que éstos

les afectan a ellos.

El liderazgo constituye una capacidad humana que permite influir en los demas, en

Sus motivaciones y competencias.

Lider “es aquella persona que conduce a otras en libertad.”

Segun Carlos Correa considera tres estilos principales de liderazgo:

a.- Lider autécrata.- asume totalmente sus responsabilidades y considera que los
subalternos solo deben obedecer, pues no saben hacer bien las cosas y puede

haber desviaciones de los objetivos propuestos.

b.- Lider participativo.- considera que sus dirigidos tienen capacidades, a veces
insospechadas, que les permite asumir responsabilidades y proponer nuevas ideas.
Sabe que él es el que tiene que tomar las Ultimas decisiones, pero permite que se
expresen libremente; tiene muy claro los objetivos que hay que alcanzar y corrige el

rumbo cuando es necesario.

c.- Lider de rienda suelta.- deja que sus subordinados realicen la tarea como lo
consideren mejor, casi no hay directrices para el trabajo. Considera que el respeto

es no meterse con nadie para que nadie me moleste.
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Después de haber analizado los tres estilos de liderazgo procederé al analisis de las
tablas tabuladas debidamente, con la finalidad de establecer adecuadamente las
conclusiones y las recomendaciones para un mejor desempefio y mejoramiento del

centro educativo en beneficio de los estudiantes y toda la comunidad educativa.

Antes de comenzar con la descripcién de cada una de las tablas hablare en primera
instancia de la importancia y el papel fundamental que tienen las encuestas para

obtener una informacion clara en una investigacion de campo.

La encuesta es una técnica de investigacidbn que consiste en una interrogacion
verbal o escrita que se realiza a las personas con el fin de obtener determinada

informacion necesaria para una investigacion.

Una encuesta puede ser estructurada, cuando esta compuesta de listas formales de
preguntas que se le formulan a todos por igual; o no estructurada, cuando permiten
al encuestador ir modificando las preguntas en base a las respuestas que vaya
dando el encuestado. Las encuestas se les realizan a grupos de personas con
caracteristicas similares de las cuales se desea obtener informacién, dicho grupo de
personas se les conoce como poblacion o universo, en este trabajo me referiré al

Centro Educativo Fiscal Amazonas.

Al obtener una muestra y hacer las encuestas al nUmero de personas que ésta
indica, se puede obtener informacion precisa, sin necesidad de tener que encuestar

a toda la poblacién o universo.

La principal ventaja del uso de la encuesta es que, dependiendo de la profundidad
de la misma, se pueden obtener datos muy precisos; mientras que la desventaja
radica en la posibilidad de que los encuestados puedan brindar respuestas falsas, 0

gue los encuestadores puedan recurrir a atajos.

Analizando las encuestas realizadas a los directivos de la institucion investigada
puedo deducir que el siguiente trabajo acarrea un sin nUmero de incomprensiones
entre los docentes del centro Educativo; como es en la forma de organizacion de los
equipos de trabajo en el centro educativo, el director organiza la tareas en una
reunion general cada trimestre, el resultado a esta encueta obtuve un porcentaje de
un 20% en donde respondié Unicamente solo un directivo que estaba en total
desacuerdo que solo cuando exista la reunion la directora aproche de esta ocasion

para coordinar los trabajos hacia futuras alcances en el mejoramiento de la
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institucion y el inter aprendizaje, de igual manera un 20% sefalé un directivo que el
trabajo depende de la coordinadora a cargo, por grupos de trabajo la directora forma
los organismos con el que va a trabajar durante todo el afio lectivo, en este apartado
hubo un 60% de respuesta, tres directivos estan total mente de acuerdo en la forma
de como trabaja la directora y hace trabajar a los demas miembros ya que la mejor

manera de realizar una actividad es en grupo.

Muchos son los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la
organizacion pero esta vez me referiré exclusivamente a analizar los items que se
utilizé en la encuesta, en el numero de miembros de la institucion respondieron dos
directivos que equivale al 40% que es menos de la mitad, ellos no estan de acuerdo
que para impartir el interaprendizaje la institucién tenga una infraestructura lo
suficientemente grande, ni el nUmero de docentes sea numeroso, en los resultados
obtenidos en la institucion también existe el 40% que expresan de que la institucion
si es grande o pequeiia debe siempre existir un buen aprendizaje, en valor y tiempo
empleado en la institucion se obtuvo un 20% el directivo para mi parecer no esta de

acuerdo en dedicar un tiempo suficiente para mejorar el panorama de la institucion.

Las tareas de los miembros de la institucién y el manual de normas, en la tabla
namero nos dan a conocer que los directivos cumplen a cabalidad con las tareas,
tanto como directivos y como docentes, pero siempre acogiéndose a las normas

establecidas por el Centro Educativo, se obtuvo un resultado del 100%.

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones en el Centro Educativo se
puede ver que existe y se siente un clima con bastante respeto entre los docentes, y
que el director convalida la toma de decisiones que sugiere los demas, obteniendo
un porcentaje de cuatro docentes que es el 80% que respondieron que si, y un 20%

contesto que no que equivale a un docente.

Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos, en este aspecto la
directora no delega a ningun docente para que intervenga en conflictos existentes en
el Centro Educativo, ya que prefiere resolver sola de acuerdo a su posicion de
autoridad que tiene y a sus relaciones humanas, como muestra la tabla que todos

los directivos contestaron que no, que es un 100%.

La administracion y liderazgo del centro educativo promueve, en este apartado la

mayoria de los directivos coincidieron con un solo resultado que alcanzaron mas del
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50% en sus respuestas, como son: excelencia académica con esto lo obtuvieron
gracias a su experiencia profesional como docentes, la participacion de los padres
de familia en las actividades programadas ya que ellos velan por el adelanto de la

Institucion.

Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion. En este punto
hare referencia mas a la adquisicion a partir de la experiencia, por su alto puntaje en
la frecuencia, donde tres decentes respondieron siempre que equivale al 60%,
donde ellos exponen que la habilidad de liderazgo se adquiere a partir de la

experiencia o los afios de trabajo que se viene ejerciendo como docente.

Promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, para el
mejoramiento y el progreso de la institucion escolar recalcaré la existencia de
ambientes cordiales de trabajo ya que de acuerdo a esta estadistica se puede
diferenciar con claridad que un 80% de los docentes dicen que siempre, y un 20% a

veces, de acuerdo a este resultado si existe ambientes cordiales de trabajo.

Organismos que integran la institucion, en el Centro Educativo por no contar con
suficiente alumnado, y al estar ubicada a las afueras de la ciudad, es imposible que
la instituciébn cuente con mas organismos, ya que no lo permite la ley, esto acarrea
una serie de problemas como lo manifiesta los directivos, en un 100% ya que existe

la directora y el Consejo Técnico.

Actividades del equipo educativo, junta de profesores de acuerdo a estos resultados
el equipo educativo de la institucion trabaja y se desempefa entre un 60 y 80% de
manera coordinada para la buena marcha de la institucion, esto lo hacen mediante
el trabajo en grupo, evaluaciéon y seguimiento a los alumnos, resolver con facilidad

los conflictos y coordinar actividades de interaprendizaje.

Los departamentos didacticos y sus acciones volviendo a recalcar que por la falta de
alumnado y al estar ubicado a las afueras de la ciudad, los directivos en la mayoria
de los items, marcaron que nunca dando un porcentaje de un 100%, esto es debido
a que la institucion no cuenta con los departamentos de ayuda pedagogia,

psicoldgica, académico y de salud.

La gestion pedagogica, diagndstico y soluciones, en el Centro Educativo se puede
ver que mas de la mitad de los directivos estan de acuerdo con las gestiones

pedagogicas y soluciones propias, adecuadas a la diversidad y potencialidades de
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la comunidad y del entorno geografico, esto es debido a la totalizacion del resultado

de que el 60% marcaron el si, mientras tanto el 40% marcaron no.

Material de planificacion educativa en el Centro Educativo no tienen todos los
materiales de planificacion como es el Poa, y la Reingenieria de procesos dos
instrumentos muy importantes para el mejoramiento del establecimiento y del inter
aprendizaje, ya que en la encuesta se puede ver que cinco directivos marcaron el

no, que es un 100%.

Resultado de la encuesta a docentes se puede ver con bastante claridad de que en
el Centro Educativo, no existe un liderazgo apropiado por parte de la directora, ya
gue los docentes sefialan en un alto porcentajes todas las alternativas, (siempre, a

veces y nunca).

Resultado de la encuesta a estudiantes en el cual existe una contra posicion, ya que
en los items planteados por la Universidad los estudiantes no diferencia con claridad
para marcar la respuesta correcta, como se puede ver los resultados de la tabla

presentada, existiendo altos porcentajes a veces a favor y en otras en contra.

Resultados de la encuesta a padres de familia en todo Centro Educativo siempre
existe rivalidad entre padres de familia y los docentes, razon que al practicar esta
encuesta puedo saber que la directora no mantiene buenas relaciones con los

representantes, ya que la mitad contestaron que siempre y la otra parte a veces.

En la entrevista para dar un criterio partiré de un pequefio concepto; es una de las
técnicas mas comunes de las ciencias sociales. El uso de informantes, el estudio de
casos, las bibliografias y los cuestionarios se realizan propiamente, a través de
entrevistas. Que es la relacion directa que se establece entre el investigador y su
objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios
orales. La entrevista puede ser individual o colectiva. Por la forma en que esta
estructurada puede clasificarse como libre o dirigida. Cuando es posible y las
condiciones de tiempo y presupuesto lo permiten, se acostumbra repetir la entrevista

para verificar la informacion.

Los resultados de la entrevista a directivos, no proporcionan repuestas que
profundicen con claridad su comprension, es lamentable ver que siendo docentes
con grandes afos de experiencia no logren definir conceptos para proporcionar la

realidad educativa en cuanto a gestion y liderazgo dentro de su Institucion.
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6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

>

Se cumplieron en su totalidad con los objetivos propuestos, puesto que se
realizd lo siguiente: Investigacion del marco tedrico- consulta bibliogréafica,
desarrollo de destrezas investigativas- encuestas y entrevistas realizadas,
disefio de la propuesta de mejora y estructurar el informe de investigacion.

Se contd con el apoyo constante de la directora del plantel para proporcionar
toda la informacion necesaria para la presente investigacion aunque con un

poco negativismo de los docentes.

La directora no mantiene un liderazgo entre docentes, estudiantes, padres de
familia y comunidad en general ya que existe poca habilidad para las

gestiones.

La falta de gestion, como la falta de liderazgo ha hecho que los docentes de la
Institucion trabajen de manera individual, sin planificacion alguna buscando
simplemente cumplir con el pensum de estudios en cuanto a los conocimientos

cognitivos del alumno.

El presente trabajo es mas practico que tedrico en el cual se ha logrado
constatar la realidad en la que se encuentra nuestra educacion a nivel de los
sectores alejados de la ciudad especificamente en el campo de la gestion y
liderazgo.

No elaboran todos los instrumentos curriculares y la falta de éstos hacen que
los docentes no tengan un conocimiento general de los problemas ni las
buenas metas que tiene el Centro Educativo, por ende puede haber fracasos

en el interaprendizaje.
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RECOMENDACIONES

>

Elaborar todos los instrumentos curriculares considerados dentro de la
planificacion docente, para que de esta manera se plasmen cada una de las
necesidades y falencias dentro y fuera de la institucion  delegando
responsabilidades a todos quienes conforman la comunidad educativa y de
esta manera poder brindar un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad

a todos los alumnos.

Planificar actividades conjuntamente con todos los actores educativos
tendientes a mejorar la calidad de gestion y liderazgo de los directivos y el

personal docente de la Institucion.

Participar en seminarios, talleres o cursos de capacitacion sobre gestion y
liderazgo conjuntamente con todos quienes conforman la comunidad
educativa con el fin de conocer la verdadera tarea educativa y plasmar

nuevas estrategias para mejorar la misma.

Delegar responsabilidades a cada uno de los actores educativos mediante la
formacion de grupos de trabajo en cada una de las diferentes actividades
planificadas en busca mejorar la calidad de gestién y liderazgo dentro de la

Institucion.

Realizar actividades en donde exista la participacion de todos los que hacen
el Centro Educativo con la finalidad de estrechar lazos de amistad, de union y

trabajo, etc.

Realizar gestiones con mayor frecuencia para el mejoramiento de la
institucion y de esta forma brindar comodidad a los alumnos, maestros y

padres de familia.
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/.- PROPUESTA DE MEJORA

1.- Titulo

“‘Emprendimiento de estrategias que promuevan la mejora de la calidad de liderazgo,
gestidén y valores en la Comunidad Educativa Amazonas.”

2.- Justificacion

En base al diagnéstico que se obtuvo de la aplicacion de las encuestas y entrevistas
podemos considerar que el principal problema que existe en esta Institucion es la
falta de liderazgo y gestion del directivo, de los docentes, padres de familia y en si
de toda la comunidad educativa, situacién que la considero critica si consideramos
que ser lider implica una interaccion entre dos o mas miembros de un grupo que a
menudo requiere estructurar o reestructurar la situacion, asi como las percepciones
y expectativas de los miembros, es entonces necesario y urgente que se planifiquen
estrategias para contrarrestar estas falencias y lograr obtener aprendizajes

significativos y funcionales en los alumnos.

Los efectos que provocan en el normal proceso de interaprendizaje es notorio por
cuanto se evidencia la falta de coordinacion en las actividades planificadas, por lo
tanto con esta propuesta de mejora pretendo que en base a un trabajo conjunto
entre toda la comunidad educativa se pueda mejorar estas falencias y se pueda
brindar a los alumnos una educacién de calidad de acuerdo al avance de la ciencia 'y
tecnologia.

3.-Objetivos

» Promover e implementar estrategias para lograr una calidad de liderazgo,
gestién y valores en la comunidad educativa Amazonas en busca de una
verdadera formacion integral de sus estudiantes.

» Desarrollar estrategias que permitan la adquisicion de destrezas sobre
liderazgo y gestidn en las instituciones educativas.

» Fortalecer eventos como; cursos, charlas, debates que fortalezcan la practica
de liderazgo y gestion con el propdsito de un mejoramiento académico.
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» Incentivar a los docentes de la Institucion sobre la importancia que tiene la
calidad de liderazgo y gestion para lograr desarrollar un eficiente proceso de

interaprendizaje.

4.- Actividades

» Disefioy elaboracion de la propuesta de mejora.

Con la finalidad de mejorar la calidad de gestion y liderazgo de la Institucion
investigada presento mi propuesta de mejora.

= Socializacion de la propuesta.

Habiendo elaborado las directrices de la propuesta para mejorar la calidad de
liderazgo y gestion se procedera a socializar el mismo a las partes
interesadas.

» Charlas sobre liderazgo y gestion.

Coordinar actividades con organismos de ayuda para buscar en primera
instancia personal capacitado sobre el tema para que se viabilice esta
capacitacion de manera dinamica sobre el verdadero liderazgo y gestion,
tanto sus incidencias como su importancia dentro del sector educativo.

» Seminario con el tema: la practica de valores en las instituciones educativas.
Coordinar acciones para contar con la presencia de profesionales capacitados
para la ejecucion de esta actividad.

» Video conferencia con el tema; cémo ser un lider a los alumnos del octavo,
noveno y décimo afio de educacion basica.

Incentivar a los alumnos para que vayan adquiriendo estrategias de liderazgo
y gestion, comprometiéndolos desde ya a ser los futuros lideres del mafana
en busca de mejorar nuestra sociedad.

» Seminario taller con el tema; Liderazgo, gestion y la practica de valores en las
instituciones educativas a los padres de familia.

Siendo los padres de familia uno de los pilares fundamentales dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, es importante también capacitar a los
mismos sobre la importancia de estos temas.

= Evaluacion de la propuesta.

Concluido con las actividades se podra contrastar la situacion inicial de la
Institucién en cuanto a la calidad de liderazgo y gestion de sus directivos con

el profundo cambio que se pretende alcanzar habiendo ejecutado cada una
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de las estrategias planteadas en la presente propuesta de mejora
conjuntamente con los docentes, padres de familia, estudiantes y la

comunidad en general.

5.- Localizacion y cobertura espacial

La presente propuesta de mejora va encaminada a la comunidad educativa del
Centro Educativo Amazonas, razon por la cual Universidad técnica Particular de
Loja, empefiada en colaborar con el mejoramiento de la calidad educativa a través
de la formacion de profesionales, presenta diferentes obras de tipo pedagdgico, que
se direccionan a ser guias para el tratamiento de las diferentes problemas dentro de

la gestidn y liderazgo de las instituciones.

Por tanto, esta obra refleja un compromiso para reflexionar sobre las diferentes
falencias encontradas en la Institucion investigada, convirtiéndose en un instrumento
para potenciar estrategias de mejora a directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia, entonces este trabajo esta orientado a la directora, a 6 profesoras, 4

profesores, a los padres de familia y estudiantes.

6.- Poblacién objetivo

El presente trabajo busca unir esfuerzos de todos los involucrados dentro del
proceso educativo para lograr tener una educacion de calidad en los nifios de la
Institucion investigada, quienes luego de haber concluido con el mismo saldremos
enriquecidos de grandes conocimientos que seran aplicables en el proceso de
interaprendizaje. Cabe recalcar que no es so6lo el maestro quien debe estar al frente
y ser responsable de que este proceso se cumpla sino también toda la sociedad en
general, por ende en esta propuesta se busca la coparticipacién de padres de
familia, autoridades, estudiantes y comunidad.

7.- Sostenibilidad de la propuesta

Para la ejecucion de la propuesta se utilizara los siguientes recursos:

» Humanos : Directivos, docentes , estudiantes Padres de familia
» Materiales: Textos, papel boom, copias, computadoras, papel periddico,
marcadores, cartulinas.

» Fisicos: El Centro Educativo
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» Econdmicos: Los gastos del presente proyecto seran financiados por la
institucion educativa con el apoyo de los organismos no gubernamentales y
gubernamentales con la gestion de la investigadora.

Los mismos también se detallan en el presupuesto de la presente propuesta
de mejora.

» Organizacionales: Universidad Técnica Particular de Loja, Centro Educativo

Fiscal Amazonas.

8.- Presupuesto

Material Valor unitario Valor total
2000 hojas de papel bon | 0,01 20,00
20 papelotes de papel 0,20 4,00
periddico.

6 pliegos de cartulina 0,25 1,50
Pancartas 25,00 25,00
20 marcadores 0,50 10,00
Otros

Charla sobre liderazgo y 25,00 25,00
gestion.

Seminario sobre practica | 25,00 25,00
de valores.

Video conferencia sobre | 25,00 25,00
como ser un lider.

Seminario sobre gestién, | 25,00 25,00
liderazgo y valores

TOTAL 160,50




9.- Cronograma

100

NO

ACTIVIDADES

MESES

ABRIL

MAYO

JUNIO

Disefio y elaboracion

del proyecto

Socializacién del pro-
yecto en el Centro

Educativo

Charla sobre: Ges-

tién y liderazgo.

Seminario taller con
el tema; préactica de
valores en las institu-

ciones educativas.

Video conferencia

sobre como ser lider

Seminario sobre li-
derazgo, gestion y la

practica de valores.

Evaluacion del

proyecto
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9.- APENDICES

APENDICE Ne° 1
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario .Sus
respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL PARA EL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo..............cccoviiiiiiiiiiii
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

PrOoVINCIA. ...eeiiii e
L0 T 1 o R

Sector: Urbano  ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su
establecimiento.

1.- TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal (
Fiscomisional (
Municipal (
Particular laico (
Particular religioso (

® oo o

N N N N N
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2.- ¢COMO ESTAN ORGANIZADOS LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN SU
INSTITUCION?

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre.
( )

Coordinadores de éarea. ( )

Por grupos de trabajo. ( )

Trabajan individualmente. ( )

Otros (INAIQUE CUAIES). ... ..nieiieie e

®ooo

3.- PARA MEDIR EL TAMANO DE LA ORGANIZACION, USTED TOMA EN
CUENTA:

a. El numero de miembros de la institucion. ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucién. ( )
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion. ( )
d. Otros (ESPECIfIQUE)......uene i

4.- LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION SE ENCUENTRAN
ESCRITAS EN UN MANUAL DE NORMAS, REGLAS Y PROCEDIMIENTOS.

SI ( ) NO ( )

5.-EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES ESTA
LIDERADO POR EL:

a. Director. ( )
b. Rector. ( )
c. Consejo Directivo. ( )

6.- PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS Y PROMOVER SOLUCIONES
PERTINENTES Y OPORTUNAS EN EL TIEMPO USTED DELEGA LA TOMA DE
DECISIONES A UN GRUPO DE COLABORADORES.

SI ( ) NO ( )

7.- SU ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO
PROMUEVE:

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE A NUNCA
VECES
a Excelencia académica.
b El desarrollo profesional de los
docentes.
C La capacitacion continua de los
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docentes.

d Trabajo en equipo.

e Vivencia de valores institucionales y
personales.

f Participacion de los padres de familia
en las actividades programadas.

g Delegacion de autoridad a los grupos

de decision.

8.- LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO REQUERIDAS PARA DIRIGIR UNA

INSTITUCION:
ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE A NUNCA
VECES
a Son innatas
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo.
c Se adquieren a partir de la
experiencia.
d Se desarrollan con estudios en
gerencia.
e Capacitacion continua que combine

la practica, la teoria y reflexién.

9.- PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION
ESCOLAR, USTED COMO DIRECTIVO PROMUEVE:

ORDE

SE PROMUEVE

SIEMP
RE

VECES A

NUNC

El uso de la informacién de resultados de
docentes vy
directivos como referencia para saber qué

desempeiio de estudiantes,

les falta mejorar.

La disminucion del nimero de estudiantes

por aula.
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La mejora de los mecanismos de control.

La existencia de ambientes cordiales de
trabajo.

10.- DE LOS DIFERENTES ORGANOS ESCRITOS A CONTINUACION, ¢ CUALES
SE ENCUENTRAN EN SU INSTITUCION?

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE A NUNCA
VECES
a De direccion (director(a), Consejo
Escolar, Consejo Académico, etc.
b De gestion (secretario, subdirector,
comision econdmica, etc.)
c De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
d Técnica  (departamentos, equipo
docente, etc.)
e Otros (¢,cuéles?

11.- EL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO O JUNTA DE PROFESORES
DE SU INSTITUCION ES EL ENCARGADO DE:

ORDEN SE PROMUEVE SIEMP A NUNCA
RE VECES
a Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento
global del grupo de alumnos.
b Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo.
c Tratar de forma coordinada los conflictos
gue puedan surgir en el grupo y establecer
las medidas oportunas para resolverlos.
d Coordinar las actividades de ensefianza y

aprendizaje que se proponga a los alumnos.
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La pregunta 12,13 y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no.

12.- LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS DE SU INSTITUCION, SON LOS
ENCARGADOS DE:

a.- ( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.

b.- ( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion.

c.- ( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente.

d.- ( ) Mantener actualizada la metodologia.

e. ( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.

f.- ( ) Colaborar con el Departamento de Orientacién en la prevencion y
deteccidn de problemas de aprendizaje.

g.- ( ) Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.

h.- ( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

- ( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las
asignaturas.

j- () Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

13.- LA GESTION PEDAGOGICA EN EL CENTRO EDUCATIVO, FOMENTA LA
PRODUCCION DE DIAGNOSTICOS Y DE SOLUCIONES PROPIAS Y
ADECUADAS A LA DIVERSIDAD Y POTENCIALIDADES DE LA COMUNIDAD Y
DEL ENTORNO GEOGRAFICO.

st () NO ()
14.- EN LA INSTITUCION EDUCATIVA QUE USTED DIRIGE SE HA REALIZADO:

Una reingenieria de procesos. (
Plan estratégico. (
Plan Operativo Anual. (
Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes (

o0 oy
~— N

GRACIAS POR SU COLABORACION

APENDICE Ne° 2
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones
que se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que lea atentamente cada uno de los parametros establecidos. A
continuacion responda, segun su propia experiencia personal.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA
Escriba su opinion marcando con una X en la respuesta que haya seleccionado.

1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

INFORMACION GENERAL PARA EL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo..............cccooviiiiiiiiiiiii
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

PrOoVINCIA. ...eeiiii e e
07 111 o
Sector: Urbano  ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal
Fiscomisional
Municipal
Particular laico
Particular religioso

®oo o

AN AN AN S
~— N N N

2.- CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las 6rdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se promueve en los
padres, representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armdnico,
seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacién a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes-estudiantes-familias-
asociacion civil-padres 'y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza.

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones
de cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores son el eje transversal de la formacion
integral del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o0
director/rector cuando intento desarrollar
nuevos métodos de ensefanza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y
entre los comparieros.

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con
el director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.
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12. Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director/Rector del
centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y
gestidon en el &rea académica.

14. Los directivos mantienen liderazgo y
gestidon en el &rea administrativa-financiera.

15. Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion
de autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones
de los directivos y profesores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

APENDICE N° 3



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

ENCUESTA A ESTUDIANTES

111

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADIMINTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO
en el que actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones
sobre el ambiente real/clima escolar que existe en el establecimiento.

Le pedimos que lea atentamente cada una de estas situaciones. Cada
declaracion tiene cuatro posibles respuestas.

CA Si esta COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

A Si estd DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,
liderazgo y valores.

D Si esta EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la
gestioén, liderazgo y valores.

CD Si esta COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo..........cooeoeeeee e eeeeeeannas

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

[ o o 171 o - T

L0221 21 (o o

Sector: Urbano  ( ) Rural ( )
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal
Fiscomisional
Municipal
Particular laico
Particular religioso

®oo o

—_~ e~ N~
~— N

2.- CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

CA

CD

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de
los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los
problemas de los estudiantes.

3.El liderazgo conductual orientado a la realizacion de
tareas es el que observas cotidianamente en el
ambiente escolar

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma y en el
mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en “valores y virtudes”, considerando la
realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para
gue los estudiantes las desarrollen.

8. Los meétodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovaciéon, la variedad, Ila
participacion y la interaccién con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de
los estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta
clase.

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo.

GRACIAS POR SU COLABORACION

APENDICE N° 4

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
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La Universidad Catdlica de Loja

ENTREVISTA A DIRECTIVOS

1.- ¢Qué es la comunicaciéon para Ud.? ¢En qué se diferencia de la
informacion?

2.- ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el
como, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3.- ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccién de su centro y el
profesorado?
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5.- ¢Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y
alumnado?

6.- ¢Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?

GRACIAS POR SU COLABORACION

APENDICE N° 5
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Sr. Padre de Familia:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones
que se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que lea atentamente cada uno de los parametros establecidos. A
continuacion responda, segun su propia experiencia personal.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

4. SIEMPRE
5. AVECES
6. NUNCA
Escriba su opinion marcando con una X en la respuesta que haya seleccionado.

1.- DATOS DE IDENTIFICACION:

INFORMACION GENERAL PARA EL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento
(=Y [0 Lo } 4 1Yo T

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

ProVINCIA. .. e e
L0 T 1 o PR
Sector: Urbano  ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal
Fiscomisional
Municipal
Particular laico
Particular religioso

®oo o

AN AN AN AN
~— N N N



2.- CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1. Considera wusted que la rectora de la
institucion  integra en  sus  proyectos
institucionales a los docentes, padres de
familia y estudiantes .

2. La rectora dela institucion considera las
sugerencias del padre de familia para la
ejecucion de actividades en busca de mejorar
el rendimiento académico de su hijo/a.

3. Como padre de familia se siente
comprometido y participe con las decisiones
tomadas por la rectora.

4. Los directivos informan y a la vez forman
parte de la solucion de problemas suscitados
con el estudiante a los padres de familia.

5. Considera usted que el equipo docente de
la institucion forman un equipo unido en
cuanto tiene que ver a promover el liderazgo y
gestién en bien de la institucion.

6. En su institucion educativa se promulga a
los estudiantes valores personales por parte
de los directivos y docentes.

7. Conoce usted si el proceso de ensefianza
aprendizaje que recibe su hijo/a estd de
acuerdo al avance de la ciencia y tecnologia.

8. La rectora de la institucion cuenta con el
respaldo de todos los padres de familia en las
gestiones que realiza por bien de la institucion.

9. Usted como padre de familia ha sido
participe de la elaboracion del Manual de
Convivencia de la institucion.

10. La rectora de la institucion siempre ha
demostrado su capacidad de liderazgo frente
a las actividades planificadas.

11. La rectora brinda apoyo y comparte la
labor extracurricular en busca de mejorar el
rendimiento académico de su hijo/a.

12. Se planifica actividades que integren a los
padres de familia, el personal docente y la
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rectora dentro de la comunidad educativa.

13. Como padre de familia conoce usted su
papel dentro de la mision y vision que tiene la
institucion.

14. Dentro de la institucibn se establecen
normas claras que deben cumplir los
docentes, padres de familia y los estudiantes.

15. La rectora acepta sugerencias del padre
de familia para establecer actividades extra
escolares en bien de la educacion de su hijo/a.

16. Se informa a los padres de familia sobre
las gestiones que realiza la rectora en busca
de mejorar la calidad educativa de su hijo/a.

GRACIAS POR SU COLABORACION

APENDICE N° 6
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ACTA DE COMPROMISO ENTRE EL CENTRO EDUCATIVO Y EL
PROFESIONAL EN FORMACION DE MAESTRIA EN GERENCIA Y
LIDERAZGO EDUCACIONAL.

En la ciudad de Macas, capital de la provincia de Morona Santiago, a los 14 dias del
mes de marzo de 2011, se celebra la presente acta de compromiso entre la
Licenciada Lourdes Lemache, estudiante maestrante de la Universidad Técnica
particular de Loja y la Licenciada Zoila Rivadeneira, en calidad de Directora de la
Unidad Educativa Amazonas, quienes libre y voluntariamente acuerdan celebrar el

acta contenido en las clausulas siguientes:

PRIMERA: La Licenciada Zoila Rivadeneira, se compromete en dar las facilidades

necesarias, como informacion, instrumentos y documentos de la unidad educativa.

SEGUNDA: La Licenciada Lourdes Lemache desarrollard la investigacion con el
propdsito de conocer la gestion, liderazgo y valores de la institucion con el fin de

optar por el titulo de Maestria.

TERCERA: la Licenciada Lourdes Lemache, presentara al final de la investigacion el
informe correspondiente, asi como las conclusiones y recomendaciones necesarias

para mejorar la gestion de la unidad educativa.

Para constancia de lo acordado en las clausulas que anteceden las partes firman en

Macas a los catorce dias del mes de marzo de 2011.

Lic. Zoila Rivadeneira. Lic. Lourdes Lemache.
Director de U.E. Amazonas. Maestrante.



