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RESUMEN EJECUTIVO

El constante desarrollo comercial y productivo que se registra en las diferentes ciudades y
mas aun en polos de desarrollo nacional, como Quito y Guayaquil especialmente,
determinan la oportunidad de crear empresas que brinden la posibilidad de satisfacer las
diferentes necesidades diarias, de consumo y de otra indole que los seres humanos
tenemos. De ahi que las empresas dedicadas a la comercializacién de viveres y en general

de articulos de consumo masivo tengan un mercado amplio y en constante expansion.

Es en este contexto que la empresa Comercial Loja, realiza su actividad de comercializar
productos y articulos de diferentes productores en la linea de productos de primera
necesidad, articulos de aseo e higiene, licores, cigarrillos, golosinas y demas productos de
uso cotidiano y generalizado. La ubicacion, precios, atencion y otros factores inherentes a la
calidad del servicio y la oferta disponible han hecho de que Comercial Loja, haya tenido un
crecimiento significativo, llegando a ser en la actualidad una empresa con una considerable
cartera de clientes y un volumen de negocio relativamente alto. Debido a esta caracteristica
es una empresa obligada a llevar contabilidad y a cumplir con otros requisitos contables y

apegados a la regulacion tributaria ecuatoriana.

El crecimiento sostenido y la captacién de nuevos clientes, han permitido que los resultados
financieros y econémicos de Comercial Loja, presenten fortalezas que se visualizan en la
presentacién de los diferentes Estados Financieros. Aunque la Gerente y a la vez propietaria
de la empresa tiene un conocimiento del manejo del negocio, su conocimiento contable no
es suficiente para interpretar la informaciéon que dichos estados presentan, a mas de que no

esta en capacidad legal de firmar dichos estados, segun la regulacion legal existente.

Matizada por esta circunstancia la administracion y gerencia de Comercial Loja, se ve en la
necesidad de realizar una Auditoria a los Estados Financieros del afio 2009, en procura de
poder interpretar la informacion y de determinar, dentro de lo razonable la veracidad de las

cifras y resultados ahi expresados.
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Esta Auditoria se realiza mediante compromiso adquirido con el autor de la presente
investigacion, trabajo que permite desarrollar; y, poner en practica los conocimientos,
conceptos, herramientas y procedimientos técnicos adquiridos durante la etapa estudiantil
del Sr. Jefferson Leonel Vivas Jacome, autor y responsable de las ideas plasmadas en la

presente tesis.

La tesis se divide en tres capitulos. El primero nos introduce en el conocimiento de la
empresa como una entidad organizada, con planificaciébn y con una estructura contable
definida. En este capitulo se puede conocer quién es, que hace, con qué recursos cuenta,
hacia donde se proyecta Comercial Loja, ademas de adentrar a los lectores en el proceso

contable existente.

El segundo capitulo es estrictamente conceptual, en él se exponen los diferentes aspectos
técnicos, procedimientos estandarizados, la normativa a ser utilizada y el proceso mismo de
la auditoria. Es importante saber qué es, por qué se realiza, cuales son los fundamentos
tedricos y practicos, cual es la importancia y en resumen para qué sirve y quien lo realiza,
bajo que pardmetros y en qué condiciones se realiza una auditoria. La intencién es la de

ofrecer un marco teérico razonable para quienes se adentran en la actividad de auditores.

El tercer capitulo es practico, en éste se pone en ejecucidn los procesos que se
determinaron en el capitulo 2, bajo la autorizacion de la administracion de Comercial Loja y
contando con la colaboracién de quienes alli laboran y con las limitaciones que se
presentaron, se presenta la auditoria como tal. Se intentdé poner en practica todos los
conocimientos y su aplicabilidad, aunque no siempre se pudo cumplir con ese objetivo, en
parte por las limitaciones en cuanto a documentacién o registros, otras por carecer de la
ayuda incondicional de los empleados de la empresa, y no por que hayan querido hacerlo

sino que las ocupaciones propias de su trabajo lo impedian.

Se ofrece dentro del desarrollo del ejercicio los procedimientos habituales dentro de una
auditoria y los resultados derivados de la informacion recabada, aun con las limitantes
indicadas. Se termina con la bibliografia utilizada, las paginas web visitadas, y ademas los
anexos necesarios y un croquis y fotos de la empresa involucrada en el desarrollo del

presente trabajo de fin de carrera.

Xii
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

ANTECEDENTES

1.1 Resena Historica de Comercial Loja, Actividad Econémica

La actividad econdmica en el mundo y mas concretamente en el Ecuador, es muy diversa y
heterogénea. Existen muchas formas de inversiobn que permiten mantener un nivel de
ingresos que facilite la vida cotidiana y la satisfaccion de las necesidades propias de los

seres humanos.

Algunas de las principales formas de productividad en el Ecuador son:

- Comercio
- Produccion

- Servicios

Ningun ser humano esta ajeno a la posibilidad de ser un ente productivo, la necesidad de
tener una fuente de ingresos que permita a todos poder cubrir obligaciones o proveerse de
los bienes y servicios basicos y otros que dia a dia se presentan, determinan que se debe

realizar una actividad econémicamente productiva.

Todos al llegar a una determinada edad (que normalmente parte desde los 5 afios) pasamos
a ser parte de la Poblacion Econdmicamente Activa PEA, que por definicion se considera al
grupo de personas que, dentro de las edades productivas, se encuentran ocupadas o

desocupadas; por lo tanto, este grupo se divide en la PEA activa y la PEA inactiva.

Entre las personas activas u ocupadas se ubica a empleadas, subempleadas o
desempleadas, asi como a quienes trabajan por cuenta propia (como es el caso de la

propietaria de Comercial Loja).

Entre las inactivas se incluye a quienes realizan actividades de estudio o quehaceres
domésticos, a los jubilados o pensionistas, y a las personas que estan impedidas para

trabajar.

A continuacién se presentan estadisticas sobre la PEA que permitiran tener una idea mas

acertada de su composicién y su medicién.
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La PEA de Ecuador; es decir, el grupo de personas que estan cumpliendo alguna actividad

productiva, esta comprendida entre las edades de 5 y 65 afios. Sin embargo, existe una cifra

elevada de niflos mayores de cinco afos que trabajan en el campo o en la ciudad; hecho

que ha considerado el INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos) en el Censo

del ano 2001.

Cuadro No. 1

Tipo de PEA en Ecuador

Poblacion desde 5 afios en el grupo de la PEA

Tipo de PEA Activa Inactiva No declarado
Total del pais 4 585 575 5542 005 692 168
Porcentaje 42,3 % 51,2 % 6,5 %

Datos segun INEC, 2001.

Elaboracion: Jefferson Leonel Vivas Jacome
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La PEA activa considera a la poblacién ocupada y la desocupada. En la PEA ocupada se
encuentran, especialmente, el grupo de empleados. La PEA activa desocupada esta
representada por los desempleados. Hasta el afio 2002 este grupo ocup6 el 9,2% con una
tasa de desempleo abierto de 5,5% y de desempleo oculto de 3,7%. La realidad del pais
demuestra que, del 42,3% de la PEA activa, el 9,2% no tiene trabajo; por tanto, queda
solamente un 33,1% de la PEA que trabaja y mantiene a todas las demas personas que, por
diferentes motivos, no estan en la PEA activa ocupada. Se suma a ello el porcentaje de

nifos y ancianos que constan como personas dependientes.

Teniendo la necesidad normal de establecer un medio econémico de sustento y que propicie
el desarrollo, bienestar y prosperidad familiar, se establece en Quito, en las calles
Subteniente Michelena Oe — 5 135 y Gonzalo Cabezas, sector El Pintado, la empresa
Comercial Loja, con RUC 1103180020001, el dia 22 de marzo del afo 2004, dedicada a la
comercializaciéon de productos de primera necesidad, como: arroz, azucar, aceite, fideo,
harina, sal, etc., y otros productos, como licores, cigarrillos, articulos de aseo, conservas,
detergentes, golosinas etc. Todos estos productos se los vende al por mayor con precios de

Distribuidor y al por menor, con precios PVP autorizados.

Las leyes que debe observar esta empresa son:

- Ley de Régimen Tributario Interno
- Codigo Tributario

- Cddigo del Trabajo

- Ley de Compafiias

- Cddigo de Comercio

- Cadigo Civil

El Capital inicial fue de $10.000,00. Siendo una empresa unifamiliar, como muchas en el
Ecuador, no se realiz6 un proceso de capitalizacién, ni tampoco hubo un documento de
creaciéon de la mima. Dicho monto se utilizd en la adquisicion de diferentes mercaderias que

se disponen para la venta.

Comercial Loja, se instala en un inmueble propio que cuenta con un local principal, que da a
la via publica, donde se atiende de manera directa a los clientes, una oficina al interior para

la administracién y varios cuartos que se utilizan como bodegas de los diferentes productos.
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Al principio no se llevdé una Contabilidad formal, pero debido a las reformas tributarias
realizadas por el SRl y que estan vigentes en el Ecuador, debe necesariamente ajustarse a
la normativa. Que indica que debe llevar contabilidad exclusivamente cuando cumpla con

cualquiera de las siguientes condiciones’:

- Opere con un capital propio superior a los USD 60.000 (al inicio de sus actividades
econdmicas o al 1ro. de enero de cada ejercicio impositivo).

- Tenga ingresos brutos anuales de su actividad econdmica (del ejercicio fiscal inmediato
anterior), superiores a USD 100.000.

- Tenga costos y gastos anuales, de su actividad empresarial (del ejercicio fiscal
inmediato anterior), superiores a USD 80.000.

- En caso de personas naturales que se dediquen a la exportacién de bienes deberan
obligatoriamente llevar contabilidad, independientemente de los limites antes indicados.

- La contabilidad debe ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de un contador

legalmente autorizado.

Reconociendo de parte de la Administracién de Comercial Loja que se cumple con una de
las caracteristicas especificadas y es que los ingresos brutos del ejercicio econémico
anterior supera los USD 100.000, se contrata a una Contadora, Dra. Daysi Miranda, en un
nivel de asesoria, sin que integre el rol de pagos, quien sera responsable de llevar la
Contabilidad y firmara los documentos y estados financieros legalizando la informacion

economica y de la empresa.

Se menciona que Comercial Loja, cumple a cabalidad con sus obligaciones tributarias y las
derivadas del Cédigo del Trabajo, de manera que disminuya sustancialmente las
posibilidades de irse en contra de las leyes y reglamentos vigentes, haciéndose merecedora

de las sanciones establecidas.

1.2 Plan Estratégico, Mision, Visiéon, Valores, Objetivos y Estrategias de

Comercial Loja

La administracion moderna involucra acciones concretas que ayudan a mejorar los
resultados y la operatividad de las empresas, es comun que en cualquier nivel de actividad
productiva, comercial o de servicios, los Gerentes, Administradores y responsables busquen

soluciones a problemas a largo, mediano o corto plazo, basados en técnicas administrativas

! http://www.sri.gov.ec/sri/portal/main.do?code=434
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especializadas, siempre en relacion directa con la realidad del mercado en que se
desenvuelven. Una de las herramientas indispensables y que mejores resultados permite
alcanzar es la elaboracion del Plan Estratégico, cuya finalidad esencial es la de lograr
determinar en qué estado se encuentra la empresa actualmente y hacia dénde quiere llegar

en el futuro cercano.

Se debe mencionar que el Plan Estratégico de una empresa es el documento o la
declaracién mas importante que debe redactar la empresa. En él se explica hacia dénde se
quiere ir y lo mas importante como se llegara. Debe ser una herramienta creada por los
directivos que utilizaran para esta tarea la informacion brindada por diferentes

Departamentos o areas de la organizacién.?

La empresa Comercial Loja, ha desarrollado su Plan Estratégico para ser ejecutado durante
los siguientes cinco afios. Gracias a los conocimientos de Administracion de la Gerente /
Propietaria y los aportes del Recurso Humano con que cuenta y el Nivel Asesor, es decir la

Contadora contratada.

1.2.1 Misién

“Es el camino y la razén de ser de las organizaciones. La Misién encuadra a la organizacion
y a sus prioridades en funcién del problema o los temas en los que se centra. El enunciado
de la misién refleja “lo que se desea ser” y “lo que se desea hacer. Una buena misién debe
reflejar las expectativas de sus clientes. Es el cliente y solo el cliente quien decide lo que es
una organizacién. La misién describe la naturaleza y el negocio al cual se dedica la

organizacion”.?

La Mision de Comercial Loja es: “Brindar a sus clientes y al publico en general, productos de

primera necesidad y de consumo masivo de la mejor calidad, a precios bajos, y con la mejor

atencion, generando ahorro y satisfaccion de quienes nos visiten”

1.2.2 Vision

“Es la declaracion amplia y suficiente de donde se quiere que la organizacién este dentro de

5 0 10 afios. Es un conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de lo

zyASQUEZ, Victor Hugo, Organizacion y Sistemas. Editorial UCE, 2007
Idem.
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que una organizacién es y quiere ser en el futuro. La visién da futuro, sefiala rumbo, da

direccion, es la cadena o el lazo que une en la organizacion el presente y el futuro™.

La Visién de Comercial Loja es: “Llegar a ser en el mediano plazo uno de los principales

locales de venta de abarrotes y productos de consumo masivo del sector Sur de Quito”

1.2.3 Valores

“Son el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de una organizacion,
constituyen la filosofia empresarial y el soporte de la cultura organizacional. Es definir un
marco de referencia que inspire y regule la vida de organizacion. Mediante el liderazgo
efectivo, los valores se vuelven contagiosos, afectan los habitos de pensamiento de la

gente”.’

Para Comercial Loja, existen valores asociados a la calidad de atencion que se pretende dar

a los clientes, quienes seran la razon de ser y estar de la empresa

1. Etica y compromiso con los clientes

Responsabilidad

Calidad en los productos ofrecidos a sus clientes
Mejoramiento continuo en el servicio y atencién a clientes
Honestidad

Respeto a las personas y las leyes

N o o M w0 N

Reconocimiento del trabajo en equipo

1.2.4 Objetivos

“Los objetivos globales son los resultados que una organizacién desea alcanzar en un
periodo determinado de tiempo, por ser globales, los objetivos deben cubrir e involucrar a

toda la organizacién. Sin objetivos, una organizacion es como barco a la deriva”.®

Los objetivos de la Comercial Loja son los siguientes:

1. Obtener la rentabilidad adecuada que compense el esfuerzo realizado por la

direccién de empresa.

:yASQUEZ, Victor Hugo. Organizacion Alicada, Segunda Edicién, Gréaficas Vasquez, 2002
Idem
® VASQUEZ, Victor Hugo. Organizacion Aplicada, Segunda Edicion, Graficas Vasquez, 2002
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2.  Contribuir a la generacion de puestos de trabajo, directa e indirectamente, mediante
la comercializacién de productos de primera necesidad y de consumo masivo.

3. Consolidar a la empresa como referente de compra en el sector sur de Quito
Ofrecer a los clientes productos de reconocida calidad y confianza.

5.  Optimizar los recursos que posee la empresa.

1.2.5 Estrategias

“Consiste en buscar las diferentes opciones de cémo lograr los objetivos de una
organizacion. Las estrategias son las grandes acciones o los caminos a seguirse para el

logro de los objetivos estratégicos. Es como hacer realidad cada objetivo y cada proyecto”.’

Las estrategias de Comercial Loja, son:

1. Crear confianza en los clientes y ciudadania en general, mediante la venta de
productos reconocidos por debajo del PVP

2. Atender de manera continua desde las 09H30 hasta las 22H00, sin interrupcién y
siempre con buena predisposicion.

3. Establecer alianzas estratégicas con diferentes proveedores evitando el monopolio y

mejorando los precios de compra.

1.3  Analisis FODA

El analisis FODA® es una herramienta que se usa para conformar un cuadro de la situacién
actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico
preciso que sirva, en funcion de ello, para tomar decisiones acordes con los objetivos y
politicas formulados. El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de
las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro
variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacién, por lo que es
posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son

externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que, se

supone, tendria una posicidon privilegiada frente a la competencia. Recursos que se

"VASQUEZ, Victor Hugo. Organizacion Aplicada, Segunda Edicion, Graficas Vasquez, 2002
® http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml
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controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se

deben descubrir en el entorno en el que actua la empresa, y que permiten obtener ventajas

competitivas.
Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicidén desfavorable frente a la
competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades

qgue no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacioén.

CUADRO No. 2

ANALISIS FODA DE COMERCIAL LOJA

FORTALEZAS DEBILIDADES

o Deseos de servicio y superacion, | e No ser natural de Quito, aspecto que

aspectos intrinsecos que redundaran en
una mejor actitud frente a clientes y

proveedores.

impide conocer la idiosincrasia local de
mejor manera, y que podria afectar el

mejoramiento en la atencion.

Capital propio, que le permite invertir
con mayor seguridad, sin deber a

terceros

Desconocimiento del mercado local, lo
que supone tener que dedicarle mas
tiempo a conocer el entorno y la
competencia, realizando gastos

adicionales en el proceso.

Habilidades  para negociar  con
proveedores, con lo que se aseguran
mejores condiciones de compras y

descuentos.

No se aplican procesos contables, por

lo tanto carece de asesoria en ésta area

Conocimiento administrativo y del giro
del negocio, que le permite la toma de
decisiones de mercado con mayor

seguridad y propiedad
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Ubicacién y parqueo, la avenida donde | ¢ Competencia, al ser una zona

se ubica el local es amplia, lo que residencial y comercial, la presencia de
posibilita el parqueo de clientes y la competencia estara siempre latente
proveedores

e Productos de consumo general, los | e Variabilidad en los precios, la economia

productos ofertados son de consumo ecuatoriana tiende a ser variable, con lo
masivo y continuo, con lo que se que se podria tener ciertos problemas
asegura una alta rotacién, ademas de con el ajuste de precios de compra y de
que son competitivos, tanto en precio venta

como en calidad

e Crecimiento poblacional acelerado, la | e Leyes tributarias excesivamente

ciudad de Quito y el sur de la misma, estrictas, las reformas tributarias que el
tiene un alto porcentaje de crecimiento gobierno impulsa, afectan la rentabilidad
lo que puede ayudar a tener clientes final, ya que el pago de impuestos es
nuevos frecuentemente estricto y alto.

Segun esta matriz FODA existen aspectos que son positivos, aun dentro de las amenazas,
puesto que la competencia siempre sera saludable para impulsar los estandares de calidad,

servicio y eficiencia.

1.4  Estructura Organica, Funcional, Normas y Reglamentacion Interna

1.4.1 Organigrama.

‘Los organigramas representan, el esquema basico de la organizacion, la cual permite
conocer de una manera objetiva sus partes integrantes; es decir, sus unidades
administrativas, la relaciéon de dependencia que existe entre ellas, permitiendo apreciar la

organizacion de la empresa como un todo™®

1.4.2 Organigrama Estructural.

El organigrama estructural es la representacion grafica de la organizacién, muestra los areas

en que se ha dividido a la empresa para un mejor uso de los recursos disponibles.

® VASQUEZ, Victor Hugo, Organizacion Aplicada, Segunda Edicion, Quito 2002
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GRAFICO No. 2
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE COMERCIAL LOJA

GERENCIA

CONTADORA | -ooosremmmmsmmmeaneoea

VENTAS COMPRAS BODEGAS

Fuente: Comercial Loja

Elaboracion: Jefferson Leonel Vivas Jacome

Este organigrama indica que la empresa cuenta con tres niveles: ejecutivo, asesor vy
operativo. Dentro de esta estructura, se puede determinar que el nivel de jerarquia y cadena
de mando es vertical exclusivamente. El nivel asesor (la Contadora, no necesariamente

actua directamente en las operaciones y la administracion)
1.4.3 Organigrama Funcional

Un organigrama funcional, es la representacion de las actividades y acciones que cada uno
de los entes que conforman la organizacién realiza en relaciéon con los objetivos, metas y
propositos que dicha organizacion trata de alcanzar.™
GRAFICO No. 3
ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE COMERCIAL LOJA

AREA
ADMINISTRATIVA
AREA CONTABLE |------ o]
AREA DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

Fuente: Comercial Loja
Elaboracién: Jefferson Leonel Vivas Jacome

®VASQUEZ, Victor Hugo, Organizacion Aplicada, segunda Edicion, Quito, 2002
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1.4.4 Descripcion de las Funciones

La descripcion de las funciones permite obtener un control administrativo adecuado.
También consiste en detallar cada una de las labores que realiza el personal de la empresa,
es decir, las tareas que diferencian un cargo de otro, e indicar las responsabilidades que

exige cada puesto.

1.4.4.1 Administrador

Responsabilidad
Planificar, organizar, dirigir y controlar el cumplimiento de las actividades y tareas de los
miembros de Comercial Loja. Como se mencion6é la duefia de la empresa sera la

administradora y tendra la mayor responsabilidad dentro de la microempresa.

Funciones

» Representar legalmente a la empresa.

» Desarrollar el plan de actividades.

» Evaluar la calidad de los productos que se van a ofrecer.

» Hacer cumplir los objetivos y metas establecidas.

» Evaluar el rendimiento del personal.

» Asignar recursos econémicos y humanos para el buen funcionamiento de Comercial
Loja.

» Administrar la empresa apegada a las leyes y reglamentos vigentes.

» Impulsary vender los productos que ofrece la empresa.

» Mantener contactos con los proveedores.

» Realizar facturas para los clientes y exigir facturas de los proveedores.

» Verificar las operaciones contables y legales.

» Impulsar que los procesos se automaticen, con la finalidad de generar un mejor

control, tanto en la parte contable como de inventarios.

1.4.4.2 Contadora

Responsabilidad

Llevar la Contabilidad de Comercial Loja, apegada totalmente a las leyes y Reglamentos

tributarios y contables vigentes, cuidando de no alterar o maquillar los balances y resultados
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de la empresa. Se aclara que esto dentro de su actividad de asesora, mas no de empleada

de la empresa.

Funciones
» Llevar los libros o registros de contabilidad de la empresa, registrando las
transacciones diarias.
» Legalizar con su firma las actividades registradas en los diferentes libros contables.
» Asesorar tributariamente a la propietaria, ajustando los criterios a la hormativa legal
vigente.
» Sugerir mejoras en el sistema contable de la empresa.

» Aplicar los sistemas automatizados, de acuerdo a las disposiciones sefialadas en ley.

1.4.4.3 Nivel Operativo

1.4.4.3.1 Compras

Responsabilidades
Realizar las adquisiciones de los productos que se van a expender en la empresa, siempre

bajo la autorizacién de la propietaria.

Funciones
» Ubicar los diferentes proveedores y las mejores propuestas de compra de productos.
» Revisar las condiciones de compra, previas y posteriores a la adquisicion de
productos.
» Comunicarse permanentemente con la administracion para coordinar las opciones de
compra y de pago
» Mantener un control de calidad con respecto a los productos que la empresa

adquiere.

1.4.4.3.2 Ventas

Responsabilidades
Realizar la actividad principal de la empresa, es decir vender todos y cada uno de los
productos puestos a consideracion de los clientes y potenciales clientes en cada momento y

circunstancia, bajo la autorizacién de la propietaria.
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Funciones

» Comercializar directamente los productos con los clientes y potenciales clientes.

» Coordinar de manera continua y eficiente las existencias de productos con las
bodegas y la administracibn de manera que en ningdn momento haya
desabastecimiento o sobresaturacion de productos.

» Comunicarse permanentemente con la administracion para coordinar las opciones de
venta y crédito a clientes

» Coordinar con los directivos y administradores la promocién de los productos.

» Llevar el control de los productos con mayor aceptacién y menor acogida con el

proposito de hacerlos mas competitivos

1.4.4.3.3 Bodegas

Responsabilidades
Cuidar celosamente de los productos almacenados, y distribuirlos a las perchas para su

comercializacion.

Funciones
» Clasificar, ordenar y cuantificar las existencias de los productos, previa su venta.
» Controlar y determinar el nivel de existencias minimas y criticas, en constante
comunicacion con todos los otros departamentos.
» Comunicarse permanentemente con la administracion para coordinar las opciones de
registro y almacenamiento de los productos.

» Llevar el kardex de los productos ingresados en cada bodega.

1.5 Estructura Contable de Comercial Loja

1.5.1 Sistema de Contabilidad

Sistema de Contabilidad es una estructura organizada mediante la cual se recogen las
informaciones de una empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de recursos
como formularios, reportes, libros, etc. y que presentados a la gerencia permitiran a la
misma tomar decisiones financieras. Bien se puede decir que normas, pautas,
procedimientos etc. para controlar las operaciones y suministrar informacion financiera de
una empresa, por medio de organizacion, clasificacién y cuantificacion de las informaciones

administrativas y financieras que suministre.
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1.5.1.1 El Proceso Contable

Es una estructura definida que ayuda a resumir la informacién financiera que las diferentes

actividades de una empresa generan. Esta estructura se la resume de la siguiente manera:

TRANSACCION — JORNALIZACION — MAYORIZACION- AJUSTES
-HOJA DE TRABAJO — ESTADOS FINANCIEROS.

Definicion

Segun la autora Beatriz Espejo, en su libro, Contabilidad General:” El Ciclo Contable, es el
proceso ordenado y sistematico de los diferentes registros contables, inicia con la
documentacién fuente y el registro de las transacciones en los libros contables hasta la
preparacion de los Estados Financieros que serviran de base a los diferentes usuarios para

la toma de decisiones”

En el sistema contable de cualquier empresa se deben ejecutar tres pasos basicos
relacionados con las actividades financieras; los datos se deben registrar, clasificar y
resumir, sin embargo el proceso contable involucra la comunicaciéon a quienes estén
interesados y la interpretacion de la informacién contable para ayudar en la toma de

decisiones comerciales.

1. Registro de la actividad financiera: En un sistema contable se debe llevar un registro
sistematico de la actividad comercial diaria en términos econdmicos. En una empresa
se llevan a cabo todo tipo de transacciones que se pueden expresar en términos

monetarios y que se deben registrar en los libros de contabilidad.

2. Clasificacion de la informacion: Un registro completo de todas las actividades
comerciales implica comunmente un gran volumen de datos, demasiado grande y
diverso para que pueda ser Util para las personas encargadas de tomar decisiones.
Por tanto, la informacién de debe clasificar en grupos o categorias. Se deben

agrupar aquellas transacciones a través de las cuales se recibe o paga dinero.

3. Resumen de la informacion: Para que la informacion contable utilizada por quienes
toman decisiones sea mas eficaz, esta debe ser resumida y lo mas concisa posible,

sin perder su esencia y sentido
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Estos tres pasos: registro, clasificacion y resumen constituyen los medios que se utilizan
para crear la informacioén contable. Sin embargo, el proceso contable incluye algo mas que
la creacion de informacion, también involucra la comunicaciéon de esta informacion a quienes
estén interesados vy la interpretacién de la informacidén contable para ayudar en la toma de
decisiones comerciales. Debe proporcionar informacién a los gerentes y también a varios
usuarios externos que tienen interés en las actividades financieras de la empresa Un

sistema contable, suministra informacién cuantitativa y cualitativa con dos propdsitos:

1. Informacion Interna: A los gerentes o administradores para la toma de decisiones, el
control de las operaciones, formulacion de los planes y politicas generales de corto,
mediano y largo alcance.

2. Informacion Externa: Para los accionistas, el gobierno y terceras personas con el fin

de controlar y verificar la exactitud de las operaciones y sus resultados

Importancia

Un sistema de Contabilidad va mas alla del proceso de creacién de registros e informes. El
objetivo final es la utilizacion de ésta informacion, su analisis e interpretacion. Los
contadores se preocupan de comprender el significado de las cantidades que obtienen.
Buscan la relacién que existe entre los eventos comerciales y los resultados financieros;
estudian el efecto de diferentes alternativas. Si los gerentes, inversionistas, acreedores o
empleados gubernamentales van a darle un uso eficaz a la informacioén contable, también

deben tener un conocimiento acerca de como obtuvieron esas cifras y lo que ellas significan.

Una parte importante de esta comprension es el reconocimiento claro de las limitaciones de
los informes de contabilidad. Un gerente comercial u otra persona que esté en posiciéon de
tomar decisiones y que carezca de conocimientos de contabilidad, probablemente no
apreciara hasta que punto la informacion contable se basa en estimativos mas que en

mediciones precisas y exactas de las diferentes operaciones de la empresa.

Objetivos

La informacién contable debe servir fundamentalmente para:
v' Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que
hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.

v Predecir flujos de efectivo.
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v' Apoyar a los administradores en la planeacién, organizacién y direccién de los
negocios.

Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

Evaluar la gestidon de los administradores del ente econémico.

Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.

Fundamentar la determinacién de cargas tributarias, precios y tarifas.

Ayudar a la conformacion de la informacién estadistica nacional.

AN N N N N

Contribuir a la evaluacién del beneficio o impacto social que la actividad econdmica

representa para la comunidad.

En definitiva, el fin de la contabilidad es el de reflejar el beneficio o pérdida que se tiene en
cualquier momento en una actividad comercial. Para ello hay que valerse de una serie de
documentos que seran los que proporcionen la informaciéon para tal fin. Las empresas
obligadas a llevar Contabilidad, deben ajustarse a la reglamentacion y leyes tributarias del
Ecuador, eso implica que debe necesariamente contar con una Contadora legalmente
registrada y autorizada a ejercer sus funciones. Bajo la normativa del servicio de Rentas
Internas, Comercial Loja, cuenta con una Contadora CPA, en calidad de asesora, encargada
de llevar esa Contabilidad, que a su vez es la responsable de elaborar la Estructura
Contable de la empresa. Toda la estructura contable debe estar en total relacién con los
Objetivos, la Visién y Mision de Comercial Loja, puesto que dicha estructura permitira ejercer
de manera correcta las funciones de Organizacion, Direccién, Ejecuciéon y sobre todo
Control. Entonces para la elaboracibn de la estructura contable, debe haber una

comunicacion directa y fluida entre la Gerente y la Contadora.

El Objetivo General de Comercial Loja, es generar la mayor rentabilidad a su propietaria,
maximizando los Ingresos y minimizando los Costos, pero para ello es necesario conocer de
manera correcta el negocio de la empresa, las leyes y reglamentos tributarios que la rigen y
la capacidad operativa de la organizacion, y es la Contadora la persona encargada del
Sistema Contable como tal, basada en su conocimiento y la normativa vigente y para
empezar debe elaborar y definir el Plan de Cuentas que servird de base para el registro
posterior de todas y cada una de las operaciones cotidianas de Comercial Loja, en base a
un Plan de Cuentas previamente disefiado, luego procedera a registrar en el Libro Diario las
diversas transacciones, posteriormente Mayorizara las cuentas y finalizara elaborando los

Estados Financieros requeridos.

A continuacion se detallan los procesos seguidos para llegar a estructurar, de manera

adecuada, el Sistema Contable de Comercial Loja.
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1.5.1.2 Plan de cuentas

“El Plan de Cuentas es una lista ordenada, pormenorizada de las cuentas que conforman el

activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y gastos de una empresa, las mismas que se

identifican con un codigo”'".

El Plan de Cuentas de Comercial Loja, con su codificacion es el siguiente:

“COMERCIAL LOJA”

1. ACTIVO

1.1. ACTIVO CORRIENTE

1.1.1. DISPONIBLE

1.1.1.1. CAJA

1.1.1.2. BANCOS

1.1.1.2.1. Banco Pichincha

1.1.1.2.2. Banco del Pacifico

1.1.1.3. INVERSIONES FINANCIERAS

1.1.1.3.1. Acciones

1.1.2. EXIGIBLE

1.1.2.1 CUENTAS POR COBRAR

1.1.21.1 (-) PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES
1.1.2.2 DOCUMENTOS POR COBRAR

1.1.3. REALIZABLE

1.1.3.1. INVENTARIO DE MERCADERIAS

1.1.4. DIFERIDOS

1.1.41. PAGOS ANTICIPADOS

1.1.4.1.1. Anticipo Sueldos

1.1.4.1.2. Impuesto Retenido

1.1.4.1.3. Anticipo Utilidades

1.1.4.2. ANTICIPO RETENCIONES EN LA FUENTE
1.1.4.3. IVA COMPRAS

1.1.4.4. RETENCION EN LA FUENTE

1.1.4.5. IMPUESTO A LA RENTA PAGADO POR ADELANTADO

" ESPEJO J, Lupe Beatriz, Contabilidad General, Editorial UTPL, 2007, Pagina 57
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1.2.
1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.
1.2.10.
1.3.
1.3.1.
1.3.2.

21.
21.1.
21.11.
21111
2.11.2.
21.1.3.
21.1.3.1.
21.14.
21.1.41.
21.14.2.
21.143.
21.1.4.4.
21.14.5.
21.14.6.
21.14.7.
21.14.8.
2.1.1.5.
21.1.5.1.
2.1.1.5.2.
21.2.
21.21.

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES

(-) Depreciacion Acumulada de Muebles y Enseres

EQUIPO DE OFICINA

(-) Depreciacion Acumulada de Equipo de Oficina

EQUIPOS DE COMPUTACION

(-) Depreciacion Acumulada Equipos de Computacion

VEHICULOS

(-) Depreciacion Acumulada de Vehiculos

EDIFICIOS

(-) Depreciacion Acumulada de Edificios

OTROS ACTIVOS

DIFERIDOS

Gastos de Constitucion

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CORTO PLAZO

CUENTAS POR PAGAR
Proveedores

SUELDOS POR PAGAR
OBLIGACIONES POR PAGAR
Aportes IESS por Pagar
IMPUESTOS POR PAGAR
Retenciones en la Fuente por Pagar
IVA Retenido por Pagar

IVA por Pagar

IVA en Ventas

Impuesto a la Renta por Pagar
Dividendos por Pagar

15 % Participaciéon Trabajadores
Provisiones Patronales por Pagar
OTROS POR PAGAR
Comisiones por Pagar

Premios

LARGO PLAZO

PRESTAMO BANCARIO
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3.1.
3.1.1.
3.1.1.1.
3.1.1.2.
3.1.2.
3.1.2.1.
3.1.2.2.
3.1.3.
3.14.
3.1.5.

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.2.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.3.

4.3.1.

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

PATRIMONIO

CAPITAL Y RESERVAS
CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SUSCRITO
RESERVAS

Reserva Legal

Reserva Facultativa
SUPERAVIT

RESULTADOS ANTERIORES

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

INGRESOS

INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS TOTALES

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
PERDIDAS Y GANANCIAS
INGRESOS NO OPERATIVOS
INTERESES GANADOS
COMISIONES GANADAS
PREMIOS

OTROS INGRESOS
INGRESOS POR PRESTAMOS

EGRESOS

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS Y SALARIOS
Sueldo a Personal

Horas Extras

Comisiones

Premios

Honorarios a Profesionales
Servicios Ocasionales
REMUNERACIONES ADICIONALES
Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo
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5.1.2.3. Vacaciones

51.2.4. Fondos de Reserva
5.1.2.5. Aporte Patronal

5.1.3. GASTOS GENERALES
5.1.3.1. Agua

5.1.3.2. Luz

5.1.3.3. Teléfono

5.1.4. DEPRECIACIONES
51.41. Muebles y Enseres
51.4.2. Equipo de Oficina
5.1.4.3. Equipo de Computacion
51.4.4. Vehiculos

5.1.4.5. Edificio

5.1.5. OTROS GASTOS
5.1.5.1. Utiles de Oficina

5.1.5.2. Movilizacion

5.1.5.3. Premios y Agasajos
5.1.5.4. Publicidad y Promocion
5.1.5.5. Mantenimiento Edificios
5.1.6. GASTOS FINANCIEROS
5.1.6.1. INTERESES Y MULTAS
5.1.6.2. CHEQUES DEVUELTOS
5.1.6.3. COSTOS BANCARIOS
5.2. COSTOS

5.2.1. COSTOS OPERATIVOS
5.2.1.1. COMPRAS

5.2.1.2. COSTO DE VENTAS

6. CUENTAS DE CONTINGENCIA
6.1 POR JUICIOS

6.2 POR GARANTIAS

1.5.2 Libros Contables

Los libros contables son las herramientas que permiten resumir las operaciones que la
empresa realiza. Toda esta informacién se condensa en diferentes libros que tienen un fin
especifico. Cada libro esta disefiado para que dentro del Ciclo Contable, se vayan
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cumpliendo etapas, partiendo del registro diario de las transacciones (libro diario), pasando
por la mayorizacion o resumen de las transacciones de cada cuenta durante el ejercicio
econémico (libro mayor), luego con la comprobacion de los saldos y las sumas de esas
cuentas (balance de comprobacién). Pilares basicos para la elaboracion de los Estados

Financieros, paso previo al fin del Ciclo Contable.

Los libros contables principales que cada empresa utiliza y necesita son:

1.5.2.1 Libro Diario

Este en uno de los libros principales, aqui se registra cronolégicamente las transacciones
que se realizan en la empresa, para ello se utilizan Asientos Contables, dando lugar a lo que

se llama también Jornalizacion.

Los asientos contables, consisten en registrar cada transaccion en cuentas deudoras que
reciben valores y en cuentas acreedoras que entregan valores, aplicando el principio
fundamental de partida doble: No hay deudor sin acreedor, ni acreedor sin deudor”. El libro
diario parte de un asiento basico, que es el del Estado de Situacién Inicial, donde se hacen

constar las cuentas de inicio de actividades.

1.5.2.2 Libro mayor

Este libro también es de los principales, aqui se resumen todas las cuentas y movimientos
que constan en el libro diario, permite conocer los diferentes registros de las cuentas
contables, asi como el saldo de cada una de ellas. El libro Mayor se divide en dos libros que

son:

Libro Mayor Principal: Donde se registran lo valores de los movimientos de las cuentas
principales, como Caja, Cuentas por Cobrar, Documentos por Pagar, etc. La informacién
que en este libro se hace constar, sirve para la elaboracion de los diferentes Estados

Financieros.

Libro Mayor Auxiliar: Donde se registran los valores de los movimientos de las cuentas

auxiliares o subcuentas, como son Banco 1, Banco 2, Cuenta cliente 1, etc.

1.5.2.3 Hoja de Trabajo
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Es una herramienta contable, que permite al Contador presentar en forma resumida vy
analitica, gran parte del proceso contable. Se elabora a partir del Balance de Comprobacion
de Sumas y Saldos, y contiene Ajustes, Balance Ajustado, Estado de Pérdidas y Ganancias,
Estado de Superavit y Estado de Situacién Financiera.

Todos estos libros permiten al Contador, tener la informacién necesaria para la elaboracién
de los Estados Financieros, que se presentan al final del Ciclo Contable y que resumen los

resultados que la empresa obtuvo en sus operaciones.

1.5.3 Clases de Estados Financieros

1.5.3.1 Balance General

“Es el Estado basico demostrativo de la situacion financiera de una empresa, a una fecha
determinada, que incluye el activo, el pasivo y el capital contable”’?. Es un documento
contable que refleja la situacién patrimonial de una empresa en un momento del tiempo.
Consta de dos partes, activo y pasivo. El activo muestra los elementos patrimoniales de la
empresa, mientras que el pasivo detalla su origen financiero.

Tanto el Activo como el Pasivo suelen subdividirse en Corriente y No Corriente. El Balance

General debe incluir las partidas que presenten los siguientes montos™:
v~ efectivo y equivalentes de efectivo
v inversiones temporales
v~ cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas debidamente identificadas
v inventarios
v’ inversiones contabilizadas utilizando el método patrimonial
v~ activos financieros
v~ propiedad, planta y equipo
v~ activos intangibles
v/ cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
v provisiones

v patrimonio

2 ESPEJO J, Lupe Beatriz, Contabilidad General, Editorial UTPL, 2007, Pagina 402
* BRAVO, Mercedes. Contabilidad General. Universidad Central del Ecuador. 2004
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Su presentacion puede hacerse de dos formas, una horizontal o en forma de cuenta, donde
se presente el activo a la izquierda; y, el pasivo y patrimonio a la derecha, siendo la suma de

sus valores iguales. Un ejemplo de presentacidén horizontal se presenta a continuacion:

“COMERCIAL LOJA”
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007
ACTIVO PASIVO
Corriente Corriente
Caja 630 Cuentas por Pagar 2.950
Bancos 2.650 Documentos por Pagar 6.800
Mercaderias 12.850 Préstamos bancarios por pagar 2.500
Cuentas por Cobrar 1.150 PATRIMONIO
ACTIVO FIJO Capital
Muebles de Oficina 800 Capital Social 3.150
(-) Depre. Acum. Muebles de Ofic. 80 Utilidad del Ejercicio 3.600
Equipos de Oficina 1.500
(-) Depre. Acum. Eq. Oficina 500
Total de Activos 19.000 Total de Pasivo y Patrimonio 19.000
GERENTE CONTADORA

1.5.3.2 Estado de Resultados

Es un documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida
remanente y excedente) durante un periodo determinado. Presenta la situacién financiera de
una empresa a una fecha determinada, tomando como parametro los ingresos y gastos
efectuados; proporciona la utilidad neta de la empresa. Generalmente acompafa a la hoja

del Balance General.

Como indica la Dra. Lupe Espejo:

“‘Es un informe financiero que presenta de manera ordenada y clasificada los ingresos
generados, los costos y gastos incurridos por la empresa en un periodo determinado. La
diferencia entre los ingresos y gastos constituye la utiidad o pérdida del ejercicio
economico”. Este Estado facilita la identificacion de las utilidades o pérdidas generadas

durante el ejercicio econémico, pues al separar ordenadamente los ingresos, gastos vy
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costos de las operaciones se tienen la diferencia que indica la utilidad o pérdida de dichas

operaciones.

El esquema de presentaciéon es indicando en la parte superior los datos de la empresa, se
incluye los valores de ingresos o ventas. Luego se registra los costos operacionales y a
continuacioén los gastos realizados durante el ejercicio. Ademas se registra la diferencia de
estos valores, dando lugar al resultado, sea este una utilidad cuando los ingresos son
mayores a los costos y gastos; o, una pérdida cuando este ingresos es menor que los

egresos.
Al finalizar se incluyen los valores que por ley se debe repartir, entre el Gobierno, como
Impuesto a la Renta, las Utilidades a repartirse entre los empleados y las Utilidades a

Retenerse y/o Repartirse.

Un ejemplo aplicado de este formato, se detalla a continuacion:

“COMERCIAL LOJA
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2007

Ingresos Operativos

Ventas 34.700,00
= Ventas Netas 34.700,00
(-) Costo de Ventas

Mercaderias Inventario Inicial 28.350,00
+ Compras 3.600,00
(-) Devolucién en compras -600,00
(-) Descuento en compras -180,00
+ Transporte en compras 200,00

Compras Netas 3.020,00
= Mercaderia disponible para la venta 31.370,00
(-) Mercaderia Inventario Final -26.930,00 4.440,00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 6.350,00

- Gastos Operacionales
Gastos Administrativos

Sueldos 6.900,00

Servicios Basicos 800,00

Arriendos 300,00

Gastos de Venta

Comisiones pagadas 3.500,00

Total de Gastos 11.500,00

+ Ingresos No Operacionales
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Intereses Ganados 600,00
- Gastos No Operacionales
Servicios Bancarios 1.200,00
= Utilidad Operacional 4.550,00

Utilidad del Ejercicio

(-) 15% Participacion a trabajadores 1.104.96

(-)25% Impuesto a la Renta 662,98

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 2.651,90
GERENTE CONTADORA

1.5.3.3 Estado de Flujos de Efectivo.

Se entiende por EFE “al estado financiero basico que muestra los cambios en la situacion
financiera a través del efectivo y equivalente de efectivo de la empresa de acuerdo con las

»n14

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) Aqui se debe clasificar los ingresos y

egresos distinguiendo tres tipos de actividades:

- De Operacion: donde se incluyen todas aquellas actividades que no sean de inversion
o de financiamiento.

- De Inversién: que pude darse por préstamos, adquisicion y venta de propiedades,
planta, equipos y otros activos productivos.

- De Financiamiento: incluyen la obtencién de recursos; asi como, facilitar un rendimiento

sobre la inversién y el retorno de la misma.

Un ejemplo de la autora Lupe Beatriz Espejo se presenta a continuacion:

" ESPEJO J, Lupe Beatriz, Contabilidad General, Editorial UTPL, 2007, Pagina 411
26



“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

“COMERCIAL LOJA"
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2007

Flujos de Efectivo por Actividades de Operacion 29.150,00
- Recibido por Clientes 8.800,00

- Ventas 12.500,00

- Cobro de cuentas pendientes 6.000,00

- Recibido de Otros Clientes

- Intereses ganados 850,00

- Arriendos ganados 1.000,00

Pagado a Proveedores 17.700,00
- Compra de mercaderia 8.800,00

- Pagado a Otros Proveedores 2.200,00

- Pagos al Personal 3.000,00

- Intereses Pagados 1.200,00

- Impuestos Sobre Las Ganancias Pagadas 2.500,00

Efectivo Proveniente De Actividades Operativas 11.450,00

Flujos Netos De Efectivo
+ Efectivo y Equivalentes de Efectivo en el Inicio del
Periodo 3.000,00

= Efectivo y Equivalentes del Efectivo Al Final del Periodo 14.450.00

GERENTE CONTADORA

1.5.3.4 Estado de Cambios en el Patrimonio

Este estado permite demostrar por separado el rubro Patrimonio de una empresa. Presenta
en forma detallada los aportes de los socios y la distribucién de las utilidades obtenidas en el

periodo; asi como, la aplicacién de las ganancias retenidas en periodos anteriores.

La importancia del Estado de Cambios en el Patrimonio es que permite conocer las causas

de los cambios en las diferentes cuentas del patrimonio.
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Entre las transacciones que cambian el patrimonio'®, tenemos:

- Elingreso de nuevos socios, que aumentan el capital.

- El retiro de un socio, lo que disminuye el capital

- La utilidad o la pérdida del ejercicio representa cambios en el patrimonio, dado

que la utilidad se distribuye entre los empleados, el impuesto a la renta, las

reservas Yy los dividendos.

- La donacién de capital, lo que aumenta el superavit.

“COMERCIAL LOJA

Estado de cambios en el Patrimonio

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

RESULTA
; DO
SUPERA | RESERV SALDO
SALDO CAPITAL DEL
CUENTAS VIT AS FINAL
INICIAL EJERCICI
(@)
Capital 3.000,00 3.000,00
Superavit de Capital
Reservas
Resultados del 11.450,00 11.450,00
Ejercicio
TOTALES 14.450,00

Los anteriores Estados forman parte de un ejemplo general sobre la empresa Comercial

Loja, en el Capitulo 3 se desarrollar un ejercicio partiendo de los datos e informacion actual

obtenida durante el ejercicio econdmico 2009.

1 Espejo, Lupe Beatriz, Contabilidad General, Editorial UTPL, 2007, Pagina 427
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2. LA AUDITORIA

2.1 Resena Historica de la Auditoria

“La Auditoria como tal, no se pude decir que siempre existid, sino que fue un proceso en
constante evolucion que partidé, de la facultad que tenian quienes eran encargados de
custodiar y administrar las reservas de grano, en el Antiguo Egipto, caso especifico el de
José, capitulo narrado en la Biblia. O, de quienes se encargaban de distribuir los alimentos
en los antiguos reinos de Europa. Existe la evidencia de que alguna especie de auditoria se
practicd en tiempos remotos. El hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de
las cuentas de su residencia por dos escribanos independientes, pone de manifiesto que
fueron tomadas algunas medidas para evitar desfalcos en dichas cuentas. A medida que se
desarrolld el comercio, surgidé la necesidad de las revisiones independientes para
asegurarse de la adecuacion y finalidad de los registros mantenidos en varias empresas
comerciales. Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose
conocimientos de su existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacibn sumeria.
Acreditase, todavia, que el termino auditor evidenciando el titulo del que practica esta
técnica, aparecié a finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado de Eduardo I. En
diversos paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las asociaciones
profesionales, que se encargaban de ejecutar funciones de auditorias, destacandose entre
ellas los consejos Londinenses (Inglaterra), en 1.310, el Colegio de Contadores, de Venecia
(Italia), 1.581"°.

Como se puede notar, ya en la edad media las sociedades de entonces valoraban y
solicitaban la presencia de auditores, personas especiales que cumplian su labor contable
aunque sin llegar a una especializacion, esto entre la caida del Feudalismo y la llegada del
Capitalismo, como Sistemas Econoémicos., Bien se podria decir que dicha especializaciéon se

empieza a dar en tiempos de la Revolucién Industrial, durante el siglo XIX

“La auditoria como profesién fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica de
Sociedades Anonimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el periodo de
mandato de la Ley "Un sistema metodico y normalizado de contabilidad era deseable para
una adecuada informacion y para la prevencion del fraude". También reconocia..."Una
aceptacion general de la necesidad de efectuar una versiéon independiente de las cuentas de

las pequefas y grandes empresas". Desde 1862 hasta 1905, la profesion de la auditoria

'8 http://www.monografias.com/trabajos32/auditoria/auditoria.shtml?monosearch
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crecio y florecio en Inglaterra, y se introdujo en los Estados Unidos hacia 1900. En Inglaterra
se sigui6é haciendo hincapié en cuanto a la deteccién del fraude como objetivo primordial de

la auditoria”"’.

En los inicios de la Auditoria, se indicaba que los objetivos primordiales de ésta eran:

v' La deteccion y prevencion de fraude.

v' La deteccion y prevencion de errores.

Sin embargo, en los afios siguientes ha habido un cambio decisivo en la demanda vy el

servicio, y los propésitos actuales son:

v El cerciorarse de la condicién financiera actual y de las ganancias de una empresa.
v' La deteccién y prevencion de fraude, aunque no es su fin principal, es un objetivo

menor.

“Este cambio en el objetivo de la auditoria continu6 desarrollandose, no sin oposicion, hasta
aproximadamente 1940. Paralelamente al crecimiento de la auditoria independiente en los
Estados Unidos, se desarrollaba la auditoria interna y del Gobierno, lo que entré a formar
parte del campo de la auditoria. A medida que los auditores independientes se apercibieron
de la importancia de un buen sistema de control interno y su relacién con el alcance de las
pruebas a efectuar en una auditoria independiente, se mostraron partidarios del crecimiento
de los departamentos de auditoria dentro de las organizaciones de los clientes, que se
encargaria del desarrollo y mantenimiento de unos buenos procedimientos del control

interno, independientemente del departamento de contabilidad general.

Progresivamente, las compafiias adoptaron la expansiéon de las actividades del
departamento de auditoria interna hacia areas que estan mas alla del alcance de los
sistemas contables. En nuestros dias, los departamentos de auditoria interna son revisiones
de todas las fases de las corporaciones, de las que las operaciones financieras forman

parte.

La auditoria gubernamental fue oficialmente reconocida en 1921 cuando el Congreso de los
Estados Unidos establecié la Oficina General de Contabilidad. Esta entidad es la que
investiga todos los asuntos relativos a los cobros, pagos y aplicaciéon de los fondos publicos.

Legislaciones posteriores ampliaron y clarificaron su autoridad auditora, particularmente con

Cashin, James A.; Neuwirth, Paul D.; Levy, John F. Manual de Auditoria, Tomo No. 1Grupo Editorial Océano, 1988.
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respecto a las corporaciones del Gobiernos, pero la ley 1921 sent6 la base primaria para el
amplio alcance de la auditoria, yendo mas alld de la contabilidad, asuntos financieros vy

cumplimiento legal.

La revolucién industrial llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIII, imprimié nuevas
direcciones a las técnicas contables, especialmente a la auditoria, pasando a atender las
necesidades creadas por la apariciéon de las grandes empresas (donde la naturaleza es el
servicio es practicamente obligatorio). Se preanuncio en 1.845 o sea, poco después de
penetrar la contabilidad de los dominios cientificos y ya el
"RailwayCompaniesConsolidationAct"'® |, que era la Consolidacion de las Compafiias
Ferroviarias del Sur de Estados Unidos, obligaba la verificacion anual de los balances que
debian hacer los auditores. También en los Estados Unidos de Norteamérica, una
importante asociacién cuida las normas de auditoria, la cual publicé diversos reglamentos,
de los cuales el primero que conocemos data de octubre de 1.939, en tanto otros
consolidaron las diversas normas en diciembre de 1.939, marzo de 1.941, junio de 1942 y
diciembre de 1.943”."

2.2 Concepto de Auditoria

“Auditoria es el examen posterior y sistematico que realiza un profesional auditor, de todas o
parte de las operaciones o actividades de una entidad, con el propésito de opinar sobre
ellas, o de dictaminar cuando se trate de estados financieros”?. En esta definicién se puede
notar que el papel de un Auditor es la de un asesor externo que evalua las actividades de
una empresa, en base a la evidencia existente en los libros y registros contables, con la

finalidad de dar su apreciaciéon de lo analizado.

“Un concepto mas comprensible seria el considerar a la auditoria como un examen
sistematico de los estados financieros, contables, administrativos, operativos y de cualquier
otra naturaleza, para determinar el cumplimiento de principios econémico-financieros, la
adherencia a los principios de contabilidad generalmente aceptados, el proceso
administrativo y las politicas de direccidén, normas y otros requerimientos establecidos por la

organizacion™?’.

"Bhttp://www.s363.com/dkny/Isms.html

1QCashin, James A.; Neuwirth, Paul D.; Levy, John F. Manual de Auditoria, Tomo No. 1Grupo Editorial Océano, 1988.
% ANDRADE PUGA, Ramiro. Auditoria, Teoria Basica. Editorial UTPL. Segunda Edicion. Pagina 37

' http://www.monografias.com/trabajos32/auditoria/auditoria.shtml?monosearch
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Esta conceptualizacion complementa la idea anterior, que el profesional de la Auditoria
establece un dictamen o apreciacion en funcién de los registros con que cuenta una
empresa u organizacion y que ademas se basa en normas y procedimientos estandarizados
para esa labor. Debe aclararse que la Auditoria no es una subdivisidbn o continuacién del
campo de la Contabilidad, por el contrario, la Auditoria es la encargada de la revision de los
estados financieros, de verificar la vigencia del proceso administrativo y del cumplimiento del
ordenamiento juridico y de las politicas de direccién y procedimientos especificos que
relacionados entre si, forman la base para obtener suficiente evidencia acerca del objeto de
la revision, cuyo propésito es poder expresar una opinion profesional sobre todo ello.
Inicialmente, la auditoria se limit6 a las verificaciones de los registros contables,
dedicandose a observar si los mismos eran exactos. Confrontar lo escrito con las pruebas
de lo acontecido y las respectivas referencias de los registros. Con el tiempo, el campo de

accion ha continuado extendiéndose.

Otra conceptuacion que dice: “La palabra Audi viene del latin AUDITORIUS, y de esta

proviene auditor, que tiene la virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de cuentas

colegiado pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas estd encaminada a la
evaluacién de la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi como al

control de los mismos”?.

Tomando en cuenta los criterios anteriores podemos decir que la auditoria es la actividad
por la cual se verifica la correccion contable de las cifras de los estados financieros; es la
revision misma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar la racionabilidad
de las cifras que muestran los estados financieros emanados de ellos.

2.3 Clases de Auditoria y Objetivos de cada una

Auditoria Financiera:

Es un proceso cuyo resultado final es la emision de un informe, en el que el auditor da a
conocer su opinion sobre la situacién financiera de la empresa, este proceso solo es posible
llevarlo a cabo a través de un elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor

hace su trabajo posterior a las operaciones de la empresa.

22 \www.monografias.com
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El Objetivo de una auditoria de estados financieros es hacer posible al auditor expresar una
opinion sobre si los estados financieros estan preparados, en todos los aspectos

importantes, de acuerdo con un marco de referencia identificado para informes financieros.

Auditoria de Cumplimiento:

Es la comprobacién o examen de operaciones financieras, administrativas, econémicas y de
otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias, estatuarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta
auditoria se practica mediante la revision de documentos que soportan legal, técnica,
financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados
y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de

los objetivos de la entidad.

El Objetivo es determinar si se han cumplido las normas y procedimientos establecidos

previamente.

Auditoria de Gestion y Resultados:

Es una herramienta de apoyo efectivo a la gestiéon empresarial, donde se puede conocer las
variables y los distintos tipos de control que se deben producir en la empresa y que estén en
condiciones de reconocer y valorar su importancia como elemento que repercute en la
competitividad de la misma. Se tiene en cuenta la descripcidon y analisis del control
estratégico, el control de eficacia, cumplimiento de objetivos empresariales, el control
operativo o control de ejecucion y un analisis del control como factor clave de

competitividad.

Como Obijetivo esta el ser el examen de la gestion de una empresa con el propdsito de
evaluar la eficacia de sus resultados con respecto a las metas previstas, los recursos
humanos, financieros y técnicos utilizados, la organizacion y coordinacion de dichos

recursos y los controles establecidos sobre dicha gestion.

Auditoria Administrativa:

Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que se siguen en todas las
fases del proceso administrativo aseguran el cumplimiento con politicas, planes, programas,
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leyes y reglamentaciones que puedan tener un impacto significativo en operacion de los
reportes y asegurar que la organizacion los esté cumpliendo y respetando. Es el examen
metddico y ordenado de los objetivos de una empresa de su estructura organica y de la

utilizacion del elemento humano a fin de informar los hechos investigados.

Su Objetivo es el proporcionar a los directivos de una organizacién un panorama sobre la
forma como esta siendo administrada por los diferentes niveles jerarquicos y operativos,
sefalando aciertos y desviaciones de aquellas areas cuyos problemas administrativos

detectados exigen una mayor o pronta atencién.

Auditoria Operativa:

Es el examen posterior, profesional, objetivo y sistematico de la totalidad o parte de las
operaciones o actividades de una entidad, proyecto, programa, inversibn o contrato en
particular, sus unidades integrantes u operacionales especificas. Su propoésito es determinar
los grados de efectividad, economia y eficiencia alcanzados por la organizacion y formular
recomendaciones para mejorar las operaciones evaluadas. Relacionada basicamente con

los objetivos de eficacia, eficiencia y economia.

Su Objetivo es verificar y determinar la eficacia de los procesos operativos de la empresa o
entidad.

Auditoria de Gestion Ambiental:

La creciente necesidad de controlar el impacto ambiental que generan las actividades
humanas ha hecho que dentro de muchos sectores industriales se produzca un incremento
de la sensibilizacién respecto al medio ambiente. Debido a esto, las simples actuaciones
para asegurar el cumplimiento legislativo han dado paso a sistemas de gestidon
medioambiental que permiten estructurar e integrar todos los aspectos medioambientales,

coordinando los esfuerzos que realiza la empresa para llegar a objetivos previstos.
Su Objetivo es evaluar los procesos instaurados en la empresa sobre manejo y
responsabilidad medioambiental, aspecto que en actualidad ha cobrado suma importancia

tanto nacional como internacionalmente.

Auditoria Informatica de Sistemas:
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Se ocupa de analizar la actividad que se conoce como técnica de sistemas en todas sus
facetas. La importancia creciente de las telecomunicaciones ha propiciado que las
comunicaciones, lineas y redes de las instalaciones informaticas, se auditen por separado,
aunque formen parte del entorno general de sistemas. Al finalizar el trabajo realizado, los
auditores exponen en su informe los puntos débiles que hayan podido detectar, asi como las
recomendaciones sobre los cambios convenientes a introducir, en su opinion, en la

organizacion.

Su Objetivo es analizar todos los procedimientos y métodos de la empresa con la intencién

de mejorar su eficacia.

Auditoria a los Planes de Desarrollo Empresarial

La accion de planear las actividades permite al individuo fijarse metas, delinear los cursos
de las acciones a seguir, establecer las reglas de juego, para que en lugar de estar a la
defensiva, reaccionando a las circunstancias y eventualidades, haga que las circunstancias
y eventualidades se ajusten a su voluntad mediante el establecimiento de un buen plan que
le permita prever todos los posibles factores y elementos que pudieran incidir en las
acciones, fijarse objetivos a alcanzar, establecer las politicas que deban normar las
operaciones y reglamentandolas en sistemas, métodos y procedimiento, que allanen el
camino para el buen logro de esos objetivos, colocandolo a la ofensiva, atacando en vez de
esperar a ser atacado; es decir, actuando, en vez de estar reaccionando. Anticiparse a los

hechos es evitar sorpresas, que en la mayoria de los casos son desagradables.

El Objetivo es complementar los procesos de control y direccién y va de la mano con la

planificacion.

24 NAGA (Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcar su desempefo los auditores durante
el proceso de la auditoria. El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo

profesional del auditor.

“‘Las NAGAS tienen su origen en los boletines (StatementonAuditingStandar-SAS) emitidos
por el comité de Auditoria de Instituto Americano de Contadores publicos de los estados
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Unidos de Norteamérica en el afio 1948. Y por su caracter general se aplican a todo el
proceso del examen y se relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como
persona humana y regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como

Auditor’?,
El CPA Dr. Ramiro Andrade Puga, recalca: “Las NAGA constituyen los requisitos minimos
de calidad que el Auditor debe observar en todas sus actividades”®. Este mismo autor

sefala las distas normas y las identifica segun su aplicacién:

Normas Generales

Primera Norma

“El examen debe llevarse a cabo por una persona o personas que tengan el entrenamiento

técnico y la capacidad profesional como auditor”

Es decir, que el proceso de auditoria no es una tarea de alguien con cierto conocimiento o
con buenas intenciones, sino por alguien que se haya capacitado en las aulas universitarias
y que ya haya experimentado previamente y bajo la supervisién de un Auditor con mucha

mas experiencia.

Seqgunda Norma

“En todos los asuntos relacionados con el trabajo encomendado, el o los auditores

mantendran una actitud mental independiente”
Es necesario guardar siempre la imparcialidad tanto en las acciones como en los
comentarios. Eso ayudara a generar confianza y alimenta una imagen de probidad en las

actividades.

Tercera Norma

“Se ejercitara el cuidado profesional en la ejecucion del examen y en la preparacion del

informe”

Es indudable que el Auditor debe poner al servicio de quien lo contarte total seriedad,
entrega y rigurosidad en su labor con esmero y dedicacion de manera que el nivel de calidad

de su trabajo no deje opciones de reclamos u observaciones.

2 ww.ccpp.org.ec
#ANDRADE PUGA, Ramiro. Auditoria, Teoria Basica. Editorial UTPL. Segunda Edicién. Pagina 27

37



“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Normas Relativas a la Ejecucion del Trabajo

Primera Norma

“El trabajo se planeara adecuadamente y se supervisara apropiadamente la labor de los

ayudantes”
Tanto el Auditor jefe como los ayudantes, forman un solo equipo en pro de un objetivo de
calidad, y para cumplirlo debe ejercerse en todo momento del proceso una adecuada

supervision y valorizaciéon de las actividades de cada miembro del equipo.

Segunda Norma

“Se obtendra una comprensioén suficiente de la estructura de control interno, para planear la

auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas a efectuarse”

En todo momento se debe entender clara y precisa de las actividades, de manera que los

errores, omisiones y todo tipo de deficiencia sean identificados rapidamente.

Tercera Norma

“Se obtendra material de prueba suficiente y adecuado por medio de la inspeccion,
observacion, investigacion, indagacion, y confirmacion, para lograr una base razonable y asi

poder expresar una opinion en relacién a los estados financieros que se examinan”
El Auditor debe cuidar de ser meticuloso, practico y debidamente esmerado en la obtencién
de la documentacion fuente, informaciéon secundaria y todas las pruebas necesarias para

una correcta apreciacion profesional sobre lo que esta auditando

Normas Relativas al Informe

Primera Norma

“El informe indicara si los estados financieros se presentan de acuerdo con principios de

contabilidad generalmente aceptados”

La correcta capacitacién y el conocimiento pleno de los PCGA, ayudara a que el informe

dado se apegue a las consideraciones de dichos principios.

Sequnda Norma
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“El informe indicara si dichos principios se han seguido uniformemente en el periodo actual
en relacién con el periodo precedente”
Al hacer una comparacién de los estados financieros, en periodos distintos, se debera

determinar si existen cambios en los PCGA e informarlos a su tiempo.

Tercera Norma

“Las revelaciones informativas contenidas en los Estados Financieros, deben considerarse

como razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se indique lo contrario”

Es necesario que las observaciones y revelaciones que el Auditor haga en el informe sean

sobre situaciones relevantes y de importancia. Redactadas adecuadamente y en forma clara

Cuarta Norma

“El informe contendra, ya sea una expresion de la opinion en relacién con los Estados
Financieros tomados en conjunto, o una aseveraciéon en el sentido de que no puede
expresarse una opinion. Cuando no pude expresarse una opinidbn sobre los estados
financieros tomados en conjunto, deben consignarse las razones que existan para ello. En
todos los casos en los que el nombre del auditor se encuentre relacionado con los estados
financieros, el informe contendra una indicacién precisa y clara de la indole del examen del

auditor, si hay alguna, y el grado de responsabilidad que esta contrayendo”

Es obvio y necesario que el Auditor se responsabilice de su trabajo y el grado de

involucramiento que tuve en cada proceso, y eso debe estar registrado en el informe.

25 NEA (Normas Ecuatorianas de Auditoria)

Segln la Ley de Contadores® y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y
las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NIC). En la NEA 1, especifica que dichas normas
deberan ser aplicadas en una Auditoria a los Estados Financieros. Las NEA deberan
también aplicarse, adaptadas segun sea necesario, a la auditoria de otra informacion y a

servicios relacionados.

Las NEA contienen los principios basicos y los procedimientos esenciales (identificados en
letra negrilla) juntos con los lineamientos relacionados en forma de material explicativo y de

otro tipo. Los principios basicos y los procedimientos esenciales deben interpretarse en el

% http://fnce.ec/wp-content/uploads/201 0/06/LeyContadores.pdf
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contexto del material explicativo y de otro tipo que proporciona lineamientos para su

aplicacion.

Para comprender y aplicar los principios basicos y los procedimientos esenciales junto con
los lineamientos relacionados, es necesario considerar el texto integro de la NEA incluyendo
el material explicativo y de otro tipo contenido en la NEA. En circunstancias especiales, un
auditor puede juzgar necesario apartarse de una NEA para lograr en forma mas efectiva el
objetivo de una auditoria. Cuando surge una situacién asi, el auditor debera estar preparado

para justificar la desviacion.

Las NEA necesitan ser aplicadas s6lo a asuntos importantes. Es poco practico establecer
normas de auditoria y servicios relacionados que apliquen universalmente a todas las
situaciones y circunstancias que pueda encontrar un auditor. Por lo tanto, los auditores
deberan considerar las NEA como los principios basicos que deberan seguir en la
realizacion de su trabajo. Los procedimientos precisos requeridos para aplicar estas normas
se dejan al juicio profesional del auditor en particular y dependeran de las circunstancias de
cada caso. El Instituto de Investigaciones Contables de la Federacién Nacional de
Contadores del Ecuador ha determinado que las Normas Ecuatorianas de Auditoria sean

adoptadas a partir del 1 de octubre de 1999%.

2.6 Principios Generales de Control Interno y Auditoria

Los principios, como todo conjunto de fundamentos en el que las actividades se basan,
tienen una importancia fundamental en el desarrollo y la consecucion de los fines
propuestos para dicha actividad. Para la Contabilidad y el Control Interno, los principios
constituyen la base esencial para el control de los recursos de las empresas, sean éstos

financieros, humanos o de capital y demas recursos.

Segun el autor, Ramiro Andrade?’, los principios basicos para el control interno son:

v' Existencia de manuales de organizacion y procedimientos.

v" Ninguna persona individualmente debe tener a su cargo todas las fases inherentes a
una operacion (autorizacién, registro, custodia y ejecucién de las transacciones.

v' Se debe aplicar controles sobre el incumplimiento de las normas y procedimientos

establecidos.

%8 http://www.ccsuc.com.ec/files/NEA1.pdf
# ANDRADE, Ramiro. Auditoria: Teoria Basica-Enfoque Moderno, 1998
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Se debe realizar pruebas continuas respecto a la exactitud de las operaciones y su
correcta contabilizacién.

Los activos fisicos deben ser adecuadamente segregados, protegidos y limitar su
acceso a su custodio.

Se debe utilizar formularios prenumerados, incluso para lo contable.

Validar la informacién contable con resultados d pruebas fisicas y conciliaciones.

Contar con un personal idonea, de calidad, debidamente capacitado y entrenado

Cédigo de Etica del Auditor

Toda actividad del hombre ha sido regulada con el objeto de orientar las acciones y

uniformar el ejercicio de sus derechos y obligaciones, como consecuencia de este

enunciado, y a nivel profesional se han elaborado y puesto en practica verdaderos codigos

de ética y normas profesionales que buscan garantizar la calidad y objetividad en el trabajo.

La contaduria publica ingreso recientemente a esa categoria, habiendo logrado un

reconocimiento general.

Todas las profesiones reconocidas poseen algunas caracteristicas comunes, entre las que

podemos citar:

Responsabilidad de servir al publico
Amplitud de conocimientos
Normas de admisién

Necesidad de contar con la confianza del publico

Se presentan los requisitos personales y profesionales que debe tener una persona para

desempefiar las funciones de auditor®®

<\

Requisitos personales

Poseer ideales que den fundamento a la profesion, que tienen que ser cultivados y
perennizados en el tiempo.

Vasto conocimiento de cultura general.

Aptitud de lider.

Poseer una personalidad agradable, tacto, sentido comun, criterio acertado, ingenio,

habilidad, dominio de si mismo y dignidad.

2 www.ccpp.ec
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v' Persona honesta, poseer altos principios morales; ser diligente y tener buenos
habitos de trabajo y recreacion; ser respetado por sus colegas, clientes y el publico
en general.

v Ser objetivo y analitico, debe desarrollar la capacidad mental y su habilidad, al grado

de poder realizar analisis de cualquier situacion.

Como asesor y como critico debe ser constructivo.

Poseer titulo profesional de auditor a nivel universitario.

Dominio del idioma al hablar y escribir.

Experto en la teoria y practica contable.

NSRRI NERN

Conocer la filosofia de auditoria y tener destreza y habilidad para la aplicacion

practica de los procedimientos de auditoria.

v' Poseer conocimientos basicos en administracion, finanzas de negocio, economia,
presupuesto, informatica y otras afines.

v' Conocer las leyes, reglamentos y otras normas relacionadas con el derecho
mercantil, impuesto a la renta etc.

v' Tener experiencia y desarrollo profesional mediante lectura de libros, asistiendo a
seminarios y otros eventos de auditoria.

v En su vida personal y en el ejercicio profesional, debe reflejar las normas mas
elevadas de moralidad, honradez y dignidad.

v" No solo que tiene que ser independiente de hecho, sino también reconocido como tal

por sus colegas, clientes y publico en general.

v' Su capacitacion y desarrollo profesional en auditoria debe ser permanente y continua.

b. Requisitos profesionales
En nuestro pais la Ley de Contadores y su Reglamento, emitidos en 1949 y 1968,
respectivamente; sefialan que los requisitos para el profesional de Contador Publico

Autorizado, son:

v Titulo universitario obtenido en el Ecuador o en el exterior con la respectiva
revalidacion.

v" Refrendarse el titulo.

v Inscribirse en el Registro Nacional de Contadores, debiendo anualmente obtener la
licencia de contadores.

v Quienes no cumplan con lo indicado, estan prohibidos de ejercer la profesion y

pueden ser sujetos de multas econdmicas y sanciones penales.

Caédigo de conducta de profesional del AICPA
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Este Codigo de Etica esta disefiado para proporcionar un marco de referencia para los

servicios profesionales en expansion y para responder a otros cambios en la profesién como

un entorno cada vez mas competitivo. Emitidas por el Colegio Nacional de Contadores del
Ecuador en 1979%.

A continuacién se indica el cdédigo de conducta profesional:

<

Mantener normas elevadas de conducta moral y profesional.

Guardar el secreto y mantener sigilo profesional.

No prestarse para situaciones dolosas, ni amparar o facilitar actos incorrectos o
punibles.

Como auditor, interventor o fiscalizador debe actuar de acuerdo al codigo de ética, a
los PCGA y a las NAGA.

Como fiscalizador no puede ejercer su profesion libremente.

Cuando actue como perito, debe hacerlo con buena fe, verdad y justicia; debe
comportarse con absoluta independencia y emitir sus informes con criterio imparcial.
Tener absoluta independencia de criterio, cualidad que debe ser reconocidos por
todos.

Abolir presiones externas que afecten a su integridad y objetividad y que pongan en
duda su independencia.

Cuando exprese su opinidn sobre estados financieros, puede ser culpable de un acto
deshonroso para la profesién, cuando encubre al omitir y no revelar informaciones
falsas contenidas en esos estados y si efectuaré su trabajo con visible negligencia.
Puede responsabilizarse mediante su firma del trabajo de otro profesional, siempre
que ejerza la supervision adecuada.

Mantener buenas relaciones, ser leal y solidario con sus colegas.

Mantener buenas relaciones con sus clientes, sin que claudique a los principios de
moralidad y justicia.

No aceptar remuneraciones bajo los costos minimos respectivos, ni exagerar, éstas
deben ser justas y acorde al servicio entregado.

Esta prohibido hacer publicidad promocional con fines lucrativos y que contenga
autoelogios.

Como asociado en su razén social no puede ir nombres impersonales, pero si

referirse a nombres y/ o apellidos junto al término “y asociados”

2 www.ccpp.ec
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El auditor debera cumplir con el “Cédigo de Etica del Contador’ emitido por la Federacion

Nacional de Contadores del Ecuador®.

Los principios éticos que rigen las responsabilidades profesionales del auditor son:

» Independencia.

Realizara su trabajo con libertad de accién y sin relacion de dependencia
directa con quien lo contrate.
Su trabajo se centrara en cumplir los objetivos planteados y no los que sugiera

algun miembro de la organizacién interesado en aquello.

» Integridad

Realizara su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

Observara las leyes y divulgara lo que corresponda de acuerdo con la Ley y la
profesion.

No se asociara en una actividad ilegal ni realizara actos que desacrediten de la
profesién de auditoria interna o de la organizacion.

Respetara y contribuira a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

> Objetividad

No participara en ninguna actividad o relacibn que pueda perjudicar o que
aparentemente puedan perjudicar su evaluacion imparcial. Esta participacién
incluye aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los
intereses de la organizacion.

No aceptara nada que pueda perjudicar, afectar o que aparentemente pueda
perjudicar su juicio profesional.

Revelara todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a

revision

» Competencia Profesional y debido cuidado

Prestara sélo los servicios para los que dispongan de suficiente experiencia,
habilidades y conocimientos.
Realizara los servicios de auditoria interna de acuerdo con las Normas para la

Practica Profesional de Auditoria Interna

Pnttp://fnce.ec/normas-de-contabilidad/NEA 1
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Mejorara continuamente su competencia, la efectividad y calidad de sus

servicios.

» Confidencialidad

Utilizara con prudencia y protegera la informacién adquirida en el transcurso de
su trabajo.

No usara la informacién para lucro personal o de alguna manera que fuera
contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion.

» Conducta Profesional

Siempre y en todo momento cuidara de su imagen como profesional,
manteniendo y cumpliendo las normativas legales vigentes.
La imagen es lo primero. y el esmero y cuidado que como profesional se

merece, debe estar por sobre cualquier ambicién personal.

> Normas técnicas.

En cada una de las actividades se debe cumplir con las directrices obtenidas
durante su preparacién académica.
La Auditoria se desarrollara siempre bajo una estructura sélida y definida que

ayude a cumplir con el objetivo que se pretende.

Todas estas normas de conducta, normas éticas y demas establecen parametros que todo

Auditor debe conocer, manejar y respetar, puesto que la actividad es de suma importancia

en las empresas y organizaciones.

2.8 Estructura del Control Interno

La estructura de Control Interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos

establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos de la entidad. Dicha estructura consiste de los siguientes elementos®':

v
v

El ambiente de control

El sistema contable

%" http://zip.rincondelvago.com/00027808
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v Los procedimientos de control

Ambiente de Control

El ambiente de control representa la combinacién de factores que afectan las politicas y

procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles.

Estos factores son los siguientes:

- Actitud de la administraciéon hacia los controles internos establecidos

- Estructura de organizacién de la entidad

- Funcionamiento del Consejo de administracién y sus Comités.

- Meétodos para asignar autoridad y responsabilidad.

- Meétodos de control administrativo para supervisar dar seguimiento al cumplimiento de

las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de auditoria interna

Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la entidad

La calidad del ambiente de control es una clara indicacién de la importancia que la

administracion de la entidad le da a los controles establecidos.

Sistema Contable

El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las operaciones que

realiza una entidad econémica.

Para que su sistema contable sea Util y contable, debe contar con métodos y registros que:

- Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que reunan los criterios
establecidos por la administracion.

- Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario que
permita su adecuada clasificacion.

- Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

- Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

- Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados
financieros.

Procedimientos de control
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Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al sistema contable, que
establece la administracidbn para proporcibn a una seguridad razonable de lograr los
objetivos especificos de la entidad, constituyen los procedimientos de control. El hecho de
que existan formalmente politicas o procedimientos de control, no necesariamente significa

que éstos estén operando efectivamente.

El auditor debe determinar la manera en que la entidad ha aplicado las politicas vy
procedimientos, su uniformidad de aplicacion y qué persona las ha llevado a cabo, para
concluir que efectivamente estd operando. Los procedimientos de control persiguen
diferentes objetivos y se aplican en distintos niveles de organizacién y del procesamiento de
las transacciones. También pueden estar integrados por componentes especificos del

ambiente de control y del sistema contable

Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evitar errores durante el
desarrollo de las transacciones. Los procedimientos de control de caracter detectivo tienen
como finalidad detectar los errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las

transacciones, no hubieran sido identificados por los procedimientos de control preventivos.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos:

- Debida autorizacién de transacciones y actividades.

- Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.

- Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto
registro de las operaciones.

- Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

- Verificaciones independientes de la actuacion de otros y adecuada evaluacién de las

operaciones registradas.

2.9 Fases de la Auditoria

La Auditoria como todas las ciencias, se ejecuta en funcion de un proceso ordenado,
sistematico y coherente que permita tener la confianza en que el producto final sera de
calidad y apegado a reglas y normas establecidas segun los Colegios de Contadores, las
NAGA y las NIC y NEA. Por ello es importante reconocer y aplicar siempre las fases en que

se ha disenado una Auditoria

2.9.1 Planificacion y Programacion de la Auditoria
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Considerada como la funcion administrativa mas importante, con la que se puede determinar
concretamente hacia donde se quiere llegar y en qué forma se lograra. La planificacion debe
definir sus objetivos y la manera de lograrlos. Por lo tanto en términos generales se decide
que hacer, cémo hacerlo, cuando hacer y quiénes lo haran.

Para el inicio de la auditoria financiera al igual que si se tratara de cualquier trabajo, el
auditor debera contar con una Orden de Trabajo, la misma que sera librada por parte de la

autoridad competente de la auditoria.

La Orden de Trabajo es una comunicacion mediante la cual se dispone la practica de la
auditoria a la vez que se concreta el tipo de auditoria, examen especial etc., asi como
también el alcance de las labores dispuestas. Ademas se indica quien hara de Jefe de
Equipo y cuales seran los operativos, el tiempo de ejecucién y los resultados a obtenerse.
Es indispensable que en esta orden de trabajo tenga sefialada la fecha y un numero de
identificacion. En algunas ocasiones el auditor general no podra emitir la orden de trabajo,
debido a que los componentes de una unidad son uno, dos o a lo sumo tres personas

debiendo actuar él en la mayoria de las veces como jefe de equipo.

Planificacion de la auditoria

Plan de auditoria

Un plan de auditoria® es una vision general del contrato que esboza la naturaleza y las
caracteristicas de las operaciones del negocio del cliente y la estrategia de Auditoria global.
Basicamente un plan anual debe estar compuesto o conformado por los siguientes

aspectos:

Primera parte
v" Obijetivos que persigue el plan anual de auditoria
v' Presupuesto de recursos materiales, financieros

v Personal que intervendra en la ejecucién del plan

Segunda parte
v" Actividades programadas
v" Departamento a examinar

v' Cronogramas de tiempo y personal

*2 http://www.monografias.com/trabajos12/aufi/aufi.shtml
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Planificacion preliminar
La planificaciéon preliminar estd encaminada a obtener un conocimiento global sobre el
trabajo a ejecutarse a base de lo cual, se definira la estrategia para ejecutar la auditoria y

disefar el enfoque especifico a las areas o actividades a examinarse.

Proceso de la planificacion preliminar
v" Orden de trabajo
Conocimiento del area
Conocer las metas, objetivos, instalaciones, actividades y operaciones
Identificar las principales politicas y practicas contables
Determinar el grado de confiabilidad de los estados financieros

Evaluacion de la unidad de auditoria

AN NN N NN

Enfoque preliminar de la auditoria

En la planificaciébn preliminar los papeles de trabajo estaran integrados, ordenados y

presentados en los siguientes grupos:

v" Programa aplicado referenciado a los documentos de soporte respectivos
v' Papeles de trabajo acumulados debidamente referenciados que resalten la

informacion relevante para la planificacién especifica.

Planificacion especifica
En la planificacion especifica se evalua el riesgo inherente y de control (en forma
especifica), para cada afirmacion (veracidad, integridad, valuacién y exposicién), y por cada

componente.

Objetivos
El objetivo principal de la planificacion especifica es el identificar las actividades relevantes
de la Empresa para examinarlas en la siguiente fase, preparar la evaluacion del sistema de

control interno y de los programas de auditoria que se va a realizar.

En esta planificacion es necesaria la evaluacién de la estructura del control interno para
obtener informacién adicional, evaluar y calificar los riesgos, como también seleccionar los
procedimientos para la auditoria, dicha planificacion estara a cargo del auditor Jefe de

Equipo, pero de ser necesario contara con especialistas de otras disciplinas.

Como resultado de la planificacién especifica se preparan los siguientes productos:
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v Informe de la evaluacion de la estructura del sistema de control interno.
v" Plan de muestreo a aplicarse.

v' Plan especifico de la auditoria por cada componente.

Riesgo de la auditoria
Riesgo de auditoria indica la posibilidad de que los auditores inconscientemente no

modifiquen su opinién sobre estados financieros que contienen errores materiales.

En un nivel global, el riesgo es la posibilidad de que haya errores materiales en ellos y que
los auditores no los detecten con sus procedimientos. Por lo tanto es importante disenar

pruebas que se centren claramente en los riesgos.

Programa de auditoria

Se puede decir que el programa de auditoria es el documento formal que sirve como guia de
procedimientos a ser aplicados durante el curso del examen y como registro permanente de
la labor efectuada; enuncia en forma ordenada, los procedimientos a ser empleados, la

extension y profundidad de su aplicacion.

Contenido del programa de auditorias

En primer lugar los objetivos que se pretenden alcanzar, los mismos que se orientaran a
determinar si se han cumplido los procedimientos de control interno, principios y
procedimientos de contabilidad y mas disposiciones legales generales y particulares.

Una vez que el auditor jefe de equipo y sus asistentes, cuenten con la orden de trabajo,

deberan llevar a efecto las siguientes labores como parte de esta primera fase:

Visita previa.

El jefe de equipo conjuntamente con sus operativos realiza una visita a las maximas
autoridades de la entidad sujeta a examen, con la finalidad de presentar al equipo de
auditoria el contenido de la Orden de Trabajo y solicitar la colaboracién de las autoridades y
por su intermedio a todo el personal de la instituciéon. El documento, mediante el cual se

evidencia la visita previa practicada por el auditor, contendra la siguiente informacion:

Nombre completo de la entidad
Direccion de la entidad

Base legal y reglamentacion interna, relacionada con el area o cuenta a examinarse

AN NN

Objetivos principales de la entidad
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v' Estructura administrativa de entidad, en la que se indique el nombre de los servidores
que conforman los diferentes niveles; es decir directivo, ejecutivo, asesor, de apoyo y
operativo.

Principales servidores y ex servidores durante el periodo a examinarse

Unidades que conforman el area financiera

Unidades que conforman el area administrativa.

Informacién financiera

Ultimos examenes realizados a la entidad.

AN N N N N

Alcance del rubro examinado, numero y fecha del informe y el nombre de quien

suscribe.

v' En cuanto al area contable se receptara la siguiente informacién: Manual especifico
de contabilidad, plan de cuentas, estados financieros generados por la entidad y la
fecha de presentacion..

v En cuanto a presupuesto, se tomaran las fechas de aprobacién del presupuesto y
reformas del mismo, asi como la fecha de liquidacién presupuestaria.

v Cuentas a examinarse, se describen las cuentas o rubros a examinarse, tomando el

auditor debida nota de los montos, nombre y cargo de los responsables.

Ultimo ingreso.

Ultimo cheque girado.

Ultimo comprobante de diario.

Ultima conciliacién bancaria.

Nombre de la unidad encargada de los archivos financieros y general.

AN N N N N

Otra informacién relacionada con el examen.

Revision del archivo permanente y corriente
Luego de enviada la orden de trabajo y antes de iniciar la auditoria o el examen especial, el
auditor supervisor y el jefe de equipo, responsables de ejecutar el trabajo, preparan el plan

especifico correspondiente.

Para cumplir este cometido, el auditor revisara el archivo corriente y permanente que
mantiene la unidad operativa. Esto ayuda a familiarizarse con las actividades

administrativas, financieras y operativas de la entidad a examinarse.
Plan especifico de trabajo
Es un documento en el cual hara constar informacion relativa a las caracteristicas y

naturaleza de la entidad y los rubros y areas a examinarse.
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Este documento debera contener fundamentalmente lo siguiente:

1.
2.

11.

2.9.2

Nombre de la entidad y la fecha de su elaboracion.

Antecedentes del examen, consiste en registrar el numero y fecha de la orden de

trabajo y los motivos por los cuales se efectua la auditoria.

Objetivos del examen, se refieren directamente a aquellos fines que persigue la

auditoria financiera profesional, entendiéndose que cada objetivo serd planeado

sobre claras expectativas de factibilidad en su cumplimiento. Entre los objetivos

pueden ser los siguientes:

a. Determinar el grado de observancia de las disposiciones legales y reglamentarias
por parte de los administradores en el manejo de recursos.

b. Establecer el grado de razonabilidad de los saldos de las cuentas a examinarse o
de los estados financieros segun el caso.

c. Evaluar el control interno con la finalidad de generar recomendaciones para
mejoras.

Alcance del examen, es decir el periodo que cubrira la auditoria

Base legal de la entidad, consiste en enumerar las principales leyes, reglamentos y

mas disposiciones legales que rigen para el funcionamiento de la entidad.

Niveles organizacionales

Recursos a examinarse con financiamiento

Productos a obtenerse, dependiendo del tipo de trabajo a realizarse se puntualizara

el producto a obtenerse, es decir informe largo o dictamen.

Recursos a utilizarse

. Tiempo estimado, consiste en indicar el tiempo que se requiere para la practica de

auditoria.
Fecha de inicio del examen, sera la fecha en la que inicia las labores de auditoria el

equipo de auditoria.

Ejecucion de la Auditoria

La auditoria siendo un proceso sistematico de aplicaciéon en las empresas, se disefia en

primer lugar dentro de las oficinas de los profesionales auditores, quienes preparan todas

las fases del proceso para luego en el trabajo de campo desarrollar todas las actividades

establecidas. Cada miembro del equipo auditor cumple un rol preestablecido de manera que

no haya duplicidad de funciones y que las actividades se desarrollen dentro de los tiempos

fijados. La ejecucién del proceso debe cumplir con cada una de las actividades previstas, en

el orden previsto. Y el Auditor en jefe, determinara las pruebas que se realizaran dentro del

programa de auditoria y de las cuentas seleccionadas.
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2.9.3 Presentacion del Informe de Auditoria

El Informe de los Auditores

Segun Whinttington y Pany (2004), “La actividad de auditoria se refiere fundamentalmente al
examen de los estados financieros de un ente, con el objeto de dictaminar o expresar una
opinién profesional, sobre la razonabilidad de los mismos. La opinién del auditor se expone
mediante un “informe corto” conocido como dictamen o como informe estandar, el mismo
que comprende la carta de dictamen, estados financieros ajustados; y, notas aclaratorias.
También puede expresarse a través de un “informe largo”, el mismo que contiene
comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la estructura de control interno,

contabilidad, actividades operativas, rubros examinados, etc.”

El AICPA emite el pronunciamiento sobre las normas de auditoria SAS 58 con el que
modifica la NAGA y cambia el formato para el informe estandar, el mismo que contiene tres

parrafos que son>*:

Parrafo Introductorio - Parrafo de Alcance - Parrafo de Opinion

210 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son todos los documentos elaborados por el auditor durante el curso

de la auditoria, que fundamentan y respaldan su informe.

Contenido de los papeles de trabajo
v" Nombre de la entidad
Identificacion del ejercicio o periodo sujeto a revision
Descripcién del contenido
Fecha de corte de las operaciones
Fecha de preparacion inicial y final
Nombres o iniciales de los responsables
Objeto de su preparacion
Naturaleza, momento y extension de las pruebas

Hechos relentes y materiales

NS N N N N N NN

Fuentes de informacion

33Whittington R., Pany. Principios de auditoria .McGraw Hill. 142 Edicién. 2004
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v Conclusiones obtenidas
v" Marcas y simbolos para indicar ejecucién de la operacion

v |dentificar papeles a través de indices

Las referencias muestran objetivamente las conexiones entre cédulas sumarias, analiticas, y

su relacion con el contenido del informe.

Los papeles de trabajo incluyen toda la informacion relativa a una auditoria especifica. A

continuacioén se indica los que se aplican en la auditoria financiera:

1. Cuestionarios sobre el examen y evaluacién del control interno.

2. Hoja principal de trabajo o balance de comprobacion.

3. Asientos de ajustes y reclasificaciones recomendadas por el auditor.
4. Conciliaciones

5. Computaciones

6. Analisis de cuentas

2.10.1 Definicion

Son el conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los datos e
informacién obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las pruebas
realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinion que emite al

suscribir su informe.

2.10.2 Objetivo

Si bien el objetivo se puede englobar en la ayuda que presta a cada auditor en el proceso de

verificacion de la informacion existen otros propdsitos que se deben considerar y que son:

Registrar las labores

Registrar los resultados

Respaldar el informe del auditor

Indicar el grado de confianza del control interno
Servir como fuente de informacion

Mejorar la calidad del examen

Facilitar la revision y supervision

D N N N N N N N

Ayudar en el desarrollo profesional
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v" Respaldar el informe de auditoria en los procesos judiciales

2.10.3 Archivo

Los conceptos generales comunes a todos los papeles de trabajo son:

Archivos Permanentes. Tienen como objetivo reunir los datos de naturaleza histérica o
continua, relativos a la Auditoria. Estos archivos proporcionan una fuente conveniente de

informacién sobre la auditoria que es de interés continuo de un afio a otro.

Archivos Presentes. Incluyen todos los documentos de trabajo aplicables al afio que se esta

auditando. Los tipos de informacion que se incluyen en el archivo presente son: programas
de auditoria, informacién general, balance de comprobacion, asientos de ajuste y

reclasificacion, y cédulas de apoyo.

El archivo permanente contendra informacion util para el auditor en futuros trabajos de
auditoria por ser de interés continuo y cumplira los siguientes propdsitos:

e Recordar al auditor las operaciones y/o partidas que se aplican por varios afos.

e Proporcionar a los nuevos miembros del personal un resumen rapido de las politicas,

organizacion y funciones de las diferentes unidades.

Entre la informacidén que contendra el archivo permanente esta:
e Leyes ynormas
e Organigramas
e Politicas y manuales

e Detalle de personal

General
Contendra los papeles acumulados durante el desarrollo de la auditoria y que podran ser
utilizados para periodos subsecuentes. Entre los que estan:

o Estados financieros

e Planes anuales de trabajo

e Programas de auditoria

e Hojas de trabajo

e Borrador e informe final de cada examen

Corriente
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Acumula las cédulas relacionadas con las diferentes pruebas realizadas a cada una de las
cuentas o areas especificas y corresponden al periodo sujeto a examen. Constituyen el

respaldo de cada examen y del cumplimiento a las normas de Auditoria.

2.10.4 Clasificacion

Clases de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo se agrupan en dos grupos o categorias:

» Papeles de trabajo generales

» Papeles de trabajo especificos

Papeles de trabajo generales
Son aquellos que no corresponden a una cuenta u operacion especifica y que por su
naturaleza o significado tienen uso y aplicacion general. Basicamente comprenden los

siguientes:

Borrador del informe
Programa de auditoria
Evaluacién del control interno
Hoja principal de trabajo

Resumen de asientos de ajustes y reclasificaciones

AN NN NN

Resultados de entrevistas iniciales y otras de naturaleza general

Papeles de trabajo especificos

Los papeles especificos comprenden basicamente los siguientes:

Cédulas principales de las cuentas del mayor general

Analisis de cuentas elaboradas por el auditor

Confirmaciones recibidas: de bancos, clientes, proveedores etc.
Analisis de operaciones y actividades

Resultados de entrevistas y conferencias especificas

N N NN

Cualquier otro documento relacionado con el examen

2.10.5 Naturalezay Caracteristicas

Los papeles de trabajo se clasifican en:

56



“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

A. Expediente continuo de auditoria o archivo permanente.

Esta integrado por un conjunto de documentos y cédulas que se localizan en uno o varios
legajos especiales y sirve de apoyo en auditorias posteriores; su consulta evita que se
duplique la trascripcién innecesaria de cédulas, por lo que su conformacion inicia desde la
etapa de planeacion de la auditoria, al obtener informacion general de las areas susceptibles
a evaluar, como: la estructura organica, funciones, procesos, sistema legal, fiscal y de

informacién; incorporando los objetivos de auditoria y el programa especifico de revision.

B. Expediente de papeles de trabajo actuales.

El auditor debera elaborar los papeles de trabajo en el momento en que se realice la revisién

y sirven para:

v' Construir una prueba de validez de la opinién plasmada en el informe de auditoria.

v' Respaldar el avance del programa de auditoria y el logro de los objetivos de la
revision.

v' Determinar el grado de eficiencia, eficacia, economia y efectividad del trabajo
realizado.

v' Los papales de trabajo se clasifican en cédulas sumarias, analiticas, subanaliticas,

cédulas de discusion de observaciones y cédula de marco conceptual.

Cédula sumaria: Contiene los datos en forma global o general de las cifras, procedimientos,
conclusiones o las observaciones determinadas, correspondientes a un grupo de conceptos

o cifras homogéneos cuyo analisis se encuentra en otras cédulas.

Cédula analitica: Describe un procedimiento de auditoria desarrollado o aplicado sobre
aquellas partidas que han sido seleccionadas para su revision y comprobacion en los
diversos tipos de auditoria que se practican, mostrando la razonabilidad o irregularidad

mediante su contenido, asi como las marcas y notas explicativas de auditoria.
Cédula subanalitica: Se elabora para examinar con mayor detalle, algun concepto y para

explicar otros procedimientos adicionales contenidos en una u otra cédula analitica de

auditoria.
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Cédula de discusion de observaciones: Describe con claridad y objetividad las decisiones
que se consideren necesarias a seguir en relacion con el resultado obtenido de la auditoria;
siendo util al area auditada para mejorar sus sistemas operativos o de administracion.
También se sefnalan los puntos de vista del titular del area auditada y las diferencias con lo
sustentado por el auditor a fin de determinar la pauta a seguir en su caso. El contendido de
las cédulas debe darse a conocer a los titulares de las areas auditadas, a través del informe
de auditoria respecto al resultado de la revision efectuada y poder decidir cual sera la opcién

tomada, para corregir las irregularidades que se detectaron durante la revision.

Cédula de marco conceptual: Es la cédula por medio de la cual el auditor da a conocer en
forma general el objetivo, alcance, plan de trabajo, estrategia y cualquier otro recurso del
cual se valdra para lograr el objetivo deseado, adicionalmente, debera prepararse al inicio
de la auditoria por cada uno de los auditores que integran el grupo de trabajo de la revisién.
Es importante sefalar que cualquier modificacion significativa en la revision realizada debera
ser considerada en esta cédula, por lo que debe estar actualizada conforme a la revisién

que se llevd a cabo.

Caracteristicas de las cédulas de auditoria.

- Completa

- Que se entienda
- De facil lectura.
- Objetiva

Estructura o elementos que integran las cédulas de trabajo
Las cédulas de auditoria deben contener datos que permitan conocer de manera clara y

precisa qué se revisé y cuales fueron los resultados obtenidos, sus componentes son:

Encabezado: Incluye los datos de identificacibn que deben anotar en la parte superior de

las cédulas y contiene los siguientes datos:

* Nombre del area sujeta a revision.

* Nombre especifico del rubro, concepto u operacion a revisar.
* Nombre especifico del procedimiento.

* Tipo de cédula que se elabora.

* Iniciales del auditor que elaboré la cédula.

* Iniciales del auditor que superviso la cédula.
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Cuerpo de la cédula: Comprende el resultado de la revision, indicando entre otros
aspectos, las partidas y los resultados a que se llegaron, las pruebas que apoyan los
resultados, la conclusion obtenida, y en su caso, notas complementarias o aclaratorias

cuando se considere necesario.

Pie: Al final de la cédula se anotara la fuente de datos y significado de las marcas, asi como
la firma del auditor que elaboré y supervisé el papel de trabajo.

La fuente de datos es toda clase de documentos, libros de contabilidad, registros, contratos,
expedientes, etc., de donde provienen los datos de los hechos, firmas de la persona que

elaboro y supervisé la cédula y observaciones anotadas en la clausula de auditoria.

indices de auditoria: Todos los documentos elaborados o revisados en el proceso de la
Auditoria, se deben organizar en grupos o legajos, ademas de indicarse a que tipo o grupo
pertenecen, esto se hace mediante marcas o claves escritas, a las que se denominan

indices.

2.10.6 Ordenamiento, Revision y Aprobacion

Los papeles de trabajo, deben ser ordenados por grupos de cuentas o los llamados legajos,
aunque esto depende en gran medida del tamafio de la empresa; pero, es razonable que se
lo haga en cada auditoria sin excepcion. Al archivar los papeles de trabajo de la auditoria en
curso, debe darse a los legajos un volumen que permita sean manejados cobmodamente. Por
consiguiente, los papeles de trabajo deben dividirse en tantos legajos como sea necesario,
de acuerdo con la extensidon del trabajo. ElI orden de los papeles de trabajo,
independientemente del numero de legajos individuales, ha de ser relativamente uniforme

en todas las auditorias.

Cada legajo debe ser reconocible claramente y teniendo cada uno un nombre identificativo
clave como: Activo, Pasivo, Capital, Resultados, Saldos y Sumas etc., ademas seran

archivados guardando su seguridad y ubicacién rapida.
Al archivarse en carpetas, se debera consignar:
- Nombre de la empresa

- Fecha de la Auditoria
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- Nombre del Auditor Jefe y Auditores ayudantes
- Fechas de iniciacion y culminacion
- Contenido de cada legajo

- Otros datos generales.

La aprobacién de los papeles de trabajo se lo hara una vez revisados que estén completos,

terminados y consensuados con su equipo de auditores.

2.10.7 Confidencialidad y Salvaguardas

Es deber de todo Auditor, el comentar y compartir los resultados de la Auditoria
contemplados en cada informe y legajos exclusivamente con su cliente y de la forma en que
cada legajo servira para emitir su opiniébn sobre la realidad de la situacion financiera
auditada. Para ello debe mantenerse absoluta cautela, reserva y control sobre los papeles
de trabajo desarrollados. Dicho control exige que el Auditor, no deje papeles sobre su
escritorio cuando se encuentre ausente de su oficina, y se aconseja mantenerlos siempre
bajo su custodia en maletines con seguridades o en cajas fuertes de la empresa. Cuando se
encontrare fuera de su oficina, el Auditor debera impedir que otras personas ajenas a la

empresa puedan ver o peor aun revisar la documentacion de la empresa a la cual audita.

2.10.8 Indicadores y Razones Financieras concepto, clasificacion vy

caracteristicas

Concepto de Indicadores Financieros
Es la proporcionalidad que existe entre una cuenta o grupos de cuentas del balance general,
del estado de resultados, o en ambos estados financieros, cuyo resultado se muestra en

términos porcentuales y se interpreta como la participacion dentro del total.

Concepto de Razones Financieras

Se define como la relaciébn numérica entre dos cuentas o grupos de cuentas del balance
general o del estado de resultados, o la combinacidon de ambos estados financieros, para
dar como resultado el cociente o producto absoluto, que se interpreta de acuerdo a criterios

y caracteristicas de cada razén.

Clasificacion y caracteristicas de las razones financieras

LIQUIDEZ CRITERIO
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Capital de Trabajo =
Capital Neto de trabajo =
Razén Corriente =
Prueba &cida =
Solidez =
Estabilidad =

EFICIENCIA

Rotacién de activos =
Rotacién de cartera =
Periodo de cobro =
Rotacién inventarios =
Periodo de existencias =
Rotacién proveedores =

Periodo de pagos =

EFICACIA

Utilidad por accién =
Valor intrinseco =

Margen de contribucion =
PRODUCTIVIDAD

Carga financiera =
Carga laboral =

Capitalizacién empresa =

ENDEUDAMIENTO

Concentracion a corto plazo

Cobertura de intereses

Apalancamiento financiero

INDICADORES FINANCIEROS
DESEMPENO

Participacion en ventas

Crecimiento en ventas =

Crecimiento en utilidad

Desarrollo nuevos productos

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Activo corriente

Activo corriente — Pasivo corriente

Activo corriente / Pasivo corriente

(Activo corriente — Inventarios) /Pasivo corriente
(Activo corriente — cartera) / Pasivo corriente

Activo total / Pasivo total

Ventas / Activo total

Ventas a crédito / Promedio cartera
365 / Rotacion cartera

Costo de ventas / Promedio inventario
365 / Rotacion inventarios

Compras / Promedio proveedores

365 / Rotacién proveedores

Utilidad liquida / Acciones en circulacion
Total patrimonio / Numero de acciones en circulacion

Precio de venta — Costo variable unitario

Gasto financiero / Utilidad operacional
Gasto laboral / Utilidad operacional
(Capital + superavit) / Patrimonio

Pasivo corriente / Pasivo total
UAIl / Intereses

Pasivo total / Patrimonio

Ventas de la empresa / Ventas sector * 100
Ventas/ ventas del periodo anterior — 1
Utilidad / Utilidad periodo anterior — 1

Productos/ Productos periodo anterior —1

Dolares
Dolares
Dolares
Dolares
Dolares

Doélares

Veces
Veces
Dias
Veces
Dias
Veces

Dias

Doélares
Délares

Doélares

Veces
Veces
Doélares

Veces
Veces

Veces
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Satisfaccion de clientes = Clientes satisfechos / Total clientes * 100
Desercion de clientes = Clientes/ Clientes periodo anterior — 1
EFICACIA

Margen utilidad = Utilidad bruta / Ventas netas *100
Margen operacional = Utilidad operacional / Ventas netas *100
Rentabilidad en ventas = Utilidad neta / Ventas netas *100

Renta / patrimonio = Utilidad neta / Patrimonio *100

indice Dupont = Rentabilidad ventas * rotacion activos
Rentabilidad en activos = Utilidad neta / Activo total *100

Retorno de la inversion = Beneficios / Inversion *100

PRODUCTIVIDAD

Eficiencia administrativa = Gastos administracion y ventas / Total activos *100

ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento total Total pasivos / Total activos *100

La base para determinar las razones e indicadores financieros son los estados financieros:
balance general y el estado de resultados. Y su utilidad se basas en la comparacion que se
hace con los resultados del sector en el que se desenvuelve la entidad y con la comparacion

gue se hace con sus propios resultados a través de los afos.

2.10.9 Cuadro de Mando Integral

“El Cuadro de Mando Integral (CMI), representa la ejecucion de la estrategia de una
compania desde el punto de vista de la Direccién General (lo que hace que ésta deba estar
plenamente involucrada en todas sus fases, desde la definicién a la implantacion). Existen
diferentes tipos de cuadros de mando integral, si bien los mas utilizados son los que se
basan en la metodologia de Kaplan & Norton. Las principales caracteristicas de esta
metodologia son que utilizan tanto indicadores financieros como no financieros, y que los
objetivos estratégicos se organizan en cuatro areas o perspectivas: financiera, cliente,
interna y aprendizaje/crecimiento.
v' La perspectiva financiera incorpora la visién de los accionistas y mide la
creacion de valor de la empresa. Responde a la pregunta: ;Qué indicadores
tienen que ir bien para que los esfuerzos de la empresa realmente se

transformen en valor?
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v' La perspectiva del cliente refleja el posicionamiento de la empresa en el
mercado o0, mas concretamente, en los segmentos de mercado donde quiere
competir.

v La perspectiva interna recoge indicadores de procesos internos que son criticos
para el posicionamiento en el mercado y para llevar la estrategia a buen puerto.
El éxito en estas dimensiones no sélo afecta a la perspectiva interna, sino
también a la financiera, por el impacto que tienen sobre las rubricas de gasto.

v La perspectiva de aprendizaje y crecimiento es la Ultima que se plantea en este
modelo de CMI. Para cualquier estrategia, los recursos materiales y las personas
son la clave del éxito. Pero sin un modelo de negocio apropiado, muchas veces
es dificil apreciar la importancia de invertir, y en épocas de crisis lo primero que
se recorta es precisamente la fuente primaria de creacién de valor: se recortan

inversiones en la mejora y el desarrollo de los recursos.”*

3 http://www.sinnexus.com/business_intelligence/cuadro_mando_integral.aspx
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3. “AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA,
DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

PAPELES DE TRABAJO
iNDICE DE LOS PAPELES DE TRABAJO

FASE |

Definicién del proceso a seguir, seleccién de la informacién relevante y necesaria,
ademas de formalizar el acuerdo de trabajo y las condiciones, recursos y material
adicional que se requerira en el desarrollo de la Auditoria.

AD ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

AD1 Orden de Trabajo

AD2 Cuadro de Control del Auditor

AD3 Correspondencia enviada y recibida

AD4 Informacién Financiera de Comercial Loja
- Plan de Cuentas
- Balance General
- Estado de Resultados

FASE I

Configurar en forma preliminar la estrategia a seguir en el trabajo, a base del
conocimiento acumulado e informacion obtenida de la administraciéon de Comercial
Loja.

PP PLANIFICACION PRELIMINAR

PP1 Programa de Auditoria aplicado a la Planificacion Preliminar
PP2 Resumen de las fuentes de informacion
PP3 Resumen de los elementos preparados
PP4 Resumen de la Planificacion Preliminar

FASE Il

Disefiar la aplicacion de las actividades especificas que se aplicaran durante la
ejecuciéon de la Auditoria. Identificar mediante herramientas validas las condiciones
en las que se desenvuelven las actividades normales de Comercial Loja.
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PE PLANIFICACION ESPECIFICA

AA
BB

CC

DD

EE

FF

GG

HH

JJ

KK

LL

MM

NN

00
PP

FASE IV

Programa General de la Planificacion Especifica
Cuestionario Especifico Aplicado para Evaluacién
Componentes: Cuenta Caja

Cuestionario Especifico Aplicado para Evaluacion
Componentes: Cuenta Bancos

Cuestionario Especifico Aplicado para Evaluacion
Componentes: Cuenta Cuentas por Cobrar
Cuestionario Especifico Aplicado para Evaluacién
Componentes: Cuenta Documentos por Cobrar
Cuestionario Especifico Aplicado para Evaluacion
Componentes: Cuenta del Inventario de Mercaderias
Cuestionario Especifico Aplicado para Evaluacion
Componentes: Activo Fijo

Cuestionario Especifico Aplicado para Evaluacién
Componentes: Cuenta Cuentas por Pagar

de

de

de

de

de

de

de

Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos

Cuestionario Especifico Aplicado para Evaluacion de Procedimientos

Componentes: Cuenta Documentos por Pagar

Cuestionario Especifico Aplicado para Evaluacion de Procedimientos

Componentes: Préstamo Bancario

Cuestionario Especifico Aplicado para Evaluacién de Procedimientos

Componentes: Ingresos

Cuestionario Especifico Aplicado para Evaluacion de Procedimientos

Componentes: Egresos

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Clasificacion de Riesgos de Auditoria, Identificacion de los Componentes a

examinarse.
Plan de Muestreo

Informe sobre Evaluacién de la Estructura Organizacional de Comercial Loja

Reporte de la Programacion Especifica

Aplicar los procedimientos previamente elaborados a todos los estamentos de la
empresa, segun el cronograma y recursos asignados.

ET EJECUCION DEL TRABAJO

A

Componente: Caja
A1 Programa de Auditoria Especifico

A2 Documentacién y Papeles de Trabajo de respaldo

Componente: Bancos
B1 Programa de Auditoria Especifico

B2 Documentaciéon y Papeles de Trabajo de respaldo
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C Componente: Cuentas por Cobrar

C1 Programa de Auditoria Especifico

C2 Documentacién y Papeles de Trabajo de respaldo
D Componente: Documentos por Cobrar

D1 Programa de Auditoria Especifico

D2 Documentacion y Papeles de Trabajo de respaldo
E Componente: Inventario Mercaderias

E1 Programa de Auditoria Especifico

E2 Documentacién y Papeles de Trabajo de respaldo
F Componente: Activo Fijo

F1 Programa de Auditoria Especifico

F2 Documentacién y Papeles de Trabajo de respaldo
G Componente: Cuentas por Pagar

G1 Programa de Auditoria Especifico

G2 Documentacién y Papeles de Trabajo de respaldo
H Componente: Documentos por Pagar

H1 Programa de Auditoria Especifico

H2 Documentacién y Papeles de Trabajo de respaldo

Componente: Préstamo Bancario

11 Programa de Auditoria Especifico

12 Documentaciéon y Papeles de Trabajo de respaldo
J Componente: Ingresos

J1 Programa de Auditoria Especifico

J2 Documentacién y Papeles de Trabajo de respaldo
K Componente: Egresos

K1 Programa de Auditoria Especifico

K2 Documentacién y Papeles de Trabajo de respaldo
INFORME
A Preparacion del Informe a Comercial Loja
B Presentacion del Informe de Auditoria a Comercial Loja
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AD ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

AD1 Orden de Trabajo

Fecha: Agosto 10 del 2010

Senor Licenciado.

Jefferson Leonel Vivas Jacome
CONSULTOR AUDITOR AUTORIZADO

Estimado Licenciado Vivas, por medio de la presente me permito confirmarle la realizacion
de la Auditoria a los Estados Financieros de Comercial Loja, correspondiente al ejercicio
econdmico enero a diciembre del 2009. De la cual actuara en calidad de Auditor.
Los objetivos que se pretenden alcanzar son:
- Determinara el cumplimiento de la Mision y Visién de la empresa.
- Establecer la eficiencia y eficacia de las operaciones ejecutadas en el periodo
de examen.

- Analizar su informacién financiera y generar los comentarios pertinentes.

El plazo considerado para realizar este trabajo es de 60 dias contados a partir de la fecha de
aprobacion del proyecto.

Para constancia y aceptacion le envio este documento firmado.

Atentamente:

Dra. Maria Augusta Solano de la Sala T.
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AD 2 Esquema de Marcas de Auditoria

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

CLIENTE : COMERCIAL LOJA
MARCA SIGNIFICADO
¥ Verificado fisicamente
® Realizado
N Sumas verificadas
§ Cotejado con documento
M Correccion realizada
¢ Comparado en auxiliar
1 Sumado verticalmente
© Confrontado correcto
« Pendiente de registro
7] No reune requisitos
S Solicitud de confirmacién enviada
Si Solicitud de confirmacién recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacién recibida inconforme pero aclarada
SC Solicitud de confirmacién recibida conforme
» Calculos matematicos verificados
z Totalizado
© Conciliado
£ Cotejado contra libro mayor
W Comprobante de cheque examinado
A-Z Nota explicativa
N/A Procedimiento no aplicable
H1-n Hallazgo de auditoria
C/M-n Hallazgo de control interno
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AD 2 Cuadro de Control del Auditor

FECHA: 13 de agosto del 2010
AUDITORIA: Auditoria a los Estados Financieros de Comercial Loja, durante el
ejercicio econémico enero a diciembre 2009
DETALLE: REALIZADO TIEMPO MARCAS
POR:
Envio y recepcidn de documentacion inicial JvC 12-13 ®
para confirmacion de la Auditoria agosto
Firma de contrato para la realizacion de la JvC 14 de ®
auditoria agosto
Visita a Comercial Loja, auscultacion del JvC 15 agosto ®
tipo de negocio
Auscultacion y recepcion de JvC 16 -17 — ®
documentacién y de informacion financiera 18-19
. . agosto
de Comercial Loja
Elaboracion 'y desarrollo de la JvC 20 agosto «
Planificacién Preliminar al 25 de
septiembre
Elaboracion y desarrollo de la Planificacion JvC 26 de «
Especifica septiembre
al 30 de
noviembre
Preparacioén del informe de Auditoria JvC 1de «
diciembre
al 12 de
diciembre
Presentacion del Informe de Auditoria JvC 13 al 25 de «
diciembre
Cierre y entrega de documentacion a JvC 27 de «
diciembre

Comercial Loja
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AD 3 Correspondencia Enviada y Recibida

Quito a 10 de julio del 2010

Seior Licenciado

Jefferson Leonel Vivas Jacome

Ciudad

De mis consideraciones:

Reciba un atento saludo de mi persona y de la empresa a la cual represento, extendiéndoles

mis deseos de éxito y bienestar a usted y su familia.

El motivo de la presente es la de solicitarle me envie una proforma para la realizaciéon de

una Auditoria a mi negocio, Comercial Loja.

Esperando su contestacion, le antelo mis agradecimientos.

Atentamente:

LIZBETH URDIALEZ QUEZADA
GERENTE DE COMERCIAL LOJA

COMERCIAL LOJA
1103180020001
MICHELENA 135
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JEFFERSON
VIVAS
CONSTIL.TORES

Quito a 12 de julio 2010

Sefiora Licenciada

Lizbeth Urdialez Quezada
GERENTE DE COMERCIAL LOJA

En su despacho:

Acusando recibo de su comunicacibn me permito enviarle la siguiente propuesta de
auditoria, la misma que se puede discutir, si usted considera necesario personalmente en la
fecha que sugiera.

La auditoria contemplara auditar el Balance General correspondiente al 31 de diciembre del
2009 y el Estado de Resultados de la misma fecha.

Se realizara la Auditoria en base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las
mismas que establecen la obtencién de una seguridad razonable y no absoluta de que los
estados auditados no contienen deficiencias en su elaboracién debido a errores, omisiones,
negligencias o fraudes.

Dicha auditoria requiere estar presente en su negocio para documentarme y conocer de
primera mano la naturaleza de su negocio, las condiciones en las que se desarrolla y todas
las observaciones necesarias que permitan conocer cabalmente la situacion en la que se
desenvuelve su negocio.

También contempla la revisidn y analisis del Control Interno, indicandole que no es la
mision determinar si existen errores puntuales o especificos sino la de conocer su
naturaleza y procedimientos y de ser el caso comunicar oportunamente los hallazgos que
ameriten ser comunicados.
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La Auditoria a realizarse consta de varias etapas, las mismas que incluyen vijsi
personales, observacién y analisis de los documentos contables que son parte de su
negocio; ademas de, solicitar a su hombre detalles del trabajo, almacenamiento, cq
ventas, informacién contable y hasta personal de sus empleados y suyos mismo.

La Auditoria esta programada a realizarse asi:
Inicio del Trabajo de Campo: 12 de agosto del 2010

Terminacién del Trabajo de Campo: 12 de diciembre del 2010
Entrega del Informe de Auditoria: 27 de diciembre del 2010

Los honorarios se estiman en base al tiempo de trabajo mas los gastos directos,
movilizacién y otros, llegando la cotizacién a los $5.000,00. Siendo factible de renegociacion
en caso de presentarse alguna situacion extrafia que altere la programacion.

En espera de su contestacion, quedo a su disposicién.

Atentamente:

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME
CPA Licenciado en Contabilidad y Auditoria
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4/6

Quito a 13 de julio del 2010

Seior Licenciado.

Jefferson Leonel Vivas Jacome
CONSULTOR AUDITOR AUTORIZADO

Estimado Licenciado Vivas, por medio de la presente me permito enviarle una invitaciéon
para conversar personalmente sobre la realizacion de la Auditoria y sobre el costo de la
misma. La reunién seria el proximo dia jueves 15 de julio del 2010 en las instalaciones de
Comercial Loja.

Seguro de contar con su asistencia me despido de usted.

Atentamente:

Lizbeth Urdialez Quezada

COMERCIAL LOJA
1103180020001
MICHELENA 135
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JEFFERSON
VIVAS
CONSTIT.TORES

Quito a 2 de agosto 2010
Sefora Licenciada

Lizbeth Urdialez Quezada
GERENTE DE COMERCIAL LOJA

En su despacho:

Estimada Licenciada Urdialez, tal y como habiamos acordado en la reunién del 25 de julio,
me permito enviarle este comunicado que reafirma y confirma las fechas de realizacion de la
Auditoria a los Estados Financieros de Comercial Loja.

A partir de las fechas consignadas se realizara las tareas que el plan de trabajo contempla y
me permito recordarle que las visitas a su negocio no necesariamente seran anunciadas via
correspondencia, sino acordadas en los dias que acuda hasta su negocio.

Para confirmacién de las actividades le detallo las fechas ya acordadas:

Inicio del Trabajo de Campo:
Terminacion del Trabajo de Campo:
Entrega del Informe de Auditoria:

Atentamente:

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME
CPA Licenciado en Contabilidad y Auditoria

12 de agosto del 2010
12 de diciembre del 2010
27 de diciembre del 2010
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AD3
CONTRATO DE TRABAJO DE AUDITORIA No. 01 6/6

En la ciudad de Quito, los 20 dias del mes de julio del dos mil diez, se procede a realizar el presente
contrato de trabajo de Servicios Profesionales en materia de auditoria, entre el Licenciado Jefferson
Leonel Vivas Jacome, Auditor y Contador Publico Autorizado y la sefiora Licenciada Lizbeth del Rocio
Urdialez Quezada representante de la Empresa COMERCIAL LOJA, quiénes en adelante se
denominaran contratado y contratante, para materia de este contrato, el mismo que regira bajo la
siguientes clausulas.

PRIMERA.- ANTECEDENTES: De conformidad con la propuesta presentada, el trabajo va
encaminado a satisfacer sus necesidades, el mismo que ira plasmado en nuestro informe de auditoria

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO: Se auditara los Estados Financieros de Comercial Loja
por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2009, preparado con
principios y normas cuya colaboracién son responsables los administradores de Comercial Loja.

TERCERA.- PLAZO DE EJECUCION: Se estiman realizar el trabajo en tres meses a partir de la
fecha de la firma del presente contrato de trabajo.

CUARTA.- COSTOS: Los honorarios propuestos son de TRES MIL DOLARES AMERICANOS
($ 3.000,00) pagaderos en abonos mensuales, a partir de la primera cuota que se cancelaran a la
aceptacion y firma del contrato.

QUINTA.- FORMA DE PAGO.- Previo a la ejecucién del trabajo el contratante entregara.

FIRMA DEL CONTRATO: $ 500,00
PRIMER ABONO MENSUAL: $ 500,00
SEGUNDO ABONO MENSUAL $ 500,00
TERCER ABONO MENSUAL $ 500,00
ENTREGA DEL INFORME $ 1.000,00

SEXTA.- OBLIGACIONES: Para permitir nuestro informe independiente, el contratante se
compromete a proporcionar la documentacion necesaria que solicite el contrato, sin ninguna
restricciéon ni limitaciones al alcance en las pruebas a realizar, brindando el acceso necesario a los
registros contables, documentacién u otra informacion necesaria para realizar la auditoria.

SEPTIMA .- ASPECTOS LEGALES: En caso de incumplimiento de cualquiera de las partes los
actores se someteran a los jueces respectivos de la jurisdiccién, renunciando sus domicilios
habituales.

Para constancia de lo actuado en fe de conformidad y aceptacion, las partes firman en original y tres
copias de igual tenor y contenido.

Lic. Lizbeth Urdialez Quezada CPA. Lic. Jefferson Vivas J.
GERENTE CONSULTOR
COMERCIAL LOJA JEFFERSON VIVAS CONSULTORES
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PLAN DE CUENTAS DE “COMERCIAL LOJA”

1

1

1.1.1
1.1.1.1
1.1.1.2
1.1.1.21
1.1.1.2.2
1.1.1.3
1.1.1.3.1
1.1.2
1.1.2.1
1.1.2.11
1.1.2.2
1.1.3
1.1.3.1
1.1.4
1.1.4.1
1.1.4.11
1.1.4.1.2
1.1.4.1.3
1.1.4.2
1.1.4.3
1.1.4.4
1.1.4.5
1.2

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9
1.2.10
1.3

1.3.1
1.3.2

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE
CAJA
BANCOS
Banco Pichincha
Banco del Pacifico
INVERSIONES FINANCIERAS
Acciones
EXIGIBLE
CUENTAS POR COBRAR
(-) Provisién de Cuentas Incobrables
DOCUMENTOS POR COBRAR
REALIZABLE
INVENTARIO DE MERCADERIAS
DIFERIDOS
PAGOS ANTICIPADOS
Anticipo Sueldos
Impuesto Retenido
Anticipo Utilidades

ANTICIPO RETENCIONES EN LA FUENTE

IVA COMPRAS
RETENCION EN LA FUENTE

IMPUESTO A LA RENTA PAGADO POR ADELANTADO

ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES

(-) Depreciacion Acumulada de Muebles y Enseres

EQUIPO DE OFICINA

(-) Depreciacion Acumulada de Equipo de Oficina

EQUIPOS DE COMPUTACION

(-) Depreciacion Acumulada Equipos de Computacién

VEHICULOS

(-) Depreciacion Acumulada de Vehiculos

EDIFICIOS

(-) Depreciacion Acumulada de Edificios

OTROS ACTIVOS
DIFERIDOS
Gastos de Constitucion

AD4
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2.1

2.1.
A1
A1
1.2
1.3
1.3.1
1.4
1.4.1
1.4.2
143
1.4.4
1.4.5
1.4.6
1.5
1.6
A7
A7
A.7.2

2.1
21
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1

21.2
21.21

3.1

3.1.
A1
1.2

3.1
3.1

3.1.2
3.1.21
3.1.2.2
3.1.3
3.14
3.1.5

4.1

41.
41.
41.
4.2

1
1.1
1.2

4.2.1
422
423

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CORTO PLAZO
CUENTAS POR PAGAR
Proveedores
SUELDOS POR PAGAR
OBLIGACIONES POR PAGAR
Aportes IESS por Pagar
IMPUESTOS POR PAGAR
Retenciones en la Fuente por Pagar
IVA Retenido por Pagar
IVA por Pagar
IVA en Ventas
Impuesto a la Renta por Pagar
Dividendos por Pagar
15 % Participacion Trabajadores
Provisiones Patronales por Pagar
OTROS POR PAGAR
Comisiones por Pagar
Premios
LARGO PLAZO
Préstamo Bancario

PATRIMONIO
CAPITAL Y RESERVAS
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL SUSCRITO
RESERVAS

Reserva Legal

Reserva Facultativa
SUPERAVIT
RESULTADOS ANTERIORES
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

INGRESOS
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS TOTALES
Venta de Mercaderias Tarifa 12%
Venta de Mercaderias Tarifa 0%
INGRESOS NO OPERATIVOS
Intereses Ganados
Comisiones Ganadas
Premios
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4.3
4.3.1

5.1
5.1.1
5.1.1.
5.1.1.1.1
51.11.2
51113
51114
51.1.1.5
5.1.1.1.6
5.1.2
5.1.21
51.2.2
51.2.3
5124
5.1.2.5
5.1.3
5.1.3.1
5.1.3.2
5.1.3.3
514
5.1.41
5.14.2
5.14.3
5144
5145
515
5.1.51
5.1.5.2
5.1.5.3
5.1.54
5155
5.1.6
5.1.6.1
5.1.6.2
5.1.6.3
5.2

5.2.1
5211

6.1
6.2

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

OTROS INGRESOS
Ingresos por Préstamos

EGRESOS
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS Y SALARIOS
Sueldo a Personal
Horas Extras
Comisiones
Premios
Honorarios a Profesionales
Servicios Ocasionales
REMUNERACIONES ADICIONALES
Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Vacaciones
Fondos de Reserva
Aporte Patronal
GASTOS GENERALES
Agua
Luz
Teléfono
DEPRECIACIONES
Muebles y Enseres
Equipo de Oficina
Equipo de Computacion
Vehiculos
Edificio
OTROS GASTOS
Utiles de Oficina
Movilizacion
Premios y Agasajos
Publicidad y Promocién
Mantenimiento Edificios
GASTOS FINANCIEROS
Intereses y Multas
Cheques Devueltos
Costos Bancarios
COSTOS
Costos Operativos
Costo de Ventas

CUENTAS DE CONTINGENCIA
Por Juicios
Por Garantias

AD4
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§ Cotejado con la Propietaria en documentos entregados por la contadora

COMERCIAL LOJA

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

ACTIVOS

CORRIENTES
Caja
Bancos

EXIGIBLES

Cuentas. x Cobrar Clientes

(-) Provisiéon de cuentas incobrables
Documentos por cobrar

REALIZABLE
Inventario de Mercaderias

DIFERIDOS
Sueldos Anticipados

ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres

(-) Dep. Acum. de Muebles y Enseres
Equipos de Oficina

(-) Dep. Acum. de Muebles de Oficina
Equipos de Computacién

(-) Dep. Acum. de Equipos Computacién
Vehiculos

(-) Depreciacion Acumulada Vehiculos
Edificios

(-) Depreciacion Acumulada de Edificios

OTROS ACTIVOS
Gastos de Constitucion

TOTAL DE ACTIVOS

3.079,62
11.245,49

145.851,08
\

1.485,56
14,86
695,00

128.650,55

680,00

2.895,00
289,50
3.985,00
398,50
2.680,00
893,24
18.650,00
3.730,00

64.000,00
3.200,00

83.698,76

400,00

229.949,84+

ADA4
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PASIVOS

CORRIENTES 100.779,10"
Cuentas por pagar 75.980,82

Sueldos por pagar 5.400,00

Aporte al IESS por pagar 656,10

Retenciones en la fuente por pagar 2.647,18

IVA por Pagar 2.656,25

Impuesto a la renta por pagar 7.877,89

15% Participacion Trabajadores 5.560,86

LARGO PLAZO 45.500,00
Préstamo bancario x pagar 45.500,00

TOTAL PASIVOS 146.279,10V
PATRIMONIO 83.670,74
Capital Social 46.598,33

Utilidad del Ejercicio 37.072,41"

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 229.949,84+

Aprobado Revisado Elaborado

§ Cotejado con registros contables entregados por la Contadora
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COMERCIAL LOJA AD4

6/6
ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

INGRESOS 406.515,17+

INGRESOS OPERACIONALES 406.515,17

VENTAS 406.515,17

VENTAS DE MERCADERIAS

TARIFA 12% 325.250,52

VENTA DE MERCADERIAS

TARIFA 0% 81.264,65

EGRESOS 344.727,827

COSTOS OPERACIONALES 322.425,84

COSTO DE VENTAS 322.425,84

COSTO DE VENTAS/SERVICIOS 322.425,84

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES 22301,98"

Sueldos 19200

Agua 86,55

Luz 912,46

Teléfono 714,48

Combustibles y Lubricantes 279,89

Depreciaciones 1108,6

UTILIDAD BRUTA 50.511,16
25% Impuesto a la Renta 7.877,89V
15 % Participacion Trabajadores 5.560,86"

UTILIDAD NETA 37.072,414

Aprobado Revisado Elaborado

§ Cotejado con los registros entregados al SRI
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PP1 PLANIFICACION PRELIMINAR

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA PP1

Comercial Loja Pag. 1 de 1
Programa aplicado a la planificacién preliminar Firma y fecha:
A:12-10-- 09 J
Objetivos y procedimientos de Auditoria indice | por | tiempo

1. Entrevista con el cliente para fijar los objetivos

2. Discutir metas especificas del trabajo con la Gerente de

Comercial Loja

3. Establecer calendario de trabajo con base a los términos del

compromiso con Comercial Loja
4. Revisar archivos corrientes y permanentes

5. Coordinar y definir con la Gerente de Comercial Loja, la

preparaciéon y envio de la correspondencia
6. Entrevista con la gerencia de Comercial Loja,

7. Revisién rapida de los estados financieros formulados en el

periodo de la auditoria

8. Aplicar técnicas que permitan establecer las politicas y

procedimientos contables desarrolladas por la empresa

9. Visita a las instalaciones de la compafia para observar las

actividades y operaciones que se realizan

10. Estudio y evaluacion preliminar de control interno existente

ELABORADO POR: REVISADO POR:
JEFFERSON VIVAS J. JvC
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PP2

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Resumen de las Fuentes de Informacion

Técnicas de Muestreo
Método que permite acceder a datos representativos de la documentacion
manejada por Comercial Loja sin tener que revisar y analizar todos los registros y

documentos existentes.

Entrevistas

Las visitas personalizadas a la Gerencia y empleados de la empresa Comercial
Loja, a quienes se les consultd sobre acciones especificas de trabajo, de control
interno, de capacidad y demas acciones que orientaron a tener una idea mas

centrada en la realidad de Comercial Loja y su entorno de negocio.

Cuestionarios

Bajo cuestionarios elaborados aplicados a los empleados y administradores de
Comercial Loja, se pudo recoger informacion variada que una vez analizada,
permitid tener una vision amplia y clara de las actividades cotidianas y de la

operacion normal del ritmo de negocio de Comercial Loja.

Andlisis de Registro

La apertura y el acceso a los diferentes libros contables y registros documentados
de compra, venta de mercaderias y demas, permitié tener informacién real y
especifica de las transacciones realizadas en las actividades normales de

Comercial Loja,
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PP 3 Resumen de los Elementos Preparados

En esta auditoria se ha obtenido diversas informaciones que han sido entregadas por la
gerencia de Comercial Loja, dicha informacion es primordial para conocer de fuente
autorizada, los diferentes procesos que la empresa realiza en su accionar de negocio.
Ademas se ha procedido a obtener informacidon mediante entrevistas y las visitas a la
empresa, de manera que se complemente y sirvan de base para identificacién de las

fortalezas y debilidades de Comercial Loja.

Los elementos preparados son:

- Orden de Trabajo

- Cuadro de control de Auditor

- Correspondencia enviada y recibida

- Informacion contable de Comercial Loja

- Informacion de las instalaciones y operaciones de Comercial Loja
- Detalle de las acciones asociadas a la planificacion preliminar

- Visita a Comercial Loja

- Entrevistas con la gerencia de Comercial Loja.

- Matriz de Calificacion de Riesgo, Evaluacion Preliminar
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PP 4 Resumen de la Planificacion Preliminar PP4

1/18
A. Objetivos y Antecedentes

Motivo del Examen

La Auditoria a los Estados Financieros de la empresa Comercial Loja, del periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2009 sera efectuada de acuerdo al Contrato de Trabajo No. 01
del 20 de julio del 2010.

Alcance del Examen
La auditoria abarca el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

que sera realizada a los Estados Financieros de Comercial Loja.

Objetivos del Examen

Objetivo general

El Objetivo del examen es determinar la eficiencia, eficacia y la efectividad de la gestion
financiera ejecutada y preparada por la Empresa Comercial Loja, de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria, Normas de Informacion Financiera, periodo enero 01 a
diciembre 31 del afio 2009.

Objetivos especificos

Evaluar el control interno como base de la planificacion del examen a desarrollar.
Emisién de un informe sobre la evaluacién del control interno.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales por parte de la entidad.

AN NN

Identificacion de areas criticas a ser consideradas en la planificacién especifica del
examen.

v' Comunicacion de resultados a la gerencia de Comercial Loja
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PP4
Antecedentes

2/18

Base Legal

La Empresa Comercial Loja fue creada el 12 de septiembre del 2004.Es una empresa
provincial, dedicada a la comercializacién de viveres, licores, cigarrillos, articulos de aseo y

otros. La venta de los productos es al por mayor y menor.

A-Z: No existe un documento que certifique la fecha de creacion, los datos son suministrados

por la propietaria de la empresa.

Principales Disposiciones Normativas

Ley de compainiias

Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno
Cadigo tributario

Cdbdigo de trabajo

Estatutos y reglamento internos

Cabdigo Civil

AN N N N N

Su domicilio se encuentra en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en la calle

Subteniente Michelena Oe 5- 135 y Gonzalo Cabezas.
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PP4

B. Estructura y Objetivos 3/18

Estructura Organica

La empresa dentro de su estructura organica cuenta con tres niveles basicos:

Nivel Directivo : Accionista unica (La Propietaria)
Nivel Ejecutivo : Gerencia (La propietaria)
Nivel Operativo : Compras, Ventas, Bodegas

Mision, Vision y Objetivos Empresariales

Mision
Brindar a sus clientes y al publico en general, productos de primera necesidad y de consumo
masivo de la mejor calidad, a precios bajos, y con la mejor atencion, generando ahorro y

satisfaccion de quienes nos visiten.

Vision
Llegar a ser en el mediano plazo uno de los principales locales de venta de abarrotes y

productos de consumo masivo del sector Sur de Quito.

Objetivo General
El Objetivo General de Comercial Loja, es generar la mayor rentabilidad a su propietaria,

maximizando los Ingresos y minimizando los Costos.

Objetivos Especificos

1. Obtener la rentabilidad adecuada que compense el esfuerzo realizado por la direcciéon
de la empresa.

2. Contribuir a la generacion de puestos de trabajo, directa e indirectamente, mediante la
comercializacion de productos de primera necesidad y de consumo masivo.

3. Consolidar a la empresa como referente de compra en el sector sur de Quito
Ofrecer a los clientes productos de reconocida calidad y confianza.

Optimizar los recursos que posee la empresa.
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C. Principales Actividades, Operaciones e Instalaciones

La empresa Comercial Loja, es una empresa comercialdedicada a la comercializacién d
productos de primera necesidad, como: arroz, azucar, aceite, fideo, harina, sal, etc.;
productos de consumo masivo, como licores, cigarrillos, articulos de aseo, conservas,
detergentes, golosinas etc. Todos estos productos se los vende al por mayor con precios de

Distribuidor y al por menor con precios PVP autorizados.

Comercial Loja, se instala en un inmueble propio en la calle Subteniente Michelena Oe 5 -
135 y Gonzalo Cabezas, sector El Pintado de la ciudad de Quito, que cuenta con un local
principal, que da a la via publica donde se atiende de manera directa a los clientes, una
oficina al interior para la administracién y varios cuartos que se utilizan como bodegas de los
diferentes productos, todo en una &area de aproximadamente 600 m? Las actividades
normales de Comercial Loja, se realizan de lunes a domingo desde las 9 de la mafana
hasta las 10 de la noche, aumentando una hora de atencién los dias viernes y sabados. Los
domingos se atiende desde las 10H00 hasta las 21H00. La administracién y control de las
actividades diarias corre a cargo de la Gerente Propietaria, y cuando ella debe salir por
asuntos privados o inherentes al rumbo del negocio, queda en manos de sus hijos el control
y cobro de facturas, mas no la administracién general, donde se incluyen los pedidos
solicitados por el departamento de compras o las autorizaciones de ventas a crédito, asi

como pagos a proveedores o anticipos al personal.

Operativamente las actividades de Comercial Loja se desarrollan de la siguiente manera:

Compras

Las compras se cumplen bajo un procedimiento especifico que se ejecuta siempre, dado
que la gerente propietaria es la Unica encargada de realizar esta accidén operativa, los pasos

gue se siguen son:

Se recibe la visita de un proveedor
Se analiza los productos ofrecidos y se los coteja con las existencias
Si existe un nivel de inventario bajo o critico, se realiza el pedido, caso contrario se
agradece la visita del proveedor

4. Hecho el pedido se espera la entrega de los productos, que se realiza un dia
después
Una vez recibida la mercaderia, se verifica su estado, cantidad y calidad

Se entrega el cheque correspondiente al valor y fecha fijada con el proveedor
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7. Luego se ingresa al inventario todos los productos pedidos
8. Se registra el ingreso en bodega y se pasa a perchar lo necesario para la exhibicién

y venta directa.

PP4

GRAFICO No. 4

Diagrama de Flujo del Proceso Compras S/18

GERENCIA DEPARTAMENTO BODEGA
COMPRAS
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PROVEEDOR

A 4
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!

A\ 4

Si
SI INGRESO A
ACORDE INVENTARIO
NO
FIN
Fuente: Comercial Loja
Elaboracion: Jefferson Leonel Vivas Jacome

A-Z: El proceso esta de acuerdo y cumple con las expectativas de Comercial Loja.
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Ventas

En lo que respecta las ventas, se trata de ajustar un procedimiento que sea genérico,
aunque el proceso depende del tipo de venta, si es al por mayor se cumplen todos los pasos

descritos abajo, si es al por menor existen diferencias en el nUmero de pasos.

A continuacién se enumeran los pasos en el proceso de venta:

Se recepta el pedido del cliente
Se verifica en el sistema la existencia del producto en el inventario
Si hay en existencia, se procede a ingresar el pedido, caso contrario se termina el
proceso.
Para la venta al por menor se entrega los productos desde las perchas
Se recibe el pago y se entrega el cambio, cuando es necesario
Para ventas al por mayor, se despacha lo pedido desde bodega, previa revisiéon y
constatacién de los productos.

7. Se recepta el pago, en efectivo se cierra el proceso

8. Si el pago es con cheques, se ingresa el codigo del cliente y se anota los datos
pertinentes en el historial.

9. Una vez entregado el pedido, se cierra el proceso.
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Elaboracion:

A-Z: El proceso esta de acuerdo y cumple con las expectativas de Comercial Loja.

GERENCIA
INICIO
SI
4 —
NO
FIN

GRAFICO No. 5
Diagrama de Flujo del Proceso Ventas
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( FIN )

Comercial Loja
Jefferson Leonel Vivas Jacome
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Sistemas de Informacion Computarizados

Comercial Loja, tiene previsto instalar un sistema de informacion computarizado, que le
permita acceder al inventario cuando lo requiera, tanto para la verificacién de las existencia,
cuanto para la descarga en ventas al por mayor y menor. Se aplicara el método de partida

doble y por el sistema de inventario perpetuo.

En el proceso de establecimiento del sistema, se tuvo presente varias opciones, segun la
cantidad de transacciones permitidas, el tipo de factibilidades operativas y su costo, se

decidi6 por el programa FENIX, el mismo que presenta las siguientes caracteristicas:

e Facil manejo, dinamico e intuitivo

e Ambiente totalmente grafico

e Funcionamiento en red e internet. Conexién remota via internet para sucursales y
soporte técnico.

e Facturacién en linea y punto de venta

e Actualizaciones del sistema por internet.

¢ Integracion total y automatica a Contabilidad en todos sus médulos.

e Impresion de etiquetas de codigos de barras

e Reportes de seleccion multiple exportables a Excel, Word, PDF, HTML, XML, TXT

e Generacién de consultas y modificacion de reportes por parte del mismo usuario

e Balance General y de Resultados comparativos

e Liquidacion de importaciones

e Configuracion y parametrizacion contable independiente en cada empresa

e Aplicaciones moviles

e Sistema multiusuario, multiempresa, multibodega y multiunidades

e Controles de acceso a usuarios por médulos y acciones.

e Menu de accesos directos configurado por el usuario.

e Gréficos estadisticos configurados por el usuario.

e Analisis Financieros, Presupuestos y Produccién

¢ Flujo de caja—conciliacién bancaria.

¢ Anexos transaccionales con validadores y generacion de archivos XML listos para
subirlos al DIMM del SRI.

e Soporte técnico y actualizaciones en linea.
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Entre los médulos que posee estan: Pp4
9/18
- Compras
- Ventas
- Inventarios

- Cuentas por cobrar

- Cuentas por pagar

- Caja

- Bancos

- Contabilidad

- Activos Fijos

- Nomina

- Produccién

- CRM (Manejo de clientes)
- Asistencial

§ Cotejado con documentos de la propuesta hecha por la empresa Fénix, suministradora del

servicio computarizado

Financiamiento

Dado que Comercial Loja es una empresa de indole privada, el financiamiento inicial estuvo
a cargo de la principal accionista y propietaria, sefiora Licenciada Lizbeth Urdialez, las
primeras compras a los diferentes proveedores fue al contado y segun ha ido creciendo la
demanda, se ha aprovechado las posibilidades de crédito que han dado las firmas
comerciales que proveen de los productos que Comercial Loja ofrece a sus clientes. Dichas

facilidades van desde los 30, 60 y 90 dias, tiempo prudente para evacuar las existencias.

Al inicio de las actividades Comercial Loja, conté con un capital de $10.000.00. A medida
que la cartera de clientes crecia y las operaciones se ampliaban, se han ido reinvirtiendo las

utilidades. Se aclara que la empresa en una empresa unifamiliar.

Es necesario también tomar en cuenta que, dadas las condiciones econdmicas generales
del pais, se suele recurrir, también a sobregiros con los Bancos Pichincha y Pacifico, sobre
todo cuando hay oportunidades de descuento en productos de amplia salida y en momentos

de iliquidez.
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Comercial Loja, se maneja de forma vertical en su autoridad, ya que la cabeza principal,
sefiora Licenciada Lizbeth Urdialez es a su vez, gerente, propietaria y administradora; v,

asumiendo el riesgo de la inversion, ella es quien toma las decisiones.

La empresa cuenta con colaboradores en las tres areas operativas, Compras, Ventas y
Bodega, aunque sin poder de decisién. Vale mencionar que la rotacién de personal se da

mas en el area de ventas.
Politicas y Practicas Contables
Normativa Contable

El proceso contable no esta debidamente identificado, ya que la Contadora ejerce un nivel
asesor, es decir que no labora dentro de las instalaciones de la empresa, lo que dificulta
conocer si se sujeta a los principios de Contabilidad Generalmente Aceptados “PCGA”,

Normas Ecuatorianas de Contabilidad “NEC”, Normas Internacionales de Contabilidad “NIC”.

Las normas legales se amparan bajo las siguientes normas legales
- Ley de Régimen Tributario Interno
- Cddigo tributario
- Cddigo del Trabajo
- Ley de Compainias
- Cébdigo de Comercio
- Cédigo Civil

Algunas de las disposiciones principales son:

- Obligacién de llevar Contabilidad
- Obligacién de contratar un Contador/a
- Obligacién de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes, bajo las siguiente

normativa':

! http://www.sri.gob.ec/web/guest/3 1 @public
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‘Las personas naturales que realizan alguna actividad econdémica estan obligadas a
inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el SRI por
todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad
economica. Las personas naturales se clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no
obligadas a llevar contabilidad. Se encuentran obligadas a llevar contabilidad todas las
personas nacionales y extranjeras que realizan actividades econémicas y que cumplen con
las siguientes condiciones: tener ingresos mayores a $ 100.000, o que inician con un capital

propio mayor a $ 60.000, o sus costos y gastos han sido mayores a $ 80.000.

En estos casos, estan obligadas a llevar contabilidad, bajo la responsabilidad y con la firma
de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en délares de

los Estados Unidos”.

Grado de Confiabilidad de la Informacion

La empresa Comercial Loja, en su accionar diario realiza diferentes operaciones de compra
y venta de productos, registrando dichas transacciones segun la normativa contable y
tributaria. Dentro del examen de auditoria en curso, es necesario considerar que toda la
informacién recabada en el proceso, debe tener un nivel de confiabilidad alto o por lo menos
cefido a normas de cuidado, ética e integridad, de manera que las observaciones,
aseveraciones o hipotesis planteadas en el desarrollo de la auditoria se respalden en datos

reales.

De lo observado en principio, se debe hacer algunas precisiones:
- Los documentos contables se encuentran archivados en orden cronoldgico, aunque
con algo de desorden
- El sistema de control interno no es ejecutado permanentemente

- El'manejo del inventario es adecuado

Estas consideraciones tienen importancia al momento de ponderar la efectividad de la

informacién recabada para el desarrollo de la Auditoria.
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De las observaciones iniciales y del analisis de diversas operaciones cotidianas de las
actividades de Comercial Loja se desprenden las siguientes consideraciones que merecen
un mayor y oportuno interés de parte del Auditor:

- Falta de una mejor coordinacién administrativa, en ausencia de la Gerente

- Auxiliares de clientes con saldos contrarios a su naturaleza

- Inadecuada y mal reglamentada seleccion de proveedores.

- Demora en la entrega de pedidos al por mayor

- Inadecuado reclutamiento de personal

Transacciones Importantes Identificadas
La naturaleza del negocio de Comercial Loja es la compra venta de productos varios. En tal
sentido, las principales transacciones es la compra de mercaderias a diferentes
proveedores, entre quienes podemos citar:

- Proesa

- Pydaco

- Juan El Juri

- Proveedora Ecuatoriana

- Juan dela Cruz

- Cavemimport

- Industrias Ales

- Santa Maria

En lo que respecta a la venta, existen un marcada fortaleza en las ventas al por menor, pero
con una interesante cartera de clientes que realizan las compras al por mayor. Siendo la

lista demasiado extensa, se indica Unicamente que son:

- Alrededor de 150 clientes al por mayor aunque sus compras no son diarias, y en
promedio acuden dos veces a la semana a Comercial Loja.
- Cerca de 300 clientes al por menor, diariamente

- Ventas a crédito con plazos de 15 dias en promedio.
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Identificacion de los componentes a ser considerados en

Especifica.

la Planificacion

La evaluacion preliminar permite conocer las condiciones iniciales de la actividad operativa,

administrativa y contable de Comercial Loja, ademas de ayudar a detectar las fuentes de

informacién y los datos relevantes que de los cuales se realizara el levantamiento de la

informacién, evaluando sus controles y determinando los riesgos inherentes y de control.

En las observaciones iniciales se ha podido determinar los componentes principales, sobre

los cuales se va a proceder a desarrollar la Programacion Especifica, y son:

Arqueos de Efectivo

Inventarios de Mercaderias

Variaciones del Activo Fijo

Cuentas y Documentos por pagar a proveedores
Prestamos por Pagar

Variaciones del Patrimonio

Todos los datos suministrados por la Gerencia y la Contadora

98

PP4

13/18



66

81/¥1

vdd

ajuswepenoape
ue|0Jjuod A uensibal
9S O0JuswWNOop UIS 0}Ipald
B SBJUSA SB| IS JEouuap -
SOJUBWINIO0P UIS
BJUSA Bp 0sad0ld |e sjualalal
uQlOBWIOUI B] BP0} Jeqeday -

""sopezi|eal

SOJUBWINOOP UIS SBJUBA SB|

sepo} ueJisibal Jeuqod Jod

sejusno se| Is Jeqosdwon -
:seAljuR)SNS seqanid

opoyad |o us
sepezijeal sauolooesue.} se|
Jugnd usgep S9J0JU0D SO -
OIpa\ :|oJ3uo9 aQg

o}je Anw sa ou
sauolooesuel} 9p olawnu |3 -
opelJapo|y :djuaiayu]

Jelqoo Jod sejuan)
:9JUdLI0D OAI}IY

ooyoads3 elojipny

ap ue|d |@ esed sauoldonssu| eliI0}ipny ap Jeuiwijaid anbojug obsary ajuauodwo’n
ajusw|ensusw ‘sopepneoal S9JUBII00 Seang seolpouad
SOJBUIP SO| U0D sopezieal se| Ud  9jusweleipawUl selLieoueq SOUOIo.I|I0U0D
sojsodap SO| SOpOo} Jedylsp - sopelisodap uezijeal as ON -
"S9JUBLII0D A sopeoylian uosany ‘enbayo OIPaI\ :Joauod aq
SBluUsanNO se| ap SsojuslWIAOW ua A OAO9Je US ‘opepneodal
A oleuew | 8Bl8jal olauip @ Is Jeqosdwon - $9JUBILI00 SBelUaND sooueqg

ugioewWIOUl B| BpO] Jeqeody -

:SeAljuesng seqanig

SOp 0|0S epejljigey ususl| -
opeJspoly :djuaiayu]

:9JUaLLI0D OAIOY

ooy1oads3 eLojipny

ap ueld [@ eied sauolooNLSU|

eLIo}ipny ap Jeujwijdid anbojug

obsary

ajuauodwo’

6007 TIGNAIDIA V OYANT ODINONODH OIDIDYAd 1d ALNVINAL VIOT TVIDOYFINO0D dd SOYFIDONVNIA SOAV.LSd SOTV VIIOLIdNyV,,

Jeujwijaid uoloenjeAy
soBsaly ap uoioeayijen ap zujep

HNODYI SYAIA TANOTT NOSII 444l




(0[0]3

81/S1

vdd

'solq||

ud olejuaAuUl |B apuodsaliod
00IS|} OLIBJUSAUI |9 IS Jeolylsp -

OLIEJUBAUI [9P OJUBIWIAOW

A olouew | oalsjal
UQIDBULIOUl B| BPO] Jeqeday -

‘sejJapeosaw ap epljes A
epeJjua ap sodisibal so| Jod
opepjedsal eJjusnous os
ouejusAul |9 IS Jeqosdwo)y -

:seAljue)sng seqanlid

SOAIJ9Je A
S0109 sopoltad Japuaidwod
uaqgap $9|0J]U02 so7 -

OIpS\ :JoJpu0D aqg

0l|e S8 OLIB)UBAU| [P OJJuUsp
soonpoid ep olewnu |3 -
0}|y :8juaiayuj

SelJopeoJa\ op OLBJUBAU|
:9JUdLLIOD OAIJOY

ool19adsy euoypny

ap ue|d [@ eled sauolodngsu] | eLIO}pPNY ap Jeujwijaid anbojug oBsary ajusuodwon
ajuswepenospe
uepJenB A uelpoisno 0}IpaJo B BJUBA B| uep|edsal

8S SOJUBWINOOP UOD 0}Ipald

B SBJUSA SB| IS Jeoyusp -
olpaw Jod

8p 0JUBWNOOpP UOD 0}IPJo B

BlUBA op 0so004d [e sjuala)el

uoloBWIOUI B] BP0} Jeqedsy -

eyos) Ns
us sopelqod A sopelpoisno
ajuswepenospe
UOS SOpIQIoal  SOIUBWIND0P
So| IS Jeqosdwon -

.seAljuelsng seqanid

anb sojuswnoop so| 8p
BIOUSISISUOD B| BOWLIBA 8S -
oIpa\ :Josuog ad

o}jje Anw sa ou
sauojooesuel) op oJewnu |3 -
OpEeJSpPO|\ :djudiayu|

Jelqoo Jod soluswnooq
:9JUdLLIOD OAIJOY

ooy10adsg elioypny

ap ue|d [@ eled sauoldonssu|

eLIo}ipny ap Jeulwijaid anbojug

obsaly

ajuauodwo)

Jeujwijaid uoioenjea
sofisary ap uoloeoiyije) ap zije

HNODYI SYAIA TANOTT NOSII 444l

6007 TIGWAIDIA V OUANT ODINONODH OIDIDYAH T4 ALNVINAL ‘VIOT TVIOYINOD Ad SOYAIONVYNIA SOAV.LSH SOTV VIIOLIANYV,,




L0L

81/91

vdd

‘opejipne
opoliad E] ajuelnp
‘ONISed |@ uewlojuod anb
sejusnd se| e auodos ap

OU O pepiwliojuod Aey
IS ‘oJaloueUl4 Ope}sT |ap
sopjes SO| uod salokew
ap sopjes Jeqoidwo) -

OAISEd [8p Sejusno
se| op ofeuew oyo8u0) -

oJly :Joue) 2@

01deouo9o
a)se Jod seuolooesuel)
@p oplonpal  olownNN -

uoloBlUBWNOOoP E| Jesiney - !seAljuelsng seqganud oleg :ajuaiayu ‘OAISed
ooly19adsy eloypny
ap ue|d |9 eled sauoldooNIISU| | BLIO}IPNY 3p Jeujwijdid anbojug obsary ajuauodwo)n
soliqiq A sopejsg saualqg so| ap uglodaoal
‘6002 [9p 24qwisioip so| ua sopejuasaid SO ebaJjus ap sejoe uajsixe ON -
B elousisixa ns A 9|gejuod BJJUOD BOIS)} UQIOB)RISUOD OpEeJapOJ :|oJ3uo) aQg
oples | Jejejsuod ap peplleuly e| ap sopjes so| Jeiedwo) -
Be| uod ‘ugindadcal ebasus SOAIJOY OlBJUBAU|
9p SBloy ©p  BIOUS)SIXd ap uoioeladnoal A seleq ap [op  ojusp  sopeuisibal
e| Jeulwssyep A euessdsu sojusiwipaoodd @ Jeouusp - ueJjUSNOUd 8S saudlq SO -
UQIOBJUBWINDOOP B| JBSINY - :SBAlJUBR)SNS seqganlid OpEeJSPO|\ :djudiayu] :ofi4 oAnoy
ooy10adsg elioypny
ap ue|d |9 eled sauoldooNIISU| | BLIO}IPNY 3p Jeujwijdid anbojug obsary ajuauodwon

6007 TIGWAIDIA V OUANT ODINONODH OIDIDYAH T4 ALNVINAL ‘VIOT TVIOYINOD Ad SOYAIONVYNIA SOAV.LSH SOTV VIIOLIANYV,,

Jeujwijaid uoioenjea
sofisary ap uoloeoiyije) ap zije

HNODYI SYAIA TANOTT NOSII 444l




col

"@]ud)sSns so| anb

oJisibal A uoioeziiolne
ns ‘sojseb so| epjedsal

"sopeol|de A sopeussip
uelse ojseb ap |0JU0D Bp
sowsiueoaW SO| SOpPo} ON -
opelapoj :Jos3uo) aq

uoloeluswNoop  ‘sosalbo anb uoQIoBIUSWINDOP ‘ojseb ap sauolooesuel
SO| uoo epeuoioe|al =] Jeoylspn - ap oJownu  opeAs|g -
uoloewuoul ey Jepdoosy - :SeAljJUBR)SNG seqanid 0]y :8juaiayu :sojsen)
osy1oadsg eloypny
ap ue|d |9 esed sauolddnUIsSuU| | BLIONPNY 9p Jeulwijald anbojug obsary ajusuodwon
"SBJUBA
Se| sepo} Sp peplejo}
el uensibas s ON -
sopeJawinu ajuawepiqap
‘ojuow oleq ap sejuaA ap uos ou osaibe A osaibul
sosalbul ap ojusiwipaoold ojuow oleq ap sejuan ap sojueqoisdwod SO -
[@ Jeulwislep A souq Jod osalbul ep |0NuUOD o]y :joJ3uo09 ag
‘oysodep op sejojaded op seqonud lueziesay - ‘sellgpeolaw ap
‘se|lo aljua ‘sosalbul op 'sosalbul so eluaA Jod seuolooesuel)
0}deouod Jod opjedsas ap ap opes |9 Jeqoidwo)n - 8p OpeAs®  oJawnN -
uoIoBIUBWINJOP EB| JENDI0S - :SBAlJUBR)SNG Seqanid 0]y :8juaiayu :sosaibuj
osy19ads3 eLioypny
ap ue|d |®@ esed sauoldonssu| elI0}ipny ap Jeuiwijaid anbojug obsary ajuauodwo’

Jeujwijaid uoloenjeAy

BlLLI soBsaly ap uoioeayijen ap zujep

vdd

HNODYI SYAIA TANOTT NOSII 444l

6007 TIGNAIDIA V OYANT ODINONODH OIDIDYAd 1d ALNVINAL VIOT TVIDOYFINO0D dd SOYFIDONVNIA SOAV.LSd SOTV VIIOLIdNyV,,



“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

F. Resultado de la Planificacion Preliminar

F.1 Reporte de la Planificaciéon Preliminar, detallando los componentes y operaciones

significativas a ser evaluadas y examinadas en las siguientes etapas de la Auditoria.

Los resultados de la Planificacién Preliminar, se reflejan en las matrices de evaluacion de
riesgos, en las que se determinan los componentes, el tipo de riesgo inherente y de control,

el enfoque preliminar y las instrucciones para el plan detallado de Auditoria.

En el proceso y desarrollo de la presente Auditoria, los puntos de interés constituiran los
siguientes componentes:

e ACTIVO CORRIENTE: CAJA /BANCOS
CUENTAS POR COBRAR
DOCUMENTOS POR COBRAR

INVENTARIO DE MERCADERIAS

e ACTIVOS FIJOS: ACTIVO FIJO
e PASIVOS: CUENTAS POR PAGAR
DOCUMENTOS POR PAGAR

PRESTAMOS BANCARIOS
e INGRESOS

e GASTOS
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PE1 PLANIFICACION ESPECIFICA

5

JEFFERSON

Sefiora Licenciada:

Lizbeth del Rocio Urdialez Quezada
GERENTE DE COMERCIAL LOJA

En relacibn a la Programacién Especifica. Tengo a bien informarle que la empresa
Comercial Loja, tiene como representante a su persona Licenciada Lizbeth Urdialez Q., no
existe un documentos de constitucion de la empresa, que esté elaborado dentro de las

normas y regulaciones legales y tributarios ecuatorianos.

En cuanto a las instalaciones, la empresa cuenta con un local propio ubicado en las calles
Subteniente Michelena Oe 5 -135 y Gonzalo Cabezas, sector El Pintado de la ciudad de
Quito, el local incluye varios espacios fisicos adecuados como local de almacén, bodegas,

oficina y areas de acceso.

La actividad principal de la empresa es la comercializacion al por mayor y menor de articulos
comestibles de primera necesidad, como: azucar, arroz, sal, fideo, enlatados, granos, etc.
Asi mismo de la comercializacién de articulos de higiene, licores nacionales y extranjeros,

cigarrillos, etc.

De esta manera se establece las caracteristicas primeras y esenciales de la empresa
Comercial Loja, sus actividades y su ubicacion, para conocimiento del Auditor y para
confirmacion suya.

De usted atentamente:

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME
CPA Licenciado en Contabilidad y Auditoria
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AA Programa Aplicado a la Planificacion Especifica
No. COMPONENTES Y PROCEDIMIENTOS REF/ | Realizado | Fecha
P.T por
OBJETIVOS
1 Programa Aplicado al Componente CAJA
1.1 | Cuestionario de Control Interno, recepcién y manejo JvC
del efectivo
2 Programa aplicado al Componente BANCOS
2.1 | Cuestionario de Control Interno, recepciéon y manejo JvC
del efectivo
3 Programa Aplicado al Componente CUENTAS POR
COBRAR VG
3.1 | Cuestionario de Control Interno, manejo y archivo de
las cuentas por cobrar
4 Programa aplicado al Componente DOCUMENTOS
POR COBRAR NG
4.1 | Cuestionario de Control Interno, archivo y manejo de
los documentos por cobrar
5 Programa aplicado al Componente INVENTARIO DE
MERCADERIAS Ve
5.1 | Cuestionario de Control Interno, archivo y manejo
del inventario de mercaderias
6 Programa Aplicado al Componente CUENTAS DEL
ACTIVO FIJO Ve
6.1 | Cuestionario de Control Interno, identificacion vy
control de las cuentas del Activo Fijo
7 Programa aplicado al Componente CUENTAS POR
PAGAR VG
7.1 | Cuestionario de Control Interno, archivo y manejo de
los cuentas por pagar
8 Programa Aplicado al Componente DOCUMENTOS
POR PAGAR NG
8.1 | Cuestionario de Control Interno, manejo y archivo de
los documentos por pagar
9 Programa aplicado al Componente PRESTAMO
BANCARIO Ve
9.1 | Cuestionario de Control Interno, identificacién y
archivo del préstamo bancario
10 | Programa Aplicado al Componente INGRESOS
10.1 | Cuestionario de Control Interno, identificacion y JVvC
archivo de las cuentas de Ingreso
11 | Programa aplicado al Componente EGRESOS
11.1 | Cuestionario de Control Interno, identificacion vy JvC
archivo de las cuentas de Egreso
Elaborado por: Jefferson Vivas Jacome Fecha: 20/10/10
Supervisado por: JVC Fecha: 21/10/10

105



“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

BB CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pag. 1 de 1
Cuenta CAJA

CUESTIONARIO ESPECIFICO APLICADO A LA No si | No | Comentarios

PLANIFICACION aplica

COMERCIAL LOJA

A:12-31-09

1 ¢ El efectivo es manipulado por una sola persona (La N
propietaria?

2 ¢Estd asegurada la persona que recibe o No se recibe
desembolsa dinero? v | dinero, sino es

en el local

3 ,Todo el correo que ingresa es abierto por un
empleado responsable que no tiene acceso a los \
registros contables?

4 ¢(Existe un empleado asignado para el recibo de
pagos por correo, y realiza una lista de lo que se \
recibe?

5 ¢ Se verifica los registros de los totales de efectivo La verificacion
diarios por un empleado que no tiene acceso al la hace Ila
mismo? \ | propietaria o

alguno de sus
hijos

6 ¢Son adecuados los equipos mecanicos, y las La caja queda
instalaciones fisicas donde se guarda el efectivo, y se demasiado
puede tener un buen control? expuesta en

ocasiones ,
N esta cerca del
mostrador vy
los empleados
suelen circular
por ahi en sus
labores

7 ¢ Se verifica si depésitos concuerdan con los registros No hay
de los totales de efectivo al cierre de caja? verificacion

J | yaque solo la
propietaria
elabora los
depositos

8 ¢Los pagos en efectivo, cuentan con documentacion No, cuando
sustentatoria? hay pagos en

efectivo, se
sumilla los

N documentos
de compra, se
tachan o se
escribe
Cancelado
sobre ellos

9 ¢Cuentan con un seguro, contra Robo Hurto y otros No, solo hay
similares? un seguro de

vida y de

\ | salud personal
de la
propietaria y
sus hijos.

106



“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

CcC CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pag. 1 de 1
Cuenta BANCOS
CUESTIONARIO ESPECIFICO APLICADO A LA No si | No | Comentarios
PLANIFICACION aplica
COMERCIAL LOJA
A:12-31-09
1 ¢La revision de los cheques recibidos lo hace una N
sola persona encargada?
2 ¢ Esta bajo custodia de alguien diferente al cajero, la
custodia de los valores en cheques u otros titulos, \
recaudados diariamente?
3 ¢El resguardo de los cheques se lo hace en un sitio Se suele
adecuado y seguro? N guardar en la
caja junto al
efectivo
4 ¢Son devueltos por el banco los cheques mal girados
o sin fondos y se realizan las investigaciones \
oportunamente?
5 ¢, Todos los desembolsos se realizan mediante la N No, se utilizan
emision de cheques enumerados? cheques en
desembolsos
mayores a $
300,00
6 ¢Los cheques anulados, deteriorados son archivados N
adecuadamente?
7 ¢Se controlan los talonarios de cheques para verificar N
su correcta utilizacion?
8 ¢, Se controla que no se emitan cheques en blanco? \
9 ¢ Se controla que no se emita cheques al portador o a N
la vista?
10 | (Se concilian las cuentas bancarias de forma N Lo hace Ia
regular? contadora, pero
no es regular
11 | ¢La conciliacién la realiza un empleado que no tiene N
acceso a los cobros o que no intervenga en la firma
de los cheques?
12 | Los cheques son cruzados correctamente, para evitar v
sean cobrados antes de la fecha consignada
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DD CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pag. 1 de
Cuenta CUENTAS POR COBRAR 1
CUESTIONARIO ESPECIFICO APLICADO A LA No si | No Comentarios
PLANIFICACION aplica
COMERCIAL LOJA
A:12-31-09
1 | ¢Se elabora un registro claro de las ventas a crédito? Se anota en
papeles
\' | pequefios,
faciles de perder
o dafiar
2 | ;Se tiene un detalle completo de todos los clientes De los deudores
deudores de Comercial Loja? N grandes si, de
los montos
pequefnos no
3 | ¢Los registros de soporte se resguardan De las deudas
adecuadamente? N grandes si, las
deudas
pequeinas no
4 | ;Se mantiene un registro de antigiiedad y caducidad Los registros
de las cuentas por cobrar? estan
\ | archivados pero
no
secuencialmente
5 | ¢Se mantiene un registro de cobro de cuentas y Lo recaudado se
verificaciéon del deposito de recaudacion? adjunta a lo
v | vendido sin
identificar
cuantias
6 | ¢Se verifica el crédito, antes de concederlo? N Sin importar el
monto.
7 | Se recibe garantias por los créditos concedidos Tanto
personales
N (cheques o]
letras de
cambio), como
materiales
8 | Se realiza seguimiento de vencimiento de las cuentas Para evitar tener
por cobrar \ demasiada
cartera vencida
9 | Se notifica a los deudores, previo a que los valores se La notificacion
consideran vencidos \ | es al
vencimiento
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EE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pag. 1
Cuenta DOCUMENTOS POR COBRAR de 1
CUESTIONARIO ESPECIFICO APLICADO A LA No si | No | Comentarios
PLANIFICACION aplica
COMERCIAL LOJA
A:12-31-09
1 ¢, Se elabora siempre un documento que acredite las N
ventas a crédito?
2 | ¢Se controla el adecuado archivo de los documentos N
de clientes a crédito?
3 | ¢Se realiza controles para que no se acumulen deudas N
de determinados clientes?
4 | ;Se mantiene un registro de antigliedad y caducidad No hay wuna
de los documentos por cobrar? N adecuada
sistematizacion
5 | ¢Se mantiene un registro de cobro de cuentas y N
verificacion del depésito de la recaudacion?
6 | ¢Se mantiene limite de créditos? No se autorizan
créditos
N mayores a $
1.000, por
cliente por
semana
7 | ¢Se ha solicitado inscripcién del documento que sirve N No, hasta
como aval para el crédito? ahora.
8 | ¢Se cuenta con un abogado en el caso de reclamos No ha habido
por via judicial? N necesidad de
reclamo judicial
hasta ahora
9 | ¢Los documentos que se reciben como garantia de Se cuenta con
crédito, estan debidamente protegidos? un cajéon con
\/ llave, donde se
depositan  los
documentos
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FF CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Cuenta INVENTARIOS DE MERCADERIAS

Pag. 1 de 1

mercaderia

CUESTIONARIO  ESPECIFICO APLICADO A LA No si | No Comentarios
PLANIFICACION aplica
COMERCIAL LOJA
A:12-31-09
1 ;Se lleva la cuenta Mercaderias bajo el sistema de N
inventario permanente?
2 ¢ Existe un adecuado control del ingreso y egreso de las Por tiempo en
mercaderias? Y | ocasiones solo el
bodeguero recibe
3 ¢jLas instalaciones fisicas estan adecuadamente
distribuidas y cuentan con varios espacios para las \
mercaderias?
4 ¢ Se protegen adecuadamente las mercaderias contra Hay productos que
deterioros o dafios por mal almacenamiento? \ | se dafian debido a
la humedad
5 ¢Existen contratados seguros, contra robo, incendios u N
otros?
6 ¢ Se cuenta con una persona especifica encargada del N
manejo y bodegaje de las mercaderias?
7 ¢ Se realiza una comparaciéon permanente entre lo que se N No siempre
recibe y los informes de entrada a bodega?
8 ;Se informa de forma inmediata del ingreso de N
mercaderias a quien se encarga de llevar los libros
contables?
9 ;. Se realiza un registro de las mercaderias que se N Solo se identifica
deterioran o se pierden en bodega? el tipo de producto
y se cuantifica la
pérdida
10 | ¢Los pedidos a proveedores se hacen en conjunto con el N
encargado de bodega?
11 | ¢El bodeguero es registrado a la salida de su jornada N No se realiza esta
laboral? accion de control
12 | ¢Se realizan tomas fisicas para el control de inventarios? N El control es solo
al ingreso de la
mercaderia
13 | ¢Existe un programa que facilite el control de los N El programa esta
inventarios? en proceso de
implementacion
14 | Se cauciona al personal encargado de las custodia de la N

No ha habido ni
caucion, ni
sancion. Ya que no
se ha identificado
pérdidas
sustantivas

110




“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

GG CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pag.1de1 \
Cuentas ACTIVO FIJO

CUESTIONARIO ESPECIFICO APLICADO A LA No si | No Comentarios

PLANIFICACION aplica

COMERCIAL LOJA

A:12-31-09

1 ¢, Se tiene un conocimiento pleno de los bienes de Activo N

Fijo, propiedad de Comercial Loja?

2 ¢iLos bienes del Activo Fijo, se encuentran bajo total N

control y visibilidad de la gerencia?

3 ¢,Se puede describir o enlistar los bienes de Activo Fijo N

propiedad de Comercial Loja?

4 ¢ Se llevan cuentas de control adecuadas, por ubicacion y N

tipos de bienes de Activo Fijo?

5 ¢ Se lleva un control de las adiciones de Activos Fijos a N

través de un sistema regular de autorizaciones?

6 ¢ Los registros existentes, concuerdan con las cuentas de N

mayor?

7 . Se deprecian los Activos Fijos, con porcentajes N

adecuados y correctos?

8 ¢La venta o adquisiciéon de un activo fijo, requiere la N

autorizacion de la gerencia?

9 ¢ Se realizan tomas fisicas para el control de inventarios? N No, no se ha
realizado nunca un
procedimiento de
ésta indole

10 | ¢Quiénes manejan los activos fijos, reciben los mismos N No, solamente se

mediante documentos de entrega — recepcién? entregan para su
uso.

11 | (El uso de los activos, responde a los fines de Comercial N Basicamente para

Loja? el reparto de
pedidos

12 | ¢Cuentan con elementos de seguridad para los bienes y N Existe alarma solo

dinero (caja fuerte, alarmas, monitoreo)? para las puertas
principales
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HH

1/1

HH

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Cuenta CUENTAS POR PAGAR

Pag. 1
de 1

manera que se pueda verificar los productos que
ellos proveen?

No si | No | Comentarios
CUESTIONARIO ESPECIFICO APLICADO A LA | aplica
PLANIFICACION
COMERCIAL LOJA
A:12-31-09
1 | ¢Se identifican las transacciones especificas y J
que no requieren la firma de un documento?
2 | ¢Se mantiene un control estricto sobre las J
cuentas por pagar?
3 | ¢Se cancelan las cuentas apropiadamente y a su J
debido tiempo?
4 | ;Se tiene registro de los proveedores que
mantienen cuentas con Comercial Loja, de J
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Cuenta DOCUMENTOS POR PAGAR

Pag.
de 1

1

y de forma correcta

No si | No | Comentarios
CUESTIONARIO ESPECIFICO APLICADO A LA | aplica
PLANIFICACION
COMERCIAL LOJA
A:12-31-09
1 | ¢Se elaboran correctamente los documentos por N
compras a crédito?
2 | ¢Se mantiene una correcta clasificacion de los J
proveedores?
3 | ¢Los registros de soporte se resguardan A veces se
adecuadamente? amontonan
v |en un cajon
antes de
clasificarse
4 | ;El archivado de los documentos es sistematico N No siempre
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JJ

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Cuenta PRESTAMOS BANCARIOS

Pag. 1
de 1

comercial de la empresa?

No si | No | Comentarios
CUESTIONARIO ESPECIFICO APLICADO A LA | aplica
PLANIFICACION
COMERCIAL LOJA
A:12-31-09
1 | ¢Se tiene un correcto detalle de las deudas a J
corto o largo plazo?
2 | iLos créditos adquiridos son cancelados a A veces hay
tiempo, evitando recargos adicionales? N retrasos,
segun fluctia
el mercado
3 | ¢Se revisa correctamente la documentacion
previa a la solicitud de créditos a mediano, largo \
plazo o hipotecarios?
4 | ;Se determina de manera adecuada los
impuestos a pagar, generados por la actividad \
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KK CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cuenta INGRESOS

Pag. 1
de 1

No si | No | Comentarios
CUESTIONARIO ESPECIFICO APLICADO A LA | aplica
PLANIFICACION
A:12-31-09
1 | ¢Se registra adecuadamente la totalidad de las Hay ventas
ventas diarias? pequefas y
constantes
v |que no se
pueden
registrar
oportunamente
2 | ¢Existe control sobre los valores de venta de J
cada uno de los productos vendidos?
3 | ¢Las devoluciones de venta se contabilizan de N
forma correcta?
4 | ;Las retenciones de IVA grabados en las N
ventas, se registran correctamente?
5 | ¢Las facturas y notas de venta estan siempre a N

disposicion para ser emitidos en las ventas?

“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”
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LL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Cuenta EGRESOS

Pag. 1
de 1

Comercial Loja?

No si | No | Comentarios

CUESTIONARIO ESPECIFICO APLICADO A LA | aplica

PLANIFICACION

COMERCIAL LOJA

A:12-31-09

1 | ¢Se registra sistematicamente los valores por N
costo de ventas?

2 | ¢Los gastos de venta se identifican y registran
adecuadamente por parte de la encargada de \
llevar la Contabilidad de Comercial Loja?

3 | ¢Se registra mediante cédulas analiticas los
movimientos de egreso en las actividades de \
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MM Clasificacion de Riesgos de Auditoria, Identificacion de los Componentes a

examinarse.

A. Evaluacion de la Estructura del Control Interno

A1 Ambiente de Control

1. Determine el grado de orientacion, participacion y revision efectuada por la
Gerencia, al proceso de Planificacion, Recaudacion, Operacion y Ejecucién de

Recursos

Luego de revisada la documentacién existente, se puede observar que el proceso de
Planificacion y Aprobacion del Presupuesto, de Comercial Loja, no se realiza, ya que la

misma, no cuenta con un Presupuesto Institucional.

En lo referente a la recaudacion, operaciéon y ejecucion de los recursos, se observo que si
existen mecanismos de control, que tratan de verificar que los procedimientos se estan
efectuando en forma correcta y oportuna. Aunque dichos mecanismos no son totalmente

efectivos.

A2. Sistemas de Registro e Informacién

1. Establezca si los registros utilizados en los procesos de recaudacion de
ingresos, asi como la ejecucion de gastos, son aprobados, considerado el

proceso contable y el archivo de la documentacién de respaldo.

En Comercial Loja, la gran mayoria de las ventas y por ende los ingresos, asi como los
gastos y egresos se encuentran respaldados, tanto por la documentacion fuente, como por

los comprobantes de ingreso y egreso.
Pero lamentablemente existen ventas por montos menores a 1 dblar, que no son registrados

y respaldados por comprobantes de ingreso. Ademas hay pagos en efectivo que no se

respaldan en un documento, aunque en una proporcién muy pequefa.
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El proceso contable es realizado por la Contadora, aunque ella no cumple sus labores
dentro de las instalaciones de la empresa, y segun se constaté en una entrevista con la
misma, el proceso es respaldado por la documentaciéon fuente y los registros que se

obtienen del archivo de las ventas y pagos realizados diariamente.

2. Verifique si los anexos y detalles que respaldan cada una de las cuentas de los

Estados Financieros, contienen legalidad, propiedad y veracidad.

Las cuentas que conforman los Estados Financieros de “Comercial Loja”, al 31 de diciembre

del 2009, no contienen todos los respaldos necesarios ni los anexos que puedan servir de

respaldo a los saldos de las cuentas presentadas en dichos estados.

A.3 Evaluacion de Riesgo

1. Verifique si se toman en cuenta los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados en la elaboracion de Informacion Financiera.
A nivel de Gerencia, no se ha desarrollado y aplicado un mecanismo para determinar si los

Estados financieros de Comercial Loja, se encuentran enmarcados dentro de los principios

de contabilidad generalmente aceptados.

A.4 Comunicacién y Seguimiento

1. Determine si se realiza un seguimiento del Control Interno.

La gerencia de Comercial Loja, realiza de forma periédica Arqueos de Caja, para verificar
los resultados diarios de venta e ingreso. No se realizan Conciliaciones Bancarias

mensuales y no existe toda la documentacién fuente en las adquisiciones de bienes,

ademas de no registrar 100% las ventas, solo las superiores a 1 ddlar.
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2. Prepare los resultados de Evaluaciéon de Control Interno
Evaluacion de la Estructura del Control Interno
Controles Basicos Especificos
Componente: Caja/Bancos
NO. CONTROLES BASICOS PONDERACION | CALIFICACION
1 Los ingresos son depositados 10 8
completos e inmediatamente
2 Las ventas se realizan mediante la 10 6
utilizacion de documentos
impresos que certifiquen los
valores incluidos
3 Los recibos son debidamente 10 7
prenumerados
4 | Se entrega y se recibe cheques 10 7
correctamente llenados
5 Las retenciones son realizadas 10 8
correctamente
6 Se realizan conciliaciones 10 5
bancarias mensuales
TOTAL 60 41
Resultado de la Evaluacion de Control Interno
1. Valoracion
Ponderacion Total (P.T.) = 60
Calificacion Total (C.T.) = 41
Calificacién Porcentual (C.P.) CT/PT = 68,33%

VvV =CT* 100/ PT
V =41*100/60
V =68,33
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

2. Determinacion de los Niveles de Riesgo

Calificacion Porcentual Grado de Confianza Nivel de Riesgo
15-50 % 1. BAJO 3.ALTO
51-75% 2, MEDIO 2. MEDIO
76 — 95% 3. ALTO 1. BAJO
3. Conclusion Preliminar

Al realizar la evaluacion de la estructura del Control Interno del componente BANCOS, se

determiné un grado de confianza MEDIO y un nivel de riesgo MEDIO. Esto se debe

basicamente a que Comercial Loja, no realiza mensualmente conciliaciones bancarias que

son revisadas por la contadora y la gerente.; y, a que no se entregan todos los recibos

prenumerados, sobre todo en ventas de bajo monto.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Evaluacion de la Estructura de Control Interno

Controles Basicos Especificos

Componente: Cuentas Por Cobrar

NO.

CONTROLES BASICOS

PONDERACION

CALIFICACION

Codificacion correcta de las
ventas a crédito sin documento

10

8

Se archivan correctamente la
lista de clientes a crédito sin
documento

10

Se tiene un registro de créditos
maximos a otorgarse por cliente

10

Se revisa las fechas de plazo de
créditos para evitar que la
cartera vencida sea
porcentualmente significativa

10

Se tiene un lineamiento legal
para la recuperacion de créditos
vencidos

10

TOTAL

50

32

Resultado de la Evaluacion de Control Interno

1.

Valoracion

Ponderacion Total (P.T.)
Calificacion Total (C.T.)

Calificacion Porcentual (C.P.)

V=CT* 100/ PT
V = 32*100/50
V=064

CT/PT =

50
32
64%
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMY

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

2. Determinacion de los Niveles de Riesgo
Calificacion Porcentual Grado de Confianza Nivel de Riesgo
15-50 % 1. BAJO 3. ALTO
51-75% 2, MEDIO 2. MEDIO
76 — 95% 3. ALTO 1. BAJO
3. Conclusion Preliminar

Se determin6 un grado de confianza MEDIO y un nivel de riesgo MEDIO. En razén de que la
entidad no cuenta con un Manual que ayude a identificar los montos maximos a otorgarse

en créditos y los lineamientos legales para la recuperacién de créditos.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Evaluacion de la Estructura de Control Interno

Controles Basicos Especificos

Componente: Documentos Por Cobrar

NO.

CONTROLES BASICOS PONDERACION

CALIFICACION

Codificacion correcta de las
ventas a crédito con documento

10

5

Se archivan correctamente la
lista de clientes a crédito con
documento

10

Se tiene un registro de créditos
maximos a otorgarse por cliente

10

Se revisa las fechas de plazo de
créditos para evitar que la
cartera vencida sea
porcentualmente significativa

10

Se tiene un lineamiento legal
para la recuperacion de créditos
vencidos

10

Se tiene un registro historico del
comportamiento de los clientes
favorecidos con lineas de
crédito.

10

TOTAL

60

39

Resultado de la Evaluacion de Control Interno

Valoracion

Ponderacion Total (P.T.)

Calificacion Total (C.T.)

Calificacion Porcentual (C.P.) CT/PT

V=CT* 100/ PT
V =39*100/60
V=65

60
39
65%
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

2. Determinacion de los Niveles de Riesgo

Callificacion Porcentual Grado de Confianza Nivel de Riesgo
15-50 % 1. BAJO 3. ALTO
51-75% 2, MEDIO 2. MEDIO
76 — 95% 3. ALTO 1. BAJO
3. Conclusiéon Preliminar

Se determiné un grado de confianza MEDIO y un nivel de riesgo MEDIO. En razén de que la

entidad no cuenta con un Manual que ayude a identificar los montos maximos a otorgarse

en créditos y los lineamientos legales para la recuperacién de créditos.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Evaluacion de la Estructura del Control Interno

Controles Basicos Especificos

Componente: Inventario De Mercaderias

NO.

CONTROLES BASICOS

PONDERACION

CALIFICACION

Las compras e ingresos de
mercaderias se registran en guias
prenumeradas

10

8

Se realiza un control de los
inventarios periédicamente

10

Se cumplen lineamientos escritos
sobre el manejo y cuidado del
inventario

10

El espacio fisico es mantenido y
remodelado para evitar dafios en
el inventario

10

Se hace constataciones flash del
manejo del inventario en bodega

10

Se verifica el procedimiento de
baja de inventarios en mal estado

10

TOTAL

60

42

Resultado de la Evaluacion de Control Interno

Valoracion
Ponderacion Total (P.T.)
Calificacion Total (C.T.)

Calificacion Porcentual (C.P.)

V=CT* 100/ PT
V =42*100/60
V=70

CT/PT =

60
42
70%
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

4. Determinacion de los Niveles de Riesgo

Calificacion Porcentual Grado de Confianza Nivel de Riesgo
15-50 % 4. BAJO 3.ALTO
51-75% 5. MEDIO 2. MEDIO
76 — 95% 6. ALTO 1. BAJO
3. Conclusion Preliminar

MM.Al

10/28

Al realizar la evaluacion de la estructura del Control Interno del componente INVENTARIO
DE MERCADERIAS, se determiné un grado de confianza MEDIO y un nivel de riesgo

MEDIO. Esto se debe basicamente a que Comercial Loja, no realiza adecuadamente

procesos de baja de inventarios en mal estado y el espacio fisico no es el adecuado para

embodegar los productos.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Evaluacion de la Estructura de Control Interno

Controles Basicos Especificos

Componente: Activo Fijo

NO. CONTROLES BASICOS PONDERACION | CALIFICACION
1 Codificacion correcta de los 10 6
activos del almacén
2 Constatacion fisica de los activos 10 7
gue posee la entidad
3 Correcta depreciacion de los 10 6
activos fijos
4 Se realizan actas de entrega 10 6
recepcion de los activos
5 Clasificacion correcta de activos 10 8
fijos
6 Se archiva toda la documentacion 10 4
fuente de los bienes adquiridos
por la entidad.
TOTAL 60 37
Resultado de la Evaluacion de Control Interno
1. Valoracion
Ponderacion Total (P.T.) = 60
Callificacion Total (C.T.) = 37
Callificacion Porcentual (C.P.) CT/PT = 61,67%

VvV =CT* 100/ PT
V =37*100/60
V =61,67
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

2. Determinacion de los Niveles de Riesgo

Callificacion Porcentual Grado de Confianza Nivel de Riesgo
15 - 50 % 1. BAJO 3. ALTO
51 - 75% 2. MEDIO 2. MEDIO
76 —95% 3. ALTO 1. BAJO
3. Conclusion Preliminar

Se determiné un grado de confianza MEDIO y un nivel de riesgo MEDIO. En razén de que la

entidad no cuenta con documentacion fuente y no codifica sus activos para realizar

constataciones fisicas periédicas.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Evaluacion de la Estructura de Control Interno

Controles Basicos Especificos

Componente: Cuentas Por Pagar

No.

CONTROLES BASICOS

PONDERACION

CALIFICACION

Se cancelan las cuentas por
pagar en los plazos establecidos

10

9

Se realizan las retenciones de
acuerdo a la ley

10

Se efectuan los pagos por
concepto de retenciones en la
fuente en los plazos establecidos
por la ley

10

Todos los pagos efectuados
cuentan con la respectiva
documentacién que evidencie la
veracidad de la transaccion

10

TOTAL

40

35

Resultado de la Evaluacion de Control Interno

Valoracion

Ponderacion Total (P.T.)

Calificacion Total (C.T.)

Calificacién Porcentual (C.P.) CT/PT

VvV =CT* 100/ PT
V =35%100/40
V = 87,50

40
35
87,50%
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

2. Determinacion de los Niveles de Riesgo
Calificacion Porcentual Grado de Confianza Nivel de Riesgo
15 - 50 % 1. BAJO 3. ALTO
51 - 75% 2. MEDIO 2. MEDIO
76 —95% 3. ALTO 1. BAJO
3. Conclusioén Preliminar

Al realizar la evaluacion de la estructura del control interno del componente CUENTAS POR
PAGAR, se determin6 un grado de confianza ALTO y un nivel de riesgo BAJO. En raz6n que

la entidad cancela sus obligaciones de acuerdo a la ley y en los plazos establecidos.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Evaluacion de la Estructura de Control Interno

Controles Basicos Especificos

Componente: Documentos Por Pagar

No. CONTROLES BASICOS PONDERACION [CALIFICACION

1 Se cancelan los documentos por pagar 10 9
en los plazos establecidos

2 Se realizan las retenciones de acuerdo a 10 9
la ley

3 Se efectuan los pagos por concepto de 10 9
retenciones en la fuente en los plazos
establecidos por la ley

4 Todos los pagos efectuados cuentan 10 8
con la respectiva documentacion que
evidencie la veracidad de la transaccion

5 Se archivan correctamente los 10 8
documentos por pagar

6 Se mantienen un registro cronolégico y 10 8
detallado de los documentos por pagar.

TOTAL 60 51

Resultado de la Evaluacion de Control Interno

Valoracion

Ponderacion Total (P.T.)

Calificacion Total (C.T.)

Calificacion Porcentual (C.P.) CT/PT

VvV =CT* 100/ PT
V =51*100/60
V =285

60
51
85%
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

2. Determinacion de los Niveles de Riesgo
Calificacion Porcentual Grado de Confianza Nivel de Riesgo
15 =50 % 1. BAJO 3. ALTO
51 - 75% 2. MEDIO 2. MEDIO
76 —95% 3. ALTO 1. BAJO
3. Conclusion Preliminar

Al realizar la evaluacién de la estructura del control interno del componente DOCUMENTOS

POR PAGAR, se determin6é un grado de confianza ALTO y un nivel de riesgo BAJO. En

razobn que la entidad cancela sus obligaciones de acuerdo a la ley y en los plazos

establecidos y se archivan correcta y de manera cronoldgica los documentos que acreditan

obligaciones de la entidad.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Evaluacion de la Estructura de Control Interno

Controles Basicos Especificos

Componente: Préstamos Bancarios

NO. CONTROLES BASICOS PONDERACION

CALIFICACION

1 Se cancelan las cuotas de los 10
préstamos en los plazos
establecidos

9

2 Se archivan los recibos de pago 10
de las cuotas

3 Se realizan revisiones de los 10
montos, plazos, intereses y
garantias que las instituciones
crediticias ofrecen para
seleccionar la mejor alternativa

4 Se realizan analisis de 10
necesidades crediticias, previo la
busqueda y obtencion de un
crédito

40
TOTAL

31

Resultado de la Evaluacion de Control Interno

1. Valoracién
Ponderacion Total (P.T.) =
Callificacion Total (C.T.) =
Callificacion Porcentual (C.P.) CT/PT =

V=CT* 100/ PT
V =31*100/40
VvV =77,50

40
31
77,50%
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

2. Determinacion de los Niveles de Riesgo

Callificacion Porcentual Grado de Confianza Nivel de Riesgo
15 =50 % 1. BAJO 3. ALTO
51 - 75% 2. MEDIO 2. MEDIO
76 —95% 3. ALTO 1. BAJO
3. Conclusioén Preliminar

MM.A1

18/28

Al realizar la evaluacion de la estructura del control interno del componente Pasivo, se

determin6 un grado de confianza ALTO y un nivel de riesgo BAJO. En razén que la entidad

cancela sus obligaciones de acuerdo a la ley y en los plazos establecidos.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Evaluacion de la Estructura de Control Interno

Controles Basicos Especificos

Componente: Ingresos

NO.

CONTROLES BASICOS

PONDERACION

CALIFICACION

Los ingresos son depositados en
forma inmediata

10

8

Los ingresos orientan con la
debida documentacién que
evidencie la veracidad de la
transaccién

10

Se clasifican los ingresos
debidamente

10

Control permanente para la
recaudacion de ingresos

10

TOTAL

40

29

Resultado de la Evaluacion de Control Interno

1.

Valoracion

Ponderacion Total (P.T.)
Calificacion Total (C.T.)

Calificacion Porcentual (C.P.)

V=CT* 100/ PT
V =29*100/40
VvV =72,50

CT/PT =

40
29
72,50%
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

2. Determinacion de los Niveles de Riesgo

Callificacion Porcentual Grado de Confianza Nivel de Riesgo
15 =50 % 1. BAJO 3. ALTO
51 —75% 2, MEDIO 2. MEDIO
76 —95% 3. ALTO 1. BAJO
3. Conclusioén Preliminar

Se determin6 un grado de confianza MEDIO y un nivel de riesgo MEDIO. Esto se debe a

que la empresas a pesar de realizar comprobantes de ingreso prenumerados, le faltan

mecanismos de control.

136



“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Evaluacion de la Estructura de Control Interno

Controles Basicos Especificos

Componente: Egresos

NO.

CONTROLES BASICOS

PONDERACION

CALIFICACION

Los gastos son planificados

tomando como base los ingresos

10

9

Son registrados oportunamente

los egresos

10

Existe documentacion de soporte
que respalde los egresos de

dinero

10

Mecanismos de control para

verificar los gastos

10

Se cuenta con un presupuesto
institucional para gastos que no

sean compra de mercaderias

10

TOTAL.:

50

32

Resultado de la Evaluacion de Control Interno

5.

Valoracion

Ponderacion Total (P.T.)
Calificacion Total (C.T.)

Calificacion Porcentual (C.P.)

VvV =CT* 100/ PT
V =32*100/50
V =64

CT/PT

50
32
64%
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

MM.A1
6. Determinacion de los Niveles de Riesgo
22/28
Callificacion Porcentual Grado de Confianza Nivel de Riesgo
15 - 50 % 1. BAJO 3. ALTO
51 —75% 2, MEDIO 2. MEDIO
76 —95% 3. ALTO 1. BAJO
3. Conclusioén Preliminar

Se determin6 un grado de confianza MEDIO y un nivel de riesgo MEDIO. En razon de que la
entidad elabora comprobantes pre numerados de gastos, tiene un registro de los egresos,

pero no cuenta con un Presupuesto Institucional que garantice el correcto manejo y
utilizacion de los recursos financieros.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME
C. Seleccion de los Procedimientos para la Auditoria Basados en la Evaluacion

del Control Interno
1. Determine los principales procedimientos a aplicar en cada componente

Activo Corriente: Bancos

v Determine la muestra de 630 transacciones, utilizando el muestreo aleatorio es decir,
de cada 63 transacciones incluidas en las conciliaciones bancarias en la muestra
correspondiente

v Compare los saldos de mayor general con los presentados en el Estado Financiero.

Activo Corriente: Cuentas por Cobrar
v Determine la muestra de 1508 transacciones, utilizando el muestreo aleatorio es decir,
de cada 151 transacciones incluidas en el registro de ventas a crédito sin documentos.

v Compare los saldos de mayor general con los presentados en el Estado Financiero

Activo Corriente: Documentos por Cobrar

v Determine la muestra de 1116 transacciones, utilizando el muestreo aleatorio es decir,
de cada 112 transacciones incluidas en el registro de ventas a crédito con
documentos.

v Compare los saldos de mayor general con los presentados en el Estado Financiero

Activo Corriente: Inventario de Mercaderias

4 Determine la muestra de 450 transacciones, utilizando el muestreo aleatorio es decir,
de cada 45 transacciones incluidas en el registro de inventario de productos
comprados.

v Compare los saldos de mayor general con los presentados en el Estado Financiero

Activos Fijos:
v Determine la muestra de 50 transacciones, utilizando el muestreo aleatorio es decir,
de cada 3 transacciones en el registro de compras de bienes.
v' Verifique a través de una muestra de 10 elementos si las actas que conforman este

grupo estan respaldadas con la documentacion fuente.

Pasivo: Cuentas por Pagar
v' Verifique a través de una muestra de 5 elementos si las actas que conforman este
grupo estan respaldadas con la documentacién fuente

v Verifique si los saldos del mayor estan de acuerdo con los del estado financiero.
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JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Pasivo: Documentos por Pagar

v' Verifique a través de una muestra de 5 elementos si las actas que conforman este
grupo estan respaldadas con la documentacién fuente

v Verifique si los saldos del mayor estan de acuerdo a los presentados en el estado

financiero

Pasivo: Préstamos Bancarios
v' Verifique a través de una muestra de 5 elementos si las actas que conforman este

grupo estan respaldadas con la documentacién fuente

Ingresos
v Analice a través de la muestra de 10 elementos los meses determinados en el Plan de

Muestreo, la recaudacién de los ingresos por venta de mercaderias.

Gastos
v' Verifique a través de una muestra de 10 elementos si los egresos se encuentran

debidamente legalizados y sustentados
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NN Plan de Muestreo

Componente: Bancos

Para analizar el activo corriente de Comercial Loja, sera necesario examinar la confiabilidad
de la informacién en lo que respecta al saldo de la cuenta Bancos. La verificacion es

indispensable para observar la estructura del control interno de la empresa.

Objetivos y Naturaleza de las Pruebas
A través de las pruebas sustantivas determinar la confiabilidad de los mecanismos de

control implementados.
Determinacion del Universo Sujeto a Muestreo

La poblacién de este analisis es de 630 transacciones

Decision con Respecto al Grado de Confianza y Limite de Precision

Sobre la base de la evaluacidon de la estructura del control interno, se asegura un grado de
confianza del 68% y se determina un limite de precision de 20%, debido a que la entidad no
cuenta con un manual de funciones que ayude a identificar las principales actividades de

cada empleado y del manejo de las cuentas.

Estimacion del Tamafo de la Muestra

Proceso de Calculo

N = Numero de elementos de la poblacién
P = Limite de precision porcentual o relativo
NP = Limite precisidbn numérica (N*P)

R = Grado y factor de confianza

i = Intervalo de muestreo NP / R

GN = Numero maximo de elementos seleccionarse
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Grado de Factor Nivel
Confianza
Control Interno DEL 76 Al 95 % CONFIABLE 1
Del 51 Al 75% ACEPTABLE 2
Del 15 Al 50% NO CONFIABLE 3

Formula:

GN = N/i = R/P

Desarrollo:

N = 630

P = 20% = 0,20
NP = (N*P) = 630*0,20 =
R = 2

i = NP/R =126/2 =
GN = Nii = RP =

E. Seleccion y Analisis de la Muestra

126

63
630/63 =2/0,2=10

El analisis de los 10 elementos de la muestra se efectuara de acuerdo a la selecciéon

aleatoria, de cada 63 transacciones, se escogera una.
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Componente: Cuentas por Cobrar

Para analizar el componente Cuentas por Cobrar, sera necesario examinar la confiabilidad
de la informacién en lo que respecta al saldo de la cuenta. La verificacion es indispensable
para observar la estructura del control interno de la empresa.

Objetivos y Naturaleza de las Pruebas

A través de las pruebas sustantivas determinar la confiabilidad de los mecanismos de

control implementados.

Determinacion del Universo Sujeto a Muestreo

La poblacién de este analisis es de 1508 transacciones

Decision con Respecto al Grado de Confianza y Limite de Precision

Sobre la base de la evaluacidon de la estructura del control interno, se asegura un grado de

confianza del 64% y se determina un limite de precision de 20%.

Estimacion del Tamaio de la Muestra

Proceso de Calculo

N = Numero de elementos de la poblacién
P = Limite de precision porcentual o relativo
NP = Limite precision numérica (N*P)

R = Grado y factor de confianza

i = Intervalo de muestreo NP / R

GN = Numero maximo de elementos seleccionarse
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Grado de Factor Nivel
Confianza
Control Interno DEL 76 al 95 % CONFIABLE 1
Del 51 al 75% ACEPTABLE 2
Del 15 al 50% NO CONFIABLE

Foéormula:

GN=N/i = R/P
Desarrollo:

N = 1508
P = 20%
NP = (N*P)
R = 2

i = NP/R
GN = Nii

E. Seleccién y Analisis de la Muestra

0,20
1508* 0,20

301,6/2
RP =

301,6

150,8
1508/150,8 =2/0,2 =10

El analisis de los 10 elementos de la muestra se efectuara de acuerdo a la seleccién

aleatoria, segun la tabla de numeros aleatorios del Anexo 2,
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Componente: Documentos por Cobrar
Para analizar el componente Documentos por cobrar, sera necesario examinar la

confiabilidad de la informacion en lo que respecta al saldo de la cuenta. La verificacion es

indispensable para observar la estructura del control interno de la empresa.

Objetivos y Naturaleza de las Pruebas
A través de las pruebas sustantivas determinar la confiabilidad de los mecanismos de

control implementados.

Determinacion del Universo Sujeto a Muestreo

La poblacién de este analisis es de 1116 transacciones

Decision con Respecto al Grado de Confianza y Limite de Precision

Sobre la base de la evaluacidén de la estructura del control interno, se asegura un grado de

confianza del 65% y se determina un limite de precision del 20%.

Estimacion del Tamano de la Muestra

Proceso de Calculo

N = Numero de elementos de la poblacién
P = Limite de precision porcentual o relativo
NP = Limite precision numérica (N*P)

R = Grado y factor de confianza

i = Intervalo de muestreo NP / R

GN = Numero maximo de elementos seleccionarse
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Grado de Factor Nivel
Confianza
Control Interno DEL 76 al 95 % CONFIABLE 1
Del 51 al 75% ACEPTABLE 2
Del 15 al 50% NO CONFIABLE 3

Féormula:

GN=N/i = R/P
Desarrollo:

N = 1116
P = 20%
NP = (N*P)
R = 2

i = NP/R
GN = Nii

E. Seleccién y Analisis de la Muestra

0,20
1116 * 0,20

223,212
R/P

223,2

111,6

= 1116/111,6 =2/0,2=10

El analisis de los 10 elementos de la muestra se efectuara de acuerdo a la seleccién

aleatoria, segun la Tabla de numeros aleatorios del anexo 2.
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Componente Activo Fijo: Inventario de Mercaderias

Para analizar el Inventario de Mercaderias de Comercial Loja, sera necesario examinar la

confiabilidad de la informacién en lo que respecta al saldo de la cuenta Bancos. La

verificacion es indispensable para observar la estructura del control interno de la empresa.

Objetivos y Naturaleza de las Pruebas
A través de las pruebas sustantivas determinar la confiabilidad de los mecanismos de

control implementados.

Determinacion del Universo Sujeto a Muestreo

La poblacion de este analisis es de 450 transacciones

Decision con Respecto al Grado de Confianza y Limite de Precision

Sobre la base de la evaluacidon de la estructura del control interno, se asegura un grado de

confianza del 70% y se determina un limite de precision de 20%.

Estimacion del Tamaio de la Muestra

Proceso de Calculo

N = Numero de elementos de la poblacién
P = Limite de precision porcentual o relativo
NP = Limite precision numérica (N*P)

R = Grado y factor de confianza

i = Intervalo de muestreo NP / R

GN = Numero maximo de elementos seleccionarse
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Grado de Factor Nivel
Confianza
Control Interno DEL 76 al 95 % CONFIABLE 1
Del 51 al 75% ACEPTABLE 2
Del 15 al 50% NO CONFIABLE

Formula:

GN=N/i = R/P
Desarrollo:

N = 450
P = 20%
NP = (N*P)
R = 2

i = NP/R
GN = Nii

E. Seleccién y Analisis de la Muestra

0,20
450 * 0,20

90/2
R/P

90

45
450/45 =2/0,2=10

El analisis de los 10 elementos de la muestra se efectuara de acuerdo a la seleccién

aleatoria, de cada 45 items del inventario, se escogera uno.
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Componente Activos Fijos:

En funcién de los libros e inventarios del Activo Fijo de Comercial Loja, sera necesario

examinar la confiabilidad de la informacién en lo que respecta al saldo. La verificacion es

indispensable para observar la estructura del control interno de la empresa.

Objetivos y Naturaleza de las Pruebas
A través de las pruebas sustantivas determinar la confiabilidad de los mecanismos de

control implementados.

Determinacion del Universo Sujeto a Muestreo

La poblacidon de este analisis es de 50 transacciones

Decision con Respecto al Grado de Confianza y Limite de Precision

Sobre la base de la evaluacidon de la estructura del control interno, se asegura un grado de

confianza del 61,67% y se determina un limite de precision de 20%.

Estimacion del Tamaio de la Muestra

Proceso de Calculo

N = Numero de elementos de la poblacion
P = Limite de precision porcentual o relativo
NP = Limite precision numérica (N*P)

R = Grado y factor de confianza

i = Intervalo de muestreo NP / R

GN = Numero maximo de elementos seleccionarse
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Grado de Factor Nivel
Confianza
Control Interno DEL 76 al 95 % CONFIABLE 1
Del 51 al 75% ACEPTABLE 2

Del 15 al 50%

NO CONFIABLE

Formula:

GN=N/i = R/P
Desarrollo

N = 50

P = 20%
NP = (N*P)
R = 2

i = NP/R
GN = Nii

E. Seleccién y Analisis de la Muestra

0,20

10/2 =
= RP =

50*0,20 =

10

5
50/5 =2/0,2=10

El analisis de los 10 elementos de la muestra se efectuara de acuerdo a la seleccion de

aquellas que demuestren legalidad, veracidad y propiedad de las adquisiciones efectuadas

en el periodo.

La constatacion fisica se hara al 100, dado que se estima es un control clave.

El examen de la muestra advertira la existencia de bienes que se encuentren en mal estado,

deteriorados y aptos para dar de baja a los mismos.
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Componente Cuentas por Pagar:

Para analizar el componente Cuentas por Pagar, sera necesario examinar la confiabilidad de
la informacion en lo que respecta al saldo de la cuenta. La verificacion es indispensable para
observar la estructura del control interno de la empresa.

Objetivos y Naturaleza de las Pruebas

A través de las pruebas sustantivas determinar la confiabilidad de los mecanismos de

control implementados.

Determinacion del Universo Sujeto a Muestreo

La poblacién de este analisis es de 68 transacciones

Decision con Respecto al Grado de Confianza y Limite de Precision

Sobre la base de la evaluacidon de la estructura del control interno, se asegura un grado de

confianza del 87,5% y se determina un limite de precision de 20%.

Estimacion del Tamafo de la Muestra

Proceso de Calculo

N = Numero de elementos de la poblacién
P = Limite de precision porcentual o relativo
NP = Limite precisidbn numérica (N*P)

R = Grado y factor de confianza

i = Intervalo de muestreo NP / R

GN = Numero maximo de elementos seleccionarse
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Grado de Factor Nivel
Confianza
Control Interno DEL 76 al 95 % CONFIABLE 1
Del 51 al 75% ACEPTABLE 2
Del 15 al 50% NO CONFIABLE 3

Férmula:

GN=N/i = R/P
Desarrollo:

N = 68

P = 20%
NP = (N*P)
R = 1

i = NP/R
GN = Nii

E. Seleccién y Analisis de la Muestra

0,20

68*0,20 =

136/1 =
RP =

13,6

13,6
68/13,6 =1/0,2=5

El analisis de los 5 elementos de la muestra se efectuara de acuerdo a la seleccion

aleatoria, segun la Tabla de Numeros Aleatorios del anexo 2.
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Componente Documentos por Pagar:
Para analizar el componente Documentos por Pagar, sera necesario examinar la

confiabilidad de la informacion en lo que respecta al saldo de la cuenta. La verificacion es

indispensable para observar la estructura del control interno de la empresa.

Objetivos y Naturaleza de las Pruebas
A través de las pruebas sustantivas determinar la confiabilidad de los mecanismos de

control implementados.

Determinacion del Universo Sujeto a Muestreo

La poblacién de este analisis es de 104 transacciones

Decision con Respecto al Grado de Confianza y Limite de Precision

Sobre la base de la evaluaciéon de la estructura del control interno, se asegura un grado de

confianza del 85% y se determina un limite de precision de 20%.

Estimacion del Tamano de la Muestra

Proceso de Calculo

N = Numero de elementos de la poblaciéon
P = Limite de precision porcentual o relativo
NP = Limite precision numérica (N*P)

R = Grado y factor de confianza

i = Intervalo de muestreo NP / R

GN = Numero maximo de elementos seleccionarse
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Grado de Factor Nivel
Confianza
Control Interno DEL 76 al 95 % CONFIABLE 1
Del 51 al 75% ACEPTABLE 2
Del 15 al 50% NO CONFIABLE 3

Férmula:

GN=N/i = R/P
Desarrollo:

N = 104
P = 20%
NP = (N*P)
R = 1

i = NP/R
GN = Nii

E. Seleccion y Analisis de la Muestra

0,20

20,8/1 =
= RP =

104*0,20 =

20,8

20,8

104/20,8 =1/0,2=5

El analisis de los 5 elementos de la muestra se efectuara de acuerdo a la seleccién

aleatoria, segun la Tabla de Numeros Aleatorios del anexo 2.
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Componente Préstamos Bancarios:

Para analizar el componente Préstamos Bancarios de Comercial Loja, sera necesario

examinar la confiabilidad de la informacion en lo que respecta al saldo de las cuentas. La

verificacion es indispensable para observar la estructura del control interno de la empresa.

Objetivos y Naturaleza de las Pruebas
A través de las pruebas sustantivas determinar la confiabilidad de los mecanismos de

control implementados.

Determinacion del Universo Sujeto a Muestreo

La poblacién de este analisis es de 72 transacciones de cuotas canceladas.

Decision con Respecto al Grado de Confianza y Limite de Precision

Sobre la base de la evaluacidon de la estructura del control interno, se asegura un grado de

confianza del 77,50% y se determina un limite de precision de 20%.

Estimacion del Tamaio de la Muestra

Proceso de Calculo

N = Numero de elementos de la poblacién
P = Limite de precision porcentual o relativo
NP = Limite precision numérica (N*P)

R = Grado y factor de confianza

i = Intervalo de muestreo NP / R

GN = Numero maximo de elementos seleccionarse
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Grado de Factor Nivel
Confianza
Control Interno DEL 76 al 95 % CONFIABLE 1
Del 51 al 75% ACEPTABLE 2

Del 15 al 50%

NO CONFIABLE

Férmula:

GN=N/i = R/P

Desarrollo:

N = 72

P = 20% = 0,20
NP = (N*P) = 72*0,20 =
R = 1

i = NP/R =144/1 =
GN = Nii = RP =

E. Seleccién y Analisis de la Muestra

14,4

14,4
72/14,4 =2/02=5

El analisis de los 10 elementos de la muestra se efectuara de acuerdo a la seleccién

aleatoria, segun la Tabla de niumeros aleatorios.

El resultado del analisis de la muestra, permitira determinar si existen obligaciones que no

han cumplido con los mecanismos de control establecidos
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Componente Ingresos:
Para analizar los Ingresos de Comercial Loja, sera necesario examinar la confiabilidad de la
informacién en lo que respecta al saldo de las cuentas. Se aclara que los ingresos de la

empresa son producto de las ventas, al contado y crédito de las mercaderias. La

verificacion es indispensable para observar la estructura del control interno de la empresa.

Objetivos y Naturaleza de las Pruebas
A través de las pruebas sustantivas determinar la confiabilidad de los mecanismos de

control implementados.

Determinacion del Universo Sujeto a Muestreo

La poblacién de este analisis es de 90000 transacciones

Decision con Respecto al Grado de Confianza y Limite de Precision

Sobre la base de la evaluacidén de la estructura del control interno, se asegura un grado de

confianza del 72,5% y se determina un limite de precisioén de 20%.

Estimacion del Tamano de la Muestra

Proceso de Calculo

N = Numero de elementos de la poblacién
P = Limite de precision porcentual o relativo
NP = Limite precision numérica (N*P)

R = Grado y factor de confianza

i = Intervalo de muestreo NP / R

GN = Numero maximo de elementos seleccionarse
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Grado de Factor Nivel
Confianza
Control Interno DEL 76 al 95 % CONFIABLE 1
Del 51 al 75% ACEPTABLE 2
Del 15 al 50% NO CONFIABLE 3

Formula:

GN=N/i = R/P
Desarrollo:

N = 90.000
P = 20%
NP = (N*P)
R = 2

i = NP/R
GN = Nii

E. Selecciéon y Analisis de la Muestra

0,20
90.000 * 0,20

18.000/2
R/P

18.000

9.000

= 90.000/9.000 =2/0,2=10

El analisis de los 10 elementos de la muestra se efectuara de acuerdo a la seleccién

aleatoria, de cada 9.000 transacciones, se escogera una.

El resultado del analisis de la muestra, permitira determinar si existen operaciones que no

han cumplido con los mecanismos de control establecidos
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Componente Gastos:

Para analizar el Pasivo de Comercial Loja, sera necesario examinar la confiabilidad de la
informacién en lo que respecta al saldo de las cuentas. Se aclara que los gastos de la
empresa son resultado de las compras de mercaderias y de los costos operativos. La

verificacion es indispensable para observar la estructura del control interno de la empresa.

Objetivos y Naturaleza de las Pruebas
A través de las pruebas sustantivas determinar la confiabilidad de los mecanismos de

control implementados.

Determinacion del Universo Sujeto a Muestreo

La poblacién de este analisis es de 4656 transacciones

Decision con Respecto al Grado de Confianza y Limite de Precision

Sobre la base de la evaluacidén de la estructura del control interno, se asegura un grado de

confianza del 64% y se determina un limite de precision de 20%.

Estimacion del Tamano de la Muestra

Proceso de Calculo

N = Numero de elementos de la poblacién
P = Limite de precision porcentual o relativo
NP = Limite precision numérica (N*P)

R = Grado y factor de confianza

i = Intervalo de muestreo NP / R

GN = Numero maximo de elementos seleccionarse
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Grado de Factor Nivel
Confianza
Control Interno DEL 76 al 95 % CONFIABLE 1
Del 51 al 75% ACEPTABLE 2
Del 15 al 50% NO CONFIABLE 3

Foéormula:

GN=N/i = R/P
Desarrollo

N = 4656
P = 20%
NP =

R = 2

| = NP/R
GN = Nii

E.Seleccion y Andlisis de la Muestra

(N*P) = 4656 * 0,20

= 0,20

931,2/2
= RP =

931,2

465,60
4656/465,2 =2/0,2=10

El analisis de los 10 elementos de la muestra se efectuara de acuerdo a la seleccién

aleatoria, de cada 466 transacciones, se escogera una.

El resultado del analisis de la muestra, permitira determinar si existen actividades que no

han cumplido con los mecanismos de control establecidos
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(o]0 Informe sobre Evaluacion de la Estructura Organizacional de Comercial Loja

Quito, 25 de Noviembre del 2011

La empresa Comercial Loja, mantiene una estructura organizacional vertical, donde la
cabeza es la Lic. Lizbeth Urdialez Quezada. Donde las decisiones fundamentales son de

exclusiva responsabilidad y facultad de la propietaria.

Existe un solo nivel jerarquico y de autoridad

Nivel Directivo : Accionista unica y Gerente

Las actividades operativas se centran en la atencién directa de los clientes, la compra de
mercaderias se llevan a las diferentes bodegas que se han habilitado y se las contabilizan.
Los pedidos hechos por teléfono son despachados desde la bodega, pero se revisan en la
bodega principal de atencion a clientes al minoreo antes de ser llevados hasta los diferentes

clientes.

En esta accion operativa, cada miembro de Comercial Loja tiene y conoce sus funciones de
tal manera que no se requiere estar controlando en todo momento las actividades de los

empleados.
Siendo un negocio de indole familiar, el sistema organizativo y operativo esta adecuado al

ritmo de trabajo y de nivel de negocio que se mantiene cotidianamente, y no es necesario

aumentar el personal o aumentar niveles organizacionales.
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Informe Sobre la Evaluacion del Control Interno

Al realizar la Auditoria a los Estados Financieros de Comercial Loja, al periodo comprendido
entre enero y diciembre del 2009, dentro de la evaluacion de la estructura del Control

Interno, se determina lo siguiente:

Seguimiento de Recomendaciones

En la empresa Comercial Loja, no se han realizado auditorias anteriores, por lo que este

procedimiento de tiene razén de ser aplicado.

Control Interno Actual

Como resultado de los cuestionarios aplicados para evaluar la estructura del Control Interno,

al personal que labora en la empresa, se determinaron las siguientes razones

fundamentales, para que deba existir un correcto control interno:

- No existe un Reglamento Interno en Comercial Loja, en el que se definan y se e
especifiquen las funciones que debe cumplir la Contadora, aunque ella sea solo

Asesora y no entre en el Rol de Pagos.

- No se ha definido ni elaborado un Presupuesto Institucional que facilite un control mas

efectivo de los recursos financieros con que cuenta la empresa.

- El manual de Funciones existente no establece con claridad, el grado de
responsabilidad y autoridad de cada empleado de la empresa en el desempeio de las

actividades.
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Conclusiones:

- La ausencia de un Reglamento Interno en comercial Loja, no garantiza la adecuada

ejecucion de actividades.

- La falta de un Presupuesto Institucional, no permite efectuar un correcto control de los

recursos financieros.

- La Falta de un apropiado Manual de Funciones, no permite definir ni determinar

responsabilidades.

Recomendaciones:

A la Gerente de Comercial Loja:

- Comunicar de forma escrita, a todos los empleados de planta y al nivel asesor, sobre
sus deberes, responsabilidades y autoridad con la que cuentan dentro de la empresa;
asi como, la importancia de sus actividades y resultados, en procura de ser mas

eficientes.

- Prepara un presupuesto anual, en base a los resultados de Ingresos y Egresos de los
afios anteriores, de manera que sea mas eficiente el control de los recursos

financieros y se puede optimizar los mismos.

- La elaboracién de un Reglamento Interno, que sirva de base normativa para que las

actividades y la toma de decisiones se realicen adecuadamente.

Atentamente:

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME
CPA Licenciado en Contabilidad y Auditoria
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PP Reporte de la Programacion Especifica

JEFFERSON VIVAS
CONSULTORES

Quito a 12 de julio 2010

Sefiora Licenciada

Lizbeth Urdialez Quezada
GERENTE DE COMERCIAL LOJA

En su despacho:

La Auditoria a los Estados Financieros de Comercial Loja, se la realiza en concordancia con
los sistemas de control que la empresa mantiene, los cuadles se han evaluado

particularizando las cuentas contables mas importantes.

Parta el desarrollo y aplicacién de cada actividad, se ha previsto evaluar las condiciones en
las que se desarrollan las mismas, mediante la observacion in situ, en visitas realizadas en
diferentes dias de la semana para tener una visibn mas completa y sin sesgo alguno, al ir
solo en un dia especifico. La intencién de las visitas a Comercial Loja, estaba centrada en
verificar las operaciones de manejo de efectivo y de control de inventarios, dos aspectos
claves en las operaciones y sobre todo en el mantenimiento de la empresa como tal.
Ademas se pudo acceder a diferentes documentos para la evaluacién de los procesos de
registro, clasificacion y archivo de los mismos. En este aspecto, la actitud y predisposicion

estuvo siempre a favor de cumplir con los objetivos que la auditoria estima.
Se disefd diversos cuestionarios que incluyen preguntas relativas a los sistemas de control

interno y de verificacion, siempre buscando identificar las fortalezas y debilidades que

permitan ampliar la opinion del auditor para entregar un informe mucho mas veraz y realista.
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Las cuentas involucradas en este proceso fueron:

- Caja

- Bancos

- Cuentas por cobrar

- Documentos por cobrar

- Inventario de Mercaderias
- Activo Fijo

- Cuentas por Pagar

- Documentos por Pagar

- Préstamos Bancarios

- Ingresos

- Egresos

Los procedimientos determinados y seguidos en la presente auditoria, han sido tanto fisicos,
en la constatacibn y observacion de las evidencias fisicas; cuanto analiticas, en la
enumeracion y valoracion cualitativa de las acciones, procedimientos y normas de control
existentes. Los documentos contables han sido entregados puntualmente, ya sea por parte
de la gerencia de la empresa o de parte del departamento contable, por lo que no hubo

demoras significativas u omisiones que deslegitimen los hallazgos hechos.

Es menester acotar que la Planeacidén Especifica en la Auditoria a los Estados Financieros
de Comercial Loja, ha permitido identificar las actividades puntuales donde por omision,
desconocimiento, negligencia o errores de buena voluntad, se puede llegar a cometer
irregularidades importantes que tengan un impacto negativo en los resultados financieros de
la empresa, pero también es importante que una vez identificadas esas inconsistencias, bien

se puede planear correctivos que posibiliten resultados financieros positivos.

Atentamente:

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME
CPA Licenciado en Contabilidad y Auditoria
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Ausencia de Reglamentacion Interna no permite el cumplimiento eficiente de las
actividades

Condicion:

Al realizar la revision de la normativa y base legal en la que se desarrollan las operaciones
de Comercial Loja, se determiné la falta de Reglamentacién Interna que respalde las
decisiones tomadas, se observdé y determiné que la empresa no ha tenido un amparo

reglamentario que norme sus labores.

Criterio:

El Principio de Control Interno “ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNQ”, determina: “Que
el ambiente de control incide sobre la Gestion Institucional, a través de: la actitud de la
gerencia y de los niveles directivos y ejecutivos, la estructura organizacional, los métodos
para supervisar el desempefio, incluida la Auditoria Interna, las politicas y practicas de
personal y las influencias externas, entre las que se cuentan las acciones de los organismos

de control”

Causa:
La Gerencia no ha elaborado un reglamento interno que permita que las operaciones de

Comercial Loja, se desarrollen amparadas en el marco legal apropiado.

Efecto:
El desarrollar y ejecutar las labores cotidianas sin el amparo de un marco Legal apropiado,

no garantiza el correcto desempenio.

Conclusion:
La ausencia de una reglamentacion interna no permite el cumplimiento cabal de las

actividades y operaciones cotidianas en Comercial Loja.

Recomendacion:

A la Gerencia General:
Elaborar un Reglamento Interno que sirva para disponer de un Marco Legal y la normativa

adecuada para la ejecucion de las actividades y la toma de decisiones parte de los

miembros de la empresa.
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La falta de un Manual de Funciones por escrito no garantiza el correcto cumplimiento

de las labores

Condicion:

Al realizar procesos de verificacion al personal que trabaja en Comercial Loja, sobre la
asignaciéon de funciones y grado de responsabilidad, se ha determinado que las
disposiciones para cumplimiento de labores son dispuestas verbalmente por parte de la

Gerencia y no en un documento escrito que ratifique y legalice dichas disposiciones.

Criterio:

El Principio de Control Interno “DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES”, determina: “La
maxima autoridad de cada entidad u organismo establecera por escrito y comunicara a los
servidores, respecto de sus deberes, grado de autoridad, responsabilidad, importancia de
sus funciones y relaciones jerarquicas dentro de la estructura organizativa; y, aplicara
sistemas de seguimiento e informacién para verificar si se cumplen estas disposiciones, en

base a ellas tomara las medidas correctivas que exijan las circunstancias”

Causa:
La Gerencia no ha comunicado por escrito a los empleados de Comercial Loja, respecto de

sus deberes, grados de responsabilidad y autoridad y de la importancia de sus funciones.

Efecto:
La ausencia de las instrucciones por escrito, no garantiza el adecuado cumplimiento de

deberes y obligaciones.

Conclusion:
La ausencia por escrito de la asignacién de funciones, no garantiza el cumplimiento de

labores.

Recomendacion:

A la Gerencia General:
Comunicar por escrito a los empleados de Comercial Loja, respecto de sus labores,

deberes, responsabilidades, grado de autoridad, importancia de sus funciones y relaciones

jerarquicas, con el proposito de que las actividades se desarrollen eficientemente.
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Existencia de un Presupuesto Institucional permite efectuar un efectivo y correcto
control de los recursos financieros

Condicion:

Al realizar la entrevista a la Gerente General de Comercial Loja, se determin6é que no existe
un Presupuesto Institucional, elaborado en base a resultados de ingreso y de Egreso de
afios anteriores, y que permita controlar y evaluar el costo de las operaciones realizadas por

la empresa.

Criterio:

El Principio de Contabilidad Generalmente Aceptado, “RESPONSABILIDAD POR EL
CONTROL PRESUPUESTARIO”, determina: “El titular de cada entidad publica establecera
los controles exigidos por las disposiciones legales y otros que aseguren el cumplimiento
apropiado de todas las fases del presupuesto y el logro de los resultados previstos. Asi
como acogera las recomendaciones y medidas correctivas del control y evaluacion del

presupuesto”

Causa:
La Gerencia no ha elaborado un Presupuesto Institucional, que permita establecer los
controles exigidos por las disipaciones legales y otras que aseguren el cumplimiento y el

logro de los resultados previstos.

Efecto:

La falta de un Presupuesto Institucional, no permite determinar en forma detallada ni
estimativa, todos los ingresos y egresos que por diferentes motivos se presentan, durante un
periodo econdmico, y, no permite su evaluacién para evaluar el logro y cumplimiento de

objetivos y metas propuestas.

Conclusion:
La ausencia de un Presupuesto Institucional en Comercial Loja, no permite efectuar un

efectivo y correcto control de los recursos financieros.

Recomendacion:

A la Gerencia General:

Preparar un Presupuesto institucional en base a resultados de periodos anteriores de
Ingresos y Egresos, con la finalidad de que las operaciones de Comercial Loja, se puedan

evaluar y mejorar en procura de lograr mayores resultados.
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Falta de Documentacion Fuente y Constatacion Fisica de todos los Activos no

garantiza la confiabilidad de la Informacién Contable

Condicion:

La entidad no cuenta con la documentaciéon fuente en la compra de todos los activos fijos
que actualmente estan en la empresa, algunos porque no han sido facturados y por ende,
no permite determinar el costo real e histérico de los mismos. Otros debido a que se declara
fueron enviados a hacer, sin tener un documento que determine el costo de su fabricacion.
Por tanto es imposible determinar la veracidad y legalidad de los valores constantes en los

Estados Financieros.

Criterio:

Se incumple la Norma Técnica de Contabilidad 230-08, “DOCUMENTOS FUENTE”, que
determina: “Los documentos fuente constituyen la evidencia y el medio de prueba de la
veracidad, legalidad y autorizacion de las transacciones anotadas en los registros de
entrada original. Estos documentos se mantendran archivados, ordenados y completos que

permitan una rapida consulta y completa revision”.

Efecto:

La falta de documentos fuente no brinda la confiablidad en la informacion registrada.

Causa:
Comercial Loja, no posee los documentos fuente que permita determinar el costo histérico

de los activos fijos en posesion.
Conclusion:

La falta de Documentacion Fuente sobre los Activos Fijos, no garantiza la confiabilidad de la

informacién contable.
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Recomendacion:

A la Gerente General:

Es necesario e imprescindible que, para contabilizar de manera eficiente y determinar la

depreciacion correcta de cada bien en posesion de Comercial Loja, se solicite las facturas y

comprobantes de compra, adquisicion o fabricacién de cada bien. Se custodie y archive

adecuadamente la documentacion fuente y se registren los valores reales en los libros

pertinentes.

Comentario:

Durante las visitas a Comercial Loja, se pudo constatar la existencia y utilizacién de los

bienes que constan en los inventarios de la entidad. Aunque no se pudo determinar los

costos histoéricos reales, debido a la inexistencia de toda la documentacion fuente.

REALIZADO POR: FECHA:
Jefferson Vivas J. 10/10/10
REVISADO POR: FECHA:
JVC 10/10/10
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EJECUCION DEL TRABAJO DE AUDITORIA A COMERCIAL LOJA

Componente: Caja

Programa de Auditoria Especifico

PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO

COMERCIAL LOJA |

A:12-31-09

COMPONENTE : | ACTIVO CORRIENTE

CAJA

No.

COMPONENTES Y
PROCEDIMIENTOS

REF/
P.T

REALIZADO
POR

FECHA

OBJETIVOS

Analizar el proceso y manejo del
efectivo

Considerar el control interno sobre las
transacciones en efectivo

Comprobar la existencia en cantidad y
calidad de los fondos en efectivo en su
poder y de los depésitos a la vista de
propiedad de la empresa, en poder de
terceros

Comprobar que en el rubro de caja
mostrado en el balance se incluyan
todos los fondos y que todos sean de
propiedad de la empresa

Determinar si estos fondos y depoésitos
a la vista son de disponibilidad
inmediata y que no tengan restricciones
para su uso y destino

PROCEDIMIENTOS

Identificaciéon del proceso de recibo y
entrega de efectivo en los movimientos
diarios

JvC

Septiembre
2010

Aplicar el cuestionario de evaluacién de
control interno para el cumplimiento del
efectivo

JvC

Septiembre
— Octubre
2010

Para los fondos en efectivo, realizar un
arqueo de caja

JvC

Septiembre
2010

Solicitar la elaboracién de cartas de
confirmacién para todas las cuentas
corrientes de la empresa, utilizando un
formulario preimpreso

JvC

Octubre
2010

Elaborado por:JEFFERSON VIVAS

Fecha:

10/10/10

Supervisado por: JVC

Fecha:

12/10/10
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Documentacion y Papeles de Trabajo de respaldo

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Comercial Loja

Arqueo de Caja
AL: 4/10/2010

Efectivo En Caja

Monedas: Denominacion Cantidad Total

0,01 * 158,00 ¥| 1,58 \

0,05 * 65,00 ¥ | 325 N

0,10 * 38,00 ¥ | 3,80 N

0,25 * 46,00 ¥ 1150 |

0,50 * 28,00 ¥ | 14,00 |

1,00 * 6,00 ¥ | 6,00 N

Billetes: Denominacién

1,00 * 19,00 ¥| 19,00 |

5,00 * 12,00 ¥ | 60,00 |

10,00 * 15,00 ¥ | 150,00 |

20,00 * 13,00 ¥ | 260,00 |

50,00 * 1,00 ¥ | 50,00 | V

100,00 * 1,00 ¥ | 100,00 |

679,13 | =

¥ Sumas verificadas, es correcto

Vv Saldos conforme y confirmada la existencia fisica
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Componente: Bancos

Programa de Auditoria Especifico

PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO

COMERCIAL LOJA

A:12-31-09

COMPONENTE : | ACTIVO CORRIENTE

BANCOS

No.

COMPONENTES Y PROCEDIMIENTOS

REF/
P.T

REALIZADO FECHA
POR

OBJETIVOS

Analizar el proceso y manejo de las
transacciones bancarias

Verificar la veracidad de las transacciones
bancarias realizadas.

Determinar la razonabilidad de las cuentas
que conforman la cuenta Bancos

PROCEDIMIENTOS

Seleccionar los elementos de estudio segun
muestra

JVC Septiembre
2010

Analizar los meses determinados, segun el
plan de muestreo.

JVC Septiembre
2010

Aplicar el cuestionario de evaluacién de
control interno para el cumplimiento del
efectivo

JVC Septiembre
2010

a.

Revisar si los valores recaudados fue
debidamente depositado, o ¢cual fue su
movimiento?

Solicitar las hojas de ingreso y los

documentos de respaldo

b. Comparar si los valores recaudados, se

encuentran debidamente registrados en
las hojas de respaldo

Realizar las conciliaciones bancarias, si
lo amerita segun el plan de muestreo

JVC Septiembre
2010

Desarrollar los hallazgos pertinentes, los
que deberan contener: condicién, criterio,
efecto y causa que se consideraran en el
informe.

JVC Septiembre
2010

Elaborado por:JEFFERSON VIVAS

Fecha:

13/10/10

Supervisado por: JVC

Fecha:

14/10/10
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

= e S e i R e T
oz =
¥ } CUENTA N°
Q@@ BANCO PICHINCHA C.A.
CHEQUE PAGADERC EN CUALQUIERA GE -‘-’\IESTRAS-L\r CiNAS CHEQUE N°
mOUESEA P piicioske W vt

1 2 K : A
T 7(-4677‘?*0 y?% g{;jy,."’:,u ;Q\_) T e 25 freo
US. DOLARES

CIUDAD FECHA |

(2o (2 dsptesbe fro0 7

g
MOANEZAE IONSEEB0EO% 3FEUN32E0CE 05 Lo e ]
CIERRE DE CAJA
Desde: 16 /04 / 09 Hasta: 16/04/09
CONTADO CREDITO TOTAL
Ventas Brutas 989,67 254,65 1244,32
VA 12% 118,76 30,56 149,32
IVA O %
ABONOS 100,00
TOTAL: 1208,43 285,21 1493,64

Comercial Loja, tiene actualmente dos cuentas activas en los bancos Pichincha y Pacifico,
los mismos que no registran sobregiros y no hay protestos en los cheques emitidos a los

diferentes proveedores.

§ Cotejado con registros bancarios en poder de la Propietaria

w Comprobantes de cheques verificados, segun estados de cuenta.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Conciliacion Bancaria

SALDO SEGUN AUXILIAR LIBRO BANCOS $ 29.658,77
SALDO SEGUN AUDITORIA $ 29.658,77
Ndmero Cheque Cheques Girados VALOR
yno Cobrados

005656 $ 354,79
005658 $ 1.990,38
005661 $ 457,00
005662 $ 431,70
005664 $ 353,96
005660 $ 2.345,00
005663 $ 678,90
005671 $ 490,00

TOTAL $ 7.101,73

Saldo Segun Estado de Cuenta $ 11.245,49

Saldo Segun Auditoria $ -11.245,49

C Conciliado con transacciones del Banco Pichincha
1 Suma realizada

z Suma totalizada

Comentario:

ET. B2
6/6

Del analisis hecho a este componente, se observa que las cuentas que se utilizan son

depédsitos por ventas diarias de mercaderias y por los pagos de los clientes que tienen

créditos con Comercial Loja, los egresos de dinero se derivan de la compra de mercaderias,

pagos por servicios basicos, préstamos y sueldos de empleados.

Los depdsitos se realizan al siguiente dia de recolectado y son legalizados por la gerencia,

que es quien realiza los depésitos personalmente.

Las conciliaciones bancarias se realizan sin una frecuencia especifica y sin determinar

continuidad

Las ventas a crédito generan retrasos en su recaudacion y se deberia adoptar medidas de

control para que la recuperaciéon se haga dentro de los plazos establecidos.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

Cc
C1

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Componente: Cuentas por Cobrar

Programa de Auditoria Especifico

PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO

COMERCIAL LOJA |

A:12-31-09

COMPONENTE : |

ACTIVO CORRIENTE

CUENTAS POR COBRAR

No.

COMPONENTES Y PROCEDIMIENTOS

REF/
P.T

REALIZADO
POR

FECHA

OBJETIVOS

Analizar el proceso y manejo de las cuentas
por cobrar

Considerar el control interno sobre las cuentas
por cobrar

Sustentar la existencia de las cuentas por
cobrar y de las transacciones de ventas

Determinar si las valuaciones de las cuentas
por cobrar y de las ventas estd hecha con
valores reales netos apropiados

Verificar la no existencia de fraude

PROCEDIMIENTOS

Obtener un detalle de las cuentas por cobrar y
conciliarlas con el mayor

JvC

Septiembre
2010

Verificar que la documentacion de soporte,
corresponda a los movimientos de las ventas
realizadas a crédito

JvC

Septiembre
2010

Verificar el correcto archivado de las notas de
venta a crédito, que no involucre la firma de
documentos

JvC

Septiembre
2010

Confirmar con los deudores la existencia de la
cuenta a favor de Comercial Loja

JvC

Septiembre
2010

Determinar con la Gerencia las politicas de
crédito existentes y medir el nivel de morosidad
bajo esas condiciones

JvC

Septiembre
2010

Elaborado por:JEFFERSON VIVAS

Fecha:

29/10/10

Supervisado por:

JVC

Fecha:

30/10/10
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

Cc2

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Documentacion y Papeles de Trabajo de respaldo

El numero total de cuentas por cobrar que estan registradas en los libros de Comercial Loja,

es de 190 clientes que tienen abierto un crédito por sus compras las mismas que en algunos

casos no incluyen las fechas de vencimiento pero que se da por sentado que es de maximo

un mes de plazo.

Teniendo 190 cuentas, y siguiendo el plan de Muestreo expuesto, el numero de cuentas a

evaluarse es de 19, seleccionadas segun la Tabla de numeros aleatorios del Anexo 2 e

identificadas con color ROJO, recalcando que se inici6 la selecciéon desde la PRIMERA

comuna; y que se presentan en el cuadro siguiente:

Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar

No. NOMBRE DEL VALOR Estado Vencimiento Dias de
Cuenta CLIENTE Mora
027 Xavier Cabrera 28,80 P 13 Junio 15
171 Mike Peralta 19,00 P 26 de Agosto 22
137 Roberto Ordofiez 5,00 c | e 8
089 | Lucia Torres 45,85 c | e 6
101 Carmen Aymar 33,24 c | e 6
081 Bernardo Jiménez 17,85 c | e 2
042 Rosa Maria Silva 6,60 c | e 7
105 | Esperanza Vera 39,85 c | e 5
120 Diego Ofiate 44,00 P 15 de 18
septiembre
063 | Guillermo Poma 13,42 c | e 6
110 MercyJima 8,80 c | e 1
081 Damaris Delgado 44,96 c | e 15
008 Diomedes Tapia 27,15 c | e 8
047 Eliana Tacuri 38,14 P 15 de agosto 8
148 | Gina Gallardo 10,00 c | e 16
155 | Jenny Cueva 20,00 c | e 5
037 Paul Granda 22,74 c | e 7
131 José Cordova 19,63 c | e 8
170 Pedro Rojas 43,78 P 7 de noviembre 13
Promedio de mora entre quienes alin no cancelas sus cuentas 9,26
Promedio de clientes morosos : 5/19 = 26,32%

A-Z Comercial Loja, mantiene en promedio, un nivel de morosidad del 26,32 % y el promedio de dias

de morosidad es entre 9 y 10 aproximadamente.

A-Z P = Pendiente, C = Cancelado

§ Cotejado con registros de clientes en libros de Comercial Loja
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

D Componente: Documentos por Cobrar

D1 Programa de Auditoria Especifico

PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO

COMERCIAL LOJA | A:12-31-09
COMPONENTE : ACTIVO CORRIENTE DOCUMENTOS POR
COBRAR
No. | COMPONENTES Y PROCEDIMIENTOS REF/ REALIZADO FECHA
P.T POR
OBJETIVOS
1 | Analizar el proceso y manejo de los
Documentos por cobrar
2 | Considerar el control interno sobre los
Documentos por cobrar
3 | Corroborar la documentacion de las
cuentas por cobrar con la identificacion de
los clientes deudores
4 | Determinar si las deudas pendientes de
cobro son relativamente faciles de cobrar
5 | Cotejar el nivel de morosidad de los
clientes, pendientes de pago
PROCEDIMIENTOS
1 | Obtener un detalle de los documentos JvC Septiembre
por cobrar y conciliarlas con el mayor 2010
2 | Verificar que la documentacién de JVC Septiembre
soporte, corresponda a los movimientos 2010
de las cuentas de clientes deudores
3 | Determinar el nivel de crédito con JvC Septiembre
documento de por medio, maximo que se 2010
puede dar en Comercial Loja
Elaborado por:JEFFERSON VIVAS Fecha: 31/10/10
Supervisado por: JVC Fecha: 01/11/10
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

D2 Documentacion y Papeles de Trabajo de respaldo

El numero total de documentos por cobrar que estan registradas en los libros de Comercial

Loja, es de 220 clientes que han accedido a un crédito por sus compras las mismas que en

algunos casos no incluyen las fechas de vencimiento pero que se da por sentado que es de

maximo un mes de plazo. Teniendo 220 cuentas, y siguiendo el plan de Muestreo expuesto,

el numero de cuentas a evaluarse es de 22, seleccionadas segun la Tabla de numeros

aleatorios del Anexo 2 e identificadas con color AZUL, recalcando que se inici6 la seleccién

desde la QUINTA comuna y que se presentan en el cuadro siguiente:

Cédula Analitica de Documentos por Cobrar

No. CLIENTE VALOR Tipo de Plazo Estad | Dias de
Cuenta Document o Mora
o
098 | Sandra Armijos 126,55 Factura | 30 Dias P 12
173 Elizabeth Roldan 240,00 Cheque | 30 Dias P 3
079 MariuxiBuenario 80,50 Factura | 30 Dias C 3
050 | Jorge Cardenas 145,25 Cheque |  ---—---- C 0
146 Miguel Sarango 250,00 Cheque | ---—-- C 2
039 | German Montenegro 160,78 Cheque | 30 Dias P 8
215 | Giselle Gonzalez 450,55 Cheque | 60 Dias P 9
067 Marco Gaona 250,46 Cheque |  ---—---- C 1
153 Ricardo Navia 680,46 Cheque | 60 Dias P 7
097 Pedro Toro 456,50 Cheque | 60 Dias P 15
093 Nina Landi 128,00 Factura | 30 Dias C 6
111 Alberto Sisalima 406,00 Cheque | 30 Dias C 2
207 | Victor Suasnavas 86,00 Factura | ----——-- C 6
072 Nadia Lojan 75,00 Factura | ---—-—--- C 5
144 Gerardo Tixi 102,50 Factura | ---——-- C 2
170 Lupe Macas 69,00 Factura | ---——-- C 4
131 Genaro Torres 165,00 Cheque | 30 Dias P 3
051 Eduardo Jami 108,60 Factura | ----——-- P 12
186 Liliana Jami 204,43 Cheque | 30 Dias P 15
125 Hernan Guerra 180,00 Cheque |  ----—--- P 3
171 Byron Japa 460,00 Cheque | 60 Dias C 0
107 Miguel Lara 201,00 Cheque | 30 Dias C 5
Promedio de mora entre quienes aun no cancelas sus cuentas 5,59
Promedio de clientes morosos : 5/19 = 45,45%

A-Z Comercial Loja, mantiene en promedio, un nivel de morosidad del 45,45 % y el promedio de dias

de morosidad es entre 5 y 6 aproximadamente.

A-Z P = Pendiente, C = Cancelado

§ Cotejado con registros en pagarés, cheques y letras de cambio firmadas a favor de Comercial

Loja

W Comprobantes de cheques, revisados y cotejados
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

E Componente: Inventarios
E1 Programa de Auditoria Especifico
PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO
COMERCIAL LOJA | A:12-31-09
COMPONENTE : ACTIVO INVENTARIO DE
MERCADERIAS
No. | COMPONENTES Y PROCEDIMIENTOS REF/ REALIZADO FECHA
P.T POR
OBJETIVOS
1 | Analizar el proceso y manejo de la cuenca
Inventario de Mercaderias
2 | Considerar el control interno sobre el
Inventario fisico
3 | Evaluar el proceso de fijacién de precios
al Inventario
4 Determinar las condiciones de manejo,
resguardo y proteccion del Inventario
PROCEDIMIENTOS
1 Realizar una visita fisica a |las JVC Septiembre
instalaciones donde se guarda el 2010
Inventario fisico
2 | Aplicar el cuestionario especifico e JvC Septiembre
identificar posibles errores de manejo de 2010
Inventarios
3 | Identificar el proceso contable del manejo JVC Septiembre
de inventarios. 2010
4 | Verificar los PVP, de los inventarios y JvC Septiembre
compararlos con su Costo de venta 2010
5
Elaborado por:JEFFERSON VIVAS Fecha: 02/11/10
Supervisado por: JVC Fecha: 03/11/10
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

E2 Documentacion y Papeles de Trabajo de respaldo

CEDULA SUMARIA DE INVENTARIO DE MERCADERIAS

Descripciéon Saldo al Saldo segun Ajustes y Saldo segun
31/12/09 libros Reclasificaciones Auditoria
Inventario Mercaderias 128.650,55 | 128.650,55 128.650,55
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

F
F1

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Componente: Activo Fijo

Programa de Auditoria Especifico

PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO

COMERCIAL LOJA | A:12-31-09
COMPONENTE : | ACTIVO FIJO CUENTAS DEL ACTIVO
No. | COMPONENTES Y PROCEDIMIENTOS REF/ REALIZADO FECHA
P.T POR
OBJETIVOS
1 | Analizar el proceso y manejo del Activo
Fijo
2 | Verificar la existencia y el estado de los
bienes propiedad de Comercial Loja.
3 | Verificar la valuacién de las
depreciaciones y sus porcentajes
4 | Determinar si existe deterioro de los
bienes de Comercial Loja
PROCEDIMIENTOS
1 Aplicar el cuestionario especifico de Activo JVC Septiembre
Fijo 2010
2 | Visita a las instalaciones de Comercial JvC Septiembre
Loja y a los bienes de propiedad de la 2010
empresa
3 | Solicitar a la persona encargada el envio JVC Septiembre
de los andlisis de depreciacion vy 2010
porcentajes utilizados
Elaborado por:JEFFERSON VIVAS Fecha: 06/11/10
Supervisado por: JVC Fecha: 07/11/10
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

G
G1

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Componente: Cuentas por Pagar

Programa de Auditoria Especifico

PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO

COMERCIAL LOJA |

A:12-31-09

COMPONENTE : | PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR

No.

COMPONENTES Y PROCEDIMIENTOS

REF/
P.T

REALIZADO
POR

FECHA

OBJETIVOS

Considerar el Control Interno de las
cuentas por pagar

Verificar la existencia de cuentas por
pagar y sus montos

Verificar que en el Pasivo Corriente se
incluyan todas las cuentas por pagar
existentes

Analizar la frecuencia y cumplimiento de
los pagos efectuados por Comercial Loja

PROCEDIMIENTOS

Aplicar el cuestionario especifico de
Cuentas por Pagar

JvC

Septiembre
2010

Revisar los registros de proveedores y
facturas pendientes

JvC

Septiembre
2010

Revisar en el Balance General y cotejar
con los registros de cuentas por pagar

JVC

Septiembre
2010

Revisar los pagos realizados en el ultimo
ejercicio econbémico, segun Plan de
Muestreo

JvC

Septiembre
2010

Elaborado por:JEFFERSON VIVAS

Fecha:

08/11/10

Supervisado por: JVC

Fecha:

09/11/10
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JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

G2 Documentacion y Papeles de Trabajo de respaldo

El nimero total de cuentas por pagar que estan registradas en los libros de Comercial Loja,
es de 29 proveedores que entregan sus productos a Comercial Loja, las mismas que tienen

un plazo maximo un mes.

Teniendo 29 cuentas, y siguiendo el plan de Muestreo expuesto, el niumero de cuentas a
evaluarse es de 3, que provienen de la seleccion hecha segun la Tabla de Numeros

Aleatorios del Anexo 3, representados por el color ROJO y que se presentan en el cuadro

siguiente:
No. de | PROVEEDOR Valor ABONO SALDO | Estado VENCIMIENTO
Cuenta DiAS
11 Comercial Romo 600,00 200,00 400,00 P 6
21 Comercial de La 280,00 0,00 280,00 p 8
Cruz
04 Almacén Universal 630,00 450,00 180,00 P 15
Promedio de mora de Comercial Loja con sus proveedores 9,67
Promedio de morosidad con proveedores : 3/3 = 100%

A-Z Comercial Loja, mantiene en promedio, un nivel de morosidad con sus proveedores a quienes no
entrega documentos firmados del 100 % y el promedio de dias de morosidad es entre 9 y 10
aproximadamente.

A-Z P = Pendiente, C = Cancelado

§ Cotejado con el registros de facturas por cancelar
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H
HA1

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Componente: Documentos por Pagar

Programa de Auditoria Especifico

PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO

COMERCIAL LOJA |

A:12-31-09

COMPONENTE :

PASIVO CORRIENTE

DOCUMENTOS POR
PAGAR

No.

COMPONENTES Y PROCEDIMIENTOS

REF/
P.T

REALIZADO FECHA
POR

OBJETIVOS

Considerar el Control Interno de los
Documentos por pagar

Verificar la existencia de documentos por
pagar y sus montos

Verificar que en el Pasivo Corriente se
incluyan el total de los documentos por
pagar existentes

Analizar el cumplimiento de los pagos
efectuados por Comercial Loja

PROCEDIMIENTOS

Aplicar el cuestionario especifico de
Cuentas por Pagar

JVC Septiembre
2010

Revisar los registros de proveedores y
facturas pendientes

JvC Septiembre
2010

Revisar en el Balance General y cotejar
con los registros de cuentas por pagar

JVC Septiembre
2010

Revisar los pagos realizados en el ultimo
ejercicio economico, segun Plan de
Muestreo

JvC Septiembre
2010

Elaborado por:JEFFERSON VIVAS

Fecha:

10/11 /10

Supervisado por: JVC

Fecha:

11/11/10
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H2

El numero total de los documentos por pagar

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Documentacion y Papeles de Trabajo de respaldo

que estan registradas en los libros de

Comercial Loja, es de 60 proveedores que entregan sus productos previa la firma de algun

documento por parte de Comercial Loja, los plazos dependeran de la cantidad y el tiempo

fluctba entre los 30 y 60 dias.

Teniendo 60 cuentas, y siguiendo el plan de Muestreo expuesto, el nUmero de cuentas a

evaluarse es de 6, que provienen de la seleccion hecha seguin la Tabla de Numeros

Aleatorios del Anexo 3, representados por el color AZUL y que se presentan en el cuadro

siguiente:

No. de | PROVEEDOR VALOR ABONO | SALDO | ESTADO DEMORA
Cuenta DIAS
41 PYDACO 3.200,00 | 3.200,00 0,00 C 6
09 Comercial de La Cruz 1.250,00 | 1.250,00 0,00 C 5
04 ILSA 3.650,00 | 3.650,00 0,00 C 6
06 Santa Maria 1.850,00 | 1.850,00 0,00 C 3
39 PROESA 4.690,00 | 4.690,00 0,00 C 8
25 ILE 885,65 885,65 0,00 C >

Promedio de mora de Comercial Loja con sus proveedores 5
Promedio de morosidad con proveedores: 0/6 = 0,00%

A-Z Comercial Loja, no mantiene un nivel de morosidad con sus proveedores ya que las cuentas se

encuentran canceladas, aunque no son canceladas en los dias exactos, teniendo un nivel de

atraso de 5 dias en promedio.
A-Z P = Pendiente, C = Cancelado

§ Cotejado con registro de facturas por pagar
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JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Componente: Préstamos Bancariosl

11 Programa de Auditoria Especifico
PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO
COMERCIAL LOJA | A:12-31-09
COMPONENTE : PASIVO PRESTAMOS
BANCARIOS
No. | COMPONENTES Y PROCEDIMIENTOS REF/ REALIZADO FECHA
P.T POR
OBJETIVOS
1 Considerar el Control Interno de los
Préstamos Vigentes y Adquiridos
2 | Analizar los plazos y montos
3 | Verificar que en el Pasivo Corriente se
incluyan el total de los Préstamos
Vigentes
4 | Analizar el cumplimiento de los pagos
efectuados por Comercial Loja
PROCEDIMIENTOS
1 | Aplicar el cuestionario especifico de JvC Septiembre
Préstamos Bancarios 2010
2 | Revisar los registros de préstamos y sus JvC Septiembre
vencimientos 2010
3 | Revisar en el Balance General y cotejar JvC Septiembre
con los registros de Préstamos por Pagar 2010
Elaborado por:JEFFERSON VIVAS Fecha: 14 /11 /10
Supervisado por: JVC Fecha: 15/11/10
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JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

12 Documentacion y Papeles de Trabajo de respaldo

Préstamos Bancarios

Banco Saldo Fecha de Observaciones
Vencimiento
PICHINCHA 10.500,00 18 -12-2013 Cuenta Activa, sin sobregiros,
pagos se realizan con dos o tres
dias de atraso, no se registran
multas por atraso.

PACIFICO 500,00 06 -10-2011 Cuenta Activa, sin sobregiros,
pagos se realizan con 4 dias de
atraso en promedio, no se
registran multas por dicho atraso.

PACIFICARD 1.250,00 26 —01-2012 Anticipo de efectivo de Tarjeta de

crédito. Pagos puntuales, sin
multas.

Comercial Loja, tiene contratados 2 préstamos bancarios, uno en cada banco con los que se

tiene habilitada una cuenta, ademas se ha hecho un anticipo de efectivo de una tarjeta de

crédito personal, que esta a nombre de la Gerente — Propietaria, Sra. Lizbeth Urdialez, todos

los pagos se hacen en un tiempo prudencial de manera que no hay multas por mora

registrados.

§ Cotejado con registros bancarios de Comercial Loja
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JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

J Componente: Ingresos

J1 Programa de Auditoria Especifico

PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO

COMERCIAL LOJA A:12-31-09
COMPONENTE : INGRESOS VENTA DE
MERCADERIAS
No. | COMPONENTES Y PROCEDIMIENTOS REF/ REALIZADO FECHA
P.T POR
OBJETIVOS
1 | Considerar el Control Interno de los
Ingresos por Venta de Mercaderias
2 | Verificar los registros de Ventas de
Mercaderias
3 | Confirmar los registros de todas las
ventas efectuadas
PROCEDIMIENTOS
1 | Aplicar el cuestionario especifico de JVC Septiembre
Ingresos 2010
2 | Revisar los registros de las ventas JvC Septiembre
efectuadas 2010
3 | Revisar en el Estado de Resultados y JVC Septiembre
cotejar con los registros de Ingresos 2010
Elaborado por:JEFFERSON VIVAS Fecha: 16 /11 /10
Supervisado por: JVC Fecha: 17/111/10
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, 7DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

ET. J2
- 5 . Nota de Venta 001 - 001 5 5 > = =
JisiErs 4o oo Toiges Niaads NG DeLTES Comercial Loja (‘RUC: 1103180020001
UG 1103 200 ! 001245 2 A 7
Sbte. Michelena Oe5-139'y Gonzalo Cabezas Urdilez Quezada Lsheth delRoclo | PACTURA soo1001
Teléfono: 265 9802 + Quito - Ecuador Act. S.R:1 1104606546 Dir.: Atahualpa Subtesiente Michelena
; Eimum | o 0006633
A HARZe 2O .- 2699+
i Quit- Evdor AUT. SRI. 1106011350
Cliente:.. - Jhvion Cos2es RUC. J)IoESIE27-2
: e
Direccién LA TACe R Lowdk ol B €/ TEF e o B 100, DEE s LUPRIENNE.R
CANT. DESCRIPCION V. Unit. | V. TOTAL Cliente: o D8 52 BRIECR,
= Lt e ore O
= :; ; i“i‘?’ ca  CArxe | 22,28 Tt Detalle V. Unit. | V. Total
- P Wio: 2.2 e 18,35
T t | o Grawts  sir {5,
2| caPrs Qadnir  EmT SU. ST | o300
£ on  2yon(e o S2,. 00 ®
= et 2 § | Pecers  BreerowT % S 62 %
o | thsos / L.27 §
2
- 2
2
5
S TOTAL § ‘ =
il Gl PSR Blase == SON: 'fl'au&fu?d{ml‘/“&o suBnomL. |-296,74
S < < sl S0 D%
irma BindPizada Firtha Cliente TOTALS [ 388, 57

Comentario:

Del analisis realizado a este componente se ha determinado que las cuentas que se utilizan,
son por las distintas ventas de mercaderia que se realizan en Comercial Loja, y por los

pagos de clientes que tienen deudas pendientes por compras hechas a crédito, habilitado
por la Gerencia.

Los depésitos se realizan al siguiente dia de recolectado y legalizados por la gerencia, quien
es la que deposita personalmente.
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JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME
K Componente: Egresos

K1 Programa de Auditoria Especifico

PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO

COMERCIAL LOJA | A:12-31-09
COMPONENTE : EGRESOS COMPRA DE
MERCADERIAS
No. | COMPONENTES Y PROCEDIMIENTOS | REF/ | REALIZADO | FECHA
P.T POR
OBJETIVOS

1 Considerar el Control Interno de los
Egresos por Compra de Mercaderias

2 | Verificar los registros de Compras de
Mercaderias

3 | Confirmar los registros de todas las
compras efectuadas

PROCEDIMIENTOS

1 | Aplicar el cuestionario especifico de JVC Octubre
Egresos 2010
2 | Revisar los registros de las compras JvC Octubre
realizadas 2010
3 | Revisar en el Estado de Resultados y JvC Octubre
cotejar con los registros de Egresos 2010
Elaborado por:JEFFERSON VIVAS Fecha: 18/11/10
Supervisado por: JVC Fecha: 19/11/10
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JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

K2 Documentacion y Papeles de Trabajo de respaldo

Cédula Sumaria de Gastos

AJUSTES Y
CODIGO CUENTA Y cgh?':'_EBOLE RECLASIFICACIONES SALDO DE
SUBCUENTA AL 31/12/09 AUDITORIA
DEBE HABER
Sueldos y Salarios 5.400,00 5.400,00
Aportes al IESS 656,10 656,10
IVA por Pagar 2.656,25 2.656,25
TOTAL

Compras segun documentos
Segun las facturas, notas de venta y registros de compras al contado el valor total es de: $
322.425,84

Compras segun Estado de Resultados

Egresos 344.727,82V
Costos Operacionales 322.425,84
Costo De Ventas 322.425,84
Costo De Ventas/Servicios 322.425,84+
§ Se coteja, documentos de compra, facturas, notas de venta, registros de compras sin

documentos, con Estado de Resultados.

A-Z No existiendo diferencia se acepta el estado de los Egresos
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JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Comentario:

Una vez revisadas las cuentas que corresponden al componente egresos de Comercial Loja,
se observa que los dichos egresos se realizan principalmente por pagos a proveedores por
compras realizadas, por sueldos de empleados, por pago de servicios basicos y compras
varias. Se observa también que los pagos se respaldan por documentacién fuente

correspondiente.

Se observa que todos los comprobantes cuentan con firmas que respaldan y la legalizan.

Los pagos se hacen exclusivamente con la cuenta del Banco Pichincha, la del Banco del

Pacifico, por ahora esta sin movimientos y solo se realizan pagos de tarjeta de crédito.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO 2009 A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Representacion Grafica

RAZON DE
LIQUIDEZ
1,45
100,779.10 o ACTIVO
CORRIENTE
B PASIVO
143 CORRIENTE
RAZON DE
145,851.08 LIQUIDEZ

Analisis de Resultados
Condicion:

Comercial Loja, mantiene un Activo corriente superior a su Pasivo Corriente. La relacion es
1,45. Este dato se interpreta como: por $ 1,00 de deuda, comercial Loja, tiene $1,45 para

cubrirlo.
Criterio:

La Razén de Liquidez, indica que las empresas o entidades deben siempre poseer un indice
mayor a 1, ya que la relacion positiva implica que se tiene recursos para cubrir deudas a corto

plazo.
Causa:

Este indice se debe a que Comercial Loja posee muchos Activos Corrientes, esto ya que la

actividad comercial que realiza es con productos de alta rotacién.

Efecto:

El resultado de obtener un indice adecuado es la de mantener una posibilidad alta de pagar las

deudas a corto plazo y la facilidad de desprenderse de sus activos.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO 2009 A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Representacion Grafica

CAPITAL NETO DE
TRABAJO

B ACTIVO CORRIENTE
B PASIVO CORRIENTE

Analisis de Resultados
Condicidn:

Comercial Loja, cuenta con un Capital de Trabajo Neto de $ 45.071,98. Lo que le permite

financiar sus labores de trabajo diarias.
Criterio:

Mientras mayor sea el Capital de Trabajo neto, mas posibilidades de financiar las actividades

operativas diarias tendra.
Causa:

La causa se deriva de un financiamiento propio alto, que ayuda a mantener su liquidez y de que

no existen deudas a corto plazo altas.
Efecto:

El efecto que se genera es que al financiar correctamente sus actividades cotidianas, se
obtienen mejores descuentos y el giro del negocio se mantiene, logrado solidez y presencia en

el mercado.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO 2009 A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Representacion Grafica

INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO
63,61%

W PASIVOS TOTALES

m ACTIVOS TOTALES
63.61%

NIVEL DE
ENDEUDAMIENTO

Analisis de Resultados
Condicion:

Comercial Loja, tiene un nivel de deuda del 63,61%. Este parametro es mayor al esperado del
40%.

Criterio:

Mientras mayor sea el nivel de endeudamiento, mayor sera la participacion de los acreedores

en el Activo de la empresa.
Causa:

La razon de endeudamiento de Comercial Loja, se explica por la existencia de compras a
diferentes acreedores de los productos que se requieren para las actividades comerciales de la
entidad.

Efecto:

Dado que el nivel de endeudamiento es mayor al 50%, la empresa no cumpli6 con sus
expectativas, y ademas este indicador determina que un 36% de los Activos son propiedad de
Comercial Loja y en resto 64% esta comprometido por el pasivo existente, empleados, SRI,
IESS etc.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO 2009 A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Representacion Grafica

322,425.84

INVENTARIO

M COSTO DE VENTAS

i ROTACION DE

INVENTARIO
128,650.55

Analisis de Resultados
Condicion:

Comercial Loja, mantiene una rotacion de inventario de 2,51 veces en el afio. Valor superior al

esperado, lo que demuestra que hay eficiencia en la venta de los productos.

Criterio:

La existencia de una rotacioén de 2,51 veces en el afio, es positiva debido a que mientras mayor
es la rotacion mas beneficiosa es para la entidad, ya que se disminuye la existencia de

inventario inmovilizado.

Causa:

La causa proviene de la comercializacion deproductos de consumo masivo y de alta rotacion,

sumado esto a un volumen de negocio alto, por ubicacién, variedad y precios competitivos.

Efecto:

El efecto es positivo ya que se disminuye la existencia de inventario inmovilizado o que puedan

llegar a caducar o perderse por estar almacenados mucho tiempo.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO 2009 A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Representacion Grafica

2,180.56

B VENTAS TOTALES A
CREDITO

m CUENTAS Y DCTOS. POR
COBRAR

ROTACION DE LAS
CUENTAS POR COBRAR

Analisis de Resultados
Condicidn:

La recuperacion de cartera se la realiza 24,81 veces en el afio. Este valor cercano a lo

esperado por la administracion de la empresa que es de 26 veces en el afio.
Criterio:

Cuando mayor sea este indicador, se recupera con mas rapidez el capital en manos de los
clientes a crédito. Por ello es importante que el resultado no esté lejos del promedio, segun las

politicas de crédito de la entidad.
Causa:

Este dato se genera por la existencia de una cartera de clientes confiables y por un nivel de
satisfaccion de ellos para con Comercial Loja, que redunda en el cumplimiento de las

obligaciones que con la entidad adquieren.
Efecto:

El resultado se observa en la capacidad de recuperar el capital que se encuentra en manos de
los clientes favorecidos con lineas de crédito. Dandole mayor confianza a la entidad en
desarrollar sus politicas de crédito de la misma forma.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO 2009 A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Representacion Grafica

13% USO DE SISTEMAS DE
INFORMACION
13%

B Procesos Computarizados

M Total de Procesos

Porcentaje de Procesos
Computarizados

Analisis de Resultados
Condicion:

La situacién de Comercial Loja, en cuanto al uso de Sistemas de Informacién es deficiente,
debido a que no se ha implementado algun sistema que integre todos los procesos, tan solo 1
sistema, que es la de conteo de ingresos y egresos de facturas al por mayor esta disponible y

en uso, lo que representa tan solo un 13% del total de procesos
Criterio:

La tecnologia y desarrollo informatico permiten tener un desarrollo pleno y acorde a las

exigencias del mercado y de los controles internos del uso de sistemas de informacion.

Causa:

No se ha implementado aun un sistema de informacién que conecte todos los procesos internos

debido a decisiones de la gerencia.
Efecto:

La no implementacién de un sistema de informacion que garantice la complementacién de todos
los procesos operativos y administrativos en Comercial Loja, no garantiza el cabal cumplimiento

de sistemas de control y de la situacién general de los procesos internos.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO 2009 A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Representacion Grafica

B Empleados satisfechos

M Total clientes

0,
oLz encuestados

AMBIENTE LABORAL

Analisis de Resultados
Condicion:

Comercial Loja, mantiene un alto grado de satisfaccion de sus empleados con el ambiente
laboral, de los 5 empleados consultados y existentes en la entidad, todos estan de acuerdo en
que la situacion de ambiente de trabajo es adecuada y satisfactoria. De hecho el resultado fue
100%

Criterio:

Un ambiente laboral debe desarrollarse con un grado alto de satisfaccidbn para que exista

motivacién y deseos de ser parte de una organizacion.
Causa:

La causa proviene de una relacion, entre la empleadora y los empleados, adecuada,
respetuosa, motivacional e integradora, ademas de que debido a una continua interaccion
personal se conoce la actitud de cada uno, logrando desarrollar un ambiente de trabajo

distendido y normal para el desarrollo de las actividades.
Efecto:

Un buen clima laboral crea una predisposicion al trabajo de los empleados comprometidos en el
alcance de los objetivos organizacionales. Un mal ambiente laboral no garantiza el

cumplimiento de los objetivos y no crea satisfaccion en los empleados.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO 2009 A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Representacion Grafica

M Calificacion de
promociones

B Numero de encuestados

Promedio de calificacion
de promociones
7.50

Analisis de Resultados
Condicion:

Comercial Loja ha introducido 4 nuevas promociones en el periodo analizado, mediante la
aplicacion de encuestas, se determiné que los 100 encuestados, daban una calificacién global

de 750, lo que determina un promedio de 7,5/ 10.
Criterio:

Mientras mas alta es la calificacion es mayor la aceptacion de los clientes frente a las
promociones que se introducen. Cuanto mas baja, se entiende que las promociones no son las

que los clientes esperan y no son motivadoras para impulsar las ventas.

Causa:

Comercial Loja mantiene diariamente un contacto directo con los clientes y proveedores que le
permite disefiar e introducir promociones atractivas e interesantes que sirven de motivacion

para que sus clientes compren mas de lo habitual o que se capte mas y nuevos clientes.
Efecto:

Las promociones son una forma de mercadeo interesante y motivador; y, mientras mas atractiva
mayor seran las ventas que gracias a ella se tenga. Si las promociones no llenan las

expectativas de los consumidores el resultado no sera el esperado.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO 2009 A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Representacion Grafica

BRECHA
17.30%

INDICE
82.7%

Analisis de Resultados
Condicion:

El nivel de satisfaccion de los clientes con la empresa, en cuanto a calidad, precios, atencion,

tiempo y facilidades, es del 67%.
Criterio:

La busqueda de Comercial Loja es la de tener una satisfaccion del 90 %, como minimo para
considerar que su calidad de atencién, los precios y demas aspectos del servicio sean
satisfactorios, como se ha alcanzado el 67 %, existe aun una brecha del 17,30% que se debe

cubrir o superar.
Causa:

La causa esta generada por la alta demanda que se tiene en dias viernes, sabado y domingo,
donde muchos clientes no son atendidos en el tiempo que ellos esperan, y hasta hay algunos

que no pueden ser atendidos, cuando se esta despachando a varios otros a la vez.
Efecto:

La satisfaccion de los clientes es sumamente importante para mantenerse en el tiempo, si ese
nivel baja, es muy probable que haya desercion o pérdida de clientes; mientras que, cuando el

nivel es alto, los clientes mantendran su fidelidad con la empresa.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO 2009 A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Representacion Grafica

6 5 APRENDIZAJEY
5 CAPACITACIONES
4 BRECHA DEL 50%
3
7 -
1 A
0 -
Numero de Total Promedio de Brecha
empleados Capacitaciones capacitaciones

capacitados

Anidlisis de Resultados

Condicion:

De 5 empleados solo 2 han tenido acceso a capacitaciones y procesos de aprendizaje. Que
resulta el 40 % de miembros de la entidad.

Criterio:

Comercial Loja espera que al menos el 80 %, es decir 4 de sus empleados tengan algun tipo de
capacitacion que mejoren sus destrezas y habilidades en beneficio de la entidad y propio
también. Dado que solamente estan 2 empleados dentro de esas expectativas, existe aun una

brecha del 50 % por cumplir para llegar a ese objetivo.
Causa:

Las capacitaciones dentro de las organizaciones mejoran las destrezas y habilidades de los
empleados para ser mas eficientes y mejorar la calidad del servicio, alcanzo un mejor grado de
competitividad. Para Comercial Loja, aun no se cumple esa expectativa debido a situaciones

personales y de horarios que han impedido alcanzar los objetivos.
Efecto:

El resultado de una mala o escaza capacitacidbn, es una calidad de servicio y atencién
igualmente mala o improvisada. De alli que si bien en un 50%, Comercial Loja cumple con su
objetivo, aln no llega a cubrir su propio objetivo de tener el 80% de sus empleados capacitados

en los procesos y habilidades para mejorar el giro del negocio.
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO 2009 A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Quito a 27 Diciembre del 2010

Sra. Licenciada
Lizbeth Urdialez
Ciudad

De mis consideraciones:

Hemos efectuado la Auditoria los estados financieros de comercial Loja en el periodo, enero a
diciembre del 2009.

Nuestra auditoria fue practicada de acuerdo a las NAGAS, las mismas que requieren que la
auditoria sea planificada y ejecutada con precision para obtener para obtener de esta manera,
la certeza razonable de que la informacion y documentos no contienen exposiciones errbneas
de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales correspondan, se hayan
ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentos vigentes, ademas de las

politicas y demas normas y procedimientos aplicables.

En nuestra opinion, exceptuando todas las desviaciones encontradas en la evaluacion del
control interno, no puede opinarse sobre los activos fijos, los citados EEFF se presentan
razonablemente en todos los aspectos materiales, la posicién financiera de comercial Loja, a
diciembre del 2009 vy los resultados de sus operaciones, para el dicho afio terminado, estan en
conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados. Debido a la naturaleza
especial de las actividades examinadas, los resultados se encuentran manifestados en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones constantes en el presente informe.

En el presente informe se sugieren que las recomendaciones sean consideradas para su

inmediata aplicacion.

JEFFERSON LEONEL VIVAS
SIGLAS UTILIZADAS
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JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

Numero

Dolares

Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados
Principios Generales de Control Interno

Normas Técnicas de Contabilidad

Ley de Régimen Tributario Interno
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“AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE COMERCIAL LOJA, DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO ENERO 2009 A DICIEMBRE 2009.”

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

CAPIiTULO |

Informacién Introductoria
Motivo del Examen

La Auditoria a los Estados Financieros de la empresa Comercial Loja, del periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2009 sera efectuada de acuerdo al Contrato de Trabajo No. 01 del
20 de julio del 2010.

Alcance del Examen

La auditoria abarca el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

que sera realizada a los Estados Financieros de Comercial Loja.

Objetivos del Examen
Objetivo general

El Objetivo del examen es determinar la eficiencia, eficacia y la efectividad de la gestion
financiera ejecutada y preparada por la Empresa Comercial Loja, de conformidad con las NIC,

con las NIIF, periodo enero 01 a diciembre 31 del aifio 2009.

Antecedentes
Marco Juridico:

La Empresa Comercial Loja fue creada el 12 de septiembre del 2004. Es una empresa
provincial, dedicada a la comercializacién de viveres, licores, cigarrillos, articulos de aseo y

otros. La venta de los productos es al por mayor y menor.
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Principales Disposiciones Normativas

v Ley de compaiiias

v" Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno
v' Cddigo tributario

v' Cddigo de trabajo

v Estatutos y reglamento internos

v' Cadigo Civil

Su domicilio se encuentra en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en la calle Subteniente

Michelena Oe 5- 135 y Gonzalo Cabezas.

Estructura Organica

La empresa dentro de su estructura organica cuenta con dos niveles basicos:

Nivel Ejecutivo : Gerencia

Nivel Operativo : Administrativo, Compras, Ventas

Misién, Vision Y Objetivos Empresariales
Mision
Brindar a sus clientes y al puablico en general, productos de primera necesidad y de consumo

masivo de la mejor calidad, a precios bajos, y con la mejor atencion, generando ahorro y

satisfaccion de quienes nos visiten.
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Vision

Llegar a ser en el mediano plazo uno de los principales locales de venta de abarrotes y

productos de consumo masivo del sector Sur de Quito.

Objetivo General

El Objetivo General de Comercial Loja, es generar la mayor rentabilidad a su propietaria,

maximizando los Ingresos y minimizando los Costos.

Principales Funcionarios:

Desde Hasta
Gerente y Administradora:
Lizbeth Urdialez Quezada 2004 Continua
Compras: Victor Alban 2006 Continta
Ventas: José Coérdova 2006 Continua
Luis Landi 2009 Continua
Bodegas: Vladimir Céndor 2010 Continta

Contadora Asesora:

Daysi Miranda 2009 Continda
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CAPITULO Il

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Inexistencia de Presupuesto Institucional, no permite efectuar un Efectivo Control de los

Recursos Financieros

De la entrevista efectuada a la gerencia, se establecio la falta de presupuesto institucional, que
permita controlar y evaluar el costo de las operaciones realizadas por la empresa. De acuerdo a

los PCGA, “responsabilidad por el control presupuestario”, sefiala:

“El titular de la entidad publica, establecera los controles exigidos por las disposiciones legales y
otros que aseguren el cumplimiento apropiado de todas las fases del presupuesto, y el logro de
los resultados previstos. Asi mismo, acogera las recomendaciones correctivas del control y

evaluacion del presupuesto”

La inexistencia del presupuesto no permite determinar en forma estimativa todos los ingresos
que por diferentes conceptos recauda, asi como los gastos que incurren durante cada periodo
econdémico. Y su posterior evaluacion para determinar el logro de los objetivos y metas
propuestas, situacidon presentada porque su gerente no ha elaborado el presupuesto

institucional.

CONCLUSION:

La inexistencia del presupuesto institucional, permite efectuar un efectivo control de los recursos

financieros.

RECOMENDACION
A la Gerente General:

Preparar un presupuesto anual en base a los resultados de Ingresos y gastos de periodos
anteriores, a fin de que las operaciones puedan evaluarse, para mejorar la calidad de los
servicios prestados a la colectividad.
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Falta de Asignacion de Funciones por escrito no garantiza el cumplimiento de labores

De los procedimientos de verificacion efectuados al personal que labora en la entidad,
Comercial Loja, sobre la asignacion de funciones que deben cumplir cada uno de los
empleados de la empresa, para determinar el grado de cumplimiento de su trabajo, no se ha
podido determinar con exactitud, ya que no existe un documento escrito que incluya las
funciones y las actividades se desarrollan segun las disposiciones que de manera verbal

emanan de la gerencia.

“DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES”, esta norma determina: “La maxima autoridad de
cada entidad u organismo, establecera por escrito y comunicara a los servidores respecto de
sus deberes, grado de autoridad, responsabilidad, importancia de sus funciones y relaciones
jerarquicas dentro de la estructura organizativa; y aplicara sistemas de seguimiento e
informacion para verificar si se cumplen estas disposiciones, en base a ellos tomara las

medidas correctivas que exijan las circunstancias”.

La ausencia de instrucciones por escrito que la Gerencia de Comercial Loja ha mantenido, no

garantiza el éptimo cumplimiento de las labores.

CONCLUSION:

La falta de asignacion de funciones por escrito no garantiza el cumplimiento de labores de

control.

RECOMENDACION:

A la Gerente General:

Comunicar por escrito a los sefiores empleados de Comercial Loja, respecto de sus deberes,
responsabilidades, grados de autoridad, importancia de sus funciones y relaciones jerarquicas,

a fin de que las actividades se desarrollen eficientemente.
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Ausencia de Reglamentacion Interna no permite el cumplimiento cabal de las actividades

Al efectuar la base legal bajo la cual se desarrollan las actividades operativas de Comercial
Loja, se determiné la falta de un Reglamento Interno que respalde las decisiones tomadas por
la entidad, observandose que ha venido laborando sin el marco legal y la normativa

reglamentaria vigente.

El principio de Control Interno, “ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO”, determina: “Que el
ambiente de control incide sobre la gestion institucional, a través de: La actitud de la gerencia y
de los niveles directivos y ejecutivos, la estructura organizacional, los métodos para supervisar
el desempenio, incluida la auditoria interna, las politicas y practicas del personal y las influencias

externas, entre las que se cuentan las acciones de los organismos de control”.

Las circunstancias descritas no garantizan la ejecucién de operaciones bajo un marco juridico

previamente establecido.

La gerencia no ha elaborado un Reglamento Interno que permita que las operaciones diarias de

Comercial Loja se desarrollen bajo el marco legal apropiado.

CONCLUSION:

La ausencia de un Reglamento Interno no permite el cumplimiento cabal de las actividades

RECOMENDACION:

A la Gerente General:

Elaborar un reglamento interno que permita disponer de base normativa para la ejecucion de las

actividades y la toma de decisiones por parte de los empleados de Comercial Loja.
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Fortalecimiento del Control Interno

Se determiné que en Comercial Loja, se efectian conciliaciones bancarias por parte de la
Contadora, quien en su labor asesor, ayuda a que realicen dichas conciliaciones aunque no con
una frecuencia adecuada mensual, inmediatamente después de recibir los Estados de Cuenta

bancarios.

La Norma Técnica de Control Interno No. 139-09, “CONCILIACIONES BANCARIAS”, dispone:
“Se efectuaran conciliaciones bancarias por parte de un servidor independiente del manejo y
registro de éstas operaciones inmediatamente de recibir los Estados de cuenta Bancaria”. Esta
norma no es aplicada por Comercial Loja.

CONCLUSION:

La falta de un Control Interno en las Conciliaciones Bancarias, no permite revelar a tiempo

cualquier error e irregularidades que se puedan presentar.

RECOMENDACION:

A la Gerente General:

Debe sefalar en forma escrita y clara las funciones que debe cumplir la Contadora, de elaborar
las conciliaciones bancarias en los primeros dias de cada mes, inmediatamente después de
recibir los Estados de Cuenca Bancarios, lo que permitira contar con los saldos confiables y

oportunos de la cuenta corriente del Comercial Loja.
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Falta de Informacién Fuente de los activos fijos no garantiza confiabilidad de la

informacion contable

La entidad no cuenta con documentaciéon fuente en la compra y fabricacién de todos los activos
fijos, ya que no han sido facturados y no se puede saber el costo historico de los mismos, por lo

tanto no se puede constatar la veracidad y legalidad de los valores en los Estados Financieros.

Se incumple la Norma Técnica de Contabilidad 230-08, “DOCUMENTOS FUENTE”, que sefiala:
“Los documentos fuente constituyen la evidencia y el medio de prueba de la veracidad,
legalidad y autorizacion de las transacciones anotadas en los registros de entrada original.
Estos documentos se mantendran archivados, ordenados y completos que permitan una rapida

consulta y completa revision.

Falta de documentacion fuente no proporciona confiabilidad en la informaciéon que contienen.
En Comercial Loja, no existen todos los documentos fuente de los activos fijos, que avalen y

den fe del costo histoérico de los activos fijos.

CONCLUSION:

Falta de documentacién fuente de los activos fijos no garantiza confiabilidad de la informacién

contable.

RECOMENDACION:

A la Gerente General:

Para poder saber los valores reales que tiene la entidad en sus Activos Fijos, y poder realizar
correctamente las depreciaciones por parte de la Contadora, se debe realizar las proximas
adquisiciones de activos fijos con la respectiva factura documento fuente que permita el registro

de ichos valores reales en los libros correspondientes.
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CAPITULO Il

Rubros Examinados
Bancos
El movimiento de Bancos:

El saldo contable al 31/12/2009, en débitos asciende a $ 395.238,98 y en créditos asciende a
$ 383.993,49. El saldo contable al 31/12/2009 es de $ - 11.245,49

No existiendo ningun ajuste o reclasificacion el saldo de Auditoria es de:

$-11.245,59

Activo Corriente
El movimiento de Cuentas por Cobrar:

El saldo contable al 31/12/2009, en débitos asciende a $ 12.243,57 y en créditos asciende a
$ 10.743,15. El saldo contable al 31/12/2009 es de $ - 1.485,56

No existiendo ningun ajuste o reclasificacion el saldo de Auditoria es de:

$ - 1.485,56

Activo Corriente

El movimiento de Documentos por Cobrar:

El saldo contable al 31/12/2009, en débitos asciende a $ 23.450,34 y en créditos asciende a
$ 22.755,34 El saldo contable al 31/12/2009 es de $ - 650,00

No existiendo ningun ajuste o reclasificacion el saldo de Auditoria es de:
$-650
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Activo Corriente

El movimiento de Inventario de Mercaderias:

El saldo contable al 31/12/2009, en débitos asciende a $ 322.425,84 y en créditos asciende a
$ 193.775,29 El saldo contable al 31/12/2009 es de $ - 128.650,55

No existiendo ningun ajuste o reclasificacion el saldo de Auditoria es de:

$ - 128.650,55

Activo Fijo

El movimiento del Activo Fijo:
El saldo contable al 31/12/2009, en débitos asciende a $ 16.678.45 y en créditos asciende a
$ 234 ,29 El saldo contable al 31/12/2009 es de $ - 83.698,76

No existiendo ningun ajuste o reclasificacion el saldo de Auditoria es de:
$-83.698,76

Pasivo
El movimiento de Cuentas por Pagar:

El saldo contable al 31/12/2009 ES DE $ - 75.980,72

No existiendo ningun ajuste o reclasificacion el saldo de Auditoria es de:
$-83.698,76

Pasivo

El movimiento de Préstamos Bancarios:
El saldo contable al 31/12/2009 es de $ - 45.500,00

No existiendo ningun ajuste o reclasificacion el saldo de Auditoria es de:
$ - 45.500,00
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Ingresos
El movimiento de Ingresos:

El saldo al 31/12/2009 ES DE $ - 406.065,17. El saldo en libros era de 406.515,17

Realizado el ajuste de $ 450,00. El saldo de Auditoria es de:

$ -406.515,17

Egresos

El movimiento de Egresos:

El saldo contable al 31/12/2009 es de $ - 344.727,82

No existiendo ningun ajuste o reclasificacion el saldo de Auditoria es de:

$-344.727,82
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A Preparacion del Informe a Comercial Loja

Con las diferentes opiniones vertidas a cada aspecto evaluado se ha procedido a preparar el
informe a entregarse a la Gerencia de Comercial Loja, el mismo que se elabord basado en la
busqueda y descubrimiento de sucesos importantes, sensibles y que afectan a la actividad de la

empresa.

La fecha de elaboracion del informe es casi al final del plazo convenido para la realizacién de la
Auditoria, aunque la firma del mismo es del Ultimo dia de convenio. Todo criterio posterior es de

responsabilidad exclusiva de la Gerencia.

El informe que se presenta, incluye las dos consideraciones esenciales para su presentacion:

- Los Estados Financieros han sido presentados en concordancia con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados
- La Auditoria se llevd a efecto de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas, sin limitaciones de alcance.
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B Presentacion del Informe de Auditoria a Comercial Loja

JEFFERSON VIVAS

Quito a 12 de julio 2010

Sefiora Licenciada

Lizbeth Urdialez Quezada

GERENTE DE COMERCIAL LOJA

En su despacho:

Hemos auditado los Estados Financieros de Comercial Loja, en el periodo comprendido al 01
de enero al 31 de diciembre del 2009, dichos estados corresponden al Estado de Resultados y
al Balance General, indicando que la elaboracion de los mencionados es de exclusiva
responsabilidad de la Administracién de la empresa. Nuestra responsabilidad se limita expresar

una opinion de esos estados, basados en la auditoria realizada.

Realizamos la auditoria en apego a las Normas de Auditoria aceptadas en el Ecuador, las
mismas que exigen que se efectle la Auditoria de una forma planificada y desarrollada en
procura de tener una certeza razonable de que los Estados Financieros, no presentan errores

importantes y sensibles que hagan dudar de su fiabilidad.

La Auditoria realizada incluye el analisis mediante pruebas, las transacciones y registros que

respaldan la informacion presentada en los informes. Y basado en la realizacién y aplicacion de
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las actividades de la misma, nuestra opinidbn esta respaldada y es razonable a la realidad

encontrada.

Entre las actividades principales, estan la observacion in situ de las operaciones de la empresa
Comercial Loja, para poder identificar lo positivo y negativo de las acciones de control, ademas

de poder obtener una opinién valedera y confiable.

Entre otras de las acciones mas importantes estan la revision, analisis y evaluacion de las
cuentas involucradas en la presentacion de los resultados, y basado en esas acciones,
podemos decir que. “Los Estados Financieros de Comercial Loja en el periodo 01 de enero al
31 de diciembre 2009, que demuestran la posicion de la empresa, estan razonablemente
elaborados y se puede decir que confiables, representando la situacién de la empresa acorde a

la realidad de su situacion”.

Aunque cabe, sin perjuicio de las acciones que la empresa crea convenientes de tomar, hemos
realizado nuestro trabajo en concordancia con el acuerdo plasmado en el contrato firmado con

la Gerencia.

Atentamente:

JEFFERSON LEONEL VIVAS JACOME

CPA Licenciado en Contabilidad y Auditoria

NOTA: Para fines didacticos se ha realizado la presentacion de las dos formas de

Informes, tanto la forma larga y la forma corta que antecede.
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CONCLUSIONES:

La realizacion de la Auditoria a Comercial Loja, permite llegar a ciertas conclusiones que deben
ser mencionadas para procurar una mejor aplicacion de los sistemas de control, y del desarrollo

mismo del proceso de auditoria en negocios de similares caracteristicas.

- Inexistencia de un Presupuesto Institucional, lo que no permite efectuar un efectivo control
de los recursos financieros.

- La falta de asignacion de funciones por escrito no garantiza el cumplimiento de las
labores.

- La ausencia de un Reglamento Interno no permite el cumplimiento cabal de las
actividades.

- No se realizan oportuna y adecuadamente las conciliaciones bancarias.

- La falta de documentacion fuente en la adquisicion de Activos Fijos, no garantiza la
confiabilidad de la informacién contable.

- Aplicacion de Indicadores Financieros, permite tener un conocimiento mas profundo de la
posicion de la empresa.

- La importancia de la aplicacion de los indicadores de gestion en la empresa, garantiza
poseer datos relevantes para clientes internos y externos.

- El manejo del Inventario no se realiza mediante sistemas contables computarizados, ello
no garantiza 100%, la veracidad de los registros de existencias.

- El sistema de seguridad no esta disefiado para cubrir 100% el espacio fisico de Comercial
Loja, solamente algunas bodegas y el local principal, ello no garantiza posibles robos en
otras bodegas.

- La no aplicacion de Auditorias anuales implica que pueden estar distorsionados los datos

existentes en los estados financieros.
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RECOMENDACIONES

Preparar un presupuesto anual en base a los resultados de Ingresos y Egresos de afios
anteriores, con la finalidad de que las operaciones de Comercial Loja, puedan evaluarse

para mejorar y optimizar la utilizaciéon de los recursos.

Comunicar por escrito a los sefiores empleados de Comercial Loja, respecto de sus
deberes, responsabilidades, grados de autoridad, importancia de sus funciones y

relaciones jerarquicas, a fin de que las actividades se desarrollen eficientemente.

Elaborar un reglamento interno que permita disponer de base normativa para la ejecucion

de las actividades y la toma de decisiones por parte de los empleados de Comercial Loja.

Debe senalar en forma escrita y clara las funciones que debe cumplir la Contadora, de
elaborar las conciliaciones bancarias en los primeros dias de cada mes, inmediatamente
después de recibir los Estados de Cuenca Bancarios, lo que permitira contar con los
saldos confiables y oportunos de la cuenta corriente del Comercial Loja.

- Para poder saber los valores reales que tiene la entidad en sus Activos Fijos, y poder
realizar correctamente las depreciaciones por parte de la Contadora, se debe realizar las
proximas adquisiciones de activos fijos con la respectiva factura documento fuente que

permita el registro de ichos valores reales en los libros correspondientes.

Elaborar los diferentes indicadores financieros de la empresa cada afio, en procura de

poder identificar la variacion de los mismos entre periodos.

Disefiar métodos de evaluacion vertical y horizontal de los estados financieros entre
periodos de manera que se tenga mayor informacion para elaborar los indices e

indicadores financieros claves para conocer la evolucion de la empresa en el tiempo.

Poner en practica lo mas pronto posible el sistema de contabilidad computarizada que
permita incluir el manejo de inventarios, para mejorar el sistema de control de los mismos,

ya que son la parte fundamental del negocio de Comercial Loja.

Mejorar el sistema de seguridad, ampliandolo al 100% del area fisica de Comercial Loja,

donde se incluyan todas las bodegas, espacios y entradas al inmueble.

Realizar anualmente auditorias a los estados financieros que ayuden a mejorar los

sistemas de control interno.
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ANEXO 1 Croquis de Comercial Loja
BODEGA DE PAPEL
HIGIENICO BODEGA SAL,
ACEITES, ARROZ,
BODEGA DE JABONES Y BODEGAS DE VINOS Y HAR”\:;ARZ'\?ggJCAR’
DETERGENTES )
VODKAS EN CARTON
BODEGA DE LICORES
BODEGA DE OFICINA
COCINA Y COMEDOR AGUAS, COLAS BODEGA DE BANO
E DE CARAMELOS

BODEGA DE LICORES

HIDRATANTES

ADMINISTRACION

BODEGA DE LICORES, VASOS Y
DESECHABLES

PATIO

BODEGA DE
COMERCIAL
ROBLES

CORREDOR

BODEGA PRINCIPAL DE
COMERCIAL LOJA

ATENCION AL CLIENTE

ENTRADA

BANO

COMERCIAL ROBLES
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ANEXO 2

Tabla de numeros aleatorios para cuentas y documentos por cobrar

02711 | 08182 | 75997 | 79866 | 58095 | 83319 | 80295 | 79741 | 74509 | 84379
94873 | 90935 | 31684 | 63952 | 09865 | 14491 | 99518 | 93394 | 34691 | 14985
54921 | 78680 | 06635 | 98689 | 17306 | 25170 | 65928 | 87709 | 30533 | 89736
77640 | 97636 | 37397 | 93379 | 56454 | 59818 | 45827 | 74164 | 71666 | 46977
61545 | 00835 | 93251 | 87203 | 36759 | 49197 | 85967 | 01704 | 19634 | 21898
17147 | 19519 | 22497 | 16857 | 42426 | 84822 | 92508 | 49186 | 88247 | 39967
13748 | 04742 | 92460 | 85801 | 53444 | 65626 | 58710 | 55406 | 17173 | 69776
87455 | 14813 | 50373 | 28037 | 91182 | 32786 | 65261 | 11173 | 34376 | 36408
08999 | 57409 | 91185 | 10200 | 61411 | 23392 | 47797 | 56377 | 71635 | 08601
78804 | 81333 | 53809 | 32471 | 46034 | 36306 | 22498 | 19239 | 85428 | 55721
82173 | 26921 | 28472 | 98958 | 07960 | 66124 | 89731 | 95069 | 18625 | 92405
97594 | 25168 | 89178 | 68190 | 05043 | 17047 | 48201 | 83197 | 11413 | 72920
73881 | 67176 | 93504 | 42636 | 38233 | 16154 | 96451 | 57925 | 20667 | 30859
46071 | 22912 | 90326 | 42453 | 88108 | 72064 | 58601 | 32357 | 90610 | 32921
44492 | 19686 | 12495 | 93135 | 95185 | 77799 | 52441 | 88272 | 22024 | 80631
31864 | 72170 | 37722 | 55794 | 14636 | 05148 | 54505 | 50113 | 21119 | 25228
51574 | 90692 | 43339 | 65689 | 76539 | 27909 | 05467 | 21727 | 51141 | 72949
35350 | 76132 | 92925 | 92124 | 92634 | 35681 | 43690 | 89136 | 35509 | 84138
46943 | 36502 | 01172 | 46045 | 46991 | 33804 | 80006 | 35542 | 61056 | 75666
22665 | 87226 | 33304 | 57975 | 03985 | 21566 | 65796 | 72915 | 81466 | 89205
39437 | 97957 | 11838 | 10433 | 21564 | 51570 | 73558 | 27495 | 34533 | 57808
77082 | 47784 | 40098 | 97962 | 89845 | 28392 | 78187 | 6112 | 08169 | 11261
24544 | 25649 | 43370 | 28007 | 06779 | 72402 | 62632 | 53596 | 24709 | 06978
27503 | 15558 | 37738 | 24849 | 70722 | 71859 | 83736 | 06016 | 94397 | 12529
24590 | 24545 | 06435 | 52578 | 45685 | 90151 | 46516 | 49644 | 92686 | 84870
48155 | 86226 | 40359 | 28723 | 15364 | 69125 | 12609 | 51171 | 86857 | 31702
20226 | 53752 | 90648 | 24362 | 83314 | 00014 | 19207 | 69413 | 97016 | 86290
70178 | 73444 | 38790 | 53626 | 93780 | 18629 | 68766 | 24371 | 74639 | 30782
10169 | 41465 | 51935 | 05711 | 09799 | 79077 | 88159 | 33437 | 68519 | 3040
81084 | 03701 | 28598 | 70013 | 63794 | 53169 | 97054 | 60303 | 23259 | 96196
69202 | 20777 | 21727 | 81511 | 51887 | 16175 | 53746 | 46516 | 70339 | 62727
80561 | 95787 | 89426 | 93325 | 86412 | 57479 | 54194 | 52153 | 19197 | 81877
08199 | 26703 | 95128 | 48599 | 09333 | 12584 | 24374 | 31232 | 61782 | 44032
98883 | 28220 | 39358 | 53720 | 80161 | 83371 | 15181 | 11131 | 12219 | 55920
84568 | 69286 | 76054 | 21615 | 80883 | 36797 | 82845 | 39139 | 90900 | 18172
04269 | 35173 | 95745 | 53803 | 86022 | 77722 | 52498 | 84193 | 22448 | 22571
10538 | 13124 | 36099 | 13140 | 37706 | 44562 | 57179 | 44693 | 67877 | 01549
77843 | 24955 | 25900 | 63843 | 95029 | 93859 | 93634 | 20205 | 66294 | 41218
12034 | 94636 | 49455 | 76362 | 83532 | 31062 | 69903 | 91186 | 65768 | 55949
10524 | 72829 | 47641 | 93315 | 80875 | 28090 | 97728 | 52560 | 34937 | 79548
68935 | 76632 | 46984 | 61772 | 92786 | 22651 | 07086 | 89754 | 44143 | o7es7
89450 | 65665 | 29190 | 43709 | 11172 | 34481 | 95977 | 47535 | 25658 | 73898
90696 | 20451 | 24211 | 97310 | 60446 | 73530 | 62685 | 96574 | 13829 | 72226
49006 | 32047 | 93086 | 00112 | 20740 | 17136 | 28255 | 86328 | 07293 | 38809
74591 | 87025 | 52368 | 59416 | 34417 | 70557 | 86746 | 55809 | 53628 | 12000
06315 | 17012 | 77103 | 00968 | 07235 | 10728 | 42189 | 33292 | 51487 | 64443

62386 | 09184 | 62092 | 46617 | 99419 | 64230 | 95034 | 85481 | 07857 | 42510
86848 | 82122 | 04028 | 36959 | 87827 | 12813 | 08627 | 80699 | 13345 | 51695
65643 | 69480 | 46598 | 04501 | 40403 | 91408 | 32343 | 48130 | 49303 | 90689
11084 | 46534 | 78957 | 77353 | 39578 | 77868 | 22970 | 84349 | 09184 | 70603
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ANEXO 3

Tabla de niumeros aleatorios para cuentas y documentos por pagar

02711 | 08182 | 75997 | 79866 | 58095 | 83319 | 80295 | 79741 | 74509 | 84379
94873 | 90935 | 31684 | 63952 | 09865 | 14491 | 99518 | 93394 | 34691 | 14985
54921 | 78680 | 06635 | 98689 | 17306 | 25170 | 65928 | 87709 | 30533 | 89736
77640 | 97636 | 37397 | 93379 | 56454 | 59818 | 45827 | 74164 | 71666 | 46977
61545 | 00835 | 93251 | 87203 | 36759 | 49197 | 85967 | 01704 | 19634 | 21898
17147 | 19519 | 22497 | 16857 | 42426 | 84822 | 92508 | 49186 | 88247 | 39967
13748 | 04742 | 92460 | 85801 | 53444 | 65626 | 58710 | 55406 | 17173 | 69776
87455 | 14813 | 50373 | 28037 | 91182 | 32786 | 65261 | 11173 | 34376 | 36408
08999 | 57409 | 91185 | 10200 | 61411 | 23392 | 47797 | 56377 | 71635 | 08601
78804 | 81333 | 53809 | 32471 | 46034 | 36306 | 22498 | 19239 | 85428 | 55721
82173 | 26921 | 28472 | 98958 | 07960 | 66124 | 89731 | 95069 | 18625 | 92405
97594 | 25168 | 89178 | 68190 | 05043 | 17047 | 48201 | 83197 | 11413 | 72920
73881 | 67176 | 93504 | 42636 | 38233 | 16154 | 96451 | 57925 | 20667 | 30859
46071 | 22912 | 90326 | 42453 | 88108 | 72064 | 58601 | 32357 | 90610 | 32921
44492 | 19686 | 12495 | 93135 | 95185 | 77799 | 52441 | 88272 | 22024 | 80631
31864 | 72170 | 37722 | 55794 | 14636 | 05148 | 54505 | 50113 | 21119 | 25208
51574 | 90692 | 43339 | 65689 | 76539 | 27909 | 05467 | 21727 | 51141 | 72949
35350 | 76132 | 92925 | 92124 | 92634 | 35681 | 43690 | 89136 | 35509 | 84138
46943 | 36502 | 01172 | 46045 | 46991 | 33804 | 80006 | 35542 | 61056 | 75666
22665 | 87226 | 33304 | 57975 | 03985 | 21566 | 65796 | 72915 | 81466 | 89205
39437 | 97957 | 11838 | 10433 | 21564 | 51570 | 73558 | 27495 | 34533 | 57808
77082 | 47784 | 40098 | 97962 | 89845 | 28392 | 78187 | 6112 | 08169 | 11261
24544 | 25649 | 43370 | 28007 | 06779 | 72402 | 62632 | 53596 | 24709 | 06978
27503 | 15558 | 37738 | 24849 | 70722 | 71859 | 83736 | 06016 | 94397 | 12529
24590 | 24545 | 06435 | 52578 | 45685 | 90151 | 46516 | 49644 | 92686 | 84870
48155 | 86226 | 40359 | 28723 | 15364 | 69125 | 12609 | 51171 | 86857 | 31702
20226 | 53752 | 90648 | 24362 | 83314 | 00014 | 19207 | 69413 | 97016 | 86290
70178 | 73444 | 38790 | 53626 | 93780 | 18629 | 68766 | 24371 | 74639 | 30782
10169 | 41465 | 51935 | 05711 | 09799 | 79077 | 88159 | 33437 | 68519 | 3040
81084 | 03701 | 28598 | 70013 | 63794 | 53169 | 97054 | 60303 | 23259 | 96196
69202 | 20777 | 21727 | 81511 | 51887 | 16175 | 53746 | 46516 | 70339 | 62727
80561 | 95787 | 89426 | 93325 | 86412 | 57479 | 54194 | 52153 | 19197 | 81877
08199 | 26703 | 95128 | 48599 | 09333 | 12584 | 24374 | 31232 | 61782 | 44032
98883 | 28220 | 39358 | 53720 | 80161 | 83371 | 15181 | 11131 | 12219 | 55920
84568 | 69286 | 76054 | 21615 | 80883 | 36797 | 82845 | 39139 | 90900 | 18172
04269 | 35173 | 95745 | 53803 | 86022 | 77722 | 52498 | 84193 | 22448 | 22571
10538 | 13124 | 36099 | 13140 | 37706 | 44562 | 57179 | 44693 | 67877 | 01549
77843 | 24955 | 25900 | 63843 | 95029 | 93859 | 93634 | 20205 | 66294 | 41218
12034 | 94636 | 49455 | 76362 | 83532 | 31062 | 69903 | 91186 | 65768 | 55949
10524 | 72829 | 47641 | 93315 | 80875 | 28090 | 97728 | 52560 | 34937 | 79548
68935 | 76632 | 46984 | 61772 | 92786 | 22651 | 07086 | 89754 | 44143 | o7es7
89450 | 65665 | 29190 | 43709 | 11172 | 34481 | 95977 | 47535 | 25658 | 73898
90696 | 20451 | 24211 | 97310 | 60446 | 73530 | 62685 | 96574 | 13829 | 72226
49006 | 32047 | 93086 | 00112 | 20740 | 17136 | 28255 | 86328 | 07293 | 38809
74591 | 87025 | 52368 | 59416 | 34417 | 70557 | 86746 | 55809 | 53628 | 12000
06315 | 17012 | 77103 | 00968 | 07235 | 10728 | 42189 | 33292 | 51487 | 64443

62386 | 09184 | 62092 | 46617 | 99419 | 64230 | 95034 | 85481 | 07857 | 42510
86848 | 82122 | 04028 | 36959 | 87827 | 12813 | 08627 | 80699 | 13345 | 51695
65643 | 69480 | 46598 | 04501 | 40403 | 91408 | 32343 | 48130 | 49303 | 90689
11084 | 46534 | 78957 | 77353 | 39578 | 77868 | 22970 | 84349 | 09184 | 70603
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Comercial Loja

ANEXO 4
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