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RESUMEN DE LA TESINA.

En la actualidad para las empresas es muy importante medir y conocer el clima laboral, ya
que este puede impactar significativamente en los resultados que se han planeado. El clima
laboral puede hacer la diferencia entre una empresa de excelente desempefio y otra con

mal desemperio.

En el afo 2004, Project Engineering & Construction CIA. LTDA., abre sus operaciones,
conformandose como una empresa orgullosamente ecuatoriana, dedicada a las
Construcciones Civiles, Mecanicas y brindando servicios de mantenimiento asi como la

construccion de oleoductos.

Actualmente mantienen una planilla de personal de trescientas personas, de las cuales el
95% labora en la regién oriental, bajo una jornada de trabajo de 21 dias y 7 dias de

descanso. EI 5% es el personal administrativo que labora en las oficinas ubicadas en Pifo.

El personal méas susceptible de ser afectado por diferentes factores que influyen en su
motivacion, son los que labora en la region oriental bajo la jornada de 21/7, debido a que
las personas se alejan de sus familias por éste periodo de tiempo, conviven en un
campamento que les brinda comodidad para que la estadia de trabajo en los 21 dias sea lo
maés acogedora posible, otro factor es el clima ya que es muy variable y la temperatura es
alta, la distancia, y asi entre otros, son factores que influyen en el comportamiento de las
personas. Factores que causan en algunos casos inestabilidad y generan un fuerte impacto

psicoldgico.

Cada empresa genera un clima laboral u organizacional diferente, éste influye sobre
motivaciones de los miembros de la organizacion y sobre su correspondiente
comportamiento. Este comportamiento tiene obviamente una gran variedad de
consecuencias para la organizaciébn como, por ejemplo, productividad, satisfaccion,
rotacién, adaptacion, etc.

Se elaborara a continuacion el diagndstico del clima laboral, se detallaran las dimensiones
a considerarse como objeto de estudio, siendo éste el fundamental para el disefio de

instrumentos de gestion de Recursos Humanos.


http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml

Se tomaran en consideracion las nueve dimensiones que postulan Litwin y Stinger, las
mismas que se mencionan a continuacion: Estructura, responsabilidad, recompensa,

desafio, relaciones, cooperacion, estandares, conflictos e identidad.

El método de investigacion sera realizado mediante la division de grupos homogéneos,
atendiendo a niveles jerarquicos o a departamentos o areas, debido a que el clima
organizacional es un componente multidimensional formado por un conjunto de climas que

conviven en la organizacion.

El cuestionario sera el instrumento que nos ayude a recopilar la informacién que se
requiere para medir el clima laboral. Es importante mantener el anonimato y un clima de
confianza y objetividad, en la aplicacion del cuestionario realizar dicha actividad de una
manera muy sencilla se la realizard en una reunion informal entre el Gerente o Jefe de

cada area y sus trabajadores, con el fin de detectar posibles problemas o incidencias.

El objetivo es determinar aquellas variables objetivas que influyen directamente de manera
negativa sobre la percepcion que tienen los trabajadores sobre la calidad de trabajo en el
que actualmente laboran y que se ven directamente relacionados en el rendimiento del
desempefio, en el resultado econdmico y la satisfaccion de las personas que intervienen en

los diferentes procesos.

Por ésta razon la presente tesina tiene como finalidad elaborar una propuesta referente a la
creacion de un sistema de medicion del clima laboral que permita detectar las falencias que
actualmente se encuentren presentes en la empresa Project Engineering & Construction
CIA. LTDA,, y de ésta manera lograr una permanencia estable, productiva y saludable para

las personas que laboran en la empresa.



INTRODUCCION
a. Area de Implementacion.-

La presente tesina serd susceptible de implementarse en la empresa Project Engineering &

Construction CIA. LTDA. (PEC), para lo cual se considerara los siguientes niveles:

X/
°

Directivo Ejecutivo

>

K/
*

Apoyo Administrativo

)

Operativo (Profesionales, Técnicos y Obreros)

R/
o

+« Servicios (Choferes y Mensajeros)

En la evaluacion del Clima Laboral intervendran todas las unidades administrativas que
actualmente conforman la estructura organica vigente, a nivel de Quito y el Oriente.
Ademés se contard con la participacion de un promedio de trescientos empleados que

actualmente trabajan en la empresa.



b. Tema.-

“Creacion de un sistema de Clima Laboral, para la empresa Project Engineering &
Construction CIA. LTDA.

c. Antecedentes y Justificacion.-
Antecedentes:

La eficiencia en la gestion de una empresa se mide a través de los resultados, los cuales a

no dudarlo estan relacionados directamente con el Clima Laboral.

Las personas son parte fundamental para alcanzar los objetivos empresariales, la
insatisfaccion del personal genera factores que afectan negativamente a la productividad y

por consiguiente a las relaciones humanas en la empresa.

Debido a las condiciones tanto fisicas como emocionales en las que los empleados de la
empresa Project Engineering & Construction CIA. LTDA., desarrollan sus actividades, es
necesario contar un proceso que nos permita identificar cuales son las inquietudes que el
personal tiene, para mejorar y crear un ambiente donde los objetivos organizacionales

vayan de la mano con los objetivos del personal.
Justificacion:

Actualmente las empresas se enfrentan a una competencia globalizada y de incertidumbre
cada vez mas creciente, para ello las nuevas tendencias deben centrarse en las habilidades,

destrezas, competencias y productividad de las personas.

“Las personas son mucho mas que un factor productivo en los planes de la administracion.
Son miembros de sistemas sociales de muchas organizaciones; son consumidores de bienes
y servicios, de esta forma influyen de modo fundamental sobre la demanda; son miembros
de familias, escuelas, iglesias, asociaciones mercantiles y partidos politicos...”"

! KOONTZ, Harold, WEIHRICH, Heinz; Administracién una perspectiva global, Décima Edicién, Editorial Mc
Graw Hill, Colombia, 1994.



Al realizar un estudio de clima laboral se detectan muchas de las causas que actualmente se
desconocen, lo que nos permitird aplicar un Plan de Mejoramiento y que los directivos
tomen decisiones técnicas que impliquen no solo mantener al personal, sino que éste se

encuentre motivado, capacitado y comprometido con la organizacion.

d. Objetivos.-
e Objetivo General

Crear un sistema y aplicar un mejoramiento de Clima Labora para la empresa
Project Engineering Construction CIA. LTDA.

e Objetivos Especificos

o Identificar como los factores inciden en el clima laboral de la empresa

Project Engineering Construction CIA. LTDA.

0 Realizar un diagnostico de la situacion actual del clima laboral de la

compafiia Project Engineering Construction CIA. LTDA.

o Elaborar un cuestionario para obtener informacion de clima laboral actual,
que se adapte a la realidad de Project Engineering Construction CIA.
LTDA.

e. Hipotesis.-

Mejorar el clima laboral en la empresa y lograr que los trabajadores se mantengan
motivados ayudaria a reducir diferentes costos a la empres



CAPITULOS
a. Descripcion del Proyecto.-

“El clima organizacional consiste en sus métodos de accion tradicionales y cultura
particular; es la suma total de las actitudes del trabajador dentro de una empresa,

especialmente en lo relativo a la salud y comodidad de los empleados”.?

El clima laboral se refiere a las condiciones ambientales internas de la empresa y no a las
externas, estd estrechamente unido al grado de motivacion de los empleados e indica de

manera las propiedades motivacionales del ambiente organizacional.’

El clima organizacional se refiere a la percepcién que los integrantes de una organizacién
tienen de las caracteristicas que describen y diferencian a la misma. Ha sido
conceptualizado como “las percepciones compartidas por un grupo de individuos acerca de
su entorno laboral”. Estas caracteristicas pueden estar referidas a procesos o estructuras

tales como: practicas, procedimientos, ambiente laboral en general, etc. *

Otro concepto que tiene relacion directa con el clima laboral es el de la moral es un
concepto més amplio y se refiere a toda la organizacion. La moral se centra en las
actitudes, mientras que el clima también incluye practicas, tradiciones y costumbres. En el

clima laboral, los cambios se dan mas lentamente que en la moral de los trabajadores.

El tema de clima laboral es uno de los més delicados para el mantenimiento de la
estabilidad organizacional, por eso es importante realizar una evaluacion del mismo en

ciertos momentos.

La evaluacion de clima laboral permite determinar el grado de satisfaccion de los
empleados en el trabajo, que es el resultado de diversas actitudes que posee el empleado,
por lo que es importante realizar evaluaciones de actitud de los trabajadores y con éstas
evaluaciones podernos en parte predecir el comportamiento de las personas en una empresa

u organizacion.

2 MONDY, Wayne R, NOE Robert M. Administracion de Recursos Humanos, Editorial Prentice Hall
Hispanoamericana, S.A. México, VI Edicién, Pag.136

* Ibid.,pag 120
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El ambiente en el que las personas desempefian su trabajo de manera diaria, incluye
acciones como: el trato con los jefes, comparieros, proveedores, clientes internos y
externos, estos elementos ayudan a conformar el clima organizacional dentro del area de
trabajo asi como en la empresa y su desempefio. Si se genera y da el valor que el clima
organizacional merece, se puede crear un factor de distincion con la competencia e

influencia en el comportamiento de quienes la integran.

Litwin y Stinger postulan la existencia de nueve dimensiones que explicarian el clima
existente en una determinada empresa. Cada una de estas dimensiones se relaciona con
ciertas propiedades de la organizacién, tales como:®

1. Estructura

Representa la percepcion que tiene los miembros de la organizacion acerca de la cantidad
de reglas, procedimientos, trdmites y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el
desarrollo de su trabajo. La medida en que la organizacién pone el énfasis en la burocracia,
versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal e inestructurado.

2. Responsabilidad (empowerment)

Es el sentimiento de los miembros de la organizacion acerca de su autonomia en la toma de
decisiones relacionadas a su trabajo. Es la medida en que la supervision que reciben es de
tipo general y no estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble
chequeo en el trabajo.

3. Recompensa

Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la adecuacion de la recompensa
recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la organizacion utiliza mas el
premio que el castigo.

4. Desafio

Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la organizacion acerca de los
desafios que impone el trabajo. Es la medida en que la organizacion promueve la
aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos.

5. Relaciones

Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la existencia de un
ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto entre pares como entre jefes
y subordinados.

5 ,
www.monografias.com
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6. Cooperacion

Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de un espiritu de
ayuda de parte de los directivos, y de otros empleados del grupo. El énfasis esta puesto en
el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.

7. Estandares

Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que pone las organizaciones sobre las
normas de rendimiento.

8. Conflictos

Es el sentimiento del grado en que los miembros de la organizacién, tanto pares como
superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los
problemas tan pronto surjan.

9. Identidad

Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y que se es un elemento importante y
valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es la sensacion de compartir los objetivos
personales con los de la organizacion.

El clima laboral posee varios factores de acuerdo a la naturaleza de la empresa entre ellas
podemos mencionar las siguientes: insatisfaccion de los empleados, bajo rendimiento
laboral, desercion de los empleados, rotacidn de personal, inestabilidad, inconformidad en
fin un sin nimero de variables que afectan al empleado unas de forma negativa y otras
positivas dependiendo como se busque alcanzar nuevas oportunidades para su crecimiento.

Si lograriamos apreciar todos los factores que el colaborador percibe podemos generar
cambios en su conducta que ayuden al logro de los objetivos o que impidan los mismos,
viendo desde este punto de vista vemos la gran importancia de conocer como se encuentra
la empresa y la genta que hace parte de la misma, lo que permitird mejorar la productividad
pero es indispensable mejorar la calidad del entorno.

El objetivo de contar con un clima laboral adecuado es:
o Impedir la fuga de talentos
0 Mejorar el desempefio laboral de los empleados
0 Incrementar la rentabilidad de la empresa
0 Brindar un ambiente laboral adecuado a los empleados
0 Mejorar la interaccion de los miembros de los equipos y la comunicacion interna

0 Mejorar la percepcion de los empleado respecto a la empresa
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o Contar con personal motivado y con un sentido de pertenencia hacia la empresa
o Contar con personal comprometidos con la empresa

Las investigaciones indican que el clima organizacional es un proceso dindmico en toda la
organizacion, por ésta razon los mecanismos de medicion incluso de investigacion han
basado sus esfuerzos en el comportamiento del factor humano dentro de su desarrollo
laboral, su motivacién y su desempefio.

Resultados que se obtienen de un Diagnostico de Clima Laboral

1. Retroalimentacidn.- se relaciona con el aprendizaje de nuevos datos acerca de uno
mismo, de los demas, de los procesos de grupo o de la dindmica organizacional,
datos que no eran tomados en cuenta de una manera activa.

2. Conciencia de la normas socioculturales cambiantes o de las normas
disfuncionales actuales.- las personas con frecuencia modifican su conducta,
actitudes, valores, etc. Las personas ajustan su conducta para alinearla con nuevas
normas, y se consigue un juego bajo una serie de reglas, la conciencia de las
normas disfuncionales actuales sirven como incentivo para el cambio. Ayuda para
la creacion de equipos de trabajo.

3. Incremento en la Interaccion y la comunicacién.- la interaccion y comunicacion
entre las personas y grupos, provoca cambios en las actitudes y conducta lo que
resulta en cosas positivas.

4. Confrontacion.- para eliminar los obstaculos y lograr una interaccién efectiva es
importante sacar a flote las diferencias en creencias, sentimientos, actitudes, valores
o reglas. En la solucion de conflictos la confrontacion ayuda efectivamente a la
conciliacion de las partes.

5. Educacion.- la educacion es el principal mecanismo casual en el modelamiento de
la conducta, debido a que mejora el conocimiento, los conceptos, las creencias, las
actitudes anticuadas y las habilidades.

6. Participacion.- se refiere al involucramiento que se genera por parte de las
personas en la solucién de problemas, el establecimiento de objetivos y la
generacion de nuevas ideas las mismas que benefician a la empresa y a los
empleados.

7. Responsabilidad creciente.- tiene que ver con (empowerment), aclarar quién es
responsable de que y que vigilan el desempefio relacionado con las
responsabilidades.

8. Energia y Optimismo crecientes.- las motivaciones relacionadas a nuevas
posibilidades o a futuros deseados proporcionan energia.



Funciones del Clima Organizacional®

Nombre del objetivo

1. Desvinculacion

2. Obstaculizacién

3. Esprit

4. Intimidad

5. Alejamiento

6. Enfasis en
produccion

7. Empuje

8. Consideracion

9. Estructura

Descripcion

Lograr que grupo que actla mecanicamente; un grupo que "no
esta vinculado" con la tarea que realiza se comprometa.

Lograr que el sentimiento que tienen los miembros de que estan
agobiados con deberes de rutina y otros requisitos que se
consideran inatiles. No se esta facilitando su trabajo, Se vuelvan
atiles.

Es una dimension de espiritu de trabajo. Los miembros sienten
que sus necesidades sociales se estdn atendiendo y al mismo
tiempo estan gozando del sentimiento de la tarea cumplida.

Que los trabajadores gocen de relaciones sociales amistosas. Esta
es una dimension de satisfaccion de necesidades sociales, no
necesariamente asociada a la realizacion de la tarea.

Se refiere a un comportamiento administrativo caracterizado
como informal. Describe una reduccién de la distancia
"emocional” entre el jefe y sus colaboradores.

Se refiere al comportamiento administrativo caracterizado por
supervision estrecha. La administracion es Medianamente
directiva, sensible a la retroalimentacion.

Se refiere al comportamiento administrativo caracterizado por
esfuerzos para "hacer mover a la organizacion”, y para motivar
con el ejemplo. ElI comportamiento se orienta a la tarea y les
merece a los miembros una opinidn favorable.

Este comportamiento se caracteriza por la inclinacion a tratar a los
miembros como seres humanos y hacer algo para ellos en
términos humanos.

Las opiniones de los trabajadores acerca de las limitaciones que
hay en el grupo, se refieren a cuantas reglas, reglamentos y
procedimientos hay; ¢se insiste en el papeleo " y el conducto

6 .
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Responsabilidad

Recompensa

Riesgo

Cordialidad

Apoyo

Normas

Conflicto

Identidad

Conflicto

inconsecuencia

19.

20. Adecuacion de

Formalizacion

planeacion

regular, o hay una atmosfera abierta e informal?

El sentimiento de ser cada uno su propio jefe; no tener que estar
consultando todas sus decisiones; cuando se tiene un trabajo que
hacer, saber que es su trabajo.

El sentimiento de que a uno se le recompensa por hacer bien su
trabajo; énfasis en el reconocimiento positivo mas bien que en
sanciones. Se percibe equidad en las politicas de paga y
promocion.

El sentido de riesgo e incitacion en el oficio y en la organizacion;
¢Se insiste en correr riesgos calculados o es preferible no
arriesgase en nada?

El sentimiento general de camaraderia que prevalece en la
atmosfera del grupo de trabajo; el énfasis en lo que quiere cada
uno; la permanencia de grupos sociales amistosos e informales.

La ayuda percibida de los gerentes y otros empleados del grupo;
énfasis en el apoyo mutuo, desde arriba y desde abajo.

La importancia percibida de metas implicitas y explicitas, y
normas de desempefio; el énfasis en hacer un buen trabajo; el
estimulo que representan las metas personales y de grupo.

El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir
diferentes opiniones; el énfasis en que los problemas salgan a la
luz y no permanezcan escondidos o se disimulen.

El sentimiento de que uno pertenece a la compafia y es un
miembro valioso de un equipo de trabajo; la importancia que se
atribuye a ese espiritu.

El grado en que las politicas, procedimientos, normas de
ejecucidn, e instrucciones son contradictorias 0 no se aplican
uniformemente.

El grado en que se formalizan explicitamente las politicas de
practicas normales y las responsabilidades de cada posicion.

El grado en que los planes se ven como adecuados para lograr los
objetivos del trabajo.
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El grado en que los criterios de seleccidn se basan en la capacidad
y el desempefio, mas bien que en politica, personalidad, o grados
académicos.

21. Seleccion basada en
capacidad y desempefio

El grado en que los errores se tratan en una forma de apoyo y de
aprendizaje, mas bien que en una forma amenazante, punitiva o
inclinada a culpar.

22. Tolerancia a los
errores

La Gestion de Recursos Humanos y el Clima Laboral

Entre las diversas actividades importantes del departamento de Recursos Humanos, esta
mejorar el ambiente de trabajo, mediante sus comunicaciones, su asesoria y sus practicas
disciplinarias. Para cumplir con éste objetivo es importante que el nivel directivo se percate
de que el medio ambiente laboral forma parte activa de la empresa y como tal deben
valorarlo y darle la debida atencion.

Actitudes

La actitud es un estado mental derivado por una necesidad, “son afirmaciones evaluativas —
favorables o desfavorables”’ que influyen en los juicios emitidos por un individuo con
respecto a otro, a grupos, cosas y situaciones, estas vienen a ser los filtros que permiten
percibir la realidad. Las actitudes son aprendidas con el transcurso del tiempo, estas en
comparacion con los valores son menos estables, y permiten establecer nuestra
predisposicion hacia distintas situaciones.

La actitud también determina nuestro comportamiento este viene a ser el factor o
componente conductual que acompafia a la actitud, esta permite influenciar de cierta
manera a una persona o situacién (amistad, calidez, compafierismo, hostilidad, etc.), vemos
ahora la importancia de desarrollar actitudes positivas en las personas con referencia a sus
puestos de trabajo, esto garantizard que desarrollemos en los colaboradores orientacion a la
empresa y a su trabajo.

Recompensas Organizacionales

Existen diferentes tipos de recompensas organizacionales con el fin de estimular un
comportamiento deseado, las recompensas incluyen beneficios que no solo son monetarios,
mas bien establecen otros como vacaciones, estabilidad en el cargo, ascensos, incremento
de responsabilidades entre otros que se utilizan como estimulo, para que los empleados
mejoren su desempefio organizacional.

7 ROBBINS, Stephen, Comportamiento Organizacional, Séptima Edicion, Editorial Prentice Hall, México 1996.
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Encontramos dos tipos de recompensas;

1. Recompensas Extrinsecas.- encontramos sueldos o remuneraciones, beneficios
complementarios, el dinero es el medio mas utilizado para compensar a los
empleados, ayuda a atraer personal calificado y mantener a las personas en sus
puestos de trabajo.

2. Recompensas Intrinsecas.- podemos citar: la conclusion de tareas, logro,
autonomia, desarrollo profesional. Es una manera de satisfaccién del empleado al
saber que con sus habilidades concluy6 un trabajo o una tarea especifica, esta se la
concibe como una auto-recompensa que produce un efecto motivador.

PROCESO DE EVALUACION DE CLIMA LABORAL

El estudio de clima laboral es una herramienta — diagndstico que permite a los directivos
tomar decisiones importantes para mejorar el desempefio de los empleados e impedir la

fuga de talentos o de personas que tienen un desempefio exitoso.

El objetivo de la evaluacion de clima laborar es, contar con un diagndstico objetivo del
ambiente laboral de la empresa y la percepcion que los empleados tienen de sus jefes.
Obtener informacion que no ayude en la retroalimentacion de las condiciones laborales de

los empleados y realizar mejoras.

METODOLOGIA

Existen diferentes métodos para obtener un diagnostico de clima organizacional, nuestro
instrumento sera la Aplicacion de Encuestas, que nos permite obtener informacion
cuantitativa analizable acerca de problemas percibidos por la mayoria de personas de la
empresa. El instrumento consiste en un cuestionario auto-administrado y disefiado segun la

realidad de la empresa.
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ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Una vez que se decide poner en marcha el cuestionario es necesario tomar en

consideracion lo siguiente:

e Compromiso por parte de gerencia con Recursos Humanos para que los resultado
de la encuesta de clima laboral, sean tomados en cuenta y se busque soluciones

inmediatas.

e Dar a conocer a los empleados cual es el objetivo principal o motivo que la empresa

quiere conseguir con la aplicacion del cuestionario o encuesta de clima laboral.

e Conversar con el personal que éste procedimiento no es para tomar medidas o

represalias contra los trabajadores, sino que es para mejorar.
e El cuestionario deberd ser andnimo, para que la informacion sea méas confiable
e Motivar al personal para que la informacion que brinden sea lo méas objetiva posible

e Ser consciente que los resultados de las encuestas no solo seran positivos sino
también existiran comentarios negativos en contra de todo lo que conforma la

empresa.

e Optimizar la informacion, tomando los puntos débiles y exigiendo soluciones

inmediatas y a los puntos fuertes deberan ser afianzados.

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

El cuestionario a utilizarse debe contener preguntas que nos permitan conocer

informacion relevante de las diferentes variables que conforman el clima laboral.

El presente cuestionario cuenta con informacion demogréfica, instrucciones de como se
deber& contestar el cuestionario y las preguntas que se ajustan a la necesidad de
informacion de la empresa. Las respuestas son cerradas Si 0 No.
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CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Fecha:
Lugar de Trabajo: Matriz I:I Oriente D
Edad:
Sexo: Femenino D Masculino D
Estudios: Primaria D Secundaria D Superior I:I Otros [
Cargo:
Qué tiempo trabajaen laempresa  Menos D Entre 1y D Entre 2y
de 1 afio 2 afios 4 afios

INSTRUCCIONES

Ponga mucha atencion a las siguientes instrucciones:

A continuacidn encontrara varias preguntas relacionadas con su trabajo, que nos ayudaran a
identificar los factores que inciden en el Clima Laboral de la empresa, los mismos que facilitara
la elaboracién de una propuesta de mejoramiento de las condiciones de trabajo.

El cuestionario debe ser llenado en su totalidad, necesitamos respuestas claras lo mas reales, la
misma que de mantendran en estricta confidencialidad y anonimato.

Agradecemos su sinceridad, ya que de éstas dependerd fortalecer las condiciones laborales de la
empresa.

PREGUNTAS

OBJETIVOS Sl NO
Conozco y entiendo la vision y mision de la organizacion

Conozco los abjetivos de desemperio de mi grupo o departamento

Entiendo como el trabajo que desarrollo se relaciona con los objetivos de la
empresa

Estoy satisfecho y comprometido con las directrices estratégicas

de mi empresa

COMUNICACION Si NO
Recibo y/o tengo acceso a tiempo a la informacidn sobre aquello que me afecta

Mi supervisor inmediato me mantiene bien informado
El medio de comunicacion (revista, boletin, cartelera) es una buena fuente de informacion
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Conozco a dénde debo acudir cuando tengo un problema relacionado con el
trabajo

Los empleados de mi departamento son faciles de contactar

Los empleados de otros departamentos son faciles de contactar
Generalmente soy alentado a compartir mi conocimiento/experiencias con los
demas

GRUPO DE TRABAJO

Las reuniones de mi equipo resultan de utilidad para realizar mi trabajo
Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito

En mi equipo, yo participo en la toma de decisiones

En mi equipo, trabajamos juntos para resolver los problemas de la empresa

En mi equipo, los miembros restantes aprecian mis contribuciones
En mi equipo, puedo expresar mi punto de vista, ain cuando contradiga al de
los deméas miembros

SI

NO

CONDICIONES DE TRABAJO Y RECURSOS

Cuento con todas las herramientas, equipos y material necesarios para llevar a
cabo mi trabajo

Las herramientas y equipos que utilizo (computador, teléfono, etc.) son mantenidos
en forma adecuada

Cuento con espacio suficiente y comodo para hacer mi trabajo en forma adecuada
El ambiente fisico de trabajo es adecuado (limpieza, olores, ruido, iluminacion, etc.)
He sido victima de acoso o maltrato (por sexo, raza, edad, etc.)

En mi departamento, he presenciado que algiin comparfiero(a) ha sido victima de
acoso o0 maltrato (por sexo, raza, edad, etc.)

Mi ambiente de trabajo esta libre de hostilidad

Soy tratado(a) con respeto (por mis compafieros, supervisores, alta gerencia).

Cuento con la documentacion actualizada de los procesos de trabajo
(procedimientos)

Sl

NO

OPORTUNIDADES DE CARRERA Y DESARROLLO PROFESIONAL
Recibo el entrenamiento adecuado para desarrollar mi trabajo

Hay suficientes oportunidades de carrera/mejoramiento profesional en la empresa
La empresa prepara adecuadamente a sus empleados para que sean promovidos

Los programas de orientacion e induccion para nuevos empleados son
efectivos
Conozco los programas de entrenamiento y desarrollo disponibles en mi empresa

Los programas de entrenamiento y desarrollo disponibles en la empresa son efectivos

Quisiera tener mas y/o mejores oportunidades de obtener nuevos conocimientos y
habilidades

SI

NO
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Mi supervisor(a) me alienta a participar en programas de adiestramiento

COMPETENCIA SUPERVISORIA
Tengo confianza en las habilidades de (mi supervisor, el gerente del departamento,
el presidente, etc.) para hacer su trabajo

Conozco claramente lo que mi supervisor(a) espera de mi

Recibo una retroalimentacion adecuada por parte de mi supervisor(a) sobre la calidad de
trabajo que realizo

Cada (afio, semestre, trimestre) recibo una evaluacion de mi desempefio
Es facil acceder a mi supervisor(a) cuando lo(la) necesito

Mi supervisor(a) es justo(a) en el trato con todos sus supervisados

Mi supervisor(a) tiene interés activo en mi trabajo

Mi supervisor(a) conoce mis fortalezas

Sl

NO

COMPENSACION Y RECONOCIMIENTO
Recibo una compensacion salarial acorde con mis habilidades y experiencia

Estoy satisfecho(a) con los beneficios de la empresa (seguro, retiro, vacaciones, etc.)
Recibo mi pago a tiempo

Recibo mi pago en forma precisa

Si tengo problemas con mi pago, resultan faciles de resolver

Los empleados de la empresa que tienen un desempefio sobresaliente son
reconocidos

Mi trabajo es evaluado en forma justa
Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa
Los empleados son promovidos en forma justa

Sl

NO

Gracias por su colaboracién.
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CUADRO DE TABULACION DEL CUESTIONARIO

Cuadro de Variables

TOTALES

SI | NO

OBJETIVOS

COMUNICACION

GRUPO DE TRABAJO

AIWIN |-

CONDICIONES DE TRABAJO Y RECURSOS

OPORTUNIDADES DE CARRERA'Y DESARROLLO
PROFESIONAL

ol

(op}

COMPETENCIA SUPERVISORIA

7| COMPENSACION Y RECONOCIMIENTO

Los resultado de cada cuestionario ayudaran a elaborar un plan de mejoramiento de clima
laboral, se fortalecera lo positivo y lo negativo se trabajard para mejorar, de ésta manera

tener un clima laboral que mejore las condiciones laborales en la empresa.

La encuesta de clima laboral se debe realizarla por lo menos una vez al afio, se debe evitar
realizarla cuando interfiera con otras actividades de la empresa. No es aconsejable realizar

las encuestas en épocas de crisis, reestructuraciones, fusiones, cambios de directivos, etc.

DEFINICION DE VARIABLES

1. Objetivos.- hace referencia al conocimiento de los empleados sobre los objetivos

de la empresa, misién vision de la misma.

2. Comunicacion.- si la informacion que los empleados reciben es Gtil e importante

para desarrollar su trabajo.

3. Grupo de Trabajo.- conformados por dos o mas personas responsables de lograr

una meta especifica. Si existe un verdadero trabajo en equipo.

4. Condiciones de Trabajo.- identifica si los empleados perciben que la empresa dota
de las herramientas, materiales, equipos necesarios para desarrollar el trabajo de

manera eficiente y segura.
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5. Oportunidades de Carrera.- si la empresa brinda oportunidad de crecer en la
empresa a aquellos empleados que demuestra ser capaces de lograr un trabajo de
calidad.

6. Competencia Supervisoria.- la confianza que existe por parte de los empleados a

los conocimientos y habilidades de sus supervisores.

7. Compensacion y Reconocimiento.- el grado de satisfaccion que los empleados

tienen y su sentimiento al saber que su trabajo es reconocido.
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b. Cronograma de Implementacion.

Cronograma de Implementacion
Clima Laboral

Afio 2009

Febrero

Actividades por semanas

112|3|4

Estudio de Factibilidad y Financiamiento

Aprobacion de Gerente General

Coordinacion administrativa y operativa

Difusién de la actividad

Ejecucion (aplicacion de cuestionarios)

Diagnostico y Evaluacion

~N (OO~ WINPT

Elaboracion del Plan de Mejoramiento

c. Presupuesto.

PRESUPUESTO

Recursos Humanos Tiempo Valor Total
1 Coordinador encargado de
llevar el proyecto de Clima
Laboral 3 meses 1.800,00 | 1.800,00
Equipos Tiempo Valor Total
1 computador 3 meses 800,00 800,00
1 impresora 3 meses 120,00 120,00
1 retroproyector 2 semanas | 1.000,00 | 1.000,00
1 pizarra de tiza liquida 3 meses 80,00 80,00
1 puntero laser 3 meses 10,00 10,00
Material Didactico Cantidad | Valor Total
Papel Bond 10 resmas | 4,00 c/u 40,00
Esferogréaficos 1 caja 8,00 8,00
2 marcadores tiza liquida 2 unidades | 1.20 c/u 2,40

Total Costo 3.860,40
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d. Indicadores de Gestién.

Los indicadores del de gestion de clima laboral pueden ser varios tanto positivos como

negativos.

El indicador mas frecuente es el de rotacion de personal, éste significa un costo alto para la

empresa. Ya que se pierde tiempo y dinero en el entrenamiento del nuevo empleado.

Se debe prestar atencion al ausentismo, ya que es sefial que el personal estd perdiendo
entusiasmo su comportamiento varia y es indiferente de los que acontece en la empresa, su

productividad es baja.

El estrés ya que las condiciones actuales permite mayor exigencia en el trabajo, lo que crea

tension en los trabajadores.

La falta de participacion también es un signo de que algo no esté correcto y que necesita

atencion inmediata.

e. Sistema de Evaluacion y Correccion.

La evaluacién de clima laboral sera aplicada por lo menos una vez al afio que es lo méas
aconsejable. Serd un cuestionario con preguntas de respuestas cerradas. Una vez que se
obtengan los resultados sera tabulados, se debera presentar un informe a Gerencia General

y se debera elabora un Plan de Mejoramiento de Clima Laboral.
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CONCLUSIONES

El estudio del clima laboral, permite un manejo profesional de la motivacion del

personal que labora en la empresa, el liderazgo y la comunicacion.

El anélisis de los resultados del clima laboral permite determinar aspectos tanto
positivos como negativos con los que cuenta la empresa actualmente y que pueden
ser los causantes de que la empresa no tenga el rendimiento que sus directivos

esperan.

El diagndstico de clima laboral permite que se identifiqguen las fortalezas y
debilidades

La evaluacion de clima laboral permitira a los directivos de la empresa tomar las
medidas correctivas necesarias para lograr los objetivos econdémicos que la empresa
se plantee.

RECOMENDACIONES

La aplicacion de un sistema de clima laboral, es importante para tener una vision
clara de como se encuentra la situacion actual, analizar los problemas que se

encuentran afectando y permitir la correccion de los mismos.

Se recomienda que las fortalezas que se encuentren en el estudio de clima laboral
deben ser mantenidos y fortalecidos, con el fin de que se conviertan en una ventaja

competitiva.

Las debilidades que se detecten deberan ser mejoradas ya que esto permitira que
elevar la productividad y competitividad de la empresa.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Fecha:
Lugar de Trabajo: Matriz D Oriente D
Edad:
Sexo: Femenino |:| Masculino |:|
Estudios: Primaria D Secundaria D Superior I:I Otros [
Cargo:
Qué tiempo trabajaenlaempresa  Menos D Entre 1y D Entre 2y
de 1 afio 2 anos 4 anos

INSTRUCCIONES

Ponga mucha atencidn a las siguientes instrucciones:

A continuacidn encontrara varias preguntas relacionadas con su trabajo, que nos ayudaran a
identificar los factores que inciden en el Clima Laboral de la empresa, los mismos que facilitara
la elaboracién de una propuesta de mejoramiento de las condiciones de trabajo.

El cuestionario debe ser llenado en su totalidad, necesitamos respuestas claras lo mas reales, la
misma que de mantendran en estricta confidencialidad y anonimato.

Agradecemos su sinceridad, ya que de éstas dependera fortalecer las condiciones laborales de la
empresa.

PREGUNTAS

OBJETIVOS Sl NO
Conozco y entiendo la vision y mision de la organizacion

Conozco los abjetivos de desemperio de mi grupo o departamento

Entiendo como el trabajo que desarrollo se relaciona con los objetivos de la
empresa

Estoy satisfecho y comprometido con las directrices estratégicas

de mi empresa

COMUNICACION Si NO
Recibo y/o tengo acceso a tiempo a la informacidn sobre aquello que me afecta
Mi supervisor inmediato me mantiene bien informado
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El medio de comunicacion (revista, boletin, cartelera) es una buena fuente de informacion

Conozco a dénde debo acudir cuando tengo un problema relacionado con el
trabajo

Los empleados de mi departamento son faciles de contactar

Los empleados de otros departamentos son faciles de contactar
Generalmente soy alentado a compartir mi conocimiento/experiencias con los
demas

GRUPO DE TRABAJO

Las reuniones de mi equipo resultan de utilidad para realizar mi trabajo
Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito

En mi equipo, yo participo en la toma de decisiones

En mi equipo, trabajamos juntos para resolver los problemas de la empresa

En mi equipo, los miembros restantes aprecian mis contribuciones
En mi equipo, puedo expresar mi punto de vista, ain cuando contradiga al de
los demas miembros

SI

NO

CONDICIONES DE TRABAJO Y RECURSOS

Cuento con todas las herramientas, equipos y material necesarios para llevar a
cabo mi trabajo

Las herramientas y equipos que utilizo (computador, teléfono, etc.) son mantenidos
en forma adecuada

Cuento con espacio suficiente y comodo para hacer mi trabajo en forma adecuada
El ambiente fisico de trabajo es adecuado (limpieza, olores, ruido, iluminacion, etc.)
He sido victima de acoso o maltrato (por sexo, raza, edad, etc.)

En mi departamento, he presenciado que algin compafiero(a) ha sido victima de
acoso o0 maltrato (por sexo, raza, edad, etc.)

Mi ambiente de trabajo esta libre de hostilidad

Soy tratado(a) con respeto (por mis compafieros, supervisores, alta gerencia).

Cuento con la documentacién actualizada de los procesos de trabajo
(procedimientos)

Sl

NO

OPORTUNIDADES DE CARRERA'Y DESARROLLO PROFESIONAL
Recibo el entrenamiento adecuado para desarrollar mi trabajo

Hay suficientes oportunidades de carrera/mejoramiento profesional en la empresa

La empresa prepara adecuadamente a sus empleados para que sean promovidos

Los programas de orientacion e induccidn para nuevos empleados son
efectivos
Conozco los programas de entrenamiento y desarrollo disponibles en mi empresa

Los programas de entrenamiento y desarrollo disponibles en la empresa son efectivos

Sl

NO
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Quisiera tener mas y/o mejores oportunidades de obtener nuevos conocimientos y
habilidades

Mi supervisor(a) me alienta a participar en programas de adiestramiento

COMPETENCIA SUPERVISORIA

Tengo confianza en las habilidades de (mi supervisor, el gerente del departamento,
el presidente, etc.) para hacer su trabajo

Conozco claramente lo que mi supervisor(a) espera de mi

Recibo una retroalimentacion adecuada por parte de mi supervisor(a) sobre la calidad de
trabajo que realizo

Cada (afio, semestre, trimestre) recibo una evaluacion de mi desempefio
Es facil acceder a mi supervisor(a) cuando lo(la) necesito

Mi supervisor(a) es justo(a) en el trato con todos sus supervisados

Mi supervisor(a) tiene interés activo en mi trabajo

Mi supervisor(a) conoce mis fortalezas

Sl

NO

COMPENSACION Y RECONOCIMIENTO
Recibo una compensacion salarial acorde con mis habilidades y experiencia

Estoy satisfecho(a) con los beneficios de la empresa (seguro, retiro, vacaciones, etc.)
Recibo mi pago a tiempo

Recibo mi pago en forma precisa

Si tengo problemas con mi pago, resultan faciles de resolver

Los empleados de la empresa que tienen un desempefio sobresaliente son
reconocidos

Mi trabajo es evaluado en forma justa
Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa
Los empleados son promovidos en forma justa

Sl

NO

Gracias por su colaboracion.

26




	CARATULA UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA
	INDICE
	TESINA MARITZA HIDALGO

