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RESUMEN

Para el disefio, implantacién, seguimiento y mejora del Sistema integrado de
gestion (SIG), de una manera ordenada y coherente se siguieron una serie de
pasos en los que se combinan recursos (materiales y humanos), el método a
seguir, toma en consideracién la implantacion del Sistema de Gestion de la
Calidad y requisitos establecidos en la NC ISO 9001:2008, la NC ISO
14001:2004, la OHSAS 18001:2007 y en la normativa vigente en nuestro
pais. Para hacer eficiente su aplicacidn se incorpora como componente del
sistema el disefio del software denominado ERP, que ha sido creado para uso
exclusivo de la Empresa municipal de aseo de Cuenca EMAC.

Este programa sistematiza el desarrollo, implantacién y posterior
mantenimiento del sistema, facilita a directivos y trabajadores de la empresa,
en dependencia de sus funciones, la accesibilidad a la documentacion
actualizada, proporciona ademas, mayor eficiencia en la toma de decisiones
por la direccion, al disponer de una visidn global de los sistemas. En el
desarrollo de este trabajo solo se hace referencia al software, no se incluye el
disefio del mismo.

En primer lugar se realizo un diagnostico y revision del proceso de manejo de
residuos biopeligrosos, la estructura de la empresa, las responsabilidades, los
procedimientos y los recursos, todo esto por observacion directa.

El siguiente paso fue Identificacion de: requisitos del servicio, impactos
positivos y negativos, riesgos de seguridad y para la salud, Legislacidon
aplicable, algunos de ellos fueron cualificados y/o cuantificados. Esto permitid
comparar y ver el cumplimiento de los requisitos que exigen las normas del
Sistema integrado de Gestién, y la normativa legal aplicable en nuestro pais.
Algunos correctivos fueron necesarios realizar sobre la marcha en cuanto al
proceso, para cumplir con lo que exigen las normas, logrando asi su
implementacion, y por otro lado conseguir los objetivos que se proponen en

esta tesis.



INTRODUCCION

Hoy en dia toda organizacién, cualquiera que esta sea, para ser competente y

sostenible, necesita contar con un plan de gestion.

Una buena gestion debe estar basada en la mejor preparacion de los
componentes humanos, materiales, e intelectuales que lleven a obtener
nuevos estandares de calidad, ambientales y de prevencion de riesgos
laborales y sociales. Por tanto la utilizacion del capital humano, los recursos
naturales, materiales e intelectuales deben apuntar a la satisfaccion de estos

estandares. !

En este contexto la EMAC EP, Empresa municipal de aseo de Cuenca, cuya
ordenanza reformatoria de enero del 2007 dice; Crease la empresa municipal
de aseo de Cuenca, que se encargara de prestar los servicios de recoleccién,
transporte, tratamiento y disposicidon final de residuos Biopeligros en el
cantén Cuenca; y considerando su plan estratégico de desarrollo se propone;
prestar servicios de calidad en cuanto al manejo de residuos biopeligrosos y

auditorias ambientales, a través de sistemas integrales y participativos.

El manejo integral de residuos y desechos es un tema que muy pocas ciudades
del pais y del mundo lo tienen resuelto, en la ciudad de Cuenca, la EMAC EP, a
sabiendas que la generacion de desechos es un proceso permanente y
ascendente, ha hecho enormes esfuerzos para poder enfrentar

satisfactoriamente estos retos.

En cuanto a los residuos biopeligrosos, “aquellos que tienen o podrian tener
gérmenes patdgenos que implican un riesgo inmediato o potencial para la

salud humana”?, que se relacionan con los desechos en los establecimientos

'ACRISOLAR, Como implementar el sistema de gestidon Ambiental, Calidad y de seguridad y salud.

’FUNDACION NATURA, Desechos Hospitalarios: Peligros y significados.



de salud que aparecen durante la produccidn y consumo de servicios
sanitarios, los cuales paraddjicamente se producen en los lugares que se
busca bienestar de las personas, surge la necesidad de conocer que tan
peligrosos son estos desechos y si estan siendo manejados responsablemente.
La EMAC EP realiza el manejo externo de estos residuos, que implica
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicidon final, porque el manejo
interno se realiza dentro de cada establecimiento de salud y queda bajo su
responsabilidad. La EMAC EP ha procedido Unicamente a dar recomendaciones,
por el momento, y a un futuro podria convertirse en un ente de control de
manejo interno de residuos biopeligrosos. Dentro de la politica adoptada por la
EMAC EP estd el compromiso por la preservacion del ambiente y la salud,
buscando la satisfaccion de la comunidad cuencana. Desde la creacion de la
EMAC EP en diciembre del 1999, hasta la fecha ha continuado prestando el
servicio de recoleccion selectiva de residuos biopeligrosos en 120
establecimientos de salud de la ciudad. Sin embargo por la politica ambiental
de la EMAC se ha considerado necesario y prioritario efectuar el tratamiento
de este tipo de residuos. En tal propdsito desde agosto del 2001 hasta
noviembre del 2008, los residuos biopeligrosos recolectados selectivamente
fueron incinerados en el equipo que dispone el hospital Vicente Carrasco
Arteaga en convenio con el IESS, a un costo un poco elevado. Desde
diciembre del 2008 la EMAC contrato el servicio de la empresa GADERE SA.
Para el transporte e incineracion a un costo mas conveniente, y actualmente
se encuentra empefada en buscar otras alternativas que permitan realizar un
tratamiento a los 12000 Kg de residuos biopeligrosos que se recolectan por

mes.

Por lo expuesto anteriormente, la EMAC, considera de vital importancia
implementar, para luego alcanzar las certificaciones de las normas
internacionales, 1S09001:2008, 1SO14001:2004,Y BSI OHSAS18001; con las
cuales se aseguraria una mejora continua en el proceso de calidad del servicio,
en la prevencion de la contaminacion ambiental, accidentes y enfermedades

asociados a esta actividad, y el cumplimiento de la legislacién nacional e
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internacional que tiene que ver con este tipo de residuos que pueden ser
potencialmente peligrosos.

Cabe sefalar que el presente trabajo dejara implementado todo el sistema
integrado de gestién para la posterior certificacién, puesto que las auditorias
finales dependen de terceros lo que hace que el tiempo de finalizacién sea

incierto.

Pregunta(s) a plantearse.

Los procesos utilizados por la EMAC en la prestacion del servicio de recoleccién
selectiva de residuos biopeligrosos cumplen con las normativas internacionales

gue exige un sistema integrado de gestion.

OBJETIVOS.

Objetivo General.

Implementar el sistema integrado de gestién, para el proceso de recolecciéon
de residuos biopeligrosos de la ciudad de Cuenca, y poner en funcionamiento

el sistema integrado de gestién de dicho proceso.

Objetivos especificos.
- Disefiar e implementar un Sistema de Gestién de la Calidad, mediante la
implementacion de la norma ISO 9001.
- Disefiar e implementar un Sistema de Gestiéon Ambiental, apoyado en la
norma ISO 14001.
- Disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Riesgos laborales
basado en la norma BSI OHSAS 18001.

Se estableceran requisitos de calidad, se identificaran impactos ambientales
significativos y riesgos reales o potenciales para la salud y seguridad de los
trabajadores. Los mismos que seran alcanzados, corregidos y prevenidos a

través de controles operacionales que se crearan para cada caso.



CAPITULO 1

ANALISIS DEL ENTORNO DEL PROCESO DE RESIDUOS
BIOPELIGROSOS

1.1 RESIDUOS BIOPELIGROSOS.

1.1.1 Definiciéon

Son aquellos que tienen o podrian tener gérmenes patdégenos que implican un
riesgo inmediato o potencial para la salud humana, animal y ambiental, que se
relacionan con los desechos en los establecimientos de salud que aparecen

durante la producciéon y consumo de servicios sanitarios.

1.1.2 Fuentes de generacion

La gestion de residuos biopeligrosos es un problema que en pocas ciudades
del Ecuador se da solucidon. Estos son generados por los establecimientos de
salud publicos o privados, Clinicas veterinarias, Laboratorios clinicos y de

Diagnostico.

1.1.3 Tipos de residuos biopeligrosos

Solidos: residuos de la atencidn médica en cirugia, consultas y Gineco -
Obstetricia., corto punzantes, etc.

Liquido: secreciones o fluidos corporales: la sangre, secrecion vaginal,

drenajes, liquido amnidtico, la orina, vémitos, lagrimas y saliva.>

1.1.4 Consideraciones en el manejo de residuos biopeligrosos

No toda la basura generada en los establecimientos de salud es peligrosa, se
calcula que el 80% puede ser considerada como comun, ya que esta
constituida por los mismos materiales y contiene similar cantidad de gérmenes
que la basura domestica, por lo tanto su manejo y tratamiento es como los

residuos comunes. Dentro del 20% restante se encuentran los residuos que

*FUNDACION NATURA, Desechos Hospitalarios: Peligros y significados.



son de alto riesgo para la salud y en general para el ambiente ya que poseen
bacterias, virus, hongos, parasitos, productos quimicos toéxicos, restos de
medicamentos, material radioactivo, y objetos que pueden perforar o cortar.
De estos el material radioactivo es manejado y tratado por la direccién de
energia atémica del Ecuador, el resto se constituyen en los residuos
biopeligrosos que son manejados y tratados por la EMAC, siendo de vital

importancia para la salud de la gente y del ambiente de la ciudad.

Los desechos hospitalarios necesitan un manejo especial que consiste en
evitar la mescla de los distintos tipos de residuos, ya que el material infeccioso
contamina rapidamente la basura organica, lo que hace imposible separar la
basura al final del proceso, siendo de responsabilidad del generador la
clasificacion en donde se originan los residuos, poniendo en practica para esto
normas de bioseguridad, que garantice la entrega selectiva de los residuos a
los recolectores que laboran en la EMAC. Cuando no se realiza técnicamente la
separaciéon, toda la basura generada en un hospital se considera peligrosa,
aumentando considerablemente su volumen, y el costo final de manejo y

tratamiento.*

Los desechos hospitalarios son considerados como residuos peligrosos por el

Convenio de Basilea y clasificados con las siglas "Y1 y “Y2"®,

La inadecuada recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento vy
disposicién final de los residuos biopeligrosos, puede provocar dafios fisicos
serios e infecciones graves al personal de un hospital, a los pacientes y a la
comunidad en general. Las consecuencias sobre el medio ambiente podrian
ser tan serias que podrian ocasionar incluso la desaparicion de especies,
alteracion de ecosistemas y una catastrofe ecoldgica sin precedentes por

perdida de la biodiversidad, sobre todo cuando estos residuos son confinados

4BOSSANO, Fernando. POZO, Cecilia. OVIEDO, Jorge. VILLACIS, Tamara. Manual para el manejo de desechos en establecimientos de
salud. Fundacién Natura 2001.

*Convenio de Basilea, Desechos Clinicos resultantes de la atencién médica.

®Convenio de Basiler, Desechos resultantes de la produccién y preparacién de productos farmacéuticos.
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en botaderos de zonas proximas a algun tipo de reserva natural sin ningun
tratamiento previo, convirtiéndose en vectores de enfermedades, generadores
de contaminantes atmosféricos, dafos en el paisaje, y obstrucciéon de causes
naturales.

En el Ecuador el indice de infecciones nosocomiales u Hospitalarias es del 12-
15%, cuatro veces mas alta que en los paises desarrollados.

De aqui la importancia de contar con un manejo adecuado en todas las partes
del proceso, para lo cual la EMAC ha visto prioritario implementar un sistema
integrado de gestidn que permita un seguimiento y control permanente que
conlleve a la mejora continua de este servicio de vital importancia para la

ciudad.

1.2 Sistemas de Gestidn

Para realizar este trabajo primero se ha hecho un diagnostico de cémo esta la
EMAC como organizacion, cuan comprometido esta el equipo que lo dirige para
la consecucion de las metas y objetivos planteados, la disponibilidad de
recursos, el grado de preparacion y compromiso de los empleados, la
aplicabilidad de los procesos que se estan utilizando; frente a lo cual se ha
podido constatar que la EMAC como politica se ha planteado ocuparse
integramente de la gestidon de residuos, utilizando procesos que preserven el
ambiente y velen por la seguridad y salud de sus colaboradores, cumpliendo
con los requisitos de calidad en el servicio que presta. La EMAC dentro de su
politica fomenta el trabajo en equipo, fundamentado en la ética, respeto,
lealtad, equidad, efectividad, solidaridad y transparencia, valores que son
condiciones de trabajo y contratacidon con la empresa. La experiencia adquirida
en la certificacidon de las tres normas en el manejo de los residuos sélidos no
peligrosos, ayudan a que algunos de los procesos utilizados se puedan
replicar en el manejo de los biopeligrosos, considerando algunas variables y
acondicionamientos que son exclusivos de estos ultimos.

El Sistema integrado de gestion se estructura en 3 componentes
fundamentales:

Disefio, implantacién, seguimiento y mejora del sistema.

11



El departamento técnico de la EMAC presidido por el Ing. Cesar Arévalo V., es
un Organo Auxiliar de Direccién, que durante la etapa de disefio e
implantacién del sistema juega un papel fundamental en la elaboracion y
aprobacion de la documentacién soporte del sistema.

El representante de la direccion para el Sistema integrado de gestién, con
independencia de otras responsabilidades, tendrd la autoridad vy |la

responsabilidad de asegurar que se pongan en practica.’

El departamento técnico de la EMAC debera tener autonomia para poder llevar
a cabo todas las acciones necesarias para la implantacion del Sistema
integrado de gestion en el manejo de los residuos biopeligrosos.

La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacién del Sistema integrado de gestion, asi como con la
mejora continua del servicio, comunicando a la organizacién la importancia de

satisfacer tanto los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.

De igual forma el personal vinculado al Sistema integrado de gestion establece
su compromiso de participar desde su inicio en la identificacion de los
problemas, propuestas, soluciones y mejoras en la organizacion, y cumplir con
las disposiciones que se establezcan una vez aprobado el sistema.

El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones,

especialmente de la alta direccion.

1.2.1 Estructura del Sistema integrado de gestién
El Sistema integrado de gestidn se estructura y adapta a las caracteristicas de
la EMAC, tomando en consideracidon los elementos que sean apropiados para

su estructuracion.

"FERNANDEZ, Alonso. Sistemas Integrados de Gestién. Instituto de Desarrollo Econémico Principado de Asturias.
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La estructura del sistema debe ser tal que haga posible realizar un control
ordenado y permanente sobre la totalidad de las actividades que afectan los
resultados, asi como medir la eficacia del desempefio del mismo.

Para ello se debe definir claramente:

La estructura organizativa (incluye funciones, responsabilidades, autoridad y
comunicacién).

Los procesos que se llevan a cabo para cumplir con la finalidad.

La estructura documental del sistema.

Los recursos con los cuales se dispone.

1.2.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Los Asistentes de calidad, ambiente, y seguridad y salud ocupacional junto al
jefe del departamento técnico (encargado de la aprobacion de los documentos
de soporte del sistema), son representante(s) especificos, quien(es),
independientemente de otras responsabilidades, tendran funciones,

responsabilidades y autoridades definidas para:

Garantizar que se establezca, aplique y mantenga el Sistema integrado de
gestion de acuerdo con los requisitos de las normas o especificaciones de los
Sistemas de Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud
ocupacional.®

Informar a la alta direccién sobre el desempefio del Sistema integrado de
gestién para su revision incluido las recomendaciones para la mejora.
Identificar, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades vy
autoridades de las personas involucradas con el sistema de gestiéon y sus

interrelaciones dentro de la organizacion.

Luego debera establecer, aplicar y mantener medidas eficaces para:
La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la

organizacion.

®FERNANDEZ, Alonso. Sistemas Integrados de Gestion. Instituto de Desarrollo Econémico Principado de Asturias.
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Recibir, registrar y responder las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas.

Decidir si se va a comunicar activamente con partes interesadas externas y
documentar su decision.

Procesos.

Para cumplir las politicas y objetivos declarados para el sistema la EMAC
debera:

Identificar los procesos necesarios para aplicar, operar y mantener el Sistema
integrado de gestion.

Determinar la secuencia e interaccidén y su aplicabilidad para la integracion.
Determinar criterios y métodos necesarios para garantizar la eficacia de la
operacién y control de los procesos.

Garantizar la disponibilidad de recursos e informacién para apoyar la operacion
y el monitoreo de los procesos.

Monitorear, medir y analizar los procesos, y aplicar las acciones necesarias
para lograr los resultados planificados y la mejora continua del desempefio

global de la organizacién.
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1.2.1.2 MAPA DEL PROCESO

Empresa Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC

ﬂ EMAC MAPA DE PROCESOS DE LA EMAC Codigo No. 1ISG-025

EMPEE L MR, B A

' 1. GERENCIAMIENTO “ 2. MEJORA CONTIMNUA ﬁ

GESTION DE LOS
RESIDUOS
BIOPELIGROSOS

REQUISITOS DEL CLIENTE'Y OTRAS PARTES INTERESADAS
SATISFACCION DEL CLIENTE Y LAS OTRAS PARTES INTERESADAS




1.2.1.3 ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION.

La documentacién del Sistema integrado de gestidon se estructura en niveles
de acuerdo a su importancia y rango y debe incluir los documentos necesarios
para responder a los requisitos y retos planteados, constituye el soporte del
sistema, pues en ella se plasman no sélo las formas de operar de la EMAC-EP
sino toda la informacion que permite el desarrollo de todos los procesos y la
toma de decisiones, es una herramienta eficaz para la administracion de los

procesos.

La documentacidén del sistema de gestion incluye:

Descripcion del alcance del sistema de gestion, incluyendo las normas y
especificaciones de los Sistemas de Gestidon de la Calidad, el Medio Ambiente y
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Declaraciones de las politicas y los objetivos.

Un manual que describa los elementos principales del sistema de gestion y su
interaccion, incluyendo politicas, procesos y procedimientos comunes vy
referencias a documentos afines.

Documentos que la organizacion considera necesarios para garantizar la
planificacion, operacion y control eficaces de sus procesos.

En la documentacion del Sistema integrado de gestion debera quedar definido
como se inserta el mismo dentro del Sistema de Direccién y Gestion
Empresarial de la EMAC-EP.

1.2.1.4 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS.

La Alta Direccién debera:

Garantizar que el personal, que trabaja para la EMAC o en su nombre, sea
competente para las tareas que se les ha asignado.

Evaluar la eficacia de las acciones emprendidas para garantizar el servicio.
Garantizar que el personal esté consciente de la relevancia e importancia de
sus actividades y de cdmo contribuye al logro de los objetivos.

Determinar, proveer y mantener los recursos y la infraestructura que necesita

para lograr sus objetivos.
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1.2.1.5 CONTROL, SEGUIMIENTO Y MEDICION.

Objetivo: Realizar revisiones periddicas para evaluar y hacer los ajustes
correspondientes al Plan de Integracion durante la etapa de implantacion y
asegurarse de la conveniencia, adecuacién y eficacia continuas del sistema,
una vez concluida la implantacién.®

Actividades:

Seguimiento del Plan de Integracion

Auditorias Internas

Revision por la Direccion.

Seguimiento del Plan de Integracion.

El Autor de este trabajo mantiene reuniones periddicas con el departamento
técnico para chequear el cumplimiento del plan de integracién con una
frecuencia tal que permita valorar el cumplimiento de los objetivos previstos,
para prever los cambios necesarios y la actualizacién del plan.

Los informes de los resultados de la revisién seran distribuidos a todas las
partes implicadas en el proceso de integracion.

Auditorias Internas.

Las auditorias internas se practican al Sistema integrado de gestién en la
medida que se vaya implantando la documentacién que lo conforma, para
comprobar si se cumplen en la organizacidn las practicas establecidas relativas
a la Calidad, al Medio Ambiente y a la Prevencion de Riesgos Laborales.
Revisién por la Direccion.

La alta direccién debe, a intervalos planificados, revisar el Sistema integrado
de gestion, para asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia
continuas. La revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema, incluyendo la politica

y objetivos integrados.

°ACRISOLAR, Como implementar el sistema de gestién Ambiental, Calidad y de seguridad y salud.
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1.2.1.6 CICLO DE MEJORA CONTINUA.

Objetivo: Identificar las oportunidades de mejora continua que permitan
elevar el desempefio del Sistema integrado de gestion.

Actividades:

Identificar las entradas para el proceso de mejora continua.

Definir las acciones de mejora a emprender.

Identificar y redisefiar, si es necesario los procesos de Innovaciéon Tecnoldgica.
Identificar las entradas para el proceso de mejora continua.

La EMAC deberd mejorar continuamente la eficacia del Sistema integrado de
gestion.

La norma ISO 9001 exige como requisito desarrollar todas las actividades de
mejora en dos tipos: acciones correctivas y acciones preventivas, con
exigencia, incluso, de un procedimiento documentado para cada una de ellas.
Acciones de mejora a emprender.

La EMAC debera identificar las entradas para el proceso de mejora continua a
través de:

Resultados de las auditorias al Sistema integrado de gestion.

Resultados de las revisiones por la direccién.

Desempefio de los procesos.

Desempefio de los servicios.

Resultados de la medicidn de la satisfaccidn de los clientes.

Acciones correctivas.

Acciones preventivas.

1.3 DISENO DEL PROCESO

Para disefar el proceso primero se considero que todo proceso tiene unas
entradas y unas salidas, y que en medio de las dos es necesario planificar

para establecer, definir, o determinar las salidas que dan respuesta al que,

quien, como, cuando, cuanto, con qué, y donde.
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Las entradas y salidas de este proceso son:

determinar

PROCESO DE
PLANIFICACION
INFORMACION
DE ENTRADA Establecer, definir y

INFORMACION DE
SALIDA

Disposiciones
establecidas

Que, Como, Cuando,
Con qué, Donde y
Quien

La empresa tiene implementado la gestidon por procesos, con una mision y

vision bastante claras, para lo cual ha considerado algunos valores exigidos a

sus colaboradores para el cumplimiento de dicha misién.

1.3.1 DESCRIPCION DEL PROCESO
FLUJOGRAMA DEL PROCESO:

GESTION DE RESIDUOS BIOPELIGROSOS

RECOLECCION DE RESIDUOS
BIOPELIGROSOS

TRANSPORTE HACIA
ALMACENAMIENTO TEMPORAL

TRANSPORTE HACIA LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE
LA EMPRESA GADERE S.A EN

NOBOL

TRATAMIENTO DE LOS
RESIDUOS MEDIANTE
INCINERACION

CONFINACION DE LAS CENIZAS
PRODUCTO DE LA
INCINERACION EN CELDAS DE
CONCRETO
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1.3.2 NATURALEZA DE LA EMPRESA EMAC-EP
NOMBRE DE LA EMPRESA:
“EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA, EMAC.”

1.3.3ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION.
El sistema de gestién integrado se basa en las normas 1S09001, 1SO14001,
OHSAS18001, y se aplicara al servicio de gestiéon de residuos biopeligrosos,

gue incluye recoleccion, transporte y disposicion final.
1.3.4 GERENCIA ESTRATEGICA DE EMAC EP

1.3.4.1 MISION
Prestar servicios de calidad en el manejo de residuos sélidos, peligrosos,
areas verdes y consultorias ambientales, a través de sistemas integrales vy

participativos.

1.3.4.2 VISION
Lideres en la Gestion Integral de Residuos Sélidos, Peligrosos, y Areas

Verdes, para precautelar el ambiente y la salud.

1.3.4.3 VALORES

Consideramos como nuestros valores aquellos principios fundamentales en los
cuales creemos y sin los que nuestra accidon empresarial y de servicio perderia
su cimiento, por lo que trabajamos en equipo y mantenemos los siguientes

valores dentro de la Empresa:

- ETICA: Honestidad, honradez, profesionalismo, responsabilidad.
— RESPETO: Trato cordial a todos y a todo.

- LEALTAD: Fiel a los compromisos, ir mas alla de las obligaciones.
— EQUIDAD: Trato igual, e igualdad de oportunidad.

— EFECTIVIDAD: Hacer bien hecho lo que se debe.

— SOLIDARIDAD: Compartir conocimientos y destrezas entre todo el
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personal.
- TRANSPARENCIA: Ejecutar las actividades en forma clara y disponible

para todo el publico.

1.3.4.4 FUNCIONES DE EMAC EP

De acuerdo a lo consignado en el Art. 3 de la “Reforma a la Ordenanza de
Creacion de la Empresa Municipal de Aseo de Cuenca-EMAC”, son funciones de la
Empresa, entre otras las del interés del presente trabajo:

- Recoleccion: Que incluye el almacenamiento y la recoleccion de los
residuos solidos procedentes de los domicilios, comercios, mercados,
instituciones, industrias, hospitales, areas verdes y otras entidades.

- Tratamiento y Disposicion Final: Comprende las diversas formas de
tratamiento y disposicion final que establezca EMAC, para los diferentes

residuos solidos, “especiales y peligrosos”.*°

1.3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMAC EP
Segun lo establecido en el Art. 4 de la “Reforma a la Ordenanza de Creacién

de la EMAC EP”, la empresa esta organizada de la siguiente forma:

a) Nivel Directivo y Ejecutivo: Representado por el Directorio y el
Gerente, a quienes les compete tomar las decisiones, impartir instrucciones,
coordinar las actividades y vigilar el eficiente cumplimiento de las mismas,
definir las politicas, metas y objetivos de la EMAC, entre otros.

El Directorio esta integrado por:

- El Alcalde de Cuenca que es quien lo preside.

- Un Funcionario de la Administracién Municipal.

- El Concejal presidente de la Comisidn de Higiene y Medio Ambiente.

- Un Representante de las Camaras de la Produccién.

- Un Representante Ciudadano.

- Un Representante de la Junta Parroquial de Santa Ana.

YORDENANZA, Reformatoria EMAC-EP. Enero 2007.
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- Un Representante de los trabajadores de la EMAC.

b) Nivel Asesor: Conformado por la Asesoria Juridica, la Auditoria
Interna y las Comisiones nombradas por el Directorio. Le corresponde asesorar
a los Niveles Directivo, Ejecutivo y Operativo en los diferentes ambitos

concernientes a la administracion y funcionamiento de la EMAC.
c) Nivel Operativo: Constituido por las Direcciones, Departamentos u

otros entes que fueren necesarios para la ejecuciéon de las distintas funciones

empresariales.
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ORGANIGRAMA DE EMAC — EP

NIVEL
OPERATIVO

{

NIVEL DIRECTIVO

DIRECTORIO

GERENCIA

NIVEL ASESOR

ASESORIA JURIDICA

AUDITORIA INTERNA

TRABAJO SOCIAL

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

CONTABILIDAD

TESORERIA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
TECNICO PERSONAL
[
I |
RECOLECCION SEGURIDAD
RESIDUOS
INDUSTRIALES Y SALUD SEGURIDAD
BIOPELIGROS OCUPACIONAL

PROVEEDURIA Y

BODEGA

INFORMATICA
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1.4 DESCRIPCION DE LA GESTION DE LOS RESIDUOS BIO PELIGROSOS
DE LA CIUDAD DE CUENCA

RECOLECCION SELECTIVA

El servicio de recoleccion selectiva de residuos biopeligrosos de los

establecimientos de salud.

Promedio mensual de recoleccion: 12.000 kilogramos. Ver Anexo 1

Cobertura: La ciudad de Cuenca, y sus Parroquias Rurales.

De acuerdo a la informacion que el autor de este trabajo obtuvo de la direccion
de salud del Azuay, se encuentran registrados hasta febrero del 2010 los

siguientes establecimientos:

SALUD.
CLASIFICACION NUMERO TIPO DE ESTABLECIMIENTO
Ministerio de Salud 1 Hospital
39 Dispensarios
Fuerzas Armadas 1 Hospital
3 Dispensarios
Policia Nacional 1 Hospital
Otros Ministerios 6 Dispensarios
Municipio de Cuenca 7 Dispensarios
IESS 1 Hospital
52 Dispensarios
14 Seguro Campesino
Auténomos 4 Cruz roja, Solca, Cra, Fasec.
Privados 54 Hospitales, Clinicas, y Dispensarios.
Laboratorios Clinicos 3 Endocrindélogos
4 Pequefa Industria
11 Dental, cosmético, Higiénico.
3 Hematoldgico
5 Inmunoldgico
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75 Bioguimico, Microbioldgico.

VETERINARIAS
CLASIFICACION NUMERO TIPO
Servicio Veterinario 23 Clinicas

14 Clinica y almacén

TABLA 1Establecimientos de salud en Cuenca.
REALIZADO POR: TEDDY GONZALEZ
FUENTE: DIRECCION DE SALUD DEL AZUAY

De estos establecimientos los generadores que reciben el servicio, y que se
encuentran registrados en la EMAC llegan a 120 y la demanda del servicio se va
incrementando paulatinamente.

Es responsabilidad de los establecimientos de salud mantener un
almacenamiento terciario que cumpla la normativa y entregar en fundas rojas
selladas y etiquetadas los infecciosos, en recipientes plasticos los cortos
punzantes, y en cajas apropiadas los especiales.

Existe un plan de rutas, frecuencias y hora aproximada para cada generador, un

ejemplo de esto podemos ver en el Anexo 2.

1. RECOLECCION

Cobertura: 95% Urbana y 98% Rural.

Modalidad: Contrato particular con el tecndlogo Hugo Flores.

2. TRANSPORTE HACIA ALMACENAMIENTO TEMPORAL

Transporte en vehiculo apropiado para biopeligrosos, con frecuencias diarias,
interdiarias, semanales, quincenales y mensuales dependiendo del volumen que
entregan los generadores, y el tipo de residuo.

Modalidad: Contrato particular con el tecndlogo Hugo Flores.

3. TRANSPORTE HACIA PLANTA DE TRATAMIENTO

Transporte en vehiculo apropiado para biopeligrosos los dias lunes, miércoles y
viernes.

Modalidad: Contrato con la Empresa GADERE.

4. TRATAMIENTO DE RECIDUOS BIOPELIGROSOS

Incineracion de residuos biopeligrosos utilizando un incinerador de doble cdmara,
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con control de temperatura y dotado de filtros para control de emisiones.
Modalidad: Contrato con la Empresa GADERE.
5. DISPOSICION FINAL.
Las cenizas residuales de la incineracion, son confinadas en celdas de concreto en
un lugar adecuado cercano a la planta de tratamiento.
Modalidad: Contrato con la Empresa GADERE.
INFORMACION TECNICA DE CONTRATISTAS
FICHA TECNICA DEL CONTRATISTA TECNOLOGO FLORES.
Ubicacion Oficinas y garajes: C Paute s/n y C Nabdn.
Inicio de operaciones: Abril del 2002
Licencia Ambiental: En tramite.
Volumen de desechos manejados: 12.300 Kg mensuales.
Costos de operacion: $ 0,98 por kilometro recorrido en recoleccion.
Equipo utilizado: Camidén recolector, equipo de seguridad para obrero y chofer,
equipos de oficina, equipo de limpieza.

- 40 recipientes plasticos de 50 Gls.

- Balanza electrénica marca CAS Corp. Bateria 6 V, Coreana.

- Vehiculo: Chevrolet, 2007, con placas AFZ-342, Furgén metalico, 7.5 ton.
Cumple con todos los requisitos que se exige en la legislaciéon en cuanto al
transporte de biopeligrosos.

- Bomba de alta presiéon De Walt 3375 Psi, para lavado diario de vehiculo y
recipientes.

- Equipo completo de limpieza para emergencias.

- Equipo de oficina completo.

FICHA TECNICA DEL CONTRATISTA EMPRESA” GADERE”.

Ubicacion: Nobol, Provincia del Guayas.

Inicio de Operaciones: 2003

Licencia Ambiental: Vigente.

Volumen de Desechos manejados: 50.000 Kg/mes

Costos de operacion: $ 1.20 cada Kg.

Equipo Utilizado: Incinerador de doble cdmara, camion de transporte, equipo de

oficina.
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Disposicion de residuos del incinerador: celdas de concreto.
CAPITULO 11
GESTION DE LA CALIDAD

Para lograr una gestiéon de la calidad fue importante el tipo de gestion que realiza
la EMAC-EP, que es Gestidn por Procesos. En primer instancia se hizo un analisis
luego de una observacion directa a todas las actividades que realiza la empresa
en el manejo y disposicion final de los residuos biopeligrosos, lo que permitié

identificar las entradas para el proceso de mejora continua.

Una vez identificadas dichas entradas en base también a los requerimientos
del servicio que ofrece la EMAC-EP, se procedié a planificar de acuerdo al
ciclo de mejora continua (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), luego de lo cual se
obtuvieron unos resultados, los mismos que se transforman en las salidas del

proceso.

La norma ISO 9001 exige primero definir los requisitos del servicio de
recoleccion selectiva de biopeligrosos, para esto se utiliz6 como metodologia
el envio de cuestionarios a todos los establecimientos de salud que hacen uso
del servicio que presta la EMAC-EP, con los resultados obtenidos pudimos
definir las entradas para caracterizar el proceso que se explica claramente en

el siguiente cuadro.
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2.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE BIOPELIGROSOS

Empresa Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC

EMAC

EMPRE3A MUNICIPAL DE A5EQ

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cddigo: IDT-014

ENTRADAS

PLANEAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

RESULTADOS

Residuos solidos peligrosos cumpliendo
requisitos.
Solicitud del servicio

PROVEEDORES

Generadores de desechos peligrosos
Partes interesadas

Rutas, frecuencias y horarios de
recoleccién

Métodos de almacenamiento,
acondicionamiento y sistemas de
tratamiento y/o disposicion final

Receptar solicitud de
prestacion del servicio

Datos y documentacion del
solicitante

Solicitar datos y/o informacién faltante.

Residuos soélidos peligrosos tratados y/o
dispuestos de acuerdo a la normativa

. Ti resi Imacenamien . ;
Inspeccionar la fuente po d_e_ es du_o, aimacenamier o, Establecer recomendaciones para que aplicable.
acondicionamiento y generacion o
generadora . cumplan requisitos.
promedio.
CLIENTES

Recolectar y transportar
residuos

Cumplimiento de rutas, frecuencias y
horarios de recoleccion
Cumplimiento de requisitos

Registrar no conformidad y tomar
acciones

Tratar y/o disponer los
residuos

Cumplimiento de requisitos

Registrar no conformidad y tomar
acciones

Generadores de desechos peligrosos
Partes interesadas
Proceso de Disposicion Final

RECURSOS:

REGISTROS:

DOCUMENTOS:
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2.2 EXPLICACION DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA P.H.V.A

El enfoque basado en procesos permite que las acciones de mejora no se
separen por cada sistema de gestién, se aplicara el Ciclo de mejora
continua o ciclo de Deming (P.H.V.A), que puede describirse brevemente

como:

CICLO DE
MEJIORA

CONTINUA

GRAFICO 1Ciclo de mejora continua.

REALIZADO POR: TEDDY GONZALEZ

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del servicio y la Politica de Gestidn
Integrada de la organizacion.

Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los
productos respecto a la Politica de Gestiéon Integrada, los objetivos y los
requisitos para el producto o servicio, e informar sobre los resultados.
Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefo de los
procesos.

En la practica el ciclo de mejora continua, parte de los requisitos del servicio,
y siguiendo una politica, lleva a conseguir el objetivo planteado, y para esto
se debe planificar, implementar y verificar, estos a su vez se convierten en

requerimientos del sistema integrado de gestidén.
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l MODELO DEL SGC-A&SSO ]

Revisiondela
Gerencia

Mejoramiento™N\
_ o’ Nontlnuc S
Evaluacion Verificacion

v Accion Correctiva

Politica
Del SGC-A&SSO

Implementacion
y Operacion

\ o

GRAFICO 2 Requerimientos del sistema
REALIZADO POR: TEDDY GONZALEZ

2.3 REQUISITOS DEL SERVICIO.

Para definir los requisitos del servicio de recoleccién selectiva de biopeligrosos,
primero hay que tener en cuenta que estos requisitos que vamos a definir se
convierten en las entradas para la caracterizacién del proceso que vendra
después.

La metodologia utilizada fue la siguiente:

1. Durante 15 dias el autor realizo la recoleccibn para observar
directamente que es lo que se hace, y de esta manera se pudo levantar
informacién completa que sirva de base para todos los requerimientos
que exigen las normas y la legislacién vigente. También se pudo
detectar algunos problemas operativos, de seguridad y ambientales,
que ha ido corrigiéndose en el tiempo de implementaciéon del SIG, y que
lo anotaremos en las recomendaciones.

2. Se procedid a enviar un cuestionario a todos los establecimientos de
salud que hacen uso de este servicio, obteniendo una respuesta
favorable por parte de la mayoria de los mismos, la solicitud y el

formato utilizado se incluye en el anexo3.
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3. Una vez obtenida la informacion se clasifico los requisitos que para los
usuarios resultan ser los mas importantes, mediante un cuadro de
procesamiento de resultados de la encuesta, anexo4.

4. Se procede a priorizar los requisitos, utilizando para ello los resultados
del cuadro anterior.

Los requisitos del servicio quedan definidos y son los siguientes:

1. Tratamiento técnico y ambientalmente seguro de los residuos.

2. No dejar dispersados sélidos ni liquidos en el sitio de almacenamiento
y/o en la via publica.

3. Cumplimiento de horarios y frecuencias.

4. Trato cordial por parte del personal encargado del servicio.

5. Personal debidamente uniformados y que cuenten con elementos de

proteccidon completos.

2.4 OBJETIVOS E INDICADORES DEL PROCESO

En consonancia con la politica de la EMAC, su visibn y su misién, y
observando los requisitos de calidad que se han definido podriamos decir que
el objetivodel proceso de gestién de residuos biopeligrosos es:

OBJETIVO

“Efectuar la recoleccién, transporte, tratamiento y/o disposicion final de
residuos peligrosos en cumplimiento de la legislacién aplicable para
precautelar la salud y el ambiente”.

INDICADORES DEL PROCESO.

Tomando en consideracién los requisitos del servicio, y para poder hacer un
seguimiento al cumplimiento de los objetivos se deben establecer indicadores,
que de manera cuantitativa permitan evaluar el logro del objetivo y el
mejoramiento del sistema de gestion. La meta del indicador de gestién es el
punto de llegada de un objetivo, por esta razén se convierte en la base del
mejoramiento. Antes de establecer una meta para los indicadores es necesario
conocer el estado actual del proceso, para no fijar metas muy elevadas que se
vuelvan inalcanzables u otras muy bajas que no permitan la mejora del

sistema de gestion.
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CUADRO DE REQUISITOS, INDICADORES Y METAS.

Requisitos del

servicio

Indicadores

Metas

Tratamiento técnico y

No conformidades

Llegar a un minimo de no

ambiental seguro de conformidad

los residuos

No dejar dispersos | Satisfaccion del | Actuar de acuerdo a
residuos sdélidos ni | cliente procedimiento en todos los
liquidos. casos

Cumplimiento de

Cobertura del servicio

Llegar a un minimo de

horarios y frecuencias quejas y reclamos por

incumplimiento en caso de

fuerza mayor

Trato cordial por parte | Quejas y reclamos Reducir a cero quejas y

del personal reclamos por este requisito
Personal debidamente | No conformidades Que el personal sea
uniformado y con consciente de su
equipo de proteccidn. proteccion 'y de su

presentacion.

TABLA 2 Requisitos, indicadores y metas.
REALIZADO POR: TEDDY GONZALEZ

2.5 RESPONSABILIDADES, AUTORIDAD Y COMUNICACION DENTRO
DEL PROCESO.

La norma exige que la alta direccién deba designar un representante que
independientemente de otras responsabilidades debe tener la responsabilidad
y autoridad para establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
SIG'. Este

representante es el jefe del departamento técnico Ing. Cesar Arévalo V.

para el funcionamiento del sistema integrado de gestidn,

Una gran responsabilidad recae sobre el facilitador del proceso, Ing. Fernando

Mufoz Pauta, quien a su vez administra dos contratos que mantiene la EMAC,

"NTC-ISO 9001:2008, Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
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el primero con el Tecndlogo Hugo Flores, quien realiza la recoleccion, y el
segundo con la empresa GADERE la que realiza la incineracion y disposicion
final de los residuos biopeligrosos. Como asistente de calidad (ISO 9001) se
designa a la Ing. Fernanda Andrade, Como asistente de seguridad y salud
ocupacional (OHSAS 18001) la Lcda. Ivonne Serrano, y para ISO 14001, el
Ing. Fernando Mufioz P. Este equipo de trabajo se apoya en un supervisor,

quien mantiene informado al facilitador de este proceso.

En cuanto a los participantes y a la autoridad, en orden jerarquico queda de la
siguiente manera: Gerente, Jefe Técnico, Facilitador del proceso, Jefe
financiero, Asistente de sistemas, supervisores, contratistas, obreros.

La norma exige que los procesos de comunicacidon interna deben ser los

apropiados para asegurar una eficacia en el SIG.

La comunicacién en lo que tiene que ver con todo este proceso se realizara por
medio del facilitador, usando el servicio de red del software ERP, el teléfono o
de forma verbal, dependiendo del caso y utilizando la difusién por cascada
como metodologia para una comunicacién fluida y oportuna.

Para poder definir los niveles de responsabilidad se utilizara la siguiente tabla:

2.5.1 NIVELES DE RESPONSABILIDAD PARA SGA-S&SO

RESPONSABILIDAD | SIGLA DESCRIPCION DE LA
RESPONSABILIDAD

Supervisor S Corresponde al funcionario con
autoridad para asegurar, vigilar e
inspeccionar que los requisitos del
sistema de gestion se establezcan,
implementen vy mantengan, e
informar a la alta direccidon sobre el

desempefio del sistema.

Ejecutivo E Corresponde al funcionario

responsable por gestionar que se
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realice las tareas del sistema.

Operativo O Funcionario responsable de realizar

las tareas asignadas.

Emisor de informacién | Ei Cargo que emite informacién.
Receptor de | Ri Cargo que recibe informacion.
informacién

TABLA 3 NIVELES DE RESPONZABILIDAD.
REALIZADO POR: TEDDY GONZALEZ

Con la utilizacién de estos niveles de responsabilidad conformamos la matriz
de responsabilidad, por un lado ponemos todas las responsabilidades que
exigen las normas del SGA-S&SO, y por el otro los cargos que tienen que ver
con el manejo de biopeligrosos en la EMAC. Cuando el cumplimiento de una
responsabilidad corresponde a un cargo le damos un nivel, utilizando para ello
la tabla anterior. La matriz de responsabilidad se puede entender

claramente en el Anexo 5.

2.5.2 PERFILES DE LOS CARGOS QUE PARTICIPAN DENTRO DEL
PROCESO.

Es exigencia de las normas del SGC-A-S&SO, en lo que tiene que ver con la
competencia, formacion y toma de conciencia; que la organizacion debe
asegurarse de que cualquier persona que realice trabajos para ella o en su
nombre (contratistas), que afecten o potencialmente puedan afectar la calidad
del servicio, causar impactos ambientales significativos, o incidir sobre la
S&S0, sean competentes tomando como base una educacion, formacién, o
experiencia adecuados. La EMAC debe identificar necesidades de formacién, y
emprender acciones para satisfacer esas necesidades, luego evaluar la eficacia
de dichas acciones. La EMAC debe asegurarse de que su personal es
consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades para la
consecucion de los objetivos. Por ualtimo son necesarios los registros
apropiados de la educacion, formacién, habilidades y experiencia de su

personal. Es por esto que el levantamiento de perfiles de los cargos que
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participan dentro del proceso son de vital importancia para lograr una
competencia, formacion y toma de conciencia adecuadas.

El levantamiento de perfiles y competencias para los cargos se ha realizado en
base a un formato que puede ser registrado para futuros cambios o consultas,
en el se define detalladamente todos los requerimientos para cada caso.

Titulo del cargo, area a la que pertenece, y unidad.

A quien reporta, y a quien supervisa.

Descripcidon de la ocupacion.

Resumen del cargo: Funciones operativas y Funciones administrativas.
Competencias: Educacion, Formacién basica, Habilidades y experiencia, edad
recomendada, sexo, estatura.

Formacién interna: Induccién general, temas propios del cargo.

Condiciones del cargo: Esfuerzo fisico, aptitudes fisicas, uso de ropa de
trabajo, uso de equipos de proteccién personal.

Condiciones Ambientales: Ambiente fisico, riesgos asociados con la ocupacién.

Responsabilidades: Personal a su cargo, herramientas y equipos, otros.

35



Empresa Municipal de Aseo

P PERFIL Y COMPETENCIAS DEL
)| EMAC CARGO
TITULO DEL CARGO: AREA UNIDAD:
Asistente del Seguridad y Salud Ocupacional Administrativa Departamento de
Personal
REPORTA A: SUPERVISA A:
Gerente No aplica
Jefe de Personal y RR CC P

DESCRIPQIC)N DE LA
OCUPACION:

Es capaz de desarrollar, implementar y mantener programas de seguridad y salud ocupacional,
buscando el mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo, precautelando la seguridad y
salud de los colaboradores, cumpliendo los requisitos legales y disposiciones internas
establecidos para este fin.

Conoce, respeta y aplica normas de calidad, higiene y seguridad de la Empresa, y normativa
laboral interna y externa existente.

Es capaz de trabajar en equipo

RESUMEN DEL CARGO

FUNCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES OPERATIVAS
* Participar en el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestién Ambiental, de la Calidad y
de Seguridad y Salud Ocupacional.

* Disefar, desarrollar y mantener actualizado el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional de
la EMAC.

* Realizar inspecciones planeadas y no planeadas a los frentes de trabajo.

* Realizar el andlisis y evaluacién de riesgos de los puestos de trabajo existentes en la
organizacion.

* Garantizar que las versiones vigentes de los documentos vigentes relaciones con Seguridad y
Salud Ocupaciones estén disponibles en todos los sitios que realicen operaciones esenciales.

* Mantener legibles e identificables y rastreables los registros de Seguridad y Salud Ocupacional

* Evaluar y realizar ajustes al Programa de Seguridad y Salud Ocupacional de la EMAC

* Evaluar, documentar y mantener actualizada la informacion de los resultados de los controles de
Seguridad y Salud Ocupacional

* Elaborar el Plan de Emergencias de la EMAC

* Coordinar las acciones para la revisar y probar periddicamente el Plan de Emergencias de la
EMAC
* Definir las caracteristicas de los EPP’S que deberan utilizar los colabores de la EMAC
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FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

ACTIVIDADES Y TAREAS RUTINARIAS:

* Reportar al IESS los Accidentes de Trabajo

*Coordinar con el Médico de la EMAC, la realizacién de los examenes médicos preocupacionales,
control anual y posocupacional que deba realizarse a los colaboradores de la Organizacién.

* Realizar los requerimientos de los EPP’S en sistema ERP y coordinar la entrega de los mismos a
los colaboradores de la EMAC.
ACTIVIDADES Y TAREAS NO RUTINARIAS:

* Ensefiar a otros como realizar una determinada tarea.

COMPETENCIAS

Educacion: FORMACION INTERNA
Titulo Cuarto Nivel en Seguridad
y Salud

Ocupacional o Higiene Industrial | |nduccién General

Conocimiento de la Estructura

Formacion bésica: Organizacional y sus principales
De preferencia funciones

Conocimiento del Sistema

Administracion de proyectos Integrado de Gestion

Primeros auxilios Gestion
Temas propios del cargo
Habilidades: Manejo y seguimiento del Sistema
Liderazgo de Seguridad y Salud Ocupacional
Manejo del ERP, médulo de
Trabajo en equipo control
de documentos, recursos
Analisis humanos,
Planificacion Proveeduria y bodega.
Conocimiento del Plan de
Relaciones Interpersonales Emergencias
Conocimiento de la
Monitoreo y control documentacion
Diligencia aplicable al cargo

Comunicacién

Experiencia: 2 afios en Implementacion,
Administracion de Sistemas de
S&SO0 y auditoria interna.

Edad recomendada:
Entre 25 y 45 afios de edad

Sexo:
No aplica

Estatura:
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No aplica

CONDICIONES DEL CARGO

Esfuerzo fisico:
Normal

Aptitudes Fisicas:
Visiéon Normal.
Audicion Normal.

Uso de Ropa de Trabajo:
Personal femenino usa uniforme de la
organizacion.

Uso de equipos de proteccion personal:
Parcial: cuando realiza inspecciones y/o visitas técnicas.

CONDICIONES AMBIENTALES:

Ambiente fisico:
Oficinas de la empresa
Instalaciones de la
EMAC

Riesgos asociados a la ocupacion:
Igual que el resto de la ciudadania

RESPONSABILIDADES:

Personal a su cargo: Dinero a su cargo:
No aplica No aplica

Materiales y
Herramientas y equipos: productos:
Mobiliario de oficina No aplica
Equipo de oficina para
desempefio de
funciones

Otros: Know how de la Organizacion del
Sistema Integrado de Gestién
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Empresa Municipal de Aseo

PERFIL Y COMPETENCIAS DEL
3| EMAC CARGO

EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA

Fecha de elaboracion del perfil: Marzo - 2007

TITULO DEL CARGO: AREA UNIDAD:
Asistente del Sistema de Gestién Administrativa A_olmml_stratlva )
Financiera
REPORTA A: SUPERVISA A:
Gerente No aplica

Representante de la Gerencia al SIGAC&SO

DESCRIPCION DE LA
OCUPACION:

Es capaz de: participar activamente en el desarrollo, implementacién y mantenimiento del
SIGAC&SO, brindando asesoria a los funcionarios de la Empresa, para mejorar los procesos de
la EMAC, observando el cumplimiento de los requisitos legales, con miras a lograr la satisfaccion
del cliente y buscando permanentemente el mejoramiento continuo.

Conoce, respeta y aplica la normativa legal que rige para el sector publico, los reglamentos
internos de la organizacion, asi como normas de calidad, ambiente y seguridad y salud
ocupacional.

Es capaz de trabajar en equipo

RESUMEN DEL CARGO

FUNCIONES PRINCIPALES
FUNCIONES OPERATIVAS

* Apoyar al Representante de la Gerencia en el desarrollo, implementacién y mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional.

* Participar en la planificacion del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional.
* Participar en la revision gerencial del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional.

* Establecer y mantener el procedimiento de comunicacion interna y externa que asegure que la
informacion del SIGAC-S&SO sea comunica a todo el personal.

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

ACTIVIDADES Y TAREAS RUTINARIAS:

* Garantizar la disponibilidad del acceso a la informacién del SIGAC-S&SO.
* Seguimiento a la Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora

* Planificar el Programa de Auditorias Internas

* Elaborar el Informe para la Revisién Gerencial

ACTIVIDADES Y TAREAS NO RUTINARIAS:

* Capacitar al personal en temas relacionados al SIGAC-S&SO
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COMPETENCIAS

Educacién:

Formacion Basicas

Habilidades:

Experiencia:

Edad recomendada:

Sexo:

Estatura:

Titulo Universitario en:
Ingenieria Industrial
Administracién de Empresas o
Ingenieria Quimica

Ingenieria Ambiental

De preferencia

Administracién de Proyectos

Auditorias Internas

Normas de Sistemas Integrados
de Gestion "ISO 9001, I1ISO
14001, OHSAS 18001

Liderazgo
Trabajo en equipo

Andlisis

Planificacion

Monitoreo y control
Relaciones Interpersonales
Diligencia

Comunicacion

1 afio en implementacion,
administracion de Sistemas
Integrados de Gestién y auditoria
interna.

Entre 25 y 45 afios de edad

No aplica

No aplica

FORMACION INTERNA

Induccion General
Conocimiento de la Estructura
Organizacional y sus principales
funciones

Conocimiento del Sistema
Integrado de Gestion

Gestion

Temas propios del cargo
Manejo y seguimiento del
Sistema

Integrado de Gestion
Manejo y seguimiento de
Accion

Correctiva, preventiva y de
mejora

Manejo del ERP, médulo de
control

de documentos
Conocimiento del Plan de
Emergencias
Conocimiento de la
documentacion

aplicable al cargo
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CONDICIONES DEL CARGO

Esfuerzo fisico:

Aptitudes Fisicas:

Uso de Ropa de Trabajo:

Normal

Visién Normal.
Audiciéon Normal.

Personal femenino usa uniforme de la

organizacion.

Uso de equipos de proteccion personal:
Parcial: cuando realiza inspecciones y/o visitas técnicas.

CONDICIONES AMBIENTALES:

Ambiente fisico:

Oficinas de la empresa
Instalaciones de la
EMAC

Riesgos asociados a la ocupacion:

Igual que el resto de la
ciudadania

RESPONSABILIDADES:

Personal a su cargo:

Herramientas y equipos:

Otros:

No aplica

Mobiliario de oficina
Equipo de oficina para
desempefio de
funciones

Know how de la Organizacion del
Sistema Integrado de Gestion

Dinero a su cargo:
No aplica

Materiales y
productos:
No aplica
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Empresa Municipal de Aseo

PERFIL Y COMPETENCIAS
.@|EMAC DEL CARGO
TITULO DEL CARGO: DEPARTAMENTO: | UNIDAD:
Gerente planta de incineracion Contratista Disposicién Final
REPORTA A: SUPERVISA A:

Obreros de planta de incineracion y
disposicién final, Choferes, supervisor
de planta de incineracion, personal
técnico de la planta, Operadores del
incinerador y de otros equipos,
Guardias de seguridad.

Jefe del Departamento Técnico

DESCRIPCION DE LA OCUPACION:

Es capaz de : Planificar la operacion de la planta de incineracién para la prestacién del servicio de
disposicion final de los desechos peligrosos que se generan en el canton Cuenca, considerando
los requisitos establecidos en el contrato, observando los procedimientos que precautelen, el
ambiente, la seguridad y salud del personal, asi como el cumplimiento de la normativa legal
vigente.

Conoce, respeta y aplica normas de calidad, higiene y seguridad de la Empresa, y normativa
laboral interna y externa existente.

Es capaz de trabajar en equipo.

RESUMEN DEL CARGO

PRINCIPALES FUNCIONES:

FUNCIONES OPERATIVAS

Administracién de la empresa encargada de la incineracién y disposicién final de DP.

Cumplimiento de lo que establece el contrato con la EMAC

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

ACTIVIDADES Y TAREAS RUTINARIAS:
* Elaborar informes técnicos.

* Capacitacion de sus

trabajadores

* Elaborar planillas de pago y reajustes de precios.
* Atencién a

Funcionarios de EMAC,

en visitas
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ACTIVIDADES Y TAREAS NO RUTINARIAS:
* Planificar y elaborar presupuesto para la unidad.

COMPETENCIAS

Educacién requerida:
Titulo Universitario de Ingeniero
Civil, Ingeniero Ambiental,
Ingeniero Quimico o Ingeniero
Industrial

Formacion Basica

De Preferencia

Sistema de Gestién Ambiental
Gestién de desechos biopeligrosos
Reajustes de Precios

Contratacion Publica
Indicadores de Gestiéon

Habilidades:
Liderazgo
Comunicacion
Trabajo en equipo
Capacidad de negociacion
Relaciones Interpersonales
Organizacion
Monitoreo y Control
Planificacion

Experiencia:
Minima de 5 anos en la prestacion
de servicios de tratamiento de
desechos peligrosos

Edad recomendada:

FORMACION INTERNA
Induccién General:
Conocimiento de la Estructura
Organizacional y sus principales
funciones
Conocimiento del Sistema
Integrado de Gestion
Temas propios del cargo:
Informacién sobre los indicadores
de gestion del area
Conocimiento del Plan de
Emergencias
Manejo del ERP médulo de
control de documentos
Conocimiento de la
documentacién aplicable al cargo
Contratacion Publica*

Sistema de Gestion Ambiental*
Gestion de Desechos Sélidos*
Reajustes de Precios*

No aplica
| Sexo:
No aplica
Estatura:
* En caso de no tenerlos.
No aplica
CONDICIONES DEL CARGO:
Esfuerzo fisico:
Normal
Aptitudes Fisicas:
Vision Normal.
Audicién Normal.
Uso de Ropa de Trabajo:
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No es requisito obligatorio
Uso de equipos de proteccion personal:

En actividades

especificas

CONDICIONES AMBIENTALES:

Ambiente fisico:

Oficina, Planta de incineracion, y zonas contiguas.

Riesgos asociados a la ocupacion:
Exposicién a gases organicos y material
particulado.
Intoxicaciones

RESPONSABILIDADES:

Personal a su cargo: Dinero a su cargo:
Obreros. El del presupuesto
Operadores de la Planta
Personal de oficina
Técnicos de la planta

Choferes

Herramientas y equipos: Materiales y productos:
Equipos de la planta y de oficina Cal
Herramientas menores Ceolita
Radios de comunicacion Cemento

Materiales de

Mobiliario de oficina construccion.
Equipos de oficina Agua
Mascarillas
Guantes
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CAPITULO I11

GESTION AMBIENTAL

IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Dentro de los requisitos generales que pide la 1SO14001 estd el que la
organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion ambiental, de acuerdo con los requisitos
de esta norma internacional, pero también determinando como se cumpliran
estos requisitos. La norma pide partir desde la “Politica Ambiental” ( que ha
sido descrita anteriormente dentro de la politica de la EMAC), para luego
“Planificar”, identificando los aspectos ambientales de sus actividades que
puedan producir impactos significativos sobre el medio ambiente, y se
consideren como aspectos ambientales significativos, los mismos que junto
con los “Requisitos legales” y otros requisitos que la EMAC suscriba, son lo
mas importante a tener en cuenta para establecer y revisar los objetivos y
metas del sistema de gestion ambiental e integral. Ademas que debe
considerar sus opciones tecnoldgicas, los requerimientos financieros,
operacionales y comerciales, y las opiniones de las partes interesadas. La
implementacion y operacién, que tiene que establecer recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad, competencia, formacién, y toma de conciencia, es
la descrita en el capitulo anterior y se ajusta al sistema integrado de gestion.
El grafico expuesto a continuacién nos indica los requerimientos del sistema de
gestion ambiental que es parte del SIG, y que usando el ciclo P.H.V.A, nos
lleva a mejorar continuamente la gestion de residuos biopeligrosos en la
EMAC.
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REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

Mejoramiento
continuo

Revision por la

gerencia

medicion, A.
correctivay
preventiva,
registros y

auditoria al SG

Verificacion y
accion correctiva

[ Monitoreoy \

Politica
ambiental

Aspectos Ambientales,
Requisitos legales, Objetivos
y metas, Programas de
gestiéon ambiental.

Planificacion, Ir=

PlemEntacion y. Ry s eme y responsabilidad,
Operacion . L

Competencia, Comunicaciones,

Control de documentos, Control

operacional, Res. Emergencias.

GRAFICO 3 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

REALIZADO POR: TEDDY GONZALEZ

Para proceder a identificar los impactos ambientales, es necesario definir lo

gue es un Aspecto Ambiental; es un elemento de las actividades productos o

servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Ahora definamos el impacto ambiental; es cualquier cambio en el medio

ambiente, ya sea adverso o beneficioso como resultado total o parcial

producto de las actividades o servicios que una organizacion realiza.'?

La relacidn que existe entre Aspecto Ambiental e Impacto ambiental es una

relacion de Causa-Efecto.

2GARMENDIA, A.; SALVADOR, A.; CRESPO, C.; GARMENDIA, L. Evaluacién de impacto ambiental. PEARSON 2005.
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Causa = Aspecto My Efecto = Impacto
ambiental ambiental
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X . salud y ambiente.
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y N y

Controles Objetivosy metas
operacionales ambientales

. .

GRAFICO 4 RELACION CAUSA - EFECTO
REALIZADO POR: TEDDY GONZALEZ

Como se puede ver la causa es el aspecto ambiental y el efecto es el impacto
ambiental, estos impactos pueden ser positivos (potenciarlos) o negativos
(controlarlos), estos impactos se vuelven objetivos y metas ambientales,

mientras que el Aspecto o la causa es sujeto de control operacional.

3.1 DESCRIPCION DEL METODO PARA LA DETERMINACION DE
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

A. RESUMEN TEORICO

Mediante la presente metodologia se persigue establecer cuales son los
impactos ambientales significativos y cudles son los aspectos que los originan,
con la finalidad de actuar sobre ellos para controlarlos. Se aplica una version
simplificada de la Matriz de Leopold o matriz de Causa - Efecto, ajustandola a
la realidad de la Empresa Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC).

De conformidad con las definiciones de la Norma ISO 14001:2004, un Aspecto
Ambiental es un “elemento de las actividades, productos y servicios de una
organizacion que pueda interactuar con el ambiente” y un “aspecto

significativo es el que genere o pueda generar un impacto significativo en el

47



ambiente”!3. Los aspectos son actividades que interactiian con el ambiente, los
impactos son cambios en el ambiente resultantes de esta interaccion; por lo
tanto la relacion entre aspectos e impactos ambientales es de causa (aspecto)
y efecto (impacto).

B.- METODOLOGIA

B.1.- Identificar los Aspectos Ambientales: dentro de cada actividad, se
analizan las tareas y se establecen los aspectos ambientales que de ellas se
derivan. En caso de que éstos sean repetitivos dentro del proceso, se lo
considerara una sola vez.

B.2.- Identificar los Factores Ambientales:

Aguas Superficiales

Aguas Subterraneas

Flora

Fauna

Aire ( el cual engloba gases, particulas y olores)

Niveles de Ruido

Suelo

Uso de Recursos Naturales

W O N O U A WNE

Utilizacién de Energia

10.Paisaje

11.Condiciones Socio-Econémicas

12.Salud Humana.
B.3.- Definir si cada aspecto causa o puede causar impactos ambientales,
Reales (R), Potenciales (P) o si actla en caso de una Emergencia (E).
B.4.- Valoracion de la Magnitud del Impacto (M): para establecer la
magnitud de un impacto, se utilizan los criterios de Escala, Intensidad y
Duracién, a cada uno de los cuales se le asignara un puntaje siguiendo las

directrices que se describen a continuacion. Al final la magnitud de cada

BNTC-ISO 14001:2004, Sistemas de Gestién Ambiental. Requisitos.
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impacto se valorara multiplicando los puntajes correspondientes a escala,

intensidad y duracion.

B.4.1.- Escala del Impacto: se refiere al drea de influencia sobre la cual el

impacto extenderad su acciéon o el consumo de un recurso respecto del total

consumido en el proceso.

Escala Puntual o Baja, cuando el impacto ambiental afecte
puntualmente el factor ambiental analizado, en un radio de accion
comprendido entre los 0 y 10 m. o, si el consumo de un recurso para la
ejecucion del aspecto ambiental, respecto del total consumido en el

proceso, es igual o no supera el 30%, se valorara con 1.

Escala Limitada o Media, cuando el area de influencia del impacto
ambiental se extienda en un radio de accion mayor de 10 m. pero
menor o igual a 50 m. o, si el consumo de un recurso para la ejecucion
del aspecto ambiental, respecto del total consumido en el proceso, es
igual o no supera el 60%, se valorara con 2.

Escala Alta, cuando el area de influencia del impacto supera un radio de
accion de 50 m o, si el consumo de un recurso para la ejecucidon de un
aspecto, respecto del total consumido en el proceso, supera el 60%, se

valorara con 3.

B.4.2.- Intensidad del Impacto: se refiere a la severidad del impacto, es

decir a lo drastico de los cambios que se presentan o que pudieran

presentarse en el factor ambiental considerado; la intensidad, tendra signo

negativo si los cambios son adversos y signo positivo si son beneficiosos para

el factor ambiental considerado.

Intensidad Baja, cuando los cambios generados o esperados son leves,
se calificara con 1.

Intensidad Moderada, cuando los cambios generados o esperados son
mas intensos, se calificara con 2.

Intensidad Alta, cuando los cambios generados o esperados son

drasticos o muy beneficiosos, se calificara con 3.
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B.4.3.- Duracion del Impacto: se refiere al tiempo estimado de duracion del
impacto.

- Duracién Corta: si el impacto dura un dia o menos, se calificara con 1.

- Duracién Media: si el impacto dura mas de un dia pero menos que 15

dias, se calificara con 2.

- Duracién Larga: si el impacto dura mas de 15 dias o es de caracter
permanente, se le calificara con 3.

B.5.- Valoracién de la Importancia del Impacto (1): la importancia del
impacto se valora considerando dos criterios: NUmero de personas que se
verian involucradas con el Impacto y la Percepcién del Publico. El valor de la
importancia de un impacto se lo obtendra multiplicando el puntaje del Nimero
de involucrados y los de la Percepcion del Publico.

B.5.1.- Numero de Involucrados: se refiere al niUmero de personas o
colaboradores que se veran afectados por el impacto ambiental o, la
percepcién que éstos tengan respecto de la afectacidn que causa un aspecto
ambiental sobre el factor ambiental analizado.

- Bajo Numero, cuando el impacto ambiental afecte Unicamente a los
colaboradores que realizan directamente el manejo de los residuos
biopeligrosos o, si la percepcion es que la afectacion producida es baja,
se lo calificara con 1.

- Numero Medio, cuando el impacto ambiental afecte a los colaboradores
que realizan directamente el manejo de los residuos biopeligrosos y/o a
otras personas que laboran o habitan en areas colindantes al frente de
trabajo o, si la percepcion es que la afectacién producida es moderada,
se lo calificara con 2.

- Alto NUumero, cuando las personas afectadas con el impacto sean las
referidas anteriormente y otras que no necesariamente son colindantes
con el frente de trabajo o, si la percepcion es que la afectacidon

producida es alta, se lo calificara con 3.
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B.5.2.- Percepcion del Publico: se refiere a la tolerancia o sensibilidad hacia
el impacto considerado, por parte del publico.
- Baja Sensibilidad, cuando el impacto es percibido por el publico como

leve o le es percibido como bajo, se lo calificara con 1.

- Sensibilidad Media, cuando el impacto es percibido por el publico como

tolerable o medio, se lo calificara con 2.

- Alta sensibilidad, cuando el publico percibe el impacto como intolerable
o inaceptable, o altamente beneficioso se lo calificara con 3.
B.6.- Magnitud Ponderada (MP): para cada celda en la cual se origina un
impacto ambiental, se «calcula la Magnitud Ponderada del impacto,
multiplicando la Magnitud (M) por la Importancia del impacto (I).
B.7.- Magnitud Ponderada Acumulada (MPA): se la obtiene sumando las
Magnitudes Ponderadas (MP) correspondientes a cada impacto originado por
un mismo aspecto ambiental.
B.8.- Probabilidad del Impacto (Pr): se la valora teniendo en cuenta la
frecuencia de ocurrencia del aspecto que origina el o los impactos ambientales
considerados.
- Baja Frecuencia, cuando ocurre esporadicamente, se calificara con 1.
- Frecuencia Media, cuando ocurre con relativa frecuencia, debido a las
actividades que se deben ejecutar, se la calificara con 2.
- Alta Frecuencia, cuando es reiterativa, permanente o continua, se la
calificara con 3.
B.9.- Relevancia de los Impactos (Rel): se obtiene multiplicando la
Magnitud Ponderada Acumulada (MPA) por la Probabilidad (Pr).
B.10.- Requisitos Legales: si un aspecto ambiental tiene requisitos legales
que deben ser cumplidos, en la celda correspondiente se deberad colocar un
“si” o un “no”.
B.11.- Significancia de los Aspectos Ambientales: Los aspectos seran
considerados como significativos cuando se cumpla alguno de los siguientes

criterios
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— El Aspecto ambiental estad regulado por algun requisito legal
- El aspecto ambiental que no estd regulado por algun requisito legal,
pero su relevancia es igual o mayor a un valor de 768 puntos o, igual o

menor a -768 puntos. (768 < Relevancia < - 768)

3.1.1 PROCEDIMIENTO

OBJETIVO:

Identificar los aspectos ambientales que se desarrollan en el Manejo de
Residuos Soélidos Biopeligrosos y evaluar los impactos ambientales asociados a
ellos, con el objeto de determinar aquellos aspectos que por sus
caracteristicas deben ser clasificados como significativos.

ALCANCE:

Esta metodologia se aplicard a todos los aspectos ambientales que forman
parte de las actividades operativas ejecutadas en el Manejo de Residuos
Sélidos Biopeligrosos.

DEFINICIONES:

Colaboradores: Empleados, trabajadores y contratistas involucrados en el
Manejo de Residuos Soélidos Biopeligrosos.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos y servicios de
una organizacion que pueden interactuar con el ambiente.

Nota: Un aspecto ambiental significativo es el que provoca o pueda provocar
un impacto ambiental significativo.

Evaluacion de Impactos Ambientales: Evaluacion de los impactos
ambientales reales o potenciales que se generan por las actividades
ejecutadas en el Manejo de Residuos Sdlidos Biopeligrosos, mediante la
aplicacion de la metodologia previamente definida.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio o alteracién en el ambiente, sea
adverso o benéfico, total o parcial, que se presenta como resultado de
ejecucion de un aspecto ambiental.

EPP: Equipos de proteccion personal.

DOCUMENTOS DE SOPORTE:

Matriz de requisitos Legales
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DESCRIPCION DEL PROCED

IMIENTO:

DISPOSICIONES GENERALES:
— Los aspectos ambientales que se encuentran regulados por requisitos

legales se especifica en la matriz de requisitos legales.

DISPOSICIONES AMBIENTALES Y DE S&SO

- La identificacidon de los aspectos ambientales fue realizada por el Autor

en los frentes de trabajo, utilizando los EPP’s adecuados: calzado

antideslizante, mascarilla y guantes en caso de necesitar entrar en

contacto con elementos o sustancias que puedan producir dafios.

3.1.2

RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DE

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

IDENTIFICACION Y

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES
I ETAPA: IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Realizar una revision de todas

las actividades ejecutadas

durante el manejo de los
1 residuos solidos biopeligrosos, | Autor

con el objeto de determinar los
aspectos ambientales a ser
considerados.

La identificacion de los aspectos
ambientales serd revisado y/o

modificado cuando:

Se incluya o modifique una
actividad (incluye cambios de

equipos).

Cuando exista alguna reforma o

cambio en la normativa legal
aplicable al manejo de residuos

solidos biopeligrosos.

El Autor de esta
tesis y el Técnico
responsable del
manejo de
residuos  solidos

biopeligrosos

Es importante mencionar
que los aspectos
identificados en la etapa
inicial pueden ser
modificados y  hasta
eliminados, de ser el

caso.

IT ETAPA: EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
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Una vez determinado los
aspectos ambientales, se
procedera a realizar la
evaluacion de los impactos
asociados a éstos, en la matriz
que se presenta en el Anexo
No.6, de acuerdo a |la

metodologia.

El autor y el
Técnico

responsable del
manejo de
residuos solidos

biopeligrosos

Tomar en cuenta todo el
proceso para que no
presente inconvenientes en
la secuencia de las

actividades

Para la evaluacion de los
aspectos ambientales con
respecto de si existe o no
requisito legal aplicable, se
utilizard la matriz de requisitos

legales.

El Autor, Jefe
Técnico, Técnico
responsable del
manejo de
residuos sdlidos
biopeligrosos y

Asesor Legal.

Significancia de los aspectos
ambientales: Seran
considerados como significativos
cuando se cumpla alguno de los
siguientes criterios:

-El  Aspecto ambiental esta

regulado por algun aspecto legal

-El aspecto ambiental no esta
regulado por algin requisito
legal, pero la relevancia es igual
0 mayor a 768 puntos en caso
positivo o igual o menor a -768

puntos.

El Autor de esta
tesis y el
Técnico

responsable del
manejo de
residuos sdlidos

biopeligrosos

111 ETAPA: DEFINICION DE MEDIDAS DE

CONTROL

Los aspectos ambientales
significativos positivos deben ser
potencializados y de ser el caso,

sujetos a control operacional

Los aspectos ambientales
significativos negativos seran

sujetos de control operacional

El Autor y el

Jefe del
Departamento
Técnico,
Técnico

responsable del
manejo de
residuos solidos

biopeligrosos
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3.2 RESULTADOS DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
3.2.1 LEVANTAMIENTO DE MATRICES AMBIENTALES.

Para aplicar la metodologia expuesta es necesario primero identificar las
actividades que tengan Aspectos Ambientales, cuyos impactos incidan en los
factores ambientales descritos en dicha metodologia. Luego de un analisis, se
identifico las siguientes actividades con sus correspondientes Aspectos

ambientales:

ACTIVIDADES ASPECTOS
Limpieza y mantenimiento de - Derrame de aceites vy
vehiculo y recipientes. combustibles.

- Lavado de vehiculo.

- Lavado de recipientes.
- Lavado de uniformes.
- Malos olores.

- Control de vectores.

Transporte - Emisidén de gases.

- Emisién de ruido.

- Derrame de lixiviados.

- Derrame de residuos

solidos.

Recoleccién - Almacenamiento terciario
deficiente.

- Derrame de liquidos.

- Derrame de sélidos.

- Malos olores.

- Pesaje de residuos.

- Carga de residuos.

- Traslado de fundas hacia el
vehiculo recolector.

- Estacionamiento del
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vehiculo.
Emisidn de gases.

Emision de ruido.

Descarga en planta de

operaciones

Derrame de liquidos.
Derrame de solidos.

Malos olores.

Almacenamiento temporal.

Control de vectores.
Derrame de liquidos.
Derrame de solidos.

Malos olores.

Transporte: Planta de operaciones
EMAC -

incineracion y deposicion final.

de la Planta de

Emisidn de gases.
Emision de ruidos.
Derrame de lixiviados.

Derrame de solidos.

Incineracion y disposicién final

Malos olores en zona de
almacenaje.

Emision de gases por la
chimenea.

Consumo de agua para el
proceso.
Consumo de productos
quimicos.

Emision de ruido por el
incinerador.

Disposicién final de cenizas
y lodos.

Limpieza de la planta.

TABLA 4ACTIVIDADES Y ASPECTOS AMBIENTALES

REALIZADO POR: TEDDY GONZALEZ

Obtenidos las actividades, los factores ambientales y los aspectos ambientales

se procedié a realizar el levantamiento de las matrices Ambientales que se

describen con claridad en el Anexo 6.
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Como resultado de todas las matrices ambientales tenemos identificados los
aspectos ambientales significativos, los mismos que deben ser sometidos a
controles operacionales.

De las 7 Actividades que intervienen en este proceso se han encontrado 4
Aspectos Ambientales significativos positivos, y 26 Aspectos Ambientales
significativos negativos, la gran mayoria son significativos por ser requisitos
legales, y algunos de ellos se repiten en las diferentes actividades, pero el
control operacional también sera diferente, en algunos casos, porque depende

de la actividad.

3.3 ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES OPERACIONALES

La norma ISO 14001 dice que la organizacion debe identificar y planificar
aquellas operaciones y/o actividades, cuyos aspectos ambientales sean
significativos, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas. Es
importante asegurarse de que permita el control o la reduccién de los
impactos significativos negativos, y la potenciacion de los impactos
significativos positivos. Ya que esta parte del sistema de gestién ambiental
proporciona orientacién sobre cdmo interpretar los requisitos del sistema en
las operaciones diarias; exige el uso de procedimientos documentados para
controlar situaciones, en las que la ausencia de dichos procedimientos pueden
conducir a desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales de la
EMAC.

Para establecer los controles operacionales en cada Aspecto significativo es
necesario saber como evaluarlos, esto se realiza por medio de monitoreo y
medicion, para luego reportar el cumplimiento o el estado del control
operacional, que sera registrado en un documento, al final se anotara el
porcentaje de cumplimiento, y un puntaje ponderado que serd en base al valor

de relevancia del aspecto controlado.
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3.3.1 METODOLOGIA

Se realizaron dos matrices para controles operacionales, la una para los
Aspectos ambientales positivos, y la otra para los aspectos ambientales
negativos, las que se pueden interpretar claramente en el Anexo 7.

En estas matrices estdn enumerados los controles operacionales para cada
aspecto significativo con su respectivo monitoreo y medicién para poder

verificar la efectividad del control operacional implementado.
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CAPITULO IV

GESTION DE RIESGOS LABORALES Y SALUD OCUPACIONAL
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE
RIESGOS

Las organizaciones de todo tipo estan cada vez mas preocupadas por lograr y
demostrar un desempefio solido en cuanto a seguridad y salud ocupacional
(S&S0O) mediante el control de sus riesgos en S&SO, en coherencia con su
politica. En este contexto la EMAC ha emprendido revisiones para evaluar su
desempefio en S&SO, dandose cuenta de la necesidad de contar con un
sistema de gestion que le permita asegurar un desempefio optimo en la
seguridad y salud de sus colaboradores, cumpliendo los requisitos legales y
de politica de la empresa, siendo posible su realizacion dentro del sistema
integrado de gestidn que se esta implementando. El SG S&SO se enmarca
dentro del ciclo P.H.V.A que se explico anteriormente, cuyo fin es la mejora

continua.

Mejoramiento
continuo

Politica en

Revision por la seguridad y
gerencia salud

ocupacional

Verificaciony Planificacion,
accion Implementacion y
correctiva B Operacién

GRAFICO 5 P.H.V.A EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
REALIZADO POR: TEDDY GONZALEZ
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4.1 DESCRIPCION DELMETODO A UTILIZARSE

La politica que sigue la EMAC en cuanto a seguridad y salud ocupacional se
explico dentro de la politica general de la empresa. En lo que hace referencia a
la planificacién tenemos los procedimientos para identificar los peligros, para
luego evaluar los riesgos, y después proceder a controlar los riesgos. En la
implementacion y operacion se establecid los controles operacionales en base
a la matriz de evaluacidn de riesgos. Luego se establecid procedimientos para
investigacion de incidentes y levantamos planes de emergencia, lo que es
prevencidon y accidn correctiva. Al final la Gerencia apoyada por el jefe del
departamento técnico, el facilitador del proceso, y la asistente de SG S&SO,
realizan la revisiéon e implementan las mejoras que crean necesarias, con lo

cual continua el ciclo de mejora continua.

4.1.1 PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

OBJETIVO: Identificar los peligros y valorar los riesgos asociados a la
recoleccion selectiva de biopeligrosos que realiza la EMAC, con el fin de
establecer medidas de control. Y también Identificar para convertir riesgos
inaceptables en aceptables.

ALCANCE: Todas las actividades relacionadas desde la recoleccidon hasta la
disposicidn final de residuos biopeligrosos que realiza la EMAC, por su cuenta o
por medio de contratistas, seran identificadas y valoradas con esta
metodologia especifica; y aplica a todas las personas que trabajan en la
empresa: empleados, trabajadores y personal de contratistas, asi como a las
personas que ingresen a las instalaciones de la empresa o de sus contratistas.
Este procedimiento se aplicara a las actividades rutinarias como a las no
rutinarias. Las actividades que no se encuentren en la matriz de identificacién
de peligros y valoracién de riesgos seran las no rutinarias y aplicaran al
respectivo procedimiento. Las posibles situaciones de emergencia se trataran
segun lo establecido en el plan de emergencias de la EMAC y en el plan de

emergencias de los contratistas.
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DEFINICIONES:

Actividades rutinarias: Se entiende por actividades rutinarias a aquellas que
se realizan periddicamente (no forzosamente de manera frecuente, puede ser
a diario o una vez por afio), en las cuales se pueden inferir todas sus
condiciones, de tal manera que se identifican los peligros y se valoran los
riesgos para determinar las medidas de control que se implementan y

mantienen regularmente.

Actividades no rutinarias: Las actividades no rutinarias son aquellas que se
salen de la operacion normal y no responden a condiciones facilmente
estandarizables, debido a la diversidad de escenarios que podrian presentarse,
lo cual resulta impractico de generalizar y conviene, mejor, tratarlas como un
caso especial en cada oportunidad. Esto implica la identificaciéon de peligros
particulares y la evaluacion de los riesgos asociados con el propdsito de aplicar
las medidas de control disponibles y agregar las necesarias para exponer a las
personas Unicamente a riesgos tolerables.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas, o una combinacién de estos.
Identificacion de Peligros: Proceso de reconocimiento de que existe un
peligro y definicidon de sus caracteristicas.

Riesgo: Combinacidon de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligrosa(s) y la severidad de la lesién o enfermedad que
puede ser causada por el evento o exposicion.

Valoracién de Riesgo: Proceso de evaluar el (los) riesgo(s) que surgen de
un(os) peligros, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y
de decidir si el (los) riesgo(s) es (son) aceptables o no.

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacién
puede tolerar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de
Seguridad & Salud Ocupacional.

Acto Inseguro: Violacién de un procedimiento de seguridad aceptado que

ocasiona que se produzca un incidente y es actuado por el colaborador.
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Condicioén Insegura: Circunstancia fisica peligrosa que puede causar

directamente que produzca un incidente.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Disposiciones generales: Los requisitos legales asociados a los riesgos
identificados se presentan en la matriz de legislacién aplicable. Todos los
colaboradores son identificadores de peligros, y deben comunicar a la
asistente S&SO.

Disposiciones Ambientales y de S&SO: La identificacion de peligros en los
sitios de trabajo debe hacerse con los EPP’s adecuados: calzado, overol,

guantes y mascarilla.

ACTIVIDADES RUTINARIAS

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE | REGISTRO OBSERVACIONES

I ETAPA: IDENTIFICACION DE PELIGROS

Para la identificacion de
peligros se debe:

- Inspeccionar las diferentes
actividades en la prestacion de
los servicios, para verificar in
situ los procesos, actividades y

tareas, definidos en las

Matrices.
] o Asistente de
Realizar una revision de todos los )
Seguridad y i
procesos, actividades y tareas salud La identificacion de peligros
alu
ejecutadas en la prestacién de los ] sera revisado y/o modificado
1 i B ) Ocupacional
diferentes servicios que brinda la cuando:
EMAC, con el objeto de determinar *Se incluya o modifique un
] ) Responsables de o )
los peligros a ser considerados. N proceso o actividad (incluye
Servicios

cambios de maquinaria vy
equipos).

*Cuando exista alguna reforma
o0 cambio en la normativa legal
aplicable a la EMAC.

*Cuando se detecten dafios o
anomalias en la salud de los

trabajadores.
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Asistente de

Considerar lo referente a:
Peligro, Incidente, Evento

peligroso potencial, Tipo de

) . Seguridad y ] ]
Llenar la Matriz de Identificacion de Salud contingencia, efecto, parte del
alu
2 | Peligros, Valoracion de Riesgos y ] cuerpo afectada, nimero de
3 Ocupacional
Determinacién de Controles trabajadores expuestos, tiempo
de exposicion, frecuencia, clase
de riesgo y agente de riesgo,
etc.
) Asistente de
Determinar los controles actuales .
) ) N Seguridad y
3 | para cada peligro identificado en
Salud
Fuente, Medio, Individuo. ]
Ocupacional
11. IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
. . . Asistente de
Una vez identificados los peligros y ]
) ] Seguridad y
caracterizados los riesgos, se debe i
) = o Salud Revisar la Matriz de Legislacion
1 |identificar los requisitos legales ) .
i Ocupacional Aplicable.
compilando la Legislacion aplicable
en materia de Seguridad y Salud
) Asesor Legal
Ocupacional
Asistente de
o Seguridad y
Evaluar el Cumplimiento o salud Los asesores legales elaboran
alu
2 | Incumplimiento del Requisito Legal ) un informe y lo envian con
o ] Ocupacional i
para lo cual se dejara registro de Memorandum.
tal revision.
Asesor Legal
111. EVALUACION DE RIESGOS
La valoracion de cada riesgo se
registra en la matriz.
Considerar el Grado de
Repercusion para visualizar
Valorar cuali-cuantitativamente cudl riesgo es aceptable y cudl
cada uno de los peligros Asistente de se debe tratar prioritariamente.
1 identificados, utilizando el Método Seguridad y
de W. Fine en el que se define el Salud
“Grado de peligrosidad” del riesgo Ocupacional En caso de ser necesario,

identificado.

calcular el Grado de
Repercusion, expresion de
higiene ocupacional en funcion
de las concentraciones del
contaminante, medidos en el

ambiente.
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Priorizar los riesgos.

Asistente de
Seguridad y
Salud

Ocupacional

Son prioritarios los siguientes:
*Riesgos en los que se debe
cumplir un requisito legal.
*Riesgos cuyo contaminante
excede el Limite de exposicion
o valor permitido.

*Riesgos con evaluacion
alta.Ante situaciones que
tienen un mismo nivel de
prioridad se corregiran primero
las que tengan unas
consecuencias mas graves. En
el caso de consecuencias
similares se tendran en cuenta
factores de coste, tiempo
necesario para la correccion de
las deficiencias y personal

involucrado.

Establecer los controles.

Asistente de
Seguridad y
Salud

Ocupacional

De acuerdo a la priorizacién,
los riesgos con:

*Calificacion Alta deben ser
corregidos inmediatamente.
*Calificacion  Media, revisidon
de controles.

*Calificacion Baja, mejora de
controles.

Se debe buscar las
correcciones en Fuente, como
via principal de correccion, si
no es posible se buscara la
correccion en el medio y como
ultima opcidn los controles se

aplicaran en el individuo.

ACTIVIDADES NO RUTINARIAS

a efectuar,

RESPONSABL | REGIST
N° ACTIVIDAD OBSERVACIONES
E RO
Si el caso amerita, se
formara un equipo para
. . ) . Responsable revisar la situacién, en el
1 | Identificar los riesgos posibles en la actividad

del Servicio

cual se incluird a la
Asistente de Seguridad y

Salud Ocupacional para la
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identificacion, evaluacion
y determinacién de

controles.

En la identificacion de
peligros de debe
considerar las
exposiciones a:

*Gases, tomando en
cuenta los olores que se
producen.

*Presencia de
substancias, observando
los desechos presentes en
el sitio.

*Caidas a igual o
diferente nivel.

*Clima.

*Herramientas y el

entrenamiento del

personal.
5 Valorar el riesgo Responsable
del Servicio
Equipar al personal de lo
necesario en base a la
3 | Establecer controles Responsable evaluacion realizada para
del Servicio proceder a ejecutar el
trabajo.
Responsable Si no existe equipo
4 | Autorizar la realizacion del trabajo. del Servicio y/o necesario, no puede
Asistente S&SO iniciar el trabajo.
Entregar la informacion del proceso realizado | Responsable
> a la Asistente de S&SO del Servicio
4.2 RESULTADOS DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS

EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS.

Siguiendo el procedimiento anotado anteriormente, el Autor de este trabajo
durante 15 dias realizo una revision total de procesos, actividades y tareas
ejecutadas en la prestacion del servicio de recoleccion selectiva de residuos

biopeligrosos que ofrece la EMAC, en donde se pudo identificar los peligros in
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situ, para luego llenar la matriz de identificacion de peligros, evaluaciéon de
riesgos y determinacion de controles como se puede apreciar en el Anexo 8.
Es importante identificar los requisitos legales usando para esto la matriz de
legislacion aplicable, y verificar si se cumple o no con tales requisitos. A cada
peligro identificado le damos un valor cuali-cuantitativo, usando para ello e
método de W. Fine, que mide el grado de peligrosidad del Riesgo (descrito a
continuacion). Resulta fundamental priorizar los Riesgos: aquellos que tengan
requisito legal, riesgos con evaluacidon alta; estos son los que deben ser
corregidos inmediatamente. Las correcciones se realizaran primero en la
fuente, si no es posible se realizara en el medio y como ultima opciéon se
realizara los controles en el individuo.

El personal que directamente se involucra por exposicién a los residuos
biopeligrosos y por su actividad son los choferes y los obreros encargados de
manipular estos residuos, incluidos aquellos que realizan la incineracién. Por lo
tanto la matriz de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos se
realizara en torno a este personal. El personal que indirectamente esta
expuesto desde los de oficina, hasta personas ajenas al proceso, pero que
eventualmente podrian estar presentes el momento de la recoleccion deberan
ser observadas, especialmente las personas que manipulan o que podrian en
un momento manipular los registros que se llevan en las diferentes fases del

proceso.

EVALUACION MATEMATICA PARA EL CONTROL DE RIESGOS
METODO FINE

CONSECUENCIA VALOR
1.- Catastrofe: Numerosas muertes, dafios superiores a USD. $ 57000. 100
2.- Varis muertes o dafios desde USD $ 28500 a USD. $ 57000. 50
3.- Muerte o dafios desde USD $ 14250 a USD $ 28500. 25
4.- Lesion permanente o dafios desde USD $7125 a USD $14250. 15
5.- Lesidn temporal o dafios desde USD $ 712.5 a USD $ 7125. 5
5.- Primeros auxilios, pequefias heridas, contusiones, golpes, pequefios 1
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dafios menores a USD $ 71.25
EXPOSICION VALOR

1.- Continuamente (Muchas veces al dia) 10
2.- Frecuentemente (Una vez por dia) 6
3.- Ocasionalmente (De una vez por semana a una al mes) 3
4.- Irregularmente (De una vez al mes a una al afio) 2
5.- Raramente (Se ha sabido que ocurre) 1
6.- Remotamente posible (no se ha sabido que ocurre) 0.5

PROBABILIDAD VALOR
1.- Lo mas probable y esperado si se presenta el riesgo. 10
2.- Completamente posible (probabilidad del 50%) 6
3.- Seria secuencia o coincidencia rara. 3
4.- Consecuencia remotamente posible(se sabe que a ocurrido) 1
5.- Extremadamente remota pero concebible. 0.5
6.- Practicamente imposible 0.1

NIVEL DE PELIGROSIDAD = Consecuencia x Exposicion x Probabilidad

GRADO DE PELIGRO

INTERPRETACION

PUNTUACION ACCION GRADO DE PELIGRO
DEL PELIGRO
Superior a 200 Correccién inmediata Riesgo muy alto
ALTO
Entre 85 a 200 Urgente Riesgo alto
Entre 18 a 85 No es emergencia Riesgo medio MEDIO
Inferior a 18 Debe eliminarse el riesgo Riesgo bajo BAJO
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4.3 ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES OPERACIONALES EN BASE A
RESULTADOS

La norma OHSAS 18001 dice que la organizacion debe determinar aquellas
operaciones y actividades asociadas con los peligros identificados, en donde la
implementacion de los controles es necesaria para controlar los riesgos de

S&S0. Debe incluir la gestién del cambio.

Los peligros que fueron identificados para el proceso de gestién de
biopeligrosos tienen que ver con las siguientes actividades: la revisidon
vehicular, el transporte, la recoleccion de residuos, el almacenamiento
temporal y la incineracion (en lo que tiene que ver con el almacenamiento),
porgue en la planta de incineracidn los controles operacionales lo pondra

GADERE, empresa que cuenta con licencia ambiental.

El grado de peligro en las actividades de recoleccion, transporte e incineraciéon
es de alto y muy alto en la mayoria, lo que sugiere una accién urgente y una
correccion inmediata. En lo que tiene que ver con la revisién vehicular, sus
actividades tienen un grado de peligro de medio y bajo, lo que quiere decir
gue no es una emergencia y que de pronto requiere una revisién y una
mejora, en el anexo 8 de la matriz de riesgos y evaluacidon de peligros, y con
la ayuda del cuadro del método W. Fine podemos ver claramente las
actividades que requieren de un control inmediato o urgente sobre las que se

trabajaran.

Las actividades con un alto grado de peligro son:

- Conduccion del Vehiculo recolector Riesgo Alto
- Ingreso y salida de la casa de salud con DBP Riesgo alto
- Tomar las fundas y pesaje de los desechos Riesgo alto
- Colocacion de los desechos en los tanques Riesgo alto
- Almacenamiento en la planta de operaciones Riesgo alto
- Almacenamiento previo al traslado Riesgo alto.
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Estas actividades con riesgo alto son las que necesitan controles
operacionales, los mismos que estan claramente explicados en la matriz del
anexo 10 con sus respectivas recomendaciones, algunas tienen que ver con el
uso de EPP’s y otras con obras de infraestructura, el monitoreo se realiza por

observacién en inspecciones periddicas.

4.4 ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA INVESTIGACION
DE INCIDENTES

El objetivo de establecer un procedimiento para investigar incidentes es
identificar las causas y establecer controles para evitar que se repitan, dar a
conocer los pasos a seguir cuando se suscita un incidente con lesion en el
trabajo, mantener un registro de incidentes que ayudaran en la toma de
decisiones. Hay que tener en cuenta que para reportar al IESS se consideran

Unicamente los incidentes con lesion.

DEFINICIONES.

Accidente: Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador
una lesidén corporal o perturbacion funcional, con ocasién o por consecuencia
del Trabajo que ejecuta por cuenta ajena (Cdédigo del Trabajo Art. 354).
Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o
pudo haber ocurrido lesidn o enfermedad (independiente de su severidad), o
victima mortal.

NOTA 1: Un accidente es un incidente que da lugar a lesién, enfermedad o
victima mortal.

NOTA 2: Un incidente en el que no hay lesidon, enfermedad ni victima mortal
también se puede denominar como ‘“situacién en la que casi ocurre un
accidente”.

NOTA 3: Una situacién de emergencia es un tipo particular de incidente. (BSI
OHSAS 18001).
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PROCEDIMIENTO

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES
La persona que sufre un
incidente, u observa la
Dar aviso inmediato de la ocurrencia de los mismos,
1 Colaborador involucrado
ocurrencia del incidente. debe dar aviso al Jefe
Inmediato de manera
verbal.
Se recomienda segun la
gravedad de la lesion
Trasladar al afectado a la ] sufrida en el incidente
3 Jefe Inmediato y/o
2 Casa de Salud mas N acudir a:
L. compafieros de trabajo .
proxima. - Hospital del IESS.
- Casa de Salud mas
cercana.
Informar en el término
maximo de 48 horas sobre
Reporte de
la ocurrencia del incidente
., . Incidentes ) .
con lesion al Responsable Responsable de la Unidad o En la medida de lo posible
3 de Trabajo i i
de S&SO0. Si el incidente es Supervisor de la Jornada lesi con fotografias de la lesion
con lesidn
con Aguja hipodérmica, se
actuara segun el Protocolo
especifico, IDP-023
Elaborar un informe,
dirigido a Riesgos del
Asistente de Seguridad y
4 Trabajo del IESS con copia
Salud Ocupacional
para Responsable de
Unidad.
Adjuntar al formulario:
copia a colores y notariada
Formulario | de la cédula y papeleta de
Llenar el formulario de L
Asistente de Seguridad y Aviso de votacion, ultima planilla de
5 aviso de accidente
) Salud Ocupacional Accidente aportes, informe firmado
requerido por el IESS.
del IESS por el Responsable de
S&SO0 y copia de
certificado médico.
Realizar la entrega del Esta actividad debe
formulario Aviso de realizarse dentro del
6 Accidente en el IESS, Asistente de Seguridad y término de 10 dias
debidamente llenado, Salud Ocupacional laborables a partir de la
continuar con el paso 11y ocurrencia del accidente.
siguientes.
7 El o los afectados en el Colaboradores involucrados La Trabajadora Social
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incidente con lesidn
(accidente) deben acudir a
Riesgos del Trabajo para

ser valorados.

debera verificar el
cumplimiento de esta

actividad.

Consolidar la informacién

necesaria para la

Asistente de Seguridad y

-Formulario Aviso de
Accidente del IESS.
-Reporte de Incidentes de

Trabajo con lesion.

8 investigacion y continuar ) -Informe dirigido a Riesgos
Salud Ocupacional
con el paso 12 y del Trabajo del IESS
siguientes. (Copia).
- Copia de certificado
médico.

Analizar la informacion Si es necesario,
recabada para el tramite trasladarse al lugar de los
del reporte de incidente. ) ) hechos.

Asistente de Seguridad y
9 Conversar con el o los )
. Salud Ocupacional
involucrados y/o afectados
y con algunos testigos del
hecho.
Asistente de Seguridad y
10 Determinar las causas. .
Salud Ocupacional
) Las medidas propuestas
Responsable de Unidad o i
Determinar medidas de i seran revisadas y/o
., ., contratista .
11 correccion, prevencion y ) ) aprobadas por el asistente
Asistente de Seguridad y ]
sus responsables. ) de S&SO0 junto con el
Salud Ocupacional .
contratista
Difusion de lo ocurrido en
el incidente como
1 ‘experiencia pasada’ y Responsable de Unidad o
socializaciéon de medidas contratista
de correccion y
prevencién.
Implementacion de . Si es pertinente,
13 ) Colaboradores asignados
medidas. establecer un cronograma.
Verificacidn de eficacia en La verificacion se
S, Asistente de Seguridad y ,
14 la aplicacion de las efectuara al menos 2

medidas.

Salud Ocupacional

veces en el afio.

TABLA 5PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION DE INCIDENTES

REALIZADO POR: TEDDY GONZALEZ
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Para efectos de la aplicacion de este procedimiento, se considerara los
incidentes con lesidn que nuestra legislacion llama accidente, por lo tanto se
mantiene el nombre del formato externo aviso de accidente emitido por el
IESS.

Es importante llevar un control de registros y un control de procedimientos
donde se pueda registrar los cambios tanto de los registros como de los
procedimientos que se hicieren a futuro luego de implementado el SIGC-A-
S&SO0.

4.5 PLANES DE EMERGENCIA

Segun ISO 14001 y OHSAS 18001, la organizacion debe establecer,
implementar y mantener procedimientos para identificar el potencial de
situaciones de emergencia y luego poder responder a tales situaciones de
emergencia.

La organizacién debe responder ante emergencias reales y prevenir o mitigar
consecuencias sobre el Ambiente y S&SO adversas asociadas. Al planificar su
respuesta ante emergencias la organizacién debe tener en cuenta las
necesidades de las partes interesadas pertinentes, tales como colaboradores,
servicios de emergencias y vecinos del lugar.

La EMAC debe revisar periddicamente sus procedimientos de preparacion y
respuesta ante emergencias, y en donde sea necesario, actualizarlos, sobre
todo después de que se han presentado situaciones de emergencia.

Para responder a situaciones de emergencia se ha realizado matrices para
cada posible situacién, las mismas que describen como actuar antes, durante
y después de la emergencia o contingencia, estas matrices pueden ser

revisadas y actualizadas periédicamente.
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Empresa Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC

EMAC

EMPRESA NMUNIGIPAL DE ASEQ

MATRIZ DE
EMERGENCIAS/CONTINGENCIAS
AMBIENTALES Y DE S&SO

PERIODOS DE ACTUACION

EMERGENCIA / CONTINGENCIA
1.- Emergencias Médicas

1.- Prevencién (antes de la emergencia)

1.1 Determinar las causas
primarias

Accidente de trabajo

Enfermedad crénica agravada

Lesiones provocadas en cualquiera de contingencia
de este Plan de Emergencias u otras no previstas.

1.2 Zonas o sectores con
posible afectacion

Colaboradores de la recoleccion selectiva de
biopeligrosos.

Usuarios del servicio que puedan tener contacto.

1.3 Acciones preventivas

Mantener la competencia en la atencion con Primeros
Auxilios

Mantener surtido el Botiquin para emergencias
médicas al alcance.

Informacién oportuna por parte de la EMAC sobre las
medidas de seguridad y salud ocupacional emitidas
para cada procedimiento

Observacion por parte de los colaboradores sobre las
medidas de seguridad y salud ocupacional emitidas
para cada procedimiento

Realizarse los chequeos médicos programados por la
EMAC

1.4 Preparacion

Adiestrar a los trabajadores en la atencién con
Primeros Auxilios de emergencias

Informar de manera oportuna a los colaboradores
sobre los riesgos existentes en el trabajo

Capacitar a los colaboradores sobre la aplicacion de
medidas de seguridad y salud ocupacional descritos
para cada procedimiento.

Vigilar la adecuada aplicacién de las medidas de
seguridad.

Mantener un listado de los teléfonos a quienes se
puede acudir de presentarse la emergencia.

Realizar simulacros.
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2.- Durante la emergencia

2.1 Respuesta

El colaborador que observe la ocurrencia de un
accidente o el afectado si estuviera posibilitado,
deberé informar del hecho al Ingeniero Responsable
de la gestion de Biopeligrosos.

El Ingeniero Responsable o el Supervisor debera
determinar la gravedad de la situacion para proceder
oportunamente.

En caso de producirse la emergencia en jornadas no
laborables, comunicar el particular inmediatamente a
alguno de los funcionarios y/o Bomberosy 911:

3.- Después de la emergencia

3.1 Comunicaciones e
informes

El Ingeniero Responsable de biopeligrososdebera
elaborar un informe sobre la emergencia ocurrida,
dirigido al Jefe del Depto. Técnico y al Responsable
de S&S0.

Con base en el informe remitido por el Responsable
de Biopeligrosos, la Responsable de S&SO debera
iniciar la investigacion.

3.2 Rehabilitacion

Todas las personas que hayan sufrido una
emergencia médica deberan dirigirse al hospital del
IESS.

Aprobado por:

ING. DIEGO ANDRADE OCHOA
GERENTE DE LA EMAC

Fecha:
22/12/2010

Rev. No. 0O
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Empresa Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC

EMAC

EMPRESA NMUNIGIPAL DE ASEQ

MATRIZ DE
EMERGENCIAS/CONTINGE
NCIAS AMBIENTALES Y DE

S&SO

PERIODOS DE ACTUACION

EMERGENCIA / CONTINGENCIA
2.- Derramamiento de Liquidos

1.- Prevencion (antes de la emergencia)

1.1 Determinar las causas primarias

Accidente de trabajo

Fundas en mal estado, rotas, etc.

Fundas demasiado grandes y pesadas.

1.2 Zonas o sectores con posible
afectacion

Colaboradores de la recoleccion selectiva
de biopeligrosos.

Usuarios del servicio que puedan tener
contacto.

1.3 Acciones preventivas

Mantener la competencia en la atencion
a derramamientos.

Mantener a mano el equipo apropiado
para proceder en cuanto se de la
emergencia.

Informacién oportuna por parte de la
EMAC sobre las medidas de seguridad y
salud ocupacional emitidas para cada
procedimiento

Observacion por parte de los
colaboradores sobre las medidas de
seguridad y salud ocupacional emitidas
para cada procedimiento

1.4 Preparacion

Adiestrar a los trabajadores en la
atencion de derramamientos de liquidos
biopeligrosos.

Informar de manera oportuna a los
colaboradores sobre los riesgos
existentes en el trabajo

Capacitar a los colaboradores sobre la
aplicacién de medidas de seguridad y

salud ocupacional descritos para cada
procedimiento.

Vigilar la adecuada aplicacion de las
medidas de seguridad.

Realizar simulacros.
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2.- Durante la emergencia

2.1 Respuesta

El colaborador que observe la ocurrencia
de un accidente o el afectado si estuviera
posibilitado, debera informar del hecho al
Ingeniero Responsable de la gestién de
Biopeligrosos.

En caso de producirse la emergencia, el
colaborador debera actuar de acuerdo a
procedimiento.

3.- Después de

la emergencia

3.1 Comunicaciones e informes

El Ingeniero Responsable de
biopeligrososdebera elaborar un informe
sobre la emergencia ocurrida, dirigido al
Jefe del Depto. Técnico y al Responsable
de S&S0, si el caso amerita.

Con base en el informe remitido por el
Responsable de Biopeligrosos, la
Responsable de S&SO debera iniciar la
investigacién si la magnitud del caso
ameritara.

3.2 Rehabilitacién

Todas las personas que hayan sufrido
una emergencia médica deberan dirigirse
al hospital del IESS.

Aprobado por:

ING. DIEGO ANDRADE OCHOA
GERENTE DE LA EMAC

Fecha:
22/12/2010

Rev. No. 0
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CAPITULO V

REQUISITOS LEGALES Y SEGUIMIENTO, MEDICION Y CONTROL

51 IMPORTANCIA

Las normas dicen que la organizacién debe establecer, implementar, y
mantener procedimientos para la identificacién y el acceso a requisitos legales,
por lo tanto el objetivo de la identificacion de los requisitos legales es poder
garantizar el acceso a los mismos y a otros, de otra indole a los cuales se
somete y son aplicables a la EMAC, y en forma particular en el manejo de los
residuos biopeligrosos, asi como evaluar periédicamente el cumplimiento de
dichos requisitos legales.

El alcance de la identificacion de los requisitos legales, asi como la evaluacién
del cumplimiento de los mismos, se lo aplica para todas las actividades
relacionas con la EMAC, pero de manera especial con el manejo de residuos
biopeligrosos, que forman parte del sistema de gestion de la calidad, Ambiente

y de seguridad y salud ocupacional.

DEFINICIONES:

Requisito Legal: Normas vigentes que rigen el ordenamiento juridico de una
sociedad ya sea en la existencia o ejercicio de un derecho, el mismo que debe
ser aplicado en la validez y eficacia de un acto juridico o la exigencia de una
obligacion.

Requisitos de otra indole: Se entiende por este término a los convenios,
acuerdos, actas o compromisos que la EMAC ha firmado con representantes
de las comunidades, juntas parroquiales u otras instituciones.

Acta: La relacidon escrita de todo acto que produce efectos juridicos y en
donde se consigna el resultado de las deliberaciones y acuerdos de cada una
de las sesiones de cualquier junta o reunion.

Acuerdo: Resolucion tomada por unanimidad o por mayoria de votos sobre

cualquier asunto por tribunales, corporaciones, juntas o cuerpos colegiales.
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Convenio: Es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar,
hacer o no hacer alguna cosa.

Decreto: Mandato, decisién de una autoridad sobre asunto, negocio o materia
de su competencia.

Evaluacién:Analisis critico de la medicion del cumplimiento de los requisitos
legales aplicables con la determinacidn de posibles incumplimientos y la
recomendacion de las medidas correctivas que deben tomarse.

Ley: Declaracién de la voluntad soberana que manifestada en la forma
prescrita por la constitucién, manda, prohibe o permite.

Ordenanza: Son actos legislativos seccionales, dictadas por el consejo
cantonal y el consejo provincial para regir a una poblacién determinada.
Resolucion: Accion o efecto de resolver o solucionar un problema, conflicto o

litigio.

5.2 PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR REQUISITOS LEGALES

DISPOSICIONES GENERALES

— El responsable del Ordenamiento Juridico y/o Asesor Juridico deben
mantener la informacién legal actualizada, considerando tanto a los
requisitos legales de aplicacion directa en la EMAC, como los otros
requisitos que la empresa haya suscrito con terceros.

— El responsable del Ordenamiento Juridico y/o Asesor Juridico deben
peridodicamente (cada seis meses) realizar la evaluacion del cumplimiento
de los requisitos legales aplicables, debiendo dejar registros de dicha
evaluacion en el formulario (Registro de evaluaciéon del cumplimiento legal)

y remitir el informe respectivo al Representante de Gerencia.

PROCEDIMIENTO

No ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES

Identificar y obtener los requisitos legales
i i El ma SILEC
y de, otra indole, aplicables a la EMAC, a Responsable de programa
través de: . PRO se encuentra
Ordenamiento .
1 instalada en la

Juridico y/o tad del
- Consultas en registros oficiales y | Asesor Juridico computadora de

demds normativas legales vigentes, Departamento Legal.
utilizando el programa de consulta
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legal SILEC PRO.

- Esta actividad se realizard hasta el
15 de cada mes, ademas se dejara
registro que se enviara al
Representante de Gerencia.

- En el supuesto caso que el programa
de consulta SILEC PRO, se encuentre
dafiado o desactualizado se tomara
Contacto con otras instituciones:
Ministerio del Ambiente, Ministerio
de Salud, Ministerio del Trabajo,
IESS, INEN, Comisiéon de Gestidn
Ambiental, etc.

- Ademas se debe tener en cuenta los
convenios suscritos por la EMAC,
relacionados con sus actividades.,

Analizar las normas o requisitos legales y
si son aplicables a las actividades de la
empresa continuar con los siguientes
pasos. En caso de que no sean
aplicables, terminar el procedimiento.

Responsable de
Ordenamiento
Juridico

Mantener actualizadas la Matriz de
Legislacion Aplicable

Responsable de
Ordenamiento
Juridico

Actualizar o Ingresar en la “Matriz de
Legislacion Aplicable” , el nombre del
cuerpo legal, articulos o literales
aplicables, extracto del contenido, y la
evidencia del cumplimiento del requisito
0 que actividad se realiza para su
cumplimiento

Responsable de
Ordenamiento
Juridico

Las actualizaciones
de la “Matriz de
Legislacion Aplicable”
deben de hacerse de

acuerdo al
procedimiento
“Control de
Documentos”

Comunicar al Representante de |la
Gerencia de las actualizaciones realizadas
en la matriz de requisitos legales para
que este a su vez informe al Gerente y a
los responsables de los Sistemas de
Ambiente, Calidad y de Seguridad &
Salud Ocupacional.

Responsable de
Ordenamiento
Juridico

Si la aplicacion
involucra cambio en
los documentos
Matriz Ambiental o
Matriz de Seguridad
& Salud Ocupacional,
hacerlo en base al
procedimiento
“Control de
Documentos”

5.3 REQUISITOS LEGALES APLICABLES AL PROCESO

DESCRIPCION CUERPO LEGAL APLICABLE
POLITICAS Constitucidn de la republica del Ecuador
Politica de gestion ambiental, calidad y seguridad y
salud ocupacional de la EMAC-EP
Politicas basicas ambientales del Ecuador
CONVENIOS Convenio de las Naciones Unidas sobre diversidad
bioldgica Rio de Janeiro. 05 junio de 1992
LEYES Ley organica de régimen municipal
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Ley organica de defensa del consumidor

Ley organica de la salud

Ley organica de transporte terrestre, transito y
seguridad vial

Ley organica de la contraloria general del Estado

Ley de Seguridad social

Ley de Gestion Ambiental

Ley de proteccion de la biodiversidad

Cddigo penal

Cddigo de trabajo

TEXTO UNIFICADO DE Libro III del régimen forestal
LEGISLACION AMBIENTAL
SECUNDARIA DEL
MINISTERIO DEL MEDIO
AMBIENTE

Libro VI de la Calidad ambiental

Libro VI Anexo I Norma de calidad ambiental y de
descarga de afluentes

Libro VI Anexo3 Norma de emisiones al aire desde
fuentes fijas de combustion

Libro VI Anexo5 Limites permisibles de Ruido ambiente
para fuentes fijas y moviles y para vibraciones

ORDENANZAS Ordenanza de creacion de la EMAC-EP

Ordenanza que establece los criterios para la
determinacion y recaudacién de la tasa de recoleccion

REGLAMENTOS Reglamento general para la aplicacién de la ley organica
de transporte terrestre, transito y seguridad vial

Reglamento para el funcionamiento de los servicios
médicos de empresas

Reglamento de manejo de desechos soélidos en los
establecimientos de salud en la republica del Ecuador

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo

RESOLUCIONES Reglamento general del seguro de riesgos en el trabajo

Reglamento general de responsabilidad patronal

Capitulo VI de los derechos y obligaciones de los
trabajadores

Capitulo V de los trabajadores objeto de proteccion
especial

TABLA 6 REQUISITOS LEGALES APLICABLES AL PROCESO.
REALIZADO POR: TEDDY GONZALEZ

5.4 MATRIZ DE LEGISLACION APLICABLE
En la matriz de legislacion aplicable en primer lugar se hace una descripcidn
de donde se ubican el o los articulos relacionados. Se anota el cuerpo legal al

gue pertenecen, a continuacion los articulos, numerales y literales de dicho
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cuerpo legal; luego se anota un extracto o resumen del articulo, luego se

establece si la organizacion cumple o no con el

articulo mencionado; a

continuacion se anota las acciones implementadas o a ser implementadas para

que se cumpla dicha legislacién, por ultimo se hace constar si existiera

cualquier observacion.

Empresa Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC

e cuenca

Cadigo:
MATRIZ DE LEGISLACION APLICABLE IOJ-(?Ol

ACCIONES

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
POLITICAS

CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR
DE 2008

Garantizar sin discriminacién
alguna el efectivo goce de los
derechos establecidos en la
Constitucion y en los

Art.3#1 instrumentos internacionales, | Aplicacién de la politica Sl
en particular la educacion, la
salud, la alimentacion, la
seguridad social y el agua
para sus habitantes.
Proteger el patrimonio natural L -
Art.3#7 9 patrir Aplicacion de la politica Sl
y cultural del Pais
Se reconoce el Derechos de s .
) = Aplicacion de la politica
la Poblacién a vivir en un
- Cobertura de los
ambiente sano, servicios
Art. 14 ecolégicamente equilibrado, o Sl
) Prestacion de los
que garantice la L
L - servicios en forma
sostenibilidad y el buen vivir,
adecuada
sumak kawsay
La salud es un Derecho que
garantiza el Estado, cuya
realizacion se vincula al Aplicacion de la politica
ejercicio de otros Derechos, Cobertura de los
entre ellos el Derecho al servicios
Art. 32 ) » > Sl
agua, alimentacion, la Prestacion de los
educacion, la cultura fisica, el | servicios en forma
trabajo, la seguridad social, adecuada
los ambientes sanos y otros
que sustenten el buen vivir
Las Empresas, instituciones y
organismos gue prestan Se realiza medicién de
servicios publicos deberan satisfacciéon una vez al
incorporar sistema de afio y se cuenta con el
medicion de satisfaccion de servicio de Atencién al
Art. 53 las personas usuarias y Cliente donde el Sl

consumidores, y poner en
practica sistema de atencién
y reparacién

usuario realiza sus
quejas y reclamos

81




ACCIONES

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Las personas o entidades
que prestan servicios
publicos que produzcan o Aplicacion de la politica
comercialicen bienes de Cobertura de los
consumo, seran responsable | servicios
civil y penalmente por la Prestacion de los
Art. 54 deficiente prestacion del servicios en forma SI
servicio, por la calidad adecuada
defectuosa del producto, o Sistema de Gestién de
cuando sus condiciones no la Calidad
estén de acuerdo con la implementado
publicidad o con la
descripcion que incorpore.
La naturaleza tiene Derecho
a la restauracion. Esta Como requisito previo a
restauracion sera la entrega y
independiente de la mantenimiento de la
obligacion que tiene el Licencia Ambiental, la
Art. 72 Estado y las personas EMAC mantiene SI
naturales o juridicas de vigente una péliza que
indemnizar a los individuos y | cubre los posibles
colectivos que dependan de | dafios ambientales a
los sistemas naturales terceros.
afectados
El Estado garantizara que los
servicios publicos y su
provision respondan a los
, Dinciie e soigecnetad, | sptcacin v a polca
CONSTITUCION DE LA eficacia res’ponsabilidad’ Cobertura de los
Art. 314 . - S servicios
REPUBLICA DEL ECUADOR L universalidad, accesibilidad, > Sl
inciso 2 . o Prestacion de los
DE 2008 reg_ularldad, contlnu_ldad Y | servicios en forma
calidad. El estado dispondra
; : adecuada
que los precios y tarifas de
los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su
control y regulacion.
El Estado garantizara la
participacion activa y La comunidad de Santa
permanente de las personas, P
comunidades, pueblos y Ana estan dlrectamente
Art. 395 . ) participando a través
nacionalidades afectadas, en ; Sl
numeral 3 | NN ) L de la Junta Parroquial
a planificacion, ejecucion y .
control de toda actividad que la cugl _reahza )
: seguimientos de rutinas
genere impactos
ambientales.
El Estado adoptara las
politicas y medidas oportunas
que eviten los impactos
ambientales negativos,
cuando exista certidumbre de
dafio, en caso de duda sobre | Aplicacion de la politica
el impacto ambiental de Cobertura de los
Art. 396 alguna accién u omision, servicios S|

aunque no exista evidencia
cientifica de dafio, el estado
adoptara medidas
protectoras eficaces y
oportunas

Prestacion de los
servicios en forma
adecuada
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ACCIONES

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN R N AR | CUMPLIMIENTO
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
La responsabilidad de dafios égltl)ceartcl:?;] gs I'(?SPOI'tlca
ambientales es objetiva. servicios
Todo dafio al ambiente, Prestacion de los
ademas de las sanciones servicios en forma
Art. 396 correspondientes, implicara adecuada S|
inciso 2 también la obligacion de Sistema de Gestion
restaurar integramente los 8
ecosistemas e indemnizar a ﬁnmtl)'?:tiltq#g senesta
las personas y comunidades :Vlzfni' ed ando e
afectadas 'lanejo ae
Biopeligrosos.
Aplicacion de la politica
Establecer mecanismos Cobc_er.tura de los
: - servicios
efectivos de prevencion y Prestacion de los
control de la contaminacion o
) L servicios en forma
Art. 397 ambiental, de recuperacion adecuada S|
numeral 2 | de espacios naturales Sistema de Gestion
degradados y de manejo ;
Ambiental
sustentable de los recursos .
naturales implementado en
proceso de manejo de
Biopeligrosos.
Toda decisién o autorizacion
estatal que pueda afectar al
ambiente debera ser
Art. 398 consultada a la comunidad, a | Aplicacion de la politica Sl
la cual se informara amplia 'y
oportunamente. El sujeto
CONSTITUCION DE LA consultante sera el Estado .
El Estado valorara la opinion
REPUBLICA DEL ECUADOR DE de la comunidad segan los
2008 criterios establecidos en la
Ley y los instrumentos
internacionales de derechos
humanos. Si
del referido proceso de
Art. 398 | Sonsulta resulta una o »
inciso 2 y 3 oposicion mayoritaria dela Aplicacion de la Politica Sl
comunidad respectiva, la
decision de ejecutar o no el
proyecto sera adoptada por
resolucién debidamente
motivada de la instancia
administrativa superior
correspondiente de acuerdo
con la Ley.
El Estado central y los
gobiernos autbnomos
descentralizados adoptaran
politicas integrales y
participativas de Aplicacion de la
ordenamiento territorial Politica
urbano y del uso del suelo, Prestacion adecuada
que permita regular el de los servicios y
Art. 415 crecimiento urbano, el control permanente Sl

manejo de la fauna urbana, e
incentiven el establecimiento
de zonas verdes. Los
gobiernos autébnomos
descentralizados
desarrollaran programas de
uso racional del agua, y de
reduccion reciclaje y

Cumplimiento de
funciones establecidas
en la Ordenanza de
Creacion de la EMAC
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tratamiento desechos solidos.

ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE YIO PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Compromiso hacia la s o
> Sl
1 sustentabilidad Aplicacion de la politica
Desarrollo sustentable, en los
2 aspectos social, econémico y | Aplicacion de la politica SI
ambiental
3 Responsabilidad ambiental Aplicacion de la politica Sl
4 Consideraciones ambientales | Aplicacion de la politica Sl
5 Gestion Ambiental Aplicacion de la politica Sl
DECRETO EJECUTIVO 1802 DEL 7 DE JUNIO — -
DE 1994 PUBLICADO EN EL R.O 456 6 Aplicacion de la normativa Aplicacion de la politica S|
POLITICAS BASICAS AMBIENTALES DEL ambiental
ECUADOR L . . L .
7 Establecimiento de incentivos | Aplicacién de la politica Sl
8 Participacion Social Aplicacion de la politica Sl
Aplicacion de la
politica: Campafias de
reutilizacion, reduccion
9 Educacion y capacitacién y reciclaje; campafias Sl
de difusion,
capacitacion
colaboradores)
Aplicacion de la politica
( Gestion de residuos
s6lidos, reduccién,
10 Compromisos internacionales | reutilizacion y reciclaje: Sl
Agenda 21- Reduccién
de emisiones :
Protocolo de Kyoto)
12 Mantenimiento y calidad de Aplicacion de la politica SI
equipos Yy servicios
13 EStu.d'OS de impacto Aplicacion de la politica SI
ambiental
T DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE REGISTRO. Politcas de gestion de
OFICIAL: EDICION ESPECIAL #2 DEL 31 DE MARZO | ART. 30- 36 | '€Siduos sdlidos, en salud Aplicacion de la politica S|
DEL 2003 _soc!al, econémico financiero,
POLITICAS NACIONALES DE RESIDUOS SOLIDOS institucional, técnico y legal
RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA EMAC DEL Objetivo, Estrategiay
30 DE JUNIO DEL 2008 Obligacion para la Gestion Aplicacién de la politica S|

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL, DE LA
CALIDAD Y DE SEGURIDAD & SALUD

Integral de Residuos Sdlidos
y Mantenimiento de Areas
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OCUPACIONAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
ASEO DE CUENCA

Verdes en el cantén Cuenca

CONVENIOS

CONVENIOS INTERNACIONALES (REGISTRO
OFICIAL 647; 6-MARZO-1995)

Los Estados tienen derechos
soberanos de explotar sus
propios recursos en
aplicacion de su propia
politica ambiental y la

Aplicacion de la

CONVENIO DE LAS NACIQNES UN[DAS Art. 3 obligacion de asegurar que Politica S
SOBRE DIVERSIDAD BIOLOGICA RIO DE | T
JANEIRO. 05 JUNIO DE 1992 as actividades que se lleven
a cabo dentro de su
jurisdiccién no perjudiquen al
medio de otro jurisdiccion
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUME%*LES EXTRACTO / RESUMEN SEEF;XEb'f\AMP'EL'}‘;’é%’?\IS OBSERVACIONES
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Establecer procedimientos
apropiados por los que se
exija la evaluacion de
impactos ambientales de sus
proyectos propuestos que
. puedan tener efectos
Art 14;I|teral adversos importante parala | Aplicacion de la Politica Sl
CONVENIOS INTERNACIONALES (REGISTRO diversidad bioldgica con
OFICIAL 647; 6-MARZO-1995) miras a evitar o reducir al
CONVENIO DE LAS NACIONES UNIDAS minimo esos efectos y
SOBRE DIVERSIDAD BIOLOGICA RiO DE cuando proceda, permitira la
JANEIRO. 05 JUNIO DE 1992 participacion del publico en
esos procedimientos
Establecera arreglos
apropiados para asegurarse
de que se tenga debidamente
Art. 14 literal | €7 cuenta las consecuencias
' b ambientales de sus Aplicacion de la Politica Sl
programas y politicas que
puedan tener efectos
diversos importantes para la
diversidad biol6gica
LEYES
Construccién, mantenimiento,
aseo, embellecimiento y Cumplimiento de
Art. 14 - 2 reglamentacioén del uso de funciones establecidas S|
’ caminos, calles, parques, en la Ordenanza de
plazas y demas espacios Creacion de la EMAC
publicos
Politica ambiental
Recoleccion, procesamiento Cum_pllmlento de .
Art. 14 - 3 o utilizacion ’de residuos funciones establecidas Sl
en la Ordenanza de
Creacion de la EMAC
Prevenir y controlar la Prestacién _adecuada
contaminacion del medio de los servicios
Art. 14 - 16 Existe coordinacién con Sl

LEY ORGANICA DE REGIMEN MUNICIPAL
SUPLEMENTO R.O. N° 159 5 DE DICIEMBRE

ambiente en coordinacion
con las entidades afines.

ETAPAyconell.
Municipio de Cuenca.
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DE 2005 El Municipio de
Cuenca, mediante
ordenanza municipal
Art. 148 . . cre6 la EMAC,
. Funciones en materia de
literales a, b, - . delegando las Sl
; servicios de aseo publico :
g, ! func!o_nes para el
servicio publico de
aseo en el canton
Cuenca
Prestacion adecuada
de los servicios y
Art. 149, Cuidar de la higiene y é%f:;folliﬁ]?énmtgn deente S|
literal a) salubridad del cantén funcignes establecidas
en la Ordenanza de
Creacion de la EMAC
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
La municipalidad podra
constituir empresas para
Art. 177 prestacion de servicios Ordenanza de S|
’ publicos, cuando convengan | Creacién de la EMAC
a los intereses y garantice su
eficiencia
Conformacién, organizacion y
Art. 178 funcionamiento de los 8:322%?1236(1; EMAC Sl
empresas municipales
Naturaleza y objetivo de la Ordenanza de
o Sl
Art. 180 empresa Creacion de la EMAC
Aprobacion de tarifas de Ordenanza que
servi_ci_os. En las empresa determina los criterios
. 3 municipales el Directorio laT de A
LEY ORGANICA DE REGIMEN MUNICIPAL aprobara la tarifas por la parala Tasade Aseoy
Art. 191 - L Recoleccion de Basura Sl
prestacion de servicios; las en el cantén Cuenca
SUPLEMENTO R.O. N° 159 5 DE DICIEMBRE tarifas deberan cubrir todos | po o hento 4 ésta
los costo de la prestacién de
DE 2005 - ordenanza
servicio
Art. 194 Presupuesto de las empresas | Se elabora y aprueba S|
' publicas anualmente
Se cumple de acuerdo
I con lo establecido por
Art. 195 Llevar contabilidad de la Ley Organica de S|
acuerdo con la Ley 7 )
Administracion
Financiera y Control
Ordenanza que
Determina los Criterios
Arts. 378 Tasas por servicios publicos | para el Cobro de la SI
Tasa de recoleccion de
biopeligrosos.
- . Ordenanza que
Servicios sujetos a tasas f) Determina Igs Criterios
Arts. 380 | recoleccion de basura y aseo ara el Cobro de la Sl
puiblico el
) Derecho a la proteccion de la Prestacion adecuada
LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL Art. 4 vida, salud y seguridad en el de los servicios de S|
CONSUMIDOR numeral 1 | consumo de bienes y

REGISTRO OFICIAL NO. 520 DE SEPTIEMBRE

servicios

aseo.
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12 DE 1990 Prestacion adecuada
Art. 4 Derecho a recibir servicios de los servicios de S|
numeral 3 | basicos de optima calidad aseo y control
permanente
Procedimiento de
tratamiento de quejas y
Derecho a que las empresas re‘?"’?‘mos- »
. Oficina de Atencion al
Art. 4 mantenga un libro de Cliente S|
numeral 12 | reclamos que este disponible | .
; Linea de tres digitos
al consumidor )
para receptar quejas,
reclamos y denuncias
Registros asociados
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Obligacion del proveedor es AtenC|or_1,aI cliente
I Promocién y
obligacion entregar 2
h - - concienciacion
Art. 17 informacion veraz, suficiente, Informacién sobre los S|
’ clara, completa y oportuna de .
! - servicios prestados se
los bienes y servicios : .
ofrecidos incluyen en la pagina
' web de la EMAC
i Ent del bi taci6 Prestaciéon adecuada
LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL At 18 | o s e e o PrESIACion | de los servicios de si
CONSUMIDOR . ? s_er\t/lcw o?or unoy aseo y control
REGISTRO OFICIAL NO. 520 DE SEPTIEMBRE eficientemente permanente
12 DE 1990 . Entrega de facturas al
El proveedor esta obligado a
Art. 21 momento del pago por Sl
entregar factura .
el servicio.
Planificacion de
Las empresas encargadas de vidad
la provisién de servicios actividac oS
Art. 32 publicos domiciliarios, estan Prestauon. e_ldecuada Sl
: S de los servicios de
obligado a prestar servicios
eficientes aseo y control
permanente
Las condiciones,
obligaciones, modificaciones | Atencién al cliente
y derechos de las partes del | Promocién y
Art. 33 LR RO Sl
servicio publico domiciliarios | concienciacién
deberan ser conocidas por Péagina web
ellas
Las empresas que pf?s.tf'"”. Atencion al cliente
servicios publico domiciliarios .
Procedimiento para el
Art. 35 deben constar con una . 8 Sl
- : tratamiento de quejas y
oficina y un registro de
reclamos
reclamos
En las planillas emitidas por
las empresas proveedora de
servicios deberan constar El detalle consta en las
Art. 40 exclusivamente el valor del . Sl
. p facturas respectivas
consumo respectivos mas los
recargos legales y cobros
adicionales establecidos
Practicas Prohibidas: Aplicar
Art. 55 -6 | formulas de reajuste diversas Sl

a las legales o contractuales.
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Dejar de fijar plazo para el
cumplimiento de sus

Se ha definido las
frecuencias y horarios
de prestacion de los
servicios

Existe planificacion

Art. 55 -7 N h Sl
obligaciones, o dejarlo a su para eventos
Unico criterio previsibles que
requieren la prestacion
de los servicios que
presta la EMAC
Identificacion de
En la prestacion de servicios Egﬂ?rgsa:\r’izluggon y
riesgosos deberan adoptarse 90s.
Art. 57, . Entrega oportuna de
My por el proveedor las medidas ; Sl
inciso 3 . EPP’s
que resulten necesarias para Reglamento de
realizarla con seguridad Seguridad y Salud
Ocupacional
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUME?ALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL El proveedor de servicios
CONSUMIDOR plblicos o privados no podra | Los servicios de aseo
REGISTRO OFICIAL NO. 520 DE SEPTIEMBRE Art. 78 cobrar durante el tiempo que | pablico no pueden Sl
12 DE 1990 se encuentren interrumpido | suspenderse
los servicios
Responsabilidad de los tié‘n?:ngépd?gﬂ?g de
Municipios en el manejo: La Ordenar’12a cre6 la
recoleccién, transporte y Emoresa M’unici al de
p disposicion final de los P P
LEY ORGANICA DE SALUD Art. 100 desechos es responsabilidad Aseo de Cuenca, sl
REGISTRO OFICIAL SUPLEMENTO 423 DE 22 : S FeSp atribuyéndole la
DE DICIEMBRE DEL 2006 de los municipios que |a responsabilidad de la
realizaran de acuerdo con las POl )
leyes, reglamentos y gg;tlon de_Ios r¢5|duos
orden’anzas solidos y biopeligrosos
' en el cantén Cuenca
Prevencion de la
contaminacién por ruido:
Toda actividad laboral El personal de la
productiva, industrial, EMpAC ue labora en
comercial, recreativa y de -4 .
Art. 113 ambientes de trabajo SI

diversion deberan cumplir
con esta disposicion, a fin de
evitar la contaminacién por
ruido, que afecte a la salud
humana.

con altos niveles de
ruido, estan dotados de
protectores auditivos.
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Los empleadores protegeran
la salud de sus trabajadores,
dotandoles de informacién
suficiente, equipo de
proteccion, vestimenta

Identificacion de los
peligros, evaluacion de
los riesgos y definicién
de controles en cada
actividad de los
servicios de
recoleccién de

Art. 118 apropiada, ambientes biopeligrosos. SI
seguros de trabajo, a fin de Entrega los equipos de
prevenir, disminuir o eliminar | proteccion personal.
los riesgos, accidentes y Comité de seguridad.
apariciones de enfermedades | Reglamento de
laborales Seguridad y Salud
Ocupacional de la
EMAC
Los empleadores tienen la
obIlggmon de notificar a las Se notifica al IESS
autoridades competentes, los .
identes de trabajos y todos los accidentes y
Art. 119 accl . enfermedades para Sl
enfermedades laborales, sin .
s . revalidar los
perjuicio de las acciones que o -
o certificados médicos
adopten tonto el Ministerio de
Trabajo como el IESS
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Se ha contratado el
Toda persona procedera al control de vectores
exterminio de artrépodos, sanitarios con un
roedores y otra especies empresa especializada,
LEY ORGANICA DE SALUD Art. 127 nocivas para la salud que la cual realiza una vez Sl
REGISTRO OFICIAL SUPLEMENTO 423 DE 22 existan en su vivienda, otros | por semana su trabajo
DE DICIEMBRE DEL 2006 inmuebles y anexo de su (fumigacion, colocacién
propiedad o de su uso de cebos y trampas,
etc.)
Si como resultado de un
accidente de transito quedare
abandonado un vehiculo y se
desconociere la persona que | Los vehiculos de la
lo conducia, mientras no se EMAC han sido
pruebe lo contrario, para entregados
LEY ORGANICA DE TRANSPORTE efectos de responsabilidad oficialmente a cada uno
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL civil, se presumira que el de los choferes.
REGISTRO OFICIAL NO. 1002 DE AGOSTO DE Art. 115 conductor era su duefio. Adicionalmente, en los Sl

1996

Si el vehiculo es de
propiedad del Estado, o de
Instituciones del Sector
publico o de personas
Juridicas, se presumira que
lo conducia la persona
encargada de la conduccién
de tal vehiculo.

reportes diarios de
trabajo se registra el
nombre del chofery el
vehiculo que se le
asigna para el trabajo
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Todos los automotores que
circulen dentro del territorio
ecuatoriano deberan estar
provistos de partes,
componentes y equipos que

Todo el parque
automotor de la EMAC
es sometido
periédicamente a
mantenimiento
preventivo para
minimizar los
problemas causados

Art. 211 aseguren que no rebasen los | por la emision de gases Sl
limites maximos permisibles |y ruidos.
de emisiones de gases y Los vehiculos usados
ruidos contaminantes por los contratistas
establecidos en el cumplen, y son
Reglamento. chequeados
periédicamente para
prevencion de dichos
parametros.
Para poder transitar dentro
del territorio nacional, todo
vehiculo a motor, sin
restriccion de ninguna _ La EMAC en
naturaleza, sea de propiedad o
- . . cumplimiento de este
publica o privada, debera iculado ha adauirid
estar asegurados con un articulado ha adquirido
Art. 215 . ; el SOAT en todo sus Sl
seguro obligatorio de vehiculos y a demas se
Accidentes de Transito SOAT Y
) - cuenta con un seguro
vigente, el cual se regira con iy
adicional.
base a las normas y
condiciones que se
establezcan en el
Reglamento.
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
El SOAT es de caréacter
obligatorio, irrevocable, a La EMAC en
favor de terceros, de cumplimiento de este
cobertura primaria y articulado ha adquirido
universal; no excluye y sera | el SOAT en todo sus
compactible con cualquier vehiculos y a demas se
otro seguro, sea obligatorio 0 | cuenta con un seguro
Art. 216 . s Sl
voluntario, que cubra a adicional. Los
personas con relacion a contratistas de EMAC
LEY ORGANICA DE TRANSPORTE accidentes de transito, salud | tienen la obligacion de
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL 0 medicina propagada los cumplir con el SOAT y
cuales se aplicaran en ademas con otros
exceso a las coberturas del seguros adicionales.
REGISTRO OFICIAL NO. 1002 DE AGOSTO DE SOAT.
1996
El SOAT es un requisito para
poder circular en el Paisy La EMAC en
para la obtencién de la S
) . cumplimiento de este
matricula, permiso de iculado ha adauirid
circulacién vehicular articulado ha adquirido
Art. 222 ’ el SOAT en todo sus Sl

certificado de propiedad o
historial vehicular u otros
documentos habilitantes; asi
como para gravar, transferir o
traspasar su dominio.

vehiculos y a demas se
cuenta con un seguro
adicional.
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LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA

Auditorias de Aspectos

Se dispone de los
estudios de impacto
ambiental por parte de
los contratistas, y en el

GENERAL DEL ESTADO Art. 22 Ambientales caso de GADERE Sl
R.O. N° 595 DE 12 DE JUNIO DE 2002 dispone de licencia
ambiental, y estan
sujetos a auditorias
periddicas.
Materia Gravada: las
aportaciones de los
trabajadores se realizaran
tomando como referencias el
LEY 55 DEL REGISTRO OFICIAL NO. 465 DEL sueldo basico, costo de vida, .
30 NOV DEL 2001 Art. 11 horas extraordinarias o :DEIgrgllas de aporte al Sl
LEY DE SEGURIDAD SOCIAL suplementarias, comisiones,
sobresueldos, gratificaciones
o cualquier otra
remuneracion que tenga el
caracter de normal.
Art. 15 Célculo de Aportaciones: Planillas de aporte al Sl
IESS
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN R N AR | CUMPLIMIENTO
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Conservacion de derechos
después de los 6 meses para
enfermedad, en caso que en
Art 107 | rabajador dejara de aportar | agiacion o IESS sI
conservaran sus derechos a
las prestaciones de
LEY 55 DEL REGISTRO OFICIAL NO. 465 DEL enfermedad hasta dos meses
30 NOV DEL 2001 después del cese.
LEY DE SEGURIDAD SOCIAL
Contingencias cubre toda
lesién corporal y todo estado
mérbido, incluido los que se
den durante el traslado entre
Art. 156 el domicilio y lugar del Afiliacion al IESS SI

trabajo, no ampara los
accidentes por dolo e
imprudencias temerarias del
trabajador.
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Derechos a las prestaciones
bésicas, prevencion, servicio
médico, protesis y ortopedia,

Art. 157 subsidio por incapacidad, Afiliacién al IESS SI
indemnizacion por perdida
capacidad profesional,
pension de invalidez.
El patrono tiene que afiliar a
su trabajador, en caso de
accidentes o enfermedad el Afiliacién al IESS
Art. 158 IESS le pagara por el primer | Pago puntual de las S|
' mes el 100%, pero si es planillas del seguro
culpa grave del patrén o del social.
trabajador el IESS
demandara la indemnizacion
Financiamiento del seguro de | Pago puntual de las
Art. 159 riesgos con el aporte patronal | planillas del seguro Sl
obligatorio del 0,5% social.
La gestion ambiental se
sujeta a los principios de
solidaridad,
REGISTRO OFICIAL 245 DEL 30 DE JULIO DE corresponsabilidad,
cooperacién, coordinacion,
1999 Art. 2 reciclaje y reutilizacion de Politica ambiental Sl
LEY DE GESTION AMBIENTAL : I
desechos, utilizacién de
tecnologias alternativas
ambientalmente sustentables
y respecto a las culturas y
practicas tradicionales
Art. 12-13 Participacion de las Politica ambiental Sl
Instituciones del Estado.
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN N ADAS | OBSERVACIONES
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
La EMAC dispone de
licencia ambiental, la
empresa contratista
Art. 20 -21 | Licencia Ambiental SADERE también tiene SI
icha licencia, el
contratista de
recoleccion tiene la
licencia en tramite.
REGISTRO OFICIAL 245 DEL 30 DE JULIO DE Art. 22 Auditorias Ambientales por el Auditorias a realizarse. S|
1999 MAE
LEY DE GESTION AMBIENTAL Difusion de 1os
. proyectos
Art. 28-29 De IQS. MeEanlsmgs de Acuerdos sociales SI
Participacion Social. .
Promocion y

concienciacion
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Instrumentos de aplicacion

Ordenanza para la
Gestion de los
Residuos y Desechos
Sélidos en el canton
Cuenca

Cumplimiento del
Reglamento de Manejo

Art. 33-35 de normas Ambientales de Desechos no St
Peligrosos y peligrosos
Ordenanza que
Determina los Criterios
para la Tasa de Aseo
Publico y Recoleccion
de Basura
No se han presentado
Art. 40 Informacién y Vigilancia casos que de dafios S|
Ambiental ambientales a
ecosistemas
Que contiene un solo
articulo, determinando el
REGISTRO OFICIAL 3 DEL 27 DE dominio que _eI Es_tado ejerce | Politica ambiental Sl
SEPTIEMBRE DE 1996 sobre la biodiversidad y la
LEY DE PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD obligacién de conservarla.
Normas de Control
Ambiental, el examen y Se han identificado y
evaluacion de los aspectos evaluado los aspectos
Art. 27 : . S
ambientales, forman parte de | ambientales de los
la fiscalizacién o Auditoria servicios.
externa.
CODIGO PENAL
Los residuos
biopeligrosos son
recolectados y tratados
técnicamente.
CODIGO PENAL . . Los lixiviados no son
R.O 555 DE 24 DE MARZO DE 2009 /*(25;13;;3 X:{Sf;lreeziduos de cualquier | joscargados al rio. Se s
' transportan hacia la
Planta de Operacion
para que luego sean
tratadas en la PTAR
(Ucubamba)
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN M A CMPLIMIENTO
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
La Empresa Gadere
dispone de Licencia
Ambiental otorgada por
Art. 437E | Caso de permitirse verter el Ministerio del S|
(437.5) residuos contaminantes Ambiente para el
tratamiento y
disposicion final de los
residuos biopeligrosos.
Todo el parque
automotor de la EMAC
Sera sancionado con es sometido
prisién de cinco a siete periédicamente a
CODIGO PENAL dias y multa de 44 a 88 mantenimiento
R.O 555 DE 24 DE MARZO DE 2009 Art. 607A | délares quienes: a) Quien preventivo para S|
(607.1) contamine el aire mediante minimizar los

emanaciones superiores a
los limites permitidos de los
escapes de los vehiculos

problemas causados
por la emisién de gases
y ruidos. Y exige el
mismo cumplimiento a
Sus contratistas.
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Sera sancionado con
prisién de cinco a siete
dias y multa de 44 a 88
délares quienes:c) Quien

Todo el parque
automotor de la EMAC
es sometido
periédicamente a

Art. 607A | haga ruido por falta de mantenimiento S|
(607.1) silenciador de su vehiculo o a | preventivo para
través de equipos de minimizar los
amplificacion a alto volumen | problemas causados
que alteren la tranquilidad por la emision de gases
ciudadana. y ruidos.
Aportes al IESS
Pdliza de enfermedad y
Los riesgos del trabajo son vida ,
Art. 38 de cargo del empleador Entrega de EPP’s St
REGISTRO OFICIAL 162 DEL 29 DE Accién: Difundir riesgos
SEPTIEMBRE DE 1997 inherentes al puesto de
CODIGO DE TRABAJO trabajo
Indemnizacién por accidentes | Aportes al IESS
Art. 42.- 3. | de trabajo y enfermedad Pdliza de enfermedad y SI
profesional vida
El patrono entrega los Consta en el
Art. 42.- 8. | insumos necesarios para la presupuesto anual de Sl
ejecucion del trabajo la EMAC
Si no se puede brindar el
servicio médico emergente
Art. 42.-16 | en el lugar de trabajo, acudir | Planes de emergencia. Sl
al servicio del IESS o al
centro médico mas cercano
L . Consta en el
Art. 42.- 29 E;g\gsalgg de ropa de trabajo presupuesto anual de Sl
la EMAC
Jornada méxima debe ser de | Contrato colectivo o
Art. 47 : Sl
8 horas contrato de trabajo
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Art. 49 Jornada nocturna recargo de | Contrato colectivo o S|
’ 25% contrato de trabajo
Las instituciones deberan
REGISTRO OFICIAL 162 DEL 29 DE Art. 357 pagar seguro por accidente Pago puntual al IESS Sl
SEPTIEMBRE DE 1997 de trabajo.
CODIGO DE TRABAJO B ]
Imprudencia profesional, no
Art. 361 exime al empleador de Pago puntual al IESS SI
responsabilidad
Art. 365 Indemnizacién por accidente Pago puntual al IESS S|

de trabajo
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Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus
trabajadores condiciones que
no presenten peligro para su

Identificacion de los
peligros, evaluacion de
los riesgos y definicién
de controles en cada
actividad de los
servicios de aseo.

Art. 416 salud y vida. Trabajadores E””eg? ,IOS equipos de St
: - proteccion personal.
obligados a acatar medidas L )
de prevencion, seguridad e Comité de seguridad.
higiene ’ Reglamento de
’ Seguridad y Salud
Ocupacional de la
EMAC
Chequeo diario por
Revision periddica de parte de choferes u
Art. 418 - 3 St operadores Sl
magquinaria
Planes de
mantenimiento.
Revision de aporte de
las planillas de aporte
al seguro, de los
Control en la afiliacion al contratistas.
Art. 418 -5 | IESS. Obligatoriedad de abrir | Pago de aporte al SI
ficha médica y presentar ésta | IESS.
Chequeo médico y
actualizacion de ficha
médica del personal
Entrega oportuna de
Art. 418 - 6 Provis_i(’)n de implementos de EPP’s de_ acuerdo al S|
Seguridad riesgo existente en el
puesto de trabajo
Botiquin en la Planta
Art. 436 - 1 Botiq_uin en el lugar de de Qperacién, en los S|
trabajo vehiculos, y en la
planta de tratamiento.
Establecer servicio médico si | Dispensario médico en
Art. 436 - 2 | tuviere mas de cien la Planta de Sl
trabajadores Operaciones.
Si no se puede brindar el Se dispone de planes
servicio médico emergente de contingencia que
Art. 436 - 3 | en el lugar de trabajo, acudir | consideran el auxilio de SI
al servicio del IESS o al otros establecimientos
centro médico mas cercano de salud (mas cercano)
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUME?OALES EXTRACTO / RESUMEN S;Eg%gbﬂﬁ’?g’é%ﬁls CUMPLIMIENTO
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Reglamento de
Seguridad y Salud
Normas de prevencién de Ocupacional de la
Art. 438 riesgos dictadas por el IESS | EMAC St
REGISTRO OFICIAL 162 DEL 29 DE Comité de seguridad
SEPTIEMBRE DE 1997 Dispensario médico.
) Cooperacion de los medios .
CODIGO DE TRABAJO de comunicacion colectiva: Reportajes sobre .
Medios de comunicacion seguridad en el trabajo
Art. 440 con los que han Sl

deberan cooperar en la
difusion relativa a higiene y
seguridad en el trabajo

colaborado los medios
de comunicacion.
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Reglamento de higiene y
seguridad: Obligatoriedad de
elaborar y someter a

Reglamento aprobado

Art. 441 aprobacién de la Direccién y difundido. St
del Trabajo el reglamento de
Seguridad e higiene
La Reforestacion de las
tierras de aptitud forestal,
B o en planta
AMBIENTAL SECUNDARIA DEL MINISTERIO o Folrestacién P de tratarore fuep
DEL AMBIENTE REGISTRO OFICIAL: EDICION 31 reforestacion fo?/mulado or aprobado por el Sl
ESPECIAL #2 DEL 34‘ DE MARZO DEL 2003 el Ministerio del Medio P Mﬁnisterio Zel
LIBRO lll: DEL REGIMEN FORESTAL . . ;
Ambiente o dependencia Ambiente.
correspondientes de éste, el
que sometera al orden
Se dispone de Estudios
Realizacion de un estudio de | de Impacto Ambiental
Art. 17 . . S
impacto ambiental por parte de los
TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION contratistas.
AMBIENTAL SECUNDARIA DEL MINISTERIO
DEL AMBIENTE REGISTRO OFICIAL: EDICION ::if;‘ﬂg%f;ﬁgﬁ;on la
ESPECIAL #2 DEL 31 DE MARZO DEL 2003 otorgada por el
L L Ministerio del
LIBRO VI : DE LA CALIDAD AMBIENTAL Art. 18 Ili?ceevrzzs:ligrr]r’\igﬁigiﬁltggnﬁal Ambiente, GADERE sl
tiene licencia
ambiental, y el
contratista TIngo.
Flores esta tramitando.
Se viene cumpliendo
un Plan Manejo
Art. 19 Seguimiento Ambiental Ambiental tanto en la Sl
EMAC como en los
contratistas.
GADERE dispone de
Art. 20 Participacion ciudadana Acuerdos Soual_es con Sl
la Junta Parroquial en
Nobol.
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS OBSERVACIONES
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION Principio precautorio: la
AMBIENTAL SECUNDARIA DEL MINISTERIO ausen[z:ia%e certidurﬁbre
DEL AMBIENTE REGISTRO OFICIAL: EDICION cientifica, no sera usada para
ESPECIAL #2 DEL 31 DE MARZO DEL 2003 Art. 46 posponer las medidas costo- | Politica ambiental Sl
efectivas que sean del caso
LIBRO VI : DE LA CALIDAD AMBIENTAL para prevenir la degradacion
del ambiente
A través del Plan de
., Manejo Ambiental
Prevencion y control de la aorobado v del
Art. 54 contaminacién ambiental ( Y Y Sl

nivel de planificacion)

Sistema de Gestion
Ambiental que se esta
implementando.
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Instrumentos para la
prevencion y control de la

Se dispone del Estudio
de Impacto Ambiental y

Art. 57 o ) del Informe de Sl
contaminacion ambiental ( L )
documentos técnicos) Aud'ltorla Ambiental
realizados
Se dispone del Estudio
de Impacto Ambiental
para la construccion y
Art. 58 Estudio de impacto ambiental | operacién de planta de SI
GADERE y también del
contratista TIngo
Flores.
El contratista GADERE
dispone de un plan de
Art. 59 Plan de Manejo Ambiental manejo, y el Contratista Sl
Tnlg. Flores esta
implementando.
Auditoria Ambiental de
Cumplimiento: Un afio
después de entrar en El Informe de Auditoria
Art. 60 operacion la actividad a favor | Externa sera el que de S|
’ de la cual se aprobo el EIA, cumplimiento a este
el regulado debera realizar articulo.
una auditoria ambiental de
cumplimiento.
Periodicidad de la auditoria Se entregara al
ambiental de cumplimiento: al | Ministerio de Ambiente
Art. 61 menos cada dos afos, la aprobacion de los S|
’ contados a partir de la TDR’s para contratar la
aprobacion de la primera Auditoria Ambiental de
auditoria. Cumplimiento.
. El monitoreo ambiental
De! muestreo y métodos de se realiza con métodos
Arts. 72 - 74 "ér;l(gj Ml'\JAeusetrS??ésControl de estandarizados y/o Sl
aady, tras’y estipulados en la
parametros In-Situ. leai -
egislacion.
La EMAC es
responsable del
. monitoreo ambiental y
Art. 75 ﬁii?t%?sgb'“dad del mantiene lo registros Sl
correspondientes, y
exige el cumplimiento a
los contratista.
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUME?OALES EXTRACTO / RESUMEN SF',EEF;XE'[E\AMPE’T‘;%%’;‘\‘S OBSERVACIONES
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Reporte Anual: Por lo menos
) una vez al afo, el regulado Periédicamente se
TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION debe reportar ante la entidad | entregan los reportes
AMBIENTAL SECUNDARIA DEL MINISTERIO Art. 81 ambiental, los resultados de | del monitoreo St
DEL AMBIENTE REGISTRO OFICIAL: EDICION los monitc;reos de acuerdo al | ambiental.
ESPECIAL #2 DEL 31 DE MARZO DEL 2003 PMA.
LIBRO VI: DE LA CALIDAD AMBIENTAL Art. 83 Plan de Manejo y Auditoria Se dispone del Estudio S|

Ambiental de Cumplimiento

de Impacto Ambiental
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Las organizaciones que
recolecten o transporten
desechos peligrosos o
especiales, brinden
tratamiento a las emisiones,
descargas, vertidos o

La EMAC recolecta y
transporta los
desechos biopeligrosos
hasta la Bodega de la
Planta de Operaciones,

Art. 84 : ’ S por medio de un Sl
realicen la disposicion final contratista. La Empresa
de desechos provenientes de Gad f' taa el
terceros, deberan cumplir con adere etecttia
) transporte e
el presente Libro VI De la incineracion de este
Calidad Ambiental y sus .
P tipo de desechos
normas técnicas.
Emisiones o descargas
accidentales: El regulado
tiene la obligacion de
informar al operador de la
planta de tratamiento de sus
vertidos sobre situaciones de | Se cuenta con planes
fuerza mayor o caso fortuito | de contingencias
que puedan perjudicar su debidamente
Art. 86 operacion. Para tal efecto aprobados en el Sl
debera contarse con un Plan | Sistema Integrado de
de Contingencias que Gestidn que se esta
establezca, entre otros, los implementando.
mecanismos de coordinacién
y cooperacion
interinstitucional para
controlar cualquier tipo de
emergencia
Informacion de situaciones
de emergencia: El regulado
esta en la obligacion de
informar a la entidad Es parte del acuerdo
Art. 87 ambiental de control cuando p . Sl
- ; con los contratistas.
se presenten situaciones de
emergencia, accidentes o
incidentes, por razones de
fuerza mayor
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUME?OALES EXTRACTO / RESUMEN S'EARR'XEﬁAMP??gé%?\IS CUMPLIMIENTO
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION
AMBIENTAL SECUNDARIA DEL MINISTERIO Prueba de planes de
DEL AMBIENTE REGISTRO OFICIAL: EDICION contingencia: Los planes de
ESPECIAL #2 DEL 31 DE MARZO DEL 2003 contingencias deberan ser Los simulacros se
Art. 89 implementados, mantenidos | realizaran con una Sl

LIBRO VI : DE LA CALIDAD AMBIENTAL

y probados periddicamente a
través de simulacros. Estos
deberan ser documentados

planificacién previa
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Cuando se presenten
modificaciones sustanciales
de las condiciones bajo las
cuales se aprobo el Plan de
Manejo Ambiental y por tanto

Art. 90 del plan de monitoreo, de tal Sl
manera que produzca
variaciones en la informacion
suministrada, el regulado
debera informar por escrito a
la entidad correspondiente
Los reportes de
descarga esta
preparando GADERE,
Art. 98 Report_e_anual de descarga luego de los resultados Sl
de emisiones g
del andlisis en la
chimenea del
incinerador.
Existe un Cronograma
Arts. 122y | Monitoreo ambiental y que se implementara S|
123 reporte para monitoreo
ambiental
Condiciones minimas de los Bodega de .
almacenamiento de
Art. 164 lugares para el - ) SI
- desechos biopeligrosos
almacenamiento temporal o
habilitada
Los recipientes
utilizados para el
Identificacion de los envases | almacenamiento de
Art. 165 ) ) ; Sl
durante el almacenamientos | desechos biopeligrosos
son correctamente
identificados
El transporte de desechos
peligrosos debera realizarse
acompafiadodeun | aLoio0 s forma de
manifiestos de identificacion cumolir este articulo en
Art. 170 entregado por el generador, P Sl
AP el caso de los
condicion indispensable para : .
. desechos biopeligrosos
que el transportista pueda
recibir y transportar dichos
desechos.
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUME?ALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION
AMBIENTAL SECUNDARIA DEL MINISTERIO En oS casos previstos por las
DEL AMBIENTE REGISTRO OFICIAL: EDICION normas técnicpas pertingntes
ESPECIAL #2 DEL 31 DE MARZO DEL 2003 previamente a su disposicion | Los desechos
Art. 176 final, los desechos peligrosos | biopeligrosos son S|

LIBRO VI : DE LA CALIDAD AMBIENTAL

deberan recibir el tratamiento
técnico correspondiente y
cumplir con los parametros
de control vigentes.

incinerados por la
Empresa Gadere
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Los métodos de disposicion
final permitidos son: relleno
de seguridad o confinamiento
controlado, inyeccién
controlada en pozo profundo

EMAC tiene contrato
con GADERE para la

Art. 182 L ot incineracion, la misma Sl
e incineracion de acuerdo al : . .
- . que tiene licencia
tipo de desechos peligrosos, .
; ambiental.
M.A puede autorizar otros
métodos de acuerdo a lo que
considere pertinente.
Se prohibe el vertido de
desechos peligrosos en sitios
no determinados y
autorizados por parte de MA EMAC tiene contrato
o por las autoridades con GADERE para la
Art. 196 seccionales que tengan la incineracion, la misma SI
delegacion respectiva o que | que tiene licencia
no cumplan con las normas ambiental.
técnicas y tratamiento
dispuesto en este
instrumento.
Se esta desarrollando
. un Plan de
Las personas que manejen .
; Emergencias para el
desechos peligrosos en ;
. caso de accidentes
Art. 197 cualquiera de sus etapas, . Sl
. durante la recoleccion y
deberan contar con un Plan
; ; transporte de los
de Contingencias. d
esechos
biopeligrosos.
El generador, recolector,
transportador, reciclador,
almacenados y quien realice | La EMAC cuenta con
tratamiento y disposicion final | una Pdliza de Seguros
Art. 199 de desechos peligrosos, que cubre los Sl
debera estar cubierto por una | accidentes y dafios
péliza de seguro que cubra contra terceros
accidentes y dafios contra
terceros.
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN R N T ADAS | CUMPLIMIENTO
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Los generadores, La recoleccion
almacenadores, recicladores, | selectiva de desechos
transportadores, biopeligrosos asi como
almacenados y las personas | su tratamiento se
, que realicen tratamiento y encuentra contratado
TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION disposicion final de los con personas
AMBIENTAL SECUNDARIA DEL MINISTERIO desechos peligrosos, se particulares. Los
DEL AMBIENTE REGISTRO OFICIAL: EDICION Art. 208 aseguraran que sus contratos suscritos con Sl

ESPECIAL #2 DEL 31 DE MARZO DEL 2003

LIBRO VI : DE LA CALIDAD AMBIENTAL

empleados encargados del
manejo de los desechos
peligrosos tengan el
entrenamiento necesario y
cuenten con el equipo
apropiado, a fin de garantizar
su salud.

estas personas
incluyen disposiciones
de seguridad y salud
ocupacional que deben
cumplir durante la
prestacion de los
servicios contratados.
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Las plantas de tratamientos
deberan cumplir con los
siguientes requisitos: 1 estar
alejado al menos a quinientos
metros del poblado mas
cercano; 2 contar con un
estudio de impacto ambiental
aprobado MA.; 3 cumplir con
la norma de calidad
ambiental establecidas en las
leyes, reglamentos y
ordenanzas; 4 registrarse
ante la autoridades MA o
seccionales que tengan la

La Empresa Gadere
dispone de Licencia

Art. 212 delegacién para otorgar Ambiental otorgada por Sl
licencia ambiental; 5 contar el Ministerio del
con una franja de Ambiente
amortiguamiento alrededor
de la planta, de por lo menos
de cien metros; 6 recibir los
desechos Unicamente con el
registro correspondiente
debidamente legalizado y; 7
informar en forma anual al
MA'y a las autoridades
seccionales que tenga la
delegaciones respectiva a
cerca de la cantidad de
desechos tratado.
TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION Er']rg%‘ﬁ‘%o dielt(’ngmggiger
AMBIENTAL SECUNDARIA DEL MINISTERIO L
DEL AMBIENTE REGISTRO OFICIAL: EDICION ge”er'j‘dof’ 'frl‘d'ca”do el
ESPECIAL #2 DEL 31 DE MARZO DEL 2003 caudal del afluente,
frecuencia de descarga, .
42.1.1 ) ) No aplica Sl
tratamiento aplicado a los
LIBRO VI - ANEXO 1: NORMA DE CALIDAD gLuoergtti?ib a”f‘;'fj'; dgsicién de
AMBIENTAL ¥ DE DESCARGAS DE los mismosyidentif?cando el
AFLUENTES: RECURSO AGUA !
cuerpo receptor.
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN R N T ADAS | CUMPLIMIENTO
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
De las actividades que
degradan la calidad del
suelo: Del almacenamiento y
TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION transporte las sustancias Se di
P . e dispone de una
AMBIENTAL SECUNDARIA DEL MINISTERIO quimicas e hidrocarburos zona habilitada para el
DEL AMBIENTE REGISTRO OFICIAL: EDICION deberan almacenarse, almacenamiento del
ESPECIAL #2 DEL 31 DE MARZO DEL 2003 mantenerse y transportarse . .
41.2.3 combustible y aceites Sl

LIBRO VI - ANEXO 2: NORMA DE CALIDAD
AMBIENTAL DEL RECURSO SUELO Y
CRITERIOS DE REMEDIACION PARA SUELOS
CONTAMINADOS

de manera técnicamente
apropiada, tal como lo
establece las regulaciones
ambientales del sector de
hidrocarburo la norma
técnica ecuatoriana INEN
2266

en el centro de
operaciones del Tnlg
Flores.
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Los talleres mecéanicos y
lubricadoras, y cualquier
actividad industrial, comercial
o de servicio que dentro de
Sus operaciones manejen y
utilicen hidrocarburos de
petréleo o sus derivados,
deberan realizar sus

Los lubricantes de
aceites y lubricantes
del equipo automotor
de la EMAC, se
almacena

4.1.2.4 actividades en areas adecuadamente en la SI
pavimentadas e Planta de Operaciones,
impermeabilizadas y por al igual que de los
ningun concepto deberan contratistas y éstos son
verter los residuos aceitosos | recolectados por
o disponer los recipientes, ETAPA
piezas o partes que hallan
estado en contacto con estas
sustancias sobre el suelo
Los tanques metalicos
No se debe mezclar los de 55 galongs
= (almacenamiento de
envases de plaguicidas, .
; . aceite nuevo), son
4.1.2.5. aceite mineral e ilizad Sl
hidrocarburos con la basura reutilizados como
coman. tachos de,ba_sura en
eventos publicos de
concurrencia masiva
Fuentes fijas significativas, El tratamiento de
4112 cuya potencia calorifica sea incineracion se realiza S|
T igual o mayor a 3x10 Wexp 6 | bajo licencia ambiental
0 10x10exp6 BTU/h por GADERE.
TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION
AMBIENTAL SECUNDARIA DEL MINISTERIO
DEL AMBIENTE REGISTRO OFICIAL: EDICION .
ESPECIAL #2 DEL 31 DE MARZO DEL 2003 Fuentes fijas no )
significativas, cuya potencia
LIBRO VI - ANEXO 3: NORMA DE EMISIONES calorifica (hcat imput) sea La empresa que realiza
AL AIRE DESDE FUENTES FIJAS DE menor a 3x10 exp 6 W. la incineracion tiene
COMBUSTION 4114 "Estas fuentes fijas no licencia ambiental S|
T estaran obligadas a efectuar | entregada por el
mediciones de sus emisiones | ministerio de medio
actuales, y deberan proceder | ambiente.
segun se indica en el
siguiente articulo
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN R N AR | CUMPLIMIENTO
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION
AMBIENTAL SECUNDARIA DEL MINISTERIO Las fuentes fijas no
DEL AMBIENTE REGISTRO OFICIAL: EDICION ianificativas demostrarén
ESPECIAL #2 DEL 31 DE MARZO DEL 2003 signinicativas - | GADERE dispone de
4.1.15 cumplimiento de la normativa Sl

LIBRO VI - ANEXO 3: NORMA DE EMISIONES
AL AIRE DESDE FUENTES FIJAS DE
COMBUSTION

mediante algunos métodos
considerados.

licencia ambiental.
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TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION
AMBIENTAL SECUNDARIA DEL MINISTERIO
DEL AMBIENTE REGISTRO OFICIAL: EDICION

En las areas rurales lo
niveles de presién sonora
corregidos que se obtengan
de una fuente fija, medidos

La medicion de niveles
de ruido se realiza de

acuerdo al cronograma
de monitoreo ambiental

41.1.4 en el lugar en el que se . la ol d Sl
ESPECIAL #2 DEL 31 DE MARZO DEL 2003 encuentre el receptor, no que tle_ne a planta de
deberan superar el nivel de g_ettam[en’to]}( ld
LIBRO VI - ANEXO 5: LIMITES PERMISIBLES ruido de fondo en 10 Isposicion final de
DE RUIDO AMBIENTE PARA FUENTES FIJAS decibeles A (10 dBA) GADERE.
Y FUENTES MOVILES Y PARA VIBRACIONES
Se establecen los niveles Realizar mediciones de
maximos permisibles de nivel | niveles de ruido en
4.1.4.2 - . p Sl
de presion sonora, producido | todos los vehiculos de
por vehiculos (TABLA 3) la EMAC (propios y de
los contratistas)
ORDENANZAS
Son funciones de la EMAC:
Barrido, recoleccion,
transporte, tratamiento y
disposicion final, de
desechos no peligrosos y La EMA.C. presta todos
ORDENANZA DE CREACION DE LA EMAC Art. 3 peligrosos, la regulacion'y los servicios detallados, S|
ORDENANZA REFORMATORIA DE ENERO DE ' control dellmanejo y en forma directa o
2007 disposicion final de los indirecta.
escombros y, mantenimiento
y recuperacion de las areas
verdes y parques del Cantén.
ORDENANZA QUE ESTABLECE LOS Clasificacion de los usuarios: | La aplicacion de la
CRITERIOS PARA LA DETERMINACION Y generadores comunes, estructura tarifaria y
RECAUDACION DE LA TASA DE Art. 7 generadores especiales y sus respectivo cobro se S
RECOLECCION DE BASURAS Y ASEO generadores de desechos realiza a base de esta
PUBLICO peligrosos. clasificacién
REFORMA ENERO DE 2007
REGLAMENTOS
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUME?OALES EXTRACTO / RESUMEN SEE;XEB?AMPE’?‘;AC%%S OBSERVACIONES
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES

LEGALES
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El transporte terrestres de
mercancias peligrosa tales
como productos o sustancias
guimicas, desechos, u
objetos que por sus
caracteristicas peligrosas,
corrosivas, explosivas,
téxicas, inflamables,
biolégicas, infecciosas y
radiactivas pueden generar

La recoleccion de
desechos biopeligrosos
dentro del cant6n
Cuenca se realiza
mediante un contratista
que esta tramitando su
Licencia Ambiental.

Art. 53 riesgos que afectan a la St
90s q El transporte desde
salud de las personas
o Cuenca hasta la Planta
expuestas, o causen dafios a . o
A - ; de Incineracién (Nobol-
la propiedad y al ambiente;
- . Guayas) se encuentra
se regiran a lo establecido en d
icacio las leyes pertinentes y en las contratada con un
Reglamento General para la Aplicacion de la as leyes p y Contratista que dispone
Ley Organica de Transporte Terrestres, normas INEN respectivas, y | ..o ambiental.
transito y Seguridad Vial en los tratados y convenios
R.O N° 159 DE 5 DE DICIEMBRE DE 2005 internacionales ratificados
por el Ecuador
La recoleccion de
desechos biopeligrosos
. dentro del cantén
Los conductores de vehiculos .
Cuenca se realiza
de transporte terrestre de ) .
; - mediante un contratista
sustancias téxicas y ]
> ; . que esta tramitando su
peligrosas deben: realizar un Licencia Ambiental
Art. 56. 1) curso de_capacnamon S|
obligatorio, del cual
. o El transporte desde
obtendran un certificado que
. Cuenca hasta la Planta
abalice que se encuentran . -
h de Incineracién (Nobol-
aptos para realizar esta
s Guayas) se encuentra
actividad.
contratada con un
Contratista que dispone
licencia ambiental.
Circular con placas y el El equino automotor se
Art. 56. 5) | vehiculo debidamente quip . Sl
: encuentra matriculado
matriculado
Sl
Art. 56. 6) | Conducir con licencia vigente El equipo automotor S€ SI
encuentra matriculado
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUME%*LES EXTRACTO / RESUMEN SEEF;XEb'f\AMP'EL'}‘;’é%’?\IS CUMPLIMIENTO
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES

LEGALES
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Reglamento General para la Aplicacion de la
Ley Orgéanica de Transporte Terrestres,
transito y Seguridad Vial
R.O N° 159 DE 5 DE DICIEMBRE DE 2005

Art. 157

Todos los vehiculos deberan
tener cinturones de seguridad
para los ocupantes. Estaran
exentos de esta obligacién
los buses de transporte
urbano para los pasajeros,
excepto el conductor

SI

Art. 159

Todos los vehiculos
motorizados deberan
disponer: 1) Un botiquin para
primeros auxilios con: alcohol
antiséptico, agua oxigenada,
gasa, algodén, vendas (una
triangular y una longitudinal
no flexible), esparadrapo
poroso, analgésicos orales y
guantes de latex. 2) caja de
herramienta béasica con:
linterna, juego de
desarmadores, alicates,
juego de llaves, cables de
corriente, cinta aislante. 3)
llantas de emergencias, llave
de ruedas y gata. 4) Extintor
de incendios con capacidad
minima de 10kg., de polvo
quimico seco para vehiculos
pesados, y para vehiculos
livianos inferior a 10kg. 5)
dos triangulos de seguridad
con las siguientes
especificaciones: a) Triangulo
equilatero metalico o plastico,
vacio interiormente con
franjas perimetrales de 5cm.
de ancho y una longitud de
50cm. por lado, las franjas
del triangulo deberan ser de
color rojo retroreflectivo con
un minimo de 98cd/lux/m2 en
sus dos lados. b) la sefial
debera estar equipada con
una base que le permita
apoyarse establemente en el
plano de la via publica en
posicién perpendicular, en un
angulo no superior de los 10
grados hacia atras entre el
plano de la sefial y el plano
perpendicular de la calzada

Revisar el
cumplimiento de este
articulo

SI

CUERPO
LEGAL
APLICABLE

ARTICULO(S),
NUMERALES
Y/O
LITERALES)

EXTRACTO / RESUMEN

ACCIONES
IMPLEMENTADAS /O A
SER IMPLEMENTADAS

PARA CUMPLIR CON
DISPOSICIONES
LEGALES

CUMPLIMIENTO
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Se prohibe la circulacion de
un vehiculo con los
neumaticos en mal estado

Existe una verificacion

Art. 188 (roturas, lisas, permanente del estado Sl
deformaciones), o cuya de los neuméticos
banda de rodadura tenga un
Reglamento General para la Aplicacion de la labrado inferior a 1,6mm.
Ley Orgénica de Transporte Terrestres,
transito y Seguridad Vial Los propietarios de vehiculos
R.O n° 159 de 5 de diciembre de 2005 prop de vet
automotores estan obligados
a someter los mismos, a L
revisiones técnicas La revision de los
Art. 306 mecanicas en los centros de vehlgulos es requisito SI
vyt . previo a la
revision y control vehicular, ) L
) matriculacion
autorizados conforme a la
reglamentacion que expida la
Comisién Nacional
P . La revision de los
Los vehiculos particular una . .
o oz vehiculos es requisito
Art. 308 vez al afio se le realizara una - Sl
- . previo a la
revision mecanicas ) .
matriculacion
Existe control médico
Funcion de prevencion y periédico a todos los
Art. 3 Sl
fomento de la salud colaboradores de la
EMAC
RECOMENDACION 171 DE O.1.T 1985 UNIDAD
DE CAPACITACION Y FORMACION - DIVISION
NACIONAL DE RIESGOS DEL TRABAJO 1998 - -
B ot e Con o turreo SIS | e sspore
Art. 4 Spara un dispensario médico Sl
empresas con mas de cien ] :
) debidamente equipado
trabajadores
Se cuenta con un
médico general cuyo
horario permite cumplir
con lo estipulado en la
o tabla de este articulo.
Organizacion y
B ) . Por la naturaleza del
Art. 7 funcionamiento: horas de : SI
- P trabajo y dado que este
prestacion médica
no se desarrolla en un
espacio fisico
delimitado, no se
requiere personal de
enfermeria
La Unidad de
Médico laborara en Seguridad coordina
Art. 8 colaboracion con permanentemente su SI
Departamento de Seguridad | trabajo con el Servicio
Médico de la EMAC.
Instalacién del servicio
médico, incluye literales a) y | El Dispensario Médico
Art. 10 b) con listados de: equipos, se encuentra Sl
muebles, materiales y debidamente equipado
medicamentos
ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUME?ALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES

LEGALES
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Funciones adicionales para

El médico cumple las
funciones adicionales

Art. 11 P : Sl
3 los médicos de las empresas | que son aplicables a la
RECOMENDACION 171 DE O.I.T 1985 EMAC
UNIDAD DE CAPACITACION Y FORMACION -
DIVISION NACIONAL DE RIESGOS DEL .
TRABAJO 1998 Empresa obligada a La EMAC dispone de
REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO proporcionar todos los un dispensario médico
DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE EMPRESAS | At 12 | Medios humanos, materiales | .10 mente equipado SI
y econdmicos para el buen A
: ; o con su respectivo
funcionamiento del Servicio P~
L médico
Médico
Se cuenta con el
Llevar y mantener archivo archivo respectivo, el
Art. 13 clinico estadistico, ficha cual se encuentra bajo SI
médica y otros la responsabilidad del
médico
Los desechos hospitalarios
infecciosos no tratados,
tendréan el rétulo: desechos
biopeligrosos o infectados. Los desechos
Deberan ser dispuestos en biopeligrosos son
51 S Sl
celdas incinerados por la
especiales del relleno Empresa Gadere
sanitario o seran entregados
para tratamiento secundario
externo.
ACUERDO 1005 DEL MINISTERIO DE SALUD De la responsabilidad del
REGISTRO OFICIAL 106 DEL 10 DE ENERO mantenimiento de los
DE 1997 vehiculos: La operacion y el
REGLAMENTO DE MANEJO DE DESECHOS mantenimiento de los La EMAC cuenta con el
SOLIDOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE vehiculos destinados al debido plan de
SALUD DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR Art. 56 transporte de basuras pa Sl
. . mantenimiento de la
estaran a cargo de la entidad .
- flota vehicular
responsable del servicio de
aseo, obligacion de la que no
guedara eximida bajo
ninguna circunstancia.
Del lavado de los vehiculos y
equipos: El lavado de los
vehiculos y equipos a que Se realiza el lavado de
hace referencia los articulos | los vehiculos de
anteriores deberan recoleccion diario de
Art. 58 . : Sl
efectuarse al termino de la lunes a viernes por
jornada diaria, para parte de los
mantenerlos en condiciones | contratistas
gue no atenten contra la
salud de las personas.
Del cumplimiento de las
normas de transito: Los
vehiculos destinados al
Art. 61 transporte de basuras, Competencia del chofer SI

deberan cumplir las normas
de circulacion y transito
vigentes en cada localidad.

107




ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Adoptar las medidas Los contratistas .
) i entregan los equipos
necesarias para prevencion >
de los riesgos que puedan de proteccion a los
trabajadores, se da
Art. 11, #2 | afectaralasaludy al induccion de los ri Sl
bienestar de los trabajadores induccion de ‘oS regos
en los lugares de trabajo de a los que estan
- expuestos en sus
su responsabilidad | ;
abores de trabajo.
Existe los debidos
planes de
Mantener en buen estado de | mantenimiento de las
servicio las instalaciones, maquinas de trabajo, y
Art. 11, #3 | maquinas, herramientas, y cada trabajador es SI
materiales para un trabajo responsable de la
seguro buena conservacion de
REGISTRO OFICIAL 565 DEL 17 DE S“St h‘?r[amc'je”ttasby.
NOVIEMBRE DE 1986 matenates ce Tabajo.
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE Existen un Dispensario
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO Organizar y facilitar los Médico en la Planta de
DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO servicios médicos, comité de | Operaciones de la
Art. 11, #4 | seguridad, departamento de | EMAC; los contratistas SI
seguridad con sujecion a las | son capacitados y
normas vigentes vigilados por el comité
de S&SO de la EMAC
Esta establecido la
entrega de la ropa de
Entregar gratuitamente a sus | trabajo y equipos de
trabajadores vestido proteccion personal. El
Art. 11, #5 | adecuado para el trabajo y cumplimiento de esta SI
los medios de proteccion normativa exige la base
personal y colectiva del contrato que la
EMAC mantiene con
sus contratistas
Efectuar reconocimientos
médicos periédicos de los
trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, | El cumplimiento de
cuando sufran dolencias o esta normativa es base
defectos fisicos o se del contrato que
Art. 11, #6 encuentran en estados o mantiene la EMAC con S|
situaciones que no los diferentes
respondan a las exigencias contratistas
psicofisicas de los
respectivos puestos de
trabajo
Los contratistas
Instruir sobre los riesgos de entregan los equipos
los diferentes puestos de de proteccion a los
trabajo y la forma y métodos | trabajadores, se da
Art. 11, #9 ) h - . Sl
para prevenirlos, al personal | induccién de los riegos
que ingresa a laborar en la a los que estan
empresa expuestos en sus
labores de trabajo.
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ACCIONES

suficientes para resguardar a
los trabajadores de las
inclemencias del tiempo

con los establecido en
laley

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUME?OALES EXTRACTO / RESUMEN SPEARR'XE'[E\AMPE’?';%%A,\IS CUMPLIMIENTO
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Dar formacién en materia de
prevencion de riesgo, al Los contratistas tienen
personal de la empresa, con | establecido un plan de
Art. 11, # 10 | especial atencion a los difusién de riesgos SI
directivos y técnicos y laborales por frentes de
mandos medios, a través de | trabajo
cursos regulares y periédicos
Proveer a los representantes | Se realiz6 la entrega
de los trabajadores un del Reglamento de
ejemplar del presente Seguridad y Salud
reglamento y de otras Ocupacional de la
Art. 11, # 12 | normas vigentes en relacion | EMAC a cada uno de SI
a prevencion de riesgos, asi | los trabajadores, a los
como del Reglamento Interno | contratistas y existen
de Seguridad. Dejar registros.
constancia de la entrega
REGISTRO OFICIAL 565 DEL 17 DE Dar aviso inmediato a las
NOVIEMBRE DE 1986 autoridades de trabajo y al
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE 'Snsmu_tg '(chga@f'laf&o Clie Se realiza este tramite
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO égundad social, ge los los f lari
Art. 11, # 14 | accidentes y enfermedades en los formuiarios Sl
DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO ) ! A establecidos por el
profesionales en sus centros IESS
de trabajo y entregar una
copia al comité de Seguridad
e Higiene Industrial
En todo centro’de trabajo en Existe el Comité de
que laboren mas de 15 S&SO. v su
trabajadores, debe ysu
: s conformacion esta de
organizarse un Comité de do al |
Seguridad e Higiene del acuerdo al Reglamento
Art. 14, #1 Trabaio. formado por 3 2393 del IESS, el Sl
10, p contratista GADERE
representantes de f S
; tiene la obligacion de
trabajadores y 3 implementar esta
representantes de los no?mativa
empleadores '
Lc;_s !ocalesdde tral?]ajo . Los locales cumplen
Art. 22; # 1 (oficinas y despachos) seran con la cubicacion
. de 2,30 metros de altura, ; SI
a) -~ 2 - establecida en la
minimo de 2m°® de superficie, norma
y 6m° de volumen
Suelo, Techos y paredes:
Techos y tumbados deben Las obras de
Art. 2342 reunir las condiciones construccién cumplen S|
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CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Las escaleras estan
Escaleras fijas de servicios adlosadast, séh_d’a mente
Art. 27; # 1 | de maquinarias e ?n;qﬁ?r?asrigjggc;lzerdo SI
instalaciones a lo establecido en la
ley
Limpieza de locales: 1) los
locales de trabajo y Se dispones de
Art. 34 -1 dependencias anexas P | de limpi Sl
deberan mantenerse siempre personal de impieza
en buen estado limpieza
En los locales susceptibles
de que se produzca polvo, la
limpieza se efectuara
Art. 34 -2 preferentemente por medios | Competencia del S|
' himedos o mediante personal de limpieza
REGISTRO OFICIAL 565 DEL 17 DE aspiracion en seco, cuando
NOVIEMBRE DE 1986 aquello no fuere posible o
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE resultare peligrosa
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO
DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO Todos los locales deberan
limpiarse perfectamente,
fuera de las horas de trabajo,
Art.34-3 | C€On la antelacion precisa Competencia del S|
’ para que puedan ser personal de limpieza
ventilados durante media
hora, al menos, antes de la
entrada al trabajo.
Cuando el trabajo sea
continuo, se extremaran las
precauciones para evitar los
efectos desagradables o Competencia del
Art. 34 - 4 | nocivos del polvo o residuos, P | de limoi Sl
asi como los personal de limpieza
entorpecimientos que la
misma limpieza pueda causar
en el trabajo
Los aparatos, maquinas,
instalaciones, herramientas e Competencia del
Art. 34 -6 | instrumentos, deberan I de limpi Sl
mantenerse siempre en buen personal de impieza
estado de limpieza
Para las operaciones de
limpieza se dotara al Se entrega
Art. 34 - 11 personal de herramientas y periédicamente la ropa SI
' ropa de trabajo adecuadas vy, de trabajo y EPP's
en su caso, equipo de
proteccién personal
En las oficinas de la
En todo establecimiento (I;I;A‘;Aecrl]se;((;sé)treens de
Art. 39, #1 gzk;g;a pr(c))\t/:t‘)al[ase:rg agua agua, y los contratistas SI
yp para tienen ubicados
consumo de los trabajadores di
ispensadores
adecuadamente.
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CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUME;?ALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
. Existen el numero de
Debe disponerse, cuando -
llaves suficientes en la
menos, de una llave por cada Planta de Operaciones
Art. 39, #2 | 50 trabajadores P ' SI
. . y en la planta de
recomendandose las de tipo -
surtidor tratamiento de
GADERE
Queda expresamente Incluir este tema en la
Art. 39, #3 p_roh|b|d0 beber apl|gando re|nduc0|on gue se S|
directamente los labios a los | realiza a los
grifos colaboradores
Los centros de trabajo
dispondrén de vestuarios, Se ha provisto de un
Art. 40, #2 prows_tos _de'a'SIentos y casillero para guardar S|
armarios individuales, con la ropa destinado a
llave para guardar la ropa y el | cada trabajador
REGISTRO OFICIAL 565 DEL 17 DE calzado
NOVIEMBRE DE 1986
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO
DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO Estaran provistos s .
e equipa
Art. 42, #1 Eierirgréliirggnt%rgegéigsg:pel semanalmente de Sl
9 ydep estos insumos
desechos
Las dimensiones minimas de
Art. 42, #3 las cabinas seran de 1m Se cum_ple con la S|
(ancho), 1,20m (largo) y normativa
2,30m (altura)
Duchas: Estaran
preferentemente situadas en
Art. 43, #2 Ios’ c_uartos vestugnos o] Se han |n§talad0 junto S|
préximos a los mismos, caso | a los vestidores
contrario se instalaran
colgadores para la ropa
Lavabos: Estaran provistos Se provee
Art. 44, # 1 | permanentemente de jab6on o | semanalmente de este SI
soluciones jabonosas. insumo
En los supuestos de que el El contratista de
agua destinada al aseo transporte dispone de
personal no fuese potable, se | agua potable, se
Art. 44, # 4 | advertira claramente esta sugerira a la planta de SI
circunstancia, con la tratamiento de
correspondiente indicacion GADERE observar esta
escrita, perfectamente legible | normativa.
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CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Se cuenta con
. . .. . | botiquines en lugares
Servicio de primeros auxilios: apropiados
Todos los centros de trabajo prop
dispondran de un botiquin de
Art. 46 emergencia para prestacion El personal d.e I_a Sl
) de ori " EMAC ha recibido
e primeros auxilios a los o
trabajadores durante la Egpacﬂaqon para
jornada de trabajo. rlnq_ar Primeros
auxilios en caso de
requerirlo
Traslado de accidentados y Los vehiculos
enfermos: Prestados los recolectores de
primeros auxilios se biopeligrosos cuentan
procederd, en los casos con radios y teléfonos
necesarios, al rapido y para pedir ayuda en
Art. 48 ; Sl
correcto traslado del caso de emergencia,
accidentado o enfermo al ademas tienen botiquin
centro asistencial, en que y personal capacitado
deba proseguirse el para dar primeros
REGISTRO OFICIAL 565 DEL 17 DE tratamiento auxilios
NOVIEMBRE DE 1986
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO
DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO ., ,
Ademaés, se colocara en lugar
visible, sea en oficina o0 en
local del botiquin de urgencia
del centro, una relacion Se ha ubicado un
Art. 48 inciso | detallada de las direcciones y | botiquin en los S|
3 teléfonos de la unidad diferentes frentes de
asistencial del Instituto trabajo
ecuatoriano de Seguridad
Social, que corresponda y de
otros hospitales cercanos.
Los locales destinados a
vestuarios deberan ser Se han dotado los
Art. 49 # 2 | independientes y estar implementos SI
dotados de banca y armarios | necesarios
individuales
Servicios higiénicos: Se
instalaran duchas, lavabos, y
excusados en proporcion al
ndmero de trabajadores,
caracteristicas del centro de
trabajo y tipo de labores. De | Las instalaciones
Art. 51 no ser posible se construirdn | cuentan con todos los SI
letrinas ubicadas a tal servicios béasicos
distancia y forma que eviten
la contaminacion de la fuente
de agua. Se mantendran en
perfecto estado de limpieza y
desinfeccion.
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ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Suministro de agua: Se
facilitara a los trabajadores La mayoria de frentes
agua potable. En caso de trabajo cuenta con
contrario, se efectuaran agua potable y para los
Art. 52 - . > M Sl
tratamientos de filtracion o otros casos se envia
purificacién, de conformidad | bidones con agua
con las pertinentes normas potable
de seguridad e higiene.
En la planta de
Limite maximo de presion 85 tratamiento de .
Art. 55, #6 dB | b GADERE se utiliza Sl
escala A del sonémetro h
orejeras como
prevencioén del ruido
Niveles minimos de
iluminacién: 1 Todos los
lugares de trabajo y transito
REGISTRO OFICIAL 565 DEL 17 DE deberan estar dotados de El trabajo se realiza en
NOVIEMBRE DE 1986 Art. 56 suficiente iluminacion natural lugares abiertos Sl
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE o artificial, para que el '
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO trabajador pueda efectuar
DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO sus labores con seguridad y
sin dafios para los ojos
lluminacién Artificial Norma
general: En las zonas de
trabajo que por su naturaleza
carezcan de iluminacién La planta de
natural, sea ésta insuficiente, | incineracién trabaja en
Art. 57 0 se proyecte sombras que las noches con SI
dificulten las operaciones, se | iluminacion artificial
empleara la iluminacién adecuada
artificial adecuada, que
debera ofrecer garantias de
seguridad
En aquellos trabajos que se
manipulen microorganismo o
sustancia de origen animal o
vegetal susceptibles de Se dota al personal de
transmitir enfermedades EPP's periédicamente
infecto-contagiosas, se y se ha dotado a los
aplicaran medidas de higiene | frentes de trabajo de
personal y desinfeccién de las instalaciones para
Art66. - #1 | los puestos de trabajo, el respectivo aseo Sl
dotandose al personal de los | personal.
medios de proteccion Se mantiene un
personal necesarios. Se esquema de
efectuaran reconocimientos vacunacion de caracter
médicos especificos de forma | obligatorio
periddica. En su caso, se
utilizara la vacunacion
preventiva.
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ACCIONES

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES

LEGALES

Se evitard acumulacién de
materias organicas en estado
de putrefaccion. Igualmente
deberan mantenerse libres
insectos y roedores los

Art 66. - # 3 | medios de transporte, las
industrias, talleres,
almacenes, comercio,
centros de trabajo, viviendas,
y locales de reunién, sus
instalaciones y alrededores

Se realiza control de
vectores SI
semanalmente

REGISTRO OFICIAL 565 DEL 17 DE
NOVIEMBRE DE 1986
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE

Los (tiles de las maquinarias | Se ha asignado
que se deban guardar junto a | bodegas para

sélidamente fijados a la
herramienta, sin que
sobresalga ningun perno,
clavo, o elemento de unién, y
en ningln caso, presentaran
aristas o superficies
cortantes.

de la adquisicion

LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO Art. 75 - 2 éstas, estaran debidamente | almacenar S|
DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO ’ colocadas y ordenadas en herramientas para el
armarios, mesas o estantes respectivo
adecuados mantenimiento
1) Herramientas de mano
construidas de materiales
resistentes, seran las méas Los cabos de las
apropiadas por sus herramientas son de
Art. 95 caracteristicas y tamafio para | madera y las cabezas Sl
la operacién a realizar y no de las herramientas
tendran defectos ni metélicas son de acero
desgastes que dificulten su
correcta utilizacién
2) La union entre sus Se mantiene un stock
Art. 95 ele_mentos se_ré firme, para de herramient_as para S|
’ quitar cualquier rotura o realizar cambios
proyeccioén de los mismos. oportunos
3) Los mangos o
empufaduras seran de
dimension adecuadas, no
tendran bordes agudos ni
superficies resbaladizas y
seran aislantes en caso .
necesario. Estaran Se cor_15|dera esta
Art. 95 . necesidad al momento Sl
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ACCIONES

adecuada para efectuar las
citadas operaciones con
seguridad

manipulacion de las
cargas.

Accion: Realizar una
reinduccion

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUME?ALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
5) Toda herramienta manual
se mantendra en perfecto
estado de conservacion. . K
Cuando se observen Se ma”“eﬂe un stoc
Art. 95 rebabas, fisuras u otros (rj:aﬁfgra(;glrigtizz para Sl
desperfectos, deberan ser
) p oportunos
corregidos, o, si ello no es
posible, se desechara la
herramienta.
6) Durante su uso estaran competencia de los
Art. 95 libres de grasas, aceites u Sl
otras sustancias deslizantes colaboradores
10) Los operarios cuidaran
convenientemente las
Art. 95 herramientas que se le hayan | competencia de los S|
’ asignados, y advertiran a su | colaboradores
jefe inmediato de los
desperfectos observados
Manlpg[amon de cargas: La Se ha dado las
elevacion y descenso de las | ; .
cargas se haran lentamente mStrUCC'.O nes
REGISTRO OFICIAL 565 DEL 17 DE evitando toda arrancada o ' | necesarias a los
NOVIEMBRE DE 1986 Art. 101, #1 | parada bruscay trabe_uador_e§ para la SI
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE efectuandose siempre que | Manipulacion de las
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO sea posible, en sentido Z?:Egrs\: Realizar una re
DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO vertical para evitar el A
induccion
balanceo
Gatas para levantar peso: 1) _Se ha d?do las
instrucciones
Las gatas para levantar A
. necesarias a los
cargas se apoyaran sobre .
” . trabajadores para la
base firme, se colocaran . =
Art. 112 : manipulacién de las Sl
debidamente centradas y cargas
verticales, y dispondran de gas. .
3 - Todos los vehiculos
mecanismos que eviten el
brusco descenso cuentan con gatas de
' acuerdo al tonelaje
Manipulacién de materiales:
1) El transporte y manejo de | En la planta de
materiales en lo posible tratamiento de
debera ser mecanizado, GADERE se utiliza
utilizando para el efecto montacargas
- . ’ Sl
Art. 128 # 1 elementos como carretillas, carretillas y otros, que
vagonetas, elevadores, son los adecuados en
transportadores de bandas, traslados dentro de la
grdas, montacargas y planta
similares
Los trabajadores encargados _Se ha d{:\do las
: > instrucciones
de la manipulacién de carga necesarias a los
de materiales deberan ser trabaiadores para la
Art 128. # 2 | instruidos sobre la forma ! P Sl
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ACCIONES

contenido, peligrosidad y
precauciones necesarias
para su empleo

respectiva

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Se ha dispuesto al
personal que no realice
levantamiento de pesos
mayores al 25y 35 %
del peso corporal.
En Recoleccién cuando
Peso méaximo de carga en el peso maximo de la
Art. 128 #4 | varones mayores de 18 afios | carga que puede SI
hasta 175 libras soportar el trabajador
es superior al indicado
en el articulo, el
levantamiento de
cargas se lo realizan
entre dos 0 mas
personas.
Almacenamiento de
materiales: Los materiales
seran almacenados de forma
que no se interfieran con el
funcionamiento adecuado de | Se almacena los
Art. 129 # 1 las r_'néquinas u otros materia!es en lugares S|
equipos, el paso libre en los | que no interfieren con
pasillos y lugares de transito | el paso
y el funcionamiento eficiente
de los equipos contra
incendios y la accesibilidad a
los mismos
REGISTRO OFICIAL 565 DEL 17 DE Carretillas o carros
NOVIEMBRE DE 1986 manuales: Seran de material | Se ha provisto de las
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE resistente, en relacion con las | carretillas que resultan
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO Art. 131 # 1 | cargas que hayan de adecuadas para las SI
DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO soportar, y de modelo tareas que se
apropiado para el transporte | desarrollan.
a efectuar.
Almacenamiento,
manipulacion y trabajos en
depésitos de materiales
inflamables: 1) Los productos
y materiales inflamables se
almacenaran en locales Se almacena los
Art. 136 # 1 | distintos a los de trabajo, y si | productos inflamables SI
no fuera posible, en recintos | en lugares separado
completamente aislados. En
los puestos o lugares de
trabajo s6lo se depositara la
cantidad estrictamente
necesaria
Los recipientes de liquidos o
sustancias inflamables se -
rotularan indicando su Los reuplentgg cuentan
Art 136. # 5 con la rotulacién SI
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ACCIONES

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUM\E(?OALES EXTRACTO / RESUMEN S;Egg"gbﬂ"ﬁ?g’é%ﬁf CUMPLIMIENTO
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Transporte de mercancias
peligrosas. Condiciones de la
carga y descarga: 1) El
personal que se destine a
tales operaciones debera ser
previamente instruido sobre Es de conocimiento de
?SI caractelil'sfticas y peligros contratistas y estan S
Art. 140 el material, funcionamiento )

de la instalacién y los cumplltgndo_contla
sistemas de seguridad, normativa vigente.
siendo experimentado en el
funcionamiento, asi como en
el uso de equipos de
proteccion colectiva y
personal
Transporte de mercancias
peligrosas. Condiciones de la
carga y descarga: 2) La .

REGISTRO OFICIAL 565 DEL 17 DE empresa redactara un plan ;2 :3 sztr?]tgfgceli%igg ,

NOVIEMBRE DE 1986 P
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE | Art136.#2 gemg‘fgg’;ﬂaﬁﬁs‘}?jy":nﬂi a | los trabajadores son Si
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO sus trabajadores en su inducidos al
DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO contenido y entrenandolos en | SUMPlimiento

el uso de los equipos
necesarios

La empresa entregara al
encargado de la carga y al
transportista una tarjeta en la
que se especifique lo
siguiente: a) Nombre del
producto y riesgo del mismo; | Se ha elaborado y
Art 136. # 4 | b) Cantidad de mercanciasy | entregado este SI
nivel de llenado, cuando sea | documento
necesario; ¢) Clase y tipo de
limpieza exigible antes de
carga; d)Tipo de vehiculo que
se requiere y condiciones
particulares que debe cumplir

Sefiales de salida: Todas las
puertas, exteriores, ventanas
y pasillos de salida estaran
Art. 147 claramente rotulados con
sefiales indelebles y
perfectamente iluminadas o
fluorescentes

Se dispone de la S|
sefializaci6n

Pararrayos: Seran de
obligada instalacion en los
siguientes lugares: 2) en
tanques que tengan
sustancias muy inflamables;
4) en edificios y centros
laborales que destaquen por
su elevacion

Se recomendara a la
planta de tratamiento SI
su instalacion

Art. 148
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ACCIONES

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Los trabajadores si
Adiestramiento y equipo: conocen como actuar
Trabajador noceran n
Art. 153 # 1 ab_ajado es conocera en caso dt_e S|
medidas de actuacion en emergencia. Pero es
caso de incendio, necesario volver a
capacitarlos.

Conocen el Plan de
Emergencias y fueron

P . instruidos por personal
Seran instruidos de modo porp

a) - del Cuerpo de SI
conveniente
Bomberos
Accion Inducir al
personal
)| et onaneaes | se hainslaco s
. extintores y alarmas
necesarios
REGISTRO OFICIAL 565 DEL 17 DE
NOVIEMBRE DE 1986 El material destinado al
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE control de incendios no podra
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO ser utilizado para otros f?nes
DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO pa ;
y su emplazamiento, libre de
obstaculos, sera conocido Los extintores se
Art. 153 #2 | POr las personas que depgn enCL_lentran sefializado S|
emplearlo, debiendo existir y ubicados en lugar
una sefalizacion adecuada visible
de todos los elementos de
control, con indicacién clara
de normas y operaciones o
realizar
Todo el personal en caso de
incendio estéa obligado a
. Se ha dado la
Art. 153 # 4 actuar segun las . instruccién debida en la Sl
instrucciones que reciba y )
N, planta de tratamiento
dar la alarma en peticion de
ayuda.
Se consideran instalaciones
de extincion las siguientes:
Art. 155 boqa de |ncend|0, hidrantes Se_han colocado S|
de incendio, columna seca, extintores
extintores y sistemas fijos de
extinciéon

Extintores Méviles; Se

instalara el tipo de En las etiquetas

Art. 159 # 2 | extinguidos adecuado en e);trlgtolrjeesﬁs % %késggaos Sl
funcién de las distintas clases | P2 4 p 9
se utilizan

de fuegos

Evacuacion de locales con

- . ; p Revisar el plan de
riesgo de incendio deberan p

Art. 160 # 1 | poder realizarse evacuacion sobretodo SI
: . en la planta de
inmediatamente de forma o Iy
incineracion.

ordenada y continua
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ACCIONES

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUME;?OALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Todas las salidas estaran .
) g Efectuar estudio sobre
debidamente sefializadas y la necesidad de la
Art160#2 |5 mantendran en pgrj‘ecto sefializacion requerida Sl
estado de conservacion y .
libres de obstaculos que en las d_|ferentes
L N instalaciones.
impidan su utilizacion.
No se consideraran salidas
utilizables para la Se ha dado la
Art 160 #5 | evacuacion, los dispositivos | instruccion al personal SI
elevadores, tales como pertinente
ascensores y montacargas.
La empresa formulara y
entrenard a los trabajadores
en un plan de control de Existe un plan de S|
Art. 160 # 6 incendios y evacuaciones de | emergencias
emergencia, el cual se hara
conocer a todos los usuarios.
La sefializacién de seguridad
se establecera en orden a
indicar la existencia de o s
; - La sefalizacion
riesgos y medidas a adoptar ubicada en la planta de
Art. 164 # 1 | ante de los mismos, y N =nap Sl
. . incineracion cumple
determinar el emplazamiento | and
de dispositivos y equipos de | €°" 0% estandares.
REGISTRO OFICIAL 565 DEL 17 DE P Yy équipos
NOVIEMBRE DE 1986 seguridad y de mas medios
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE de proteccion
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO
DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO La sefializacion de seguridad
no sustituird en ningun caso
a la adopcion obligatoria de
las medidas preventivas, Competencia de los
i Sl
Art. 164 # 2 colectlva_ls 0 personales colaboradores
necesarias para la
eliminacion de los riesgos
existentes, sino que sera
complementaria a las misma
La sefializacién de seguridad | Se ha adoptado
se empleara de forma tal que | sefializacién con
Art. 164 # 3 | el riesgo que indica sea estandares SI
facilmente advertido o internacionales, salvo
identificado en casos especificos
Todo el personal sera
instruido acerca de la
existencia, situacion y .
significado de la sefializacién _Se ha rgallzado la
Art. 164 #5 induccién sobre este Sl

de seguridad empleada en el
centro de trabajo, sobre todo
en el caso en que se utilicen
sefiales especiales

tema
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ACCIONES

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Toda sustancia peligrosa
llevara adherida a su
embalaje dibujos o texto de Los residuos
rétulos o etiquetas que biopeligrosos no se
Art. 172 # 1 | podran ir grabados, pegados | reciben si no estan SI
0 atados al mismo, y que en | correctamente
ningun caso sustituiran a la etiqguetados como tales.
sefializacion de seguridad
existente.
Empleador obligado a Se provee de EPP's, se
. registra la entrega y se
entregar medios de uso renueva
Art. 175, # | obligatorio para protegerles, o
. - periédicamente, SI
4,a,b,c,d,e |renovarlos EPP, instruir a H
- instruyendo sobre el
sus trabajadores sobre uso -
correcto uso y mantenimiento
REGISTRO OFICIAL 565 DEL 17 DE de 10s mismos
NOVIEMBRE DE 1986
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE Ropa de trabajo: Siempre
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO que el trabajo implique por Se ha provisto de
DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO sus caracteristica un overoles, camisetas,
Art. 176 # 1 | determinado riesgo de gorras y calzado SI
accidente o enfermedad adecuado para las
profesional, o sea tareas
marcadamente sucio
i Se ha provisto de
La eleccion de las ropas se .
T overoles, camisetas,
realizara de acuerdo con la
#2 naturaleza del riesgo gorras y calzado S|
. 9 adecuado para las
inherentes al trabajo
tareas
La ropa de proteccion
personal deberé reunir las
siguientes caracteristicas: a)
ajustar bl_en, sin perjuicio de Se ha provisto de
la comodidad del trabajador y .
P overoles, camisetas
de su facilidad de
#3 " . gorras y calzado SI
movimiento; b) no tener
adecuado para las
partes sueltas, desgarradas o
; ; tareas
rotas; c) no ocasionar
afecciones cuando se halle
en contacto con la piel del
usuario
4) Cuando u trabajo
determine exposicion a lluvia
sera obligatorio el uso de
ropa impermeable; 5)
Siempre que las
circunstancias lo permitan las | Se ha dotado al
mangas seran cortas, y personal de la ropa de
#4,5 cuando sean largas, trabajo adecuada para Sl

ajustaran perfectamente por
medio de terminaciones de
tejidos elastico. Las mangas
largas, que deben ser
enrolladas, lo seran siempre
hacia dentro, de modo que
queden lisas por fuera

las condiciones del
tiempo

120




ACCIONES
CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
En aquellos trabajos que
J1o | oatinosy xistariosgode | Laropade wabaotene |
5 colisiones o atropellos, andas reflectivas de
. " seguridad
deberén utilizarse elementos
reflectante adecuados
Proteccion del craneo: 1)
Cuando en un lugar de
trabajo exista riesgo de caida | Se usa casco para la
de altura, de proyeccién descarga del material
Art. 177 . . Sl
violenta de objetos sobre la en la planta de
cabeza, o de golpes, sera tratamiento.
obligatoria la utilizacién de
cascos de seguridad.
REGISTRO OFICIAL 565 DEL 17 DE
NOVIEMBRE DE 1986
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE . »
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO 2) Los medios de proteccion
DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO de caray ojos seran
seleccionados
principalmente en funcién de
los siguientes riesgos: a) e
impacto con particulas o Las e;g%,:mﬁac'ones
Art. 178 cuerpos solidos; b) accion de para_d 3 gl.nh Sl
polvos y humos; proyeccién o considerado dichos
h e . aspectos
salpicaduras de liquidos frios,
calientes, caustico y metales
fundidos; d) Sustancias
gaseosas irritantes, causticas
o téxicas;
Proteccion Auditiva: 1)
cuando el nivel del ruido en
un puesto o area de trabajo Se usa proteccion
A sobrepase el establecido en | auditiva en la planta de
rt. 179 p h Sl
este reglamento, sera tratamiento de
obligatorio el uso de GADERE
elementos individuales de
proteccion auditiva.
2) Los protectores auditivos
seran de materiales tales que
no produzcan situaciones,
disturbios o enfermedades en
las personas que los utilicen. | Las especificaciones
No produciran ademas para EPP's han
Art. 179 A . . ) Sl
molestias innecesarias, y en | considerado dichos
el caso de ir sujetos por aspectos
medio de un arnés a la
cabeza, la presion que
ejerzan sera la suficiente
para fijarlos debidamente.
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ACCIONES

discusiones

acciones de esta indole

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
6) Los protectores auditivos Competencia de los
Art. 179 seran de uso personal e colabporadores SI
intransferible
Proteccion de las vias
respiratorias: En todos Se ha provisto de
aquellos lugares de trabajo mascarillas de doble
en que éxito un ambiente .
contaminado. con filtro a todo el personal
Art. 180 concentracio}les superiores a ?ue :abo_rg nen S|
las permisibles, sera rr?;gieﬁr;?:iéﬁ de
obligatorio el uso de equipos biopepligrosos
de proteccién personal de
vias respiratorias,
Proteccion de las Se ha prowstlo dde
Art. 181-182 | extremidades superiores e guantes_’y calzado para SI
inferiores proteccion de las
extremidades
b) Prohibiciones para los
empleadores: Permitir que Visitas domiciliarias en
Art. 187 trabajadores realicen sus casos pertinentes SI
actividades en estado de
REGISTRO OFICIAL 565 DEL 17 DE embriaguez
NOVIEMBRE DE 1986
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE it
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO ¢) Facultar al trabajador ﬁeec‘zrs‘t;ﬁg?':epm"'s'on
DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO Art. 187 giensl(jsn;pdegcl)ad;s;sylgggirsg establece multas de S|
de proteccion gcuerdo al reglamento
interno
e) Transportar a los
trabajadores en vehiculos
inadecuados para este
efecto: f) Dejar de cumplir las
disposiciones que sobre
g:ﬁ;ﬁgﬁ"ég (Ii:kralssgos Se transporta a los
Art. 187 reglamentos y Iaé colapo_radores en SI
disposiciones de la Division condiciones adecuadas
de Riesgos del Trabajo del
IESS: h) Permitir que el
trabajador realice una labor
riesgosa para la cual no fue
entrenado previamente
Prohibiciones para los Se efectda la inquccién
trabajadores: Efectuar al persqnal que ingresa
Art. 188 a) d - . a trabajar y se lo ubica Sl
trabajos sin entrenamiento
previo en un grupo con mayor
experiencia
No se permite laborar a
b) Ingresar al trabajo en estado | personas en estado de S|
de embriaguez embriaguez como
sefala el articulo
Fumar o prender fuego en Ellsliglzr:ti?;?i::?;no
c) sitios sefialados peligrosos y h'by ion de f Sl
para no causar incendios Ipro ibicion ge fumar en
ugares publicos
Distraer la atencién de sus El Reglamento Interno
d) labores con juegos, rifias, establece sancién para Sl
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ACCIONES

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN N M ADAS | CUMPLIMIENTO
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
RESOLUCIONES
Agentes especificos que Se ha levantado un
entrafian el riesgo de matriz de identificacion
enfermedad profesional: de peligros y
4 o P . . Sl
Agentes Fisicos, Quimicos, evaluacion de riesgos y
Bioldgicos, Polvos y Fibras, la respectiva accion de
Psico-Fisioldgicas control
En el caso de los agentes
productores se consideran
todos los trabajos que
expongan a rnesgo Se ha levantado un
especifico, debiendo iz de identificacid
comprobarse la presencia y mamz_ € identificacion
- de peligros y
la accién del agente L . si
5 respectivo, se tendra en evaluacion de riesgos
RESOLUCION N° 741 DEL 18 DE SEPTIEMBRE ' . . para recoleccion y
cuenta los trabajos agricola, .
DE 1990 ) ; manejo de
pecuario, minero, biopeliarosos
manufacturero y SANITARIO, pelig '
que exponen al trabajador a
la transmisién de tales
agentes
REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE 9
RIESGOS DEL TRABAJO No se ha identificado
6 Enfermedades profesionales | enfermedades SI
profesionales.
Registrar en el IESS desde el
primer dia de labor al A través del Contratista
trabajador, mediante el se realiza el respectivo
respectivo aviso de entrada, | aviso de entrada
10. ; : ; SI
como dependiente de la inmediatamente, se
actual empresa empleadora, | constata a través de
o constatar en las planillas de | roles de pago
aportes
En caso de que no se
hubiere enviado, y se
comprobase el derecho a la
afiliacion del trabajador
accidentado, este tent_:ira El Contratista debera
derecho a las prestaciones . .
- responder si no realiza
10. correspondientes, pero su Sl

valor ser& cobrado al
empleador de acuerdo con
las normas para calcular la
Responsabilidad Patronal en
el seguro de riesgos del
trabajo

la correspondiente
afiliacion al IESS
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ACCIONES

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES

El empleador esté obligado a
llenar y firmar el aviso o
denuncia en todos los casos
de accidentes de trabajo que
sufrieren sus trabajadores y

38 gue ocasionaren lesion Se notifica a través del S|
corporal, perturbacién Aviso de Accidente
funcional o la muerte del
trabajador, dentro del plazo

RESOLUCION N° 741 DEL 18 DE maximo de 10 dias a
SEPTIEMBRE DE 1990 contarse desde la fecha del
accidente
REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE
RIESGOS DEL TRABAJO

La falta de cumplimiento del
aviso, ocasionara al Se notifica

40 empleador o funcionarios inmediatamente al S|
responsables una multa Contratista o al IESS
equivalente del 20% del segun el caso
salario minimo vital general
En los casos en que se
advierta indicios de una
enfermedad profesional, el
empleador o el trabajador No se ha presentado el

42 comunicara inmediatamente Sl

a las dependencias del IESS
para la investigacion y
adopcion de medidas
pertinentes.

caso
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ACCIONES

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUM\E(?OALES EXTRACTO / RESUMEN SIEARRIXEH?\AMPTRT%%?\IS CUMPLIMIENTO
APLICABLE
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Las empresas sujetas al
régimen del IESS deberan
cumplir las normas y
regulaciones sobre
prevencion de riesgos Se cumple segdn la
44 establecidos en la Ley, legislacién vigente del SI
Reglamento de salud y IESS
seguridad de los trabajadores
y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo,
Reglamento de seguridad e
higiene del trabajo del IESS
Se tomaran en cuenta
ademas de los factores de
accidentalidad los aspectos
relativos al cumplimiento por
parte de los empleadores de
expresas disposiciones del
RESOLUCION N° 741 DEL 18 DE Cadigo de Trabajo, Se cumple con el
SEPTIEMBRE DE 1990 49 Reglamento de Salud y reglamento del Decreto S|
Seguridad de los 2393 emitido por el
trabajadores y mejoramiento | IESS
del medio ambiente de
trabajo, Reglamento de
REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE seguridad e higiene industrial
RIESGOS DEL TRABAJO del IESS, Reglamento de los
servicios médicos de
empresas y otras normativas
Se esta desarrollando
Planes y programas de un Plar_1 de prevencion
ion de ri de de accidentes durante
50 prevencion de riesgos la recoleccién y SI
accidentes y enfermedades
. transporte de los
profesionales desechos
biopeligrosos.
Funcionamiento de la oficina Se ha conformado el
de seguridad e higiene Comité Paritario de
50 industrial y comité paritario SI

de seguridad conforme a las
disposiciones legales

S&SO de acuerdo al
reglamento
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ACCIONES

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Se tiene un dispensario
médico y un Médico
Regulaciones sobre los contratado por la
50 servicios médicos de EMAC. SI
empresa Accién: Dotar los
botiquines
correspondientes
Existen extintores en
- lugares adecuados, y
RESOLUCION N° 741 DEL 18 DE 50 Prevencion y control de se revisara planes de S|
SEPTIEMBRE DE 1990 incendios y explosiones emergencia de
contratistas
Mantenimiento preventivo y Se ha elaborado un
50 " SI
programado Plan de Mantenimiento
REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE " -~ Existe el servicio de
L SI
RIESGOS DEL TRABAJO >0 Seguridad fisica guardiania
50 Sistemas de alarma y Se tiene un sistema de S|
evacuacion de desastres alamas
. . Se tiene una persona
52 ale ilgnl;nlddeal(:rggfggundad € responsable del area SI
9 ! de S&SO
De la responsabilidad
patronal por riesgos del
Trabajo: Cuando las
investigaciones realizadas
por los organismos de
prevencion de riesgos del
IESS apareciera que el .
) Esta normativa es base
accidente o la enfermedad se
. del contrato para ser
55-61 ha producido por . SI
. - cumplida por los
inobservancias de las -
; ) contratistas
medidas preventivas y lo
dispuesto en los
reglamentos, el asegurado
tendréa derechos a sus
prestaciones, pero su valor
debera ser cobrado al
empleador. Ver méas
RESOLUCION CI010 DE LA COMISION
INTERVENTORA DEL 8 DE DICIEMBRE DE At 3 Responsabilidad Patronal en Ee ?:r%ﬁazugéuaalgﬁgt; s
1998 ’ el Seguro de Enfermedad P P
REGLAMENTO GENERAL DE IESS
RESPONSABILIDAD PATRONAL —
Responsabilidad Patronal en | Se paga puntualmente
Art. 9 los seguros de invalidez, la planillas de aporte al SI
vejez y muerte IESS
. Se paga puntualmente
Art. 14 Responsabilidad Patfonal &N lia planillas de aporte al SI
el Seguro de Cesantia
IESS
Se paga puntualmente
. la planillas de aporte al
Art. 17 Responsab_llldad Patronal en | ess y se da aviso S|
el Seguro riesgos del trabajo | . !
inmediato de los
accidentes ocurridos
o Se paga puntualmente
Art. 18 Responsabilidad Patronal en la planillas de aporte al S|

la enfermedad profesional

IESS
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ACCIONES

CUERPO ARTICULO(S), IMPLEMENTADAS /O A
LEGAL NUMERALES EXTRACTO / RESUMEN SER IMPLEMENTADAS CUMPLIMIENTO
APLICABLE Y/O PARA CUMPLIR CON
LITERALES) DISPOSICIONES
LEGALES
Los trabajadore§ tienen Los trabajadores estan
derecho a estar informados .
h informados respecto de
Art. 19 sobre los riesgos laborales 0 ri . SI
: S 0S riesgos a que estan
vinculados a las actividades
- expuestos
que realizan
Los trabajadores o sus La EMAC respeta los
. derechos de los
representantes tienen baiad
derecho a solicitar a la trabajadores
: establecidos en el
Art. 20 a““?”d"".‘? competente la .. | Codigo del Trabajo y Sl
CAPITULO IV DE LOS DERECHOS Y ’ realizacion de una inspeccion obliga por medio del
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES al centro de trabajo, cuando gap
. ) contrato a que sus
consideren que no existen contratistas cumplan
RESOLUCION CI010 DE LA COMISION condiciones adecuadas con esta normati?/a
INTERVENTORA DEL 8 DE DICIEMBRE DE
1998 Los examenes Médicos
son mantenidos por el
Los trabajadores tienen Médico contratado por
derechos a conocer los la EMAC, el mismo que
Art. 22 . h Sl
resultado de los examenes le informa de los
médicos respectivos resultados
a cada uno de los
trabajadores
La EMAC cuenta con
Los trabajadores tienen un programa de
derecho a la informacién y Capacitacion que
formacién continua en incluye temas de
Art. 23 . It - - Sl
materia de prevencion y prevencion de riegos
proteccion de la salud en el del trabajo, los mismos
trabajo que son transferidos a
sus contratistas
Se ha emitido el
Art. 24 los trabajadores tienen las Reglamento de S&SO
literales a, b, | siguientes obligaciones en en donde constan las S|
c,d, e, f, g, | materia de prevencion de obligaciones para los
hiyj riesgos laborales trabajadores en cada
tarea
Cuando las actividades que
norm_almente realiza una La EMAC, y los
trabajadora resultante .
- . contratistas respeta los
peligrosas durante el periodo derechos de los
Art. 27 de embarazo o lactancia, los ; Sl
] trabajadores
empleadores deberan :
. establecidos en el
adoptar las medidas P ;
. . Cadigo del Trabajo
necesarias para evitar su
exposicién a tales riesgos
Ademas de cumplir con
Se prohibe la contratacién de la presente normativa
CAPITULO V DE LOS TRABAJADORES niﬁ(fs nifios v adolescentes la EMAC mantiene una
OBJETO DE PROTECCION ESPECIAL iy Igrealiza)::ién o prohibicién expresa
RESOLUCION CI010 DE LA COMISION Art. 28 gctividades insalubres o dentro de su SI
INTERVENTORA DEL 8 DE DICIEMBRE DE . reglamento interno, y
peligrosas que puedan .
1998 ve gue sus contratistas
afectar su normal desarrollo
cumplan con esta
disposicion.
FECHA:06/05/2010
Aprobado por:
Dr. Juan Carlos Pacheco Solano
Rev. No. 06

ASESOR JURIDICO
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5.5 SEGUIMIENTO, MEDICION Y CONTROL

55.1 IMPORTANCIA

El objetivo es establecer las directrices para realizar en forma periddica las
labores de monitoreo, medicidn, seguimiento y control cuando amerita, en el
desempefio del sistema de gestion que se estd implementando.
DEFINICIONES

Medicion: determinacion de las caracteristicas mas relevantes de los procesos
o actividades que se desarrollan dentro de la recoleccion selectiva de residuos
biopeligrosos.

Desempefio: resultados medibles del sistema de gestidn, relativos al control
de aspectos, riesgos y de no conformidades, que permitan verificar el
cumplimiento de la politica, objetivos y metas.

Para poder ejercer este seguimiento y control es necesario la informacion que
proporcionan las matrices de: Aspectos e impactos con sus respectivos
controles operacionales, la de identificaciéon de peligros y evaluacion de riesgos
con sus controles operacionales. Ademdas es necesario tener en cuenta el
objetivo, las metas y los indicadores especificos para la Gestion de

Biopeligrosos.

5.5.2 MATRIZ DE SEGUIMIENTO, MEDICION Y CONTROL

Como una de las medidas del desempefio del sistema de gestion, la
organizacion debe realizar el seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del cliente con respecto a si la organizacion ha cumplido sus
requisitos. Debe determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha

informacion.

Es necesario para esto definir la matriz de seguimiento medicién y control.
Dentro del proceso del manejo de residuos Biopeligrosos el “producto” que se
ofrece es el de: “residuos sdlidos Biopeligrosos recolectados en forma
selectiva, tratados y/o dispuestos de acuerdo a la normativa aplicable”, para
que este producto sea de satisfaccidn para los clientes es necesario que

cumpla unos requisitos que tienen caracteristicas y especificaciones propias,
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para esto es necesario hacer un seguimiento, una medicién si es posible y un
control de cumplimiento de cada requisito, para de esta forma controlar todo
el proceso. En caso de existir no conformidad con el producto por no cumplir
con los requisitos del cliente se tiene que realizar un control del producto no
conforme, este control es justamente la parte final de la matriz que se puede

entender claramente revisando el Anhexo 9.

5.5.3 IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORMACION

Segun ISO 14001 e ISO 18001, la EMAC debe identificar las necesidades de
formacién relacionadas con sus aspectos Ambientales, de S&SO, y de su
sistema de gestion. Debe proporcionar formacidn o emprender otras acciones
para satisfacer estas necesidades, y mantener los registros asociados.

La identificacion de la necesidad de formacion, viene de la observacion directa
del proceso, de los registros de no conformidades, de las quejas y reclamos, e
incluso de las solicitudes de acciones preventivas, correctivas y de mejora. A
esto se suma las matrices de evaluacion de controles operacionales que
sugiere capacitacién de los colaboradores de la EMAC.

Se cree necesario realizar dos capacitaciones al ano, que incluyan como
sistema de evaluacién: un examen objetivo al final para todos los
participantes. El programa de capacitacion quedaria establecido de la

siguiente manera:

NOMBRE OBJETIVO DURACION FRECUENCIA | ASISTENTES
Capacitacion | Dar a | 2 horas 2 veces x afo Choferes
manejo  de | conocer Obreros de
biopeligrosos | como se recoleccion.
realiza el Contratista.

transporte vy
recoleccion

adecuados

Personal que
labora con el

contratista.
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tomando en

cuenta el

cuidado del

ambiente vy

la seguridad

de los

colaboradore

S
Capacitacion | Dar a | 2 horas 1 vez x afio Personal que
Manejo de | conocer un labora en los
biopeligrosos | almacenamie establecimient
Almacenamie | nto terciario os de salud en
nto terciario | adecuado vy la entrega de
en E. de|como los R.B.
Salud entregar los

residuos

biopeligrosos

adecuadame

nte
Capacitacion Dar una | 2 horas 2 veces al ano Contratistas,
sobre respuesta obreros de
procedimientos oportuna y recoleccion,
y planes de | adecuada en choferes.
emergencias situaciones de

emergencia o]

accidentes.
Capacitacion Prevenir riesgos | 1 hora 2 veces al afo Contratista,
sobre seguridad | en cuanto a obreros de
y salud | seguridad y recoleccién y
ocupacional salud de los choferes.

trabajadores.
TABLA 7 PROGRAMA DE CAPACITACION

REALIZADO POR: TEDDY GONZALEZ
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554 PLANES DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y
METROLOGIA.

Los planes de mantenimiento que tiene que ver con la recoleccion, el
transporte, y la incineracién, son los que manejan en forma separada y de
acuerdo con sus necesidades cada uno de los dos contratistas. Se ha podido
constatar que existen planes de mantenimiento de los vehiculos recolectores,
basados en revisiones diarias y con su correspondiente registro. En cuanto a la
planta de tratamiento, GADERE tiene un plan de mantenimiento riguroso sobre
todo con el incinerador y con los filtros de control de emisiones, los mismos
que son de conocimiento del Ministerio del Ambiente, emisor de la licencia
ambiental vigente que posee GADERE.

En lo que concierne a la EMAC EP, el plan de mantenimiento es Unicamente
para la bodega temporal de biopeligrosos y se encuentra dentro del plan de
mantenimiento de edificios locales y residencias para el 2010 aprobada por el
jefe del departamento financiero, esta bodega estd ubicada en el centro de
operaciones que tiene la EMAC. El mantenimiento se realiza una vez por afo
en el mes de agosto, y consiste en pintar paredes, y revision de instalaciones
eléctricas y de agua. El mantenimiento del vehiculo esta especificado en la

matriz del Anexo 10.

5.5.5 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

De acuerdo a lo que exige la norma ISO 9001 en lo que tiene que ver con los
proveedores; la EMAC debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcién
de su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la
organizacion. Debe establecerse los criterios para la seleccion, la evaluacion y
la re-evaluacién. Deben mantenerse los registros de los resultados de las

evaluaciones.

Para la recoleccion selectiva de residuos biopeligrosos existen dos
proveedores, el contratista de recoleccion” Tcgo Hugo Flores”, y el contratista
de tratamiento y disposicion final "GADERE”. Los dos proveedores han sido

seleccionados a través de los procesos de contratacién establecidos en la ley
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organica del sistema nacional de contratacion publica, siendo este el criterio
de seleccién utilizado. Los dos se sujetan a lo establecido en los pliegos de
requerimientos, y se acogen a lo que establecen sus respectivos contratos.

Los criterios para la evaluacién de proveedores o para el seguimiento del
desempefio se pueden ver con claridad en el Anexol1, son dos matrices una
para recoleccion y otra para transporte e incineracion, las mismas que tienen
el criterio, la especificacion de tal criterio, el medio por el cual sera evaluado y
al final se le asigna un peso a cada criterio por medio de un puntaje el mismo
que es porcentual. Se estad realizando una fiscalizacién anterior al pago de
planillas para ver el cumplimiento de requisitos de proveedores, en el caso de
no cumplir se atienen a lo que contempla el contrato para cada proveedor, en

el peor de los casos sera la multa.

5.5.6 AUDITORIAS INTERNAS

Las auditorias internas se practican al Sistema integrado de gestion en la
medida que se vaya implantando la documentacién que lo conforma, para
comprobar si se cumplen en la organizacién las practicas establecidas relativas
a la Calidad, al Medio Ambiente y a la Prevencion de Riesgos Laborales. Se
apoya en el cumplimiento de los procedimientos y los registros, su ejecucion
se corresponde con los programas de auditorias, que se ha tenido al poco
tiempo de iniciado este trabajo.

La auditoria debe llevarse a cabo por personas independientes de la actividad
auditada, por lo que puede tratarse de personas ajenas o que pertenecen a la
organizacion.

Las tres normas de referencia establecen la obligacion de llevar a cabo
auditorias internas a intervalos planificados, lo cual complementa
evidentemente las actividades de seguimiento y medicion.

Una vez implementado el sistema, la auditoria interna se la realizara a

intervalos maximos de un afio.
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5.5.7 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA.
OBJETIVO:

Establecer la metodologia con el fin de investigar las causas que originan las
no conformidades reales o potenciales, para prevenir su recurrencia a través
de la toma de acciones correctivas; evitar su ocurrencia mediante acciones
preventivas e implementar acciones de mejora, como medio para garantizar la
eficacia del Sistema de Gestion Ambiental, de la Calidad y en Seguridad y
Salud Ocupacional.

ALCANCE:

Este procedimiento tiene alcance para el servicio de recoleccién selectiva de
biopeligrosos que presta la Empresa Municipal de Aseo de Cuenca vy que
integran el Sistema de Gestidén de la Calidad, el Ambiente y de la Seguridad y

Salud Ocupacional.

DEFINICIONES:Tomado de las normas ISO 9001, 14001.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Accidén correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Accién preventiva: accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Mejora continua: accion recurrente para aumentar la capacidad para cumplir
los requisitos.

Correccion: accién tomada sobre un producto y/o servicios declarados como
no conformes, de tal forma que sea conforme con requisitos.

Observacioén: situacion con riesgo de convertirse en no conformidad.
Representa una oportunidad de accion preventiva o de mejora.

Eficacia: extensién en la que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados.

DOCUMENTOS DE SOPORTE:
cODIGO DOCUMENTO
Norma ISO 9001
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Norma ISO 14001
Norma OHSAS 18001

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
DISPOSICIONES GENERALES:

La EMAC al implementar su Sistema de Gestién de la Calidad, Ambiental y
en Seguridad y Salud Ocupacional ha identificado y determinado sus
requisitos en funcién de las Normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.
Por tanto el NO cumplimiento de tales requisitos y otras especificaciones
pertinentes llevan a identificar No Conformidades que provocan
desviaciones, las mismas que ameritan ser registradas a cualquier nivel de
la EMAC o de sus contratistas para llevar a cabo acciones correctivas o
preventivas cuyo seguimiento tiene el propdsito de eliminar sus causas,
generando asi lineamientos para mejorar el desempefio del SIGACS&SO.

El Facilitador del proceso y/o colaborador asignado, realizara el analisis de
causas y el establecimiento de los planes de accion en un plazo maximo de
8 dias término, el mismo que sera registrado y entregado al Asistente del

Sistema de Gestion.

ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y MEJORA

No ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES

Llenar los datos
correspondientes al numeral 1
del formulario y entregar al

Asistente del Sistema de

Cualquier Gestion.
Identificar y registrar la no colaborador en todos Para el caso de Auditoria
conformidad real o potencial. |los niveles de la Interna, se debe llenar el tipo
EMAC de no conformidad y el requisito

que incumple.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

OBSERVACIONES

Analizar la causa de la no

conformidad

Facilitador del

proceso

Las solicitudes son analizadas
por el Representante de |la
Gerencia, de acuerdo al asunto
y son direccionadas al
Facilitador del proceso

responsable.

Para el caso de solicitud de
acciones correctivas de auditoria
externa, el Representante de la
Gerencia designa las
responsabilidades para el

tratamiento.

Definir el plan de accién a

implementar,

Responsable

asignados

En los casos en los que la
correccion no elimine la causa
de la no conformidad, se deben
definir las acciones que

permitan eliminar dicha causa.

La accion correctiva 0
preventiva se aplica de acuerdo

a los siguientes criterios:

e El impacto de la no
conformidad sobre el cliente, el
Sistema de Gestion o el

proceso.

. Frecuencia de la no
conformidad sobre el cliente, el
Sistema de Gestion o el

proceso.

Si en las acciones correctivas y
preventivas se identifican
peligros o controles, nuevos o
que han cambiado, notificar al
Asistente de Seguridad y Salud
Ocupacional para que realice la
valoracion de los riesgos, previo
a la implementacion de las

acciones.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

OBSERVACIONES

Realizar el seguimiento al Plan
de accidn y registrar el

cumplimiento del mismo.

Facilitador del
Proceso

Jefes
Departamentales
Auditores Internos
Asistente del Sistema

de Gestidn

El

accion se realizara por:

seguimiento al Plan de

e Auditorias Internas

e  Revisién Gerencial

e Reuniones perioddicas
departamentales

e  Revision del Plan Operativo

Institucional.

e Consultas a través del
sistema.

Durante el seguimiento se

verifica la eliminacion de la

causa raiz o principal que

genera la no conformidad.
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Evaluar eficacia de la accion y

cierre

Facilitador del
Proceso

Jefes
Departamentales
Auditores Internos
Asistente del Sistema

de Gestidn

En el formulario se debe incluir
el método a través del cual se
evidencia la eficacia de la accién

tomada.

Si aun no se ha eliminado la
causa de la no conformidad, se
vuelve a realizar el analisis de
causas Yy la implementacion de

planes de accion.

Si se elimind la causa de la no
conformidad se aprueba la
accion y el responsable del
seguimiento firma como
evidencia del cierre de la no

conformidad.

6. |Estandarizacion

Facilitador del

Proceso

La estandarizacion se realiza
cuando se requiera generar un
procedimiento o instructivo,
como parte de la accidn

correctiva.

El control de registros de seguimiento medicidn y control, llevara la solicitud

de accion correctiva, preventiva y de mejora, la fecha en que se solicita, quien

lo solicita, que puede ser cualquier colaborador, para quien esta disponible el

registro. La solicitud de accidén correctiva, preventiva y de mejora tiene la

forma siguiente: ver Anexo 12. Son varios formularios de solicitud de accién

correctiva que pidié el autor de este trabajo después de una inspeccion

realizada a la fase de recoleccién, donde se puede constatar incluso que

algunas acciones correctivas fueron implementadas sobre la marcha, mientras

se realizé el presente trabajo, para continuar la implementacion del SIG-C-A-

S&SO0.

El control de procedimiento se registra de la siguiente forma:
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Quien elabora, quien revisa, y quien aprueba, incluye la fecha de aprobacién,

y la modificacion realizada, como se puede ver en el cuadro siguiente.

CONTROL DEL PROCEDIMIENTO:

No.

REV.

ELABORADO

REVISADO

APROBADO

FECHA DE
APROBACION

MODIFICACION
REALIZADA

Ing. Fernanda
Andrade A.

Ing. César Arévalo

Vélez.

Ing. Pablo

Pefafiel

Asistente del
Sistema de

Gestion

Representante de

la Gerencia

Gerente de la
EMAC

Se incluye la
valoracién de riesgos
antes de implementar
las acciones
correctivas o
preventivas, para el
caso de identificacion
de peligros.

Se incluye las
reuniones de revision
del Plan Operativo
Institucional, para el
seguimiento al
cumplimiento de los

planes de accidn.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES.

La recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos
biopeligrosos en la ciudad de Cuenca de forma adecuada es de suma
importancia para prevenir contaminacion potencialmente peligrosa para
la salud humana, animal y del ambiente en general.
La EMAC EP busca la excelencia en la entrega de los servicios que le han
sido encomendados, y en forma particular en la recoleccién selectiva de
los residuos biopeligrosos.
El resultado de la cobertura del servicio es que un 80% de los
generadores estan entregando sus residuos a la EMAC. Las solicitudes
de peticion de servicios se van incrementando lo que hace que la
cobertura se vaya ampliando, se espera llegar al 100%.
Existe el compromiso de la gerencia para mantener el sistema integrado
de gestidon en la recoleccion selectiva de residuos biopeligrosos.
El sistema integrado de gestién implementado ha arrojado una
estrategia ambiental preventiva que ayuda a la reduccién de gastos vy
ayuda a mejorar la calidad del servicio y a proteger la salud de los
colaboradores.
Un déficit de procedimientos seguros y formacion técnica del personal
que maneja los residuos biopeligrosos han sido superados y existe una
tendencia a mejorar en forma continua la calidad del servicio.
Disminucién directa de afectacidn sobre los recursos aire, suelo,
agua, paisaje.
La capacitacién técnica de los contratistas, obreros y choferes
promueven una mejor adaptacién, motivacion y compromiso que los
hace mas eficientes.
Disminucién de enfermedades profesionales por un mejor control
de riesgos laborales.
La implementacion del sistema integrado de gestidon en el manejo de
residuos biopeligrosos asegura un reconocimiento nacional e

internacional de la calidad del servicio que presta la EMAC EP.
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RECOMENDACIONES
El reto para la EMAC EP después de alcanzar las certificaciones es
mantener el sistema integrado de gestidn, para beneficio de la empresa,
los usuarios y de la ciudad.
Es prioritario mediante un soporte legal darle a la EMAC EP la posibilidad
de ejercer un control, con capacidad de obligar a los generadores de
mantener y entregar los residuos biopeligrosos en condiciones técnicas
adecuadas para poder mejorar el proceso.
Seria prudente planificar a mediano plazo la instalacién de una planta de
incineracion que pueda reducir costos e incluso ofrecer una solucidn
efectiva a las ciudades cercanas a Cuenca.
Algunas de las solicitudes de acciones correctivas solicitadasen este
trabajo han sido ejecutadas, existen otras como la implementacién de
una plataforma de descarga en la bodega de biopeligrosos con un canal
de recoleccion de lixiviados se vuelve prioritario.
Capacitaciones e inducciones para el personal encargado del manejo de
residuos biopeligrosos en los centros de salud.
Las hojas de registros no deben ser manipuladas por los obreros de
recoleccion.
Exigir a los generadores un almacenamiento terciario que cumpla con la
normativa en cuanto a acceso restringido, sefalizacién, que no esté
expuesto al sol ni al agua, en fundas o recipientes apropiados y de facil
retiro para el recolector.
Clasificar a generadores de acuerdo con el volumen de residuos que
entreguen por mes: < 150 Kg/mes son pequefios, > 150 y <500 son
medianos, y > 500 son grandes generadores.
Establecer contratos sobretodo con los grandes generadores.
Normalizar el tamafio y las capacidades de las fundas, guardianes de
corto punzantes, y cajas de residuos especiales de acuerdo al volumen
generado, sin sobrepasar los 8 Kg de peso, para un facil manejo y el
cuidado del obrero de recoleccién.Que la EMAC EP provea de fundas vy

guardianes para asegurarse de la calidad y sus tamafos.
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ANEXOS.

ANEXO 1

25000,00
20000,00
15000,00
PESO (KG)
10000,00

5000,00

RECOLECION DE DESECHOS BIOPELIGROS (ANO 2009)

20171,90
18435 97 17291 50
16555 65

1213410 1247400 127716049521 15

10387,07 11088,21

910292

0,00

ENEROFEER MARZ ABRIL MAY JUN JUL AGOS SEPT OQCT NOv  DIC

NOTA: DESDE EL 2 DE FEBRERO HASTA EL 16 DICIEMBRE DEL 2009 SE REALIZA LA RECOLECCION
DE BIOPELIGROSOS EN EL HOSPITAL DEL IESS Y HOSPITAL VICENTE CORRAL MOSCOSO. DESDE EL
21 MARZO HASTA EL 21 DE JUNIO DEL 2009 ES ESTE EL MOTIVO DEL INCREMENTO

N° CLINICAS

FRECUENCIA DE CENTROS DE SALUD RECOGIDAS BIOPELIGROSOS
DURANTE EL ANO 2009

689

700
520
560
540
520
500
580

560

EMERD  FEBRERD  WMARZO AERIL [LE] JUNID JuLio AGOSTO SEPTIBWBRE OCTUBRE NOWBWBRE DICIBWBRE

MES
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ANEXO 2

FRECUENCIA DE DESECHOS BIOPELIGROSOS DEL 2010

HORARIO DE RECOLECCION: A PARTIR DE LAS 10H00
HORARIO DE RECOLECCION: A PARTIR DE LAS 08H00
LABORATORIOS

LUNES A VIERNES
- PARROQUIAS Y

FRECUENCIA

FRECUENCIA/CONTINUACION

FRECUENCIA

TODOS LOS DIAS SEMANA

UN DIA A LA SEMANA

DOS DIAS A LA SEMANA

Ne

CENTRO DE SALUD

CENTRO DE SALUD

CENTRO DE SALUD

1 UNIDAD RENAL DEL AUSTRO 5 DISP. VIRGEN DE BRONCE -MARTES 59 APROFE -MARTES/VIERNES
HOSPITAL MUNICIPAL DE LA MUJER-
2 HOSPITAL SOLCA 6 CLINICA SANTA FE- MARTES 60 MAR/JUEVES
3 HOSPITAL MILITAR 7 DISPENS. MEDICO [ESS- MARTES 61 AREA DE SALUD N° 2- MIERCOLES/VIERNES
4 HOSPITAL MONTESINAI 8 CONSULT. SANTA ANA- MIERC. 62 DISPENSARIO MARIA AUXILIADORA-
9 CONSULT. MONTESINAI -MARTES 63 CENTRO DE SALUD N° 3-MARTES/JUEVES
10 LAB. CLIN.BIOSALUD- MIERCOLES 64 CLINICA MEDICA PRAXXEL-LUNES/VIERNES
CLIN. UROLOGIA-UROCLINIC C.A.- DISPENSARIO MEDICO AEPIC-
11 JUEVES 65 MIERC/VIERNES
12 HEMATOLOGIA LAB.-LUNES 66 CRUZ ROJA-MARTES/JUEVES
CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS-
13 MUNI CUEN MEDISOL ARENAL-JUEVES 67 LUNES/JUEVES
14 CENT. SALUD CEBOLLAR- JUEVES 68 CLINICA DEL AUSTRO-LUNES/JUEVES
15 CENT SALUD TOTORACOCHA-JUEVES 69
PROMOTORES MED.LATINOAMERICANO
16 CENTRO MEDICO SAN BLAS-VIERNES LATINOMEDICAL S.A.-MART/JUEV
17 CENTRO DE SALUD N° 1-JUEVES 70 UNIDAD MEDICA DEL SUR-MARTES/VIERNES
18 CLINICA TOMEBAMBA- JUEVES 71 | CONDOMINIO SOMEDICA-LUNES Y VIERNES
19 CLINICA INTERNACIONAL-JUEVES 72 | CLINICA BioGEPA -MIERCOLES Y VIERNES
CENT MEDICO ESPECIALIDADES-
20 VIERNES
21 VETERINARIA FDZ, CORDOVA-VIERNES
22 CLINICA LOS ANDES-MIERCOLES
CENTRO DE CIRUGIA ESTETICA-
23 VIERNES
24 LABORATORIO PATOLOGICO-VIERNES
25 MUNI_MERCO 10 DE AGOSTO-JUEVES
26 | HOSPITAL DEL CRA-JUEVES
27 FARMASOL LOS NOGALES-MARTES
28 FARMASOL TOTORACOCHA-JUEVES
29 FARMASOL 27 DE FEBRERO-MARTES
30 CONSULTORIOS C. ESPANA-VIERNES
CENT GERIATRICO LOS JARDINES -
31 MARTES
LABORATORIO N° 2 DRA. PACHAR -
32 JUEVES
33 CLINICA LA GLORIA- VIERNES
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ANEXO 3

SERVICIO DE RECOLECCION SELECTIVA E INCINERACION DE RESIDUOS
BIOPELIGROSOS

Datos Generales del Cliente

Establecimiento:

Direccion: Teléfono(s):
Representante Legal: Email:

1.- ¢Hace cuanto tiempo EMAC le presta el Servicio de Recoleccidn Selectiva e Incineracion
de Residuos Biopeligrosos?

2.- ¢ Cuales son las ventajas que percibe usted con el servicio que prestala EMAC?

3.- ¢ Cuales son las desventajas?

4.- ;Hatenido problemas con el servicio que le brindamos?

Sl NO (En caso de una respuesta afirmativa, describa brevemente el
problema):

5.- De acuerdo a su criterio, califique la importancia de los siguientes requisitos de calidad
del servicio

REQUISITOS DE CALIDAD DEL SERVICIO CALIFICACION

1 2 3

Cumplimiento de horarios y frecuencias de recoleccion

Personal debidamente uniformado y que cuente con elementos de proteccién (guantes,
mascarillas)

No dejar dispersados residuos sélidos o liquidos en el sitio de almacenamiento y/o en la via
publica

Tratamiento técnico y ambientalmente seguro de los residuos

Trato cordial por parte del personal responsable del servicio (operativo, técnico y administrativo)

Oportunidad en la atencién de quejas y reclamos

Eventos de difusion y capacitacion sobre el manejo de los residuos sélidos biopeligrosos para el
personal de los establecimientos de salud, responsable del manejo interno y de entrega-
recepcion

Costos razonables de los servicios

Oportunidad en la entrega-recepcién de las planillas

Facilidades para el pago de la tasa (debito bancario)

Desglose de costos facturados en forma comprensible

(Si existen otros requisitos que usted considera importantes, por favor incluirlos)

Rango de calificacion: 1= Baja importancia; 2= Media importancia; 3= Alta importancia

Responsable: Firma:
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ANEXO 4

PRIORIZACION DE REQUISITOS DE CALIDAD

PUNTAIJE
REQUISITOS DE CALIDAD DEL SERVICIO
TOTAL

Cumplimiento de horarios y frecuencias de recoleccion 84
Personal debidamente uniformado y que cuente con elementos de
proteccion (guantes, mascarillas) 84
No dejar dispersados residuos sdlidos o liquidos en el sitio de
almacenamiento y/o en la via publica 88
Tratamiento técnico y ambientalmente seguro de los residuos 89
Trato cordial por parte del personal responsable del servicio
(operativo, técnico y administrativo) 85
Oportunidad en la atencion de quejas y reclamos 73
Eventos de difusidn y capacitacion sobre el manejo de los residuos
sélidos biopeligrosos para el personal de los establecimientos de
salud, responsable del manejo interno y de entrega-recepcion 83
Costos razonables de los servicios 76
Oportunidad en la entrega-recepcion de las planillas 78
Facilidades para el pago de la tasa (debito bancario) 63
Desglose de costos facturados en forma comprensible 78
(Si existen otros requisitos que usted considera importantes, por
favor incluirlos) 0

0
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ANEXO 5

Empresa Municipal de Aseo de Cuenca

% [ EMIAC

EMPRESA NUNICIPAL DE ASED

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Cdédigo: 1ISG-005

Responsabilidades

REPRESENTANTE DE LA GERENCIA

AUDITOR INTERNO DEL SIGACS&SO

DIRECTORIO

GERENCIA

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

DEPARTAMENTO DE
PERSONAL

DEPARTAMENTO TECNICO

GERENTE

ASESOR LEGAL
ASISTENTE JURIDICO
ASISTENTE DE PLANIFICACION

PROMOCION SOLCIAL

ASISTENTE DE GERENCIA

JEFE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ASISTENTE DE SISTEMAS
PROVEEDOR-BODEGUERO

ATENCION AL CLIENTE
JEFE DE PERSONAL
ASISTENTE DE S&SO

TRABAJADORA SOCIAL

MEDICO
ASISTENTE SISTEMA DE GESTION

JEFE TECNICO

TECNICO DE BIOPELIGROSOS

CONTRATISTA DE RECOLECCION

CONTRATISTA DE TRATAMIENTO Y

DISPOSICION FINAL

SUPERVISOR

TECNICO APOYOR.S.

TECNICO DE MANTENIMIENTO

INSPECTORES

ASISTENTE OFICINISTA
TRABAJADORES DE RECOLECCION

PR.
Sec

4.2.2 Manual de la Calidad

Establecer y mantener el manual de la calidad que incluya el
alcance del sistema de gestion, exclusiones, procedimientos,
descripcién de la interaccién entre procesos.

1 422cC

4.2.3 Control de Documentos (4.4.5 Documentacion del Sistema de Gestion)

Establecer y mantener un procedimiento de "Control de
Documentos" que permita controlar todos los documentos
requeridos por el SIGACS&SO.

2 4451423

Garantizar que las versiones vigentes de los documentos
pertinentes estén disponibles en todos los sitios que se
realicen operaciones esenciales, de manera clara e
identificable para el funcionamiento eficaz del SIGACS&SO.

3 4.45/4.2.3

Establecer y mantener la informacion en un medio
adecuado, magnético o impreso que describan los elementos
centrales del SIGACS&SO y que de direccionamiento a la
documentacion relacionada.

4 444

Revisar periédicamente la informacién del SIGACS&SO para

5 4.4.4 . :
garantizar que se encuentra actualizada.

E/O
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4.2.4 Control de los Registros

Establecer, mantener y documentar un procedimiento de

6 a 2445;:/5 3 control de registros para la identificacion, mantenimiento y | E ri (0]
e disposicién de los registros derivados del SIGACS&SO.
4.5.4/ . . - . .
7 4.0 4/4.5.4 Mantener legibles, identificables y rastreables los registros S ri O O E O O| O E (0] (0] O O O O O (o] O O (@)
5.1 Compromiso de la Direccién (4.4.1 Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad)
Desarrollar e implementar el Sistema de Gestion Ambiental, .
8 de la Calidad y de Seguridad & Salud Ocupacional. S n E o o o 0 o o 0 0 0 o o o o 0
5.2 Enfoque al Cliente
9 Determinar los requisitos del cliente S ri E ri S S (0] O O O O O (0]
10 Ast_agurar_ gl cump_llmlemo de los requisitos para aumentar la s fi E o s s o o o o o o o o o o o
satisfaccion del cliente
5.3 Politica del SIGACS&SO
Definir la politica del Sistema de Gestion Ambiental, de la
1 4253 Calidad y de Seguridad y Salud Ocupacional (SIGACS&SO). E Elo
12 4.2/5.3 Documentar la politica del SIGACS&SO E S (o]
13 4.2/5.3 Implementar y mantener la politica del SIGACS&SO (0] E/O
14 4.2/5.3 Comunicar la politica a todos los empleados E ri SIE| ni ri ri{ri [EO| i |ri|ri]|EO|n ri ri ri | E/O | Ofri | Ofri | Ofri | Ofri ri ri ri ri ri O/ri | Ofri | Ofri | ri ri ri ri ri ri
15 4.9/5.3 Hacer dlsporjlb]e la politica para las partes interesadas E/O s o o o o
(incluido el publico)
16 4.2/53 Revisar la politica periédicamente con el fin de asegurar que E/O SIE o o o

siga siendo pertinente y apropiada para EMAC.
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5.4 PLANIFICACION (4.3 PLANIFICACION)

5.4.1 Objetivos del SIGACS&SO (4.3.3 Objetivos, Metas y Programas)

17

Establecer, revisar y mantener los objetivos y metas
documentados del SIGACS&SO de la EMAC, asegurando
que incluyan los resultados de las evaluaciones y los efectos
de los controles.

18

Asegurar que al establecer y revisar los objetivos del
SIGACS&SO, la EMAC considera sus requisitos legales,
peligros y riesgos, opciones tecnolégicas, disponibilidad y los
puntos de vista de partes interesadas

E/S

5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad (4.3.3 Objetivos, Metas y Programas)

19

Asegurar la planificacion SIGACS&SO para cumplir los
requisitos asi como los objetivos del SIGACS&SO.

20

Mantener la integridad del SIGACS&SO al planificar e
implementar cambios en el mismo.

21

4.3.3

Establecer y mantener programas y proyectos del
SIGACS&SO para alcanzar los objetivos y metas. Cada
programa y proyecto debe incluir un cronograma de
actividades, presupuesto y los responsables para el logro de
los objetivos.

ei

ei

ri

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

22

4.3.3

Revisar periédicamente los programas y proyectos del
SIGACS&SO, con el fin de evaluar y realizar los ajustes
pertinentes

ei

ei

ri

ei

E/O

ei

ei

ei

E/IO

ei

ei

ei

ei

E/O

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

4.3.1 Planificacion para la identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos

23

4.3.1.S

Identificar permanentemente los peligros que puedan afectar
el proceso en el manejo de residuos biopeligrosos.

Slei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

E/ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

24

4318

Establecer y mantener un procedimiento para la continua
identificaciéon de peligros, la evaluacién de riesgos y la
implementacién de las medidas de control necesarias.

25

4318

Evaluar los riesgos asociados con peligros identificados en
los procesos y actividades involucrados en el manejo de
Biopeligrosos, para determinar medidas de control.

149




Evaluar los resultados de los controles de S&SO,

26 43.1S ) o ) SIE | i ei Ofri (0] ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei
documentar y mantener esta informacion actualizada.
Asegurar que los resultados de las evaluaciones y los
27 efectos de los controles sean tomados en cuenta cuando se | S ri (0] E (e] (0] (0] o
fijen los Objetivos de S&SO.
4.3.1 Aspectos Ambientales
Establecer y mantener un procedimiento para la
28 431A identificacion de aspectos ambientales y evaluacién de | S ri E (0]
impactos.
Identificar y registrar los aspectos ambientales asociados con
29 431A los procesos y actividades involucrados en el Relleno| S ri ei ei ei |ei|ei|ei | e |[ei|ei]|ei]|ei ei | ei| e ei |[EMi| O] O] O|O o (0] ei ei ei o o O | ei (¢] (0] ei ei ei
Sanitario de Pichacay.
Evaluar los impactos ambientales para determinar cuales .
30 43.1A tienen o pueden tener impacto significativo en el ambiente. S n E o
Asegurar que los aspectos relacionados con los impactos
31 43.1A significativos se tienen en cuenta al establecer los objetivos | S ri E/O| O
ambientales.
5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION _(4.4.1 Recursos, Funciones, Responsabilidades y Autoridad)
5.5.1 Responsabilidad y Autoridad
Definir, documentar 'y comunicar las funciones,
32 4.4.1 responsabilidades del personal que administra, desempefiay | E/O | ri S ri ri rio|ori|ori (0] || (0] ri ri ri ri (0] ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri
verifica actividades relacionadas con el SIGACS&SO.
5.5.2 Representante de la Direccién
Designar un Representante para el SIGACS&SO, con
33 441 autoridad para asegurar gue se establecen, implementan y | ;| SO v | i i i il | i ||| | «]|vdi]|ovil]|owil]or ri ri | oo | i ri T I T T B ri ri fi fi
mantienen los procesos necesarios para que el Sistema de
Gestion esté implementado adecuadamente.
Informar a la alta gerencia sobre el desempefio del
34 SIGACS&SO para revision y como base para el |S/O| ri E ei ei |ei|ei ri ei | ei ri ei | ei| e ei ri ei ei | el | ei ei ei ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri

mejoramiento de dicho sistema.
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Asegurar la toma de conciencia de los requisitos del cliente

35 p L ri E ri ri (e} (e} oO|lOoO|O|O (e} o o O O
en todos los niveles de la Organizacion.
5.5.3 Comunicacion Interna (4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta)
Establecer y mantener un procedimiento de comunicacion
36 4.4.3 interna que asegure que la informacién del SIGACSSO se ri S ri ri ri ri i ori|ori ri ri ri ri (0] ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri
comunica a todos los colaboradores.
Asegurar la participacion de los colaboradores en el
37 4.435S desarrollo y revisién de la politica y proce_dlmlentos; asegurar fi E E/O eol o o leol o o o o o o o o
que son consultados cuando haya cambios que afecten a la
salud y seguridad en el sitio de trabajo.
Comunicar a los Colaboradores quién es el representante . ! ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ) ) . . . ) ) . . . )
38 443S para el SIGACS&SO. i S/IO| i ri fiofori| o ri rioforio|ori ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri i ri ri ri i i i ri ri ri ri ri ri
4.4.3 Comunicar a los Colaboradores quiénes son sus
39 S representantes para asuntos de seguridad y salud ri S ri ri || ri rio|ori|ori (0] ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri
(4.4.3.2) ocupacional
5.6 Revision por la Direccién (4.6 Revision por la Gerencia)
5.6.1 Generalidades
Revisar a intervalos definidos el SIGACS&SO para asegurar )
40 4.6. ) ri 0]
su adecuacion permanente.
5.6.2 Informacidn para la revision
41 4.6. Recopilar la informacién para la revision del SIGACS&SO ri S ei Olei | ei ei
5.6.3 Resultados de larevisién
42 4.6. Documentar los resultados de la revisién del SIGACS&SO ri S o

6. GESTION DE LOS RECURSOS ((4.4.1 Recurso, Funciones, Responsabilidades y Autoridad)
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6.1 Provision de los recursos

43

441

Proveer al Representante del SIGACS&SO recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos para la implementacion,
control y mejoramiento del Sistema.

SIE

6.2 Recursos Humanos

6.2.2 Competencia, toma de concienciay formacién

a4

4.4.2

Definir las competencias en términos de educacion,
entrenamiento y experiencia del personal que realiza
actividades que puedan tener impacto sobre la Calidad, el
Ambiente y la Seguridad y Salud Ocupacional, y que
participan en el SIGACS&SO.

E/O

E/O

E/O

E/O

E/O

45

4.4.2

Gestionar la capacitacion y el entrenamiento necesario en
base a la definicion de competencias para el personal cuyos
trabajos estén relacionados con el SIGACS&SO o
actividades que puedan tener impacto sobre la Calidad, el
Ambiente y la Seguridad & Salud Ocupacional, y que
participan en el SIGACS&SO

E/O

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

E/O

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

46

4.4.2

Establecer y mantener un procedimiento de entrenamiento,
concientizacion y competencia para asegurar que los
colaboradores conozcan la importancia de realizar
actividades que den conformidad a la politica,
procedimientos y requisitos del SIGACS&SO y conozcan las
consecuencias potenciales que se tiene al apartarse de los
procedimientos especificados en el Sistema

E/O

6.3 Infraestructura

a7

Determinar, proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del
producto

SIE

6.4 Ambiente de Trabajo

48

Determinar y gestionar un ambiente de trabajo necesario
para lograr la conformidad con los requisitos de los servicios.

Siri

E/ri

E/O

E/O

ei

E/O

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

7. REALIZACION DEL PRODUCTO (4.4 Implementacién y Operacién)

7.1 Planificacion de la realizacién del producto (4.4.6 Control Operacional)

49

7,1

Planificar y desarrollar los procesos necesarios para la
prestacion de los servicios de acuerdo con los requisitos
establecidos en el SIGACS&SO

SIE

E/O

E/O

E/O
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50

4.46S

Establecer, mantener y documentar procedimientos para

cubrir situaciones en que su ausencia pueda causar | S/E | ri (0] o (e] o (0] (0] o [¢] o o o (0]
desviaciones de la politica y objetivos de SIGACS&SO.
Establecer y mantener procedimientos que aseguren que en
la adquisicién de bienes y servicios se previene dafios contra
el ambiente y riesgos a la seguridad, es decir garantizar que )
51 4465 se incluyen clausulas de proteccién ambiental y de S&SO. S n o o o S S S S S S S S S S
Comunicar estos procedimientos a proveedores y
contratistas.
7.2 Procesos relacionados con el cliente (4.4.6 Control Operacional)
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
Determinar los requisitos especificados por los usuarios y los
52 requisitos no especificados por los usuarios pero necesarios | E/O | ri E/S E/O E/O E/O O (o] (0] O O O (0]
para la prestacion de los servicios de la EMAC
4.3.2 Requisitos legales y otros
7.21c),d) Establecer y mantener un procedimiento para identificar y
53 C tener acceso a los requisitos del SIGACS&SO, tanto legales, S ri E/O| O
432S reglamentarios como de otra indole aplicables a la EMAC.
Mantener la informacién y documentacién legal actualizada
54 43.2 en materia de S&SO y Ambiente, y comunicar a S ri S |E/IO| O
colaboradores y partes interesadas
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto
55 Revisar los requisitos relacionados con los servicios ri E E/lO| O | O | O | O o o o o}
7.2.3 Comunicacion con el cliente (4.4.3 Consultay Comunicaciones)
Determinar e implementar las disposiciones eficaces para la
56 comunicacion con los clientes. Ademas debe garantizar la | E ri S ri ri ri ri ri rio|ori|ori ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri
disponibilidad de la informacién para las partes interesadas.
Establecer y mantener procedimientos para recibir,
57 443 A documentar y responder a las partes interesadas externas en E i s
o lo relativo al Sistema de Gestion Ambiental, de la Calidad y
de Seguridad & Salud Ocupacional
7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras
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Asegurar que el producto adquirido cumple con los ) ) } . . ) ] . ; . ) ] ) ; ) . . ’ ' . . . .
58 requisitos de compras especificados. ri E ei E/O O ei ei ei | ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei | ei ei ei ei
Evaluar y seleccionar los proveedores en funciéon de la
capacidad para suministrar los productos de acuerdo a los )
59 requisitos de la EMAC, estableciendo criterios para la n E E/o o o o 0 0 0 o o o o o
seleccion, la evaluacion y la reevaluacion.
Registrar los resultados de las evaluaciones y de las .
60 acciones que se deriven de las mismas. n E E/o o 0 o 0 0 0 0 o o o o
7.4.2 Informacién de las compras
Determinar los requisitos para la aprobacién del producto y ) )
61 asegurarse de su adecuacion n n o o o o o 0 0 o o o o 0
62 Determinar los requisitos para la calificacién del personal ri E E/O O S S
63 Determinar los requisitos del sistema de Gestion ri E E/O
7.4.3 Verificacion de los productos comprados
Establecer e implementar inspecciones y actividades
64 necesarias para asegurase que el producto comprado ri E/O (¢]
cumpla los requisitos especificados para la compras
7.5 Produccién y prestacion del servicio
7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio.
65 2446 Establecer controles para la prestacion de los servicios de la i eolol ol o o o o o o o o
EMAC.
7.5.2 Validacién de los procesos de produccion y de la prestacion del servicio
66 4.4.6 Validar los procesos de prestacion del servicio ri (0] (0] O (0] O (0] O O O o
7.5.3 Identificacién y trazabilidad.
67 Ident_lf!car el esta_dq de los servicios con respecto a los fi Eli gol o o o o o o o o o o
requisitos de seguimiento y medicion.
7.5.4 Propiedad del cliente
Establecer métodos para identificar, verificar, proteger y
salvaguardar los bienes que son propiedad de cliente y que ) .
68 estan siendo usados por la EMAC para la prestacién de los n Efri E/o o 0
servicios.
Registrar los resultados de los bienes, propiedad del cliente,
69 que se deterioren o se consideren de algin modo ri E/O (0] O

inadecuados para su uso.

7.5.5 Preservacion del producto
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Preservar la conformidad del producto durante el proceso ) - .
70 interno y la entrega al destino previsto. n B n E/o o 0 o o 0 o o 0o
7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicion. (4.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio)
Determinar y establecer los procesos para realizar el
7 seguimiento y medicion y evidenciar la conformidad de los E i E/O o
servicios que brinda la EMAC con los requisitos
determinados.
Establecer, mantener y documentar procedimientos para
hacer seguimiento, monitoreo y medir regularmente el
72 45.1 desempefio del SIGACSSO con medidas cuantitativas y | S ri E
cualitativas apropiadas para las necesidades de la
organizacion.
Mantener procedimientos para el mantenimiento de equipos
73 45.1 de monitoreo utilizados en el SIGACS&SO, en caso de tener | S ri E
equipo
74 4451 Reglstrgr ) las actividades y resultados de calibracion y s fi E
mantenimiento de tales equipos
Establecer y mantener procedimiento documentado para
75 4451 evaluar periédicamente la conformidad con la legislacion y | S ri E/O | E/O
regulaciones ambientales pertinentes.
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA (4.5 Verificacion y accién correctiva) (0]
8.1 Generalidades
Planificar e implementar los procesos, métodos y técnicas
76 estadisticas para el seguimiento, medicién, andlisis y mejora | E/O | ri E/O (¢] (0] O[O ]| O (0] (¢] (0] (0] (¢]
de los procesos para el SIGACS&SO.
8.2 Seguimiento y medicién ri
8.2.1 Satisfaccion del cliente
Determinar los métodos para obtener y realizar el
77 seguimiento de la informacioén relativa a la percepcién del | O ri E ri ri ri ri ri ri ri ri ri
cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos.
8.2.2. Auditorias Internas
Establecer un procedimiento para realizar auditorias
periédicas al SIGACS&SO. El procedimiento debe incluir:
78 454 alcance, frecuencia, metodologias y competencia, asi como | O | ri E
responsabilidades y requisitos para realizar auditorias e
informes del SIGACS&SO.
79 454 Definir auditores internos para el SIGACS&SO E ri (0] ei
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Establecer y mantener un programa de auditorias periédicas .
80 455 al SIGACS&SO0 " E
81 4.5.6 Realizar auditoria interna al sistema de gestién (@) ei ei ei | ei ei ei ei |ei|ei| ei ei ei | ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei ei | el ei ei ei ei ei
82 45.4 Informar a la Gerencia sobre resultados obtenidos de las e i f
~ auditorias del SIGACS&SO
8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos (0]
Establecer métodos de seguimiento y medicion de los
83 procesos del SIGACS&SO i o ololo|o o|lo|eo|lololo|lo]| o o o|lo|o o
Implementar correcciones y acciones correctivas para
84 asegurar la conformidad def producto ri eril o | o|o|ri|lo|o|o|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|Oo|O| O o o| o o|lo|ol|o| o o | o
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto
Medir y hacer seguimiento de las caracteristicas del producto
84 para verificar su cumplimiento i Elri o) olo | o o) olo | o 1)
Mantener evidencia de la conformidad con los criterios de
85 aceptacion ri Eri o] o|lo|o o] o|lo|o o]
4.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal ri
Establecer, implementar y mantener un procedimiento para
86 452 A evaluar pe_rlodlcamente el cumlgllmlento de los lrngsnos fi o o
legales aplicables y su evaluacién con otros requisitos que
suscriba la EMAC.
87 452A Registrar los resultados de las actividades de evaluacion fi o o
e periédica del cumplimiento legal.
8.3 Control del producto no conforme
88 Establecer, implementar y mantener un procedimiento para fi ei o i i fi fi fi
el control del servicio no conforme.
89 Tomar acciones para eliminar la no conformidad detectada ri E/ri S O O (0] O (o]
90 Mantener los registros de la naturaleza de las no fi o olo| o o o
conformidades y de las acciones tomadas.
91 Verificar nuevamente su conformidad con los requisitos ri S O|O|O o (0]
4.4.7 Preparacion y respuestas ante Emergencias
92 4.475S Establecer, mantener y documentar un procedimiento de fi o E/O

Preparacion y respuesta ante Emergencias
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Establecer, revisar y probar periédicamente el Plan de
93 44.7S Emergencias para el SIGACS&SO (involucra emergencias | S ri O E O O O O O O O O (o]
ambientales y emergencias en S&SO)
8.4 Anélisis de datos
Determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para
94 demogtrar la idoneidad y la eficacia del 5|stem§1 de gestlon de s fi Eli o o olol o o o o o o o o o o o o o
la calidad y evaluar donde se puede realizar la mejora
continua.
8.5 Mejora
8.5.1 Mejora continua
Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de
la Calidad mediante el uso de la politica de la calidad,
95 objetivos de la calidad, resultados de las auditorias, andlisis | E/O | ei E/O| O (@] O|r (o] OO (@] (@] (@] (o] (@] (@] (@] (o] (@] (o] (@] (o] (@] (@] (@] (@] (@] (@] (@] (o] (@] (@]
de datos, acciones correctivas y preventivas y la revision por
la direccién
8.5.2 Acciones Correctivas (4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidades y acciones correctivas y preventivas) (0]
96 4.5.2/4.5.3 Establec_er procedlm!entos para revisar Ia; no | s ri E ri ri ri ri ri i ori|ori ri ri ri (0] ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri
conformidades, determinar las causas de la no conformidad.
97 4.5.2/4.5.3 Toma de acciones correctivas S ri E/O O | E/ri O | O | Ei (0] ri | Elni O[O ]| O o (0] o o o (0] (0]
8.5.3 Acciones Preventivas (4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidades y acciones correctivas y preventivas) (¢]
98 4.5.2/4.5.3 Estableqer procedlm!entos para revisar Ia; no| s ri E ri ri ri ri ri rio|ori|ori ri ri ri (0] ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri ri
conformidades, determinar las causas de la no conformidad.
99 4.5.2/4.5.3 Toma de acciones preventivas. S ri E/O o E/ri O | O | Eli o ri | Efi O[O ]| O (0] (¢] (0] (0] (0] (0] o
Establecer y documentar procedimientos para definir la
#i 4.5.2 responsabilidad respecto al manejo e investigacion de | S ri E o
Incidentes.
Fecha:
Aprobado por:
Rev. No. 4

GERENTE DE LA EMAC
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ANEXO 6

Empresa Municipal de Aseo de Cuenca -EMAC-

FYINd cuenca

ATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS Y ASPECTOS AMBIENTALES

Cddigo: IDT-002

Pagina: 9 de 36

ACTIVIDAD No. 1: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE VEHICULO Y RECIPIENTES

ASPECTOS AMBIENTALES

1 2 3 4 5 6 7 9 10
o o g 8 2
FACTORES VALORACION DE LOS £9 3 o £ @ S
AMBIENTALES IMPACTOS 91 © 5 = s i
o > o S [e) >
o° 32 < ) ) ” S
o2 © o o =
£ E = o o < I
8 3 g g EE = =
o ] S <'>5 [e)
o - < | ©
Escala 1 2 1
i -1 -1 -1
MAGNITUD |tensidad
Duracion 3 3 3
Subtotal M: -3 -6 -3 0 0 0 0 0 0
1.- Aguas No
Superficiales ) 1 1 1
Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Pablico 1 1 1
Subtotal I: 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) -3 -6 -3 0 0 0 0 0 0
2.- Aguas MAGNITUD |Escala 1 1 1
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Subterraneas Intensidad -1 -1 -1
Duracioén 3 3 3
Subtotal M: -3 -3 -3 0 0
No. 1 1 1
Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Publico 1 1 1
Subtotal I: 1 1 1 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) -3 -3 -3 0 0
Escala 1
i -1
MAGNITUD Hntensidad
Duracion 3
Subtotal M: -3 0 0 0 0
3.- Flora No.
1
Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Publico 1
Subtotal I: 1 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) -3 0 0 0 0
Escala 1
| i -1
MAGNITUD |ntensidad
Duracion 1
Subtotal M: -1 0 0 0 0
4.- Fauna No.
1
Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Publico 1
Subtotal I: 1 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) -1 0 0 0 0
Escala 2 1 1
. | i -1 -1 -3
5.- Aire MAGNITUD [nensidad
Duracion 3 3 1
Subtotal M: 0 -6 -3 -3 0
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IMPORTANCIA

No.
Involucrados

Perc. Publico

Subtotal I:

Magnitud Ponderada (MxI)

6.- Niveles de Ruido

MAGNITUD

Escala

Intensidad

Duracion

Subtotal M:

IMPORTANCIA

No.
Involucrados

Perc. Publico

Subtotal I:

Magnitud Ponderada (MxI)

7.- Suelo

MAGNITUD

Escala

Intensidad

Duracion

Subtotal M:

IMPORTANCIA

No.
Involucrados

Perc. Publico

Subtotal I:

Magnitud Ponderada (MxI)

8.- Consumo de
Recursos Naturales

MAGNITUD

Escala

Intensidad

Duracion

Subtotal M:

IMPORTANCIA

No.
Involucrados

Perc. Publico
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| Subtotal I:

Magnitud Ponderada (MxI)

9.- Utilizacion de
Energia

MAGNITUD

Escala

Intensidad

Duracion

Subtotal M:

IMPORTANCIA

No.
Involucrados

Perc. Publico

Subtotal I:

Magnitud Ponderada (MxI)

MAGNITUD

Escala

Intensidad

Duracion

Subtotal M:

IMPORTANCIA

No.
Involucrados

Perc. Publico

Subtotal I:

Magnitud Ponderada (MxI)

11.- Condiciones
Socio-econdmicas

MAGNITUD

Escala

Intensidad

Duracion

Subtotal M:

IMPORTANCIA

No.
Involucrados

Perc. Publico

Subtotal I:

Magnitud Ponderada (MxI)

o

o

o

o

o

12.-Salud Humana

MAGNITUD

| Escala
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Intensidad -1 -1 -1 -1 1
Duracién 3 3 3 1 3
Subtotal M; 0 -3 -3 -3 -1 3 0 0 0 0
:\rl:\)/.olucrados 1 1 1 1 1
IMPORTANCIA Perc. Plblico 1 1 1 2 1
Subtotal I 0 1 1 1 2 1 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 -3 -3 -3 -2 3 0 0 0 0
Magnitud Ponderada Acumulada (MPA) -12 -18 -12 -3 -11 3 0 0 0 0
PROBABILIDAD (Pr) 1 2 2 3 3 1
RELEVANCIA (Rel) -12 -36 -24 -9 -33 3 0 0 0 0
REQUISITO LEGAL Sl Sl Sl Sl NO SI
REAL / POTENCIAL / EMERGENCIA R P P P R P

Aprobado por:

Ing. César Arévalo
JEFE DEL DPTO. TECNICO

Fecha: 21/11/2010

Rev. No. 0
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Empresa Municipal de Aseo de Cuenca -EMAC-

EYIYd cuenca

MATRIZ DE,IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE IMPACTOS Y
ASPECTOS AMBIENTALES

Cadigo: IDT-002

Pagina: 11 de 36

ACTIVIDAD No. 2: TRANSPORTE HACIA PLANTA DE OPERACIONES

ASPECTOS AMBIENTALES

o ,'8 S S
VALORACION DE LOS f,’) 2 S a S2 S
IMPACTOS © a2 2 2o R £
o & c © = RS 3
Qoo © e =S 0
g o 8= 8z s
FACTORES i g g =
AMBIENTALES w =
Escala 3
MAGNITUD Intens@,ad -3
Duracion 2
Subtotal M: 0 0 -18 0 0
1.- Aguas No.
Superficiales Involucrados 3
IMPORTANCIA Perc.
Publico 3
Subtotal I: 0 0 6 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 -108 0 0
Escala 1
MAGNITUD Intens@,ad -2
Duracion 1
Subtotal M: 0 0 -2 0 0
2.- Aguas No.
Subterraneas Involucrados 2
IMPORTANCIA Perc.
Publico 2
Subtotal I: 0 0 4 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 -8 0 0
Escala 0
Intensidad 0
MAGNITUD [—ensica
Duracion 0
Subtotal M: 0 0 0 0 0
3.- Flora No.
Involucrados
IMPORTANCIA Perc.
Publico
Subtotal I: 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0 0 0
Escala
4.- Fauna MAGNITUD Intensidad
Duracion
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Subtotal M: 0 0 0 0 0
No.
Involucrados
IMPORTANCIA Perc.
Publico
Subtotal I: 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0 0 0
Escala 1 2 1
MAGNITUD Inten5|'d,ad -1 -3 -1
Duracién 1 1 1
Subtotal M: -1 0 -6 -1 0
5.- Aire No.
Involucrados 2 2 1
IMPORTANCIA Perc.
Publico 2 3 2
Subtotal I: 4 0 5 3 0
Magnitud Ponderada (Mxl) -4 0 -30 -3 0
Escala 1
MAGNITUD Inten3|.d,ad -1
Duracion 1
Subtotal M: 0 -1 0 0 0
6.- Niveles de No.
Ruido Involucrados 2
IMPORTANCIA Perc.
Publico 1
Subtotal I: 0 3 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 -3 0 0 0
Escala 1 1
Intensidad -2 -1
MAGNITUD [—ensica
Duracion 3 1
Subtotal M: 0 0 -6 -1 0
7.- Suelo No.
Involucrados 2 1
IMPORTANCIA Perc.
Publico 2 2
Subtotal I 0 0 4 3 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 -24 -3 0
Escala
Intensidad
MAGNITUD |—ensica
Duraciéon
8.- Consumo de Subtotal M: 0 0 0 0 0
Recursos No.
Naturales Involucrados
IMPORTANCIA Perc.
Publico
Subtotal I: 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0 0 0
9.- Utilizacionde | MAGNITUD | Escala 3
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Energia Intensidad -3
Duracion 3
Subtotal M: 0 0 0 0 -27
No.
Involucrados 1
IMPORTANCIA Perc.
Publico 3
Subtotal I: 0 0 0 0 4
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0 0 -108
Escala 2 1
MAGNITUD Intens@,ad -3 -1
Duracién 3 1
Subtotal M: 0 0 -18 -1 0
10.- Paisaje No.
Involucrados 3 2
IMPORTANCIA Perc.
Publico 2 3
Subtotal I 0 0 5 5 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 -90 -5 0
Escala
MAGNITUD Intens@,ad
Duracion
Subtotal M: 0 0 0 0 0
11.- Condiciones No.
Socio-econémicas Involucrados
IMPORTANCIA Perc.
Publico
Subtotal I: 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0 0 0
Escala 1 1 3 1
MAGNITUD Intenqd/ad -1 -1 -3 -3
Duracién 1 1 3 3
Subtotal M: -1 -1 -27 -9 0
12.-Salud Humana No.
Involucrados 1 1 2 2
IMPORTANCIA Perc.
Publico 1 1 3 3
Subtotal I: 2 2 5 5 0
Magnitud Ponderada (MxI) -2 -2 -135 -45 0
Magnitud Ponderada Acumulada (MPA) -6 -5 -395 -56 -108
PROBABILIDAD (Pr) 3 3 2 1 3
RELEVANCIA (Rel) -18 -15 -790 -56 -324
REQUISITO LEGAL Sl Sl Sl Sl NO
REAL / POTENCIAL / EMERGENCIA R R P/E P R

Aprobado por:

Ing. César Arévalo
JEFE DE DPTO. TECNICO

Fecha: 21/11/2010

Rev. No. 0
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Empresa Municipal de Aseo de Cuenca- EMAC-

e cuenca

’MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS Y ASPECTOS AMBIENTALES

Cadigo: IDT-002

Pagina: 13 de 36

ACTIVIDAD No. 3: RECOLECCION DE RESIDUOS BIOOPELIGROSOS

ASPECTOS AMBIENTALES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
. o2 3| 3 0 ) 2 o
FACTORES VALORACION DE LOS 5 ° ° ? 3| 3 8 % < o @ g
AMBIENTALES IMPACTOS ‘é’ S T o S ., < a2l 2 3 o= S 5
= o O o o L= o o 2 EQ o e
58| eg| Eg| © o| 5| o8| g£3 gl =
@ 83 3 9 s| 3 5 > s 2 c S
o o =0 o e} G © L > . O
gz 8=| 8° ol s| 3| %® 3| @
Eol & | ° = 5l 2| Ef| 5°| E| &
< é gf 8 — L w L
Escala 2 3 0
MAGNITUD Intens.lt,llad -3 -3 0
Duracién 2 2 0
Subtotal M: -12 -18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.- Aguas Superficiales No.
Involucrados 3 3 0
IMPORTANCIA [ berc. Pablico 2 3 0
Subtotal I: 6 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) -72 -162 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escala 1
MAGNITUD Intens.u,jad -2
Duracién 1
Subtotal M: 0 -2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.- Aguas Subterraneas No.
Involucrados 2
IMPORTANCIA Perc. Publico 2
Subtotal I: 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 -8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escala
MAGNITUD |ntensidad
Duracion
Subtotal M: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.- Flora No.
Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Publico
Subtotal I: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escala
4.- Fauna MAGNITUD | Intensidad
Duracion
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5.- Aire

6.- Niveles de Ruido

7.- Suelo

8.- Consumo de Recursos
Naturales

9.- Utilizacion de Energia

Subtotal M: 0 0 0 0 0 0 0
No.
Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Publico
Subtotal I 0 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 0 0 0 0 0 0
Escala 2 1 1 1 2
MAGNITUD Intens.isiad -3 -1 -3 -1 -1
Duracion 1 1 1 1 1
Subtotal M: -6 -1 -3 0 -1 -2 0
No.
Involucrados 2 1 1 2 2
IMPORTANCIA Perc. Publico 3 2 3 1 1
Subtotal I 6 2 3 0 1 1 0
Magnitud Ponderada (Mxl) -36 -2 -9 0 -1 -2 0
Escala 1 1
MAGNITUD Intens.i(,jad -1 -1
Duracion 1 1
Subtotal M: 0 0 0 0 -1 0 -1
No.
Involucrados 1 2
IMPORTANCIA Perc. Publico 1 1
Subtotal I 0 0 0 0 1 0 1
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 0 0 0 -1 0 -1
Escala 1 1
MAGNITUD Intens_u,jad -2 -1
Duracion 3 1
Subtotal M: -6 -1 0 0 0 0 0
No.
Involucrados 2 1
IMPORTANCIA Perc. Publico 2 2
Subtotal I 4 2 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) -24 -2 0 0 0 0 0
Escala 0
MAGNITUD Intens_u,jad 0
Duracion 0
Subtotal M: 0 0 0 0 0 0 0
No.
Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Publico
Subtotal I 0 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0 0 0 0 0
Escala 1
MAGNITUD Intens.it?lad -1
Duracion 1
Subtotal M: 0 0 0 -1 0 0 0
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No.
Involucrados 1
IMPORTANCIA ['bere. Pablico 1
Subtotal I 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escala 3 2 1 3 2
MAGNITUD Intens.i(’:iad -3 -3 -1 1 -2
Duracion 1 3 1 1 1
Subtotal M: -9 -18 -1 0 0 3 -4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10.- Paisaje No.
Involucrados 2 3 2 1 3
IMPORTANCIA Perc. Publico 3 2 3 1 2
Subtotal 6 6 6 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) -54 -108 -6 0 0 3 -8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escala 1 1
MAGNITUD Intens.i('jad -1 1
Duracion 3 1
11.- C}or)diciones Socio- El(,)lbtotal M: 0 0 0 0 -3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
economicas Involucrados 1 1
IMPORTANCIA Perc. Publico 2 1
Subtotal I 0 0 0 0 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 0 0 0 -18 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escala 3 3 1 1 2 1 2 1
MAGNITUD Intens.k'jad -3 -3 -3 -1 2 -1 -1 -1
Duracion 3 3 3 1 3 1 1 1
Subtotal M: -27 -27 -9 -1 0 12 -1 0 -2 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12.-Salud Humana No.
Involucrados 3 2 2 3 3 1 2 1
IMPORTANCIA Perc. Publico 2 3 3 2 3 2 2
Subtotal I 6 6 6 6 0 9 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) -162 -162 -54 -6 0 27 -2 0 -4 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada Acumulada (MPA) -288 -500 -64 -15 -19 31 -10 -2 -6 -2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROBABILIDAD (Pr) 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3
RELEVANCIA (Rel) -864 -1500 -64 -45 -57 62 -30 -6 -18 -6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REQUISITO LEGAL Sl Sl Sl NO Sl Sl NO Sl Sl Sl
REAL / POTENCIAL / EMERGENCIA R/IE E P R P P P R R R
Aprobado por> Ing. César Arévalo Fecha: 21/11/2010
JEFE DE DPTO. TECNICO
Rev. No. 0
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Empresa Municipal de Aseo de Cuenca-EMAC-

I cuenca
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
IMPACTOS Y ASPECTOS AMBIENTALES
Pagina: 15 de 36
ACTIVIDAD No. 4: DESCARGA DE RESIDUOS EN LA PLANTA DE OPERACIONES
ASPECTOS AMBIENTALES
1 2 3
4 %)
3 3 "
VALORACION DE LOS IMPACTOS g S =
E g S
o g o
5 S g
FACTORES AMBIENTALES g 8
Escala 1
Intensidad -1
MAGNITUD
Duracion 1
1.- Aguas Superficiales Subtotal M: 1 0 0
No. Involucrados 2
IMPORTANCIA | perc. Publico 1
Subtotal I: 2 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) -2 0 0
Escala
Intensidad
MAGNITUD
Duracion
2.- Aguas Subterraneas Subtotal M: 0 0 0
No. Involucrados
IMPORTANCIA | pere. Piblico
Subtotal I: 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0
Escala
Intensidad
MAGNITUD
Duracion
3.- Flora Subtotal M: 0 0 0
No. Involucrados
IMPORTANCIA | pere. Piblico
Subtotal I: 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0
Escala
Intensidad
MAGNITUD
Duracion
4.- Fauna Subtotal M: 0 0 0
No. Involucrados
IMPORTANCIA | pere. Piblico
Subtotal I: 0 0 0
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Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0
Escala 1
Intensidad -3
MAGNITUD
Duracién 2
5.- Aire Subtotal M: 0 0 -6
No. Involucrados 1
IMPORTANCIA | perc. Publico 2
Subtotal I: 0 0 2
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 -12
Escala
Intensidad
MAGNITUD
Duracion
6.- Niveles de Ruido Subtotal M: 0 0 0
No. Involucrados
IMPORTANCIA | perc. Publico
Subtotal I: 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0
7.- Suel
uelo Escala 1
MAGNITUD Intensidad -1
Duracion 1
Subtotal M: -1 0 0
No. Involucrados 1
IMPORTANCIA Perc. Publico
Subtotal I: 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) -1 0 0
Escala
Intensidad
MAGNITUD
Duracion
| M:
8.- Consumo de Recursos Naturales Subtotal 9 0 9
No. Involucrados
IMPORTANCIA | pere. Publico
Subtotal I: 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0
Escala
MAGNITUD Intensidad
Duracion
S . Subtotal M: 0 0 0
9.- Utilizacion de Energia
No. Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Publico
Subtotal I: 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0
Escala 2
Intensidad -1
o MAGNITUD
10.- Paisaje Duracion 1
Subtotal M: 0 -2 0
IMPORTANCIA | No. Involucrados 1
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Perc. Publico 1
Subtotal I: 0 1 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 -2 0
Escala
MAGNITUD Intensidad
Duracién
11.- Condiciones Socio-econémicas Subtotal M: 0 2 g
No. Involucrados
IMPORTANCIA | perc. Pablico
Subtotal I: 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0
Escala 1 1 1
Intensidad -3 -3 -3
MAGNITUD Duracién 1 1 1
12.-Salud Humana Subtotal M: -3 -3 -3
No. Involucrados 1 1 1
IMPORTANCIA | perc. Publico 2 2 2
Subtotal I: 2 2 2
Magnitud Ponderada (Mx1) -6 -6 -6
Magnitud Ponderada Acumulada (MPA) 9 -8 .18
PROBABILIDAD (Pr) 3 1 3
RELEVANCIA (Rel) 27 8 54
REQUISITO LEGAL S| sI NO
REAL / POTENCIAL / EMERGENCIA E P R

Aprobado por:

Ing. César Arévalo
JEFE DE DPTO. TECNICO

Fecha: 21/11/2010

Rev. No. 0
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Empresa Municipal de Aseo de Cuenca-EMAC-

A cuenca

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE IMPACTOS Y
ASPECTOS AMBIENTALES

Cédigo: IDT-002

Pagina: 24 de 36

ACTIVIDAD No. 5: ALMACENAMIENTO TEMPORAL

FACTORH
AMBIENTAL

VALORACION DE LOS
IMPACTOS

ASPECTOS AMBIENTALES

1 2 3

4 5

Control de vectores
Derrame de
liquidos
Derrame de
sélidos

Malos olores

1.- Aguas
Superficiales

MAGNITUD

Escala

Intensidad

Duracion

Subtotal M: 0 0 0

IMPORTANCIA

No.
Involucrados

Perc. Publico

Subtotal I: 0 0 0

Magnitud Ponderada (Mxl) 0 0 0

2.- Aguas
Subterraneas

MAGNITUD

Escala

Intensidad

Duracion

Subtotal M: 0 0 0

IMPORTANCIA

No.
Involucrados

Perc. Publico

Subtotal I: 0 0 0

Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0

3.- Flora

MAGNITUD

Escala

Intensidad

Duracion

Subtotal M: 0 0 0

IMPORTANCIA

No.
Involucrados

Perc. Publico

Subtotal I: 0 0 0

Magnitud Ponderada (Mxl) 0 0 0

4.- Fauna

MAGNITUD

Escala

Intensidad

Duracion
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Subtotal M: 0 0 0
No.
Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Publico
Subtotal I: 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 0 0
Escala 1 1
| i - -
MAGNITUD ntens-lsiad 3 3
Duracion 3 2
Subtotal M: -9 -6 0
5.- Aire No.
Involucrados 1 1
IMPORTANCIA Perc. Publico 2 3
Subtotal I: 2 3 0
Magnitud Ponderada (Mxl) -18 -18 0
Escala
MAGNITUD pntensidad
Duracion
6.- Niveles de Zubtotal M: 0 0 0
Ruido 0.
Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Publico
Subtotal I: 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 0 0
Escala
MAGNITUD pntensidad
Duraciéon
Subtotal M: 0 0 0
7.- Suelo No.
Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Publico
Subtotal I: 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 0 0
Escala
Intensidad
MAGNITUD | —ensida
Duracion
8.- Consumo de Subtotal M: 0 0 0
Recursos No.
Naturales Involucrados
IMPORTANCIA T
Perc. Publico
Subtotal I: 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0
Escala
- Utilizacid Intensidad
9. Utl|lzaf:I0n MAGNITUD n ensll,a
de Energia Duracién
Subtotal M: 0 0 0
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No.
Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Publico
Subtotal I 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 0 0 0 0
Escala
MAGNITUD |ntensidad
Duracion
Subtotal M: 0 0 0 0 0
10.- Paisaje No.
Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Publico
Subtotal I 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 0 0 0 0
Escala 0
MAGNITUD |ntensidad
Duracion
étn diciones Zubtotal M: 0 0 0 0 0
socio- In?/olucrados
economicas IMPORTANCIA P
Perc. Publico
Subtotal I: 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0 0 0
Escala 2 1 1 1
MAGNITUD Intens.i(,:Iad 2 -3 -2 -2
Duracion 3 2 1 1
12 -Salud Ezbtotal M: 12 -6 -2 -2 0
Humana Involucrados 3 1 1 1
IMPORTANCIA bere. pablico 2 3 1 3
Subtotal I: 6 3 1 3 0
Magnitud Ponderada (MxI) 72 -18 -2 -6 0
Magnitud Ponderada Acumulada (MPA) 72 -36 -2 -24 0
PROBABILIDAD (Pr) 2 2 1 3
RELEVANCIA (Rel) 144 -72 -2 -72 0
REQUISITO LEGAL SI S| S| NO
REAL / POTENCIAL / EMERGENCIA R E P R

Aprobado por:

Ing. César Arévalo
JEFE DE DPTO. TECNICO

Fecha: 21/11/2010

Rev. No. 0
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Empresa Municipal de Aseo de Cuenca-EMAC-

e cuenca

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y

EVALUACION DE IMPACTOS Y ASPECTOS

AMBIENTALES

TRANSPORTE P.O.EMAC - PLANTA DE TRATAMIENTO

ASPECTOS AMBIENTALES

1 2| 3|4 5 6 |7 |8]| 9 |10|11]|12
2] 3 S| ¢
L, %] B ) = Ne)
VALORACION DE LOS g Eug g E
IMPACTOS 2 8 gg o £
— o (@)
c|l 285 | o o
o | © =% )
5| 2182| §| §
FACTORES €| E = =
AMBIENTALES wou 3
Escala 3
MAGNITUD | Intensidad 3
Duracién 2
Subtotal M: O | 0 |-18| 0 0 oj|o0ojO0O|O|O|0O]|O
.. No.
1.- Aguas Superficiales
Involucrados 3
IMPORTANCIA Perc. Publico 3
Subtotal I O|0| 9]0 0 o|jojO0O|O|O|O]|O
Magnitud Ponderada (MxI) 0 | 0 |162] 0 0 0O/[0|0|]0O0|0O|0]O
Escala 1
MAGNITUD Intenslltrjad -2
Duracion 1
Subtotal M: 0 0O|-21]0 0 o|o0ojO0O|O|O0O|0O]|O
2.- Aguas N
Subterraneas 0.
Involucrados 2
IMPORTANCIA Perc. Publico 2
Subtotal I 0 0| 4]0 0 oj|o0jO0O|O|O0O|O]|O
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 |0|-8]0 0 0/[0|0|]0O0]|0O|0O]O
Escala
MAGNITUD | ntensidad
Duracion
Subtotal M: O|0|0]O 0 o|0OjO0O|O|O|O]|O
3.- Flora No.
Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Publico
Subtotal I O|0|0]O 0 oj|0OjO0O|O|O0O|0O]|O
Magnitud Ponderada (MxI) 0O | 0|O0]O 0 0O/[0|0|]0O0|0O|0O]O
Escala
MAGNITUD Intenslltrjad
4.- Fauna Duracion
Subtotal M: 0 Ol 0]O0 0 o|o0jO0O|O|O|O]|O
IMPORTANCIA | N
Involucrados
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Perc. Publico
Subtotal I: 0|0 0|0 0 0|]0|O0O]0O0|0]|O
Magnitud Ponderada (MxI) 0Oj]0|JO0]O 0 0O0/[0|0]|]0O0]O]O
Escala 1 2 |1
5.- Aire MAGNITUD Intens@ad -1 -3 | -1
Duracion 1 1 1
Subtotal M: -1]0|-6|-1] 0 0[0|]0]0]|]0]|O0
No.
Involucrados 2 2 |1
IMPORTANCIA Perc. Publico 2 3|2
Subtotal I: 4 | 0| 6 |2 0 0|]0|0]0O0|0]|O
Magnitud Ponderada (MxI) -4 1 0|-36|-2| 0 0/[0]|]0]0]|]0]|O0
Escala 1
MAGNITUD | Intensidad 1
Duracion 1
Subtotal M: 0|-1]0]|0 0 0/]0|0|] 0|0
6.- Niveles de Ruido No.
Involucrados 2
IMPORTANCIA Perc. Publico 1
Subtotal I 0|2]0]|0 0 0|]0|0]0O0|0]|O
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 |-2|01]0 0 0O0[0|0|]0]|0]|O
Escala 1 1
MAGNITUD | /ntensidad 2
Duracion 3 1
Subtotal M: 0O |0|-6|-1] 0 0|]0|O0O|]0O0|0O]|O
7.- Suelo No.
Involucrados 1|1
IMPORTANCIA Perc. Pablico 2 |2
Subtotal I: 0 |0]| 2|2 0 0|]0|0]0O0|0]|O
Magnitud Ponderada (MxI) 0 |0 |-12]-2| O 0O0[0|0|]0]|0]|O
Escala
MAGNITUD | /ntensidad
Duracion
8.- Consumo de Subtotal M: 0|0 0O 0 0|]0|0]|]0O0|0O0]|O
Recursos Naturales No.
Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Publico
Subtotal I: 0|0 0|0 0 0|]0|0]0O0|0]|O
Magnitud Ponderada (MxI) O | 0| O0]O 0 0O[0|0|]0]|0]|O
Escala 3
MAGNITUD | /ntensidad 2
Duracion 3
9.-Uti[izaciénde ﬁlzbtotal M: oOo|lO0O|O0O|O|-18|]0|0|0]0O0|O0]|O
Energia Involucrados 1
IMPORTANCIA Perc. Pablico 2
Subtotal I 00| 0|0 2 0|]0|0]0O0|0]|O
Magnitud Ponderada (Mxl) 0|0l 0|]0|-36|0|]0]0|0]|0]O0
MAGNITUD |Escala 11
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Intensidad -1 -1
Duracion 111
Subtotal M: 0O |O0|-1]-1] 0 0/0]0
No.
Involucrados 2 | 2
IMPORTANCIA Perc. Publico 3|3
Subtotal I: 0O | 0| 6|6 0 0|0]O0
Magnitud Ponderada (MxI) 0| 0|66 0 0/0]0
Escala
MAGNITUD | Imtensidad
Duracion
11.- Condiciones ﬁllcj)btotal M: 0|0l 0O 0 0]0]|O0
Socio-econdmicas :
Involucrados
IMPORTANCIA Perc. Publico
Subtotal I 0|0] 0|0 0 0|00
Magnitud Ponderada (Mxl) 0|0l O0]O 0 0/]0]0
Escala 1 /111
MAGNITUD Intens.i<,jad -1 -1 -3|-3
Duracion 1 1 3 3
Subtotal M: 1111919 0 0/0]0
12.-Salud Humana No.
Involucrados 1 |11] 2|2
IMPORTANCIA Perc. Publico 1 (1] 3|3
Subtotal I: 1 |1|6 |6 0 0|0]O0
Magnitud Ponderada (MxI) -1 |-1|-54|54| 0 0|00
Magnitud Ponderada Acumulada (MPA) 5 | 3 2%8 6-4 36 olo
PROBABILIDAD (Pr) 3 (3|11 3
RELEVANCIA (Rel) -15| -9 | 278| 64 | -108 0|0
REQUISITO LEGAL SI | SI| SI|SI| NO
REAL / POTENCIAL / EMERGENCIA R|PI|PE|P| R
Fecha:
Aprobado por: 21/11/2010
Ing. César Arévalo
JEFE DE DPTO. TECNICO Rev. No. 0
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Empresa Municipal de Aseo de Cuenca-EMAC-

EMAC [S¥[=Talele}

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS Y ASPECTOS AMBIENTALES

Cadigo: IDT-002

Pagina: 22 de 36

ACTIVIDAD No 7: INSINERACION Y DISPOSICION FINAL

ASPECTOS AMBIENTALES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
» © o= _
g 3 B o © T3 £8| =
FACTORES . 0 .2 @ < T @ T 9, >c £ | o
AMBIENTALES VALORACION DE LOS IMPACTOS §§ g §§ o § o g g F g 5 i g g
Sc g cG EE 3'g§ c 2 29 28
SRE 0 © R €93 o= 68|22
5 © 8- 2 3 §e 20 oc| E
s = c < €5 N
ul O w s a]
Escala 2 3
MAGNITUD Intenslldad -1 -1
Duracion 3 1
- Subtotal M: 0 0 0 0 0 -6 -3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.- Aguas Superficiales
No. Involucrados 1 1
IMPORTANCIA | Perc. Plblico 2 1
Subtotal I: 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0 0 0 -12 -3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escala 3
MAGNITUD Intensllc’iad -1
Duraciéon 3
. Subtotal M: 0 0 0 0 0 0 -9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.- Aguas Subterraneas
No. Involucrados 2
IMPORTANCIA | Perc. Publico 1
Subtotal I: 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0 0 0 0 -18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escala 3
MAGNITUD Intens_ldad -1
Duracion 3
Subtotal M: 0 -9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.- Flora
No. Involucrados 1
IMPORTANCIA | Perc. Publico 1
Subtotal I: 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 -9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escala 3
MAGNITUD Intens.u,jad -2
Duracion 3
4.- Fauna Subtotal M: 0 -18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No. Involucrados 2
IMPORTANCIA | Perc. Publico 1
Subtotal I: 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Magnitud Ponderada (Mxl) 0 -36 0 0 0 0 0
Escala 3 3 2 3 3
MAGNITUD Intensidad -1 -1 -1 -1 2
Duracién 3 3 3 3 2
5 - Aire Subtotal M: -9 -9 -6 -9 0 0 12
No. Involucrados 1 1 1 1 2
IMPORTANCIA | Perc. Publico 2 3 1 1 3
Subtotal I: 2 3 1 3 0 0 6
Magnitud Ponderada (MxI) -18 -27 -6 -27 0 0 72
Escala 3 3
MAGNITUD Intensidad -1 -3
Duracion 3 3
6.- Niveles de Ruido Subtotal M: 0 -9 0 0 -27 0 0
No. Involucrados 1 1
IMPORTANCIA | Perc. Plblico 2 2
Subtotal I 0 2 0 0 2 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 -18 0 0 -54 0 0
Escala 1 1
7.- Suelo MAGNITUD intensidad S
Duracién 1 2
Subtotal M: 0 0 0 0 0 -1 -2
No. Involucrados 1 1
IMPORTANCIA | Perc. Plblico 1 1
Subtotal I 0 0 0 0 0 1 1
Magnitud Ponderada (MxI) 0 0 0 0 0 -1 -2
Escala 3 1
MAGNITUD Intensidad -2 -1
Duracién 3 1
8.- Consumo de Subtotal M: 0 0 -18 0 0 0 -1
Recursos Naturales No. Involucrados 1 1
IMPORTANCIA | Perc. Pblico 1 2
Subtotal I 0 0 1 0 0 0 2
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 0 -18 0 0 0 -2
Escala
MAGNITUD Intensidad
Duracion
9.- Utilizacion de Energia Subtotal M: 0 0 0 0 0 0 0
No. Involucrados
IMPORTANCIA | perc. Publico
Subtotal I 0 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 0 0 0 0 0 0
Escala 2 1
10.- Paisaje MAGNITUD | Intensidad -1 -1
Duracién 3 1
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Subtotal M: 0 -6 0 0 0 -1 0 0 0 0
No. Involucrados 1 1
IMPORTANCIA | Perc. Pblico 1 1
Subtotal I 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) 0 -6 0 0 0 -1 0 0 0 0
Escala
MAGNITUD Intens.idad
Duracién
11.- Condiciones Socio- Subtotal M: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
econdmicas No. Involucrados
IMPORTANCIA | Perc. Pablico
Subtotal I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magnitud Ponderada (Mxl) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escala 3 2 1 2 3
MAGNITUD Intensidad -1 -1 -1 -3 3
Duracién 3 3 1 3 2
12 -Salud Humana Subtotal M: -9 -6 0 -1 -18 0 18 0 0 0
No. Involucrados 1 1 1 1 1
IMPORTANCIA | Perc. Publico 2 2 2 3 2
Subtotal I: 2 2 0 2 3 0 2 0 0 0
Magnitud Ponderada (MxI) -18 -12 0 -2 -54 0 36 0 0 0
Magnitud Ponderada Acumulada (MPA) -36 -108 -24 -29 -108 -14 83 0 0 0
PROBABILIDAD (Pr) 2 3 3 2 3 1 2
RELEVANCIA (Rel) -72 -324 -72 -58 -324 -14 | 166 0 0 0
REQUISITO LEGAL NO Sl NO NO Sl Sl Sl
REAL / POTENCIAL / EMERGENCIA R/P P R P R/P P R

Aprobado por:

Ing. César Arévalo
JEFE DE DPTO. TECNICO

Fecha: 21/11/2010

Rev. No. 0O
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ANEXO 7

Empresa Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC

Fe® cuenca

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE CONTROLES OPERACIONALES
CONTROLES OPERACIONALES PARA ASPECTOS QUE CAUSAN IMPACTOS AMBIENTALES

Cddigo: IDT-003

POSITIVOS
No. DE CONTROL MONITOREO Y
No. ACTIVIDAD ACTIVIDAD ASPECTO RELEVANCIA OPERACIONAL MEDICION REPORTE / ESTADO REGISTROS % DE CUMPLIMIENTO PUNTAJE PODERADO
Contratar  servicio de
LIMPIEZA Y control de  vectores | Verificar vigencia de
1 1 MANTENIMIENTO DE | Presencia de vectores sanitarios con proveedor | documentos durante la
VEHICULO Y RESIPIENTES autorizado por el | ejecucién del contrato
3 Ministerio de Salud
LIMPIEZA Y Elaboracion de Incluir  requerimiento
2 1 MANTENIMIENTO DE | Presencia de vectores 3 presupuesto y asignacién g
en el presupuesto
VEHICULO Y RESIPIENTES para control de vectores
3 3 RECOLECCION DE Carea de residuos 62 Asignacién de tareas a | Verificacion diaria de
RESIDUOS BIOPELIGROSOS 8 obreros cumplimiento de tareas
Contratar servicio de
ALMACENAMIENTO . con.trol. de  vectores | Verificar vigencia de
4 5 Presencia de vectores 144 sanitarios con proveedor | documentos durante la
TEMPORAL ) . .
autorizado por el | ejecucion del contrato
Ministerio de Salud
ALMACENAMIENTO . Elaboracion . fie Verlflcar cantidad .y
5 5 Presencia de vectores 144 presupuesto y asignacion | calidad del material
TEMPORAL .
para control de vectores | adquirido
INSINERACION Y Asignacion de tareas a| . ooierimiento
6 7 DISPOSICION EINAL Limpieza de la planta 160 obrero.? .de acuerdo al en el presupuesto
procedimiento
SUBTOTAL 516
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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE CONTROLES OPERACIONALES
E MAC cuenCO CONTROLES OPERACIONALES PARA ASPECTOS QUE CAUSAN IMPACTOS AMBIENTALES | Codigo: IDT-003
NEGATIVOS
No. | s ACTIVIDAD ASPECTO RELEVANCIA | CONTROL OPERACIONAL | MONITOREO Y MEDICION REgTOAFgg/ REGISTROS CUMF?/EIII?/IIIEENTO PFéUD’\éLAA‘][')EO
LIMPIEZA Y Derrame de combustible Adiestramiento del - personal \e/s(,etgz(c:)ardedlfar;ar:s:;i eenI
7 1 MANTENIMIENTO DE 0 aceites sobre la correcta manipulacién donde e manipulan
VEHICULO Y RESIPIENTES 1 de aceites y combustibles. aceites y combustibles
Almacenamiento de los aceites Verificacion  diaria  del
LIMPIEZA Y Derrame de combustible usados en un tanque adecuado tanque de almacenamiento
8 1 MANTENIMIENTO DE . para el efecto para su posterior . .
VEHICULO Y RESIPIENTES 0 aceites recoleccién por parte de de aceites usad-os-( revisar
12 ETAPA. plan de mantenimiento)
LIMPIEZA Y El Iz.:waldo_ de los vehiculos se Verificacién  diaria  del
9 1 MANTENIMIENTO  DE | Lavado del vehiculo realizaunicamente en el centro| |\ iento  de  este
VEHICULO Y RESIPIENTES de operaciones de 05| i,
36 contratistas.
LIMPIEZA Y El IaTvacljo- de los recipientes se Verificacién  diaria  del
10 1 MANTENIMIENTO  DE | Lavado de Recipientes realizadnicamente en el centro | .\ Jiiento  de  este
VEHICULO Y RESIPIENTES de operaciones de los| o)
-24 contratistas.
LIMPIEZA % El lavado de uniformes se |y g cien  diaria  del
11 1 MANTENIMIENTO  DE | Lavado de uniformes realizan dnicamente en el i ionte  de  este
centro de operaciones de los
VEHICULO Y RESIPIENTES 9 contratistas control.
Monitoreo anual del ruido y
TRANSPORTE HACIA Emisiones de gases de opacidad de los vehiculos de la | Solicitar la presentacién de
12 2 PLANTA DE los vehiculos 9 EMAC y de los contratistas, que | las matriculas actualizadas
OPERACIONES realizan la recolecciéon de | de los vehiculos
-18 biopeligrosos.
Monitoreo anual del ruido vy
RECOLECCION DE Emisiones de gases de opacidad de los vehiculos de la | Solicitar la presentacién de
13 3 RESIDUOS los vehiculos 9 EMAC y de los contratistas que | las matriculas actualizadas
BIOPELIGROSOS realizan la recoleccion de | de los vehiculos
-18 biopeligrosos
Monitoreo anual del ruido y
TRANSPORTE PLANTA DE Emisiones de gases de opacidad de los vehiculos de la | Solicitar la presentacion de
14 6 OPERACIONES - PLANTA , -15 EMAC y de los contratistas que | las matriculas actualizadas
DE TRATAMIENTO los vehiculos realizan la recoleccion de |de los vehiculos
biopeligrosos

184




INSINERACION Y

Emisiones de gases de

Monitoreo anual del ruido vy
opacidad de los vehiculos de la

Solicitar la presentacién de

15 DISPOSICION EINAL los vehiculos -324 EMAC y de los contrati%as que | las matrl'c,ulas actualizadas
realizan la recolecciéon de | de los vehiculos
biopeligrosos
Monitoreo anual del ruido y

TRANSPORTE HACIA opacidad de los vehiculos de la | Solicitar la presentacién de

16 PLANTA DE | Emisién de ruido -15 EMAC y de los contratistas que | las matriculas actualizadas

OPERACIONES realizan la recoleccion de |de los vehiculos
biopeligrosos
Monitoreo anual del ruido vy
RECOLECCION DE opacidad de los vehiculos de la | Solicitar la presentacién de
17 RESIDUOS Emision de ruido -6 EMAC y de los contratistas que | las matriculas actualizadas
BIOPELIGROSOS realizan la recoleccion de |de los vehiculos
biopeligrosos
Monitoreo anual del ruido y
TRANSPORTE PLANTA DE opacidad de los vehiculos de la | Solicitar la presentacién de
18 OPERACIONES - PLANTA | Emision de ruido -9 EMAC y de los contratistas que | las matriculas actualizadas
DE TRATAMIENTO realizan la recoleccion de | de los vehiculos
biopeligrosos
INSINERACION Y , . , Verificaciéon diaria del uso
isi - Uso de EPP
19 DISPOSICION EINAL Emisidn de ruido 324 so de s de EPP's
TRANSPORTE HACIA c i | dimiento | ¢ tacion del |

20 PLANTA DE | Derrame de lixiviados. umplir con el procedimiento .apaa acién del persona

para estos casos involucrado
OPERACIONES -790
RECOLECCION DE c i | dimiento | ¢ tacion del |
27 RESIDUOS Derrame de lixiviados umplir con el procedimiento | Capacitacion del persona
para estos casos involucrado
BIOPELIGROSOS -1500
2 DESCARGA EN PLANTA Derrame de lixiviados Cumplir con el procedimiento | Capacitacion del personal
DE OPERACIONES -27 para estos casos involucrado
ALMACENAMIENTO S Cumplir con el procedimiento | Capacitaciéon del personal
23 TEMPORAL Derrame de lixiviados para estos casos involucrado
-72
TRANSPORTE PLANTA DE c i | dimiento | ¢ tacion del |

24 OPERACIONES - PLANTA | Derrame de lixiviados umplir con €' procedimiento Lapacitacion del persona

para estos casos involucrado
DE TRATAMIENTO -278
TRANSPORTE HACIA c i | dimiento | C itacién del |

)5 PLANTA DE | Derrame de sélidos umplir con el procedimiento .apaa acién del persona

para estos casos involucrado
OPERACIONES -56
RECOLECCION DE c i | dimiento | ¢ itacién del |
26 RESIDUOS Derrame de sélidos 64 umplir con el procedimiento .apaa acién del persona
para estos casos involucrado
BIOPELIGROSOS
DESCARGA EN PLANTA - Cumplir con el procedimiento | Capacitacion del personal
27 DE OPERACIONES Derrame de solidos -8 para estos casos involucrado
)8 ALMACENAMIENTO Derrame de sélidos 2 Cumplir con el procedimiento | Capacitacién del personal

TEMPORAL

para estos casos

involucrado
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TRANSPORTE PLANTA DE

Cumplir con el procedimiento

Capacitacién del personal

29 OPERACIONES - PLANTA | Derrame de sdlidos -64 .
para estos casos involucrado
DE TRATAMIENTO
Incluir en las disposiciones
RECOLECCION DE . técnicas de la contratacion del | Evaluacion semestral sobre
Almacenamiento . . .
30 RESIDUOS terciario deficient servicio, el cumplimiento de la | el cumplimiento de Ia
BIOPELIGROSOS erciario deticiente normativa en cuanto a|normativa
-864 almacenamiento terciario
RECOLECCION DE Pesaje de los residuos
31 RESIDUOS bio é“ r050s Calibracion de la balanzas Verificacion de pesos
BIOPELIGROSOS pelie 57
RECOLECCION DE . . Cumplir con el procedimiento o
32 RESIDUOS Szthaizlj(r)\amlento del para estos casos en la medida gjgg::?:;on del chofer y
BIOPELIGROSOS -6 de lo posible )
., NSNERACON ¥ Disposicion _fnalao e e Vel o
DISPOSICION FINAL cenizas y lodos ) . P
-14 confinan las cenizas. tarea.
SUBTOTAL 4.624
TOTAL 5.140

Aprobado por:

Ing. César Arévalo Vélez
JEFE DEL DPTO. TECNICO

Fecha: 17/12/10
Rev. No. 1

Nota: Para determinar el "TOTAL", se considera el valor absoluto del "SUBTOTAL" de la relevancia de los aspectos que causan impactos negativos
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ANEXO 8

Cuenca

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

UNIDAD DE RECOLECCION DE BIOPELIGROSOS

Cédigo: IDP-001
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salpicadur | contacto
Compone | a de aceite | con aceite I Lunes . ries
ntes del 0 0 E Sustan Sen5|b_|l|dad rostro 2 10 a opacid Si 1(3]13]9 go | bajo | 2
. . cia de la piel . ad -
motor combustibl | combustibl viernes bajo
o e e
Verificacion agua,
Revision | del nivel de | Vehic | aceite,
vehicular | agua, aceite, | ulo combustib
combustible le .
extremida ries
caidas a olpes des Lunes o | med
Desnivel resbalones | diferente AT |altura | 92PES: superiore | 2 10' a Sl 113|6|18]°9 .
. caidas . med | io
nivel se viernes io
chot REgSLDEECCI inferiores
0
er | BIOPELIGRO
SOS
Via en mal
estado
Via Otros Lunes velocid ies
Transport Coqducw el | Vehic Circulacio v_ehlculos Volque AT/E F Politraumatis varias 5 6 a a_d de_ si|5|6|3|9]| go|alto]s5
e vehiculo ulo n circulena | Choque mos . circulaci |
vehicular | altas viemes on alto
velocidade

S
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Obre
ro

Recolecta
rlos
desechos
biopeligro
sos

Ingreso y

salida de la . Contacto
Presencia
casa de desechos | Desechos |sde con Lunes ries
salud con biopeligro | Biopeligro | patégenos patogenos EP Q/B Var[as, SeQUN 1\ arias 6 a SI | 510 15 go | alto
carga de S0s S0S en la casa presentes patogeno viernes 0 alto
desechos de salud en la casa
biopeligroso de salud
s
Tomar las . .
Existencia
fundas .
Pesaje de de . . . Lunes nes
los balanz material pinchazos AT/E/ = heridas extremida 6 a s 1510 45| go alto
desechos en | & cortopunz | cortes EP des viernes 0 | muy
casas de ante en las alto
fundas
salud
Desechos
Biopeligro
sos
L Salpicadur | contacto sensibilidad .
Colocacion ] cara ries
de los ade _ con _ en la piel Organism Lunes 45| go
desechos en sustancias | sustancias E Q/B | enfermedades oen 6 a SI |15 10 o | mu alto
desde los | contaminan infectocontagi viernes Y
los tanques general alto
desechos |tes osas
Via en mal
Circulacié | estado
Trasladarse | vehicu n Otros atropellami
en el lo vehicular | vehiculos entop Lunes ries
vehiculo traslad Distancia | circulen a choques AT/E F go!pes, varias 6 a EPP s |2 110 60 | 9° m_ed
desde la 0 arecorrer | altas volaues caidas viernes med | io
casa de manu con carga | velocidade olqes io
salud al hasta el s golp
vehiculo Tropezone
s, caidas
Liquidos Recomenda
Almacenami dela cercania a ggztacto zﬁr::z'ilgad 6 Lunes, prg::%r:ji%fi:en ries
ento en la Tanqu basura Ilqwdqs y biopeligros | AT/E Q/B | contagio por | varias (4’5. miércol to, EPP y/o SI | 15|10 45| go alto
Planta de es basura biopeligros 0s VirUs o efectiv es, obras de 0 | muy
Operaciones biopeligro | os ; as) viernes | . alto
sa cortes bacterias infraestructu
ra
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caidas a

diferente
Levantar .
mas peso mVIEI L ries
Descarga de aplastamie unes
los Peso Qel' nto E F go!pes, varias 8 a Sl 11]10 30| % ”?e“
indicado caidas, cortes . med | io
desechos contacto viernes .
para la io
con los
persona : ;
biopeligros
os
Liquidos Recomenda
N . contacto sensibilidad cién de: }
. de la cercania a ] 6 Lunes, e ries
Incineraci Almacenami basura liquidos con en la piel (4,5 | miércol procedimien 45 [e]
. ento previo quidos y biopeligros | AT/E Q/B | contagio por | varias "~ to, EPP y/o SI |15 10 9 alto
on basura biopeligros h efectiv es, 0 | muy
al traslado . - 0s virus o . obras de
biopeligro | os . as) viernes | . alto
sa cortes bacterias infraestructu
ra
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ANEXO 9

Empresa Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC

MATRIZ DE SEGUIMIENTO, MEDICION Y CONTROL DEL

1 . I\p‘l IDT-060
@ E’?‘C PROCESO DE MANEJO DE RESIDUOS BIOPELIGROSOS
SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTROL DE
PROCESO PRODUCTO "REQUISITO" CARACTERISTICA | ESPECIFICACION | MEDICION EN MEDICION EN EOOCERD PRODUCTO NO
PROCESO PRODUCTO CONFORME

3 Papeleta de
%) % © entrega-

o - -
o S SO . recepcion  de
2w 2 é o L Disposiciones |los residuos
00O |g882g El transporte y | g icas (lunes Aplicar las
‘N U) Q Y- i ’
m @) O c '% % g $22¥§&%§;%Y ;[(r)asttr;l;nslieoﬂtgsde establecidas miércoles y Inspeccion acciones
oo o g = 8 S TECNICO Y biopeliarosos para el | viernes) Informe  mensual técnica e informe | establecidas en o
w 8905 o - Pelg : transporte y e semestral de la|los contratos
a1 S T .o S |AMBIENTALMENTE |deben cumplir : Sy de Fiscalizacion

0 = 8 & o, = | SEGURO DE LOS con lo tratamiento, Verificacion que Planta de .

O A O 020w . que forman | la (o] las Tratamiento Registro de no
) 2 I R RESIDUOS establecido en el . . )
w © ©»s 09 g o los contratos | Parte del o los | licencias conformidades
Z oM 8 ol 5o contratos ambientales se
< sy ac encuentren
= 3 S vigentes

o

(anualmente)

190




NO DEJAR

DISPERSADOS Inspecciones Aplicar las
RESIDUOS Recoleccion " técrqicas Verificacion  del acciones
SOLIDOS Y/O Area libres de e establecidas en o
. completa de los . semanales Informe  mensual | cumplimiento del
LIQUIDOS EN EL . residuos . N los contratos
residuos ; . de Fiscalizacion contrato de
SITIO DE biopeligrosos biopeligrosos Registro de no recoleccion
ALMACENAMIENTO | 2'OP€19 Cor?formi dades Registro de no
O EN LA VIA conformidades
PUBLICA
. : Aplicar las
Horarios y | Inspecciones 2CCIONES
CUMPLIMIENTO DE Horarios frecuencias técnicas Verificacion  del establecidas en o
HORARIOS Y establecidas en | semanales Informe  mensual | cumplimiento del los contratos
FRECUENCIAS DE Frecuencias el Programa de Fiscalizacion contrato de
RECOLECCION Diario de | Registro de no recoleccion .
. . Registro de no
Trabajo conformidades

conformidades

TRATO CORDIAL
POR PARTE DEL
PERSONAL
RESPONSABLE
DEL SERVICIO
(Administrativo,

Técnico y Operativo)

Saludo cordial

Instrucciones de
acuerdo al
requerimiento

Atencion y
respuesta a
solicitudes o
quejasy
reclamos

Segun
instrucciones

Inspecciones
técnicas
semanales

Consultas
aleatorias a los
clientes

Registro de no
conformidades

Encuestas anual
de satisfaccion del
cliente

Verificar que se
cumplan con las
instrucciones
dadas al
personal

Aplicar las
acciones que
sean pertinentes

Registro de no
conformidades
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PERSONAL
DEBIDAMENTE
UNIFORMADO Y

QUE CUENTE CON

ELEMENTOS DE
PROTECCION

Uniforme del
color establecido
para cada dia y
presentable

Choferes y
Obreros:

Cuatro
uniformes:
ROJO: Lunes
PLOMO:

Martes y
viernes
AMARILLO:
Miércoles
AZUL: Jueves

Uniformes en
buen estado de
conservacion al
inicio de Ila
jornada de
trabajo.

En caso de
lluvia, uso del
impermeable
asignado

Equipos de
proteccion
personal

Inspecciones
técnicas
semanales

Registro de no
conformidades

Informe
de Fiscalizacion

mensual

Verificacion  del
cumplimiento del
o los contratos

Aplicar las
acciones que
sean pertinentes

Registro de no
conformidades
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ANEXO 10

PROGRAMA ANUALDE MANTENIMIENTO DEL

VEHICULO MARCA CHEVROLETNPR ARNO -2010
CAA'\é':'IBé?EDE DEAA'\(":?E'SE CAMBIODE | MANTENIMIENTO
ZAPATAS CORRECTIVO | OBSERVACIONES
CORONA | DE CAJA |0 oiin /posicION FECHA
FECHA/KM | FECHA /KM
01-Jun-10 | 01-Jun-10 01-Jun-10 PARAV'I*DOA’A DE
01-Dic-10 | 01-Dic-10 01-Dic-10
CAMBIO DE | CAMBIO
ENGRASADO Y
FITRO DE | FILTRO DE LAVADO
DIESEL Pt PULF\{EECRI_ILZA\ADO i OBSERVACIONES
FECHA/KM | EECHA/KM :
01-Abr-10 01-Mar-10 01-Feb-10 SEMANALMENTE
01-Jul-10 | 01-May-10 01-Mar-10
01-Oct-10 | 01-Jun-10 01-Abr-10
31-Dic-10 01-Ago-10 01-May-10
01-Oct-10 01-Jun-10
01-Dic-10 01-Jul-10
01-Ago-10
01-Sep-10
01-Oct-10
01-Nov-10

01-Dic-10
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ANEXO 11

Empresa Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC

SEGUIMIENTO DEL DESEMPERNO DEL PROVEEDOR

PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS SOLIDOS BIOPELIGROSOS
CONTRATISTA: | Tnlg. Hugo Flores Lozay
CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO
MEDIO PUNTAIJE CONTRATISTA
CRITERIO ESPECIFICACION DE ASER FECHAS DE EVALUACION
VERIFICACION ASIGNADO FIRMA RESPONSABILIDAD
Mantener vigente la Licencia Ambiental Licencia ambiental vigente Documento otorgado por la 50
g g Autoridad Ambiental respectiva
. - Inspecciones, Informe de
o . . - Disposiciones detalladas en el | =7 """, .
Cumplimiento de disposiciones técnicas Fiscalizacion, Registros de no 33
contrato y sus documentos anexos . o
conformidades, Auditorias
Registro de mantenimiento
Cumplimiento planes de mantenimiento de | Mantenimiento de  vehiculo,
. } L . . L 17
equipos calibracién de balanza Certificado de calibracion
otorgado por el INEN
PUNTAJE TOTAL 0 0 0 0 0 0

NOTA: El seguimiento del proveedor se realizara en forma semestral

OBSERVACIONES:
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Empresa Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC

SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO DEL PROVEEDOR

PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE E INCINERACION DE RESIDUOS SOLIDOS BIOPELIGROSOS

CONTRATISTA: GADERE S.A
CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO
MEDIO PUNTAJE CONTRATISTA
CRITERIO ESPECIFICACION DE ASER FECHAS DE EVALUACION
FIRMA RESPONSABILIDAD
VERIFICACION ASIGNADO
. . . . . . Documento otorgado por
ManFener vigente la Licencia L!cenC|a ambiental la Autoridad Ambiental 50
Ambiental vigente .
respectiva
Disposiciones detalladas Il?spef:ao'n’es, Inf9rme de
L . - . Fiscalizacion, Registros de
Cumplimiento de disposiciones técnicas | en el contrato y sus X 33
no conformidades,
documentos anexos .
Auditorias
o Mantenimiento de Registro de mantenimiento
Cumplimiento planes de . " .,
L . vehiculo, calibracién de . . - 17
mantenimiento de equipos Certificado de calibracién
balanza
otorgado por el INEN

PUNTAJE TOTAL

NOTA: El seguimiento del proveedor se realizara en forma semestral

OBSERVACIONES:
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ANEXO 12

ACCION SOLICITADA: CORRECTIVA (_X_) PREVENTIVA (_) MEJORA(_)  No.

1.- IDENTIFICACION DEL HALLAZGO

Fuente de Identificacion

Solicitante de la Accidn:

( ) Quejas y reclamos
() Revision por la Gerencia

Nombre: Teddy Gonzalez Jara () Inquietudesy

sugerencias () Otra Fuente

Cargo: Estudiante Tesista ( X)) Inspeccidn planeada éCual?

( ) Observacién de
Fecha: 8 de diciembre del 2009 colaboradores

( ) Auditoria interna

Proceso: _Gestidn biopeligrosos_

2.- DESCRIPCION DEL HALLAZGO

_Durante la inspeccidn se evidencio que varios clientes entregan los desechos biopeligrosos en
fundas abiertas rotas y de otro color

NCM( ) / necm( ) Requisito No.

Teddy Fernando Gonzalez Jara

FIRMA SOLICITANTE

CXCvI




3.- RECEPCION Y SUMILLA

Fecha Recepcidn:

Sumilla a:
Firma:
4.- ANALISIS DEL ASUNTO
Causas:
5.-PLAN DE IMPLEMENTACION
Actividad Responsable Fecha

6.- SEGUIMIENTO

No. Fecha Accion Efectiva Razon Responsable Nueva Fecha de

CxXcvil




Si

No

Implementacion

7.- EVALUACION DE LOS RESULTADOS

Resultados Alcanzados:

8.- CIERRE DE LA SOLICITUD

Responsable
Seguimiento

Nombre:

Cargo:

Fecha de cierre:

Firma responsable:

CXcvil




