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RESUMEN

La estructura organizacional del Ministerio del Ambiente, integra los procesos
internos y desconcentrados, dentro de los desconcentrados se encuentra La
Direccion Provincial del Ambiente de Loja que esta integrada por las siguientes
Unidades:

v" Unidad de Asesoria Juridica.

v" Unidad Administrativa Financiera.
v" Unidad de Calidad Ambiental
v

Unidad de Patrimonio Natural

Al presente Afio 2012, La Direccién Provincial del Ambiente de Loja, no cuenta con
un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales, por lo que como primer paso se ha
propuesto realizar el “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
LABORALES BASADO EN LA NORMA OHSAS 18001:2007, PARA LA DIRECCION
PROVINCIAL DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE LOJA”, por lo que se elaboré el
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO con la
finalidad de Disefar las medidas para reducir la intensidad de los riesgos en su
origen y mediante la Identificacién de los Riesgos Propios de la Direccion Provincial
del Ambiente Loja, se ha elaborado una Lista de Equipo de Proteccion Personal,
necesaria para que los funcionarios, desarrollen sus funciones en un ambiente

seguro.

Xl
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CAPITULO 1.
1.1. INTRODUCCION.

Teniendo en cuenta que las instituciones publicas, privadas y organizaciones
en general se ven avocadas a los rapidos y constantes cambios del entorno, en el
actual mundo globalizado, se debe buscar estrategias que permitan que estas
entidades hoy en dia sean capaces de anticiparse y adaptarse permanentemente a
sus competidores, logrando al maximo el aprovechamiento de sus recursos. Para
ello es necesaria la implementacion de sistemas de gestion, que logren direccionar
sus actividades hacia un mundo competitivo y que les permita identificarse como

empresa de calidad.

Las condiciones del entorno en las organizaciones, instituciones publicas,
privadas y organizaciones en general imponen retos cada vez mas elevados, lo que
hacen que estas aseguren el éxito y requieren de un constante cambio vy
reestructuraciéon para adaptarse al futuro. Ha existido la necesidad de lograr el
compromiso del mundo de las empresas y demas entidades publicas y privadas
frente a compromisos de seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores,
teniendo en cuenta que el talento humano es el factor relevante para la produccion
de bienes y servicios y para ello se requiere el desarrollo e implementacion de
sistemas de certificacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional que tuviera
un alcance global, a través de la Norma OHSAS 18001, que contiene estandares

internacionales relacionados con la seguridad y salud ocupacional.

La Direccion Provincial del Ambiente de Loja, no es ajena a los cambios, es por
ello que se crea la necesidad de disefiar el sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional, bajo los requisitos de la norma OHSAS18001, dado que la gestion en
todas las instituciones, deben estar enfocadas a lograr el maximo rendimiento con el

uso eficiente de los recursos con que cuenta, en especial con el recurso humano.

De igual forma de conformidad con el articulo 441 del Cddigo de Trabajo, en
todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de 10
trabajadores; los empleados estan obligados a elaborar y someter a la aprobacién
del Ministerio de Trabajo y Empleo, el Reglamento de Seguridad e higiene, el mismo

gue sera renovado cada dos afos.
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Mediante el Sistema de Gestion de la Prevencidon se descubren los puestos de
trabajo en los que el trabajador esta expuesto a riesgos y se desarrollan medidas
dirigidas a su eliminacion o reduccion, corrigiendo defectos en las condiciones
materiales y ambientales de las instalaciones y en los procedimientos de ejecucién
de las tareas de los trabajadores.

1.2. JUSTIFICACION.

El Ministerio del Ambiente, es el organismo del Estado ecuatoriano encargado
de disefiar las politicas ambientales y coordinar las estrategias, los proyectos y
programas para el cuidado de los ecosistemas y el aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales. Propone y define las normas para conseguir la calidad
ambiental adecuada, con un desarrollo basado en la conservacion y el uso

apropiado de la biodiversidad y de los recursos con los que cuenta nuestro pais.

Desde una vision solidaria con las poblaciones y su Ambiente, impulsa la
participacion de todos los actores sociales en la gestion ambiental a través del
trabajo coordinado, para de esta manera, contribuir a consolidar la capacidad tanto
del Estado como de los gobiernos seccionales para el manejo democratico y
descentrado del tema ambiental y comprometer la participacion de diversos actores:

las universidades, los centros de investigacion, y las ONG.

En la Actualidad, el Ministerio el Ambiente gestiona su accion en base a varias
leyes como:

- La Constitucion Politica de la Republica del Estado

- Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre

- Ley de Gestion Ambiental

- Texto Unificado de Legislacion Ambiental secundaria del Ministerio del

Ambiente

- Otras.

Para el cumplimiento de su mision, visién y objetivos estratégicos, adopta la
modalidad organizacional por procesos, cuya metodologia basada en el andlisis
permanente y mejoramiento continuo de los diferentes procesos institucionales, esta

orientado a la satisfaccion del usuario.
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Los procesos que gestionan los productos y servicios del Ministerio del
Ambiente se ordenan y clasifican en funcidon de su grado de contribucién o valor
agregado al cumplimiento de la mision institucional.

Los procesos gobernantes orientan la gestidon institucional a través de la
formulacion y expedicion de politicas, normas e instrumentos que permiten poner en
funcionamiento a la organizacion.

Los proceso agregadores de valor generan, administran y controlan los
productos y servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la
mision institucional.

Los procesos habilitantes de asesoria y apoyo estdn encaminados a generar
productos y servicios para los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si

mismos, viabilizando la gestién institucional.

La estructura organizacional del Ministerio del Ambiente, integra los procesos
internos y desconcentrados, dentro de los desconcentrados se encuentra La
Direccion Provincial del Ambiente de Loja que esta integrada por las siguientes
Unidades:

v" Unidad de Asesoria Juridica.

v" Unidad Administrativa Financiera.

v" Unidad de Calidad Ambiental

v" Unidad de Patrimonio Natural.

En la actualidad la Direccién Provincial del Ambiente de Loja no presenta
sistemas de seguridad industrial y salud ocupacional, las Unidades que componen la
mencionada Direccibn estdn en constantes procesos de innovacion y de
capacitaciéon, por lo que se pretende determinar las Unidades que presenta mas
riesgos, indices de accidentes, ya sea por la falta de instrucciébn o por la no
adquisicion de equipos adecuados de proteccion para la realizacion de las
actividades en sus puestos de trabajo.

La Direccién Provincial de Ambiente de Loja, busca generar un correcto
ambiente laboral que satisfaga las necesidades de sus funcionarios, requiere de un
sistema de gestion de riesgos laborales enfocado tanto en el trabajador, como en la

mejora continua.
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Se plantea como alternativa el disefio de un Sistema de Gestibn de Riesgos
Laborales basado en la Norma OHSAS 18001:2007, esto con la finalidad de velar
por la seguridad de los funcionarios, lo cual debe primar ante todo; al implementar un
Sistema de Gestion de Riesgos Laborales en la Direccion Provincial del Ambiente de
Loja , se evidenciara beneficios internos al generar un ambiente laboral adecuado
para cada puesto de trabajo para darle consistencia a sus actividades, medicion y el
analisis de estos procesos, tener documentados, incrementar la eficiencia y
productividad reflejado en el desempefo, cambiar la mentalidad a una cultura
enfocada al mejoramiento continuo, disminucion de accidentes, aumentando la

satisfaccion del funcionario en un buen entorno laboral.

1.3. OBJETIVOS:
1.3.1. GENERAL:

“‘Disefiar un Sistema de Gestién de Riesgos Laborales basados en la
Norma OHSAS 18001:2007 para la Direccion Provincial de Ambiente de

Loja”.
1.3.2. ESPECIFICOS:

v" Realizar un analisis de evaluacion de riesgos, y disefiar las medidas
de prevencion en las areas mas criticas de la Direcciéon Provincial

del Ministerio del Ambiente.

v Realizar un estudio de riesgos mediante la “Matriz de Riesgos”.

v' Disefar las medidas para reducir la intensidad de los riesgos en su

origen.

v' Elaborar una lista de EPP (equipos de proteccion personal) de
acuerdo al grado de peligro que se presenta en cada puesto de

trabajo.

v' Capacitar sobre la utilizacién de los EPP a los funcionarios en los

procesos que sean necesarios y de prioridad para su aplicacion.



CAPITULO I1.
MARCO TEORICO.

2.1. MARCO NORMATIVO

La legislacién laboral ecuatoriana, ademas de lo establecido en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, se refiere y legisla de manera especifica a la seguridad
y salud ocupacional en las siguientes disposiciones legales aplicables:

v' Cddigo de Trabajo

v" Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del
medio Ambiente de Trabajo.
Reglamento de seguridad para la construccion
Caddigo de salud.
Ley de Transito y transporte terrestre
Ley de Defensa contra Incendios y sus Reglamentos

Reglamento de Servicios Médicos emitido por el IESS

NN N N N RN

Resoluciones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: Reglamento
general de Seguros de Riesgos del trabajo; Reglamento de
Responsabilidad Patronal.

Reglamento Interno de Trabajo en la Empresa.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa.
Reglamento de Seguridad Minera.

Reglamento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo, Decision 584.

Guia: “Sistemas de Administracion de la Seguridad y Salud en el trabajo”

NN N N N RN

Norma INEN 439 (sefales y simbolos de seguridad)

El articulo 441, del Cédigo de Trabajo, dispone lo siguiente: en todo medio
colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de 10 trabajadores; los
empleados estan obligados a elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de
Trabajo y Empleo, el Reglamento de Seguridad e Higiene, el mismo que sera

renovado cada dos afnos.

Cabe destacar que mediante Acuerdo ministerial 220 Guia de Reglamentos
Internos de Seguridad y Salud en el trabajo, se ha acogido el término Seguridad y

Salud, reemplazando el de Seguridad e Higiene.



2.2. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SST).

La Norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series)® es
un estdndar de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional desarrollado por un
consorcio internacional de entidades de normalizacion y de certificacion. El estandar
fue publicado en el afio 1999 por BSI (British Standards Institution).

OHSAS 18001 expone los elementos estructurales de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocuapcional para revisar, gestionar y mejorar el control de los
riesgos laborales. El estandar incluye una serie de controles y requerimientos que
facilitan a la empresa el cumplimiento de la legislacion aplicable y un proceso de
mejora continua®.

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y
demostrar un solido desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
mediante el control de sus riesgos, acorde con su politica y objetivos de SST. Lo
hacen en el contexto de una legislacion cada vez mas exigente, del desarrollo de
politicas econdmicas y otras medidas para fomentar las buenas practicas de SST, y
de un aumento de la preocupacion expresada por las partes interesadas en materia
de SST.

Muchas organizaciones han emprendido “revisiones” o “auditorias” de SST para
evaluar su desempefio de la SST. Sin embargo, esas “revisiones” y “auditorias”, por
si mismas, pueden no ser suficientes para proporcionar a una organizacion la
seguridad de que su desempefio no sélo cumple, sino que continuara cumpliendo
los requisitos legales y de su politica. Para ser eficaces, necesitan estar
desarrolladas dentro de un sistema de gestion estructurado que esté integrado en la

organizacion.

Las normas OHSAS sobre gestion de la SST tienen como finalidad proporcionar a
las organizaciones los elementos de un sistema de gestion de la SST eficaz que
puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las
organizaciones a lograr los objetivos de SST y econdémicos. Estos estandares, al
igual que otras normas internacionales, no tienen como fin ser usados para crear
barreras no arancelarias al comercio, o para incrementar o cambiar las obligaciones

legales de una organizacion.
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Esta norma OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion de la SST
que permita a una organizacion desarrollar e implementar una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los
riesgos para la SST. Pretende ser aplicable a todos los tipos y tamafios de
organizaciones y ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y

sociales.

La base de este enfoque se muestra en el grafico 1. El éxito del sistema depende
del compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion, y especialmente
de los altos directivos. Un sistema de este tipo permite a una organizacién a
desarrollar una politica SST, establecer objetivos y procesos para lograr los
compromisos politicos, tomar las medidas segun sea necesario, para mejorar su
desempefio y demostrar la conformidad del sistema a los requisitos de la presente
Norma OHSAS.

El objetivo general de esta norma OHSAS es apoyar y promover las buenas
practicas S & SO, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas. Cabe sefialar
que muchos de los requisitos pueden ser abordados simultineamente o revisar en

cualguier momento.

Mejora continua

Politica de SST

Revisién por
la direccién

Planificacidn

Implementacion
y funcionamiento

Verificacion y
accion corectiva

S

Gréfico 1
Titulo: Modelo de Sistema de Gestiébn OHSAS
Fuente: Normas OHSAS 18001:2007

! Norma OHSAS 18001:2007: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos



2.2.1. Principios de la Gestién de Riesgos Laborales

Esta norma OHSAS se basa en la metodologia conocida como Planificar-
Hacer- Verificar-Actuar (PHVA). La metodologia PHVA se puede describir

brevemente como:

- Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir

resultados de acuerdo con la politica de SST de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos.

- Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la
politica de SST, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e

informar sobre los resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de

gestién de la SST.

Las normas OHSAS no incluyen requisitos especificos para otros sistemas de
gestion, tales como los relativos a la gestion de la calidad, gestion ambiental, gestion
de la seguridad o gestion financiera, aunque sus elementos pueden alinearse o
integrarse con los de otros sistemas de gestidén. Es posible que una organizacion
adapte su sistema o sistemas de gestion existentes para establecer un sistema de
gestion de la SST que sea conforme con los requisitos de la norma OHSAS. Sin
embargo, se sefiala que la aplicacion de los distintos elementos del sistema de
gestién podria variar dependiendo del propdésito previsto y de las diferentes partes

interesadas involucradas.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion de la SST, la
extension de la documentacion y los recursos que se dedican dependen de varios
factores tales como el alcance del sistema, el tamafio de la organizacién, la
naturaleza de sus actividades, productos y servicios y la cultura de la organizacion.

Este podria ser el caso en particular de las pequefias y medianas empresas?.

2 Norma OHSAS 18001:2007: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional- Requisitos



2.2.2. Campo de Aplicacion

Este estandar de la Serie de Evaluacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(OHSAS) especifica los requisitos para un sistema de gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), destinados a permitir que una organizacion controle sus
riesgos para la SST y mejore su desempefio de la SST. No establece criterios de
desemperiio de la SST ni proporciona especificaciones detalladas para el disefio de

un sistema de gestion.

Este estandar OHSAS se aplica a cualquier organizacion que desee:

a) Establecer un sistema de gestion de la SST para eliminar o minimizar los riesgos
al personal y a otras partes interesadas que podrian estar expuestas a peligros para
la SST asociados con sus actividades;
b) Implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de gestion de la
SST;
c) Asegurarse de su conformidad con su politica de SST establecida;
d) Demostrar la conformidad con la norma OHSAS por:
1. Realizacion de una autoevaluacion y autodeclaracion
2. Buscar la confirmacién y conformidad por las partes interesadas en la
organizacion, tales como clientes.
3. La busqueda de confirmacién de su autodeclaracion por una parte externa
a la organizacion; o
4. La busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion de la SST

por una organizacion externa.

Todos los requisitos de esta norma estan disefiados para ser incorporados a
cualquier sistema de gestion SST. El alcance de la aplicacion dependera de factores
tales como la politica de SST de la organizacion, la naturaleza de sus actividades,

los riesgos y la complejidad de sus operaciones.

Esta norma esta dirigida para tratar la seguridad y salud en el trabajo, y no otras
areas de la seguridad y salud como programas para el bienestar de los empleados,

seguridad de los productos, dafos a la propiedad o impactos ambientales.
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2.2.3 TERMINOS Y DEFINICIONES

2.2.3.1 Seguridad y Salud Laboral

La salud y la seguridad laborales constituyen una disciplina muy amplia que

abarca multiples campos especializados. En su sentido mas general, debe tender a:

v el fomento y el mantenimiento del grado més elevado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, sea cual fuere su
ocupacion;

v la prevencion entre los trabajadores de las consecuencias negativas
gue sus condiciones de trabajo pueden tener en la salud;

v la proteccién de los trabajadores en su lugar de empleo frente a los
riesgos a que puedan dar lugar los factores negativos para la salud;

v la colocacién y el mantenimiento de los trabajadores en un entorno
laboral adaptado a sus necesidades fisicas 0 mentales;

v la adaptacién de la actividad laboral a los seres humanos?.

En otras palabras, la salud y la seguridad laborales abarcan el bienestar

social, mental y fisico de los trabajadores, es decir, "toda la persona”.

Para que la practica en materia de salud y seguridad laborales consiga
estos objetivos, son necesarias la colaboracién y la participacion de los empleadores
y de los trabajadores en programas de salud y seguridad, y se deben tener en
cuenta distintas cuestiones relativas a la medicina laboral, la higiene industrial, la

toxicologia, la formacion, la seguridad técnica, la ergonomia, la psicologia, etc.

A menudo, se presta menos atencion a los problemas de salud laboral que
a los de seguridad laboral, porque generalmente es mas dificil resolver aquéllos.
Ahora bien, cuando se aborda la cuestion de la salud, también se aborda la de la
seguridad, porque, por definicion, un lugar de trabajo saludable es también un lugar

de trabajo seguro

En cambio, puede que no sea cierto a la inversa, pues un lugar de trabajo
considerado seguro no es forzosamente también un lugar de trabajo saludable. Lo

importante es que hay que abordar en todos los lugares de trabajo los problemas de

38 OIT(Organizacion Internacional del trabajo). Internet. www.elsalvador.com/riesgos/articulos/seguridad. Acceso
31 de Mayo del 2011
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salud y de seguridad. En términos generales, la definicion de salud y seguridad
laborales que hemos dado abarca tanto la salud como la seguridad en sus contextos

mas amplios®.
2.2.3.2 Importancia de la Salud y Seguridad Laboral

El trabajo desempefia una funcién esencial en las vidas de las personas,
pues la mayoria de los trabajadores pasan por lo menos ocho horas al dia en el
lugar de trabajo, ya sea una plantacion, una oficina, un taller industrial, etc. Asi pues,
los entornos laborales deben ser seguros y sanos, cosa que no sucede en el caso
de muchos trabajadores. Todos los dias del afio hay trabajadores en todo el mundo

sometidos a una multitud de riesgos para la salud, como:

e polvos;
e gQases;
e ruidos;
e Vvibraciones;

e temperaturas extremadas.

Desafortunadamente, algunos empleadores apenas se ocupan de la
proteccion de la salud y de la seguridad de los trabajadores y, de hecho, hay
empleadores que ni siquiera saben que tienen la responsabilidad moral, y a menudo

juridica, de proteger a sus trabajadores.

A causa de los riesgos y de la falta de atencién que se prestan a la salud y a
la seguridad, en todas las partes del mundo abundan los accidentes y las

enfermedades profesionales®.
2.2.3.3 Tipos de Riesgos

En casi todos los lugares de trabajo se puede hallar un niamero ilimitado de
riesgos. En primer lugar estan las condiciones de trabajo inseguras patentes, como

las maquinas no protegidas, los suelos deslizantes o las insuficientes precauciones

° “OIT"www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work. Acceso 03 de Junio del 2011
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contra incendios, pero también hay distintas categorias de riesgos insidiosos (es

decir, los riesgos que son peligrosos pero que no son evidentes), entre otras®:

o los riesgos quimicos a que dan lugar liquidos, sélidos, polvos, humos,
vapores y gases;

e los riesgos fisicos, como los ruidos, las vibraciones, la insuficiente
iluminacion, las radiaciones y las temperaturas extremadas;

o los riesgos biolégicos, como las bacterias, los virus, los desechos
infecciosos y las infestaciones;

 los riesgos psicoldgicos provocados por la tension y la presion;

« los riesgos que produce la no aplicacion de los principios de la ergonomia,
por ejemplo, el mal disefio de las méaquinas, los instrumentos y las
herramientas que utilizan los trabajadores; el disefio errébneo de los

asientos y el lugar de trabajo o unas malas practicas laborales.

La mayoria de los trabajadores se enfrentan a distintos riesgos de esta
indole en el trabajo. Asi, por ejemplo, no es dificil imaginar un lugar de trabajo en el
gue una persona esté expuesta a productos quimicos, maquinas no protegidas y

ruidosas, temperaturas elevadas, suelos deslizantes, etc., al mismo tiempo.

2.2.3.4 Los Accidentes

En general, puede decirse que en la mayoria de los paises industrializados
han mejorado la salud y la seguridad en el lugar de trabajo en los ultimos 20 a 30
afos; en cuanto a la situacion de los paises en desarrollo, es relativamente incierta,
en gran medida por las carencias y los fallos de la deteccién y el reconocimiento de
los accidentes y enfermedades; de los registros y de los mecanismos de transmision

de informes.

Se calcula que al afio se producen en el mundo 120 millones de accidentes
laborales y que 200.000 de ellos ocasionan la muerte. EI nimero de accidentes
mortales de los paises en desarrollo es muy superior al de los paises

industrializados, diferencia que se debe fundamentalmente a la existencia de

® Maestria en Sistemas Integrados de Gestién, UTPL-Universidad de Huelva, Modulo VII. Gestion de la

Prevencién de Riesgos Laborales
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mejores programas de salud y seguridad, a la mejora de los servicios de primeros
auxilios y médicos de los paises industrializados y a la participacion activa de los
trabajadores en la adopcion de decisiones sobre los problemas de salud y
seguridad. Algunas de las industrias que tienen en el mundo el riesgo mas elevado
de accidentes son: la mineria, la agricultura - comprendidas la selvicultura y la

explotacion forestal - y la construccién’.
2.2.3.4.1 Causa de un accidente

En algunos casos, es facil determinar la causa de un accidente laboral,
pero muy a menudo hay una cadena oculta de hechos que han producido el
accidente que ha provocado la lesién del trabajador. Por ejemplo, a menudo los
accidentes se deben indirectamente a la negligencia del empleador, que puede no
haber formado adecuadamente al trabajador, o de un proveedor que facilita
informaciones erréneas sobre un producto, etc. Las elevadas tasas de accidentes
mortales de los paises en desarrollo subrayan la necesidad de programas de
formacion en salud y seguridad laborales que se centren en la prevencion. Es
asimismo importante promover el desarrollo de servicios de salud laboral, entre otras
cosas mediante la formacion de doctores que detecten las enfermedades

profesionales en sus primeras fases.

2.2.3.4.2 Consecuencia de los Accidentes y Enfermedades Profesionales®

¢ Cuanto cuesta un
accidente o una
enfermedad profesional?

Grafico 2
Titulo: Costo de los Accidentes y Enfermedades Profesionales
Fuente: OIT

" “OIT” La Salud y seguridad en el trabajo: Coleccién de Mddulos. INTRODUCCION A LA SEGURIDAD Y LA
SALUD LABORALES.
8 «OIT” La Salud y seguridad en el trabajo: Coleccién de Mddulos. INTRODUCCION A LA SEGURIDAD Y LA
SALUD LABORALES.
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Los accidentes o las enfermedades relacionados con el trabajo son muy
costosos y pueden tener muchas consecuencias graves, tanto directas como
indirectas, en las vidas de los trabajadores y de sus familias. Para los trabajadores,
una enfermedad o un accidente laboral suponen, entre otros, los siguientes costos

directos:

« el dolory el padecimiento de la lesiéon o la enfermedad;
« la pérdida de ingresos;
 la posible pérdida de un empleo;

« los costos que acarrea la atencion médica.

Se ha calculado que los costos indirectos de un accidente o de una
enfermedad pueden ser de cuatro a diez veces mayores que sus costos directos, 0
incluso mas. Una enfermedad o un accidente laboral pueden tener tantisimos costos
indirectos para los trabajadores que a menudo es dificil calcularlos. Uno de los
costos indirectos mas evidente es el padecimiento humano que se causa en las

familias de los trabajadores, que no se puede compensar con dinero®.

Se estima que los costos de los accidentes laborales para los empleadores
también son enormes. Para una pequefia empresa, el costo de tan s6lo un accidente
puede suponer una catastrofe financiera. Para los empleadores, algunos de los

costos directos son los siguientes:

« el tener que pagar un trabajo no realizado;

« los pagos que hay que efectuar en concepto de tratamiento médico e
indemnizacion;

« lareparacion o la sustitucién de maquinas y equipos dafiados;

 la disminucién o la interrupcion temporal de la produccion;

« el aumento de los gastos en formacion y administracion;

« la posible disminucién de la calidad del trabajo;

« las consecuencias negativas en la moral de otros trabajadores.
Algunos de los costos indirectos para los empleadores son los siguientes:

« hay que sustituir al trabajador lesionado o enfermo;

° “OIT” La Salud y seguridad en el trabajo: Coleccién de Mddulos. INTRODUCCION A LA SEGURIDAD Y LA
SALUD LABORALES.
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« hay que formar a un nuevo trabajador y darle tiempo para que se
acostumbre al puesto de trabajo;

 lleva tiempo hasta que el nuevo trabajador produce al ritmo del anterior;

e se debe dedicar tiempo a las obligadas averiguaciones, a redactar
informes y a cumplimentar formularios;

e a menudo, los accidentes suscitan preocupacion en los colegas del
accidentado e influyen negativamente en las relaciones laborales;

« las malas condiciones sanitarias y de seguridad en el lugar de trabajo
también pueden influir negativamente en la imagen publica de la

empresa’®.

En general, los costos de la mayoria de los accidentes o enfermedades
relacionados con el trabajo, tanto para los trabajadores y sus familias como para los
empleadores, son muy elevados. En realidad, nadie sabe realmente el costo total de
los accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo porque, ademas de los
costos directos mas evidentes, hay multitud de costos indirectos que es dificil

evaluar.
2.2.4 Programas de Salud y Seguridad

Por todos los motivos expuestos, es esencial que los empleadores y

trabajadores se esfuercen en mejorar las condiciones de salud y seguridad y que:

« se controlen los riesgos en el lugar de trabajo - en la fuente siempre que
sea posible;

e se mantengan durante muchos afos registros de las exposiciones a
productos nocivos;

« los trabajadores y los empleadores conozcan los riesgos que para la
salud y la seguridad existen en el lugar de trabajo;

« exista una comision de salud y seguridad activa y eficaz formada por los

trabajadores y la direccion de la empresa;

« los esfuerzos en pro de la salud y la seguridad de los trabajadores sean

permanentes.

10 OIT(Organizacién Internacional del trabajo). Internet. www.elsalvador.com/riesgos/articulos/seguridad. Acceso
31 de Mayo del 2011
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La existencia de unos programas de salud y seguridad en el lugar de
trabajo puede contribuir a salvar vidas de trabajadores al disminuir los riesgos y sus

consecuencias.

Los programas de salud y seguridad también tienen consecuencias
positivas en la moral y la productividad de los trabajadores, lo cual reporta
importantes beneficios. Al mismo tiempo, unos programas eficaces pueden ahorrar

mucho dinero a los empleadores.
2.2.5 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Se entiende por proteccion personal cualquier equipo llevado o sujetado por el
trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad o su salud en el trabajo. Los EPP sélo deben ser utilizados cuando los
riesgos no se puedan eliminar o controlar suficientemente por medios de proteccion

colectiva.

Los equipos de proteccion pueden ser colectivos e individuales, debiéndose

seleccionar de manera prioritaria la proteccion colectiva.

La proteccion colectiva es la técnica que protege frente a aquellos riesgos que no se
ha podido evitar o reducir, o bien puede considerarse como aquella que protege
simultaneamente a mas de una persona, son claramente mas eficaces para los
trabajadores que los sistemas de proteccion individual, con la ventaja afiadida de
gue no suponen una molestia fisica durante el desarrollo de la actividad. Ejemplo de
proteccion colectiva serian Barandillas, Plataformas, Redes de seguridad,

Ventilacion, etc.

El empleador esta en la obligacién de determinar los puestos de trabajo en los que
debe recurrirse a la proteccion individual y precisar, para cada uno de estos puestos,
el riesgo o riesgos frente a los que debe ofrecerse proteccion, las partes del cuerpo a
proteger y el tipo de equipo o equipos de proteccién individual que deberan ser
utilizados. Debera proporcionar gratuitamente a los trabajadores los equipos de
proteccion individual que deben utilizar, reponiéndolos cuando resulte necesario y

asegurar su mantenimiento™".

" CREUS SOLE, ANTONIO. Técnicas para la Prevencién de Riesgos Laborales. Barcelona: Marcombo, S.A
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Es importante considerar que la mejor manera de prevenir los riesgos de trabajo, es
eliminarlos 6 controlarlos desde su fuente de origen, con el uso adecuado del equipo
de proteccion personal, se reduce el riesgo, esto es, las probabilidades de que el
funcionario no sufra una lesion en su cuerpo, o una enfermedad profesional, asi

mismo hay que sefialar que el riesgo siempre esta presente.

El no usar el equipo de proteccion personal, asi como el hecho de utilizar un equipo
gue no sea el adecuado, o utilizarlo incorrectamente, incrementa las probabilidades

de que el funcionario sufra una lesion e inclusive la perdida de la vida.
2.2.5.1 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL NECESARIOS (Anexo A)

Para determinar si en un area de trabajo se debe implementar el uso de un equipo

de proteccioén personal (E.P.P), debemos considerar los siguientes puntos:

- Analisis de las actividades que se realizan en el lugar de trabajo, factores
ambientales que lo rodean, equipos, maquinas, sustancias o herramientas

que se utilizaran para la ejecucion de las tareas™?.

- Factores de riesgos presentes en el area de trabajo (vibraciones, iluminacion,

temperatura, riesgos mecanicos, quimicos, biolégicos, otros).

En el mundo laboral existe una gama muy variada de actividades, unas mas
complejas que otras, no todas las actividades requieren de un estudio exhaustivo
basta con observar y elaborar conclusiones con respuestas sencillas y ajustadas a la

razon, no todas las actividades requieren del uso de un E.P.P.

'2 Basados en la Matriz de Identificacién, Estimacion cualitativa y control de Riesgos del Capitulo IV
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2.3. FACTORES DE RIESGO.
Factor de riesgo es aquella condicion de trabajo que puede provocar un

riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores

Los factores de riesgo seran los elementos que hay que analizar para
controlar que las condiciones de trabajo sean las adecuadas para mantener la salud

de los trabajadores.

Estos factores se han agrupado por especialidades técnicas, en Factores
de Seguridad en el Trabajo, Factores de Ergonomia y Psicologia y Factores de

higiene Industrial.

v" FACTORES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Seguridad en el trabajo (se considera como aquella disciplina preventiva
que estudia todos los riesgos y condiciones materiales relacionadas con el trabajo,
que podrian llegar a afectar directa o indirectamente, a la integridad fisica de los

trabajadores.)

La seguridad es la técnica que se encarga de eliminar o disminuir los

riesgos de accidentes

Para analizar las condiciones de seguridad de los puestos de trabajo es
conveniente relacionar los diferentes elementos con los posibles riesgos que afectan
al puesto, asi:

- Impactos

- Cortes

- Atropellos

- Incendios

- Desprendimientos

- Caidas

- Punzonamientos

- Electrocucion

- Sobreesfuerzos

- Atrapamientos

- Proyecciones

- Quemaduras
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Dentro de las competencias de la especialidad de seguridad en el trabajo,

se han incluido los factores de riesgo relacionados con:

Caracteristicas de edificios, implantacion, construccion y distribucién
Instalaciones; eléctricas, neumaticas, hidraulicas

Maquinas, Utiles y herramientas

Situaciones de emergencia

Procedimientos de trabajo: trabajos en altura, manutencidn,

almacenamiento, transporte

Las técnicas que se utilizan en seguridad parten fundamentalmente de:

La observacion de los diferentes factores y su adecuacion a la normativa
que los regula.
Las inspecciones de seguridad,

El analisis de los accidentes

Algunos de los métodos que se pueden utilizar para realizar los analisis de

seguridad son:

Listas de chequeo
Arbol de causas

Arbol de fallos y errores

Estos permiten descubrir los riesgos y su origen y a partir de aqui

establecer las acciones para mantenerlos bajo control del trabajador.

v FACTORES DE HIGIENE INDUSTRIAL.

Higiene Industrial (se considera como aquella disciplina preventiva cuyo

objeto fundamental es identificar, evaluar y controlar, las concentraciones de los

diferentes contaminantes ya fueran de caracter fisico, quimico o biolégico presentes

en los puestos de trabajo y que pueden llegar a producir determinadas alteraciones

de la salud de los trabajadores.)

La higiene industrial es la técnica que estudiando, evaluando y controlando

el medio ambiente fisico, quimico o biolégico del trabajo, previene la aparicion de

enfermedades derivadas del trabajo a los trabajadores expuestos.
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Dentro de esta especialidad se han incluido los factores ambientales
relacionados con:
- Agentes fisicos: ruido, vibraciones, radiaciones ionizantes, radiaciones
no ionizantes, ambiente térmico
- Contaminantes quimicos: polvos, humos, aerosoles, nieblas, vapores,
gases

- Agentes bioldgicos; virus, bacterias, hongos.

El desarrollo de la higiene industrial requiere respecto de los factores de
riesgo:

- Identificacién

- Evaluacion

- Control

Esto se consigue:

Utilizando procedimientos técnicos sistematicos que den cumplimiento a

las exigencias de caracter legal.

- La identificacion, (se detectan los posibles contaminantes en el ambiente
de trabajo y que puedan suponer un riesgo)

- Las obligatorias sefializaciones de identificacion de los productos
peligrosos

- La evaluacion, (se cuantifica la cantidad de contaminantes que existe en
la atmdsfera, comparando posteriormente estos con valores de
referencia)

- Mediante mediciones que van a utilizar equipos de alta especializacion y
precision requiriéndose generalmente una estrategia de muestreo.

- El control permite una vez conocidos los resultados de las mediciones,

adoptar las medidas encaminadas a preservar la salud del trabajador.

v' FACTORES DE ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA.
La Ergonomia se dirigia fundamentalmente al estudio y adecuacion de las
dimensiones de los puestos de trabajo, los esfuerzos y movimientos requeridos por

las tareas a las caracteristicas fisicas de las persona.
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Mediante la ergonomia y psicosociologia se estudia la adecuacion entre el

trabajo y la persona asi como la interrelacién entre el trabajador y el puesto de

trabajo. Dentro de esta especialidad se han incluido los aspectos del trabajo

relacionado son:

Las condiciones ambientales: iluminacion, ventilacion, confort térmico.

La concepcion del puesto: disposicion, postura de trabajo, movimientos
corporales, esfuerzos fisicos.

Organizacion del trabajo: aspectos psicolégicos del trabajo, aspectos
psicosociales.

La metodologia de los estudios ergonémicos no es Unica pero la
sistematica es muy similar en todos los casos, pudiéndola sintetizar en
las siguientes fases:

- Andlisis de la tarea.

Toda tarea implica para el trabajador una serie de demandas o
exigencias que pueden ser de tipo mental, postural, visual, auditivas,

sensitivas etc. con una intensidad acorde a la propia tarea.
- Andlisis de las capacidades personales del propio trabajador

Se parte de un conocimiento con detalle de la persona para
descubrir sus posibilidades y limitaciones. En tal sentido se manejan
pardmetros como la edad, el sexo, la complexién, la formacién, la

experiencia, la capacidad intelectual la actitud, etc.
- Analisis de las condiciones de trabajo

Se utilizan técnicas para conocer las condiciones de trabajo desde
la perspectiva de la informacién y actuacion consecuente relacionada
con la tarea y la persona que la realiza, las situaciones que pueden
alterar no solo la correcta forma de actuar, sino el animus del trabajador
y que pueden afectar por tanto al control de los posibles riesgos

existentes.
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2.3.1. TIPOS DE FACTORES DE RIESGO.
Se pueden resumir de la siguiente manera:
- Riesgos Mecanicos.
- Riesgos Fisicos.
- Riesgos Quimicos.
- Riesgos Biolégicos.
- Riesgos Ergondémicos.

- Riesgos Psicosociales.

2.3.1.1 FACTORES DE RIESGO MECANICO.

Contempla todos los factores presentes en objetos, maquinas, equipos,
herramientas, que pueden ocasionar accidentes laborales, por falta de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, carencia de guardas de seguridad en el
sistema de transmision de fuerza, punto de operacion y partes méviles y salientes,

falta de herramientas de trabajo y elementos de proteccién personal.

2.3.1.2 FACTOR DE RIESGOS FiSICOS.

Los contaminantes fisicos son distintas formas de energia que, generadas
por fuentes concretas, afectan o pueden afectar a las personas que estan sometidas
a ellas y debido a sus evidentes diferencias dan lugar a efectos muy distintos entre
si, precisandose métodos de medida y analisis especificos para cada uno de ellos.
Estas energias pueden ser: Mecéanicas (ruido, vibraciones), Térmicas (frio, calor),

Electromagnéticas (radiaciones ionizantes, radiaciones no ionizantes).

2.3.1.3 FACTORES DE RIESGO QUIMICOS.

El contaminante quimico es toda sustancia organica e inorganica
constituido por materia inerte “no viva”, natural o sintética que durante la fabricacion,
manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al medio ambiente
en forma de polvo, humo, gas o vapor, con unos determinados efectos y en
cantidades que tengan probabilidades de afectar a la salud de las personas que

entran en contacto con ellas.
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2.3.1.4 FACTORES DE RIESGO BIOLOGICOS.

Es cualquier agente susceptible de causar enfermedad en el trabajador
expuesto. Puede ser un organismo, o la sustancia derivada de un organismo,
convirtiéndose este en una amenaza a la salud del trabajador, pudiendo

provocar infecciones, alergias o toxicidad.

2.3.1.5. FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS.
Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con la

adecuacion del trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana.

Representan factor de riesgo los objetos, puestos de trabajo, maquinas,
equipos y herramientas cuyo peso, tamafio, forma y disefio pueden provocar sobre-
esfuerzo, asi como posturas y movimientos inadecuados que traen como

consecuencia fatiga fisica y lesiones osteomusculares.

2.3.1.6. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL.
Los factores o riesgos psicosociales son una de las areas en las que se
divide tradicionalmente la prevencién de riesgos laborales (las otras areas son la

ergonomia, la seguridad y la higiene).

Los riesgos psicosociales se originan por diferentes aspectos de las
condiciones y organizaciéon del trabajo. Cuando se producen tienen una incidencia
en la salud de las personas a través de mecanismos psicolégicos Y fisiolégicos. La
existencia de riesgos psicosociales en el trabajo afectan, ademas de a la salud de
los trabajadores, al desemperio del trabajo.

Las causas que originan los riesgos psicosociales son muchas y estan
mediadas por las percepciones, experiencias y personalidad del trabajador. Algunas

de las méas importantes pueden ser:

- Caracteristicas de la tarea (monotonia, repetitividad, excesiva 0 escasa
responsabilidad, falta de desarrollo de aptitudes, ritmo excesivo de trabajo, etc).

- Estructura de la organizacién (falta de definicion o conflicto de competencias,
comunicacion e informacion escasa o0 distorsionada, pocas o conflictivas
relaciones personales, estilo de mando autoritario, etc).


http://es.wikipedia.org/wiki/Prevenci%C3%B3n_de_riesgos_laborales
http://es.wikipedia.org/wiki/Ergonom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad
http://es.wikipedia.org/wiki/Higiene
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Caracteristicas del empleo (mal disefio del puesto, malas condiciones
ergondmicas, de seguridad o higiene, salario inadecuado, etc).

Organizacion del trabajo (trabajo a turnos, trabajo nocturno o en fines de
semana, etc).

Factores externos a la empresa (calidad de vida de la persona, problemas
sociales, problemas familiares y todo tipo de problemética de indole social, etc).
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2.4. EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Toda investigacion en condiciones de trabajo tiene la caracteristica de ser
siempre evaluativo; es decir, las conclusiones resultantes deben incluir
necesariamente un juicio de valor: son buenas o no son buenas, son adecuadas o
no para los que realizan el trabajo. Las condiciones de trabajo seran adecuadas si

promueven la salud fisica, psiquica y social de los trabajadores.

En el lugar de trabajo, la institucion es la que tiene la responsabilidad de
garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en todos los aspectos
relacionados con el trabajo. De ahi que la finalidad de llevar a cabo una evaluacién
de riesgos sea permitir a la institucién tomar las medidas adecuadas para garantizar
la salud de los funcionarios. Si dicha evaluacion pone de manifiesto que unas
determinadas condiciones de trabajo deterioran la salud del funcionario, sera
necesario modificar esa situacién. El camino para su modificacion pasa por elaborar

un programa de mejora, ponerlo en practica y controlar su ejecucion.
2.4.1 APROXIMACION AL ESTUDIO

Una vez definida la necesidad de la evaluacibn se presentan varias
posibilidades. Por un lado conviene repasar la bibliografia existente sobre el tema o
puestos de trabajo que se vayan a valorar, dado que ello facilitara el realizar una

primera lista de problemas.

También sera necesaria otra aproximacion al tema y se realiza mediante la

observacion directa de los puestos de trabajo a estudiar.

Hay que sefalar también la importancia que tiene la observacion del
trabajo mientras éste se esta llevando a cabo y el registro de las posibles tensiones y
«desviaciones» entre los procedimientos de trabajo teoricos y los procedimientos

reales, para determinar los riesgos que se han de analizar.

Por dltimo, es necesario consultar otros estudios, teorias y conocimientos

existentes relacionados con el tema, asi como consultar a distintos especialistas™®.

13 «OIT” La Salud y seguridad en el trabajo: Coleccion de Modulos. INTRODUCCION A LA SEGURIDAD Y LA
SALUD LABORALES.
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2.4.2 IDENTIFICACION DE LOS FUNCIONARIOS EXPUESTOS A DICHOS
RIESGOS

Una vez delimitado el conjunto de factores en los que se va a centrar
nuestro estudio, hay que precisar qué Unidades, puestos de trabajo, etc. se van a
analizar. De esta manera, se podra determinar el colectivo de funcionarios y puestos
de trabajo implicados en nuestro analisis.

Lo ideal es poder llegar con nuestro analisis a todos los funcionarios y
puestos de trabajo afectados. Cuando el colectivo afectado es reducido
numéricamente, es posible aplicar la técnica o técnicas elegidas a todos los

funcionarios.

2.5 METODO DEL TRIPLE CRITERIO - PGV
25.1 PROBABILIDAD, GRAVEDAD Y VULNERABILIDAD*

A fin de establecer prioridades para la eliminacién y control de los riesgos,
es necesario disponer de metodologias para su evaluacion, a pesar de la existencia
de diversidad de métodos tanto inductivos como deductivos es recomendable
empezar siempre por los mas sencillos y simplificados, que forman parte de lo que

denominamos andlisis preliminares.

El método deductivo que aqui se presenta se integra dentro de estos
métodos simplificados de evaluacién. En todo caso siempre hemos de llegar a poder

definir los conceptos clave de la evaluacion, que son:

- Probabilidad de ocurrencia de que determinados factores de riesgo se
materialicen en dafios.
- La gravedad del dafio, consecuencias.

- Vulnerabilidad, gestién del riesgo

Probabilidad, Gravedad y Vulnerabilidad son los tres factores cuyo
producto determina el riesgo, que se define como el conjunto de dafios esperados

por unidad de tiempo.

1 “Seguridad y Salud Ocupacional” Educacién Continua UTPL, Modulo IV, Seguridad y Salud Ocupacional,
Capitulo 11, Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
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La probabilidad, gravedad y vulnerabilidad deben necesariamente ser

cuantificadas para valorar de una manera objetiva el riesgo.
2.5.1.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA.

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta

alta, con el siguiente criterio.

PROBABILIDAD DE NP SIGNIFICADO
OCURRENCIA
Baja 1 | El dafio ocurrira raras veces.
Media 2 El dafio ocurrira en algunas ocasiones.

Alta 3 El dafio ocurrird siempre o casi siempre.
Cuadro 1
Titulo: Determinacidon de la probabilidad de ocurrencia
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales-Ecuador

Existen muchos riesgos denominados convencionales en los que la
existencia de unos determinados fallos o deficiencias hace muy probable que se
produzca el accidente. En estas situaciones es cuando el método presentado facilita

la evaluacion.

Se debe en cuenta que cuando hablamos de accidentes laborales, en el
concepto probabilidad esta integrado el término exposicion de las personas al riesgo.
Asi, por ejemplo, la probabilidad de caida en un pasillo debido al agua derramada,
dependera de la probabilidad de que se produzca un derrame y del tiempo de
exposicion de la persona a tal factor de riesgo. Por ello, es frecuente en métodos

simplificados de evaluacién distinguir ambos términos™>.

2.5.1.2 GRAVEDAD DEL DANO.
Para determinar la potencial gravedad del dafio, debe considerarse:

- Partes del cuerpo que se veran afectadas

5 Maestria en Sistemas Integrados de Gestion, UTPL-Universidad de Huelva, Modulo VI. Fundamentos de las
técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales.



- Naturaleza del dano,

extremadamente dafiino.
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graduandolo desde ligeramente dafiino a

GRAVEDAD DEL NG SIGNIFICADO
DANO
Ligeramente dafiino 1 Dafios superficiales, Molestias e irritacion.
Dafiino 2 Laceraciones, quemaduras, torceduras.
Extremadamente 3 Amputaciones, fracturas mayores, lesiones
dafiino multiples, cancer y otras enfermedades.

Cuadro 2
Titulo: Determinacion de la gravedad del dafio
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales-Ecuador

Segun ello, todo riesgo podria ser representado graficamente por una curva tal como

la que se muestra en la grafico 3, en la que se interrelacionan las posibles

consecuencias en abscisas y sus probabilidades en ordenadas.

Probabilidad
&

- -
B T2 G Gy Consecuencias

Grafico 3

Titulo: Representacion Grafica del Riesgo
Fuente: Maestria SIG

Elaborado por: Universidad de Huelva

A mayor gravedad de las consecuencias previsibles, mayor debera ser el rigor en la

determinacién de la probabilidad, teniendo en cuenta que las consecuencias del

accidente han de ser contempladas tanto desde el aspecto de dafios materiales

como de lesiones fisicas, analizando ambos por separado™®.

6 Maestria en Sistemas Integrados de Gestion, UTPL-Universidad de Huelva, Modulo VI. Fundamentos de las
técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales. Metodologia Fine Modificada.
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2.5.1.3 VULNERABILIDAD

La vulnerabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde mediana

gestion hasta ninguna gestion, con el siguiente criterio.

VULNERABILIDAD NV SIGNIFICADO
Mediana gestion 1 Acciones puntuales, aisladas.
Incipiente gestion 2 Utilizacion proteccion personal.
Ninguna gestion 3 Sin acciones.

Cuadro 3

Titulo: Determinacién de la vulnerabilidad.
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales-Ecuador

2.5.2 Descripcion del Método

La metodologia que presentamos permite cuantificar la magnitud de los
riesgos existentes y, en consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de
correccion. Para ello se parte de la deteccion de las deficiencias existentes en los
lugares de trabajo para, a continuacion, estimar la probabilidad de que ocurra un
accidente y, teniendo en cuenta la magnitud esperada de las consecuencias evaluar

el riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias.

La informacidn que nos aporta este método es orientativa. Cabria
contrastar el nivel de probabilidad de accidente que aporta el método a partir de la
deficiencia detectada, con el nivel de probabilidad estimable a partir de otras fuentes
mAas precisas, como por ejemplo datos estadisticos de accidentabilidad o de
fiabilidad de componentes. Las consecuencias normalmente esperables seran

preestablecidas por el ejecutor del analisis.

Dado el objetivo de simplicidad que perseguimos, en esta metodologia no
emplearemos los valores reales absolutos de probabilidad, gravedad vy

vulnerabilidad, sino sus "niveles" en una escala de tres posibilidades. Asi,
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hablaremos de "nivel de probabilidad", "nivel de gravedad" y "nivel de

vulnerabilidad".

Existe un compromiso entre el niumero de niveles elegidos, el grado de
especificacion y la utilidad del método. Si optamos por pocos niveles no podremos

llegar a discernir entre diferentes situaciones.

Por otro lado, una clasificacibn amplia de niveles hace dificil ubicar una
situacion en uno u otro nivel, sobre todo cuando los criterios de clasificacion estan
basados en aspectos cualitativos. En esta metodologia consideraremos, segun lo ya
expuesto, que el nivel de probabilidad es funcién del nivel de deficiencia y de la

frecuencia o nivel de exposicién a la misma®’.

El nivel de riesgo (NR) sera por su parte funcién del nivel de probabilidad

(NP) y del nivel de consecuencias (NC) y puede expresarse como:

NR = NP x NC

El cuadro siguiente muestra el método para estimar los niveles de riesgo de

acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias estimadas.

CONSECUENCIA o GRAVEDAD
Ligeramente Extremadamente
Dafiino Dafiino Dafiino
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
B T TO MO
Media Riesgo tolerable Riesgo moderado Riesgo importante
PROBABILIDAD
M TO MO I
Alta Riesgo moderado Riesgo importante
A MO [
Cuadro 4

Titulo: Determinacion del Nivel de Riesgo
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales-Ecuador

" Maestria en Sistemas Integrados de Gestion, UTPL-Universidad de Huelva, Modulo VI. Fundamentos de las
técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales. Metodologia Fine Modificada.
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El nivel de riesgo (NR) sera por su parte funcién del nivel de probabilidad (NP), del

nivel de consecuencia o gravedad (NC, NG) y del nivel de vulnerabilidad (NV) y

puede expresarse como:

NR = NP + NG + NV

PROBA[‘)BEILIDAD GRAVEDAD DEL [VULNERABILIDA | ESTIMACION DEL
OCURRENCIA DANO D RIESGO
C
0 N
= 2134l |z | 9| &
Z 5 |88|le |S| 2 | 2
< O '_ \ .9 *O ('_5 LLI Lu Df
< ~ < L 2 P Q S| = ¢ O (@) @)
=2 @) — = = Ll ES|IES e g
Sl e | 2| &2 | 2|ngllie| S = =
@ = < u < < wo | W Z =
< < < 2 | w o O o}
t w 3l 2z = T o
0 o < i =z = L
- = @) o @
X LUl 5
112 | 3 1 2 | 3 1 2 | 3 |avy3|eYs

RIESGO MODERADO | RIESGO IMPORTANTE RIESGO INTOLERABLE

Para cualificar el riesgo (estimar cualitativamente), el o la profesional, tomara en cuenta criterios iherentes a su

materializacion en forma de accidente de trabajo, enfermedad profesional o repercusiones en la salud mental.

ESTIMACION: Mediante una suma del puntaje de 1 a 3 de cada pardmetro establecerd un total, este dato es
primordial para determinar prioridad en la gestian.

Cuadro 5

Titulo: Valoracién de Riesgos

Fuente: Reglamento general del seguro de riesgos del trabajo
Elaborado por: Ministerio de Relaciones Laborales-Ecuador

18 “Seguridad y Salud Ocupacional” Educacion Continua UTPL, Modulo II, Prevencién del riesgo y
manejo de la crisis, Capitulo I, Evaluacion de riesgos laborales
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2.5.2.2 NIVEL DE RIESGO Y NIVEL DE INTERVENCION

Los niveles de riesgo indicados en el cuadro anterior, forman parte de la
base para decidir si se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos

nuevos, asi como la temporizacién de las acciones.

En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido como punto de partida
para la toma de decision. La tabla también indica que los esfuerzos precisos para el
control de los riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de

control, deben ser proporcionales al riesgo™.

Riesgo NR Accidén y temporizacién

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en un tiempo
Moderado (M) 4Y 3 determinado.

Cuando el riesgo moderado estd asociado con
consecuencias extremadamente dafinas, se precisa una
accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad del dafio como base para determinar la

necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido
el riesgo. Puede que se precisen recursos considerables
Importante (I) 5Y6 para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un

trabajo que se estd realizando, debe remediarse el

problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Cuadro 6

Titulo: Nivel de Riesgo y Nivel de Intervencion

Fuente: Reglamento general del seguro de riesgos del trabajo
Elaborado por: Ministerio de Relaciones Laborales-Ecuador

19 “Seguridad y Salud Ocupacional” Educacion Continua UTPL, Modulo Il, Prevencién del riesgo y

manejo de la crisis, Capitulo Il, Evaluacion de riesgos laborales
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CAPITULO 1lI
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE
LA DIRECCION PROVINCIAL DE AMBIENTE DE LOJA

3.1. ORGANIZACION DE LA EMPRESA.

Mision del Ministerio del Ambiente: Ejercer de forma eficaz y eficiente el rol
de la autoridad ambiental nacional, rectora de la gestion ambiental del Ecuador,

garantizando un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.

Visién del Ministerio del Ambiente: Hacer del Ecuador un pais que
conserva y usa sustentablemente su biodiversidad, mantiene y mejora su calidad
ambiental, promoviendo el desarrollo sustentable y la justicia social y reconociendo

el agua, suelo y aire como recursos naturales estratégicos.

Para el cumplimiento de su mision, vision y objetivos estratégicos, adopta la
modalidad organizacional por procesos, cuya metodologia basada en el andlisis
permanente y mejoramiento continuo de los diferentes procesos institucionales, esta

orientado a la satisfaccion del usuario.

Los procesos que gestionan los productos y servicios del Ministerio del
Ambiente se ordenan y clasifican en funcién de su grado de contribucién o valor

agregado al cumplimiento de la mision institucional.
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Los procesos gobernantes orientan la gestién institucional a través de la
formulacion y expedicion de politicas, normas e instrumentos que permiten poner en

funcionamiento a la organizacion.

Los proceso agregadores de valor generan, administran y controlan los
productos y servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la

mision institucional.

Los procesos habilitantes de asesoria y apoyo estan encaminados a generar
productos y servicios para los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si

mismos, viabilizando la gestion institucional.

La estructura organizacional del Ministerio del Ambiente, integra los procesos
internos y desconcentrados, dentro de los desconcentrados se encuentra La
Direccion Provincial del Ambiente de Loja que esta integrada por las siguientes

Unidades:

Unidad de Asesoria Juridica.
Unidad Administrativa Financiera.
Unidad de Calidad Ambiental
Unidad de Patrimonio Natural.

AR NEENEEN
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> MAPA DE PROCESOS DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE *
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Cuadro 7

Titulo: Mapa de Procesos del Ministerio del Ambiente.
Fuente: Acuerdo Ministerial No 25, del 15 de Marzo de 2012
Elaborado por: Ministerio del Ambiente

20 Mapa de procesos del ministerio del Ambiente. Acuerdo ministerial No 25 del 15 de marzo de 2012.
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3.1.1 INFORMACION GENERAL SOBRE LAS INSTALACIONES

Nombre de la institucion: Direccion Provincial del Ambiente Loja.

Ubicacion: Sucre 04-57 entre Imbabura y Quito, parroquia
Sagrario, cantdn y provincia de Loja.

Punto de Referencia: Barrio central, a una cuadra del parque Bolivar.

Coordenadas geogréficas UTM: Norte: 698179, Este 9'559.179

Cantidad de pisos / plantas / Areas: Edificio de 3 pisos, 20 oficinas, 5 bodegas,

estacionamiento para 15 vehiculos.

Cantidad de personas que laboran y 46 personas (12 mujeres ; 22 hombres)
permanecen en las instalaciones (A).

(horario de labores 08h00 — 17 h00)

Cuadro 8
Titulo: Informacién General sobre la Institucion
Elaborado por: El Autor

3.2. ANTECEDENTES DESDE EL PUNTO DE LA PREVENCION

Al presente Afio 2012, La Direccién Provincial del Ambiente de Loja, no cuenta con
un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales, y/o un Reglamento Interno de
Seguridad y Salud de los Trabajadores, por lo que se planea implantarlo.

Hasta la presente fecha no se han producido accidentes o incidentes dentro
de las instalaciones de la Direccion Provincial de Ambiente Loja, o en lo relacionado
a inspecciones de campo que se desarrollan en la Provincia de Loja, por parte de

funcionarios de esta Cartera de Estado.

3.3. ORGANIGRAMA.

La estructura organizacional del Ministerio del Ambiente, integra los procesos
internos y desconcentrados, dentro de los desconcentrados se encuentra La
Direccion Provincial del Ambiente de Loja que esta integrada por las siguientes
Unidades:

v" Unidad de Asesoria Juridica.

v"Unidad Administrativa Financiera.

v" Unidad de Calidad Ambiental
v

Unidad de Patrimonio Natural.
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION PROVINCIAL
DEL AMBIENTE DE LOJA

DIERCCION PROVINCIAL DE
AMBIENTE DE LOJA

UNIDAD DE ASESORIA
JURIDICA
UNIDAD ADMINISTRATIA
FINANCIERA.
UNIDAD DE PATRIMONIO UNIDAD DE CALIDAD
NATURAL AMBIENTAL

Cuadro 9
Titulo: Organigrama de la Direccion Provincial del Ambiente de Loja

Elaborado por: El Autor

El Disefio del SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS LABORALES BASADO EN LA NORMA OHSAS 18001:2007, para la
Direccién Provincial de Ambiente de Loja, se lo realizara de acuerdo a la estructura antes mencionada.

3.3.1

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA.

La Unidad de Asesoria juridica posee los siguientes procesos habilitantes:
- Demandas y Juicios;

- Patrocinio judicial y constitucional

- Criterios y pronunciamientos legales

- Proyectos de acuerdos, resoluciones, normas, contratos y convenios;

- Asesoramineto legal; y,

- Instrumentos Juridicos.

Los funcionario de la Unidad de Asesoria Juridica, realizan sus labores
netamente dentro de las instalaciones de la Direccibn Provincial del

Ministerio de Ambiente y se constituye en trabajos netamente de oficina.
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3.3.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

La Unidad Administrativa Financiera posee los siguientes procesos

habilitantes de apoyo:

Planes estratégicos provinciales y regionales;

Plan operativo Anual;

Informe del Seguimiento y cumplimiento del plan operativo Anual,
regional y provincial;

Informe de cumplimiento de convenio y demas;

Moviminetos de personal;

Informes técnicos para contrato de personal;

Registros contables;

Registros financieros, entre otros.

Los funcionarios de la Unidad Administrativa Financiera, realizan sus

labores netamente dentro de las instalaciones de la Direccién Provincial del

Ministerio de Ambiente y se constituye en trabajos netamente de oficina.

3.3.3 UNIDAD DE PATRIMONIO NATURAL.

La Unidad Administrativa Financiera posee los siguientes procesos

habilitantes de apoyo:

Guia de circulacion de productos forestales

Informes de ejecucion local del plan nacional de forestacion y
reforestacion provincial y regional;

Informes sobre aplicacion de las politicas, normas, reglamentos
forestales;

Informe de implementacion de los planes de manejo de bosques
protectores;

Informes estadisticos sobre la autorizacion para aprovechamiento
forestal de bosques nativos.;

Informes estadisticos sobre la autorizacion para aprovechamiento
forestal de bosques nativos;

Informes sobre la movilizacion de productos forestales y diferentes de la
madera provincial y zonal;

Licencias de aprovechamiento forestal, etc.
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Los funcionarios/técnicos de la Unidad de Patrimonio Natural, realizan sus

labores de oficina dentro de las instalaciones de la Direccion Provincial del

Ministerio de Ambiente y ademas realizan inspecciones a diferentes puntos

de la Provincia de Loja (trabajo de campo).

3.3.4 UNIDAD DE CALIDAD AMBIENTAL.
La Unidad de Calidad Ambiental posee los siguientes procesos de prevencion

y Control de la Contaminacion:

Certificados de interseccion y categorizacion;

Informe técnico de evaluacion y aprobacion de Términos de Referencia
de Estudios de Impacto Ambiental.

Informe técnico de evaluacion y aprobacion de fichas ambientales.
Informe técnico de evaluacion y aprobaciéon de Estudios de Impacto
Ambiental y Planes de Manejo Ambiental.

Elaboracion de borradores de resoluciones de licencias ambientales en
coordinacion con la Subsecretaria de Calidad Ambiental.

Informes técnicos de Seguimiento y Monitoreo de cumplimineto de Plan
de Accion / Plan de Manejo Ambiental y a condicionamientos de
licenciamiento ambiental en coordinacion con la Subsecretaria de
calidad Ambiental.

Informes de seguimiento y monitoreo e inspecciones.

Informe de seguimiento a denuncias, etc.

Los funcionarios/técnicos de la Unidad de Calidad Ambiental, realizan sus

labores de oficina dentro de las instalaciones de la Direccién Provincial del

Ministerio de Ambiente y ademas realizan inspecciones a diferentes puntos

de la Provincia de Loja (trabajo de campo).

Los funcionarios de la Unidad de Calidad Ambiental y Unidad de Patrimonio

Natural, no cuentan con equipo de proteccion personal, para la realizacion de

inspecciones a diferentes puntos de la Provincia de Loja.
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3.4. EVALUACION DE RIESGOS.
3.4.1 ELABORACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS

Cualquier actividad que el ser humano realice esta expuesta a riesgos de
diversa indole los cuales influyen de distinta forma en los resultados esperados. La
capacidad de identificar estas probables eventualidades, su origen y posible impacto
constituye ciertamente una tarea dificil pero necesaria para el logro de los objetivos.

El desempefio de las organizaciones depende de la gestion de los riesgos
inherentes a las actividades, tales como riesgos mecanicos, fisicos, quimicos,
biolégicos, ergonémicos y psicosociales entre otros, algunos de ellos de compleja

identificacion y de dificil medicion.
3.4.2 Clasificacion de las actividades de trabajo

Un paso preliminar a la evaluacion de riesgos es preparar una lista de
actividades de trabajo, agrupandolas en forma racional y manejable?’. La forma de

clasificar las actividades de trabajo sera por:

- Etapas en el proceso analizado de produccion o en el suministro de un

servicio.

Por cada actividad de trabajo puede ser preciso obtener informacion, entre

otros, sobre los siguientes aspectos:

a) Funciones a realizar.

b) Lugares donde se realiza el trabajo.

c) Otras personas que pueden ser afectadas por las actividades de
trabajo (por ejemplo: visitantes, publico, etc.).

d) Instalaciones, vehiculosy equipos utilizados

e) Requisitos de la legislacion vigente sobre la forma de hacer el trabajo,
instalaciones, vehiculos, equipos, y sustancias utilizadas.

f) Organizacion del trabajo.

2 “Seguridad y Salud Ocupacional” Educacion Continua UTPL, Modulo II, Prevencién del riesgo y
manejo de la crisis, Capitulo I, Evaluacion de riesgos laborales
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ANALISIS DE RIESGOS.

El andlisis del riesgo proporcionara de qué orden de magnitud es el

IDENTIFICACION DE PELIGROS

Para llevar a cabo la identificacién de peligros hay que preguntarse tres

1. ¢Existe una fuente de dafio?
2. ¢Quién (o que) puede ser dafiado?

3. ¢Como puede ocurrir el dafio?

La identificacion de peligros es relativamente mas facil cuando se los

categoriza de distintas formas, por temas: mecanicos, eléctricos, radiaciones,

sustancias, incendios, explosiones, etc.?®* Adicionalmente se puede desarrollar una

lista de preguntas, tales como: durante las actividades de trabajo, ¢existen los

siguientes peligros?

- Golpesy cortes.

- Caidas de herramientas, materiales, etc., desde altura.

- Espacio inadecuado.

- Peligros asociados con manejo manual de equipos de oficina.

- Incendios.

- Sustancias que pueden causar dafio por el contacto o absorcién por la
piel.

- Energias peligrosas (por ejemplo: electricidad, radiaciones, ruido y
vibraciones).

- Trastornos musculo-esqueléticos derivados de movimientos repetitivos.

- Ambiente térmico inadecuado.

- Condiciones de iluminacion inadecuadas.

22 “Seguridad y Salud Ocupacional” Educacion Continua UTPL, Modulo II, Prevencién del riesgo y
manejo de la crisis, Capitulo I, Evaluacion de riesgos laborales

23 «

Seguridad y Salud Ocupacional” Educacion Continua UTPL, Modulo 1V, Seguridad y Salud

Ocupacional, Capitulo Ill, Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.
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3.4.5 Estimacién del Riesgo

Se estima, valorando conjuntamente la probabilidad y las consecuencias de

que se materialice el peligro.
3.4.6 Severidad del dafio
Para determinar la potencial severidad del dafio, consideraremos:

- Partes del cuerpo que se veran afectadas
- Naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a

extremadamente dafino.
Ligeramente dafiino:

- Dafos superficiales: cortes y magulladuras pequefas, irritacion de los ojos
por polvo.

- Molestias e irritacion: dolor de cabeza, disconfort.
Dafino:

- Laceraciones, quemaduras conmociones, torceduras importantes, fracturas
menores.
- Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad que

conduce una incapacidad menor.
Extremadamente dafino:

- Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones
fatales.

- Céncery otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida.



43

3.4.7 Probabilidad de que ocurra el dafio.

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta

alta, con el siguiente criterio:

- Probabilidad Alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre.
- Probabilidad Media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.

- Probabilidad Baja: El dafio ocurrira raras veces

Al establecer la probabilidad de dafio, se considerara si las medidas de
control ya implantadas son adecuadas. Los requisitos legales y los cddigos de buena
practica para medidas especificas de control, también juegan un papel importante.

Ademas se debe considerar lo siguiente:

- Funcionarios especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas
personales o estado biolégico).

- Frecuencia de exposicion al peligro.

- Fallos en el servicio, electricidad, agua.

- Fallos en los componentes de la instalaciones y de equipos, asi como en los
dispositivos de proteccion.

- Exposicion a los elementos

- Proteccién suministrada por los EPP y tiempo de utilizacion de estos equipos.

- Actos inseguros de las personas (errores no intencionados y violaciones

intencionadas de los procedimientos.
3.4.8 VALORACION DEL RIESGO

Con el valor del riesgo obtenido, y comparandolo con el valor del riesgo
tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion. Si de la
evaluacion del riesgo se deduce que el riesgo es intolerable, hay que controlar el

riesgo®*.

4 «geguridad y Salud Ocupacional” Educacion Continua UTPL, Modulo II, Prevencion del riesgo y
manejo de la crisis, Capitulo I, Evaluacion de riesgos laborales
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3.4.9 PLAN DE CONTROL DE RIESGOS

Con el resultado de la evaluacién de riesgos se elaborara un inventario de
acciones con el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos. Es
necesario contar con un procedimiento para planificar la implantacion de las medidas

de control que sean precisas después de la evaluacion de riesgos.

Los métodos de control deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes

principios:

a) Combatir los riesgos en su origen o fuente.

b) Adaptar el trabajo a la persona, eleccion de los equipos y métodos de trabajo
y de produccion, con miras, en particular atenuar el trabajo mondétono y
repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud.

c) Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

d) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

e) Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

f) Dar las debidas instrucciones a los funcionarios.

3.4.10 MODELO DE FORMATO PARA LA EVALUACION GENERAL DE
RIESGOS

Se documentara la evaluacién de riesgos y se conservara a disposicion de

la autoridad laboral competente.

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestion que es

utilizada para identificar procesos, tipo y nivel de riesgos inherentes de estos.

Es por esto que una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una
adecuada gestion en temas de prevencién de riesgos. Otorgando valores que
permiten actuar frente a estos riesgos, graficando esta matriz de manera claro
expresando la severidad y probabilidad que sean identificados en el andlisis

previamente realizado.



Modelo de Matriz Utilizada - “METODO DEL TRIPLE CRITERIO - PGV”
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CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO - PGV

PROBABILIDAD DE

Listado de los diferentes factores utilizados en la aplicacion de la Matriz de
Identificacion, estimacion cualitativa y control de riesgos.
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FACTORES ERGONOMICOS

Sobreesfuerzo fisico.

Levantamiento manual de objetos.

Movimiento corporal repetitivo.

Trabajo en ambientes polvorientos.

Posicion forzada (de pie, sentada,
encorvada).

Uso de pantallas de visualizacion —
PVD
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Almacenamiento inadecuado de

productos de facil combustion.

Ubicacién en zonas de riesgo de

desastres.

3.4.11. EVALUACION DE PUESTOS DE TRABAJO.
En este apartado se procede a evaluar aquellos riesgos ocasionados por las

condiciones materiales o ambientales en cada unidad. (Véase 3.3)

PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluacion de los riesgos de departamentos y secciones se

efectda conforme a los siguientes pasos:

Identificacion de los diferentes departamentos y secciones.

Identificacion de las condiciones materiales o medioambientales a evaluar

en cada departamento y seccién

v ldentificacion del criterio de evaluacién que afecta a las distintas

condiciones seleccionadas.

v' Determinacion de los factores de riesgo que afectan a cada condicién
evaluada.

v" Enlos casos en los que corresponda se incluye la informacién procedente
de la encuesta efectuada a los trabajadores de cada uno de los puestos
de trabajo.

v' Determinacion de las medidas propuestas de correccion de los factores
de riesgo indicados.

v/ Calificacién del riesgo que ocasiona cada condicién analizada y prioridad

de las medidas propuestas.
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ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

v' Para el andlisis de las condiciones de cada puesto de trabajo, se utiliza el

modelo general establecido en la metodologia de evaluacion, y que se
adaptara en funcién de las particularidades del puesto.

v" En el modelo de analisis, se recoge brevemente, los aspectos mas
significativos de cada puesto de trabajo, asi como los factores de riesgo
que observe el equipo evaluador y las medidas preventivas que se
proponen para corregirlos.

v' Para hacer efectiva la recepcion de la informaciéon que pudieran aportar
los trabajadores, para cada puesto de trabajo se ha cumplimentado un
formulario de preguntas cuyo resultado se adjunta como parte de la
documentacion complementaria del modelo de analisis de las condiciones

del puesto.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Se relaciona la documentacion complementaria, correspondiente a:

v"  Secciones evaluadas.

v' Puestos de trabajo evaluados
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3.4.2. IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS GENERAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE
DE LOJA.
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Cuadro 10
Titulo: Identificacion y Valoracion de Riesgos General de la
Direccién Provincial de Ambiente de Loja.

Elaborado por: EIl Autor
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3.4.3. MEDIDAS CORRECTIVAS/PREVENTIVAS.

Acciones Correctivas: Como su propio nombre indica, sirven para corregir un
problema real detectado y evitar su repeticion. Es decir, la apertura de una Accion
Correctiva viene condicionada por la deteccion de una No Conformidad real previa,

ya acaecida en la organizacion.

Acciones Preventivas: Sirven para prevenir posibles problemas y evitar su
probable aparicion. Es decir, la apertura de una Accion Preventiva viene
condicionada por la deteccion de una No Conformidad potencial, que aunque
todavia no haya ocurrido en la organizacion, ésta prevé la posibilidad futura de que

ocurra.

En cuanto al desarrollo de las mismas:

Acciones Correctivas: Se desarrollan a partir del analisis de unas causas reales
que han originado una No Conformidad real detectada en la organizacion.

Acciones Preventivas: Se desarrollan a partir del andlisis de unas causas que la

organizacién piensa que podrian dar origen a No Conformidades potenciales.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales o potenciales y para tomar
acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos deben definir

requisitos para:

» ElI manejo e investigacibn de accidentes, incidentes y no

conformidades.
» Tomar acciones para mitigar cualquier consecuencia resultante de
accidentes, incidentes, o no conformidades.
» Lainiciacion y conclusién de acciones correctoras y preventivas.
» La confirmacién de la efectividad de las acciones correctoras y

preventivas tomadas.

En los casos en los que una accion correctiva y una accién preventiva

identifiquen peligros nuevos o modificados o la necesidad de controles nuevos o
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modificados, el procedimiento debe requerir que esas acciones propuestas se tomen

tras una evaluacion de riesgos previa a la implementacion.

Cualquier accién correctiva 0 accion preventiva que se tome para eliminar

las causas de una no conformidad real o potencial debe ser adecuada a la magnitud

de los problemas y acorde con los riesgos para la SST encontrados.

La organizacién debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que

surja de una accién preventiva y una accién correctiva se incorpora a la

documentacion del sistema de gestion de la SST.

La decision de iniciar una accién correctiva o preventiva debe estar

basada en los siguientes factores:

1.

3.

Incidencias o informes de no conformidad previos. No todas las no
conformidades que ocurran en una organizacion deben tener asociada una
accion correctiva, sera necesario analizar la gravedad o repetitividad de la
misma.

Resultados de auditoria. Todas las no conformidades detectadas en los
procesos de auditoria deben ser solucionadas con la accién correctiva
oportuna. Los comentarios y observaciones de las auditorias pueden ser una
importante fuente de acciones preventivas.

Andlisis de datos e indicadores. Los resultados de los indicadores de gestion
de la organizacion deben analizarse peridédicamente. Los valores negativos o
con tendencia negativa pueden generar acciones correctivas y preventivas.
Revision del sistema por la direccion. Al menos una vez al afo, el sistema es
revisado para comprobar el correcto desempeiio del mismo y la capacidad
para conseguir los resultados esperados. De esta revision se pueden detectar
necesidades de cambio que podrian tomarse como acciones correctivas y

preventivas.
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Andlisis de causas: La causa que origina la no conformidad es el elemento
fundamental a tratar cuando hablamos de acciones correctivas y preventivas.
Conocer la causa real con el mayor detalle facilita la toma de la accién
acertada y mejora la eficacia de las mismas. La utilizacién de diagramas

causa-efecto es una herramienta muy Util en esta tarea.

Planificacion de actividades: Las acciones para eliminar la causa de la no
conformidad deben estar planificadas, esto significa que deben estar
organizadas en el tiempo y que se deben definir los recursos y

responsabilidades adecuados.

Resultados de acciones: La organizacion debe registrar y verificar que se

han llevado a cabo las acciones planificadas.

Verificacion de eficacia: Una vez realizadas las acciones es necesario
comprobar que estas han sido eficaces y que se ha eliminado la causa de
origen de las no conformidades.

1. Apertura de accion

Gréafico 5
Titulo: Apertura de Accion.

Fuente: www.heredaconsultores.com
www hederaconsulteres.com




Beneficio de las acciones correctivas y preventivas:

Mejora continua. Las acciones correctivas y preventivas son una parte

fundamental del mecanismo de los ciclos de mejora continua.

Comportamiento preventivo: Las organizaciones adoptan medidas
preventivas en vez de reactivas frente los problemas que surgen en sus
actividades.

Objetivo de reuniones de trabajo: El fin de las reuniones de trabajo se
enfoca a emprender acciones correctivas y preventivas. De este modo

aumenta la eficacia de estas reuniones.
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3.5. REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD

3.5.1 OBJETIVOS DEL REGLAMENTO:

»  Establecer las normas basicas de seguridad, salud y medio ambiente con la
finalidad de proteger al personal de la Direccion Provincial del Ministerio del
Ambiente Loja, contra accidentes laborales y enfermedades profesionales,

»  Salvaguardar la integridad de sus instalaciones, para garantizar el normal
desarrollo de los procesos que se desarrollan en la Direccion Provincial del
MAE — Loja.

» ldentificar los riesgos existentes, para la evaluacién, control y correccion de las
situaciones potencialmente peligrosas de seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente.

» Informar a todo el personal sobre sus derechos y obligaciones con relacién a la

seguridad y salud en el trabajo

»  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones laborales vigentes con respecto a la

seguridad, salud y medio ambiente.

» Incorporar los lineamientos, procedimientos y estandares de Seguridad, Salud
y Medio Ambiente definidos en OHSAS 18001: 2007.

3.5.2 ALCANCE DEL REGLAMENTO:

Este procedimiento debe ser aplicado por todo el personal de la Direccién Provincial
del Ministerio del Ambiente Loja; el Reglamento establece las funciones vy
responsabilidades que con relacion a la seguridad y salud en el trabajo deben
cumplir obligatoriamente todo el personal, contratistas, proveedores, visitantes y

otros cuando se encuentren en nuestras instalaciones.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La Direccién Provincial del Ambiente Loja, brinda un entorno de trabajo seguro a

nuestros funcionarios, usuarios y proveedores con la finalidad de prevenir accidentes

laborales, enfermedades ocupacionales, y dafios al ambiente; cumpliendo las

normas, leyes vigentes y compromisos adquiridos; con el compromiso de mejorar

continuamente.

CAPITULO |
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS.

Art. 1. DEL REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD.

El presente reglamento ha sido elaborado de conformidad con el Art. 441

del Cdodigo de Trabajo, el cual dispone que en todo medio colectivo y

permanente de trabajo que cuente con mas de 10 trabajadores; los

empleados estan obligados a elaborar y someter a la aprobacion del

Ministerio de Trabajo y Empleo, el Reglamento de Seguridad e Higiene, el

mismo que sera renovado cada dos afios.

El reglamento cumple con lo estipulado en la siguiente normativa:

Constitucion Politica del Ecuador

Decision 584 de la CAN, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Convenios Internacionales ratificados por el pais

Cddigo del Trabajo

Ley de Seguridad Social

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de trabajo.

Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa.
Reglamento General del Seguro de riesgos del Trabajo.

Reglamentos especificos de Seguridad Minera, Seguridad para la
Construccion 'y Obras Publicas, Seguridad contra riesgos en
instalaciones de energia eléctrica.

Normas Técnicas INEN

Acuerdos Ministeriales y resoluciones del IESS
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OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES:

a.

Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas

vigentes en materia de prevencion de riesgos.

Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos

de Seguridad, con sujecién a las normas legales vigentes.

Designar un Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud y la
conformacién de un comité de seguridad y salud.

Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad e Higiene,
Servicios Médicos.

Dar formacion a todo el personal incluyendo a los que ingresa a
laborar en la institucién, sobre los riesgos laborales a los que estan
expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y
eliminarlos, a través de cursos regulares y periodicos, dejando

constancia por escrito y por cualquier otro medio.

Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud, las
facultades y deberes de todo el personal, en orden de prevencion de

riesgos laborales.

Entregar a cada trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de

Seguridad y Salud del Trabajo, dejando constancia de dicha entrega.

Dar aviso inmediato a la Unidad del Seguro General de Riesgos del
Trabajo y al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de los
accidentes y enfermedades profesionales u ocupacionales ocurridas
en sus centros de trabajo y entregar una copia al Comité de seguridad

y salud en el trabajo.
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Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones
0 puede contraer enfermedad profesional, dentro de la préactica de su
actividad laboral ordinaria, segun dictamen de la Comisiébn de
Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del facultativo del Ministerio
de Trabajo, el patrono deberd ubicarlo en otra seccion de la
institucién, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su

remuneracion.

Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de
trabajo, incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados
de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control
propuestas, registro al cual tendrdn acceso las autoridades

correspondientes, empleadores y trabajadores.

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de
trabajo, con el propdésito de identificar las causas que los originaron y
adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la

ocurrencia de hechos similares.

Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,
vehiculos, herramientas y materiales que utilizan los trabajadores de

la institucion.

Entregar gratuitamente, a todo el personal de la institucion vestido
adecuado para el trabajo y los medios de proteccion personal y

colectiva necesarios, asi como renovarlos cuando sea necesario.

Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los funcionarios en
actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o
defectos fisicos 0 se encuentren en estados o situaciones que no
respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de

trabajo.
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o. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones,
en esta materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas

como de los 6rganos internos de la institucion.

p. Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que

reciban respecto a la prevencion de riesgos.

g. Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos
inminentes de accidentes, cuando no sea posible el empleo de los

medios adecuados para evitarlos.

PROHIBICIONES AL EMPLEADOR.

a. Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las
autoridades del trabajo a los establecimientos o centros de trabajo, y
la revision de la documentacion referente a los trabajadores que

dichas autoridades practiquen.

b. Obligar al personal a laborar en ambientes insalubres por efecto de
polvo, gases o sustancias téxicas; salvo que previamente se adopten

las medidas preventivas necesarias para la defensa de la salud.

b. Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de

embriaguez o bajo la accién de cualquier toxico.

c. Facultar al trabajador el desempeiio de sus labores sin el uso de la

ropa y equipo de proteccion personal.

d. Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que
no cuenten con las defensas o guardas de proteccion u otras

seguridades que garanticen la integridad fisica de los trabajadores.

e. Transportar a los trabajadores en vehiculos inadecuados para este

efecto.
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Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencién de riesgos
emanen de la Ley, Reglamentos y las disposiciones de la Division de
Riesgos del Trabajo, del IESS.

Dejar de acatar las indicaciones contenidas en los certificados
emitidos por la Comision de Valuacion de las Incapacidades del IESS
sobre cambio temporal o definitivo de los trabajadores, en las
actividades o tareas que puedan agravar sus lesiones o

enfermedades adquiridas dentro de la propia institucion.

Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no

fue entrenado previamente.

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES.

Cumplir con el Reglamento Interno de Seguridad y Salud, asi como de

las instrucciones que fueron impartidas en capacitaciones.

Participar en el control de desastres, prevencibn de riesgos Yy
mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo

las normas vigentes.

Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos,
prevencion salvamento y socorrismo programados por la institucién u

organismos especializados del sector publico.

Usar correctamente los medios de proteccién personal y colectiva
proporcionados por la institucion y cuidar de su conservacion y hacer

uso correcto de los mismos, no reformandolos o modificandolos.

Comunicar al Jefe de Seguridad y Salud o al Comité de Seguridad las
deficiencias que observe en el estado o funcionamiento de los medios
de proteccién, asi como de las instalaciones, maquinas, herramientas,

vehiculos que pongan en riesgo la seguridad y salud propia, de sus
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compairieros o visitantes, si éstos no adoptan las medidas pertinentes,
comunicar a la Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las
medidas adecuadas y oportunas.

Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de
enfermedades y someterse a los reconocimientos médicos periodicos

programados por la institucion.

No introducir bebidas alcohdlicas ni otras substancias toxicas a los
centros de trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en

estado de embriaguez o bajo los efectos de dichas substancias.

Utilizar adecuadamente los bienes muebles e inmuebles de la

institucion.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales que hayan presenciado o
de los que tengan conocimiento, cuando la autoridad competente asi

lo requiera.

Informar oportunamente sobre cualquier dolencia, incidente o
accidente que se haya originado como consecuencia de las labores

gue realizan.

Interrumpir sus actividades cuando, por motivos razonables,
consideren que existe un peligro inminente que ponga en riesgo su
seguridad o la de sus compaferos de labores, en tal supuesto, no
podran sufrir perjuicio alguno, a menos que hubiera obrado de mala fe

0 cometido negligencia grave.

Acatar los dictamenes emitidos por la Comision de Evaluacion de las
Incapacidades del IESS, sobre cambio temporal o definitivo en las
tareas o actividades que realiza.
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Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como de

sus compairieros, durante el desarrollo de sus labores.

Tienen derecho a cambiar de puesto de trabajo o de tarea por

razones de salud, rehabilitacion, reinsercion y recapacitacion.

PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES.

Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparieros o la de
otras personas, asi como de los bienes muebles e inmuebles de la

institucion.

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accién de
estupefacientes, asi como introducir bebidas alcohdlicas o
substancias estupefacientes, en las instalaciones de la Direccion

Provincial.

Portar armas dentro de las instalaciones, sin el correspondiente

permiso.

Utilizar bienes muebles e inmuebles en actividades distintas a las del
trabajo que estan destinadas.

Fumar o prender fuego en sitios seflalados como peligrosos para no
causar incendios, explosiones o dafios en las instalaciones de la

institucion.

Distraer la atencién en sus labores, con juegos, rifias, discusiones, que

puedan ocasionar accidentes.

Alterar, cambiar, reparar o accionar maquinas, instalaciones, sistemas
eléctricos, etc., sin conocimientos técnicos o sin previa autorizacion

superior.
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Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en

madquinarias o instalaciones.

Dejar de observar las reglamentaciones colocadas para la promocion

de las medidas de prevencion de riesgos.

Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que

van a realizar.

Art. 6. SANCIONES A LOS TRABAJADORES.

a.

El empleador podra dar por terminado el contrato de trabajo, previo
visto bueno, por no acatar las medidas de seguridad, prevencion e
higiene exigidas por la ley, por sus reglamentos o por la autoridad
competente, o por contrarias, sin debida justificacién, las
prescripciones y dictimenes medico. (Codigo del trabajo Art. 172.,

numeral 7)

El incumplimiento por parte de los trabajadores a las disposiciones de
seguridad y salud facilitadas por el empleador constituye justa cusa
para la terminacion del contrato de trabajo. (Cédigo del trabajo. Art.
410).

En el ejercicio de su potestad disciplinaria y conforme al
procedimiento establecido por Contrato Colectivo o0 Reglamento
Interno, la direccion de la empresa podra
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CAPITULO I
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJADO.

Art. 7. DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDD E HIGIENE EN EL
TRABAJO.

1. Disposiciones internas.

a. Todos los acuerdos del comité se adoptaran por mayoria simple y en
caso de igualdad de las votaciones, se repetira la misma hasta por
dos veces mas, en un plazo no mayor de ocho dias. De subsistir el
empate se recurrira a la dirimencia de los Jefes de Riesgos del

Trabajo de las Jurisdicciones respectivas del IESS.

b. Las actas de constitucion del Comité seran comunicadas por escrito
al Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos y al IESS. Igualmente
se remitird durante el mes de enero, un informe anual sobre los

principales asuntos tratados en las sesiones del afio anterior.

c. El comité sesionara ordinariamente cada mes y extraordinariamente
cuando ocurriere algun accidente grave o al criterio del Presidente o
a peticion de la mayoria de sus miembros. Las sesiones deberan
efectuarse en horas laborales.

2. Conformacioén.

a. El Comité de Seguridad e Higiene del trabajo de la Direccion
Provincial del MAE - Loja, estara integrado en forma paritaria por
tres representantes de los trabajadores y tres representantes del
Director Provincial del MAE, quienes de entre sus miembros
designaran un Presidente y Secretario que durara un afio en sus
funciones pudiendo ser reelegido indefinidamente. Si el Presidente
representa Al empleador, el Secretario representara a los
trabajadores y viceversa. Cada representante tendra un suplente

elegido de la misma forma que el titulas y que sera pricipalizado en
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caso de falta o impedimento de este. Concluido el periodo para el

gue fueron elegidos deberd designarse al Presidente y Secretario.

b. Para ser miembro del Comité se requiere trabajar en la empresa, ser
mayor de edad, saber leer y escribir y tener conocimientos basicos

de seguridad e higiene industrial.

c. Los representantes de los trabajadores seran elegidos por mayoria

simple de los trabajadores.

d. Los miembros del Comité duraran en sus funciones un afo,

pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

e. El Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud y el Jefe del Servicio
Médico de Empresa, ser& parte del Comité con voz y sin voto

Funciones del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo.

a. Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de
riesgos profesionales.

b.  Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de la
institucién, a tramitarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos. Asi mismo, tendra facultad para, de oficio o a peticién de
parte, sugerir o proponer reformas al Reglamento Interno de

Seguridad e Higiene de la Institucién.

c. Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos
de los centros de trabajo, recomendando la adopcion de las medidas

preventivas necesarias.

d. Conocer los resultados de las investigaciones que realicen
organismos especializados, sobre los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales, que se produzcan en la institucion.
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e. Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités en
los distintos centros de trabajo y bimensualmente en caso de

tenerlos.

f. Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y procurar

gue todos los trabajadores reciban una formacién adecuada en dicha

materia.

g. Analizar las condiciones de trabajo en la institucion y solicitar a sus
directivos la adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el
Trabajo.

h.  Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y del Reglamento
Interno de Seguridad e Higiene del Trabajo.

DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO.

Se nominara a un Jefe de la unidad de seguridad y Salud cuyas funciones

seran:

a. Reconocimiento y evaluacion de riesgos;

b.  Control de Riesgos profesionales;

c. Promocion y adiestramiento de los trabajadores;

d. Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica

de los resultados.

e. Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios,
almacenamientos  adecuados, proteccion de  maquinaria,
instalaciones eléctricas, primeros auxilios, control y educacién
sanitarios, ventilacion, proteccion personal y demas materias

contenidas en el presente Reglamento.
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DEL SERVICIO MEDICO DE LA INSTITUCION.-

Los titulares del Servicio Médico de Empresa y del Departamento de

Seguridad, serdn componentes del Comité, actuando con voz y sin voto.

CAPITULO Il
PREVENCION DE RIESGOS DE LA POBLACION VULNERBLE.

DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLECENTES.

La Direccién Provincial del Ministerio del Ambiente — Loja, no contratara a
menores de edad, por ningin motivo ni trabajo alguno, en concordancia

con el Art. 46 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

DE LAS MUJERES.

Respetar y observar las leyes y normas nacionales sobre trabajo de la
mujer, y muy especialmente las normas aplicables a las etapas de

embarazo y parto.

Las mujeres en gestacion. Conforme lo determinan las normas legales y
técnicas, desarrollaran trabajos que no impligue riesgo para su salud o la

de su producto.

DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Garantizar la no exposicion a factores de riesgo que agraven la condicion
psicofisica del trabajador.

Contribuir a la readaptacion laboral en los puestos de trabajo en los que
las personas con discapacidad puedan desempefarse efectivamente sin

gue se vean expuestos a accidentes o enfermedades ocupacionales.
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PERSONAL DE SERVICIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS Y
CONTRATISTA

Evaluar la tarea a realizar para identificar los riesgos a los que esta
expuesto el personal contratado, y asi solicitar las medidas de seguridad y

el equipo de proteccion necesario para el trabajo.

Dar una induccion de seguridad antes de empezar el trabajo y durante la

ejecucion que apliquen para el area en la cual van a ejecutar trabajos.

PERSONAL EXTRANJERO

El personal extranjero contratado tendra los mismos derechos vy
obligaciones en materia de seguridad y salud que el personal nacional,
ademas cumplira y hara cumplir el presente Reglamento de Seguridad y
Salud.

CAPITULO IV
PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE LA
DIRECCION PROVINCIAL DEL MAE -LOJA.

Titulo 1
DE LOS RIESGOS FiSICOS.

ILUMINACION.
Se aprovechara al maximo la luz natural.
Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de

suficiente iluminacién natural o artificial, para que el trabajador pueda

efectuar sus labores con seguridad y sin dafio para los ojos.
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La distribucion de las luminarias, dentro de los recintos, se hara de tal
forma que se obtenga el siguiente nivel de Luxes minimo exigido:
- Pasillos, patios y lugares de paso: 20 lux.

- Escritorios y oficinas: 500 lux

Se realizara una limpieza periddica y la renovacion, en caso necesario, de

las superficies iluminantes para asegurar su constante transparencia.

Se dotara de linternas, para el ingreso a labores subterraneos y trabajos

nocturnos de campo.

RUIDO.

Se evitara su generacion, su emision, y su transmision, y sélo cuando
resultare técnicamente imposible, se utilizaran los medios de proteccion

personal, o la exposicion limitada.

El personal expuesto a niveles de ruido superiores a los 85 dB debera
hacer uso de la proteccion auditiva proporcionado por la Direccion
Provincial del Ambiente Loja, los puestos de trabajo que demanden
fundamentalmente actividad intelectual, no excederan los 70 decibeles de

ruido.

RIESGOS ELECTRICOS.

Los tableros de distribucion y control de energia eléctrica deben ser
instalados en sitios especiales dispuestos para esos fines y accesibles

Gnicamente para técnicos electricistas.

El generador eléctrico debera reunir condiciones de seguridad tales como:
sefales de prevencion, sitio adecuado, distancias minimas apropiadas de
materiales combustibles, ventilacion, sistemas de proteccion de

seguridad, controles periddicos, etc.



Art. 18.

Art. 19.

71

La instalacion, mantenimiento o reparacion de equipos o instalaciones

eléctricas deben ser realizados por personal autorizado.

Los trabajos que se efectien en tableros de distribucion, motores,
controles y circuitos eléctricos deberan ejecutarse con la desconexion

previa de la corriente eléctrica.
Los tableros eléctricos se rotularan mediante letreros de advertencia de
peligro. Adicionalmente en el interior de los tableros se rotularan los

disyuntores y se colocaran los respectivos diagramas unifilares.

Todos los equipos y maquinarias operados con energia eléctrica contaran

con su conexion a tierra.
VENTILACION EN LOS AMBIENTES DE TRABAJO.
Se precautelara que las éareas de trabajo se mantengan a una

temperatura adecuada, para dar confort térmico a los Funcionarios.

Titulo 2
DE LOS RIESGOS MECANICOS.

ORDEN Y LIMPIEZA.

Todo el personal colaborara para cumplir el objetivo de mantener el orden

y la limpieza en forma permanente en todas las instalaciones.

Proveer los servicios de limpieza y estableces los procedimientos para
mantener condiciones de higiene y seguridad en todas las areas de
trabajo, contando con los equipos y materiales que son necesarios.

Todas las rutas de circulacion de los trabajadores estaran limpias y secas,
evitando en todo momento la acumulaciéon de aceite, polvo o cualquier
otro material que entorpezca la libre circulacion del personal o haga el

piso resbaloso.
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TITULO 3
RIESGOS ERGONOMICOS

Art. 20. El personal debe reportar cualquier condicion que lo pudiera afectar

Art. 21.

Art. 22.

ergonémicamente durante su jornada de trabajo.

Se realizara en forma periddica inspecciones a los puestos de trabajo en
oficinas y bodegas con la finalidad de detectar en forma oportuna aquellas
tareas que afecten ergon6micamente al personal y tomara los correctivos

respectivos en forma inmediata.

Levantamiento Manual de Pesos.

El peso maximo de la carga que puede soportar un trabajador sera:

Varones mas de 18 afios 175 Ib. 80 Kg.

Mujeres de 18 a 21 afios 25 Ib. 11.3 Kg.
Mujeres més de 21 afios 50 Ib. 23 Kg.

Gréfico 6
Titulo: Levantamiento Manual de Pesos.
Fuente: Internet

Se capacitara a los funcionarios en las técnicas adecuadas para

levantamiento de pesos.

Para pesos que superen el maximo permisible se debera realizar el

levantamiento entre dos personas o mecanizar el proceso.
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Art. 23. Postura.

1. La altura del monitor deberé estar acorde con la altura del trabajador a fin
de evitar problemas en la espalda y cuello.

2. Se verificara que el teclado este a la altura adecuada, permitiendo al
usuario mantener una posicion ergonémica sus extremidades superiores
a 90° (brazo — antebrazo) y sus manos a 180° (mano antebrazo).

3. Las sillas deberan tener ruedas y deberan tener apoyo lumbar regulable,
tanto en altura como inclinacion.

4. Las dimensiones de los escritorios deberan permitir al usuario una libre
movilidad, tanto en profundidad como en lateralidad.

5. Se verificara que la altura de los escritorios permita al trabajador colocar
extremidades superiores en posicién ergonémica.
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TITULO 4
RIESGOS PSICOSOCIALES.

Ejercer control con la finalidad de identificar situaciones que generen
sobrecarga o estrés de trabajo en su personal haciendo especial énfasis
en cualquier factor que genere tensiones a nivel individual o de grupos,
con la finalidad de solucionar dichas situaciones y con ello reducir la

exposicion a enfermedades laborales y/o accidentes de trabajo.

Desarrollar la motivacion de las personas mediante talleres, charlas,
seminarios, incentivos con el fin de potenciar la creatividad y capacidades

de los trabajadores.

Prevenir las consecuencias de los riesgos psicosociales como son: el
stress, la fatiga, el hastio y la monotonia laboral, las enfermedades
psicosomaticas, mediante charlas, seminarios, programa de

esparcimiento.
Respetar la jornada laboral.
Acorde al Acuerdo Ministerial 0398, del 13 de Julio del 2006, se acoge a

todo lo relacionado con los trabajadores que viven con VIH — SIDA.

TITULO 5
DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

ROPA DE TRABAJO.

Siempre que el trabajo implique por sus caracteristicas un determinado
riesgo de accidente o enfermedad profesional, o sea marcadamente
indispensable, debera utilizarse ropa de trabajo adecuada que sera

suministrada por la institucion.
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La eleccion de las ropas citadas se realizara de acuerdo con la naturaleza
del riesgo o riesgos inherentes al trabajo que se efectla y tiempos de

exposicién al mismo.

La ropa de proteccion personal debera reunir las siguientes

caracteristicas:

a) Ajustar bien, sin perjuicio de la comodidad del trabajador y de su

facilidad de movimiento.

b) No tener partes sueltas, desgarradas o rotas.

c) No ocasionar afecciones cuando se halle en contacto con la piel del
usuario.

d) Carecer de elementos que cuelguen o sobresalgan, cuando se trabaje
en lugares con riesgo derivados de maquinas, equipos o elementos
en movimiento.

e) Tener dispositivos de cierre o abrochado suficientemente seguros,
suprimiéndose los elementos excesivamente salientes.

f) Ser de tejido y confeccibn adecuados a las condiciones de
temperatura y humedad del lugar de trabajo donde se va a realizar o a

donde se va a efectuar el trabajo.

PROTECCION DE CRANEO.

Cuando en un lugar de trabajo exista riesgo de caida de altura, de
proyeccion violenta de objetos (rocas, arboles, etc) sobre la cabeza, o de
golpes, sera obligatoria la utilizacion de cascos de seguridad.

En los sectores de trabajo en que exista riesgo de enganche de los
cabellos por proximidad de maquinas, equipos o aparatos en movimiento,
o cuando se produzca acumulacién de sustancias peligrosas o0 sucias,
sera obligatoria la cobertura del cabello con cofias, redes u otros medios

adecuados, eliminandose en todo caso el uso de lazos o cintas.

Siempre que el trabajo determine exposicién a temperaturas extremas por

calor, frio o lluvia, sera obligatorio el uso de cubrecabezas adecuado.
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Los cascos de seguridad deberan reunir las caracteristicas generales

siguientes:

a) Sus materiales constitutivos seran incombustibles o de combustién
lenta y no deberan afectar la piel del usuario en condiciones normales
de empleo.

b) Careceran de aristas vivas y de partes salientes que puedan lesionar
al usuario.

c) Existirda una separacion adecuada entre casquete y arnés, salvo en la

zona de acoplamiento.
PROTECCION DE CARA Y 0JOS.

Serd obligatorio el uso de equipos de proteccién personal de cara y 0jos
en todos aquellos lugares de trabajo (inspecciones de campo) en que

existan riesgos que puedan ocasionar lesiones en ellos.

Los medios de proteccion de cara y 0jos, seran seleccionados

principalmente en funcion de los siguientes riesgos:

a) Impacto con particulas o cuerpos sélidos.

b) Accion de polvos y humos.

c) Proyeccion o salpicaduras de liquidos fijos, calientes, causticos y
metales fundidos.

d) Sustancias gaseosas irritantes, causticas o toxicas (de ser el caso).

e) Radiaciones peligrosas por su intensidad o naturaleza.

f) Deslumbramiento.

PROTECCION AUDITIVA.

Cuando el nivel de ruido en un puesto o area de trabajo sobrepase el
establecido en este Reglamento, sera obligatorio el uso de elementos

individuales de proteccion auditiva.

Los protectores auditivos seran de materiales tales que no produzcan
situaciones, disturbios o enfermedades en las personas que los utilicen.

No produciran ademas molestias innecesarias, y en el caso de ir sujetos
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por medio de un arnés a la cabeza, la presion que ejerzan sera la

suficiente para fijarlos debidamente.

Los protectores auditivos ofreceran la atenuacion suficiente. Su eleccion
se realizara de acuerdo con su curva de atenuacion y las caracteristicas

del ruido.

Los equipos de proteccion auditiva podran ir colocados sobre el pabellon
auditivo (protectores externos) o introducidos en el conducto auditivo

externo (protectores insertos).

Los protectores auditivos seran de uso personal e intransferible. Cuando
se utilicen protectores insertos se lavaran a diario y se evitara el contacto
con objetos sucios. Los externos, periddicamente se someteran a un
proceso de desinfeccion adecuado que no afecte a sus caracteristicas

técnicas y funcionales.

Para una buena conservacion los equipos se guardaran, cuando no se

usen, limpios y secos en sus correspondientes estuches.

PROTECCION DE VIAS RESPIRATORIAS.

En todos aquellos lugares de trabajo en que exista un ambiente
contaminado, con concentraciones a las permisibles, sera obligatorio el
uso de equipos de proteccion personal de vias respiratorias, que cumplan

las caracteristicas siguientes:

a) Se adapten adecuadamente a la cara del usuario.

b) No originen excesiva fatiga a la inhalacion y exhalacion.

c) (Reformado por el Art. 65 del Decreto 4217) Tengan adecuado poder
de retencion en el caso de ser equipos dependientes.

d) Posean las caracteristicas necesarias, de forma que el usuario
disponga del aire que necesita para su respiracion, en caso de ser

equipos independientes.
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La eleccion del equipo adecuado se llevara a cabo de acuerdo con los

siguientes criterios:

a)

b)

Para un ambiente con deficiencia de oxigeno, sera obligatorio usar un
equipo independiente, entendiéndose por tal, aquel que suministra
aire que no procede del medio ambiente en que se desenvuelve el
usuario.

Para un ambiente con cualquier tipo de contaminantes téxicos, bien
sean gaseosos Yy particulas o Unicamente particulas, si ademas hay
una deficiencia de oxigeno, también se habra de usar siempre un

equipo independiente.

PROTECCION DE LAS EXTREMIDADES SUPERIORES.

La proteccion de las extremidades superiores se realizara, principalmente,

por

medio de dediles, guantes, mitones, manoplas y mangas

seleccionadas de distintos materiales, para los trabajos que impliquen,

entre otros los siguientes riesgos:

a)
b)
c)
d)

e)

Contactos con agresivos quimicos o biolégicos
Impactos o salpicaduras peligrosas

Cortes, pinchazos o quemaduras.

Contactos de tipo eléctrico.

Exposicion a altas o bajas temperaturas.

Los equipos de proteccion de las extremidades superiores reuniran las

caracteristicas generales siguientes:

a)

b)
c)

Seran flexibles, permitiendo en lo posible el movimiento normal de la
zona protegida.
En el caso de que hubiera costuras, no deberan causar molestias.

Dentro de lo posible, permitirdn la transpiracion.

Cuando se manipulen sustancias toxicas o infecciosas, los elementos

utilizados deberan ser impermeables a dichos contaminantes. Cuando la
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zona del elemento en contacto con la piel haya sido afectada, se

procedera a la sustitucion o descontaminacion.

En ningun caso se utilizaran elementos de caucho natural para trabajos

gue exijan un contacto con grasa, aceites o disolventes organicos.

Después de su uso se limpiaran de forma adecuada, almacenandose en
lugares preservados del sol, calor o frio excesivo, humedad, agresivos

guimicos y agentes mecanicos.

PROTECCION DE LAS EXTREMIDADES INFERIORES.

Los medios de proteccion de las extremidades inferiores seran

seleccionados, principalmente, en funcién de los siguientes riesgos:

a) Caidas, proyecciones de objetos o golpes.
b) Perforacion o corte de suelas del calzado.
c) Contactos eléctricos.

d) Inflamabilidad o explosion.

e) Deslizamiento

h) Picaduras de ofidios, aracnidos u otros animales.

En trabajos especificos utilizar:

a) En trabajos con riesgos de caida o proyecciones violentas de objetos
o aplastamiento de los pies, sera obligatoria la utilizacion de un
calzado de seguridad adecuado, provisto, como minimo, de punteras

protectoras.

b) Cuando existan riesgos de perforacibn de suelas por objetos
punzantes o cortantes, se utilizard un calzado de seguridad adecuado

provisto, como minimo de plantillas o suelas especiales.



80

c) En todos los elementos o equipos de proteccion de las extremidades
inferiores, que deban proteger de la humedad o agresivos quimicos,
ofrecera una hermeticidad adecuada a ellos y estaran confeccionados

con materiales de caracteristicas resistentes a los mismos.

3. Las suelas y tacones deberan ser lo mas resistentes posibles al
deslizamiento en los lugares habituales de trabajo.

Art.36. OTROS ELEMENTOS DE PROTECCION.

Con independencia de los medios de proteccion personal citados, cuando
el trabajo asi lo requiere, se utilizarén otros, tales como redes, chalecos,
fajas, asi como cualquier otro medio adecuado para prevenir los riesgos

del trabajo.

Art. 37. LISTA DE EPP.

Respiradores de cartucho quimico:
vapores organicos y gases

Guantes de hule o de neprano

Casco

Tapones




Botas de seguridad

Botas de goma con suela antideslizante y
punta de acero

Gafas contra proyeccion de Particulas

Chaleco Reflectivo

Pasamontafas

Lampara de cabeza

Poncho impermeable

Cuadro 11
Titulo: Equipo de Proteccion Personal para la Direccion Provincial de Ambiente de Loja.

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO V
DE LOS ACCIDENTES MAYORES

TITULO |
PREVENCION DE INCENDIOS

ANTES DE UN INCENDIO

Esté alerta si percibe paredes o pisos calientes, especialmente en lugares
donde existen instalaciones eléctricas, puede estar produciéndose un
corto circuito. Tome sus precauciones comunique a sus jefes para que

tomen las acciones respectivas.

Guarde en envases seguros liquidos para la limpieza o cualquier liquido
inflamable. Aléjelos de cualquier fuente de calor.

Procure tener siempre a la mano extinguidores de fuego.

No use cordones eléctricos malogrados viejos o desgastados.

Evite que se acumulen desechos en el lugar de trabajo.

No coloque cigarrillos o velas encendidos en repisas o bordes de la mesa.
DURANTE UN INCENDIO

No permanezca en ambientes cerrados

No se enfrente a un incendio desproporcionado, avise a los bomberos. No

trate apagar el fuego con una manta o escoba.
Corte el fluido eléctrico y cierre la llave de agua y gas.
Si existe un extinguidor cerca de usted y sabe manejarlo, uselo.

La persona atrapada por el humo, debe permanecer lo mas cerca del

suelo, donde el aire es mejor. La respiracion debe ser corta y por la nariz.
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Evite saltar de pisos altos, espere el rescate.

Cuando el humo es muy denso, debe cubrirse la boca y la nariz con un

pafiuelo y permanecer muy cerca del suelo.

Si no hubiera un sistema de alarma, la persona que descubra el incendio
debe comunicar a sus superiores para tomar los procedimientos

respectivos para con las demas unidades u oficinas.

Si trata de escapar del fuego, palpe las puertas antes de abrirlas, si siente

gue estan calientes y si se filtra el humo no la abra, busque otra salida.

Nunca trate de llegar al interior de la edificacion para empezar a combatir

el fuego.
Abra completamente las ventanas que dan al exterior.

Si esta atrapado por el fuego y no puede utilizar por una via de escape,

cierre la puerta y selle los bordes para evitar el ingreso del humo.

Es recomendable sacar algin objeto por la ventana, que ayude a dar

sefales de auxilio.

DESPUES DE UN INCENDIO

No regrese al area afectada mientras la autoridad competente no lo

autorice.
Los pisos o0 entresuelos pueden estar vencidos, tome sus precauciones.
Evalle dafios a través del Cuerpo General de Bomberos.

Preste colaboracion a las autoridades en la vigilancia y seguridad del area

afectada.

Apoye a los damnificados.
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Los equipos de control de incendio deben estar provistos de sefiales de

aviso y control en relacion a las areas.

El personal informa inmediatamente al Responsable de Seguridad la
descarga de un extintor asignado a su area, con la finalidad que sea

repuesto por otro inmediatamente.
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CAPITULO VI
SENALIZACION DE SEGURIDAD

Art. 43. Sefializacion de Seguridad

a. La sefalizacion de seguridad aplicara las normas INEN.

b. La sefalizacion de seguridad esta compuesta por:

e Sefales de Alerta

e Sefales de Prohibicion

e Sefiales de Evacuacion

e Uso de Equipo de Proteccion Personal

e Extintores y red contra incendios

c. Se capacita a los trabajadores sobre la sefalizacion de evacuacion
indicando su ubicacion y su significado.

d. Los avisos colocados para indicar los lugares de peligro, no podran ser
retirados dejando sin proteccion al sitio que por su condicion pueda dar

lugar a accidentes de trabajo.

Art. 44. TIPOS DE SENALES.

1. Cuando se vaya a advertir de un peligro o de un riesgo, se utilizara una
sefial de advertencia o precaucion. Esta serd de forma rectangular o

cuadrada, de fondo color amarillo y con simbolo encerrado en un triangulo

/B8\

equilatero de color negro.



86

2. Cuando se necesite indicar la ubicacibn de materiales y equipos de
emergencia, se utilizara una sefial de emergencia. Esta sera de forma

cuadrada, de fondo color verde y con el simbolo de color blanco.

3. Cuando se vaya a sefalizar las vias seguras de la salida de emergencia
en las zonas de seguridad, se utilizara una sefial de evacuacion. Esta

ser& de forma rectangular, de fondo color verde y con el simbolo de color
blanco.

I-x

4. Cuando se requiera proporcionar informacion sobre cualquier tema que
no se refiere a seguridad, se utilizar4 una sefial de informacion general.

Esta sera de forma cuadrada o rectangular, de fondo color blanco y con el
simbolo o escritura de color negro.

FIR

Cuando se requiera obligar el uso de implementos de seguridad personal,

se utilizar4 una sefal de obligacion. Esta sera de forma circular, de fondo
color azul y el simbolo de color blanco.
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Cuando se vaya a prohibir un comportamiento susceptible de provocar un
accidente, se utilizar4 una sefal de prohibicién, y su mandato es total.
Esta tendra fondo blanco y utilizara un simbolo negro encerrado en un
arco color rojo cruzado por una diagonal roja a 45° cuya parte superior

esta a la izquierda.

Cuando se requiera ubicar e identificar equipos, materiales o sustancias
de proteccidn contra incendios, se utilizara de proteccion contra incendios.
Esta sera de forma cuadrada o rectangular, de fondo color rojo y con el

simbolo de color blanco.

(7
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CAPITULO ViI
DE LA VIGILANCIA'Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

La Direccion Provincial del Ambiente Loja, acoge al Art. 14 de la decisién 584

(Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo) en lo relacionado a que el

Empleador es el responsable de que los trabajadores se sometan a examenes

meédicos de pre empleo, perioddico, de reintegro y de retiro, acorde con los riesgos a

que estdn expuestos en sus labores y no implicaran ningun costo para los

trabajadores y, en la medida de lo posible, se realizaran durante la jornada de

trabajo.

Art. 45.

Art. 46.

Art. 47.

Art. 48.

Exdmenes médicos pre-empleo. Previo a la contratacién del personal
nuevo se realizara una ficha médica para conocer el estado general de

salud del aspirante.

Exdmenes médicos preventivos. Se programa anualmente la ficha
médica y andlisis de laboratorio a todo el personal técnico y administrativo

de la empresa.

Exdmenes médicos de retiro. Al momento de producirse la salida de los
trabajadores, se procurara que se realicen los exdmenes médicos iguales

a los de la ficha médica de ingreso.

CAPITULO VI

TITULO |
INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES.

La asistencia médica primaria es la prioridad en todo accidente de trabajo
por lo tanto luego de un accidente de trabajo, se informara

inmediatamente al Responsable de Seguridad Industrial
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El Responsable de Seguridad Industrial notifica a la Direccion de Riesgos
del Trabajo todo accidente de trabajo que causare la pérdida de mas de

una jornada laboral y realiza la investigacion del accidente.

Para la investigacion y denuncia se seguira la normativa para el proceso
de investigacion de accidentes — incidentes N° C.I. 118. Reg. Of. N° 374
(23 de Julio del 2001).

TITULO I
REGISTRO DE ACCIDENTES - INCIDENTES

ALCANCE.

Todos los accidentes incapacitantes de los trabajadores

Todos los accidentes con pérdidas materiales significativas o que implique

paro de procesos.

Todos los incidentes que, potencialmente o cambiado alguna condicion,
podrian haber tenido consecuencias graves, tales como conatos de

incendios, caidas, etc.

EVENTOS QUE DEBEN SER INFORMADOS, INVESTIGADOS Y
REPORTADOS.

Accidentes:

a. Accidentes que causen la muerte de empleados de la institucion,
incluyendo temporales y contratistas, o la muerte de otras personas
en accidentes relacionados con el desarrollo de los procesos
productivos o en la movilizacion directa de la casa del trabajador al

centro de operacion y viceversa.
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b.  Accidentes que causen lesiones con incapacidad médica, incluyendo

temporales y contratistas.

c. Accidentes que causen dafios a las maquinas, equipos, instalaciones
y edificios; o paradas de produccion de entre media y una jornada de

trabajo.

Incidentes:

a. Incidentes que causen dafios a las maquinas, equipos, instalaciones
y edificios; o paradas de produccién de entre media y una jornada de
trabajo.

b.  Situaciones especiales que por su haturaleza y potencialidad del

riesgo pudieran desencadenar en grandes o multiples accidentes.

GENERALIDADES PARA LA INVESTIGACION.

El criterio para la investigacion de todo accidente/incidente debera ser el
de establecer con la mayor exactitud y veracidad posible como ocurrieron
los hechos, a fin de identificar las causas que permitieron su ocurrencia y

tomar medidas correctivas para evitar su repeticion.

Se mantendra el lugar donde ocurrieron los hechos tal cual estaba, hasta
tanto no se realice la investigacion y se recojan las evidencias suficientes.
En especial en caso de accidentes o0 en los que se espera una
investigacion por parte de las autoridades, compafiias de seguro, etc.

En toda investigacion, debera tratarse de mantener la mayor cantidad

posible de evidencia.
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DETERMINACION DE CAUSAS.

Las causas deberan ser siempre factores, hechos o circunstancias
realmente existentes, por lo que solo podran aceptarse como tales los
hechos demostrados y nunca los motivos o juicios apoyados en

suposiciones.

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS.

Ocurrido un accidente / incidente y establecidas sus causas, se procedera
a adoptar medidas correctivas que eviten la repeticion de hechos

similares.

Las medidas correctivas se tomaran inmediatamente y la decision sera
tomada por el Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud o, en su defecto,
por el Director Provincial, teniendo en cuenta las siguientes

consideraciones.

a. Deberan controlar o anular tanto las causas directas como las

indirectas.

b. Deberan ser légicas y aplicables.

c. Las medidas tomadas seran de caracter definitivo.

Es obligaciéon del Responsable de Seguridad Industrial llevar el registro de

la accidentalidad y la evaluacién estadistica de los resultados.

La tasa de riesgo y los indices de frecuencia y gravedad.- Se calcularan

en base a las formulas estadisticas descritas en el Art. 48 del Reglamento

General del Seguro de Riesgos del Trabajo. Resolucién 741.
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Se presenta el respectivo informe semestralmente al Ministerio de
Relaciones Laborales y a Riesgos del Trabajo, debidamente suscrito, por

el Responsable de Seguridad Industrial.

CAPITULO IX
TITULO |
DE LA INFORMACION

La informacién debe centrarse en:

a. Los riesgos existentes en todos los puestos del trabajo.

b. Las medidas preventivas adoptadas para eliminar o minimizar los
riesgos.

c. Las medidas preventivas adoptadas para situaciones de emergencia,
tales como primeros auxilios, prevenciéon y manejo de incendios,
evacuaciones.

d. Educacién para la Salud.
TITULO I
CAPACITACION DE PREVENCION DE RIESGOS
La capacitacion se centra en:
a. Induccién general de Seguridad. Politica de Seguridad y concienciacion
a la Seguridad. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el

Trabajo. Plan de Emergencia.

b. Induccion especifica de Seguridad del puesto de trabajo: Riesgos

inherentes al puesto de trabajo, prohibiciones.

c. Reporte de accidentes, incidentes, acciones y condiciones inseguras.

d. Otras capacitaciones: Programa anual de capacitacion de Seguridad



Art. 61.

93

Todo trabajador tiene la responsabilidad de velar por su seguridad y la de
sus compaferos, mediante el cumplimiento de las normas de seguridad
e higiene establecidas, cooperar y participar activamente en los

programas de prevencion y formular sugerencias.

TITULO Il

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL

Art. 62.

AMBIENTE LOJA.

La Direccién Provincial del Ambiente Loja, implementa un programa anual
de Seguridad y Salud el cual est4 a cargo del Responsable de Seguridad
Industrial y debe ser remitido a Riesgos del Trabajo (IESS) en el mes de

Enero.
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CAPITULO X

GESTION AMBIENTAL.

La direccién Provincial del Ambiente Loja, cumplira con la legislacion

nacional aplicable y vigente en el pais

Disposicion de desechos sdélidos. Se contara con un sistema adecuado
de recoleccion, almacenamiento, proteccion y eliminacion de basuras.

Esto incluye el uso de recipientes con tapa.

El manejo de aguas y residuos liquidos. Las aguas servidas (desechos

humanos) van directamente a la red de alcantarillado.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES GENERALES.

Quedan incorporadas al presente Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo todas las disposiciones contenidas en el Codigo de Trabajo, sus
reglamentos sobre seguridad y salud ocupacional en general, en las
normas y disposiciones emitidas por el IESS y en normas internacionales
de obligatorio cumplimiento en el Pais, las mismas que prevaleceran en

todo caso.

Cualquier cambio en procedimientos, normas, utilizacion de productos y
sus aplicaciones, designacion de tareas y demas; serd previa
autorizacion de la Direccion y previa creacion del manual respectivo, los
mismos que seran enviados al Ministerio de Relaciones Laborales para su
revision y aprobacion y seran incluidos como anexos al presente

Reglamento.

El presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion

Provincial del Ambiente Loja se expide en Loja, a los 10 dias del mes de Agosto

del 2012.
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA
4.1. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La evaluacion de riesgos es el punto de partida de la accion preventiva en la
institucion y no es un fin en si misma, sino un medio, con el objetivo ultimo de
prevenir los riesgos laborales, siendo prioritario actuar antes de que aparezcan las
consecuencias. Asi pues, una vez realizada la evaluacion, si ésta pone de manifiesto

situaciones de riesgo, habra que llevar a cabo las actuaciones correspondientes®.

Al aplicar el procedimiento anotado anteriormente, se realizo una revision total de
procesos, actividades y tareas ejecutadas en todas las Unidades de la Direccion
Provincial del Ambiente de Loja, identificando los peligros in situ, para
posteriormente llenar la matriz de identificacion, estimacion cualitativa y control de

riesgos, como se puede apreciar en el ANEXO B.

A cada peligro identificado le damos un valor cuali-cuantitativo, usando para ello el
Método del Triple Criterio PGV (Probabilidad, Gravedad y Vulnerabilidad), que
permite medir el grado de peligrosidad del riesgo. Resulta fundamental priorizar los
riesgos, aquellos que tengan riesgo con evaluacion intolerable son los que deben ser

corregidos inmediatamente.

Las correcciones se realizaran primero en la fuente, si no es posible se realizara en

el medio y como ultima opcidn se realizara los controles en el individuo.
4.2. ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES OPERACIONALES

Las normas OHSAS 18001 indican que la organizacién debe determinar aquellas
operaciones y actividades asociadas con los peligros identificados, en donde la
implementacion de los controles es necesaria para controlar los riesgos de
RIESGOS LABORALES BASADO EN LA NORMA. Debe incluir la gestion del

cambio.

# «geguridad y Salud Ocupacional” Educacion Continua UTPL, Modulo II, Prevencién del riesgo y
manejo de la crisis, Capitulo I, Evaluacion de riesgos laborales
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las que necesitan controles

operacionales, los mismos que estan claramente explicados en la matriz de Gestion

Preventiva (Capitulo V), con sus respectivas recomendaciones, algunas tienen que

ver con el uso de EPP’s y otras de infraestructura, el monitoreo se realiza por

observacion en inspecciones periédicas.

GESTION PREVENTIVA

FACTORES DE
RIESGO
PRIORIZADOS

FUENTE acciones
de sustitucion y
control en el sitio de
generacion

MEDIOS DE
TRANSMISION
acciones de control y
proteccion
interpuestas entre la
fuente generadora y
el trabajador

TRABAJADOR
mecanismos para
evitar el contacto del
factor del riesgo con
el trabajador, EPPs,
adiestramineto,
capacitacion

COMPLEMENTO
APOYO A LA
GESTION.
Sefializacion,
informacion,
comunicacion,
investigacion

Cuadro 12

Titulo: Gestion Preventiva de Seguridad y Salud Ocupacional
Fuente: Reglamento general del seguro de riesgos del trabajo
Elaborado por: Ministerio de Relaciones Laborales-Ecuador
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CAPITULO V

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

La presentacion de los resultados se realiza de una manera clara y concisa que
permita plantear metodologias de actuacion de forma &gil y oportuna ante las
eventualidades que necesiten ser atendidas urgentemente. Esto se ha realizado con la
ayuda de tablas y graficos que permiten interpretar los procesos de levantamiento de

riesgos realizados en las actividades de la Direccion Provincial del MAE - Loja.

El analisis se realiz6 en dos fases. La primera, descriptiva, a través de una tabla de
datos. La segunda, interpretativa, a través de la presentacion de los resultados
descriptivos en forma grafica y comprensible para que todos los servidores de la

Direccion Provincial del MAE — Loja, para que éstos, lo pongan en practica.

5.1. TABULACION DE DATOS

Luego de la Aplicacion de la Matriz de Identificacion, Estimacion cualitativa y control de
riesgos se realizo la tabulacion de los resultados en las siguientes areas de la

Direccion Provincial del MAE - Loja.

- Unidad de Calidad Ambiental.
- Unidad de Patrimonio Natural.
- Unidad Administrativa Financiera

- Unidad de Asesoria Juridica.



UNIDAD DE CALIDAD AMBIENTAL

» LABORES DE OFICINA

UNIDAD DE
CALIDAD
AMBIENTAL

MD 7
FISICOS
P
MD 2
MECANICOS
P
MD 2
QUIMICOS
P
MD
BIOLOGICOS
P
MD
ERGONOMICOS
P 3
MD
PSICOSOCIALES
P 4
A. MAYORES MD 3

Cuadro 12
Titulo: Levantamiento de riesgos, Labores de Oficina UCA
Elaborado por: El Autor

UNIDAD DE CALIDAD AMBIENTAL

WD IF

IF WD IF ‘ WD IF ‘ WD IF ‘ WD IF ‘ WD

Gréfico 8
Titulo: Riesgos de los Funcionarios de la UCA, Labores de oficina

Fuente: El Autor




> INSPECCIONES DE_CAMPO
MD 1
FISICOS s 3
MD 1
MECANICOS 5 s
MD 2
QUIMICOS
UNIDAD DE IP 3
CALIDAD MD 5
AMBIENTAL BIOLOGICOS 5
MD 2
ERGONOMICOS 5 5
MD 4
PSICOSOCIALES P 2
A. MAYORES MD 1

Cuadro 13
Titulo: Levantamiento de riesgos, Inspecciones de campo UCA
Elaborado por: El Autor

UNIDADDE CALIDAD AMBIENTAL

4 4
3 3
z
= 2
1 q 1
MWD P i IP Mo P D IP Mz P MD IP WD
FISICOS MECANICOS auiMIcos BIOLOGICOS ERGOMNOMICOS PESICOSOCIALES A.

MAYORES

Grafico 8
Titulo: Riesgos de los Funcionarios de la UCA, Inspecciones de Campo

Fuente: El Autor
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UNIDAD DE PATRIMONIO NATURAL

» LABORES DE OFICINA

MD 7
FISICOS

1P

MD 2
MECANICOS

1P

MD 2
QUIMICOS
1P
UNIDAD DE

CALIDAD MD

AMBIENTAL BIOLOGICOS "

MD

ERGONOMICOS

1P 3

MD

PSICOSOCIALES
1P 4
A. MAYORES MD 3
Cuadro 14

Titulo: Levantamiento de riesgos, Labores de Oficina UPN
Elaborado por: El Autor

UNIDAD DE CALIDAD AMBIENTAL

4
3 3
2 2
WD P ‘ WD P ‘ WD P ‘ WD P ‘ WD P ‘ WD P ‘ WD
Gréfico 10

Titulo: Riesgos de los Funcionarios de la UPN, Labores de oficina
Fuente: El Autor




> INSPECCIONES DE CAMPO

UNIDAD DE
CALIDAD
AMBIENTAL

MD 2
FISICOS > >
MD 1
MECANICOS = .
MD 5
QUIMICOS

P
MD 5

BIOLOGICOS =
MD 2
ERGONOMICOS = 5
MD 4
PSICOSOCIALES = .
A. MAYORES MD 1

Cuadro 15
Titulo: Levantamiento de riesgos, Inspecciones de campo UPN
Elaborado por: El Autor

UNIDAD DE PATRIMONIO NATURAL

4 4
2 2 z
2
1 1
MD IP MD IP MDD P MDD P MD IP WD IP D
FISICOS MECANICOS QUIMICOS BIOLOGICOS ERGONOMICOS PSICOSOCIALES A

MAYORES

Gréfico 11
Titulo: Riesgos de los Funcionarios de la UPN, Inspecciones de Campo

Fuente: El Autor
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UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

» LABORES DE OFICINA

FISICOS MD 6
MD 1
WS e i
UNIDAD QUIMICOS MD 2
ADMINISTRATIVA MD 1
FINANCIERA ERGONOMICOS 5
MD 4
PSICOSOCIALES 3
A. MAYORES MD 3
Cuadro 16
Titulo: Levantamiento de riesgos, Labores de Oficina Unidad
Administrativa Financiera
Elaborado por: El Autor
7
. 6 UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
5 =\ R
4
4 5 S
3 3
3T
2
p S _—
1 1 1 1
il i i
0 T T
MD MD ‘ [ MD MD \ [ MD [ MD
FISICOS MECANICOS QUIMICOS ERGONOMICOS PSICOSOCIALES A. MAYORES
Gréfico 12

Titulo: Riesgos de los Funcionarios de la Unidad Administrativa Financiera
Fuente: El Autor
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UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA.

» LABORES DE OFICINA

103

FISICOS MD 6
MD 1
TECAEDS e 1
UNIDAD DE QUIMICOS MD 2
ASESORIA MD 1
JURIDICA ERGONOMICOS 5
MD 4
PSICOSOCIALES 3
A. MAYORES MD 3
Cuadro 17
Titulo: Levantamiento de riesgos, Labores de Oficina Unidad
de Asesoria Juridica
Elaborado por: El Autor
6 UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
4
3 3
2
1 1 1 1
MD MD ‘ P MD MD ‘ P MD ‘ P MD
FISICOS MECANICOS QUIMICOS ERGONOMICOS PSICOSOCIALES A. MAYORES
Gréfico 13

Titulo: Riesgos de los Funcionarios de la Unidad de Asesoria Juridica
Fuente: El Autor
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Grafico 18
Titulo: Gestién Preventiva

Fuente: EI Autor
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5.2. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

>  UNIDAD DE CALIDAD AMBIENTAL.

Los funcionarios de la Unidad de Calidad Ambiental, en cuanto a sus labores de oficina

se ha obtenido los siguientes resultados:

v' Presenta un riesgo importante, en Factores Ergondmicos en cuanto a
movimiento corporal repetitivo, Posicion forzada (de pie, sentada, encorvada,

acostada), y Uso de pantallas de visualizacion PVD’s

v" Presenta un riesgo importante, en Factores Psicosociales en cuanto a trabajo

a presion, alta responsabilidad, sobrecarga mental, trabajo monotono.

Los funcionarios de la Unidad de Calidad Ambiental, en cuanto a sus labores de
inspecciones de campo se ha obtenido los siguientes resultados:
v' Presenta un riesgo importante, en Factores Fisicos, en cuanto a: temperatura,

ruido, presiones anormales.

v' Presenta un riesgo importante, en Factores Mecanicos, en cuanto a:
circulacion de maquinaria y vehiculos en areas de trabajo, desplazamiento en
transporte, trabajo a distinto nivel, caida de objetos por desprendimiento o
derrumbamiento, proyeccién de sélidos o liquidos y trabajo en espacios

confinados.

v' Presenta un riesgo importante, en Factores Quimicos, en cuanto a: polvo

inorganico, gases de mina, plantas y gases de lixiviados.

v Presenta un riesgo importante, en Factores Ergondmicos en cuanto a

movimiento corporal repetitivo, Sobreesfuerzo fisico.

v' Presenta un riesgo importante, en Factores Psicosociales en cuanto a trabajo

a presion, alta responsabilidad, sobrecarga mental, trabajo monatono.
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»  UNIDAD DE PATRIMONIO NATURAL.

Los funcionarios de la Unidad de Calidad Ambiental, en cuanto a sus labores de oficina

se ha obtenido los siguientes resultados:

v' Presenta un riesgo importante, en Factores Ergondmicos en cuanto a
movimiento corporal repetitivo, Posicion forzada (de pie, sentada, encorvada,

acostada), y Uso de pantallas de visualizaciéon PVD’s

v Presenta un riesgo importante, en Factores Psicosociales en cuanto a trabajo
a presion, alta responsabilidad, sobrecarga mental, trabajo monétono.

Los funcionarios de la Unidad de Calidad Ambiental, en cuanto a sus labores de

inspecciones de campo se ha obtenido los siguientes resultados:

v' Presenta un riesgo importante, en Factores Fisicos, en cuanto a: temperatura,

presiones anormales.

v' Presenta un riesgo importante, en Factores Mecéanicos, en cuanto a:
circulacién de maquinaria y vehiculos en areas de trabajo, desplazamiento en
transporte, trabajo a distinto nivel, caida de objetos por desprendimiento o
derrumbamiento, proyeccién de sélidos o liquidos y trabajo en espacios
confinados.

v' Presenta un riesgo importante, en Factores Quimicos, en cuanto a: polvo

inorganico.

v Presenta un riesgo importante, en Factores Ergondmicos en cuanto a

movimiento corporal repetitivo, Sobreesfuerzo fisico.

v' Presenta un riesgo importante, en Factores Psicosociales en cuanto a trabajo

a presion, alta responsabilidad, sobrecarga mental, trabajo mondétono.
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»  UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA.

Los funcionarios de la Unidad de Asesoria Juridica, en cuanto a sus labores de oficina

se ha obtenido los siguientes resultados:

v' Presenta un riesgo importante, en Factores Ergondmicos en cuanto a
movimiento corporal repetitivo, Posicion forzada (de pie, sentada, encorvada,

acostada), y Uso de pantallas de visualizacion PVD’s

v Presenta un riesgo importante, en Factores Psicosociales en cuanto a trabajo
a presion, alta responsabilidad, sobrecarga mental, trabajo monétono.

»  UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

Los funcionarios de la Unidad de Administrativa financirera, en cuanto a sus labores de

oficina se ha obtenido los siguientes resultados:

v' Presenta un riesgo importante, en Factores Ergondmicos en cuanto a
movimiento corporal repetitivo, Posicion forzada (de pie, sentada, encorvada,

acostada), y Uso de pantallas de visualizacion PVD’s

v Presenta un riesgo importante, en Factores Psicosociales en cuanto a trabajo

a presion, alta responsabilidad, sobrecarga mental, trabajo monétono.

Todas las Unidades de la Direccién Provincial del Ambiente Loja, que realizan labores
de oficina tienen un riesgo importante en cuanto a Factores Ergondmicos y

psicosociales.

Las Unidades de Calidad Ambiental, Patrimonio Natural, tienen un riesgo importante
respecto a las inspecciones de campo, en cuanto a los factores Fisicos, Mecanicos,

Quimicos , Ergonémicos y psicosociales.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES:

>

Se ha elaborado un Reglamento Interno de Seguridad y Salud de los
Trabajadores para la Direccion Provincial del Ambiente Loja, en base a la
Evaluacion de Riesgos que ha permitido determinar medidas para reducir

la intensidad de los riesgos laborales en su origen.

El Reglamento interno de Seguridad y Salud de los Trabajadores se ha
disefiado de conformidad con el articulo 434 del Cddigo de Trabajo, en
todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de 10
trabajadores; los empleados estan obligados a elaborar y someter a la
aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo, el Reglamento de
Seguridad e Higiene, el mismo que sera renovado cada dos afos.

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud de los Trabajadores
diseflado para la Direccion Provincial del Ambiente Loja, incluye
Unicamente reglas. Las normas y procedimientos de trabajo se detallaran
de acuerdo a las diferentes areas o procesos, en otros documentos

paralelos de uso interno en la empresa.

Mediante la identificacion de los Riesgos Propios de la Direccion
Provincial del Ambiente Loja, se ha elaborado una Lista de Equipo de
proteccion personal, necesaria para que los funcionarios de la Direccién
Provincial del Ambiente Loja, desarrollen sus funciones en un ambiente

seguro.

Mediante la Socializacion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud
de los Trabajadores en la Direccion Provincial del Ambiente Loja, se dara
a conocer sobre la normativa ambiental vigente, técnicas, asi como los

derechos y obligaciones en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.
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6.2 RECOMENDACIONES:

>

Dar cumplimiento estricto al Reglamento Interno de Seguridad y Salud de
los Trabajadores disefiado para la Direccion Provincial del Ambiente

Loja.

Para la elaboracién de los procedimientos obligados por OHSAS vy la
implementacion del Sistema de Gestion de Riesgos Laborales, deberia

contratarse un profesional o una empresa certificadora.

Solicitar al Ministerio de Trabajo y Empleo, la aprobacion del Reglamento
Interno de Seguridad y Salud de los Trabajadores disefiado para la

Direccién Provincial del Ambiente Loja.

Luego de la aprobacion del Reglamento, se procedera a su publicacion.
Todo trabajador antiguo y los trabajadores nuevos, a su llegada, recibiran
un ejemplar de bolsillo de facil manejo que sirva capacitar y concientizar

sobre el tema de Seguridad y Salud ocupacional.

Es recomendable que se ejecuten auditorias internas frecuentemente
cuyo resultado permitira encontrar desviaciones en algunos de los
requisitos del sistema y una vez determinada la causa proceder a realizar
las acciones preventivas o0 correctivas necesarias y caminar hacia la

mejora continua.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional: Parte del sistema de gestion global,
que facilita la gestién de los riesgos de SSO asociados a las actividades de la
organizacion.

Seguridad: Ausencia de riesgo inaceptables de dafios.

Seguridad y Salud Ocupacional SSO: Condiciones y factores que afectan el
bienestar de los empleados, contratistas, visitas y de cualquier otra persona en el
lugar de trabajo.

Organizacion: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, institucion o asociacion, o
parte de ella, incorporada o no, publica o privada, que tiene sus propias funciones
y estructura administrativa.

Desempefio: Resultados medibles del sistema de gestion SSO, relacionados con
el control que tiene la organizacién sobre los riesgos relativos a su seguridad y
salud ocupacional.

Auditoria: Examen sistematico e independiente, para determinar si las actividades
y los resultados relacionados, estdn conforme con las disposiciones planeadas y
si esas disposiciones son implementadas eficaz y apropiadamente en la
organizacion.

Accidente: Evento no planificado, que resulta en muerte, enfermedad, lesién,
dafio u otra perdida.

Incidente: Evento no planificado que tiene el potencial de llevar a un accidente. El
termino incluye cuasi-accidente”.

Identificacion de peligro: Un proceso de reconocer que un peligro existe y definir
sus caracteristicas.

Peligro: Una fuente o situacién con el potencial de provocar dafios en términos de
lesion, enfermedad, dafio al medio ambiente o una combinacion de estos.

Riesgos: Evaluacion de un evento peligroso asociado con su probabilidad de
ocurrencia y sus consecuencias.

Evaluacion de riesgo: Proceso global de estimar la magnitud de los riesgos y
decidir si un riesgo es o0 no es tolerable.

Objetivos: Metas en términos del desempefio del sistema SSO, que una
organizacién establece por si misma.

Mejoramiento continuo: Proceso de optimizacion del sistema de gestiéon SSO, con
el propoésito de lograr mejoramiento en el desempeiio global de la SSO, de
acuerdo con la politica de SSO de la organizacién.
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CAPITULO VII
ANEXOS.

ANEXO A: EQUIPQ DE PROTECCION PERSONAL

EMPRESA: DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE LOJA
UBICACION: LOJA

FECHA (dia, mes,
ano):
EVALUADOR ING. VICTOR DOMINGUEZL

COmGo
DOCUMENTO:

010672012

IMAE - DPL - 001

MNFORMACION GEMERAL ELEMENTOE DEL Z15T

q
m
=

¢ 2|3 g dsls 2 [ 2F|2iz
UNIDAD ACTIVIDAD — @ g = === 735 537 [|=Z =
2 : = T = 32|z 29 =5 |g 3z
2 z = | 2=|" E 22|32 *E
= = o E Z
UMIDAD D Trabajo de Oficing 0 0 0 0 0 0 0 0

CRITA T
wALILIALY

AMBIENTAL  [Trabajo de Campo

UMIDAD D Trabajo de Oficing 0 0 0 0 0 0 0 0
FATRIMONIO
MATURAL Trabajo de Campo 1 0 1 0 0 1 1 1

UNIDAD

ADMINISTRATIV. Trabajo de Oficing 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRATIVA

UNIDAD

o Trabajo de Oficing 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRATIVA
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