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RESUMEN O ABSTRACT

Proponer un Sistema de Gestion de Calidad en base a la Norma ISO 9001:2008
para la Empresa MUNDO COLOR, se desarroll6 un andlisis FODA y mediante la
realizacion de un Diagnostico Inicial, realizando un cuestionario basado en la 1ISO
9001: 2008, se pudo determinar la situacion actual de la empresa. Con la
informacion recolectada, la informacion de la matriz FODA y los resultados del
diagnéstico inicial, se elaboré el sistema de gestion de calidad, también se
identificaron indicadores para el mejor control del proceso.

Se elaborard también el documento que especifica el Sistema de Gestion de la
Calidad (Manual de Calidad) que es la guia para el cumplimiento de la norma
internacional 1ISO 9001:2008, en el cual se definen la mision, vision, valores, politica
de calidad y objetivos. El Sistema de Gestion de Calidad orientara a MUNDO
COLOR a conseguir el éxito; tanto en su conduccion, como en su operacion,
fomentando la mejora continua, para satisfacer las expectativas, las necesidades del
cliente.



CAPITULO |

INTRODUCCION

La calidad es tan antigua como el hombre, ya que por la misma naturaleza del ser
humano siempre ha tenido curiosidad por experimentar con el fin de mejorar su nivel

de vida y posteriormente sus actividades.

En el siglo XIX aparecen los primeros personajes que empiezan a hablar sobre
temas de calidad, buscando mejorar la calidad de los productos a través del
mejoramiento y optimizacion de los procesos. Aparecen filosofias de calidad que en

la segunda mitad del siglo XIX es liderada por los japoneses hasta la actualidad.

En las Ultimas décadas hasta la actualidad se empiezan a crear los Sistemas de
Gestidn a través de organismos como la ISO (International Standard Organization)
que es una entidad reconocida a nivel mundial, encargandose de elaborar normas

para la estandarizacion de procesos.

A nivel mundial existen una infinidad de industrias, empresas que ofertan productos,
servicios similares, siendo cada vez mayor la competencia. La diversidad de
productos, servicios similes es grande, marcando una gran diferencia la calidad de
los mismos; consecuentemente, la calidad es algo que esta implicito en el

producto/servicio.

La calidad es un término, que en el Ecuador, poco a poco ha ido ganando terreno,
ya sea por factores de competitividad, por ganar imagen, por requerimientos
nacionales o internacionales en relacibn con especificaciones de
productos/servicios, que han hecho que empresarios e industrias vayan
incorporando la cultura de calidad en sus procesos, trayendo innumerables
beneficios directos e indirectos, por lo cual, cientos de empresas de variada indole
han trabajado en la obtencion de certificados de calidad con el apoyo de varias

empresas certificadoras que trabajan en nuestro pais.



Para que las empresas hayan obtenido sus certificados de calidad ha sido de gran
ayuda la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que fue publicada en el
Registro Oficial del 22 de febrero del 2007, que en sus articulos 3 y 8 mencionan lo

siguiente:

"Art. 3.- Declarase politica de Estado la demostracién y la promocion de la calidad,
en los ambitos publico y privado, como un factor fundamental y prioritario de la
productividad, competitividad y del desarrollo nacional. Art. 8.- EI sistema
ecuatoriano de la calidad se encuentra estructurado por:

a) El Consejo Nacional de la Calidad.

O

)
) El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN.
)

c) El Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, OAE.

d) Las entidades e instituciones publicas que en funciébn de sus competencias,
tienen la capacidad de expedir normas, reglamentos técnicos y procedimientos de
evaluacion de la conformidad.” (Registro Oficial del 22 de febrero del 2007: Ley del

Sistema Ecuatoriano de la Calidad).

La calidad de productos, servicios, lugares, etc, estan asociados a un proceso que

garantiza la consecucion de los mismos siempre con mejora continua.

El trabajo a realizar consistirA en una propuesta de un Sistema de Gestion de

Calidad en base a la norma ISO 9001:2008 para la Empresa Mundo Color.

Este estudio permitird desarrollar el diagnostico de las fortalezas, debilidades y
causas raices, en areas detectadas, como criticas dentro de la empresa, para luego
implementar los planes de mejoras, incorporando nociones de productividad y

competitividad.



CAPITULO Il

JUSTIFICACION

Durante el proceso de implementacion de un S. G. C. la investigacibn es muy
importante para la empresa ya que dentro de ella se pueden plantear muchos
objetivos de mejoras en aspectos de gran influencia en las operaciones y trae

muchos beneficios tanto para la empresa, como para la satisfaccion de los clientes.

Parara nuestra sociedad, el tener mayor conocimiento sobre el tema permite crear
nuevos métodos de trabajo, actualizacion de la informacién, sinergia dentro de una
organizacion y se elevara la calidad de la misma. Se beneficia la organizacion, el
personal, familias, la sociedad misma. El tener conocimiento de algo desconocido y
llevarlo a la practica hace que los errores se minimicen y se pueda llevar a cabo

metas propuestas.

Si, un Sistema de Gestion de Calidad ayuda a resolver un problema préctico en las
empresas que deciden implementarlo, porque es un conjunto de elementos que le
permiten a la organizacién el cumplimiento de unos objetivos y requisitos que son
planteados por el cliente, la empresa y la Ley, y que le permiten estar a un mayor
nivel de competitividad; teniendo en cuenta que su objetivo principal es la mejora
continua en cada uno de los procesos y procedimientos para producir un producto o

brindar un servicio.

De acuerdo con muchas situaciones encontradas se ha evidenciado que muchos
errores que se cometen en las empresas, surgen porque los procesos no se
encuentran documentados, se realizan las tareas porque alguien dijo que se
hicieran, pero no se encuentran oficialmente escritas, lo que hace el Sistema es
tener todos estos procedimientos establecidos y no generar cuellos de botella por
ejemplo, en una orden de produccion porque alguien no tenga conocimiento de la

realizacion de su trabajo.

Se lograra llenar algun hueco, por el lado que se quiera mirar, primero las empresas
en este momento buscan la certificacion de calidad de sus productos que es el

permiso que se le da a la organizacion porque cumple con los requisitos de una



norma de calidad internacional y que le permite brindar confianza a sus clientes,

obtener mayor reconocimiento y posicionamiento en el mercado.

Por otro lado, est4 la ventaja de tener todos los procesos documentados que genera

una disminucién de errores, aprovechamiento de los recursos, entre otros.

Toda la informacion que se obtenga en esta investigacion con respecto al tema de
Sistemas de Gestion de Calidad, puede servir para apoyar muchas teorias y para
ayudar a muchas empresas con la implementacion, teniendo en cuenta que en la

actualidad este tema se ha convertido en una necesidad.

La Empresa Mundo Color tiene la necesidad de estandarizar sus procedimientos de
trabajo en base a un norma internacional ISO 9001:2008, con el fin garantizar al
cliente un servicio de calidad e incursionar en un mercado competitivo de lavado o

tefido, es decir, ser un referente en éste mercado.

Se necesita partir con la identificacion de los pro y los contra de la implementacion
de un Sistema de Gestidn de Calidad, qué elementos necesita la empresa para
iniciar un proceso de tan gran magnitud y tratar de mejorar aquellos puntos que de

primera instancia se denotan como un factor perjudicial para la empresa.



CAPITULO Il

OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un sistema de gestion de la calidad para la Empresa Mundo Color, segun
la norma ISO 9001:2008.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. Elaborar una propuesta de Manual de Calidad para la Empresa Mundo Color,
que incluya una mision, vision, politica y objetivos de calidad y los procedimientos

necesarios segun requerimientos de la norma 1ISO 9001:2008.

3.2.2. Difundir a todo el personal de la Empresa Mundo Color los conceptos

fundamentales de gestion de calidad para la implantacion del mismo.

3.2.3. Recopilar informacién sobre los procesos que se desarrollan en la Empresa
Mundo Color y la interrelacion que éstos tienen, para realizar una mejora continua

con el enfoque de los mismos.

3.2.4. |dentificar cuales son los indicadores de gestidon que permitan establecer un
monitoreo de los parametros de calidad en el servicio que brinda la Empresa Mundo
Color.

3.2.5. Presentar una vision general de la empresa, métodos, procesos, recursos y

responsabilidades del personal.



CAPITULO IV

MARCO TEORICO

4.1 Evolucion de la calidad

A través del tiempo cualquier concepto, método, tendencias, procedimientos y hasta
incluso la manera de percibir las cosas van evolucionando y cambiando como
consecuencia de la adopcion de los cambios que se suscitan en el entorno, y el
concepto de calidad el cual manejamos desde tiempos remotos no escapa de esta
evolucion. A continuacion se sefialara un breve resumen de la evolucion del

concepto de calidad:

Epoca/Sistema de Gestion Concepto de Calidad

Epoca Artesanal Hacer las cosas bien a cualquier
costo

Epoca/Sistema de Gestion Industrializacion Produccion

Il Guerra Mundial Eficacia+Plazo=Calidad

Posguerra (Japon) Hacer las cosas bien a la primera

Posguerra (otros paises) Produccion

Control de Calidad Verificacion de las caracteristicas

del producto

Gestion de la Calidad Aptitud del producto/servicio al
uso

Gestion de Calidad Total Integrar la calidad en todo el
proceso

Taguchi Costo minimo para la sociedad




Un cambio importante surge después de la segunda guerra mundial cuando
comienza la produccion en masa en donde todo lo que se producia tenia salida,
existiendo un mercado ansioso por consumir. Comienza una mayor diversificacion
de productos, pero la demanda seguia superando la oferta, y el cliente no tenia

todavia poder sobre las organizaciones.

Las caracteristicas principales de esta primera etapa del desarrollo industrial

moderno eran las siguientes:

» Toda la produccion estaba vendida

« El fabricante disefaba el producto y especificaba sus caracteristicas

* La calidad no era una preocupacion ni una actividad de la empresa

» Se consideraba natural que hubiese fallos, y que se reparara sobre la marcha
* El concepto clave era “inspeccion”

En este sentido, la manera de asegurar la calidad a los clientes era multiplicar los
controles, tanto en los productos finales como en las personas implicadas en la
fabricacion de los mismos, finalizando con una implantacion del autocontrol. El
cliente era alguien quien compraba cualquier cosa, por ello no existia preocupacion
alguna en cuanto a la calidad de los productos o servicios que la empresa ofrecia y
que el cliente percibia.

En los afios 50, en Japdn, comienza a surgir otros cambios con filosofia diferente, se
empieza a hablar del Aseguramiento de la Calidad, mas que del control de la
produccion. La percepcidon que se tenia del cliente continuaba igual hasta los afios

70, en donde comienzas o surgir otras caracteristicas relevantes como:

* Los consumidores empiezan a ser selectivos

* La empresa comienza a considerar conveniente invertir algo de su presupuesto
en calidad.

* Se inicia el desarrollo de técnicas de Aseguramiento de la Calidad

» Aparecen en las empresas los “Departamentos de Control de Calidad” como
responsables de esta materia.

* Las actividades de calidad se limitan al entorno de la fabricacion del producto



Mas tarde, y debido a la aparicion de una fuerte competencia, la satisfaccion de

cliente

es fundamental para todas las empresas. Este es en parte el inicio de la vision
moderna de la calidad. Las caracteristicas principales de esta época son:

* Los consumidores estan mas informados y reconocen y premian la calidad
 Las empresas que compiten en un mercado se apoyan en este concepto

» Se han desarrollado nuevas técnicas de calidad (control estadistico, control y
gestion de procesos, auditorias de calidad, etc.)

» Aparecen nuevos enfoques (cero defectos, calidad concertada, etc.)

* La actividad de calidad ha dejado de circunscribirse al area de la fabricacion
para extenderse a otras como las del disefio y servicio posventa.

Aparecen los conceptos de “Justo a Tiempo”, en donde se lucha por reducir o
minimizar todo tipo de inventario o almacenamiento, ya que se considera que no
genera ningun valor al producto pero si costos; y el concepto de “Gestién de Calidad
Total”, cuyos ejes motores son la primacia y satisfaccién del cliente, la mejora
continua de los procesos en la organizacion y la importancia de la participacién de

las personas dentro de la organizacion.

En este momento, ya es una caracteristica que la oferta superaba la demanda, y
que el cliente tenia la potestad de decidir que comprar y que exigir para el
cumplimiento de sus necesidades. Y es a través de la gestidon de los procesos, de su
orientacion al cliente y de su mejora continua, que las organizaciones logran la

satisfaccion de sus clientes.

A mediados de los afios 80, se empieza a recuperar la vision global de los procesos,
con el fin de analizar de qué manera estan orientadas a cumplir con el cliente. En
este momento también se empieza a visualizar dos grandes tendencias de gestion
de la calidad, una orientada al Aseguramiento de la Calidad, basada principalmente
en las normas ISO 9000, y la otro orientada a la Gestion de la Calidad Total,
destinada a la mejora de la gestion y de los resultados de las empresas y basada en
grandes modelos, como le Malcolm Baldrige o el EFQM (Modelo europeo de

excelencia empresarial). En ambas tendencias tiene una importancia fundamental



los procesos. A través de los afios se ha alcanzado un concepto moderno de calidad

gue se caracteriza por lo siguiente:

* Los productos y servicios tiene calidad cuando satisfacen las necesidades o

expectativas de los clientes.

* La calidad real es la que percibe el cliente como resultado de la comparacion
del producto o servicio con otros y con sus propias expectativas.

* La calidad es dinamica y lo que hoy satisface al cliente es posible que mafiana

no lo satisfaga.

4.2 CALIDAD

Calidad tiene muchas definiciones, pero la basica es aquella que dice que “aquel
producto o servicio que nosotros adquiramos satisfaga nuestras expectativas
sobradamente” (ALTOZANO, Esteban). Es decir, que aquel servicio o producto
funcione tal y como nosotros queramos y para realizar aquella tarea o servicio que
nos tiene que realizar. Con todo y a pesar de esta definicién el término "Calidad"
siempre sera entendido de diferente manera por cada uno de nosotros, ya que para
unos la Calidad residird en un producto y en otros en su servicio posventa de este

producto.

El concepto y nocion de la calidad ha evolucionado desde sus primeros origenes
formales, cuando se inici6 con inspecciones de control de calidad y gréaficas
estadisticas de control, hasta los momentos actuales, en los que la calidad en ultima
instancia se asocia con una forma de hacer las cosas para conseguir la satisfaccion
plena del cliente; pasando de ser considerado como sinénimo de lujo hasta erigirse
como un elemento estratégico en la toma de decisiones dentro de las
organizaciones, permitiendo que éstas sean mas competitivas y paralelamente
mejoren su productividad e imagen, optimizando procesos con la obtencion de

mejores resultados.

Actualmente, debido a las diferentes lineas de pensamiento y la multitud de
contextos en los que la calidad puede involucrarse, hace también que la calidad

tome enfoques distintos. "La evolucion del enfoque de la calidad es consecuencia de
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los retos que las empresas tienen que enfrentar en los mercados actuales" (JAMES,
Paul. Gestion de la Calidad, pag. 39). Estos retos se los puede esbozar de la

siguiente manera:

¢ Enfoque psicoldgico de la calidad, que se basa en el usuario y en el valor del

producto.
¢ Enfoque de la calidad basado en el proceso, fabricacion o servicio.

e Enfoque de la calidad basado en el producto o en el servicio.

"El concepto de Calidad ha evolucionado hasta convertirse en una forma de gestion
qgue introduce el concepto de mejora continua en cualquier organizacion y a todos
los niveles de la misma, y que involucra a todas las personas y a todos los procesos"
(MATERIAL DE ESTUDIO, MAESTRIA SIG - UTPL, Méludo Il, pag. 6).

4.3. GESTION DE LA CALIDAD
“La gestion de la calidad, es una filosofia de direccion que busca continuamente

mejorar la calidad en todos los procesos de produccidon tanto en productos o

servicios de una organizacién" (JAMES, Paul. Gestién de la Calidad, pag. 39).

La Gestion de la Calidad es inherente a la actividad empresarial e industrial; sin
embargo, en un inicio se desarrollé con criterios y aplicaciones dispares y su
practica fue ocasional e intuitiva. Es a partir de la Segunda Guerra Mundial, cuando
empieza a darsele a la Gestion de la Calidad un caracter de funcion especifica y a
hacerla aparecer de forma explicita en los organigramas de las compafiias.
Tomando este hecho como su punto de partida, en forma muy global, la evolucién
gue ha seguido la gestion de la calidad puede resumirse en tres etapas diferentes y

sucesivas:

+ El Control de Calidad.
* El Aseguramiento de la Calidad.

 La Calidad Total.
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En realidad, no puede hablarse de momentos claramente definidos que marcan el
paso de una etapa a otra. Se trata mas bien de cambios graduales, en los que ideas
y conceptos han ido incorpordndose a los ya existentes y conviven con ellos, pero
que marcan las tendencias seguidas por la mayoria de las empresas en sucesivos
periodos, con las légicas diferencias en tiempo e intensidad, segun las realidades de

los distintos paises.

4.3.1. CONTROL DE CALIDAD
Esta etapa estd caracterizada por la realizacibn de inspecciones y ensayos que
permiten comprobar si una determinada materia prima, un semi-elaborado o un

producto terminado, cumple con las especificaciones previamente establecidas.

Se trata, por decirlo asi, de una concepciéon poco competitiva de la Gestion de la
calidad' ya que las inspecciones 0 ensayos ocurren "a posteriori"; es decir, cuando la
materia prima ha sido ya recibida, cuando un proceso productivo ha concluido o

cuando el producto final esta terminado.

Durante esta etapa, la Funcion de la Calidad en las empresas industriales tiene una

importancia y una autoridad muy limitadas y un nivel jerarquico bajo.

4.3.2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Con el advenimiento del desarrollo tecnolégico y econdmico, ciertas industrias
(nuclear, aeronautica, de defensa, etc.) no pueden darse el lujo de tener un fallo de
calidad. Se dan cuenta que es mas rentable prevenir estos fallos de calidad que
corregirlos o lamentarlos, y se incorpora el concepto de "prevencion” a la Gestién de
la Calidad, que se desarrolla sobre esta nueva idea en las empresas industriales,

bajo la denominacion de Aseguramiento de la Calidad.

El Aseguramiento de la Calidad es un sistema, un conjunto organizado de
procedimientos bien definidos y entrelazados arménicamente. La Funcién de la
Calidad en las empresas industriales se enriquece en esta etapa con competencias

de contenido mas amplio y mas creativo. La lleva a cabo personal mas cualificado y
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adquiere mas autoridad, subiendo varios escalones en el organigrama de las

empresas.

"Las Normas ISO en su serie 9000 y sus equivalentes europeas EN-ISO 9000 y
espafolas UNE-EN-ISO 9000 esquematizan los procedimientos y su contenido y
establecen los requisitos que una empresa debe cumplir, para considerar que
dispone de una Gestion de la Calidad basada en el concepto del aseguramiento”
(Introduccion  Conceptos de Calidad, obtenida el 2011-05-06, de
http://www.mgar.net/soc/isointro.htm)

El Aseguramiento de la Calidad no sustituye al Control de Calidad sino que lo

absorbe y lo complementa.

4.4. LA CALIDAD TOTAL

La Calidad Total, que es una de las principales tendencias que adoptan las

organizaciones modernas, se caracteriza por ser un sistema efectivo que integra
esfuerzos de todos los grupos de una empresa para definir, desarrollar, mantener y
mejorar la calidad con objeto de poder definir, disefiar, fabricar e instalar un producto

0 servicio con el costo mas econdémico posible, dando satisfaccién total al cliente.

Los principios fundamentales de este sistema de gestion son los siguientes:

+ Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas del

cliente (interno y externo).

» Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y procesos
llevados a cabo en la empresa (implantar la mejora continua tiene un principio pero

no un fin).

» Total compromiso de la Direccion y un liderazgo activo de todo el equipo directivo.

+ Participacion de todos los miembros de la organizacion y fomento del trabajo en

equipo hacia una Gestién de Calidad Total.

* Involucracion del proveedor en el sistema de Calidad Total de la empresa, dado el
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fundamental papel de éste en la consecucién de la Calidad en la empresa.

+ Identificacién y Gestion de los Procesos Clave de la organizacion, superando las

barreras departamentales y estructurales que esconden dichos procesos.

« Toma de decisiones de gestion basada en datos y hechos objetivos sobre gestion

basada en la intuicion. Dominio del manejo de la informacion.

“La filosofia de la Calidad Total proporciona una concepcion global que fomenta la
Mejora Continua en la organizacion y la involucracion de todos sus miembros,
centrandose en la satisfaccion tanto del cliente interno como del externo. Podemos
definir esta filosofia del siguiente modo: Gestion (el cuerpo directivo esta totalmente
comprometido) de la Calidad (los requerimientos del cliente son comprendidos y
asumidos exactamente) Total (todo miembro de la organizacion esta involucrado,
incluso el cliente y el proveedor, cuando esto sea posible)" (Conceptos Generales de

Calidad Total, obtenida el 2011-05-11, de http://www.monografias.com/trabajos11/

conge/conge.shtml).

4.5. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
Para conseguir el éxito en la conduccion y operacién de las organizaciones, se

requiere de un modelo de gestién que faculte la incorporacion gradual en todos los
que forman parte de la organizacion de una filosofia de mejora continua, la cual
motiva a tomar en cuenta los requerimientos de los clientes tanto internos como
externos para satisfacerlos totalmente mediante el involucramiento de cada miembro

de la organizacién en este proposito.

Los sistemas de gestion de la calidad colaboran en la creacion de modelos
estratégicos de administraciéon, que son formas de direccién que se orientan hacia la
utilizacién de todos los recursos de las organizaciones (conocimientos, personal,
equipamiento u otros) con el proposito de satisfacer las necesidades y solucionar los

problemas sociales que constituyen su mision.

Administrar estratégicamente implica definir una vision de futuro o imagen objetivo,
la identificacion de dificultades que estan presentes en la consecucion de dicha

imagen objetivo, la visualizacion de distintas alternativas de solucion para los


http://www.monografias.com/trabajos11/
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problemas identificados y la implementacién de algunas de ellas, asi como el

monitoreo permanente de la evolucion del problema.

"Esta forma de direccidbn se compromete a convertir la calidad en un objetivo
principal del trabajo de las personas. Las educa y entrena para realizar su trabajo y
alcanzar los objetivos de calidad; para planear y mejorar sus tareas y que asi éstas
puedan realizarse de manera correcta y eficiente; les proporciona una guia, apoyo y
reconocimiento a las personas para que continien alcanzando los objetivos de
calidad. Constituye la gerencia de una organizacion para el cumplimiento de su
mision, cualquiera que ésta sea. Es fundamentalmente una filosofia de direccién”
(Evolucién de los Sistemas Industriales de Calidad, obtenida el 2011-06-05, de

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol5_s 97/sup02197. htm#evolucion).

La implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad proporciona el marco
ideal para la toma adecuada y sustentada de decisiones, un mejor entendimiento
entre todos los actores y partes interesadas (mayor involucramiento de todos los
miembros de la organizacion para conseguir la plena satisfaccion del cliente),
trayendo consigo la obtencion de mejores resultados, ya que se mejora la eficiencia

de los procesos operativos y productivos de la organizacion.

4.6. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD BASADOS EN LA SERIE DE
NORMAS ISO 9000

En el mundo existen varios miles de organizaciones de toda indole (empresarial,
industrial, educativo, gubernamental, etc.) que gestionan y administran sus procesos
mediante un Sistema de Gestion de la Calidad y para ello han obtenido y cuentan

con certificaciones ISO 9001.

La norma ISO 9001 es una norma internacional que puede aplicarse a los sistemas
de gestion de la calidad, pues establece los lineamientos sobre los elementos de
administracion de la calidad con los que una organizacion debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus

productos/servicios.

Los lineamientos establecidos y dados por la norma ISO 9001 permiten trabajar

tanto en el control de la calidad como en el aseguramiento de la calidad, asi como


http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol5_s_97/sup021

15

en varios conceptos complementarios y que se relacionan con la definicion de una
politica de calidad, la planificacion de la calidad y el mejoramiento continuo de la
calidad. Bajo este esquema, la gestion de la calidad opera a todo lo largo del
sistema de la calidad y estos conceptos se extienden a todas las partes de la

organizacion.

Se consigue que la gestion de la calidad sea responsabilidad de todos los niveles de
direccion, bajo la conduccion del mas alto nivel de la direccion. Durante su
implementacion se involucra a todos los miembros de la organizacion y se toman en
cuenta los aspectos econdmicos y como signo distintivo se garantiza la participacion

activa y consciente de todo el personal.

La familia de normas ISO 9000 identifica ocho principios de gestion de la calidad que
pueden ser utilizadas por la alta direccion con el fin de conducir a sus
organizaciones hacia una mejora en sus desempefos y que a la vez constituyen la
base de las normas de gestion de la calidad de esta familia de estandares

internacionales 1ISO 9001. Estos principios son los siguientes:
1. Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque basado en procesos

Enfoque de sistema para la gestion

Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

© N o o M w0 DN

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

4.7. NORMA ISO 9001:2008
4.7.1 GENERALIDADES

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision

estratégica de la organizacion.

El disefio y la implementaciéon del sistema de gestion de la calidad de una

organizacion estan influenciados por:
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a) el entorno de la organizacién, los cambios en ese entorno y los riesgos asociados

con ese entorno,

b) sus necesidades cambiantes,

C) sus objetivos particulares,

d) los productos que proporciona,

e) los procesos que emplea,

f) su tamafio y la estructura de la organizacion.

No es el propdsito de esta Norma Internacional proporcionar uniformidad en la

estructura de los sistemas de gestion de la calidad o en la documentacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma
Internacional son complementarios a los requisitos para los productos. La
informacion identificada como "NOTA" se presenta a modo de orientacion para la

comprension o clarificacion del requisito correspondiente.

Esta Norma Internacional pueden utilizarla partes internas y externas, incluyendo
organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de la organizacion para
cumplir los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios aplicables al

producto y los propios de la organizacion.

En el desarrollo de esta Norma Internacional se han tenido en cuenta los principios

de gestidn de la calidad enunciados en las Normas ISO 9000 e ISO 9004.

4.7.2. ENFOQUE BASADOS EN PROCESOS

Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos
cuando se desarrolla implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la
calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus

requisitos.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto

de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los
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elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar como un
proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el

elemento de entrada del siguiente proceso.

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacién, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion para producir

el resultado deseado, puede denominarse como "enfoque basado en procesos".

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona
sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos,
asi como sobre su combinacion e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la

calidad, enfatiza la importancia de:

a) la comprension y el cumplimiento de los requisitos,
b) la necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,
c) la obtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso, y

d) la mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas,

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos que se

muestra en la Figura 4.7.2- 1 ilustra los vinculos entre los procesos.

Esta figura muestra que los clientes juegan un papel significativo para definir los
requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la satisfaccion del cliente
requiere la evaluacién de la informacion relativa a la percepcién del cliente acerca de
si la organizacién ha cumplido sus requisitos. El modelo mostrado en la Figura 4.7.2-
1 cubre todos los requisitos de esta Norma Internacional, pero no refleja los

procesos de una forma detallada.

De manera adicional, puede aplicarse a todos los procesos la metodologia conocida
como "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar* (PHVA). PHVA puede describirse

brevemente como:
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Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados

de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

Hacer: implementar los procesos.
Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar

sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefo de los procesos.

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Responsabilidad
de la direccién

Clientes

‘4

A

Gestion de los
recursos

|

Medicion analisis
y mejora

Clientes

Satisfaccion

_;l Realizacién l Producto Salidas
@

——— Actividades que aportan valor
— — —»= Flujo de informacién

Entradas

Requisitos

Leyenda

Figura 4.7.2-1 — Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos
" (ISO 9001:2008 Sistemas de Gestién de la Calidad - Requisitos Generales, 40
Edicion, 2008)
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4.7.3. ESTRUCTURA DE LA NORMA 1SO 9001:2008
La norma ISO 9001 esta organizada en 8 secciones. Las tres primeras secciones no

establecen requisitos, son de caracter informativo. Las secciones 4, 5, 6, 7y 8

contienen los requisitos que un sistema de gestion de la calidad debe cumplir.

e Seccion 1: Guias y descripciones generales. No se enuncia ningldn requisito.

Habla de la norma y el modo de aplicarla a las organizaciones

e Seccion 2: Normativas de referencia. Hace referencia a otro documento que
habria que utilizar junto con la norma 1SO 9001:2008 (Sistemas de Gestion de
la Calidad -Datos Fundamentales y Vocabulario)

e Seccion 3: Términos y definiciones. Proporciona algunas definiciones utiles

en el marco de los sistemas de gestion de la calidad

e Seccion 4. Sistema de gestion. Indica los requisitos utiles dentro del Sistema
de Gestion de la Calidad. Contiene los requisitos generales y los requisitos

para gestionar la documentacion.

e Seccion 5: Responsabilidades de la Direccion. Indica los requisitos y
compromisos de la Direccion y su rol en el Sistema de Gestion de la Calidad.
Contiene los requisitos que debe cumplir la direccion de la organizacion, tales
como definir la politica, asegurar que las responsabilidades y autoridades
estan definidas, aprobar objetivos, el compromiso de la direccién con la

calidad, etc.

e Seccion 6: Gestidon de los recursos. La norma distingue 3 tipos de recursos
sobre los cuales se debe actuar: recursos humanos, infraestructura, y

ambiente de trabajo. Aqui se detallan los requisitos exigidos en su gestion.

e Seccion 7: Realizacion del producto. Indica los requisitos para la produccion
del producto/servicio, incluyendo la proyeccién, los procesos relativos al
cliente, el disefio, el abastecimiento y el control del proceso. Aqui estan

contenidos los requisitos puramente productivos, desde la atencion al cliente,



20

hasta la entrega del producto o el servicio.

e Seccion 8: Medicion, analisis y mejora. Indica los requisitos para la
monitorizacion de los procesos y sienta las bases para la mejora continua de
los mismos. Aqui se sitlan los requisitos para los procesos que recopilan
informacion, la analizan, y que actlan en consecuencia. El objetivo es
mejorar continuamente la capacidad de la organizacion para suministrar
productos que cumplan los requisitos. El objetivo declarado en la norma, es
gue la organizacion busque sin descanso la satisfaccion del cliente a través

del cumplimiento de los requisitos.

4.7.4 MEJORA

4.7.4.1 MEJORA CONTINIUA

La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la
calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y

preventivas y la revision por la direccion.

4.7.4.2 ACCION CORRECTIVA

La organizacion debe tomar acciones para eliminar las causas de las no
conformidades con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Las acciones
correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades

encontradas.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:
a) revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes),

b) determinar las causas de las no conformidades,

c) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no

conformidades no vuelvan a ocurrir,
d) determinar e implementar las acciones necesarias,
e) registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 4.2.4), y

f) revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.
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4.7.4.3 ACCCION PREVENTIVA
La organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas

deben ser apropiadas a los efectos de los problemas potenciales.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:
a) determinar las no conformidades potenciales y sus causas,

b) evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades,
c) determinar e implementar las acciones necesarias,

d) registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 4.2.4), y

e) revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.
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CAPITULO V

AREA DE ESTUDIO

5.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

5.1.1. INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA.

e Razon Social: Jaime Alberto Arenas

e Nombre Comercial: Mundo Color

¢ Inicio de Operaciones:

e Ubicacion: Totoras Centro, Via a Bafios, Tunguragua,
Ambato — Ecuador.

e Teléfono: 032748621

e Actividad: Tefiido, tinturado, lavado de jeans.
Los jeans (prendas de vestir) se tifien, se
tinturan, se lavan con el fin de mejorar su
aspecto, propiedades textiles de acuerdo a la

tonalidad que solicite el cliente.

. Capacidad de Produccién: La produccién minima por me es de 25.000

prendas por mes (jeans) y la capacidad maxima es de 35.000 prendas

(jeans) por mes.
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5.2. INSTALACIONES

MUNDO COLOR Tiene un area estimada de 630 m2. Consta de nueve areas

especificas:
. Area administrativa.

Esta area se dedica a la parte contable y administrativa de la empresa, se planifica
la logistica en cuanto a compra de materias primas y entrega del producto
terminado y demas temas referentes al funcionamiento legal de la empresa. El area

aproximada es de 70 m2

e Area de recepcion

En ésta area se recepciona las prendas, luego de realizar la respectiva inspeccién
son almacenadas para su posterior procesamiento. El area aproximada es de 35

m2.
e Area de bodega.

Es el &rea en la cual se almacenan los quimicos que se utilizan en el proceso, existe
una zona para el pesado y almacenamiento en porciones, segun se estime

conveniente para el proceso. El area aproximada es de 50 m2.

e Area de cisternas.
Es el area en la cual se almacena el agua que se utiliza durante el proceso.
El area aproximada es de 16 m2.

e Area de Combustibles

En ésta area existe un tanque de almacenamiento para 60 barriles de diesel que es
el principal combustible que se utiliza en la empresa para el caldero. El area
aproximada es de 25 m2.

e Area de produccion

En ésta area se realizan todos los procesos para el lavado, tefiido, tinturado de la
prenda jean. En ésta area se incluye el espacio ocupado por las maquinarias y
equipos utilizados para todo el proceso de lavado. El area aproximada es de 320

m2.
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e Area de Tratamiento de aguas y solidos residuales

Es el area donde se trata las aguas Yy sélidos residuales que se generan durante el
proceso de lavado. El &rea aproximada es de 40 m2.

e Area de bateria sanitarias

Es el area destinada para las necesidades bioldgicas de los empleados. El &rea
aproximada es de 15 m2.

e Area de almacenamiento de prendas terminadas.

En ésta area se almacena ordenadamente las prendas tinturadas, lavadas, tefiidas
que van a ser entregadas a los clientes, previamente se realiza una inspeccion de la

calidad de producto terminado. El area aproximada es de 35 m2.

5.3 SUSTANCIAS Y REACTIVOS UTILIZADOS

Debido a la gran diversidad existente en el mercado, se recomienda verificar con los
proveedores las mejores condiciones de empleo de los productos para cada

proceso.

Describimos abajo algunas caracteristicas de productos comunmente utilizados en

Lavanderia:

Enzima

Agente biocatalizador, derivado de bacterias u hongos, ampliamente utilizada en los

procesos de desengomado y estoneado.

Alfa-Amilasa

La principal caracteristica de esta enzima es la ruptura de la estructura quimica del
almidon (goma), transformandolo en subproductos solubles en agua, promoviendo
asi el desengomado del sustrato. Siendo un producto bioldgico, se deben cuidar las
condiciones de pH, temperatura y productos quimicos compatibles para la

optimizacion del proceso.
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Celulasa

Actla directamente sobre las fibras celuldsicas. Es utilizada en el estoneado y
biopulimento de piezas confeccionadas, confiiendo un aspecto y tacto

diferenciados. Actualmente encontramos en el mercado dos tipos de celulasa:

¢ Enzimas acidas:
Con mayor poder de abrasion, tiene banda de actuacién restricta (temperatura y pH),
pudiendo variar conforme el proveedor. Normalmente actdan en la banda de pH
entre 4,5y 5,0, en una temperatura de 60° C, necesitando que el bafio sea taponado
para obtener el pH deseado y un rigido control para que no pierdan la actividad, si
sale de los limites indicados por los Proveedores.

¢ Enzimas neutras:
A pesar de tener un menor poder de abrasion, son muy utilizadas por su facilidad de
uso ya encontrandose taponadas. Actuando en una banda mas amplia, reducen las
pérdidas de actividad provenientes de variaciones en el proceso. Su banda de

trabajo esta comprendida entre un pH de 6,0 a 7,0 y con temperatura de 60° C.

Tenso activos

Son agentes quimicos que actian en la superficie del agua reduciendo su tension
superficial, permitiendo la expansion del area de contacto de la misma con la

superficie del tejido.

Poseen diversas aplicaciones en la industria textii como agentes humectantes,

detergentes, lubricantes, suavizantes, etc.

Humectantes

Facilitan la penetracion del bafio en las prendas
Anti rupturas (deslizante)

Tienen por finalidad evitar la formacion de rupturas y pliegues al inicio del proceso

(desengomado /preparacion).
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Suavizantes

Tienen por finalidad proporcionar toque agradable a las prendas confeccionadas. La
gran mayoria de los productos de suavizado presentan caracteristicas similares a las
de un detergente. Ademas se dice que un suavizado efectla a una prenda abriendo

los poros haciendo asi que las prendas den un toque suave o liza.

Anti-espumantes

Aditivos usados para reducir la cantidad de espuma en el bafo, la cual dificulta la
penetracion adecuada de los otros productos. Se puede encontrar en el mercado

anti-espumantes a base de silicona, mezclas de éteres organicos, aceites, etc.

Abrasivos

Utilizados para determinar un cierto patron de estoneado, agrediendo la prenda

superficialmente. Los mas conocidos son:

1. Piedras Pébmez y Polvo Abrasivo;

2. Arcilla Expandida
Acidos
Proporciona al bafio el medio acido, pudiendo ser utilizados para mantener el pH

deseado y como neutralizadores para el medio alcalino. (Acido Acético.)

Oxidantes

AGENTES BLANQUEADORES: Utilizados en el proceso de blanqueo para limpieza
de las fibras. (Perdéxido de Hidrégeno)

AGENTES REVELADORES: Utilizados en el proceso de tefido con colorantes
sulfurosos para revelacion del color. (Peroxido de Hidrogeno)

AGENTES CLAREADORES: Utilizados en el proceso de decoloracion.

Hipoclorito de Sodio (Cloro Liquido), Hipoclorito de Calcio (cloro en polvo),
Permanganato de Potasio.

Reductores

AGENTES BLANQUEADORES: Utilizados en el proceso de limpieza de las fibras
para obtencion de blanco. (Hidrosulfito de Sodio).
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AGENTES CLAREADORES: Utilizados en el proceso de aclaramiento del indigo.

(Destroza)

AGENTES NEUTRALIZADORES: Utilizados para neutralizacion de los procesos de

aclaramiento. (Bisulfito de Sodio)

Blanqueadores Opticos

Son compuestos quimicos especificos, utilizados para otorgar a los tejidos una
apariencia mucho méas blanca y brillante. Tienen por finalidad transformar la luz

ultravioleta y difundirla bajo forma visible.

COLORANTES MAS UTILIZADOS EN LAVANDERIA

Directos

Su principal caracteristica es la facil aplicacion al sustrato textil, siendo un colorante
soluble y de afinidad con la fibra celulésica.

El tiempo de proceso es relativamente corto y propicia una buena relacion

costo/beneficio.

Se emplean siempre que se desea producir, en procesos simples, tenidos de las

cuales no se exigen condiciones especiales de solidez a la luz y al lavado.

Reactivos

Los colores obtenidos son mas vivos y brillantes cuando son comparados con las
demas clases, teniendo como factor resultante el costo mas elevado. Los tiempos de
proceso cuando son comparados con tefiidos que utilizan colorantes directos son

mayores, pero proporcionan indices de solidez superiores.

Pigmentos

Son, por tanto, aplicables a todo tipo de fibra, por no haber ninguna afinidad o enlace
con la misma. La solidez al lavado de los pigmentos tiene indices altamente
satisfactorios, pero el indice de solidez a la friccion es bajo, dado que provoca la

destruccion de la capa superficial del ligante.
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Sulfurosos

Tienen como caracteristica fundamental la presencia de azufre en su molécula,
siendo de gran utilidad para la obtencidén de colores oscuros en razon de la buena

solidez a la luz y el lavado.

Se caracterizan por ser insolubles en agua. En lavanderia, ademas del tefiido de
colores firmes se utiliza esta clase de colorante para la obtencién de otros efectos

como normalizados, estoneados etc.

Tabla 5.3-1 Sustancias y reactivos utilizados

Sustancias Consumo/mes Unidad
Antiquiebre 120 Kg
Acido acético 350 Kg
Enzima acida (celulosa) 120 Kg
Enzima neutra (celulosa) 60 Kg
Enzima amilasica (o alfamilasica) 120 Kg
Dispersante 120 Kg
Igualador 60 Kg
Secuestrante 120 Kg
Fijador 70 Kg
Suavizante 200 Kg
Detergente 120 Kg
Cloruro de Sodio 400 Kq
Piedra pémez 12000 Kg
Hidréxido de sodio (sosa caustica) 400 Kg
Abrillantador 30 Kg




Metasilicato 50 Kg
Peroxido de Hidrogeno 840 Kg
Sulfuro de sodio 300 Kg
Carbonato de sodio 200 (variable) Kg
Hidrosulfito 840 Kg
Destroxa 200 Kg
Permanganato de potasio 33 Kg
Humectante 80 Kg
Colorantes (pigmentos, tintes) 50 Kg
Metabisulfito 500 Kg

5.4 EQUIPOS UTILIZADOS

Tabla 5.4-1 Equipos utilizados

Tipo de
N° |Equipos Energia
1 |Un caldero Diesel
Tres lavadoras (45Kq),

4 |aproximadamente Trifasica
6 |Un compresor Trifasica
7 |Una Centrifugas Trifasica
8 |Tres Secadoras Trifasica

29
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5.5 ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA

MUNDO COLOR es una empresa que inicié sus actividades en Marzo del 2008,
actualmente es una de las empresas de lavado mas reconocidas en la provincia por
su excelente calidad de lavado, tinturado, tefiido de pantalones jeans y servicio al
cliente, incrementando tecnologia y recursos humanos de excelencia que permite el

desarrollo y crecimiento empresarial.

El ambiente laboral de la empresa en mencién es agradable en sus trabajadores por
lo que establece objetivos definidos en base a la produccion planificada tomando en
cuenta todas sus perspectivas que ofrecen a sus clientes, brindandoles una gran
gama de colores que son en su totalidad garantizados con respecto a su calidad,
ademas proporciona informacién a sus empleados para prevenir enfermedades
profesionales y utilizar correctamente los equipos de proteccion personal en la

planta.

La tecnologia con la que cuenta es aceptable y adecuada con relacion a la
competencia la misma que se encuentra adaptada a los trabajadores. De la misma
forma la empresa ofrece sus servicios a clientes dentro y fuera de la ciudad,
realizando innovaciones de acuerdo a la moda o a la temporada en lo que respecta

a colores , estilos, tonos, acabados, etc.

Actualmente se realiza mejoras para tratamiento de aguas residuales y solidos, de la
misma forma se trabaja en calibraciones del caldero para tener las emisiones
gaseosas dentro de los parametros que solicita la Legislacion Ambiental. A

continuacion se describen las fases del proceso:

5.5.1. RECEPCION DE MATERIA PRIMA

El recepcionista recibe todas las prendas entrantes por cada cliente, verificar el
namero de prendas que sea correcta para registrar en una nota de ingreso con los
colores a gusto de cada uno de ellos y las manualidades a eleccion de los mismos

en donde se respalda con adhesivos con sus respectivos datos en cada lote.
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Luego de recibir correctamente todas las prendas con los colores a eleccion de los
clientes se encarga de almacenar en estanterias que especifican cada color y

proceso a realizar para que luego los operadores pasen a maquinas a procesar.

5.5.2. DESENGOMADO DE LAS PRENDAS

El desengomado o desencolado de las prendas se lo efectia en el interior de las
maquinas lavadoras utilizando agua que obedece a la caracterizacion de 60°C de
temperatura, pH equivalente a 6.5 y 300 litros de volumen. El antiquiebre o
lubricante, acido acético y enzima amilasica constituyen los insumos quimicos que
facilitan el desarrollo de las reacciones implicadas en el proceso. El desencolado de
las prendas es aplicable a todos los procesos de coloracién a excepcion de los

catalogados como blanco y siliconados.

5.5.3. TINTURADO DE LAS PRENDAS

Una vez que las prendas han pasado por el proceso anteriormente descrito y
dependiendo de los requerimientos del cliente, se realizan una variedad de

tinturados:

5.5.3.1. TINTURADO DIRECTO.- Este consiste en tefiir la prenda luego que
se sometid por el proceso de desengomado, posteriormente, el color es fijado, la
prenda es suavizada y secada finalmente para ser entregada al cliente. Con
respecto a los insumos para este procedimiento se deben efectuar las siguientes

puntualizaciones realizadas en nuestro estudio de caso:

El agua de acequia (Totoras) que es suministrada para la planta posee una dureza

inicial de 9 (pH), por ello el secuestrante es utilizado para reducir este parametro.

Otros Insumos como el igualador, colorante, cloruro de sodio, fijador, &cido acético y
agua en los diferentes bafios; intervienen en la tarea de tefiido de las prendas de
vestir. Con respecto a la caracterizacion del agua, ésta es alterada en su pH desde 9
hasta 5, aproximadamente. De igual manera la temperatura del efluente registra una

variacion de 70 a 60 grados Celsius.

La planta efectuard de manera opcional el denominado esponjado que provee de un

singular acabado a las diferentes prendas, para ello el acido y permanganato de
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potasio (KMnO4) intervienen inicialmente. Complementan el accionar el &cido

oxalico, metabisulfito de sodio y detergente industrial sin blanqueador (Neutralizado).

5.5.3.2. TINTURADO SULFUROSO.- Una vez que la prenda ha sido tefiida,
ésta es oxidada, luego la misma es suavizada y secada finalmente para ser
entregada al cliente. El tefiido sulfuroso implica la utilizacion de los siguientes
insumos quimicos: secuestrante, humectante, carbonato de sodio (compuesto

altamente toxico), colorante negro (200%) sulfuroso y cloruro de sodio.

De igual manera el terminado y/o esponjado es una técnica que se realiza a

continuacion contemplando los insumos que se describieron con anterioridad.

Queremos destacar que somos conscientes del problema que presenta el sulfuro
para la salud humana y para la contaminacion del medio ambiente, por eso se

desechara este procedimiento.

5.5.3.3. TINTURADO STONE I, II, IlI, IV. - En la Industria Mundo Color

estos procesos se enmarcaran en las siguientes actividades:



N9 ETAPAS DEL
PROCESO STONE I STONE I STONE Il STONE IV
1| Desengomado o | Caracterizacion del agua: 60°C de temperatura, pH equivalente a 6.5 y 300
desencolado litros de volumen.
Insumos utilizados: lubricante, acido acético, enzima amilasica.
2 | Enjuague Caracterizacion del agua: 400 litros de volumen
Caracterizacion del Caracterizacion | Caracterizacion Caracterizacion
agua: 55 °C de del agua: 60°C | del agua: 60°C del agua: 60°C
temperatura, pH de temperatura, | de temperatura, de temperatura,
equivalente a 6 y pH equivalente | pH equival_ente a | pH equival_ente a
180 litros de a4.5y180 4.5y 180 litros 4.5y 180 litros
volumen. C}Jrlz%de%. de volumen. de volumen.
3| Enzimatico | |
Insumos utilizados: nsumos - nsumos -
. . Insumos . utilizados: piedra | utilizados: piedra
piedra p6mez utilizados: 6mez (10Kg) 6mez (10Kg)
(10Kg), dispersante, | piedra pomez s 9. Pe 9.
. " 10Kg) ispersante, dispersante,
acido acético, (10Kg), L i . i
. dispersante acido acético, acido acético,
enzima celulosa dispersante, e i e A
acido acético enzima acida. enzima acida.
neutra. T
enzima &cida.
4 | Enjuague Caracterizacion del agua: 400 litros de volumen.
Caracterizacion del Insumos: 8 En tela rigida: En tela rigida:
agua: 60°C de litros Cloro, Insumos: 8 litros Insumos: 16 litros
temperatura, pH 150 g* de de Cloro, 150 g* de Cloro.
5 Enjabonado equivalente a 9 y 300 Sosa de Sosa.
litros de volumen. ) En tela licra:
En tela licra: KMn04, 300 g*
Insumos utilizados: KMn04, acido acido acético.
detergente. acético.
6 | Enjuague Caracterizacion del agua: 400 litros de volumen.
Caracteofizacién del agua: Adicionalmen | Adicionalmente | Adicionalmente
70 80°C de temperatura, | g neutralizado neutralizado
pH equivalente a 12y .
7 300 litros de volumen. neutralizado con cn
Blanqueo con metabisulfito, metabisulfito,
Insumos Utiliz*adOSi Sosa metabisulfito, | detergente, detergente.
caustica 1509, detergente. 4cido oxalico. Acido oxalico.
secuestrante, brillo azul,
meta silicato, detergente
industrial, peréxido de
hidrégeno.
Enfriamiento Caracterizacion del agua: 200 litros de volumen, 60°C de temperatura.
Enjuague Caracterizacion del agua: 80 litros de volumen, enjuague por dos ocasiones.
10| Centrifugado Etapa gue se efectla por cinco minutos.
11| Secado Realizado por el lapso de veinte minutos.
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5.5.3.4. TINTURADO SUCIO.- Estos procesos consisten en que una vez que
la prenda ha pasado por el desengomado, por uno de los procesos de stone,
la prenda es tefida (tefiido sucio), luego el color es fijado, la prenda es

suavizada y secada finalmente para ser entregada al cliente.

5.5.4. LAVADO DE LAS PRENDAS

Este proceso tiene una duracion de aproximadamente 10 minutos y consiste en
colocar las prendas en la lavadora conjuntamente con la piedra poémez y los
guimicos para suavizar las mismas y se realiza en agua caliente, terminado este

proceso la prenda es secada y entregada al cliente.

5.5.5. SECADO

Una vez que la prenda ha pasado por cualquiera de los procesos indicados
anteriormente, se procede con el secado de la misma el cual se realiza en las
distintas secadoras que dispone la empresa, las cuales para realizar este proceso
utilizan vapor generado en los calderos, terminada esta operacion se procede al

planchado de la prenda y luego a la entrega de las prendas a los clientes.

5.5.6. ENTREGA DE PRENDAS TERMINADAS

Seccion en la cual se almacena todas las prendas ya procesadas en donde se
verifica si las prendas estan correctamente tinturadas después del proceso de
secado y el de acabado, todas las prendas son mantenidas en un ambiente seco,
sin calor excesivo, con baja luminosidad, acondicionadas y correctamente

ordenadas y distribuidas por cliente en pallets y estanterias para su entrega .

5.5.7. DESPACHO

En este proceso se despacha las prendas procesadas a los clientes directamente o
se envia con transporte de la Empresa por el cual se toma en cuenta primeramente
la nota de ingreso en donde verificamos la cantidad de prendas enviadas de cada
uno de los clientes para luego proceder a despachar el nimeros de prendas de

cada uno de ellos y se respalda con una orden de salida de bodega.

5.6 CONTROLES
Para que el servicio de MUNDO COLOR sea de excelente calidad, necesariamente

se tiene que controlar parametros de gran importancia durante las fases del proceso.
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En la descripcion de cada fase se encuentran especificados los intervalos a los

cuales tienen que estar los siguientes controles de proceso:
e pH (potencial de hidrogeno).

Determina el caracter acido o basico en el lavado, para su medicion se
emplean cintas indicadoras de pH, las cuales se colorean de acuerdo al pH de

la solucidn, y de esta manera mediante un patrén se determina su pH.

e Temperatura

Es un parametro de gran importancia que permite las reacciones se lleven a
cabo, para su medicion se utiliza termémetros que son instrumentos que

determinan la temperatura a la cual se encuentra el lavado en la maquina.
e Tiempo

Para cada fase existe un determinado tiempo de reaccion, se utilizan

cronémetros para medir el tiempo.
e Concentracion

Se refiere a la pureza de los quimicos utilizados, se expresa en mg/litros o en
porcentaje, que es de gran importancia para las reacciones guimicas, para
realizar las respectivas concentraciones en los lavados, se pesa el quimico en
una balanza y se lo diluye en un volumen especifico de agua para cada

proceso.
e Volumen

Es la cantidad de liquido que se utiliza se lo mide en litros o centimetros

cubicos.

5.7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA
La estructura organizacional actual de MUNDO COLOR es la siguiente:

e Gerente General.

Es el representante legal de la empresa, cuya funcion es la de estar

pendiente de ordenanzas de organismos de control: Servicios de Rentas
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Internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Ministerio de Salud Publica.
Es el encargado de contratar personal para la empresa, realiza contratos con

proveedores, es el principal artifice en manejo de la empresa.
El Gerente General es el sefior: Jaime Arenas.
e Jefe Administrativo.

Es el encargado de la parte contable de la empresa, coordina la logistica para
la compra de insumos, materia prima. Se responsabiliza de la seleccion de
materia prima o insumos, establece los cronogramas de trabajo y entrega de
prendas terminadas, realiza inventarios de prendas lavadas, stock de quimicos,

es el encargado de contactarse y negociar con los proveedores.
La Jefe Administrativa es la sefiora: Rosa Arteaga.
e Contabilidad.

Es el departamento de apoyo para el jefe administrativo, en MUNDO COLOR,
consta de una contadora y una auxiliar en contabilidad, las funciones que

realizan son delegadas directamente por el jefe administrativo.
La Contadora es Gabriela Paredes y la Auxiliar es Maria Espin.
e Supervisor de Produccion.

Supervisa y coordina todas las fases del proceso de lavado de prendas,
informa al jefe administrativo de las operaciones de produccién, soluciona
problemas que se presentan en operaciones, realizando mantenimientos,
preventivos 0 correctivos, coordina con técnicos externos para solucionar
problemas que no es capaz de solucionar el personal de la empresa, planifica

el trabajo que realizan los operadores.
El Supervisor de Produccion es Alex Gamboa.
e Operadores.

Son los encargados de operar, manejar las maquinas que se utilizan para todo

el proceso de lavado, entre los que se mencionan los encargados de las
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lavadoras, centrifugadora, secadoras, manualidades, bodega, recepcion,

entrega de la prenda.

Los Operadores de la lavadoras son: Manuel Minda, José Lopez.

Los Operadores de las centrifugadoras son: Luis Landa, Carlos Romero.
Los Operadores de las secadoras son: Santiago Guaman, Patricio Fabicela.

Los Operadores en manualidades son: Willian de la Cruz, Fabian Lopez,

Ricardo Guaman, Fabricio Tapia.

Los Operadores en Bodega son: Felipe del Rosario.

Los Operadores en recepcion y entrega: Santiago Hidalgo y Wilfrido [6pez .
e Chofer.

Es el encargado de entregar las prendas lavadas a los clientes, segun el

cronograma Yy planificacion del jefe Administrativo.

La empresa MUNDO COLOR consta actualmente con un total de 14

empleados.

El Chofer es Willian Nufnez.



GERENTE GENERAL

CONTABILIDAD JEFE ADMINISTRATIVO

PRODUCCION DISTRIBUCION

SUPERVISOR DE
PRODUCCION

CHOFER

OPERADORES

Fig. 6.4.5-1 Organigrama de MUNDO COLOR.

5.8. ANALISIS FODA DE MUNDO COLOR.

Actualmente, las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa
son:

38
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ANALISIS

POSITIVO

NEGATIVO

INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

« MUNDO COLOR es una

cuenta con

y
para el lavado y tefiido de

empresa que

infraestructura tecnologia
prendas de jeans.

* La Gerencia de la Empresa se

compromete a realizar una mejora

contihua e incrementar la

satisfaccion del cliente.

* Personal competitivo

y comprometido con los objetivos

de la empresa

» Disposicién de la empresa para

entregar una prenda tefida o

lavada de muy buena calidad.

* El producto terminado sera de

buena calidad

de

expectativas del cliente).

(el tefiido, lavado

la prenda supera las

e Transparencia en el manejo de

sustancias controladas por

organismos estatales

* Variacion en la cantidad prendas
para lavar o tefiir, varian de acuerdo
a la temporada (por lo cual a veces
se extienden o se suprimen horarios
de trabajo).

* No posee reemplazo de equipos
y maguinarias principales en caso
de presentar dafio en alguna de las
mencionadas (por lo cual en caso de
dafo a veces existe demora en el
proceso).

* El equipamiento de maquinaria e

infraestructura no abastece un
incremento  significativo en la
capacidad de la lavanderia.

(necesariamente se debera realizar
una inversion).
* Los procesos que se llevan a

cabo no tienen procedimientos a

seguir (se deberd implementar
procedimientos escritos).
* No existe estrategias de

marketing capaces de incrementar la
clientela de Mundo Color, para dar a
conocer el lavado o tefiido de
calidad.

e Demora en el pago de ciertos

clientes.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Investigacion por  nuevas|* Incremento de competencia para
técnicas de tefiido o lavado. el lavado y tefiido de prendas de jean

* Financiamiento de entidades|* Los productos controlados por

gubernamentales para el|organismos estatales que se utilizan
crecimiento de empresas con fines |en el proceso pueden ser utilizados
% de superacion (empresas presten |para otros fines ilegales, por lo cual
|"'_J garantias). son propensos a robo o mal manejo.
ﬁ * Leyes gubernamentales
afnadiendo o] incrementando
impuestos.

* Incremento en el costo de materia

prima

Con los criterios descritos, en funcion de pesos y clasificaciones que se les seran
asignados, se ponderaran valores globales que generardn pares de datos de
(DEBILIDADES, AMENAZAS) y (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES), los cuales
seran graficados en un eje de coordenadas y se construira una recta que pasara por
los dos puntos antes descritos. La recta asi obtenida permitird ver la situacion actual
de la empresa, y si esta situacion es critica, estable o buena. Este analisis se lo
realizara para condiciones actuales, y se vera también cdmo cambiaria la situacion
de la empresa luego de uno y cinco afios, si decide implementar opciones de

mejora.

De esta forma se podra visualizar donde se encuentra la organizacion, donde se
encontrara con las mejoras que se propongan y hacia donde se encamina si sigue

en el proceso de mejora continua.

A cada criterio perteneciente a un determinado grupo (Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades o Amenazas) se le asigna valores de peso y clasificacion, de modo

que la suma de todos los pesos sea igual a 100. En cuanto a la clasificacion en la
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tabla 5.8.1-1 se establecen los lineamientos para establecer su valor. Finalmente, la
ponderacion se obtiene mediante la sumatoria de los valores obtenidos del producto

peso por clasificacion de cada criterio.

Tabla 5.8-1 Referencias para establecer los valores de clasificacion

TABLA DE CLASIFICACION
3 Ideal - Mejor Imposible - Excelente impresion- Excede las expectativas-
Genial
2 Por encima de la media - Mejor que la mayoria - No es habitual
1 En la media - Suficiente - Expectativa mejorable
0 No buena, puede generar problemas - Se puede mejorar
-1 Incipiente

5.8.1. GRAFICA FODA
La grafica se realiza con los siguientes datos:

Tabla 5.8.1-1 Resumen de datos analisis FODA

Estado Actual Luego de 2 afios Luego de 4 afios

60 145 100 180 150 200
70 100 85 150 135 200
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5.9. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO REALIZADO PARA EL DIAGNOSTICO
INICIAL DE MUNDO COLOR SEGUN NORMA ISO 9001: 2008

En anexos se encuentra el cuestionario realizado que se utilizé para la realizacion

del diagnéstico inicial segun la norma ISO 9001 — 2008.

5.9.1. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO INICIAL SEGUN
NORMA ISO 9001: 2008

Para llevar a cabo un certero analisis de diagndstico inicial con las valoraciones
mencionadas anteriormente se establecerd un porcentaje de cumplimiento para
cada seccion de la norma ISO 9001: 2008

Las puntuaciones y la suma de cada seccion se reporta en una hoja de resultados,
para comparar las puntuaciones obtenidas con las puntuaciones ideales de
cumplimiento de los requisitos de la ISO 9001: 2008.

Cabe destacar que algunas preguntas de las secciones de la normativa no son
aplicables para MUNDO COLOR y se marcaron con N.A, el porcentaje obtenido en
las preguntas realizadas de las secciones de la norma se obtuvo dividiendo la
puntuacion por el nimero de preguntas aplicables a MUNDO COLOR, como indica

la siguiente ecuacion:

suma puntos x 100

Puntuacion seccién (%) = - -
2 x namero preguntas aplicables
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Resumen de los resultados del diagndstico inicial segun ISO 9001: 2008 obtenidos

en MUNDO C

OLOR

Seccion de lanorma ISO

NUumero total de

Valoraciéon Total

Porcentaje de

Preguntas ) o
9001:2008 ) obtenida cumplimiento (%)
aplicables
4.1 1 1 50,00
4.2
11 1 4.55
(4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4)
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 8.33

Seccién de lanorma ISO

NUmero total de

Valoracién Total

Porcentaje de

Preguntas ) cumplimiento
9001:2008 _ obtenida
aplicables (%)
5.1 4 3 37.50
5.2 2 2 50,00
5.3 3 0 0,00
5.4
4 0 0,00
(5.4.1,5.4.2)
5.5
6 3 25
(56.5.1,5.5.2,5.5.3)
5.6
6 0 0,00
(5.6.1,5.6.2,5.6.3)
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 16,00

Seccion de lanorma ISO

NUmero total de

Valoracion Total

Porcentaje de

Preguntas _ cumplimiento
9001:2008 ) obtenida
aplicables (%)
6.1 1 1 50,00
6.2 (6.2.1, 6.2.2) 3 2 33,33
6.3 3 3 50,00
6.4 1 1 50,00

6. GESTION DE LOS RECURSOS

47,75
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Seccion de lanorma ISO

NUmero total de

Valoracion Total

Porcentaje de

Preguntas . cumplimiento
9001:2008 _ obtenida
aplicables (%)
7.1 1 2 100,00
7.2
5 3 30,00
(7.2.1,7.2.2,7.2.3)
7.3(7.3.1,7.3.2,7.3.3,
8 4 25,00
7.3.4,7.35,7.3.6,7.3.7)
7.4
4 1 12,50
(7.4.1,7.4.2,7.4.3)
75(75.1,75.2,75.3,
7 7 50,00
7.5.4)
7.6 2 2 50,00
7. REALIZACION DEL PRODUCTO 35,19

Seccién de lanorma ISO

NUmero total de

Valoracién Total

Porcentaje de

Preguntas _ cumplimiento
9001:2008 _ obtenida
aplicables (%)
8.1 1 1 0,00
8.2(8.2.1,8.2.2,8.2.3,
5 0 3,33
8.2.4)
8.3 2 1 0,00
8.4 1 0 0,00
8.5
3 0 0,00
(8.5.1,85.2,8.5.3)
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 8,33
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Gréfico 6.3.2-1 Porcentaje de cumplimiento por seccion de la norma ISO 9001: 2008

00T 06 O=

oL 09 0SS O 0O 0€ O O

e

Jl.

Tt
rade o4

(e ‘€ €¢v v T Tw)

AVAITvD ¥ 3d NQILSID 3d vINIALSIS
s

Fal=

€G

s

(zv's T+ S)

s°S

(€66 g5 G 15 G)

ag

(€796 ‘¢9G 1T9G)

NQIDDIYIA v 34 AvalligwsNOdsIy "s
T 9

(z-zo ‘1T-¢9)eo

€9

9

SOSHNMNDIY SO IAd NQILSID "9

T £

s

(e s 'ecsr L e s)

TUGTETL WETL ETEL EEL TLEL)E L

L
(Ev L TV LTV L)
(s s €5 LTS s TS LS L
9L
O1D2NAOYHd 13d NQIDYZITv3Y "/~
T8
(P8 cel T8 T €88
€8
'8
S8
(g8 s81Tsa)

“TASISITYNY ‘NQIDIA3IWm "8




47

5.10. MAPA DE PROCESOS ACTUAL

El mapa de procesos de MUNDO COLOR nos indica las interrelaciones y secuencia
de procesos para la el lavado, tinturado o tefildo del pantalon jean. EI mapa se lo

elaboré con la informacion recopilada del proceso actual.
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MAPA DE PROCESO ACTUAL PARTE |

Recepciin y almacenamiento de prendas alavar Desengomado Stoneado
W
3
=
3 . 3 -
E por, &nzima 3 por. &nzima
I Recepcion de prendas Imemectante Fizpar
humectante
isual de prendas | deben
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Stoneado de prendas
Desenzomado de prendas Residuos de sz
Con enzi ifa e
humectante,
=0 de las prendas que
d
=
3
g
=
=
2 e=ndas con
mado de prendas con y determente
azua caliente y deterzente.
Prendas moj

Elimi residuoc de quimicos
residuo de detrzen
impurezas del dessnzome

Devolucion al
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Reduccion

Acidulacion

Centrifugado, secado, manualidades

EHTRADAS

ACTITIDADES

SALIDAS

Soda custics, azua, vapar,
dawtrosa.

Reduccionde prendas

do de prendas con
caliente y deterzente

de ama con
residuo de quimicos

£on stica,

devtrosa pelusa.

Acido acetico, formice,

o de prendas con
e y deterpente

Efiminacion de 2
residuc de quimi

Residuos de aga

con acido, pelusa.

Prendas
mofadas

Residuos de
con acido, pelusa.

Centrifuzade de prendas

Secado de prendas

Manuzfidades con Prendas con acabados
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Neutralizado

Tinturado

Fijacién de color

EHNTRADAS

ACTIFIDADES

SALIDAS |

alico, metabisulfits

Nevtralzado do de prendas

Prendas

residucs de qui

humectants, dispersante,.

Tinturado de prendas Riesi ]
con colorante,
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Prendas mojadas

Eliminacion de agla Con
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Fido de prendas
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MAPA DE PROCESO ACTUAL PARTE IV

Suavizado

Centrifugado, secado y entrega

ENTRADAS

ACTI¥IDADES

ZALIDAE

nte, silico
do fiormi

prendas

Enjusz=do con
y deterzente.

Eliminacion de agua con
residuos de guimicos

Residuos de azua
COn SU3 te,

ido farmico

Prendas m

Prenda Lavada o tefida

Almacenamisnto de Entreza de prendas

prendas Evadas Ervadas.
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CAPITULO VI

METODOLOGIA

6.1. HIPOTESIS
La empresa esta comprometida en tener un sistema de gestion de calidad defendiendo su

politica, objetivos, y metas propuestas para la satisfaccion del cliente. La participacion de
todos los empleados comprometidos con la direccibn y mandos de la empresa quienes
darén la guia para lograr la calidad.

Para realizar este sistema de gestion de calidad es necesario crear un disefio que se
ajuste a la norma establecida. Una de las partes importantes del proyecto es dar a
conocer y motivar a cerca de la calidad a los mandos y obreros para que estén

conscientes de la importancia de la gestion de calidad.

La ISO 9001, es un método de trabajo, que se considera tan bueno, que es el mejor para
mejorar la calidad y satisfaccién de cara al consumidor. La norma mencionada ha sido
adoptada como modelo a seguir para obtener la certificacion de calidad. Y es a lo que
tiende, y debe de aspirar toda empresa competitiva, que quiera permanecer y sobrevivir

en el exigente mercado actual.

Estos principios basicos de la gestion de la calidad, son reglas de caracter social
encaminadas a mejorar la marcha y funcionamiento de una organizacion mediante la

mejora de sus relaciones internas.

Para verificar la validez de la hipoétesis planteada y proponer un Sistema de Gestion de la

Calidad, se han realizado las siguientes actividades:

o Identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa,

mediante una matriz FODA.
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e Conocer la situacion actual de la empresa, realizando visitas que permitieron in
situ levantar informacién respecto de los procesos, procedimientos y actividades

actuales que se realizan en la empresa.

o Realizar un diagndstico inicial en cuanto a criterios de calidad que actualmente
maneja de manera directa o indirecta. Para esta actividad se elabor6 una lista de
chequeo tomando en cuenta todos y cada uno de los requisitos establecidos en
la norma ISO 9001:2008, cuyas preguntas fueron cumplimentadas mediante
entrevistas, revision documental y recorrido por las instalaciones de la empresa,

lo cual permitio la realizacion de esta actividad de forma &gil y sistemética.

o Elaborar un Manual de Calidad para proponer un sistema de gestién de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la norma I1SO 9001:2008. La
informacion recabada sobre los procesos llevados a cabo en MUNDO COLOR y
la interrelacion de los mismos, la informacion contenida en la matriz FODA vy los
resultados del diagnostico inicial, fueron los referentes para la redaccion y
estructuraciéon del Manual de Calidad, en el cual se definen la politica y objetivos
de calidad y se describen los procedimientos necesarios para el Sistema de

Gestion.

o Establecer indicadores de gestién acordes con la realidad y tipo de actividad
que desarrolla MUNDO COLOR, que permitan hacer un seguimiento y
evaluacion del desempefio de la Organizaciéon y de su Sistema de Gestién, de
modo que la mejora continua sea parte de la cultura organizacional de la

empresa.

6.2. ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta y metodologia muy util para evaluar y establecer la
situacion competitiva de una empresa y aporta con informacion valiosa para el proceso de
planeacién estratégica, pues proporciona una perspectiva global y realista de su situacion

interna y el entorno en el cual desarrolla su actividad.
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El Andlisis FODA incorpora el analisis del mercado (situacion externa) y de las
caracteristicas internas (situacion interna) de la empresa, a efectos de determinar sus
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. La situacion interna se compone de
dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacion externa se

compone de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas.

Lo antes expuesto, justifica la realizacion de este andlisis para tomar en cuenta sus
resultados en el desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad de MUNDO COLOR. De
esta forma, se tendra una idea muy realista de su situacién actual y se podran visualizar
alternativas, acciones correctivas o proyectos de mejora que podran gestionarse e
implementarse a través de su Sistema de Gestion, de modo que, sobre la base de su
situacion y entorno actual y también de sus proyecciones futuras se puedan potenciar sus
fortalezas y aprovechar sus oportunidades, y al mismo tiempo, reducir el alcance de sus

debilidades e impacto de las amenazas que afronta.

6.3. DIAGNOSTICO INICIAL SEGUN NORMA 1SO 9001:2008
Para la realizacion del diagnéstico inicial se dio las siguientes valoraciones y criterios a

las respuestas elaboradas, de ésta forma se conocerd los criterios de calidad que se tiene
en MUNDO COLOR.

2 (Cumple): cuando existe cumplimiento razonable y estricto al requisito de la norma que
es indagado. Es decir, existe una evidencia totalmente valida que muestre su
cumplimiento.

1 (Parcialmente): se incluye esta denominacion, para casos en los cuales se visualiza
gue existe una inclinacién, aunque leve a lo que establece algun punto de la norma que
es objeto de analisis en cuanto a su cumplimiento.

0 (No cumple): cuando no existe cumplimiento al requisito de la norma que es indagado.
NA (No aplica): cuando existen aspectos de la norma que no son aplicables, por la
naturaleza de procesos y el alcance de la actividad industrial de la empresa.

Para lo cual, se ha preparado un cuestionario en funcion de la estructura misma de la

norma en referencia y en un recorrido realizado por las instalaciones de la empresa,
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revisibn documental y entrevistas con directivos y empleados de MUNDO COLOR, se ha
incorporado la categoria de cumplimiento parcial, por tratarse de un diagndstico inicial. De
esta forma, se pretende identificar aspectos positivos, que pueden servir como referentes
iniciales para el desarrollo de un sistema de gestiébn de la calidad para la empresa
MUNDO COLOR.
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CAPITULO VII

RESULTADOS Y DISCUSIONES

7.1. GENERALES.
El trabajo descrito contribuyd con informacion valiosa para el desarrollo del Sistema de

Gestion de la Calidad de MUNDO COLOR

Cabe destacar que el diagnéstico inicial fue clave para elaborar la propuesta del Sistema
de Gestion de Calidad porque las respuestas obtenidas reflejan la realidad de la empresa,
también el analisis DAFO y la informacion proporcionada nos llevaron a la consecucion

del objetivo mencionado.

Los Sistemas de Gestidon no proporcionan la solucién a todos los problemas que se tiene
en la empresa, pero proporcionan herramientas con las cuales se consigue propuestas
de solucién que finalmente se ejecutan de manera comprensiva, sisteméatica y efectiva.

Para finalmente continuar con la mejora.

El presente Sistema de Gestion de Calidad puede implementarse en MUNDO COLOR,

con lo cual se conseguira que la empresa tenga mayor aceptacion y prestigio.

7.2. ESPECIFICAS.
7.2.1. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NORMA 1SO 9001: 2008

7.2.1.1 MISION
Prestar servicios de lavado, tinturado, tefiido de jeans trabajando en equipo de manera

eficiente para generar rentabilidad bajo condiciones de éptima calidad y asi cumplir con

las exigencias de nuestros clientes.
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7.2.1.2. VISION

Ser un referente en la industria caracterizado por la rentabilidad, flexibilidad y creatividad,
trabajando con responsabilidad social, personal calificado y en un excelente clima laboral.

7.2.1.3. VALORES

e Integridad: Transparencia, honestidad, ética.
e Confianza: Credibilidad
e Responsabilidad: Respeto, comunicacion.

e Compromiso: Cooperacion, optimismo, pro actividad.

7.2.1.4. POLITICA DE CALIDAD

MUNDO COLOR en su misién de prestar servicios de lavado, tinturado, tefiido de jeans
trabajando en equipo para generar rentabilidad, aplica la siguiente politica de calidad,

comprometiéndose a:

e Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
e Disponer de personal calificado y capacitado.

e Dar cumplimiento a sus objetivos y metas apoyandose en la mejora continua de
sSus procesos para alcanzar su vision de ser un referente en la industria,

caracterizado por la rentabilidad, flexibilidad y creatividad.

Es compromiso de los ejecutivos de la empresa asegurar que ésta politica sea
comprendida, implementada, mantenida y revisada periddicamente en todos los niveles

de la organizacion.
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7.2.1.5. OBJETIVOS

e Ofrecer a nuestros clientes una gran variedad de tinturados de alta calidad de
acuerdo a la tendencia de la moda textil.

e Incrementar y consolidar la imagen de MUNDO COLOR como empresa, con la
Identificacion y satisfaccion de las necesidades de sus clientes.

e Disponer de personal formado, calificado y de los medios y recursos que sean
necesarios para su consecucion.

e Implantar acciones correctivas y preventivas necesarias para eliminar las no
conformidades y reclamos de sus clientes, con el fin de conseguir una mejora
continua en sus procesos para el servicio de lavado.



7.2.1.5. ORGANIGRAMA PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CONTABILIDAD

GERENTE GENERAL

JEFE ADMINISTRATIVO

GESTION DE

CALIDAD

PRODUCCION

SUPERVISOR DE
PRODUCCION

OPERADORES

DISTRIBUCION

CHOFER

Fig. 7.2.1.5.-1 Organigrama para la implantacion y funcionamiento del SGC
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7.2.1.6 MAPA DE PROCESOS REVISADO
Para tener un mejor control en el proceso se propone el siguiente mapa, en el cual

constan las modificaciones realizadas una vez que se analiz6 el mapa procesos actual.
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7.2.1.7. IDENTIFICACION GENERAL DE PROCESOS
Para el desarrollo de la propuesta de un sistema de gestién de calidad para la empresa

MUNDO COLOR se han identificado los siguientes tipos de procesos:
e PROCESOS ESTRATEGICOS: Gestion Gerencial, Gestion de Calidad

¢ PROCESOS CLAVES: Recepcion, Almacenamiento, Desengomado, Stoneado,
Reduccion, Acidulacién, Centrifugado-Secado-Manualidades, Neutralizado,
Tinturado, Fijado, Suavizado, Centrifugado-Secado-Entrega, Almacenamiento

prendas terminadas, Entrega a clientes.

e Procesos de Soporte: Contabilidad, Limpieza, Mantenimiento de Maquinarias,

Recursos Humanos, Asesoria Técnica.

7.2.2. MANUAL DE CALIDAD
El Manual de Calidad propuesto para la empresa MUNDO COLOR, se lo incluye como

anexo del presente trabajo, al igual que los procedimientos de minimo cumplimiento
establecidos y requeridos por la norma ISO 9001:2008 y demas documentacion

relacionada con su Sistema de Gestion de la Calidad.

7.2.3. INDICADORES PARA EL SISTEMA DE GESTION
El indicador para el sistema de gestion de calidad se define como una medida cuantitativa

o cualitativa que refleja la cantidad de calidad que posee una actividad, producto o
servicio. No sirve solo para evaluar un determinado aspecto de la calidad asociada a un
producto, sino también para realizar un seguimiento a lo largo del tiempo, pues se puede

analizar la variabilidad del mismo en diferentes periodos de tiempo.

Los indicadores son de gran ayuda, permiten evaluar la gestién, identificar oportunidades
de mejora, adecuar a la realidad objetivos, metas y estrategias, sensibilizar a las
personas que toman decisiones y a quienes son objeto de las mismas, acerca de las
bondades de los programas, tomar medidas preventivas a tiempo, comunicar ideas,

pensamientos y valores de una manera resumida.
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Un indicador aislado, obtenido una sola vez, puede ser de poca utilidad. En cambio,
cuando se analizan sus resultados a través de variables de tiempo, persona y lugar; se
observan las tendencias que el mismo puede mostrar con el transcurrir del tiempo y se
combina con otros indicadores apropiados, convirtiéndose en poderosas herramientas de
gerencia, pues permiten mantener un diagnéstico permanentemente actualizado de la

situacion, tomar decisiones y verificar si éstas fueron o no acertadas.

Para el Sistema de Gestion de la Calidad de MUNDO COLOR, se han definido los
siguientes indicadores:

Nombre del Indicador

Indice de consumo de acido acético

Formula de Célculo

Consumo de acido acético (Kg) / Produccion lavada (Kg)

Meta

El indice serd inferior a 0,0165

Fuente

Registros de produccion

Frecuencia de calculo

Mensual

Responsable

Supervisor de Producciéon

Nombre del Indicador

indice de consumo de hidroxido de sodio

Formula de Calculo

Consumo de hidroxido de sodio (Kg) / Produccién lavada (Kg)

Meta

El indice sera inferior a 0,02

Fuente

Registros de produccion

Frecuencia de célculo

Mensual

Responsable

Supervisor de Produccién




Nombre del Indicador

indice de consumo de permanganato de potasio

Formula de Calculo

Consumo de permanganato de potasio (Kg) / Produccion

lavada (KQ)
Meta El indice seré inferior a 0,002
Fuente Registros de produccion

Frecuencia de calculo

Mensual

Responsable

Supervisor de Produccién

Nombre del Indicador

indice de consumo de carbonato de sodio

Formula de Célculo

Consumo de carbonato de sodio (Kg) / Produccion lavada (Kg)

Meta

El indice sera inferior a 0,03

Fuente

Registros de produccion

Frecuencia de calculo

Mensual

Responsable

Supervisor de Produccién

Nombre del Indicador

Eficiencia en la entrega de proveedores

Formula de Calculo

N° de rechazos de quimicos/total entregas del proveedor

Meta Cero rechazos en las entregas de quimicos realizadas por el
proveedor
Fuente Registros de compra de materia prima

Frecuencia de céalculo

Trimestral

Responsable

Responsable de Calidad
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Nombre del Indicador

Productividad por dia y por empleado

Formula de Célculo

produccion (Kg) / dia de trabajo (d)
produccién (Kg) / nimero de trabajadores

Meta

Realizar minimo 5 paradas, por cada operador en 8 horas

Fuentes para calculo

Registros de produccion

Frecuencia de calculo

Diario

Responsable

Supervisor de Produccion

Nombre del Indicador

Satisfaccion del cliente

Formula de Célculo

Prendas despachadas segun cronograma establecido/total de

prendas despachadas

Meta

Entregar las prendas en la fecha ofrecida al cliente

Fuentes para calculo

Registros de entrega de prendas a clientes

Frecuencia de calculo

Semanal

Responsable

Responsable de Calidad

Nombre del Indicador

Insatisfaccion del cliente

Férmula de Calculo

Cantidad de reclamos/total de pedidos despachados

Meta

Cero reclamos en los prendas despachadas

Fuentes para calculo

Registros de despacho de prendas lavadas

Frecuencia de célculo

Mensual

Responsable

Responsable de Calidad
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES

8.1. CONCLUSIONES DEL LEVANTAMIENTO DE PROCESQOS

Con la identificacion de los procesos realizados en MUNDO COLOR se pudo entender su
secuencia e interrelacion, como se puede observar en el mapa de procesos actual, el cual
sirvi6 para sugerir, realizar mejoras y con ello tener un mejor control del proceso de
lavado, tinturado, tefiido de prendas jeans, las mencionadas mejoras se puede observar
en el mapa de procesos revisado, que es el que se utiliza en el Sistema de Gestion de la
Calidad propuesto para MUNDO COLOR.

8.2. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DAFO
El analisis Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades (DAFO) arrojo el analisis de

la situacion actual de MUNDO COLOR.

Al analizar el grafico obtenido, se puede apreciar que aproximadamente el 62% de la
curva de tendencia se encuentra en la zona de amenazas y debilidades (riesgo), y el
restante 38% se encuentra en la zona de oportunidades y fortalezas (6ptima).

El porcentaje de la curva que se encuentra en la zona de riesgo indica las debilidades y
amenazas que tiene la actualmente la empresa, las mismas que estan ligadas factores
externos e internos ya mencionados.

El porcentaje de la curva que se encuentra en la zona de fortalezas y oportunidades que
tiene la empresa actualmente también, estan ligados a factores internos y externos ya

mencionados.

8.3. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO INICIAL

e Con el diagnéstico inicial realizado en MUNDO COLOR se analizd si su
funcionamiento cumple con los requisitos de la norma ISO 9001: 2008, también
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permite conocer la diferencia que existe entre la gestion actual de MUNDO

COLOR y la gestion que se propondra en base a la norma ISO 9001:2008.

La empresa llegara a entender como se encuentran actualmente sus actividades,
procesos, las herramientas con las que cuenta y los problemas que se dan en la
empresa por falta del sistema de gestidn, también sera de gran importancia para
identificar puntos fuertes y débiles respecto a los requisitos de la norma, en los
cuales tendra que centrar su atencion para mejorar su gestion e implantar el

sistema de gestion de calidad empresarial.

En base al diagnostico se establece cuan alejada estd la empresa de su
funcionamiento en base a la normativa, la cual garantiza la satisfaccion del cliente

con servicio o producto de calidad.

Analizando los porcentajes obtenidos para cada seccion de la norma nos da una
idea de la conformacion actual de la empresa con respecto a los requerimientos

gue se establecen en las secciones diagnosticadas en MUNO COLOR.

Se observa que en el diagndstico inicial existe porcentajes bajos incluso 0%, lo
cual significa que  MUNDO COLOR, tiene que adoptar el sistema de gestion de
calidad y por ende ingresar en un proceso de mejora continua para de ésta
manera los porcentajes de comparacion con la ISO 9001: 2008 incrementen, claro

estd cumpliendo con las secciones y apartados de la norma en mencion.
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CAPITULO IX

RECOMENDACIONES

Comenzar a implantar el Sistema de Gestion de Calidad, empezando con
procedimientos, instructivos, registros documentados, de ésta manera el personal

se acostumbrara al nuevo Sistema de Gestion.

Para implantar el Sistema de Gestion de Calidad en la empresa MUNDO COLOR,
la alta direccidén debera asumir el compromiso y la responsabilidad de transmitir la

politica y objetivos de calidad en primera instancia a empleados y luego a clientes.

De existir nuevos procesos 0 técnicas de lavado, tefiido, tinturado, que no se
encuentren en el presente documento, MUNDO COLOR, deber& actualizar el
Sistema de Gestion de Calidad.

Se recomienda a la alta direccion de MUNDO COLOR considerar que la
implantacion del Sistema de Gestién de Calidad les otorga una Certificacion de
Calidad de la ISO 9001:2008, lo que hace, que deba existir, la conviccidn en sus
empleados de la mejora continua en todo sus procesos, porque es el inicio de
auditorias internas y externas para que sea ratificada la otorgacion de la

Certificacion.
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CAPITULO XI

GLOSARIO

Manual de Calidad: documento que especifica el Sistema de Gestion de Calidad de una
organizacion.
Gestion de calidad: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en

lo relativo a la calidad.

Sistema de Gestion de Calidad: Sistema de Gestidn para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la calidad.

Control de la Calidad: Parte de la gestién de la calidad orientada al cumplimiento de los

requisitos de la calidad.

Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar

confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.

Mejora de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad

de cumplir con los requisitos de la calidad.

Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel

una organizacion.

Politica de la Calidad: Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas
a la calidad, expresadas formalmente por la alta direccion.

Vision: Declaracion en la que se describe como desea ser la organizacion en el futuro.
Valores: Los conceptos y expectativas que describen el comportamiento de las personas
de la organizacién y determinan todas sus relaciones.

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto / servicio.

Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto o servicio.

Parte interesada: Persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de una
organizacion.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.
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Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

Correccién: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Reproceso: Accién tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los
requisitos.

Concesidn: Autorizacion para utilizar o liberar un producto no conforme con los requisitos
especificados.

Informacién: Datos que poseen significado.

Mejora continua: Actividad permanente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Eficiencia: Relaciéon entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

Estructura de la organizaciéon: Disposicibn de responsabilidades, autoridades y
relaciones entre el personal.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.
Documento: Informacion y su medio de soporte.

Especificacion: Documento que establece requisitos.

Plan de Calidad: Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados
deben aplicar, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso,
producto o contrato especifico.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.
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Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en
gue se cumplen los criterios de auditoria.

Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo
de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia.

Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que sea pertinente para los criterios de la auditoria y que sean verificables.
Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de la auditoria.

Conclusiones de la Auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo
auditor tras considerar los hallazgos de una auditoria.

Auditado: Organizacién que es auditada.

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria.

Experto técnico: Persona que aporta experiencia 0 conocimientos especificos con
respecto a la materia que se vaya a auditar.

Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
Reclamante: Persona, organizacion o su representante que expresa una queja.

Queja: Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacion con respecto a sus
productos o al propio proceso de tratamiento de las quejas, donde se espera una
respuesta o resolucién explicita o implicita.

Servicio al cliente: Interaccion entre la organizacion y el cliente a lo largo del ciclo de
vida del producto.

Retroalimentacién: Opiniones, comentarios y muestras de interés acerca de los
productos o el proceso de tratamiento de las quejas.

Oportunidad de mejora: Diferencia detectada en la organizacion, entre una situacion
real y una situacién deseada. La oportunidad de mejora puede afectar a un proceso,

producto, servicio, recurso, sistema, habilidad, competencia o area de la organizacion.
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Fuente de oportunidad de mejora: Fuente de informacién cuyo andlisis puede llevar a la
identificacion de una oportunidad de mejora.

Plan del proyecto de mejora: Documento que especifica o que es necesario para
alcanzar los objetivos del proyecto de mejora.

Proceso de mejora: Proceso sistematico de adecuacion de la organizacion a las nuevas
y cambiantes necesidades y expectativas de clientes y otras partes interesadas, realizada
mediante la identificacion de oportunidades de mejora y la priorizacién y ejecucion de
proyectos de mejora.

Proyecto de mejora: Proyecto seleccionado por los o6rganos competentes de la
organizacion, cuyo objetivo es la eliminacion o reduccién de la diferencia identificada
entre la situacion deseada y la real relativa a una o mas oportunidades de mejora.
Rendimiento: Medida de lo alcanzado por un individuo, equipo, organizacién o proceso.
Eficacia: Extensidn en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia la aplicacion o la localizacion de todo

aquello que esta bajo consideracion.
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CAPITULO Xl

ANEXOS

ANEXO 1: CUESTINARIO DE DIAGNOSTICO INICIAL PARA MUNDO COLOR SEGUN
ISO 9001: 2008.
ANEXO 2: TABLAS DE PONDERACIONES SITUACION ACTUAL Y FUTURAS

ANEXO 3: MANUAL DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS.



ANEXO 1: CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO INCIAL PARA
MUNDO COLOR SEGUN ISO 9001:2008
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CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO INICIAL PARA MUNDO COLOR SEGUN ISO 9001:2008

REQUISITOS ISO 9001: 2008

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1 REQUISITOS GENERALES

¢, Se han identificado los procesos para el sistema de gestion de
calidad?

Parcialmente

Mundo color tiene instructivos de
trabajo, pero no posee los procesos
documentados.

4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

4.2.1. GENERALIDADES

¢ Existe documentada la politica de calidad y los objetivos? No cumple AuUn no se ha definido ni documentado
la politica de calidad y los objetivos
¢ Existe un manual de calidad? No cumple No posee

¢ Existe procedimientos documentados requeridos por la norma
internacional?

Parcialmente

Los instructivos que poseen de tiempo,
temperatura, pH, etc. Alun no se
documentan en procedimientos.

4.2.2. MANUAL DE LA CALIDAD

¢La organizacion establece y mantiene un manual de calidad No cumple No posee manual de calidad.

gue incluya el alcance del sistema de gestién de calidad?

¢ El manual de calidad incluye los procedimientos No cumple No posee manual de calidad.
documentados para el sistema de gestion de calidad?

¢Incluye el manual de calidad una descripcién de la interaccién | No cumple No posee manual de calidad.

de los procesos?

4.2.3. CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

¢, Existe un procedimiento documentado para el control de No cumple No posee procedimientos para control
documentos? de documentos.

¢ Existe una metodologia documentada adecuada para la No cumple No posee procedimientos para control
aprobacion de documentos? de documentos

¢ Los documentos revisados cumplen con ésta metodologia de | No cumple No posee procedimientos para control
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aprobacion?

de documentos

¢ Existe una metodologia documentada adecuada para la No cumple No posee procedimientos para control
revision y actualizacion de documentos? de documentos

4.2.4. CONTROL DE LOS REGISTROS

¢ Existe un procedimiento documentado para el control de los No cumple No posee

registros?

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1. COMPROMISO DE LA DIRECCION

¢ Comunica la alta direccion a la organizacion la importancia de | Cumple La gerencia de MUNDO COLOR si
satisfacer los requisitos de los clientes y los requisitos legales? comunica

¢La alta direccion establece la politica de calidad? No cumple Aun no ha establecido

¢Asegura el establecimiento de objetivos de la calidad? No cumple Aln no ha establecido

¢Asegura la disponibilidad de recursos?

Parcialmente

En ciertas areas aun falta

5.2. ENFOQUE AL CLIENTE

¢ Se esta analizando la satisfaccion del cliente(segun 8.2.1)

Parcialmente

Si esta pendiente de mejorar
expectativas de los clientes.

¢ Se esta realizando la determinacion de los requisitos del
cliente? (segin 7.2.1)

Parcialmente

Procura mejorar

5.3. POLITICA DE CALIDAD

¢La politica de calidad es coherente con la realidad de la No cumple No posee politica de calidad
organizacion?

¢ Los objetivos de la calidad estan de acuerdo con las No cumple No posee politica de calidad.
directrices de la politica?

¢La comunicacion de la politica es adecuada y se evidencia No cumple No posee politica de calidad.

gue es entendida por el personal de la organizacion?

5.4. PLANIFICACION

5.4.1. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

¢ Los objetivos de la calidad estan de acuerdo a las directrices

No cumple

No posee politica de calidad.
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de la politica?

¢ Los objetivos son medibles y estan asociados a un indicador? | No cumple No se miden con indicadores de
gestion.

5.4.2. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD

¢, Se encuentran planificados los procesos del sistema de No cumple No posee un sistema de gestion de

gestién de calidad? calidad.

¢, Se encuentran planificados los objetivos del sistema de No cumple No posee un sistema de gestion de

gestién de calidad?

calidad.

5.5. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

5.5.1. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

¢ Se encuentran definidos las funciones o cargos de la
organizacion en organigrama y fichas de puesto?

Parcialmente

Existe un organigrama, pero los
empleados no tienen conocimiento.

¢, Se encuentra documentadas las responsabilidades de cada
puesto de trabajo referidas al sistema de gestion de calidad?

No cumple

No posee

¢, Se encuentran comunicadas las responsabilidades a cada uno
de los empleados de la organizacion?

Parcialmente

Los empleados conocen sus
responsabilidades, pero no estan
documentadas.

5.5.2. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

¢, Se encuentra documentada la asignacién de representante de | No cumple No se ha designado
la direccion a algun cargo o puesto de la organizacion?
¢,Dentro de las responsabilidades del puesto de trabajo de No cumple No se ha designado.

representante de la direccion se incluye la de informar a la alta
direccion sobre el desempefio del sistema y de las necesidades
de mejora?

5.5.3. COMUNICACION INTERNA

¢, Se encuentra evidencias de procesos de comunicacion
eficaces para el correcto desempeio de los procesos?

Parcialmente

Si existe comunicacion, pero se
evidencia que se puede mejorar su
eficacia.
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5.6. REVISION POR LA DIRECCION

5.6.1. GENERALIDADES

¢ Se encuentra definida la frecuencia de la realizacion de las No cumple No posee sistema de gestion de
revisiones del sistema por la direccion? calidad

¢ Se identifican y mantienen los registros de la revision por la No cumple No posee sistema de gestion de
direccion? calidad

5.6.2. INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION

¢ El informe de revision contiene los resultados de las auditorias | No cumple No posee un sistema de gestion de
internas? calidad

¢El informe de revision contiene el andlisis de indicadores de | No cumple No posee un sistema de gestion de
desemperio de cada uno de los procesos? calidad

¢ El'informe de revision contiene el estado de las acciones No cumple No posee un sistema de gestion de
correctivas y preventivas? calidad

5.6.3. RESULTADOS DE LA REVISION

¢El informe de la revisidon contiene las decisiones y acciones No cumple No posee un sistema de gestion de

relacionadas con la mejora de la eficacia del sistema de gestion
de calidad?

calidad

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1. PROVISION DE LOS RECURSOS

¢ Dispone la organizacién de los recursos necesarios para
mantener el sistema de gestion de calidad y aumentar la
satisfaccion dl cliente?

Parcialmente

Para el funcionamiento de MUNDO
COLOR se tiene los recursos
necesarios.

6.2. RECURSOS HUMANOS

6.2.1. GENERALIDADES

¢ Es el personal competente para la realizacion de sus trabajos?

Parcialmente

El personales competente, pero debe
actualizarse en conocimientos.

6.2.2. COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA

¢, Se encuentra definida la competencia necesaria para cada

Parcialmente

Conocen la experiencia de los
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puesto de trabajo teniendo en cuenta la educacion, formacion,
habilidades y experiencia apropiadas?

empleados, pero no existen
documentadas las competencias de
cada empleado.

¢ Existe un plan de formacion o de logro de competencias?

No cumple

No tienen capacitacion ni un plan de
formacién

6.3. INFRAESTRUCTURA

¢, Se encuentra identificada la infraestructura necesaria y
existente para la realizacion d los procesos?

Parcialmente

La mayor parte pero, aun falta.

Existen planes o rutinas de mantenimiento preventivo para cada
uno de los equipos?

Parcialmente

Si se realiza de los mas importantes,
para evitar la parada de produccién
cuando fallen

¢ Existen registros de las acciones de mantenimiento correctivo
y preventivo?

Parcialmente

Existe de algunos equipos

6.4. AMBIENTES DE TRABAJO

¢ La organizacion cumple con un adecuado ambiente de
trabajo?

Parcialmente

En algunas areas es necesario
ventilarlas

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1. PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

¢ Planifica la organizacion los procesos de produccién teniendo
en cuenta los requisitos del cliente?

Cumple

Si porque tiene que satisfacer sus
necesidades

7.2. PROCESOS REALCIONADOS CON EL CLIENTE

7.2.1. DETERMINACION DE LOS REQUISITOS
RELACIONADOS CON EL CLIENTE

¢, Se encuentran documentados los requisitos del cliente

Parcialmente

Se encuentran en apuntes, pero no
son documentados.

¢, Se han definido requisitos no especificados por el cliente pero
propios del servicio?

Parcialmente

Existen controles pero no han sido
documentados.

7.2.2. REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS
CON EL PRODUCTO
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¢ Existe una metodologia para revisar los requisitos para la
prestacion de servicio?

No cumple

No existen metodologias

7.2.3. COMUNICACION CON EL CLIENTE

¢ La comunicacion con el cliente es eficaz?

Parcialmente

Para realizar el servicio solicitado,
pero seria bueno mejorar la
comunicacion

¢, Se documentan los resultados de satisfaccion del cliente y sus
guejas

No cumple

No existen registros.

7.3. DISENO Y DESARROLLO

7.3.1. PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

¢, Se realiza una planificacion para cada uno de los disefios 0
desarrollos?

Parcialmente

Si existe planificacion, pero siempre se
va perfeccionando a medida que se
realizan los disefos.

¢ Estan definidos los criterios de revisidon de las etapas de
disefio?

Parcialmente

El criterio lo define el supervisor, pero
no hay registros.

7.3.2. ELEMENTOS DE ENTRADA PARA EL DISENO

¢, Se han definido para los disefios los elementos de entrada
(requisitos, funcionales, legales, disefios similares, etc.)?

Parcialmente

Ser estable algunos requisitos para
realizacion de ciertos disefios o tonos
pero se encuentra documentada.

7.3.3. RESULTADOS DEL DISENO Y DESARROLLO

¢ Los resultados del disefio y desarrollo cumplen con los
elementos de entrada?

Parcialmente

Ciertos disefios, falta planificacion

7.3.4. REVISION DEL DISENO Y DESARROLLO

¢ Existen registros de las revisiones realizadas a cada una de la | No cumple No existen registros
etapas de disefio?

7.3.5. VERIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

¢ Existe registro de la verificacion de los resultados del disefioy | No cumple No existen registros

desarrollo?

7.3.6. VALIDACION DEL DISENO Y DESARROLLO
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¢ Existe registro de la validacion dl producto

No cumple

No existen registros

7.3.7. CONTROL DE LOS CAMBIOS DE DISENO Y
DESARROLLO

¢ Existe registro de los cambios realizados en el disefio del
producto?

No cumple

No existe registros

7.4. COMPRAS

7.4.1. PROCESO DE COMPRAS

¢, Se encuentra definidos por escrito los productos y los
requisitos solicitados a los proveedores?

No cumple

No se encuentran documentados

¢ Existe una seleccion de proveedores y se encuentran
definidos los criterios de seleccion?

No cumple

No posee un proceso para compras

7.4.2. INFORMACION DE LAS COMPRAS

¢ Existe una metodologia adecuada para la realizacion de
compra?

No cumple

No posee un proceso de compras

7.4.3. VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS

¢, Se inspecciona los productos comprados?

Parcialmente

Se contabiliza la materia prima, pero
falta una metodologia de analisis de
los mismos.

7.5. PRODUCCION Y PRESTACION DE SRVICIOS

7.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y LA PRESTACION
DEL SERVICIO

¢ Existe una metodologia para la produccion o prestacion del
servicio?

Parcialmente

Existe falencia en procedimientos, se
trabaja con indicaciones.

¢, Se tiene registros del cumplimiento de las indicaciones
establecidas?

Parcialmente

En ciertos procesos

¢, Se realizan inspecciones adecuadas durante el proceso?

Parcialmente

A veces

¢, Se utilizan los medios y equipos adecuados para el control?

Parcialmente

Se sugiere calibracion

7.5.2 VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA
PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

86



¢, Se han definido los requisitos para validar los procesos?

Parcialmente

No se documenta el proceso, pero si
se los realiza.

¢ Existen registros de la validacion de los procesos? No cumple No existen registros

7.5.3. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

¢, Se identifica el producto en todo el proceso? Cumple Es necesario para llevar a cabo el
procedimiento.

7.5.4. PROPIEDAD DEL CLIENTE

¢ Existe un procedimiento para el reclamo del cliente por algin | No cumple No existe documentado

dafo en la produccién

7.6. CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y DE

MEDICION

¢, Se han identificado todos los equipos de seguimiento y Cumple Se tiene identificado, cronémetro,

medicion? papel para medicion de pH,
termdémetro, balanza, jarras aforadas.

¢, Con qué frecuencia se calibran los instrumentos? No cumple No son calibrados

8. MEDICION, ANALIIS Y MEJORA

8.1. GENERALIDADES

¢ Existen definidos procesos para realizar el seguimiento,
medicion andlisis y mejora?

Parcialmente

Dependen de la calidad de quimicos

8.2. SEGUIMIENTO Y MEDICION

8.2.1. SATISFACCION DEL CLIENTE

¢ Existen registros de la satisfaccion del cliente de acuerdo No cumple No existen registros

alguna metodologia?

8.2.2. AUDITORIA INTERNA

¢, Se encuentra definida la frecuencia y planificacion de las No cumple No posee un sistema de gestion de
auditorias? calidad

8.2.3. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

¢ Existen indicadores adecuados para cada uno de los procesos | No cumple No posee un sistema de gestion de

del sistema de gestion de calidad?

calidad
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¢,Con qué frecuencia se realiza el seguimiento de los No cumple No posee un sistema de gestion de
indicadores? calidad

8.2.4. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO

Existes registros de inspecciones finales del producto terminado | No cumple No existen registros

8.3. CONTROLDE PRODUCTO NO CONFORME

¢ Existe un procedimiento documentado para el control de un No cumple No existe

producto no conforme y el tratamiento de las no
conformidades?

¢ El producto no conforme es identificado para realizar los
cambios pertinentes en el proceso?

Parcialmente

Se identifica el producto no conforme,
para mejorar el proceso, pero no se
documenta.

8.4. ANALISIS DE DATOS

¢, Se evidencia el analisis de datos del sistema?

No cumple

No se realizan analisis

8.5. MEJORA

8.5.1. MEJORA CONTINUA

¢ Existe procedimientos para realizacién de una mejora
continua?

No cumple

No existe mejora continua

8.5.2. ACCION CORRECTIVA

¢ Existen procedimientos documentados para acciones
correctivas?

No cumple

No existen

8.5.3. ACCION PREVENTIVA

¢ Existen procedimientos documentados para acciones
preventivas?

No cumple

No existen
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ANEXO 2: TABLAS DE PONDERACIONES SITUACION ACTUAL
Y SITUACIONES FUTURAS



Ponderaciones para determinar la situacion actual

Ponderaciones - Debilidades

Criterio/Debilidades

Peso

Clasificacién

PxC

Variacion en la cantidad prendas para
lavar o tefiir, varian de acuerdo a la
temporada (por lo cual a veces se
extienden o se suprimen horarios de

trabajo).

20

No posee reemplazo inmediato de
equipos y maquinarias principales en
caso de presentar dafio en alguna de
las mencionadas (por lo cual en caso de
dafio a veces existe demora en el

proceso).

20

El equipamiento de maquinaria e
infraestructura  no  abastece  un
incremento significativo en la
capacidad de la lavanderia.
(necesariamente se debera realizar una

inversion).

20

20

Los procesos que se llevan a cabo no
tienen procedimientos a seguir (se
debera implementar procedimientos

escritos).

20

20

No existe estrategias de marketing
capaces de incrementar la clientela de
Mundo Color, para dar a conocer el
lavado o tefiido de calidad.

10

10

Demora en el pago de ciertos clientes.

10

10

Suma

100

60
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Ponderaciones — Fortalezas

91

Criterio/Fortalezas

Peso

Clasificacién

PxC

MUNDO COLOR es una empresa
que cuenta con infraestructura y
tecnologia para el lavado y tefiido de

prendas de jeans.

20

20

La Gerencia de la Empresa se
compromete a realizar una mejora
continua e incrementar la satisfaccion

del cliente.

20

20

Personal competitivo
y comprometido con los objetivos de

la empresa.

15

30

Disposicion de la empresa para
entregar una prenda tefida o lavada
de muy buena calidad con la

satisfaccion del cliente.

15

30

Transparencia en el manejo de
sustancias controladas para el proceso
por organismos estatales.

15

30

La empresa consta con permisos de
funcionamiento otorgados por

organismos acreditados.

15

15

Suma

100

145




Ponderaciones — Amenazas
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Criterio/Amenazas

Peso

Clasificacién

PxC

Incremento de competencia para el

lavado y tefiido de prendas de jean.

35

35

Los productos controlados por

organismos estatales que se utilizan
en el proceso pueden ser utilizados
para otros fines ilegales, por lo cual

son propensos a robo o mal manejo.

35

35

Leyes gubernamentales afiadiendo o

incrementando impuestos.

15

Incrementando el costo de materia

prima

15

Suma

100

70

Ponderaciones — Oportunidades

Criterio/Oportunidades

Peso Clasificacién PxC

Investigacion de nuevas

técnicas de tefido o lavado.

50

Financiamiento de entidades
gubernamentales para el
crecimiento de empresas con
fines de superacion
(empresas que presten

garantias).

50

Suma

100

100




PONDERACIONES PARA DETERMINAR LA SITUACION FUTURA ( 2 ANOS

POSTERIORES). Ponderaciones Debilidades

Criterio/Debilidades

Peso

Clasificacioén

PxC

Variacion en la cantidad prendas para
lavar o tenir, varian de acuerdo a la
temporada (por lo cual a veces se
extienden o se suprimen horarios de

trabajo).

20

No posee reemplazo inmediato de
equipos y maquinarias principales en
caso de presentar dafio en alguna de las
mencionadas (por lo cual en caso de
dafo a veces existe demora en el

proceso).

20

20

El equipamiento de maquinaria e
infraestructura no abastece un
incremento  significativo en la
capacidad de la lavanderia.
necesariamente se deberd realizar una

inversion).

20

20

Los procesos que se llevan a cabo no
tienen procedimientos a seguir (se
debera implementar procedimientos

escritos).

20

40

No existe estrategias de marketing
capaces de incrementar la clientela de
Mundo Color, para dar a conocer el

lavado o tefiido de calidad.

10

10

Demora en el pago de ciertos clientes.

10

10

Suma

100

100
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Ponderaciones — Fortalezas
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Criterio/Fortalezas

Peso

Clasificacién

PxC

MUNDO COLOR es una empresa
que cuenta con infraestructura y
tecnologia para el lavado y tefiido de

prendas de jeans.

20

20

La Gerencia de la Empresa se
compromete a realizar una mejora
continua e incrementar la satisfaccion

del cliente.

20

40

Personal competitivo
y comprometido con los objetivos de

la empresa.

15

30

Disposicion de la empresa para
entregar una prenda tefida o lavada
de muy buena calidad con la

satisfaccion del cliente.

15

30

Transparencia en el manejo de
sustancias controladas para el

proceso por organismos estatales.

15

30

La empresa consta con permisos de
funcionamiento otorgados por

organismos acreditados.

15

30

Suma

100

180




Ponderaciones — Amenazas
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Criterio/Amenazas

Peso

Clasificacién

PxC

Incremento de competencia para el

lavado y tefiido de prendas de jean.

35

35

Los productos controlados por

organismos estatales que se utilizan
en el proceso pueden ser utilizados
para otros fines ilegales, por lo cual

son propensos a robo o mal manejo.

35

35

Leyes gubernamentales afiadiendo o

incrementando impuestos.

15

15

Incrementando el costo de materia

prima

15

SUMA

100

85

Ponderaciones - Oportunidades

Criterio/Oportunidades

Peso Clasificacién PxC

Investigacion de nuevas

técnicas de tefido o lavado.

50

2 100

Financiamiento de entidades
gubernamentales para el
crecimiento de empresas con
fines de superacion
(empresas que presten

garantias).

50

Suma

100

150
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PONDERACIONES PARA ESTIMAR LA SITUACION FUTURA (4 ANOS
POSTERIORES). Ponderaciones — Debilidades

Criterio/Debilidades Peso Clasificacion PxC

Variacion en la cantidad prendas para
lavar o tefiir, varian de acuerdo a la

1 [|temporada (por lo cual a veces se 20 1 20
extienden o se suprimen horarios de

trabajo).

No posee reemplazo inmediato de
equipos y maquinarias principales en
caso de presentar dafio en alguna de las
mencionadas (por lo cual en caso de
dafo a veces existe demora en el

proceso).

El equipamiento de maquinaria e
infraestructura no abastece un
incremento  significativo en la
capacidad de la lavanderia.
(necesariamente se debera realizar una

inversion).

Los procesos que se llevan a cabo no
tienen procedimientos a seguir (se
debera implementar procedimientos

escritos).

No existe estrategias de marketing
capaces de incrementar la clientela de
Mundo Color, para dar a conocer el
lavado o tefiido de calidad.

6 |Demora en el pago de ciertos clientes. 10 1 10

Suma 100 150




Ponderaciones — Fortalezas

Criterio/Fortalezas

Peso

Clasificacioén

PxC

MUNDO COLOR es una empresa
que cuenta con infraestructura y
tecnologia para el lavado y tefiido de

prendas de jeans.

20

40

La Gerencia de la Empresa se
compromete a realizar una mejora
continua e incrementar la satisfaccion

del cliente.

20

40

Personal competitivo
y comprometido con los objetivos de

la empresa.

15

30

Disposicion de la empresa para
entregar una prenda tefida o lavada
de muy buena calidad con la

satisfaccion del cliente.

15

30

Transparencia en el manejo de
sustancias controladas para el

proceso por organismos estatales.

15

30

La empresa consta con permisos de
funcionamiento otorgados por

organismos acreditados.

15

30

Suma

100

200
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Ponderaciones Amenazas
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o Clasificaci
Criterio/Amenazas Peso ) PxC
on
Incremento de competencia para el
B . 35 1 35
lavado y tefiido de prendas de jean.
Los productos controlados por
organismos estatales que se utilizan
en el proceso pueden ser utilizados 35 2 70
para otros fines ilegales, por lo cual
son propensos a robo o mal manejo.
Leyes gubernamentales afadiendo o
_ _ 15 2 30
incrementando impuestos.
Incrementando el costo de materia
_ 15 0 0
prima
SUMA 135
Ponderaciones Oportunidades
Criterio/Oportunidades Peso Clasificacion PxC
Investigacion de nuevas
o . 50 2 100
técnicas de tefiido o lavado.
Financiamiento de entidades
gubernamentales para el
crecimiento de empresas con
_ . 50 2 100
fines de superacion
(empresas que presten
garantias).
Suma 100 200
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1.- INTRODUCCION Y DECLARACION DE PROPIEDAD.
El presente Manual de Calidad, es una guia para el cumplimiento de los requisitos

de la Norma Internacional ISO 9001: 2008, para los procesos que se desarrollan y se
encuentran descritos en el alcance del Sistema de Gestion de Calidad de la
Empresa MUNDO COLOR.

El alcance de éste manual es disefiado para presentar una vision de la organizacion,
métodos, sistemas, procesos, recursos y responsabilidades del personal que exige
el Sistema de Gestién de Calidad.

En este Manual se incluye la descripcion de los elementos principales del Sistema

de Gestion de Calidad y la referencia a los documentos relacionados.

Este Manual de Calidad es propiedad de MUNDO COLOR y de uso exclusivo para
los miembros de esta empresa, no pudiendo ser reproducido ni utilizado en todo o

en parte, sin autorizacion expresa y por escrito de la Gerencia de MUNDO COLOR.
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2.- INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA.

RAZON SOCIAL: JAIME ALBERTO ARENAS

NOMBRE COMERCIAL: MUNDO COLOR.

DIRECCION: Totoras Centro, Via a Bafios, Ambato, Tungurahua,
Ecuador.

TELEFONOS: 032748621

ACTIVIDAD: LAVADO, TINTURADO, TENIDO DE

PANTALONES JEANS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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3.- ALCANCE DEL SISTEMA Y EXCLUSIONES A LA NORMA ISO 9001:2008

3.1.- ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
El alcance del Sistema de Gestién de Calidad que tiene MUNDO COLOR, es de los

procesos de lavado, tinturado y tefido.

Se puede verificar los procesos en detalle en el mapa de procesos.

3.2.- EXCLUSIONES A LA NORMA 1SO 9001:2008
La organizacién ha considerado que la siguiente clausula de la norma ISO 9001:

2008, no es aplicable a la organizacioén, por lo cual se excluye con su justificacion
pertinente:
7.3. Disefio y desarrollo: Esta clausula ha sido excluida debido a que no se realiza

innovaciones tecnolégicas para el lavado, tinturado, tefiido de pantalones jeans.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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4.- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1.- Generalidades

Dentro de las operaciones que lleva a cabo MUNDO COLOR, tenemos los procesos
que se describen en el mapa de procesos revisado en el Sistema de Gestion de
Calidad, los mismos que se han establecido, documentado, implementado y se

mantienen en un Sistema de Gestion de Calidad y mejora continua.

Los procedimiento e instructivos aseguran que la operacion y control de los procesos

sean mas eficaces.

4.2.- REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

4.2.1.- Generalidades

Mundo Color mantiene la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad y dispone
de toda la documentacion necesaria; para lo cual, cuenta con los siguientes
documentos:

Manual de Calidad, Politica de Calidad, Procedimientos, Instructivos y Registros
requeridos por las normas para asegurar las actividades de la empresa, y otros

necesarios para evidenciar el cumplimiento del desarrollo de sus actividades.
4.2.2.- Manual de Calidad.

4.2.2.1.-Objeto del Manual de Gestién de Calidad.

El objeto del presente Manual de Calidad es ser el documento especifico del
Sistema de Gestién de la Calidad de MUNDO COLOR.

El presente Manual de Gestion de la Calidad tiene como finalidad definir la actuacion

de la Empresa frente a los requisitos definidos en la norma ISO 9001:2008.
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Carlos Garzén

Pagina 7 de 25




MUNDO MUNDO COLOR
COLOR MANUAL DE CALIDAD
“LAVADO DE JEANS” [ Chdigo: SGC-MC- Version: 01 Fecha: 01-07-2012
01

4.2.2.2.- Campo de Aplicacion del Manual de Calidad.
El presente Manual de Calidad es de aplicacion a las siguientes actividades:

Recepcion, Almacenamiento, Desengomado, Stoneado, Reduccién, Acidulacion,
Centrifugado-Secado-Manualidades, Neutralizado, Tinturado, Fijado, Suavizado,
Centrifugado-Secado-Entrega, Almacenamiento prendas terminadas, Entrega a

clientes.

4.2.2.3.- Gestion del Manual de Calidad.
El Manual de Gestién de la Calidad es redactado en la EMPRESA MUNDO COLOR,

participando en su elaboracion todo el personal que tiene responsabilidad en materia
de calidad, y es posteriormente revisado por el Responsable de Calidad. El Manual

de Gestion de la Calidad lo aprueba la Gerencia.

En la Administracion de MUNDO COLOR, existir4 una copia controlada del Manual
de Calidad a disposicion del personal de la empresa para ser consultado cuantas

veces sea hecesario.

4.2.2.4.- Estructura del Manual de Calidad.
El presente Manual de Calidad contiene las generalidades del Sistema de Gestion

de Calidad, su alcance, exclusiones y la descripcion de los elementos principales del

Sistema de Gestion de Calidad.

4.2.3.- Control de los documentos.

Para el control de documentacién del Sistema de Gestion de Calidad MUNDO
COLOR, cuenta con el procedimiento SGC-PR-01 “Control de documentos”, en

donde constan los criterios y la informacion referente al control, creacién, aprobacién
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y modificaciéon de los mismos, ademéas se mantiene una “lista Maestra de Control de

Documentos”, como control general de esta documentacion

4.2.4.- Control de los registros.

Los registros utilizados para evidenciar conformidad de las actividades, son
controlados mediante el procedimiento SGC-PR-02 “Control de Registros”, y
controlados mediante una “Lista Maestra de Registros”, de esta manera los registros
son facilmente identificables, legibles, recuperables, trazables, guardados vy
conservados, protegidos contra dafio, deterioro o pérdida, definidos su tiempo de

revision y establecida su disposicion final.
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5.- RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION.

5.1.- COMPROMISO DE LA DIRECCION.

MUNDO COLOR, a través de la Gerencia General, como Alta Direcciéon, se ha
comprometido con el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
y su mejora continua; para lo cual, ha establecido la Politica de Calidad y ha provisto
de los recursos y materiales tecnol6gicos, financieros y personal adecuado para la

realizacion de las actividades en la empresa.

5.2.- ENFOQUE AL CLIENTE.

El Sistema de Gestion de la Calidad de MUNDO COLOR esté orientado a satisfacer
las necesidades y expectativas del cliente. Por lo cual, se identificaran las
necesidades y expectativas puestas de manifiesto por el cliente y se convertirdn en

requisitos.

5.3.- POLITICA DE LA CALIDAD
MUNDO COLOR en su mision de prestar servicios de lavado, tinturado, teflido de
jeans trabajando en equipo para generar rentabilidad, aplica la siguiente politica de

calidad, comprometiéndose a:
¢ Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
e Disponer de personal calificado y capacitado.
e Dar cumplimiento a sus objetivos y metas apoyandose en la mejora continua
de sus procesos para alcanzar su vision de ser un referente en la industria,

caracterizado por la rentabilidad, flexibilidad y creatividad.
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Es compromiso de los ejecutivos de la empresa asegurar que ésta politica sea
comprendida, implementada, mantenida y revisada periddicamente en todos los

niveles de la organizacion.

5.4.- PLANIFICACION.
5.4.1.- Objetivos y Metas.

Los objetivos organizacionales y del Sistema de Gestion de Calidad han partido de
una planificacion estratégica, los mismos que han sido difundidos a toda la

organizacion y son evaluados periddicamente en las Revisiones por la Direccién

5.4.2.- Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

El area de Gestibn de Sistema de Calidad, planifica anualmente las actividades
necesarias para asegurar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion

de Calidad. Dentro de estas actividades se tiene las auditorias internas y externas.
5.5.- RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION.

5.5.1.- Responsabilidades y Autoridad.

Las responsabilidades y autoridades de los colaboradores, se han definido y
comunicado a todo el personal, para asegurarse de que se cumplan con las
estrategias de la empresa.

Las mismas, que se encuentran detalladas en el Organigrama Estructural de la
empresa, la descripcion de cargos y sus funciones.

El organigrama de MUNDO COLOR aparece en el Anexo 1 del Presente Manual de
Calidad y la descripcion de cargos y sus funciones se encuentran en el Sistema de
Gestion de Calidad.
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5.5.2.- Representante de la direccion.

La Gerencia, ha nombrado al “Representante de la Direccion” del Sistema de
Gestion de Calidad, el cual asegura que se establezcan, implementen y mantengan
los procesos del sistema de gestion; informa a la Gerencia sobre el desempefio del
Sistema de Gestion de Calidad y cualquier necesidad de mejora, y asegura que

promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente.

Las responsabilidades del Representante de la Direccion, incluye relaciones con

partes externas sobre asuntos relacionados con el sistema.

5.5.3.- Comunicacion internay externa.

La comunicacion interna en MUNDO COLOR se basa en la transmisién de
informacion entre los distintos niveles de su Organigrama. Esta comunicacion se

realiza a través de reuniones, anuncios o entrega de documentos.

La comunicacion externa consiste en recoger, documentar y responder a las
comunicaciones relevantes recibidas por cualquier medio (verbal, escrito,

electrénico) que las diferentes partes interesadas externas tengan.

5.6.- REVISION POR LA DIRECCION.

La Gerencia, realiza un seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad a través de
revisiones sistematicas, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continua, incluyendo la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema; para esto, las revisiones se realizan

semestralmente.

El procedimiento que describe las Revision por la Direccion es el SGC-PR-07.
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6.- GESTION DE LOS RECURSOS.

La asignacion de recursos consiste en proporcionar los medios materiales y de
personal necesarios para la realizacion de las actividades propias de MUNDO
COLOR.

6.1.- PROVISION DE RECURSOS.

La Gerencia de MUNDO COLOR dotara a la empresa de los recursos necesarios,
incluyendo tanto los recursos humanos, conocimientos especializados, recursos
tecnoldgicos y financieros, para implantar y mejorar los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad y para lograr la satisfaccion del cliente en el servicio que la

empresa realiza.
6.2.- RECURSOS HUMANOS.

6.2.1.- Generalidades.

La gerencia de MUNDO COLOR asegura que el personal involucrado en el Sistema
de Gestion de Calidad, sea competente evaluandolo en base a su educacion,

formacion, habilidades y experiencia (Perfil de Cargo).

6.2.2.- Competencia, formacién y toma de conciencia.

Para el aseguramiento del correcto desenvolvimiento del Sistema de Gestion de
Calidad se ha determinado la competencia necesaria de los empleados para

seleccion del personal a las distintas areas.

Los empleados de MUNDO COLOR son periddicamente concientizados vy

capacitados de acuerdo a sus necesidades, para luego ser evaluados.
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6.3.- INFRAESTRUCTURA.

La Gerencia proporcionara de maquinas, instalaciones y equipos que considere
necesarias para que el personal que trabaja en MUNDO COLOR pueda

desenvolverse de manera eficiente.

6.4.- AMBIENTE DE TRABAJO.

El ambiente de trabajo es gestionado por la organizacion a través de una
infraestructura adecuada, ademds la gerencia mantiene programas para interaccion

social y percepcién del ambiente de trabajo.
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7.- REALIZACION DEL PRODUCTO.

7.1.- PLANIFICACION DE LOS PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO.

Para un eficaz desempefio de los procesos de la organizacion, se planifica la calidad

del producto mediante la planificacion de actividades y la asignacion de recursos

En la planificacion se estudiaran: El diagrama de flujo del proceso, identificando las

etapas de actividad.

» Los recursos humanos y materiales necesarios para la realizacion de cada etapa.

» La documentacién necesaria para cumplir con el proceso.

« Las actividades de verificacion, validaciébn, seguimiento, inspeccién vy
ensayo/prueba en las etapas del proceso que lo requieran, con los criterios de
aceptacion y rechazo.

* Los registros que se deben generar para dar confianza con la conformidad del

proceso y del servicio.

7.2.- PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE.

7.2.1.- Determinacion de los requisitos relacionados con el producto.

Para un enfoque adecuado con al cliente y para cumplir sus expectativas, se han

identificado los requisitos del producto y/o servicio ofrecido

Esta identificacion se realizard sobre los clientes con los que tiene relacion la

empresa.

El Responsable de Calidad o cada uno de los responsables de departamento deben

identificar y definir los siguientes requisitos para el producto o servicio a prestar:
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* Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo plazo de entrega,
disponibilidad.

* Los requisitos no especificados por el cliente pero necesarios para el desarrollo
del producto y/o servicio.

» Las obligaciones asociadas al servicio de lavado.

7.2.2.- Revision de los requisitos relacionados con el producto.

Para la aceptacion de la realizacion del trabajo MUNDO COLOR debe revisar los
requisitos especificados por el cliente para el servicio a prestar y los requisitos

identificados segun el punto anterior, con el fin de asegurarse de que:
» Los requisitos para la realizacion del servicio estan definidos

» Los requisitos se han confirmado con el cliente antes de su aceptacion

Los requisitos especificados por el cliente seran registrados para respaldo del trabajo
realizado.
7.2.3.- Comunicacioén con el cliente.

La comunicacion con el cliente es primordial para conseguir satisfacer sus
expectativas en todo lo relacionado con el servicio. MUNDO COLOR cuenta con
lineas telefonicas, fax y correo electronico de la empresa, han sido establecidas

como canales de comunicacion con el cliente para temas relativos a:
¢ Informacion sobre el servicio de lavado
¢ Informacion proporcionada por el cliente
e Reclamo del cliente

e Incidentes con las prendas jeans del cliente.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Carlos Garzén

Pagina 16 de 25




MUNDO MUNDO COLOR
COLOR MANUAL DE CALIDAD
“LAVADO DE JEANS” [ Chdigo: SGC-MC- Version: 01 Fecha: 01-07-2012
01

7.3.- DISENO Y DESARROLLO.
Esta seccién es excluida.

7.4.- COMPRAS.

7.4.1.- Proceso de compras.
MUNDO COLOR realiza las compras mediante la emision de pedidos al
proveedor. Las materias primas y demds insumos requeridos requieren de detalles

técnicos, por lo cual se requiere de un procedimiento detallado de compras.

7.4.1.1.- Evaluacién de Proveedores.
La Evaluacion de proveedores consiste en describir y definir el sistema establecido

para la clasificacion interna de los proveedores de MUNDO COLOR.

Para este fin, se elaborara una lista de proveedores que incluye a aquellos que
posean certificacion de calidad, tengan la exclusividad para ciertos productos o que
gerencia considere adecuados basandose en la experiencia sobre su capacidad y su

trayectoria se servicio con la empresa.

Anualmente el Responsable de calidad realizar4 una evaluacion de proveedores
para determinar la capacidad de estos para suministrar los productos especificados y
para determinar su grado de adaptacion a las especificaciones establecidas por
MUNDO COLOR.

7.4.2.- Informacién de las compras.
Todos los insumos, materias primas para los procesos de MUNDO COLOR se

adquieren con detalles técnicos.
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7.4.3.- Verificacion de los productos comprados.

Todos los pedidos y compras se verifican por bodega, de tal manera que los
usuarios estén seguros de los insumos o materias primas que han solicitado con las
especificaciones realizadas.

La verificacion consiste en comprobar los datos detallados en la orden de compra,

cantidad recibida y si se acompafia al producto la documentacion correspondiente.

Dependiendo del resultado de la verificacion el producto es aceptado o rechazado y

posteriormente devuelto a sus proveedores.

El procedimiento que describe las Compras es el SGC-PR-06.

7.5.- PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO.

7.5.1.- Control de la produccién y de la prestacion del servicio.
La empresa planifica y lleva sus operaciones de manera controlada a través de

procesos, para entregar un servicio que esté acorde con los requisitos establecidos

por el cliente.

Los diferentes procedimientos, instructivos y guias, componentes del presente

Manual, proporcionan el marco para efectuar el control de la produccion y describen:

» La documentacion necesaria y generada.
* Las responsabilidades y acciones a ejecutarse.

* Las actuaciones en caso de no conformidad cuando sea necesario.
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7.5.2.- Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del
servicio.

La validacion de los procesos en la realizacion del producto, se refleja en los
Indicadores e informes de dichos procesos, los que contienen las definiciones,

criterios, métodos de medicion y pruebas para su cumplimiento.

Adicionalmente la validacion se realiza a través de informes que se envian al cliente

por parte de la empresa.

En estos casos la validacion debe incidir en:

7.5.3.- Identificacion y trazabilidad.

Se realizara la identificacion de:

 ldentificacion de producto no conforme
» ldentificacion del lote de procesado

» Trazabilidad de la documentacion

7.5.4.- Propiedad del cliente.
Aquello que es propiedad del cliente. MUNDO COLOR considera como propiedad

del cliente las prendas que van a ser lavadas tefidas o tinturadas.

7.5.5.- Preservacion del producto.

La preservacion se realiza desde la recepcion del pantalén que va ser lavado hasta

la entrega del pantalén lavado, tefiido, tinturado (despacho).
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7.6.- CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION.

MUNDO COLOR ha identificado los siguientes equipos que hay que tener

controlados:

- Indicadores de pH (cintas colorimétricas)

- Medidor de Temperatura (Termémetro)

- Medidor de tiempo (Cronémetro)

- Medidor de Peso (Balanza)

Estos equipos, de forma anual seran enviados a calibracion, y se solicitara la

actualizacion de sus certificados de calibracion.
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8.- MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.

8.1.- GENERALIDADES.

La conformidad del producto, la conformidad del sistema y su eficacia son
permanentemente medidas a través de los indicadores de eficacia, mediante las
auditorias internas y las revisiones por gerencia, ademas de la encuestas de

satisfaccion del cliente.

8.2.- SEGUIMIENTO Y MEDICION.

8.2.1.- Satisfaccion del cliente.

MUNDO COLOR considera la satisfaccion del cliente como una de las mejores
medidas del funcionamiento de la misma y del funcionamiento de su Sistema de
Gestion de la Calidad.

La medida del grado de satisfaccion del cliente se realizara mediante el analisis de la
variabilidad del indicador para medir la insatisfaccion del cliente (Definido en el

sistema de indicadores del sistema de gestion de la Calidad).

8.2.2.- Auditoria interna.

Se ha establecido y se mantiene un método de auditorias para determinar la
conformidad del sistema y los requerimientos de la norma ISO 9001: 2008, por lo
que a intervalos planificados se procede a ejecutar el evento de auditorias internas,
en cuyo método estan definidos los criterios, el alcance, frecuencias y métodos
aplicables, asi como la seleccion de auditores calificados para esta actividad,

asegurando la objetividad e imparcialidad del proceso.

El procedimiento que describe las auditorias internas de calidad es el SGC-PR-03.
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8.2.3.- Seguimiento y Medicion de los procesos.

A través de métodos establecidos para seguimiento y medicion, se demuestra la

capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados

El seguimiento y la medicion se realizard sobre:
Los procesos y procedimientos desarrollados que se considere que se debe
comprobar su desempefio

mediante indicadores de medicion.

De manera trimestral, en la Revision por la Direccién, se analizaran todos los
indicadores del Sistema de Gestién de la Calidad, con la finalidad de realizar el

seguimiento y medicién de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad.

8.2.4.- Medicion y seguimiento del producto.

Las caracteristicas del producto, son medidas en diversas etapas para verificar las

particularidades del mismo.

8.3.- CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME.

Cuando el producto o servicio no esta conforme con los requisitos, se lo controla

para evitar su mal manejo o uso

MUNDO COLOR ha establecido un sistema de tratamiento de productos no

conformes para evitar que éstos sean entregados al cliente.
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Un producto o servicio no conforme surge como consecuencia de no realizar las

verificaciones pertinentes en el proceso.

El procedimiento que describe el Producto No Conforme es el SGC-PR-04.

8.4.- ANALISIS DE LOS DATOS.

El sistema demuestra conformidad y eficacia a través del analisis de datos

resultantes del cumplimiento de los requisitos de acuerdo con la Politica de calidad

de MUNDO COLOR

Se considera como datos importantes los siguientes:

La satisfaccion del cliente. Se realizard sobre los datos obtenidos del andlisis de
la satisfaccion del cliente y sobre las reclamaciones recibidas por los clientes.

La conformidad con los requisitos del producto. Se realizard sobre el analisis de
las inspecciones de proceso realizadas sobre el producto y el analisis de las no
conformidades de proceso (producto no conforme).

Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo
las oportunidades para llevar a cabo acciones correctivas. Se realizard sobre los
datos obtenidos en el seguimiento y medicién de los procesos y el andlisis de las
acciones correctivas y preventivas.

Los proveedores. Se realizarq sobre los datos obtenidos en la evaluacién de

proveedores y sobre el andlisis de las no conformidades de recepcion.

En base a los datos recopilados el Responsable de Calidad analizara la tendencia

de los datos analizados del sistema de gestion. En base a las tendencias resultantes
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del andlisis el responsable de calidad propondrd mejoras, en caso de ser necesario,

para cada uno de los aspectos analizados.

8.5.- MEJORA.

8.5.1.- Mejora continua.

La empresa, trabaja permanentemente para alcanzar la mejor continua y logra la
eficacia del Sistema Integrado de Gestion tomando en cuenta: la Politica, el
resultado de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y

preventivas y las revisiones por la direccion.

8.5.2.- Accibn correctiva.
Cuando se detectan desviaciones del sistema, se aplican acciones correctivas para

detectar las causas de las mismas, corregir la situacion y evitar su recurrencia.

El procedimiento que describe las Acciones Correctivas es el SGC-PR-05.

8.5.3.- Accidn preventiva.
Las no conformidades potenciales son identificadas para tomar acciones
preventivas, y evaluarlas con el fin de evitar su ocurrencia. Las acciones preventivas

surgen generalmente mediante el analisis realizado por el Responsable de Calidad.

El procedimiento que describe las Acciones Preventivas es el SGC-PR-05.
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ANEXO 1: PROCEDIMIENTOS

CONTROL DE LOS DOCUMENTOS SGC-PR-01

CONTROL DE LOS REGISTROS DE CALIDAD SGC-02

AUDITORIAS INTERNAS SGC-PR-03

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME SGC-PR-04

ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS SGC-PR-05

COMPRAS SGC-PR-06

REVISION POR LA DIRECCION SGC-PR-07

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Carlos Garzén

Pagina 25 de 25




MUNDO
COLOR

“LAVADO DE JEANS”

PROCEDIMIENTO

CONTROL DE LA DOCUMENTACION

Cdbdigo: SGC-PR-01

Version: 01

Fecha: 01-07-2012

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Descripcién

Paginas

01

02

03

04

05

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Carlos Garzon

Pagina1de 8




MUNDO
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“LAVADO DE JEANS”

PROCEDIMIENTO

CONTROL DE LA DOCUMENTACION

Cdbdigo: SGC-PR-01

Version: 01 Fecha: 01-07-2012

. OBJETO
. ALCANCE

. RESPONSABILIDADES

. REALIZACION

1
2
3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
4
5

5.1 Elaboracién de la documentacion

5.2 Revision y aprobacién de la documentacién

5.3 Distribucién de la documentacion

5.4 Modificaciéon de la documentacion

5.5 Control de documentacién externa

6. Anexos
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MUNDO PROCEDIMIENTO

COLOD CONTROL DE LA DOCUMENTACION
“LAVADO DE JEANS”

Cdbdigo: SGC-PR-01 Version: 01 Fecha: 01-07-2012

1. OBJETO

Establecer la sistematica a seguir para controlar la elaboracion, revision, aprobacion,
distribucién, archivo y modificacion de los documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad de MUNDO COLOR indicados en el alcance, asi como asegurar su
disponibilidad en los lugares adecuados y en la edicién vigente.

2. ALCANCE
Este procedimiento es de aplicaciébn a los siguientes documentos del Sistema de
Gestién de la Calidad:

¢ Manual de la Calidad.

e Procedimientos.
e Instrucciones.

e Anexos a procedimientos e instrucciones.
Asimismo, es de aplicacion a la documentacion de origen externo o cualquier
informacion adicional que sea de interés para el desarrollo de las actividades
relacionadas con la calidad como, por ejemplo, especificaciones o normas del cliente.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e Manual de la Calidad
e Norma UNE-EN ISO 9001:2008

4. RESPONSABILIDADES

Actividades Responsable de Gerente
Calidad
Elaboracion de Sl NO
documentacion
Revision de Si NO
documentacion
Aprobacion de NO SI
documentacion
Distribucién de Si NO
documentacion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNDO PROCEDIMIENTO

COLOD CONTROL DE LA DOCUMENTACION
“LAVADO DE JEANS”

Cdbdigo: SGC-PR-01 Version: 01 Fecha: 01-07-2012

5. REALIZACION

5.1. Elaboracion de la documentacion

La estructura y contenido de los procedimientos, instrucciones y/o capitulos del Manual
no esta sujeta a un patron determinado pero, en cualquier caso, debe contener la
siguiente informacion:

Propésito del procedimiento, instruccion o capitulo.
Ambito de aplicacion y posibles excepciones.
Documentacion de referencia o aplicable.

Responsabilidades principales de las funciones (personas) que intervienen en la
actividad, independientemente de las personas que estén ocupando dichas
funciones.

Forma de llevar a cabo la actividad, con mayor o menor detalle segun el caso. La
descripcién en procedimientos e instrucciones debe contestar a las preguntas
gué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y quién debe hacerlo.

Al final del procedimiento o instruccién, se indicaran los registros de la actividad
gque deben considerarse registros de la calidad y guardarse como tales,
sefialdndose su archivo, localizacion, responsable de su archivo y tiempo minimo
de conservacion.

Cuando es necesario, se introducen anexos al final del procedimiento o instruccion.

5.2. Revisién y aprobacion de la documentacion
Los documentos elaborados se revisan antes de su aprobacién, para comprobar que:

Contienen los apartados previstos o la informacién adecuada.

Reflejan correctamente la actividad regulada o su propdsito.
No existen interferencias y contradicciones con otros documentos del sistema.

El procedimiento o instruccion contempla lo expuesto en el capitulo del Manual.

Los capitulos del Manual responden a los requisitos aplicables de la norma
modelo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MUNDO PROCEDIMIENTO

COLOD CONTROL DE LA DOCUMENTACION
“LAVADO DE JEANS”

Cdbdigo: SGC-PR-01 Version: 01 Fecha: 01-07-2012

e Silas personas que tienen acceso al documento proponen cambios en el mismo,
el encargado de su elaboracion realiza las correcciones oportunas y vuelve a
someter el documento o anexo a revision. Este proceso se repite tantas veces
como sea necesario hasta acordar el texto definitivo del documento. Una vez
editado el documento definitivo, el Gerente firma el documento para considerarlo
apto para su distribucion y uso.

5.3. Distribucion de la documentacion

El Responsable de Calidad distribuye la documentacién a las personas que intervienen
en la actividad regulada por el documento, con el fin de que éstas desarrollen
correctamente sus tareas y de forma normalizada. Para un determinado documento, se
editardn tantas copias como sea necesario, identificadas del nimero 1 en adelante.
Para un nuevo documento o anexo, su numero de edicion serd siempre 1. La edicion de
un anexo es independiente de la edicion del documento. El Responsable de Calidad
elabora y mantiene actualizado el Listado de Documentacién del Sistema de Gestion de
la Calidad en el que constan los documentos existentes y su edicion en vigor. El
Responsable de Calidad elabora y mantiene actualizado el Listado de Anexos /
Registros del Sistema de Gestién de la Calidad, en el que constan los anexos
existentes y su edicién en vigor. El Responsable de Calidad puede editar copias no
sujetas a control con otros fines (auditorias, requisitos contractuales, evaluacién por
proveedor, etc.). En dichas copias se destacara su condicién de copias no controladas y
no es obligada su sustitucién. Los documentos se distribuyen con una lista donde
gueda constancia de las personas, funciones o departamentos que utilizan dichos datos
o0 documentacion (Listado de Distribucion de Documentacion), es decir, sistema de
copias controladas con sustitucion obligada por cada nueva edicién. La aplicacién del
documento o anexo se inicia normalmente el mismo dia de su recepcion o difusion, a no
ser que se indique lo contrario.

5.4. Modificacion de la documentacion

Los cambios en la realizacion de una actividad que afecten al contenido de un
documento obligan al responsable de la elaboracion del documento a realizar las
modificaciones oportunas del mismo. Las nuevas ediciones de cualquier documento se
someten al mismo proceso de revision, aprobaciéon y distribucion que el documento
original. Las nuevas ediciones de documentacién o anexo incrementan en una unidad la
edicion anterior. La nueva edicion es distribuida por el Responsable de Calidad a los
destinatarios incluidos en el Listado de Distribucion, que le deberan devolver el ejemplar
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MUNDO PROCEDIMIENTO

COLOD CONTROL DE LA DOCUMENTACION
“LAVADO DE JEANS”

Cdbdigo: SGC-PR-01 Version: 01 Fecha: 01-07-2012

antiguo. Los ejemplares antiguos de documentos y anexos son destruidos por el
Responsable de Calidad. Sélo guarda una copia del documento antiguo, identificado
con la palabra “Anulado”. El tiempo de conservaciéon minimo de la documentacién
considerada como obsoleta se establece en 1 afio. La identificacion de los cambios en
el documento nuevo se realiza mediante un cajetin

en el que consta el cambio efectuado, el nimero de la edicion correspondiente y la
fecha de edicion del nuevo documento.

5.5. Control de documentacion externa

La documentacion externa recibida en la organizacién que sea de interés o que deba
utilizarse como referencia para la realizacion de actividades contempladas en el
Sistema de Gestion de la Calidad, es archivada por el Responsable de Calidad. El
Responsable de Calidad somete aquella documentacion que crea conveniente a un
proceso de distribucion. El Responsable de Calidad elabora y mantiene actualizado el
Listado de Documentaciéon Externa.
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MUNDO
COLOR

“LAVADO DE JEANS”

PROCEDIMIENTO

CONTROL DE LA DOCUMENTACION

Cdbdigo: SGC-PR-01

Version: 01

Fecha: 01-07-2012

6. Anexos

6.1 Anexo 1. Listado de Documentacién del Sistema de Gestiéon de la Calidad

MUNDO COLOR
LISTADO DE DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
SGC-PR-01-01: Control de la Documentacién
Cdbdigo Denominacién Version Fecha
SGC-MC-01 | Manual de Calidad 01 01-07-2012
SGC-PR-01 | Procedimiento para el control de la documentacion 01 01-07-2012
SGC-PR-02 | Procedimiento para el control de los registros 01 01-07-2012
SGC-PR-03 | Procedimiento de Auditorias Internas 01 01-07-2012
SGC-PR-04 | Procedimiento de producto no conforme 01 01-07-2012
SGC-PR-05 | Procedimiento de acciones preventivas y correctivas 01 01-07-2012
SGC-PR-06 | Procedimiento para realizacién de compras 01 01-07-2012
SGC-PR-07 | Procedimiento de Revision por la Direccion 01 01-07-2012
6.2 Anexo 2. Listado de Documentacion Externa
MUNDO COLOR
LISTADO DE DOCUMENTACION EXTERNA
SGC-PR-01-02: Control de la Documentacién
Cdbdigo Denominacién Edicion | Fecha
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PROCEDIMIENTO

CONTROL DE LA DOCUMENTACION

Cdbdigo: SGC-PR-01

Version: 01 Fecha: 01-07-2012

6.3 Anexo 3. Listado de Distribucién de la Documentacion

MUNDO COLOR
LISTADO DE DISTRIBUCION DE LA DOCUMENTACION
SGC-PR-01-03: Control de la Documentacion

Cdbdigo

Denominacién

Edicion

Fecha

N° Copia

Destinatario
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CONTROL DE CAMBIOS

Version
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ALCANCE
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REALIZACION
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MUNDO PROCEDIMIENTO

COLODR CONTROL DE REGISTROS
“LAVADO DE JEANS”

Co6digo: SGC-PR-02 |  Version: 01 | Fecha: 01-07-2012

1. OBJETO

Definir la metodologia que se aplicard para controlar la identificacion, almacenamiento,
proteccidn, recuperacion, tiempo de retencion, y disposicion del Sistema de Gestion de
Calidad en MUNDO COLOR.

2. ALCANCE
Este procedimiento es de aplicacion a todos los registros que forman parte del Sistema
de Gestion de Calidad.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e Manual de la Calidad
e Norma UNE-EN ISO 9001:2008

4. RESPONSABILIDADES

Actividades Responsable de Jefe de Produccidn
Calidad
Identificacion de SI SI
registros
Control de registros SI NO
Disposicién de registros SI SI

5. REALIZACION

5.1. Disposiciones Generales

Los registros del sistema de gestion de calidad deben ser legibles y almacenados de tal
forma que se conserven y consulten con facilidad. Los registros pueden estar
disponibles en modo electrénico (e impresos luego en caso de requerirse) o pueden ser
llenados a mano.

Los registros que se utilizan se encuentran detallados en el listado de Anexos/Registros
del Sistema de Gestion de la Calidad.

5.2. Identificacion
El personal responsable de la elaboracién, actualizacion de procedimientos o manuales,
al generar o modificar un registro asociado a los mismos, lo identifica mediante su titulo
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MUNDO PROCEDIMIENTO

COLODR CONTROL DE REGISTROS
“LAVADO DE JEANS”

Co6digo: SGC-PR-02 |  Version: 01 | Fecha: 01-07-2012

o denominacion, al que le acompafa el cédigo del procedimiento del cual se deriva,
seguido de un numero secuencial segun el numero de formato que propone el
procedimiento, y el nimero de paginas del que consta dicho registro.

El Responsable de Calidad compila en el listado de Registros/Anexos del Sistema de
Gestidn de la Calidad el total de los registros generados.

Cuando un formato sufra alguna modificacién, se debera registrar la modificaciéon en el
Control de Cambios de Formatos, el Responsable de Calidad pasara copia del formato
actualizado a los usuarios correspondientes.

5.3. Almacenamiento

Los registros digitales son almacenados en dispositivos y equipos que se requieran
como son carpetas, CDs, disco duro, servidor y cualquiera otro dispositivo que se
requiera de acuerdo a la tecnologia utilizada.

Los registros en papel se mantienen en areas de almacenamiento como gavetas,
archiveros, cajones, etc, debidamente identificados y organizados en consecutivo,
orden alfabético, cronolégico o como mejor convenga al usuario..

5.4. Proteccién.
Para los registros de papel se seguiran las directrices generales que se utilizan para la
conservacion de cualquier producto parecedero, es decir, se mantendran alejados de
ambientes humedos y preferentemente en armarios o en estanterias. Para los registros
en soporte informatico (principalmente disco duro) se dispondran las medidas:

- Sise trabaja en red, clave de entrada

- Instalacion de un sistema antivirus

- Realizacién de una copia de seguridad mensual.

5.5 Recuperacion

Todos los registros de calidad en papel o electronicos son clasificados fisicamente en
funcion dl proceso, fecha, tipo de informacion u otra forma conveniente para el usuario,
y ubicados en el sitio accesibles al personal que los requiere para el desarrollo de su
trabajo permitiendo su facil y oportuna recuperacion.

5.6. Tiempo de retencidon y disposicién

Por norma general los registros, tanto en soporte papel como electronico, se guardaran
1 afo, aunque pueden encontrarse particularidades en los procedimientos. Una vez
transcurrido este tiempo, el responsable de su conservacion puede destruirlos.
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MUNDO
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PROCEDIMIENTO

CONTROL DE REGISTROS

Codigo: SGC-PR-02 |

Version: 01

| Fecha: 01-07-2012

5.7. Revisién de Registros
El responsable de calidad depurara al menos una vez al afio los archivos de registros
para dar disposicién final a aquellos que hayan cumplido su tiempo de retencién.

5.8. Registros

Registro Archivo Localizacién Responsable Conservacion
Control de Carpeta de Calidad Responsable de Calidad 1 afio (minimo)
cambios de Gestion del
formato Sistema
6. ANEXOS

6.1 Anexol. Listado de registros

MUNDO COLOR
LISTADO DE REGISTROS

SGC-PR-02-01
Cdbdigo Denominacién Version Fecha Tiempo de
conservacion
SGC-PR-01-01 | LISTADO DOCUMENTOS DEL S.G.C. 1 01-07-2012 1 afio
SGC-PR-01-02 LISTADO DE DOCUMENTACION 1 01-07-2012 1 afio
EXTERNA
SGC-PR-01-03 LISTADO DE DISTRIBUCION DE 1 01-07-2012 1 afio
DOCUMENTACION
SGC-PR-02-01 LISTADO DE REGISTROS 1 01-07-2012 1 afio
SGC-PR-03-01 | INFORME DE AUDITORIA INTERNA 1 01-07-2012 1 afio
SGC-PR-04-01 INFORME DE INCIDENCIAS / 1 01-07-2012 1 afio
RECLAMOS
SGC-PR-04-02 LISTADO DE INCIDENCIAS / 1 01-07-2012 1 afio
RECLAMOS
SGC-PR-05-01 INFORME DE ACCIONES 1 01-07-2012 1 afio
PREVENTIVAS / CORRECTIVAS
SGC-PR-06-01 LISTADO COMPRAS REALIZADAS 1 01-07-2012 1 afio
SGC-PR-07-01 INFORME DE REVISION POR LA 1 01-07-2012 1 afio
DIRECCION
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Cédigo:

SGC-PR-02 |  Versién: 01 | Fecha: 01-07-2012

6.2 Anexo 2. Control de Cambio de Formatos

MUNDO COLOR

CONTROL DE CAMBIO DE FORMATOS

SGC-02-02

Cabdigo

Version

Fecha

Denominacién | Motivo Cambio
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MUNDO PROCEDIMIENTO
CoLOR AUDITORIAS INTERNAS
“LAVADO DE JEANS” ["Cadigo: SGC-PR-03 Version: 01 Fecha: 01-07-2012
1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es describir las medidas adoptadas por MUNDO COLOR.
para comprobar la eficacia de su Sistema de la Calidad, a través de su sistema de auditorias
internas.

2. ALCANCE

Lo previsto en este procedimiento es aplicable a todas las auditorias a realizar en MUNDO
COLOR cubriendo todos los elementos (actividades, personal, etc.) sujetos al Sistema de
Gestion de la Calidad definido.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

¢ Manual de la Calidad
¢ Norma UNE-EN ISO 9001:2008

4. RESPONSABILIDADES

Las auditorias internas puede efectuarlas personal de la propia empresa o bien se
puede contratar a una organizacion externa. Gerencia y el Responsable de Calidad
deciden en cada caso quién serd el auditor. Ademas el Responsable de Calidad
debe: programar, coordinar y hacer el seguimiento de cada auditoria, salvo
auditorias externas y auditorias de su area de competencia.

5. REALIZACION
5.1 Requisitos del Equipo Auditor

En principio la persona designada por Gerencia para llevar a cabo las auditorias internas es
el Responsable de Calidad, aunque el equipo auditor puede ser cualquier otra persona,
como se ha indicado anteriormente, siempre que cumpla los siguientes requisitos:

e Tener conocimientos acreditados sobre el contenido y el uso de la Norma de
referencia: 1ISO 9001:2008.
e Conocer el Sistema de Gestion de la Calidad de MUNDO COLOR

e Servalidado por Gerencia para realizar la auditoria.

El Jefe de Auditoria puede designar los ayudantes que considere convenientes siempre que
éstos tengan la debida formacién, pero en ningln caso, ni el equipo auditor ni estos
ayudantes pueden tener responsabilidad directa en la ejecucién de las actividades que
auditan.

5.2 Planificacion y Periodicidad de las Auditorias
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MUNDO PROCEDIMIENTO

COLOR AUDITORIAS INTERNAS

“LAVADO DE JEANS” ["Cadigo: SGC-PR-03 Version: 01 Fecha: 01-07-2012

El Responsable de Calidad es quien coordina todas las actividades relacionadas con las
auditorias internas y se asegura de que, al menos anualmente, se realiza una auditoria a
cada departamento de la empresa que cubra todas las actividades que realizan.

Para planificar la realizacion de las auditorias internas, el Responsable de Calidad tiene en
cuenta que la intensidad y frecuencia de las auditorias debe depender de las necesidades
de los procesos, centrando los esfuerzos en los procesos mas inestables o con peores
resultados, con la finalidad de obtener informacion que permita impulsar mejoras.

5.3 Preparacion de la Auditoria

Calidad, como coordinador de las actividades relacionadas con las auditorias, informa a los
responsables de las areas a auditar con la debida antelacion, consultado con ellos las
fechas y horas mas indicadas.

Si la auditoria la realiza una organizacion externa, el Responsable de Calidad se encarga de
fijar con esta organizacion el calendario de acuerdo con la disponibilidad de cada
departamento y de coordinar el envio de la documentacién que con antelacion pueda
requerir el equipo auditor.

Una vez acordado la fecha y el horario de la auditoria interna, el Responsable de Calidad
crea un expediente documental y digital donde archivar toda la documentacion relacionada
con la auditoria. El conjunto de expedientes esta catalogado, dicho catalogo lo actualiza y
controla Calidad.

5.4 Resultados de las Auditorias y Acciones

El informe de auditoria es el resultado inicial de la auditoria, y contiene las conclusiones y
resultados del equipo auditor. Cuando las auditorias son efectuadas por personal de la
propia empresa, se dispone de un formato estandar para facilitar su realizacion.

Con el informe de auditoria, Calidad inicia un proceso de correccion de todos los problemas
identificados. Las correcciones se realizan con la maxima celeridad, participando en ello el
Responsable de Calidad coordinando y verificando los resultados obtenidos.

Cuando las soluciones aplicadas son sencillas, es decir, que la accién no requiere multiples
etapas 0 la asignacion de responsabilidades a varias personas, la gestion de dichas
correcciones finaliza indicando los resultados obtenidos y la fecha en el mismo informe.
Cuando las correcciones implican ir a las causas, o realizar cambios estructurales o de gran
alcance, entonces se inician procesos de accién correctiva o preventiva, modo descrito en el
procedimiento de acciones correctivas y preventivas.
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MUNDO PROCEDIMIENTO
CoLOR AUDITORIAS INTERNAS
“LAVADO DE JEANS” [ Codigo: SGC-PR-03 Version: 01 Fecha: 01-07-2012
6. ANEXOS

6.1 Anexo 1. Informe de auditoria

MUNDO COLOR
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

SGC-PR-03-01

Fecha:

Auditores:

Auditados:

Objetivo:

Alcance Auditoria:

Anomalias:
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MUNDO

PROCEDIMIENTO

COLOR CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

“LAVADO DE JEANS” ["Chdigo: SGC-PR-04

Versiéon: 01 Fecha: 01-07-2012

1. OBJETO

Establecer un procedimiento para el control, manejo y disposicion final del servicio o
producto no conforme con los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad de

MUNDO COLOR.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las prendas tefidas, lavadas o tinturadas en

MUNDO COLOR que se entregan a sus clientes.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Manual de la Calidad

4. RESPONSABILIDADES

Norma UNE-EN ISO 9001:2008

Actividades Gerencia Responsable de Calidad
Reclamos, incidencias Si NO
Soluciones de reclamos e
o ) Sl Sl
incidencias
Verificacion de las soluciones NO Sli
Control y cierre de servicios no S| S|
conformes
Implanta_lcic’)n de accic_)nes S| S|
preventivas y correctivas

5. REALIZACION

5.1 Generalidades

El servicio o producto no conforme puede ser detectado durante o después de la
ejecucion de una actividad de inspeccion del producto terminado o en una de las
etapas intermedias de produccion o al ser entregado al cliente final.
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El desacuerdo del cliente, mediante una queja o insatisfaccién respecto al servicio
prestado es considerado como un reclamo y eso implica un incumplimiento de de un
requisito especificado para el servicio prestado (incidencia).

5.2 Deteccion y registro de Incidencias y Reclamos

La deteccion y comunicacion de incidencias y reclamos es un deber y
responsabilidad de todo el personal de la empresa. Aquellas que provengan por
quejas de clientes seran atendidas por la gerencia de la empresa. Las incidencias y
reclamos se anotan, aportando la mayor informacién posible, en el informe de
incidencias / reclamos o en cualquier soporte que permita recuperar la informacion
acerca del problema generado. El responsable de Calidad elabora cada dos mese
un Resumen de Reclamos e incidencias.

La Gerencia utiliza el resumen anterior en las reuniones con la Alta Direccion para
evaluar la calidad del servicio, la calidad del producto, con las tasas de incidencias y
reclamos.

5.3Solucién de incidencias o reclamos

Durante el proceso en varias etapas se realiza el control, verificacion del trabajo
realizado, con lo cual se puede detectan las no conformidades. Cada vez que un
cliente o algun integrante del SGC detecten un producto no conforme se realizara el
siguiente andlisis:

Producto no conforme derivados del proceso, identificados antes de ser
entregados al cliente: Facil solucidn, identificar el Producto no conforme, corregir e
informar al Jefe de Produccion de la correccion realizada. Dificil solucion o pérdida
de produccion, informar al Jefe de Produccion y al Responsable de Calidad para que
realicen la correccién de haberla.

Producto no conforme detectado por el cliente: Identificar el Producto no
conforme como rechazados, y analizar cual fue el problema, se elaborara un registro
de la disposicion de Producto no conforme en el Informe de Incidencias / Reclamos.

Entrega al cliente bajo concesion o liberacion: Entregar de todas formas al
cliente, con autorizacion interna del responsable de Calidad o del mismo cliente, se
realiza Unicamente cuando requiere el cliente.

Las responsabilidades para solucionar incidencias / reclamos son las siguientes:
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Incidencia o reclamo leve (Jefe de Produccion).

Incidencia o reclamo grave (Gerente y Responsable de Calidad).

5.4Seguimiento y Cierre.

La supervision mensual que los informes de incidencias / reclamos se hayan
solucionado dejando conforme al cliente, verificar que las soluciones son eficientes
para la solucion del problema y cierre del informe, estara a cargo del Responsable

de la Calidad.

5.5Registros de Calidad

Archivo Registro Responsable Tiempo de,C.onservaC|on
minimo
Carpeta de Informe de
. . . . Responsable ~
Incidencias / Incidencias / . 1 afo
de Calidad
Reclamos Reclamos
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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6. Anexos

6.1 Anexo 1. Informe de Incidencias / Reclamos

INFORME DE INCIDENCIAS / RECLAMOS

SGC-PR-04-01: CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

MUNDO COLOR

FECHA:

Incidencia

Reclamo

Descripcion:

Causas:

Solucioén:

Seguimiento:

Revisado por:

Cierre:

Comunicacioén
cliente:

Realizado por:

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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6.2Anexo 2. Listado de Incidencias / Reclamos

MUNDO COLOR

LISTADO DE INCIDENCIAS / RECLAMOS

SGC-PR-04-02: CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

Fecha dela
. . L L Fechade
Incidencia/ Descripcion Solucion . Responsable
Cierre
Reclamo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es describir el sistema establecido por MUNDO
COLOR para emprender Acciones Preventivas y Correctivas con el objeto de
subsanar, de forma eficaz, las causas que han originado No Conformidades y
para evitar la repeticion de las mismas.

2. ALCANCE

El sistema que mas adelante se describe es aplicable a todas las Acciones
Preventivas y Correctivas adoptadas para la eliminacion de las No
Conformidades que se detecten en MUNDO COLOR

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

¢ Manual de la Calidad
¢ Norma UNE-EN ISO 9001:2008

4. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de efectuar el analisis de la No Conformidad, recaera sobre
el Responsable Técnico o el Responsable de Calidad cuando se exceda el
ambito técnico, iniciando un estudio para determinar las posibles causas que
originaron la No Conformidad. Como consecuencia de la investigacion llevada
a cabo, los responsables de evaluacion de la No Conformidad (causas y
efectos), el Responsable Técnico o el Responsable de Calidad, segun su
ambito de responsabilidad, propondran Acciones Preventivas y Correctivas
seleccionando, para su implantacion, las mas factibles con indicacion de plazos
de ejecucion y persona o entidad encargada de realizarlas. Las Acciones
Preventivas y Correctivas seleccionadas serdn sometidas a la revision del
Responsable de Calidad.
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5. REALIZACION

El seguimiento del cumplimiento de la Accion Preventiva, Correctiva y los
plazos previstos correran a cargo de la persona que firma en el Informe de No
Conformidad como responsable de evaluacion y se realizaran durante el
periodo establecido como plazo previsto.

El Responsable de Calidad o el Responsable Técnico, es el responsable de la
verificacion del desempefio de la Accion Preventiva o Correctiva, en el periodo
estimado, y dicha verificacion se hard al finalizar el periodo previsto de
implantacion y se documentara en un registro. Si una vez finalizado el periodo
previsto, no se hubiese podido cerrar la No Conformidad, el responsable de la
evaluacion y de la revisién, analizara los motivos, tomando las medidas
oportunas, y definiran un nuevo periodo de tiempo y se documentara en el
mismo registro. Implantada la Accion Correctiva y verificada su idoneidad, el
Responsable de Calidad procederd al cierre de la No Conformidad.

En el caso de ser una No Conformidad derivada de una actuacidon externa, se
procedera a informar, por escrito a la persona o entidad que inicid el proceso,
sobre las Acciones Preventivas o Correctivas propuestas, los plazos previstos y
los resultados. Aunque la No Conformidad esta cerrada, el Responsable de
Calidad supervisara que las Acciones Preventivas y Correctivas implantadas
han sido eficaces. La evaluacién de la eficacia de una Accion Preventiva o
Correctiva se hara en base a la no aparicion de la No Conformidad que trataba
de corregir.

Las acciones correctivas tienen un alcance e importancia diferente a las
correcciones. Mientras las correcciones eliminan la No Conformidad, las
acciones correctivas atacan la raiz del problema (las causas que la originaron).
El desarrollo de estos procesos tiene como finalidad aumentar la satisfaccion
de nuestros clientes y ser mas eficaces en el cumplimiento de sus requisitos.
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6. Anexos

6.1 Anexol. Informe Accién Preventiva / Correctiva

MUNDO COLOR

INFORME DE ACCION PREVENTIVA/CORRECTIVA

SGC-PR-05-01

Accion:

Descripcion:

Causas:

Probable Solucién:

Seguimiento:

Cierre:

Responsable:
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1. OBJETO

Describir la sistematica de compras aplicada por MUNDO COLOR con el fin de asegurar
gue los equipos, insumos, materia prima, materiales y servicios que se utilicen y que influyen
en la calidad del servicio, vayan a satisfacer los requisitos de seleccion y adquisicion
establecidos.

2. ALCANCE

Cuanto se establece en este procedimiento, es aplicable a la adquisicién y recepcion de
equipos, repuestos, materiales, consumibles y servicios, relacionados con las actividades de
servicio que realiza MUNDO COLOR.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
Manual de Calidad
4. RESPONSABILIDADES

La necesidad de compra de equipos, repuestos, materiales, consumibles, y servicios es
generada por los Técnicos y/o el Responsable Técnico, quienes definen las caracteristicas
técnicas de los requerimientos y son los responsables de obtener las proformas respectivas.

La gerencia revisa y aprueba la necesidad de compra generada, asi como también aprueba
0 no las ofertas presentadas, para luego delegar al Responsable Técnico o Asesor
Comercial que realice el tramite correspondiente para adquirir los bienes que se requieren.

5. REALIZACION

La compra de los principales materiales para la ejecucion del servicio que ofrece MUNDO
COLOR se realiza en funcion de la produccion estimada mensual que se lava,
aproximadamente 25.000 a 3000 prendas jeans. Hay materiales productos quimicos
controlados de los cuales se mantiene un stock permanente que se va reponiendo conforme
se va consumiendo. El procedimiento para comprar estos dos tipos de materiales se
describe a continuacion:

5.1 Compra de materiales especificos para el servicio

El proceso de compra de materiales para el servicio de lavado, tefiido, tinturado se inicia en
el momento que el encargado de bodega reporta el stock minimo al supervisor de
produccion. En ocasiones el proceso de compra se inicia con anterioridad ya que es usual
gue durante la realizacion de la oferta la Gerencia o el Departamento Técnico se pongan en
contacto con los proveedores para pedir precios y confirmar disponibilidades. El proceso de
compra de estos materiales se compone de las siguientes etapas:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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5.1.1 Determinacién de los materiales a comprar: el responsable del servicio (miembros del
departamento técnico) selecciona e imprime los listados de materiales a comprar del servicio
gue ha sido activado en el sistema informatico (impresion de los pedidos de compra).

5.1.2 Compra, comunicacién de los requisitos al proveedor: el responsable del servicio se
pone en contacto con los proveedores para realizar los pedidos pertinentes enviando los
pedidos de compra via fax, por correo electrénico o personalmente. Los pedidos de compra
contienen la referencia y caracteristicas de los materiales solicitados, el nimero de orden de
trabajo para la cual se compran los materiales, y el lugar de envio.

5.1.3 Recepcion y verificacion de los productos comprados: la recepcion y verificacion de los
productos comprados es responsabilidad del Supervisor de Produccidn (técnico) de MUNDO
COLOR. Cualquier error o incidencia detectada se hace conocer al proveedor
inmediatamente. El registro de compra se entregan posteriormente al Departamento de
Contabilidad.

5.2 Compra de materiales genéricos.

La compra de materiales genéricos, es decir, aquellos que no se compran especificamente
para un servicio es responsabilidad del departamento técnico. EI material genérico se
almacena en la bodega de la empresa, los técnicos son responsables de comunicar al
Responsable Técnico y/o Gerencia la necesidad de reponer los materiales pertinentes antes
de que se agoten. El Responsable Técnico realiza los pedidos del material genérico
solicitado y colocan en el lugar destinado para estos materiales.

5.3 Contratacion de servicios

La contratacion de servicios a proveedores es responsabilidad de los miembros del
Departamento Técnico. Estas contrataciones se realizan con la aprobacion de la Gerencia.
El alcance de los servicios contratados puede ir desde una parte muy pequefia del servicio
hasta el servicio completo, incluyendo la compra de los materiales necesarios. Con
independencia del alcance del servicio contratado el control del servicio lo efectia el
Responsable Técnico.

La contratacion de un servicio a un proveedor puede ir precedida de una peticion de oferta o
no, dependiendo de la estandarizacion del servicio requerido. En ocasiones la solicitud de
servicios a otras empresas se atiene a un contrato general actualizado regularmente en el
gue se establecen las condiciones econdmicas y de otra indole que deben regir la relacién
empresarial. Ya sea puntual o general, los contratos establecidos con otras empresas para
la realizacion de trabajos no excluyen a ninguna empresa de la obligacion de presentar a
MUNDO COLOR la documentacion que acredite el cumplimiento de la legislacion que le sea
de aplicacion.
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El Responsable Técnico se pone en contacto con las empresas contratadas antes del inicio
del servicio para que proporcionen la documentacién necesaria que garantice la calidad del
producto. Si el proveedor no facilita la documentacién demandada se comunica a Gerencia,
quién toma las medidas necesarias asegurando en todo caso que el proveedor no pueda
trabajar con MUNDO COLOR si no acredita el cumplimiento de los requisitos.

6. ANEXOS

6.1 Anexo 1. Informe de Compras

MUNDO COLOR

INFORME DE COMPRAS

SGC-PR-06-01

INSUMO/SERVICIO:

PROVEEDOR:

MARCA:

CANTIDAD:

ESPECIFICACION:

RECEPCION Y VERIFICACION:

RESPONSABLE:
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1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto establecer las politicas o condiciones,
actividades, responsabilidades y controles para lograr definir y establecer los
lineamientos y actividades necesarias para la ejecucion de la Revision por la
Direccion del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa MUNDO COLOR, de
manera que mediante el andlisis de desempefio del sistema, puedan determinarse la
conformidad del mismo con los requisitos establecidos y las oportunidades para la
mejora de la empresa.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos que conforman el Sistema de Gestion de Calidad y
comprende desde el analisis y verificacion de los criterios e informacion para la
revision por parte de la direccidén hasta la elaboracién y comunicacion del informe.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Manual de Calidad
e Norma UNE-EN-ISO 9001: 2008

4. RESPONSABILIDADES

El Gerente es el encargado de llevar a cabo la revisibn por la direccion
(asegurandose de contar con toda la informacidén necesaria para la misma). Ademas
de realizar la revision del cumplimiento de los requisitos de la norma vy el
desemperio del Sistema de Gestidn de Calidad aplicables a sus procesos y areas.

El Responsable de Calidad es responsable de programar la revisibn por la
direccién y verificar que la misma se realice en las diferentes instancias, revisar el
cumplimiento de los requisitos de la norma, el desempefio del Sistema de Gestidn
de Calidad y emitir un informe al Gerente.

5. REALIZACION

Para propositos de este procedimiento, deberan cumplirse las siguientes
condiciones:

e La revision por la direccion es una actividad que debe realizar la alta direccion
de la empresa MUNDO COLOR con el fin de asegurar que el servicio que
ofrece la empresa sea de alta calidad, cumpliendo con la eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema de Gestién de Calidad en la empresa. Esta actividad
sera realizada una vez al afio y estara liderada por el Gerente.

e La programacion de la Revision por la Direccion esta a cargo del Responsable
de Calidad, quien al momento de realizar el cronograma de actividades del
Sistema de Gestidon de Calidad estableceréa la fecha para la misma después
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de haberse ejecutado las auditorias internas y evaluaciones de desempefio,
gue constituyen un insumo de entrada fundamental para la revision.
¢ Con aproximadamente un mes de anticipacion a la fecha de realizacion de la
revision por la direccion, los responsables de cada area deberan realizar la
revision del Sistema de Gestion en sus procesos, teniendo en cuenta la
siguiente informacion:
- Resultados de auditorias
- Retroalimentacion del cliente
- Desempeifio de los procesos y conformidad del servicio.
- Estado de las acciones correctivas y preventivas
- Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la
direccion
- Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion
- Recomendaciones para la mejora
- Riesgos actualizados e identificados para la entidad.
e En el orden del dia de las revisiones, se incluiran al menos los siguientes

puntos:

YV VYV VY VV ¥V VVVVY VY VY

Temas pendientes de revisiones anteriores.

Informes de visitas de seguimiento o reformas llevadas a cabo por
la Entidad de Certificacion de Calidad.

Informes de auditorias realizadas por los clientes u otras entidades.
Resultados de las auditorias internas que hayan realizado desde la
Ultima revision y seguimiento de las mismas.

Acciones correctivas y preventivas.

Programacién de auditorias para el proximo afio.

Analisis de los reclamos recibidos en MUNDO COLOR.

Necesidad de modificar el Sistema de Gestién Calidad (politicas,
Manual, procedimientos, etc.).

Informes del Gerente y de cada uno de los responsables de Calidad
y Técnico.

Capacidad de los recursos humanos y equipamiento existente.
Planes futuros concernientes a nuevos proyectos 0 equipos,
personal adicional.

Capacitacion del nuevo personal, si fuere el caso y puesta al dia del
ya existente.

Resultados del control de calidad de equipos, instrumentos, etc.
Informacién proporcionada por parte de los clientes acerca de
MUNDO COLOR

Programa de implantacién de los cambios del Sistema de Gestion
de la Calidad que se haya decidido.

e De cada reunion se levantara un informe en la que conste:

>
>
>

Nombres de los asistentes

Temas tratados

Planificacion para el afio siguiente con los objetivos, metas,
acciones a tomar
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YV VY

Responsables de la implantacion
Plazos de ejecucion
Responsable del seguimiento de la ejecucion

Anexos como por ejemplo, los documentos analizados durante la
Revision del Sistema.

e Esta revision deberd registrarse con SGC-PR-07-01, que se detalla en el
anexo de éste procedimiento.

6. Anexos

6.1 Anexol. Informe de Revision por la Direccion

MUNDO COLOR

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

SGC-PR-07-01

ASISTENTES:

| FIRMAS:

TEMAS TRATADOS:

PLANIFICACION, OBJETIVOS, METAS, ACCIONES A TOMAR:

RESPONSABLES IMPLANTACION:

PLAZOS EJECUCION:

RESPONSABLES EJECUCION:

ANEXOS:
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