S5 AD Cazg
&

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

“Gestion del liderazgo vy wvalores en el Colegio
Fiscomisional Rio Upano, canton Sucua, provincia
de Morona Santiago durante el ario lectivo 2011-2012”

TESIS DE GRADO

Autora :
Sanchez Celi, Jimena Yaqueline

DIRECTORA DE TESIS:
Cabrera Solano, Paola Alexandra, Mgs.

CENTRO UNIVERSITARIO SUCUA
2013



Certificacion

Mgs. Paola Cabrera Solano
DIRECTORA DE LA TESIS

CERTIFICA:

Que el presente trabajo, denominado Gestion del liderazgo y valores en el Colegio
Fiscomisional Rio Upano”, cantén Sucua, provincia de Morona Santiago durante el afio
lectivo 2011-2012, realizado por la profesional en formacion Sanchez Celi Jimena
Yaqueline, cumple con los requisitos establecidos en las normas generales para la
Graduacion en la Universidad Técnica Particular de Loja, tanto en el aspecto de forma
como de contenido, por lo cual me permito autorizar su presentacion para fines

pertinentes.

Loja, febrero 2013

II



Cesion de derechos

“Yo Jimena Yaqueline Sanchez Celi, declaro ser autora de la presente tesis y eximo
expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes
legales de posibles reclamos y acciones legales.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art.67 del Estatuto
Orgéanico de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente
textualmente dice: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad
intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se
realicen a través o con el apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la

Universidad”.

Loja, febrero 2013

Sanchez Celi Jimena Yaqueline
C.1:1103077895

IT1



Dedicatoria

El presente trabajo esta dedicado a mi querida madrecita quien durante toda mi vida me
ha motivado constantemente para superarme y alcanzar las metas que me he
propuesto; también, esta dedicado con mucho amor a mi esposo e hijos por su apoyo

incondicional dia a dia.

Jimena Yaqueline Sanchez Celi

IV



AGRADECIMIENTO

Primeramente, quiero expresar mi agradecimiento a Dios, quien dia a dia me ha dado
las fuerzas y la energia suficiente para la culminacion de esta meta trazada. También
agradezco a mi esposo, quien con su participacion y paciencia estuvo apoyandome en

cada decisién que he tomado.

A mi hijos, Tony, Emilio y Romina, quienes estuvieron conmigo de una u otra forma.

Agradezco a mi tutora Magister Mariana Buele por su orientacion brindada paso a paso
para la realizacion y terminacion de la investigacion. También, un sincero
agradecimiento a mi Directora de Tesis Mgs. Paola Cabrera Solano por su paciencia en

la correccion de esta investigacion.

Mi eterna gratitud a todos mis maestros que durante el tiempo de estudio supieron
orientarme en el aprendizaje.

A mis compafieras de trabajo, amigas, amigos por la incondicional colaboracion.

Jimena Yaqueline Sanchez Celi



INDICE DE CONTENIDOS

pagina
PORTADA
CERTIFICACION DEL DIRECTOR. ... .ciiiiiieieee e Il
CESION DE DERECHOS. . .. .o, 1l
DEDICATORIA. ...t \Y
AGRADECIMIENTO ...ttt ees Vv
INDICE DE CONTENIDOS
INDICE DE CUADROS Y FIGURAS ..o VII
RESUMEN
1. INTRODUCION. ....utttiiiiieee e e 1
2. MARCO TEORICO
2.1La Gestion EducatiVa.......coovviiiii i 5
2.1.1 Conceptode gestion..........coceieiiiiiiiiiiiiiieieeeen 6
2.1.2 Importanciade gestion.............ccccoiiiiiiiiiii, 6
2.1.3 Concepto de gestion educativa................ccoveeiinnnnn. 7
2.1.31 La gestion educativa: una mirada reciente... 9
2.1.3.2 La gestion educativa en Ecuador................ 10
2.1.3.3 Criterios para lograr una buena gestion
Educativa........cocooiiiii 12
2.1.34 Principios de la gestion educativa............... 12
2.1.4 Tipos de gestiOn.........ocvuiiiiiiiiii i 13
2.2Liderazgo Educacional.............ooooiiiii 15
2.2.1 Definicién de liderazgo..........cccoovviiiiiiiiiiii 15
2.2.2 Concepto liderazgo educacional...................cccoevennne. 16
2.2.3 TIPS «einiiiie e 17
2.2.4 Dimensiones liderazgo educacional........................... 20
2.3Diferencia entre direCtivo y lider....ocveveeirereeiiierceirareeneraeens 21
2.3.1 Concepto de directivo..........cooeiiiiiiiiiiii 21
2.3.2Conceptode lider........ouieiiiiiiiii 22

2.3.3 Caracteristicas de directivo y lider................ooiiiiini



2.3.4 Cualidades del lider........ooo i 24

2.3.5 Lider educacional.............c.coooiiiiiiiiiii 24

2.3.6 Caracteristicas de lider educacional.............................. 26

2.4 Los Valores y la Educacion...........cccveviviiiiinnes 28

2.4.1 Concepto de valores. ........ooeveiiiiiiiiii i 29

2.4.2 Educacion en valores. .........ccovveiiiiiiiiii e 31

2.4.3 El profesor — mediador: transmision de valores................ 32

2.4.4 El perfil didactico del profesor mediador......................... 33

3. METODOLOGIA .. e iieeeteeeeee e e e e eeeee e e e e e e e enae e e e e e reene e e e e eeneeas 34

3. APartiCipantes. ... 34

3.2Materiales e insStrumentos. ..o 37

3.3Método y procedimiento...........ooiiiiiniii i 38

4, RESULTADOS.. ...t iiiiiiiet i i sissannssnn s snnsaan s sansannsnnnnnns 40

4.1DIAGNOSTICO

4.1.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se

evidencia la gestion en liderazgo y valores.............. 40

4.1.1.1El Manual de la Organizacion........................... 40

4.1.1.2 El Codigo de Convivencia............ccveeeieiennannnnn. 41

4.1.1.3 El plan estratégico.............ccoiviiiiiiiiin, 43

4.1.1.4 El plan operativo anual (POA)..................o..e.. 43

4.1.1.5 El Proyecto Educativo Institucional................... 45

4.1.1.6 Reglamento Interno y otras regulaciones........... 50

4.1.2 Laestructuraorganizativa de la Unidad Educativa

4.1.2.1Mision y Vision........coooiiiiiiiiiiiiiiieee, 53
4.1.2.2Elorganigrama...........cccooeiiiiiiiiiii e 54
4.1.2.3 Funciones por areas y departamentos............... 57
4.1.2.4 El Clima escolar y convivencia en valores.......... 57
4.1.2.5 Dimension pedagdgica curricular y valores......... 58
4.1.2.6 Dimension organizativa operacional y valores...... 58

4.1.2.7 Dimension administrativa y financiera, y valores...59

4.1.2.8 Dimensioén comunitaria y valores....................... 59



4.1.3 AnNA&liSiS FODA....iiiii e 60

4.1.3.1 Fortalezas y debilidades ............................ 60
4.1.3.2 Oportunidades y amenazas............ccccccenev...... 61
4.1.3.3 Matriz FODA. ... 62

4.2 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

4.2.1 De las encuestas a los Directivos. ......coooeeeeeiii i 63
4.2.2 De |0S ProfesSOores. ... ..ouvuieieiiiii e 74
4.2.3.Delos Estudiantes. .......oovviiviiiii 76
424 Delos padresde Familia............cccooiiiiiiiiiiii e, 77
4.2.5 De la entrevista a l0s dir€CtiVOS. .......oveeeeeieiii i 79
4.2.6 Matriz de problematicas...........ccoooviiiiiiiiiii 80
5. DISCUSION. ....cueeee et e ee e e e e e e e e eeaeeeeeee e e eneensenseneeneenns 81
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES....... 92
7. PROPUESTADE MEJORA......coiiiiiiiiiiiie i rnnnnn s rannns 97
8. BIBLIOGRAFIA. ... e e e e e e e eeaenaees 118

9. ANEXOS .. 123



INDICE DE CUADROS Y FIGURAS

Grafico # 1. Diferencias entre directivo y lider.............coooiiiiiiii s 23
Grafico# 2. Esferas de valor...... ..o 30
Tabla 1. Personal docente clasificado poredad...............ccooiiiiiiiiiii i, 34
Tabla 2. Personal docente clasificado por SEXO0.........c.vvviiiiiiiiiiii i, 35
Tabla 3. Personal docente clasificado por titulos académicos............................ 35
Tabla 4. Poblacién estudiantil clasificada por SeX0...........c.ccoceiiiiiiiiiiiiiii i, 36
Tabla 5. Poblacién estudiantil clasificada por especialidad............................... 36
MatriZ F O DD A . .. 62
Tabla 6. Forma de organizacion de los equipos de trabajo.............c..ovoeieennn.n. 63

Tabla 7. Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la

(0] 70 =1 ] = 1o [0 o TP 64
Tabla 8. Las tareas de los miembros de la institucidén: normas, reglas................ 64
Tabla 9. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones..................... 65
Tabla 10. Delegacion de la toma de decisiones para resolver problemas............ 65
Tabla 11. La administracion y liderazgo del centro educativo promueve............. 66
Tabla 12. Habilidades de liderazgo para dirigir la institucion............................. 67

Tabla 13. Promocién para mejorar el desempefio y progreso de la
INSHUCION. .. e 68
Tabla 14. Organismos que integran la institucion........................on . 69

Tabla 15. Actividades del equipo educativo, didactico y junta de

O] 1T 0] 1= 70
Tabla 16. Los departamentos didActiCOS ¥ SUS aCCIONES.........ccvvieiieneieneanannns. 71
Tabla 17. La gestion pedagogica, diagnostica y soluciones.............cceveviennnnne. 72
Tabla 18. Material de planificacién educativa..................cocooiiiii i 73
Tabla 19. Resultados de las encuestas a los docentes............ccovviiiiiiieinnnn. 74
Tabla 20. Resultado de las encuestas a los estudiantes..............coceovieieiiinen 76
Tabla 21. Resultados de las encuestas a los padres de familia......................... 77
Matriz 2 Resultado de entrevista a direCtivoS..........coviviiiiiiiiiiie e, 79
Matriz de problematiCas..........coviriiii 80



RESUMEN

La presente investigacion analizo la capacidad de gestion y liderazgo basado en valores
personales e institucionales del colegio Fiscomisional Rio Upano durante el afio lectivo
2011-2012, se encuestaron a 20 docentes, 20 estudiantes, 15 padres de familia y 6
directivos. Ademas, se observaron algunos documentos curriculares y se aplicaron
encuestas y entrevistas..

El objetivo general se logré y como resultado, se anotan algunas fortalezas como la
estructura organizativa, la mision y vision estan bien definidas, posee un curriculo
institucional propio, cuenta con maestros con experiencia; en contraste, falta actualizar
el reglamento interno, falta innovacion en la aplicacion de nuevas metodologias, pérdida
gradual de valores en los estudiantes y poca participacion de los padres de familia en
actividades programadas, esto se evidencia en el desinterés hacia el plantel y, en
algunos casos bajo rendimiento escolar.

La investigacion concluye con una propuesta: Talleres para Padres como estrategia
para la participacion activa en las actividades escolares, con el fin de ayudarlos a
integrarse e insertarse enérgicamente, no solo en el campo académico sino también en

la toma de decisiones en beneficio del colegio.



1. INTRODUCCION

Las instituciones educativas estan atravesando por cambios significativos en todos sus
niveles para cubrir las demandas exigidas por la sociedad debido a la globalizacion y
tecnologia. Lo que supone hacer modificaciones estructurales de dichas entidades con
un trabajo conjunto y la participacién activa de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Todos estos procesos institucionales internos deben apuntar hacia un solo objetivo que
es, lograr aprendizajes significativos y alcanzar la tal anhelada calidad educativa, que
hoy en dia constituye la principal motivacion para que los centros mejoren su sistema

de administracion.

En nuestro pais la calidad de la educacion siempre ha estado en niveles bajos en las
principales asignaturas como son: Matemaética y lenguaje con relacion a otros paises; y
es un deber del estado proporcionar a los ciudadanos una educacion de calidad y
calidez, brindando y creando las condiciones necesarias que por derecho nos

corresponden.

Pero ¢a qué se debe este bajo rendimiento?. Existen diferentes razones, entre las
cuales se menciona: desconocimiento en las nuevas metodologias y estrategias de aula
por parte de los maestros, falta de infraestructura, falta de material didactico y por qué

no decirlo falta de liderazgo y gestién basado en valores.

La responsabilidad de administrar una entidad educativa ha estado en manos de los
directivos, y se ha visto y palpado en algunos casos que su liderazgo es centralizado,
en donde el rector debe tomar todas las decisiones de todos los departamentos; en
muchas ocasiones los climas escolares no han sido los apropiados para que los
miembros laboren, no han existido canales de comunicaciéon y solo ha existido
transmision de informacion, los miembros se limitan a desarrollar la actividad asignada,
posiblemente por falta de estructura y organizacion del plantel, por otro lado no se ha

tomado en cuenta la participacion de los padres de familia en las actividades ni



tampoco se les ha permitido su opinion dentro de la gestion educativa para tomar
decisiones en beneficio del centro, y lo que se ha olvidado es la educacién del alumno,

gue es la razon, el ser y objetivo de una institucion escolar.

Esto ha generado una automatizacion de las clases diarias, en donde el docente se
limita a impartir su catedra y se olvida de la comunicacion con los educandos, siempre
se espera que se haga lo mismo en las clases, y muchas veces esperamos que sean
memoristas esto trae como consecuencia baja asimilacion de conocimientos. Por otro
lado, los padres de familia muestran un desinterés, una indiferencia por la institucion
plasmado en la poca asistencia a reuniones, actividades programadas, etc. Ademas,
en muchas ocasiones los instrumentos curriculares se los elaboran o disefan

solamente por cumplir una imposicion de autoridades superiores sin llevarlos a cabo.

Con la problematica expuesta, se ha realizado la investigacion en el Colegio
Fiscomisional Rio Upano ubicado en el cantdén Sucua, Provincia de Morona Santiago
durante el afio lectivo 2011-2012 cuyo fin principal es determinar la realidad del
liderazgo de sus directivos, la gestion asi como los valores, ademas permitié conocer
cudles son su debilidades y sus fortalezas, y al mismo tiempo facilitar una propuesta

gue le permita mejorar dichos procesos administrativos.

El marco de valores reviste de gran importancia este trabajo puesto que es necesario
cambiar el rumbo de la educacién en los centros escolares de nuestro pais, y no ser
solo eficientes sino eficaces, pues, hoy en dia se maneja mucho los criterios de calidad
en educacion. Al hablar de ellos, cabe mencionar que en los actuales momentos
nuestra sociedad esta sufriendo una crisis de valores, los mismos que se ven reflejados
en la juventud que se educa en los establecimientos educativos del pais, ademas ligado
a esto la falta de liderazgo y gestion por parte de algunos directivos de los planteles.

El estudio parte del conocimiento de la gestidén y liderazgo de una forma general, los
cuales servirdn de marco para luego profundizar en los mismos temas pero enfocados
en el tema educativo y su incidencia e importancia en los resultados de instituciones
educativas. Esta complementado por los valores que todo ser humano debe practicar,

los cuales se convierten en ejes transversales, dentro del nuevo sistema de educacion



en nuestro pais; dichos valores se convierten en parte primordial en esta investigacion

ya que sin valores no existe educacion.

Al término de la investigacion los directivos del plantel pueden contar con material de
apoyo para una buena gestion, ya que incide en el clima organizacional, en las formas
de liderazgo actual de la entidad, el uso 6ptimo de recursos humanos y materiales en

general la calidad de los procesos educacionales.

La realizacion del presente trabajo fue factible debido que la institucion seleccionada
brind6 todas las facilidades tanto en la recopilacion de informacion como en la
observacion de los instrumentos curriculares, ademas, el colegio contaba con todas las
condiciones que se necesitaba para hacer el estudio. La apertura y colaboracion
mostrada por los directivos, docentes, personal de servicio y administrativo fue de gran
apoyo.

Por otro lado, se contd con la Guia Didactica, en la cual estaban explicados en detalle
los pasos a seguir para el desarrollo y presentacion final de la misma.

Se logré determinar que el liderazgo existente en el plantel investigado esta centrado en
las tareas con un buen manejo en cuanto a gestion se refiere, también se encontraron
debilidades y falencias que se derivan de algunos rasgos en directivos y docentes que
todavia estan en proceso de cambio para alinearse con las nuevas propuestas

educativas.

En cuanto al logro de objetivos especificos se pudo analizar los contenidos tedricos
referentes al liderazgo y gestion, identificar los roles y liderazgo a nivel directivo,
docentes y padres de familia. Se logré ademas determinar de manera responsable el
diagnéstico institucional del cual se desprenden todas las debilidades asi como las
fortalezas. También se pudo ver mas de cerca la tarea administrativa al descubrir sus
fortalezas asi como sus falencias con el Unico fin de ser portadores de cambio en
beneficio del plantel.

Ademas, con la propuesta presentada mejorara la participacion de los padres de familia
en las actividades planificadas asi como la comunicacién con sus hijos y su rendimiento

académico.
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Como conclusién se puede manifestar que el Colegio Rio Upano tiene una estructura
organizativa bien definida, que en algunos instrumentos curriculares necesitan
innovarse, muestra su mision y vision definidas, posee un curriculo institucional con sus
propios modelos de evaluacion, los cuales dan buenos resultados, cuenta con
maestros con basta experiencia, aunque algunos de ellos siguen con la imparticion de
clases en forma conductual, falta innovacion. En lo que se refiere al clima institucional,
existe un buen trato a los alumnos, poca o nada de participacion de padres de familia
en las actividades escolares, falta de unidad en el grupo de docentes, lo que dificulta las
relaciones interpersonales. La gestion si se centra en el alumno y se dirige a la calidad

educativa, cuenta con buena infraestructura fisica en las diferentes areas

El estudio realizado es de importancia para directivos, docentes, estudiantes, padres de
familia y para la ccomunidad en general debido a que tendrdn a su disposicion un
material de trabajo que refleja la seriedad, validez y confiabilidad la situacion de cada
dia, desde la perspectiva gerencial. Asi mismo se constituira en una base fundamental
para proximas investigaciones que se lleven a cabo tendientes a lograr el

fortalecimiento institucional.

Invito a todo el publico a revisar este trabajo para que sean ustedes los que saquen las
conclusiones finales y puedan reflexionar sobre la inmensa tarea que representa la
administracion de un centro educativo y de alguna forma aplaudir sus aciertos pero
también contribuir para su mejoramiento. Asimismo, invito a cada miembro del Colegio
Fiscomisional Rio Upano a leer esta investigacion, reflexionar sobre vuestro accionar
diario dentro de la entidad, a tomar conciencia que el fortalecimiento y crecimiento de la
institucion ya sea en cantidad o calidad lo hacemos todos con el trabajo desinteresado y
ser un ser activo dentro de todos los procesos que emprenda la institucion, invito
también a la autorreflexion y solo de esta forma como un equipo de trabajo se lograra la

excelencia educativa.



2. MARCO TEORICO
2.1 La Gestion Educativa
2.1.1 Concepto de Gestidén

Se iniciar4 definiendo del término gestién. El diccionario de la RAE (2001) lo define
como accion y efecto de gestionar, o accion y efecto de administrar; pero la definicién
dada es muy general y no demuestra su verdadera caracteristica y todo lo que implica

este hecho.

Otros conceptos sobre gestion son: Diaz, Mota y Tobar (2008) en un articulo publicado
hacen mencion a la gestion como guias para orientar la accion, prevision, visualizacion

y empleo de los recursos, esfuerzos a los fines que se desean alcanzar.

También, el buscador google en sus definiciones en la web define el término como la
habilidad o practica para controlar, dirigir o planificar algo, especialmente en una

empresa 0 actividad.

Otro aporte sobre gestion da Ivancevich y otros (1997) citado por Garcia (2000),
guienes lo exponen como el proceso emprendido por una 0 MAas personas para
coordinar las actividades laborales de otra gente con la finalidad de lograr resultados de
alta calidad que cualquier otra persona no podria lograr trabajando sola.

Analizando el concepto emitido por Diaz, la gestidn nos permite prever y visualizar lo
gue queremos alcanzar de la actividad que estamos desarrollando, es decir, todo lo que
hagamos (recursos humanos, econdmicos, materiales) se encaminara a alcanzar el

objetivo propuesto.

Pero en si, a la gestion también se la puede entender como una habilidad desarrollada
y estudiada para dirigir una empresa de manera integral tomando en cuenta todos los

elementos de la misma.

Se entiende a la gestion como la capacidad del individuo para proceder y dirigir una
empresa haciendo uso eficiente de los recursos y capacidades para lograr la meta
propuesta, todo con el fin de alcanzar la calidad del producto.



La gestidn no posee formulas secretas ni requiere habilidades extraordinarias, pues su
principal punto de apoyo esta en la capacidad de hacer y concentrar el esfuerzo en un

espacio y tiempo a través del cual se logran los mejores resultados.

Segun Lozano (2006) hace mencién a los autores Nitin Nohria y William Joice en un
articulo publicado en el HBR (Julio 2003) en el cual resume aquellas practicas que se
pueden considerar fundamentales para la buena gestion, englobandolas en cuatro

conceptos:

» Estrategia: Relacionada con proposiciones de valor alrededor del cliente.

» Ejecucion: Referida a la entrega de productos, toma de decisiones, mejora de la
productividad.

» Cultura: Inspiracion de quienes nos siguen para ejecutar toma de decisiones
acertadas.

» Estructura: Simplifica y hace el trabajo mas facil, promueve la cooperacion,

coloca la mejor gente al frente de la accién.

Estos cuatro puntos representan la evolucion de los conceptos tradicionales practicados
en el ciclo de administrar, y nos muestran como el trabajo de la gestion debe considerar

dimensiones mas alla de los resultados.
2.1.2 Importancia de Gestion

Muchos trabajadores, por lo general, estan insatisfechos con el empleo actual o con el
clima organizacional imperante en un momento determinado y eso se ha convertido en
una preocupacion para muchos gerentes. Tomando en consideracion los cambios que
ocurren en la fuerza de trabajo, estos problemas se volveran mas importantes con el

paso del tiempo.

Las préacticas y formas administrativas llevadas por muchas organizaciones siempre se
han enfocado en alcanzar los objetivos organizacionales, dejando a un lado muchos

factores internos (personas, uso eficiente de recursos) que incidian en el resultado final.

Pero los administradores de RR.HH cambiaron de vision al dar cumplimiento a varios
procesos administrativos fundamentales y muy precisos, a través de los cuales era

posible convertir los recursos de la empresa en producto y apuntaron a la gestion del



talento humano, a la mejora continua, a la innovacion, con el propésito de poner a las
personas en el lugar adecuado de acuerdo a sus habilidades para poder desarrollarlas
y volverlas altamente eficientes creando un ambiente laboral bueno para que las

personas puedan innovar y crear.

En la actualidad los empleados tienen expectativas diferentes acerca del trabajo que
quieren desempenfar. Algunos desean colaborar en la direccion de sus puestos de
trabajo, y quieren participar en las ganancias financieras obtenidas por su organizacion.
Otros cuentan con tan pocas habilidades de mercado que los empresarios deben

redisefar los puestos de trabajo y ofrecer una amplia formacion antes de contratar.

Entonces, la gestién hoy en dia es muy importante porque se la considera como una
poderosa estrategia, pues, la gente es sin duda el recurso mas valioso que tiene una
organizacion. Con la implementacion de la gestion se lograra tener una vision de futuro,

habra puentes de comunicacion que le permitan vincularse con su entorno.
2.1.3 Concepto de Gestion Educativa

La gestion educativa involucra acciones y decisiones provenientes de las autoridades
politicas y administrativas que influyen en el desarrollo de las instituciones educativas

de una sociedad en particular. (Ruiz, 2000, p.2)

Se anota otro concepto de gestion educativa otorgado por la Revista Colombia Aprende
(2007), la cual menciona que es un proceso orientado al fortalecimiento de los
proyectos educativos de las instituciones, que ayudan a mantener la autonomia
institucional, en el marco de las politicas publicas y que enriquece los procesos

pedagogicos con el fin de responder a las necesidades locales, regionales.

Un aporte hecho por el Ministerio de Educacion de Argentina (1996) la considera como
el conjunto de procesos, de toma de decisiones y ejecucién de acciones que permiten
llevar a cabo las préacticas pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion.

Los tres conceptos nos muestran a la gestion educativa como un proceso formal y
sistematico. El Ministerio de Educacion de México (2009) al respecto sefiala que al

realizar cualquier actividad dentro del marco de gestion, esta deben ser planificada y



organizada y nos dara una guia, nos mostrara el camino a seguir para conseguir la
meta propuesta y a partir de este proceso tomar las decisiones pertinentes para lograr
la calidad, en donde haya la participacion de todos los involucrados para responder a
las necesidades que se presenten a nivel de sistema educativo general de un pais o

region.

En mi opinion, la gestion educativa son todas las actividades que se realicen dentro del
sistema educativo encaminadas a lograr el fin propuesto en cuyo proceso estaran

involucrados todos los miembros de la comunidad encaminados a la eficacia educativa.

Es importante hacer referencia al nacimiento mismo de la gestion educativa en
Latinoameérica, la cual, acorde a Solano (2005), comenz6 en la década de los 50 y se
comenzo a perfilar lo que se conoceria mas tarde como el paradigma “Educacién para
el Desarrollo” donde la gestion educativa ocupd un lugar importante dentro de las
politicas especialmente de la UNESCO y la CEPAL vy se lleg6 a la conclusién de que la
educacién es una herramienta fundamental para el logro del desarrollo econdémico-

social de los paises latinoamericanos.

“Entonces fue cuando comenzo la preocupacion de los gobiernos para expandir esta
cobertura del sistema educativo y presionaban a los Ministerios de Educacion a
presentar planificaciones orientadas al desarrollo con una programacion adecuada,
pero se olvidaron de la calidad del conocimiento, al como educar, al quien educar y al

para qué educar”. (Solano, 2005, p.50)

El mismo autor sefiala a Marshall (1981), quien vio esta situacion desde el aspecto
econdémico, ya que aumentaban las matriculas en universidades acompafados de una

asignacion de fondos publicos a dichas instituciones.

En la década de los sesenta y setenta se empez0 a introducir elementos de futuro en la
planificacion pero tomando en cuenta las necesidades de los recursos humanos, con
esto hubo un gran aporte de varios analistas respecto a la importancia de la educacion
y se lanzaron varias teorias del capital humano, es decir, que el conocimiento es el
activo mas grande que posee una institucion; es asi que Thrurow, Shultz y Becker

(1961) citado por Solano (2005) quienes afirman que la educacién es una inversion y



estas ideas fueron bien recibidas por los gobiernos centrales los cuales empezaron a

invertir mas en educacion.

“Posteriormente, en los afnos 80s llamada “la década perdida”, era una tendencia en la
cual se debian vincular las consideraciones econdmicas con la planificacion y la
gestion”. (Solano, 2005, p. 51)

2.1.3.1 La Gestion Educativa: Una Mirada Reciente.

Solano (2005) explica que partir de la década de los 80s hubo un leve impacto en las
politicas de descentralizacion para mejorar la calidad de la educacion, a pesar que las
instancias gubernamentales habian hecho un esfuerzo por dinamizar el proceso
educativo, no se pudo lograr el ansiado cambio debido al agotamiento y malgastado

discurso de los gobernantes sobre el cambio transformador en la educacion.

Todos estos hechos produjeron un despertar de expectativas nuevas y diversas en lo
gue se refiere a autonomia acompafada de la conviccidbn de que las instituciones

educativas son capaces de generar proyectos adecuados a sus condiciones.

Hoy por hoy, “se menciona la necesidad de crear un tipo de escuela donde prevalezca
un estilo de gestidn caracterizado entre otros aspectos por una inclinacion firme de los
gestores hacia los aspectos educativos en correspondencia con condiciones
particulares de la escuela y la necesidad de contar con procesos de evaluacion para el

cambio institucional”. (Solano, 2005, p.53).

Este nuevo estilo de gestidn en nuestro pais, permite generar una aceptacion de que si
bien es cierto que tenemos un curriculo impuesto, cada escuela tiene su propia
identidad, sus fortalezas y debilidades, y en base a este hecho se disefiardn
planificaciones y programas de acuerdo sus necesidades particulares. Como apoyo se
diseflaran proyectos de mejora tomando en cuenta las debilidades del plantel y se
contara con participacion activa de todos los involucrados en las instituciones
educativas, tanto alumnos, docentes, directivos, padres de familia y comunidad en
general.

2.1.3.2 La Gestion Educativa en el Ecuador
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El tema educativo ha sido debatido en nuestro pais de forma amplia tanto a nivel
nacional como internacional y se han llegado a varias conclusiones entre las cuales se
menciona la baja calidad educativa, la mayoria de gente piensa y habla de instituciones
educativas, donde se concentra el 72% de nifios que estudian en el sistema publico, y
“se puede notar el deterioro de la educacion que reciben y lo cual les resta
oportunidades para competir en la sociedad del conocimiento al no contar con
ciudadanos competitivos, criticos y dotados de las légicas que les permitan gerenciar el

conocimiento y arribar a la ciencia y tecnologia”. (Aguayo y Mendoza, 2006, p.1)

Actualmente, se trata de impulsar esto desde el Plan Decenal de Educacion (2006-
2015), como iniciativa del Ministerio de Educacion analizando y buscando consensos
entre diferentes actores del pais, dando un gran cambio al tradicional sistema
centralista y obsoleto en donde no habia rendicion de cuentas y en el plano institucional

la casi nula participacion de los actores educativos.

Segun Aguayo et al (2006) en un articulo publicado en la Fundacién de Desarrollo con
sede en Guayaquil, expresan que el Ecuador no ha dado mucha importancia a los
sectores sociales para potenciar el capital humano. Y como lo sefiala la UNESCO
aunque ha existido un incremento en el crecimiento desde el 2000, el gasto social se ha
reducido casi a la mitad entre 1982 y 2005. Segun datos de esta misma organizacion el
Ecuador gasta anualmente por habitante 131 ddlares en inversion social, mientras el

promedio regional es de 540 ddélares por persona /afio.

Es dificil evaluar la calidad educativa del pais, pues, la informacion es muy escasa en
comparacion con otros paises de la regién. Acorde a datos de la UNESCO, en 1999
nuestro pais participd en una prueba disefiada por esta institucion a través del LLECE
en conjunto con otros 12 paises de América Latina y ocupamos el dltimo lugar en

Matematica y solo mejor que Honduras y Republica Dominicana en Lenguaje.

Es necesario hacer este tipo de evaluaciones porque sera la Unica forma que se pueda
medir el aprendizaje en nuestros nifios y jovenes del pais y con los resultados tomar

decisiones. En resumen, la baja calidad educativa en el pais se debe a:
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Las inequidades existentes en el Ecuador: La brecha entre ricos y pobres; entre
blancos, mestizos, indigenas y negros; entre lo urbano y rural y una tendencia
marcada en la influencia regional afectan es muy grande todavia.

Capacitacion insuficiente a los maestros: No habia innovacién en las técnicas y
estrategias en la ensefianza-aprendizaje y las clases eran monétonas, hoy en
dia, la capacitacion permanente de los maestros esta contemplada dentro de la
nueva LOEl y ademas es gratuita, garantizando al docente una efectiva
actualizacion de informacion.

Falta de apoyo e incentivo a los docentes: Los maestros son la clave para que
los nifios ecuatorianos aprendan bien. Un sistema educativo puede tener aulas
adecuadas, curriculos innovadores y material didactico suficiente, pero sin
docentes motivados y capaces, los alumnos no lo lograran.

Asignacién de fondos publicos a la educacién: la reparticion del presupuesto
general del estado es clasificado de forma desigual, los que menos necesitan
reciben menos, segun un articulo publicado en el Diario Hoy manifiesta que el
Gobierno de Correa ha asignado 274.000.000 millones para la educacion en el
2010.

El Presidente Correa, bajo mi criterio, ha hecho una inversion mucho mas grande
gue en gobiernos anteriores, pero todavia no es suficiente para cubrir las

necesidades basicas de la educacion en general.

Agudizacion de la crisis: es decir, las familias ecuatorianas no pueden afrontar
los gastos educativos afio tras afio. Hay familias que tienen cinco chicos en el
colegio o escuela y aun resulta casi imposible “darles la educacién” por lo que en
la mayoria de casos los nifios terminan dejando el estudio y se ponen a trabajar
para ayudar en la economia de sus hogares.

Falta de Liderazgo y Gestion en las instituciones educativas: estos términos son
nuevos dentro de muchos planteles, especialmente a la hora de elegir un nuevo
Director o Rector, pues, esta dignidad recae sobre el/la maestra mas antigua o
alguien que en opinidn del Supervision esté listo para ocupar este cargo, sin
someterse a pruebas de merecimiento y oposicion, sin tener conocimientos

previos de lo que es estar al frente de una institucién de esta indole.
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No se cuenta con un procedimiento que en base a méritos se elija a los directivos
de los planteles, todavia se lo hace por medio tradicionales y se olvida de la gran
responsabilidad que esto implica, pues, no es solo gerenciar el plantel sino
iInnovar, crear, planear estrategias, para brindar, ofrecer calidad educativa.

2.1.3.3 Criterios para lograr una buena Gestion Educativa

Arana (1998) manifiesta que cuatro son los criterios para lograr una buena gestién

educativa, estos son:

a)

b)

d)

Conducir las diferentes acciones educativas para el logro de metas, creando las
condiciones necesarias para su cumplimiento.

Desarrollar una cultura democrética y eficiente con responsabilidades definidas
dentro de las escuelas con autoridades que promuevan y potencien sistemas de
participaciéon y comunicacion.

Conseguir que cada uno de los miembros de la comunidad educativa cumpla con
sus funciones para lograr los objetivos planteados.

Evaluar tanto los procesos como los resultados del servicio educativo para

identificar logros, diferencias y soluciones creativas que la optimicen.

2.1.3.4 Principios de la Gestion Educativa

De acuerdo a Arana (1998) existen ocho principios de los cuales se anotan lo mas

sobresalientes:

a)

b)

c)

Gestion centrada en los alumnos. La educacion de los alumnos es la razon de
ser, el primer y ultimo objetivo de una institucién escolar.

Jerarquia y autoridad claramente definidas. Permite garantizar la unidad de
accion del plantel en la cual la direccion ejerce funciones como tal.

Determinacion clara de quien y como se toman las decisiones. Esto significa
determinar la responsabilidad que le corresponde a cada persona, comisién o

equipo en la toma de decisiones y en sus resultados.



d)

f)

9)

h)

>
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Claridad para definir canales de participacion. Hay que establecer sistemas bien
definidos para que la participacion de los miembros de la comunidad guarde
coherencia con los objetivos institucionales.

Ubicacion del personal de acuerdo a su competencia y/o especializacion. Se
refiere a que hay que tomar en cuenta las habilidades y competencias de cada
persona, para considerar su ubicacion, un lugar donde tendra mejor rendimiento
y realizacion.

Coordinacion fluida y bien definida. Establecer instancias de coordinaciéon agil y
oportuna, mejora la sincronizacion de acciones, evita esfuerzos innecesarios y
permite una mejor accion conjunta.

Transparencia y comunicacion permanente. Se refiere a que todas las acciones
gue se realicen a nivel de la institucion deben ser conocidos por la comunidad
educativa.

Control y evaluacion eficaces y oportunos para un mejoramiento continuo. El
control debe proporcionar informacion que oriente de manera oportuna las
decisiones y asegure la direccion que tomen las tareas en funcién de los

objetivos institucionales.

2.1.4 Tipos de Gestion

Luego de analizar, los estilos y tipos de gestidbn que hay en los diversos campos, se
debe anotar los tipos de gestion de acuerdo al campo de estudio, que es el campo

educativo

Entonces, se concluye que el tipo de gestion dependera de un campo determinado en
el cual se debe innovar, estos campos pueden ser. de negocios, tecnoldgicos,

educativos, psicolégicos, etc.

De acuerdo a Diaz (2008) y otros, consideran los siguientes tipos de gestion:

Gestion Tecnologica: Se define como un proceso para la ejecucion y toma de
decisiones relacionadas en el uso de la tecnologia.
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Gestion de Proyecto: Entendida como la disciplina que se encarga de organizar y
administrar los recursos de manera tal que se logre el trabajo planificado dentro

del tiempo y presupuesto definido.

Gestion del Conocimiento: Fue introducido por Drucker (1994) afirmando que en
el futuro el conocimiento sera el factor determinante de una empresa para ser

mas competitivos en el pais.

Gestion Ambiente: Son todas las acciones conjuntas encaminadas al desarrollo
de un ambiente sustentable, se la considera como una estrategia con el fin de

lograr una adecuada calidad de vida.

Gestion Estratégica: Jadue (2006) comenta que este tipo de gestion es de afuera
hacia dentro, elimina o reduce al minimo todos los niveles de decision y
trasmision de informacién, incluye una buena comunicaciébn entre los

involucrados.

Gestion Administrativa: Es muy Util a la hora de aplicarla a los negocios o si tiene

una empresa porque de ella dependera el éxito o fracaso.

Gestion Gerencial: El objetivo es guiar a las empresas en todos los planes y

programas para alcanzar los objetivos propuestos.

Gestion financiera: Se refiere a la obtencion y uso eficiente de los recursos

financieros.

Gestion Publica: Tiene relacion directa con las acciones gubernamentales para
ejecutar lineamientos programaticos en beneficio del pablico.

Gestion Social: Proceso completo de actividades en el estudio y comprension de
un problema y también la puesta en practica de propuestas para solucionar

dichos dilemas.

Gestion Escolar: Es el proceso mediante el cual se dirige, se orienta y administra

una institucion educativa, se identifican los problemas y se plantean soluciones.
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2.2 Liderazgo Educacional

Antes de entrar en este concepto en el ambito educativo, se partird de la definicion de
liderazgo para tener una idea global y luego de enmarcarlo dentro de las instituciones

educativas.
2.2.1 Definicién de Liderazgo

De acuerdo a Ruiz (2003), el liderazgo es el proceso de ejercer una influencia mayor

gue lo que permite la estructura de direccion, mas de lo que ella posibilita.

Es decir, salirse de los esquemas que los conceptos y definiciones sobre direccion han
moldeado a cada organizacion; esta influencia no se la hace como autoridad sino que
se la gana, por tal razén, se constituye en un proceso que debe hacerse paso a paso
tomando en cuenta el ambiente donde se desarrolla la direccion.

Whitaker (1998) citado por Vargas (2007), expresa que las organizaciones se
componen principalmente del recurso humano y otro elemento destaca que el liderazgo

es una funcion de cada participante de la organizacion.

Esto significa que tenemos capacidades de liderazgo y podemos ejercerlo en diferentes
aspectos de la vida. De acuerdo con la idea del autor, el elemento principal son las
personas; de ahi la importancia en el desarrollo de las habilidades individuales.
Refiriéndose al concepto de liderazgo da a entender que todos tenemos capacidades
para ser lideres y depende de estas habilidades para aplicarlo en frente a cualquier

situacion.

El Diccionario de la RAE (2005), lo define como .m. liderato//. Situacion de superioridad

en que se halla un producto o un sector econdmico dentro de su ambito.

A la situacion de superioridad le podemos afadir un sindbnimo “autoridad” y en los
conceptos modernos de liderazgo esto ya resulta obsoleto, porque el liderazgo tiene la
tendencia al ejercicio de actividades, procesos con una meta y no al uso de la autoridad

para lograr dichos objetivos.
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Con las definiciones anteriores, se rescata que en el liderazgo se debe ver primero
desde uno mismo, luego las relaciones con los demas o con los colaboradores, ver los

objetivo a ser alcanzados por los miembros de la organizacion.

Los que trabajan en el ambito educativo estdn un poco mas familiarizados con el
término “liderazgo”, porque se ha escuchado a los compafieros de trabajo o porque el
mismo sistema cada vez demanda de este campo. Se escucha que es una tendencia
para dirigir las instituciones, pero no se sabe que implica y hacia dénde se dirige. Por lo

tanto, se analizara algunos conceptos sobre el tema.
2.2.2. Concepto Liderazgo Educacional.

Zamora (2010), sefiala que el liderazgo educacional admite ampliamente que su
ejercicio es un elemento clave en la mejora de lo que acontece en las instituciones
educativas y un factor que incide en el desarrollo interno de las mismas, que han de

garantizar el aprendizaje de todos los estudiantes.

Richar, Perich, Romero (2007) menciona que liderazgo educacional elabora
presentaciones sistematicas, de hechos, ideas, y técnicas para transferir elementos

cognoscitivos de manera eficaz a los estudiantes.

El liderazgo educativo se caracteriza por dotar de un sentido comun a la organizacion
escolar y por influir en el comportamiento de ésta, teniendo como “norte” la mejora de la
calidad, que se expresa tangiblemente en los aprendizajes de los estudiantes.( CEPPE,
2009, p.20.)

Como se menciond anteriormente el liderazgo constituye la estrategia moderna mas
eficiente, es la clave para el éxito para mejorar internamente un plantel y por supuesto
el aprendizaje de los estudiantes. Todo serd posible si se sale de los estandares

establecidos por las direcciones tradicionales.

En mi opinidn, el Liderazgo educativo es un proceso de conduccion e influencia a un
grupo de personas hacia lograr los objetivos 0 metas planteadas en la organizacion
educativa, reconoce los problemas y siempre plantea la solucion oportuna y adecuada.

El liderazgo cambia de rumbo y cara, las planificaciones y proyectos establecidos en el
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plantel como lo manifiesta el Ministerio de Educacion de México dinamizan las
instituciones educativas para recuperar el sentido y la misién pedagdgica desarrollada a
partir de los objetivos tendientes a lograr aprendizajes potentes y significativos para
todos los estudiantes.

2.2.3 Tipos de Liderazgo Educativo

Al revisar la informacion se encontraron clasificaciones de liderazgo educativo y el tipo
gue se ha anotado es el que considera a un lider educativo asumiendo distintos estilos
de conduccion de un grupo. Zamora (2010) sefiala: Liderazgo instructivo o pedagdgico

y transformacional
2.2.3.1 Liderazgo Instructivo.

Centra sus esfuerzos en el proceso de enseflanza aprendizaje que sucede en el aula.
Segun Salazar (2006) el objetivo seria el de animar el trabajo de los profesores en las
aulas, apoyarlos, supervisarlos, asi como ser portavoz, incluso formador en ciertos

métodos de ensefianza.

Al respecto Du Four 2002 citado por Salazar (2006), menciona que este tipo de
liderazgo apunta a la necesidad de que el foco de atencién del lider sea no tanto la

ensefianza sino el aprendizaje.

Eso significa que, es necesario centrarse en cdmo mejorar y hacer mas efectivo su
aprendizaje. Y como expresa Du four sélo asi se lograra el cambio significativo en la

estructura y cultura de la escuela.

Zamora (2010), expresa que este liderazgo tiene que ver con la constatacién de que a
medida que se ha ido teorizando e investigando sobre liderazgo se ha ido produciendo
un desplazamiento del foco de atencidén sobre el mismo; desde rasgos y caracteristicas
del lider y desde ésta al nucleo central de las organizaciones escolares, el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Los conceptos de los autores convergen en el proceso de aprendizaje, el enfoque es el
alumno, en la forma en la que aprende y el liderazgo crea nuevas formas de

aprendizaje.

La actividad de direccion es necesaria para mantener de forma eficaz el funcionamiento
de la organizacién, entonces el liderazgo instructivo tiene relacién con los procesos de
como aprenden los estudiantes, todo lo que hacen el aula y que impacto tienen para

lograr un cambio.

Ahora bien, ya este tipo de liderazgo no era suficiente para satisfacer ciertas
necesidades respecto al aprendizaje, por lo que su uso se fue agotando y quedo
insuficiente, siendo “mas” adecuada la imagen “trasformadora” Leithwood (1994) citado

por Salazar, 2006,p.6.

Finalmente, Zamora (2010) lo ratifica y asegura que a través de investigaciones
realizadas por diversos académicos se ha llegado a la conclusion de que el liderazgo

transformacional es el mas adecuado para organizaciones que aprenden.
2.2.3.2 Liderazgo Transformacional.

Segun Bryman (1996) el liderazgo transformacional se sitia dentro de los nuevos
enfoques sobre el liderazgo con una connotacion orientada a la participacion y
flexibilidad en la organizacion. Abandonando las teorias de superhombre y su fuente de

influencia se centra en dar significado a la tarea.

De acuerdo a lo expuesto, la situacion en las instituciones necesitaba un cambio de
liderazgo. Uno que tenga mas impacto en la sociedad puesto que los avances de la
informacion en todos los campos aumentaba y habia la necesidad de transformar e

innovar la direccion.

Vargas (2003), comenta que el liderazgo de transformacién se podria definir como el rol
gue desarrolla un tipo de lider, capaz de ayudar a los demas a tomar conciencia de sus
posibilidades y capacidades de liderar sus propias actividades dentro de la organizacion

en su crecimiento y desarrollo personal.
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El autor se enfoca a la persona misma, al docente en este caso, se concentra en sus
talentos y habilidades y en la necesidad imperiosa de sacarlo a flote para que cree y
lidere sus propias actividades, pero haciendo tomar conciencia que estos hechos

lograran que alcance sus metas personales y porque no profesionales.

Son precisos cambios transformacionales a nivel de la entidad que posibiliten las
acciones deseadas, segun Leithwood, Jantzi y Steinbach (1994) citados por Salazar
(2006).

Para ellos este liderazgo tiene como metas fundamentales: estimular y desarrollar un
clima de colegialidad, contribuir al desarrollo profesional de los docentes e incrementar
la capacidad de la escuela para resolver problemas. Este concepto me parece que
expresa una idea mas completa en lo que respecta al &mbito escolar, pues bien, estos
tres actores involucran al clima laboral, desarrollo profesional de docentes y una mas, la
capacidad de la institucion educativa para resolver sus propios problemas, es decir, es
completa e integral; al fin y al cabo la capacidad del plantel no depende de una cuspide
sino en la medida en que los docentes asuman la direccion correcta en sus respectivos

ambitos y areas.

Algunas caracteristicas del liderazgo transformacional para el desarrollo de los y las

profesoras y del plantel educativo en general son los siguientes: (Vargas, 2003, p.63).

» Consideracion individual: Dedicar tiempo y atencion a las necesidades y
diferencias individuales de los docentes, enmarcado en la comunicacion.

» Tolerancia Psicolégica: Ante situaciones presentadas por maestros, expuesta a
largos y constantes periodos, esto genera ansiedad en ellos y el trabajo bajo
este clima no es cosa facil, por lo que el lider tiene que manejar el conflicto de la
mejor manera.

» Liderazgo compartido: El lider crea condiciones para que sus comparfieros
colaboren con él en la definicion de mision, les hace participes de su vision y
crea un consenso sobre valores que deben dar estilo a las organizaciones.

» Trabajo en equipo: produce sinergia lo que genera resultados.
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Y un liderazgo fundamentado en valores: Debe existir directrices basicas de los
valores humanos como mejoramiento de la salud, fraternidad, la necesidad de

justicia social y el respeto.

2.2.4 Dimensiones del Liderazgo Educacional

Leithwood (1994) citado por Salazar (2006) presenta ocho dimensiones de liderazgo y

cuatro de gestion que libremente se comenta.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Construir una vision de la escuela. Sin la existencia de una vision clara del
plantel en la que estén presentes esfuerzos de cambio, no habr4 un camino
hacia la mejora.

Establecer metas. Es uno de los puntos centrales del liderazgo.

Proveer estimulos intelectuales. Los lideres educativos contribuyen a que los
docentes reexaminen su practica habitual, dan nuevas ideas, incentivos y
experiencias de desarrollo profesional.

Ofrecer apoyos individualizados. La planta docente necesita sentirse apoyada
por la direccién, que sientan que esta alli cuando surja un problema. Pero este
apoyo no esta destinado solo para maestros sino para todas las instancias que
conforman la institucién

Proporcionar modelos de las mejores practicas, de acuerdo con los valores
importantes en la organizacion. Proponer practicas, como modelos ejemplares a
seguir con el personal.

Inducir altas expectativas de realizacion (resultados). Trasmitir al personal del
plantel expectativas de excelencia, calidad, desarrollo profesional, exigir
“profesionalismo” y comprometer a la escuela en el centro del cambio.

Construir una cultura escolar productiva. Es necesario contribuir a que el centro
educativo se constituya como una cultura que promueva el aprendizaje continuo
donde se comparta el trabajo y experiencias con los colegas.

Desarrollar estructuras para una mayor participacion en las decisiones escolares.
Crear oportunidades para que todos los grupos involucrados participen

efectivamente en las decisiones.
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2.3 Diferencias entre Directivo y Lider

Antes de establecer las diferencias entre estos términos, es necesario definirlos por

separado
2.3.1 Concepto de Directivo

El diccionario de definiciones WordReference (2011) lo define como miembro de una
junta de direccion; ley norma o recomendacion. Este concepto es todavia general ya
gue lo que expresa es que una persona forma parte de algun estatus superior en una

organizacion y dista un poco del enfoque a donde tenemos que llegar.

Segun la definicion clasica, Valzam (2011) emite un concepto en el cual menciona que
un directivo es quien realiza las tareas por medio de otras personas con el propdésito

final de alcanzar un objetivo.

Este punto de vista, se ha visto y palpado en organizaciones educativas asi como
empresas dandole al directivo el calificativo de autoridad, en el sentido de que
solamente dirige el trabajo, ordena, en vez de realizarlo, es decir tiene capacidad para
delegar. Esta idea continta hoy en dia y el directivo tiene la intencion de luchar hombro
a hombro con los trabajadores bajo su mando pero su estatus, su imagen de director

no se lo permite.

‘La actividad de la direccibn es necesaria para mantener de forma eficaz el
funcionamiento de la organizacion de modo que los planes lleguen a realizarse, los
procedimientos se den de la mejor manera posible para asegurar el cumplimiento de los

objetivos y que estos se logren con un auténtico liderazgo”. (Vargas, 2007, p.80).

Esta autora habla de procesos para llegar a un objetivo y olvida la parte importante, la
cual es enfocarse en la persona dentro de la institucién y el rol importantisimo que

jugaria al existir una comunicacion continua y constante con todos los participantes.

Nuestra realidad es que tenemos en los planteles educativos directivos y por décadas

ha funcionado asi, pero es hora de que le afladamos un valor agregado a esto y que los
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directivos sean lideres y que se extienda hasta la planta docente para transformar a los

profesores en lideres de sus propias aulas.
2.3.2 Concepto de Lider.

Guillén (2010) menciona que, en realidad el lider es aquella persona que conduce a
otras en libertad, en definitiva, quien consigue la libre adhesién de otros en sus
motivaciones y en su comportamiento. Esta definicibn expresa por una parte, la
influencia hacia sus seguidores logrando que ellos tengan la misma vision para cumplir
una meta. Por otro lado, menciona una reaccién libre, no obligada, es decir, el seguidor
del lider actia porque quiere hacerlo sin que necesariamente haya un mandato o

peticion.

Rios (2005), manifiesta que un lider es aquella persona capaz de inspirar y guiar a
individuos o grupos, entendiendo de otro modo, el lider es un modelo a seguir, no debe

ser de ninguna forma un cabecilla.

Tuleja (2002) citado por Belén (2007), lo define como la persona capaz de influir sobre

los demas, obteniendo su seguimiento, motivacion y disposicion.

Por otro lado, Carrasco Esquivel (2006) citado por Belén (2007) expresa que un lider es
aquella persona que posee la habilidad para influir sobre los miembros de un grupo

para alcanzar los objetivos planteados de cualquier otra organizacion.

Tomemos en cuenta que las definiciones antes anotadas muestran una caracteristica
en comun en la influencia que tiene el lider ya sea en una persona 0 en un grupo, pero
sus seguidores no sienten esta influencia porque su lider logré llegar a ellos y esto

significa caminar hacia el futuro.

Deduciendo de los conceptos anteriores, en mi opinién, un lider es una persona que
puede influenciar de forma individual o grupal para realizar diferentes de actividades

con la finalidad de alcanzar los objetivos de la institucion.
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2.3.3 Caracteristicas del Directivo y lider
El profesor Zaleznik citado por Edelberg (1992, p.1.) Expresa que:

“Una diferencia crucial entre gerentes y lideres surge de sus
respectivas concepciones, en lo profundo de sus psiques, acerca del
caos y el orden. Los lideres toleran el caos y la falta de estructura y por
eso les es posible mantener respuestas en suspenso para evitar
conclusiones prematuras acerca de temas comprometidos...los
gerentes, en cambio, buscan el orden y el control y sienten una fuerte
compulsién que los induce a terminar con los problemas que se les
presente aun antes de comprender su significado de manera
completa”.
John Kotter, destacado especialista y colega del anterior comparte este punto de vista.
Otros lo rechazan como Jonatan Doh (2003) citado por Edelberg (1992) quien cree que
la literatura ha creado una falsa dicotomia. Quiza sea Uutil desde el punto de vista
pedagdgico que le permite a la gente hablar tanto del liderazgo como de la gerencia

como si fueran dos actividades distintas.

Y Doh continua: una buena gerencia implica lograr resultados a través de otros. Sea
cual fuere nuestro punto de vista siempre existird controversia en lo que respecta a ser

directivo y ser lider.

La Fundacién Europea para la Gestion de calidad (EFQM) y asesores (1999) nos aporta

con las siguientes diferencias:

Gréafico # 1 Diferencias entre director y lider.

DIRECTOR LIDER

v/ -Se basa en los estatutos y el procedimiento v" Se basa en la legitimidad del
formal de designacion. mandato que asume

v' -Tiene confianza en la disciplina y solidez de v Se inspira en la conviccién y la
la empresa entrega de sus seguidores

v -Esta sometido a plazos estrictos v" No responde a términos o fechas

v' Es suficiente con SER v' Debe SER y PARECER

v/ Siempre aspira a ser lider v/ Convence

v Ordena ‘\; Crge en la accion, la tra_nsf_or_macic')n

Quiere que los principios se
v/ Quiere que se respeten los principios disfruten

Fuente: Fundacion Europea para la Gestion de la calidad: E.F.Q.M (1999: 1)
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2.3.4 Cualidades del Lider

Belén (2007), menciona que ser lider no es tarea facil, pues, implicar ser reconocido
como tal en un grupo determinado, y esto a su vez implica la exhibicion de
competencias personales y profesionales que le garanticen un buen desenvolvimiento

dentro del grupo.

Con estos antecedentes, la misma autora en su trabajo sobre cualidades de un lider,
anota a Flores Ortega (2007), quien menciona las siguientes cualidades que debe

tener, las cuales se anotan libremente.

» Responsabilidad. Respondiendo por los actos que ejecuta un miembro o todo el
grupo

» Honestidad. Manteniendo un adecuado comportamiento en las palabras o
acciones que ejecuta

» Creatividad. Desarrollar su capacidad de crear para lograr las metas propuestas.

» Personalidad. Debe poseer un caracter personal y original destacandose ante los
demas.

» Motivador. Provocar motivacion para que la gente actie segun se requiera.

» Sociable. De facil trato y abierto con los demas.

» Justo. Atribuyendo a cada uno lo que le corresponde con equidad e
imparcialidad.

» Ademas debe ser: Practico, objetivo, poseedor de carisma, credibilidad, iniciativa,

tenacidad, tolerancia, confianza, caracter, coraje, compasion, capacidad.

Reunir todas estas cualidades en una persona es un poco dificil, y considero que
hay muchos mas que no se mencionan aqui, mi aporte es que un lider, en
consideracion a los tiempos modernos, debe tener un alto nivel para adaptarse a las

relaciones humanas y situaciones que se le presenten dentro de su tarea diaria.
2.3.5 Lider Educacional

Pues bien, se aplicaran estos puntos de vista de lider a nuestro campo educativo.
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Ortiz (2003), expresa que un lider educacional es esencialmente un docente que debe
dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo como una condicion para el
liderazgo efectivo, al demostrar su competencia profesional y su interés profesional que

es mejorar la educacion.

Se considera que es un concepto muy amplio y un poco irrealista, si bien es cierto que
los docentes nos preparamos en un area especifica, no serd posible tener un
conocimiento de otras tareas como Director, subdirector, secretaria, etc. No sin una
capacitacion previa que se constituira en el nuevo perfil del docente con tendencia al
liderazgo en las aulas, el profesorado debe poseer competencias en todos los niveles.
Pero nuestra realidad en el pais es diferente y esto es un reto para los docentes, pues,
algunos solo nos remitimos a dar clases y nada mas. Dejando en claro su posicién,
presentando una actitud errada e ignorante para ayudar a solucionarlos problemas que

afronta el plantel.

Stoll y Temperley (2009) citado por Bolivar (2010) menciona que los lideres
educacionales van mas alld de un puesto de trabajo, su aporte es restructurar las
escuelas para que lleguen a ser organizaciones genuinas de aprendizaje no solo para
los alumnos sino también para los profesores. Es decir los lideres escolares solo
pueden influir en los resultados de los estudiantes si actian con autonomia suficiente
para tomar decisiones importantes acerca del curriculo y la seleccion y formacion de
maestros; ademas, sus principales puntos de responsabilidad deberan concentrarse en

mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Pont, Nusche y Moorman (2008), mencionan que los lideres escolares ejercen una
influencia medible, en su mayor parte indirecta sobre los resultados del aprendizaje.
Esto significa que el impacto de estos lideres, generalmente, es mediado por otras
personas, eventos y factores organizacionales como maestros, practicas de salon de

clase y ambiente de la escuela.

Significa que de ellos dependera los resultados de aprendizaje que se logren en los
alumnos, pero en la institucion no esta solo, es decir, se vale de instrumentos, personas
para alcanzar mayor efectividad. Concluyo que el concepto de lider educacional abarca

todas las areas del plantel como: académica, administrativa, docencia, comunicacion,
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para lo cual el lider debe prepararse y estar capacitado para dar solucién a todos los

problemas que se presenten en cada una de estas areas y dar vida a la institucion.

2.3.6 Caracteristicas del Lider Educativo

De acuerdo a Mavae (2008) éstas deben ser:

>

YV V.V V V V V V V V

Capacidad de generar el conocimiento para fomentar ambientes de aprendizaje
innovadores y productivos

Desarrollar estrategias para mejorar la calidad educativa.
Tiene pasion por ensefiar

Tiene espiritu de servicio

Siempre tiene una buena actitud,

Suscita seguridad en sus estudiantes

Alcanza el éxito de todos los estudiantes del grupo

Es un enlace con la comunidad

Impulsa el desarrollo del pensamiento critico

Se adapta a los cambios en su entorno

Se actualiza y se capacita constantemente.

Quintana et al (2010), plantea que el lider realiza diferentes funciones: educador,

animador, informador, comunicador, gestor de medios y recursos y por ultimo

administrador.

Sobre el lider como educador Gallardo (2004) citado por Quintana et al (2010) sefiala

gue debe manifestar su actuar:

>
>

Ser responsable de la vida de la organizacién

Gestionar cierta forma de hacer la organizacion

Ser responsable de la calidad y coherencia entre las acciones como lider y el
funcionamiento de la organizacion en una sola unidad. Esta unidad se logra
cuando el directivo:

Reconoce que un aspecto fundamental de la calidad es la experiencia de los

trabajadores.
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» Busca solidaridades y convergencia en las finalidades y principios educativos de
la organizacion.

> Facilita la puesta en marcha de estrategias heterogéneas

Reunir todas estas condiciones es un reto para cada maestro y maestra, pero sera

necesario este cambio para tener un aprendizaje exitoso en nuestros alumnos.

Se habia mencionado que algunos autores como Leithwood, Steinbach, Bryman (s.f)
coinciden en la idea que el liderazgo transformacional es el mas apto y adecuado para
el campo educativo, pues, busca el cambio institucional en todos los niveles: docente,

administrativo, aprendizaje, etc.

Entonces, también, se estima que es importante hablar de las caracteristicas de un lider
transformacional, ya aplicado al campo educativo, a lo cual Estrada, Gomez, Nez (2008)

mencionan estas cualidades:

» Crear climas que favorezcan el aprendizaje

» Diseilar y ejecutar estrategias en donde se respeten las necesidades de
aprendizaje de sus estudiantes.

» Investigar nuevas formas de trabajo que combinen las técnicas y recursos de
trabajo y que todo sea mas participativo en donde el alumno sea el protagonista
central del proceso educativo.

» Usar las TICS y los recursos mediaticos como elemento de apoyo al trabajo

educativo.

Es conveniente anotar que a estas cualidades se pueda afadir otras mas con las

cuales, en mi opinion, el lider completaria su trabajo dentro de la institucion.

» Mayor trabajo en equipo

» Actualizacion y capacitacion de directores y maestros

» Incrementar el liderazgo académico en donde se involucre a todos los
participantes en lo administrativo y social

» Crear una atmésfera agradable en donde se todos los miembros de la

comunidad educativa desarrollen sus habilidades.
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2.4 Los Valores y la Educacion
Garay, Lizano, Marafién, Morales, Palacios, Roger (2004, p, 1.) sefialan que:

‘Bl ser humano tiene una naturaleza indeterminada. Las
personas no estan programadas sino que se ven obligadas a
decidir continuamente sobre como y hacia dénde quieren dirigir
su vida. El origen de lo moral esta en la necesidad de decidir
como se quiere vivir, a pesar de las presiones sociales y los
condicionamientos biolégicos y culturales”.

Hoy en dia, se escucha hablar mucho de valores y sobre la pérdida gradual de estos
en la sociedad. La crisis de valores que vivimos es por la falta de practica de ellos. Esta
vivencia de los valores se los exige tanto en la familia como en la escuela, se demanda
gue nuestros nifilos tengan un nivel de valores aceptable porque ellos seran los que en
el futuro estaran al frente y seran necesarios sacar lo aprendido para aplicarlo en su

vida y en todo lo que hacen.

Pero ¢como exigirlos? Si posiblemente nuestros nifios y jovenes estan llenos solo de
conocimientos, pues, como menciona Barrios (2009), los obligamos a vivir moralmente
acorde a lo que las experiencias de los demas los han llevado a vivir, pues, es
indispensable que los estudiantes a través de las vivencias de su cotidianidad
adquieran la habilidad de escoger entre lo bueno y lo malo.Pero en que se nota si una

persona, familia o un pueblo tenga valores
Chavarria (2007, p58.), nos aporta con las siguientes caracteristicas:

“Se hacen rendir los recursos y se es productivo.

Existen lazos y manifestaciones afectivas positivas entre sujetos.

Se gusta del orden, la limpieza y la armonia en el lugar donde se vive.
Se busca la paz y el progreso del grupo.

Se reconoce la existencia de un Ser Supremo.

Se aprecia y se cuida la salud del cuerpo.

Se da espacio al estudio y al descubrimiento cientifico.

Se identifican las conductas del bien y se diferencian del mal.

YV V.V V V V V VYV V

Se favorece la contemplacién y expresion artistica”.
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Todo esto tiene algo en comudn: es para bien de la persona y todo lo que le rodea
2.4.1 Concepto de Valores

El diccionario electronico Word Reference (2011) presenta una serie de conceptos
sobre valor, elegi uno que mas se acerca a nuestro tema a tratar. Valores son principios

ideoldgicos y morales por los que se guia una sociedad.

Granados (2009) los define como referentes, pautas o abstracciones que orientan el

comportamiento humano hacia la transformacion social y la realizacion de la persona.

De forma similar lo presenta Ramirez (2005) quien manifiesta que los valores son guias
gue dan determinada orientacion a la conducta y a la vida de cada individuo y de cada

grupo social.

Los tres autores coinciden en que los valores en general son guias, caminos que nos
llevan hacia algo, es decir, orientan nuestro comportamiento, el cual se rige al donde y
con quien vivimos, la practica comdn de éstos nos daran las pautas para una buena

convivencia.

Se considera que los valores son bienes extras que posee cada persona aplicandolo en

todos los campos de la vida para hacer la diferencia y producir un cambio.

Granados (2009) propone tres valores primarios o valores mas importantes a seguir:
respeto; por ejemplo, reconocer y aceptar a las personas y cosas tal como son por su

valor individual.

Honestidad; comportarse con coherencia y sinceridad de acuerdo con los valores de

justicia y verdad.

Responsabilidad; estéd en la conciencia de la persona, que le permite reflexionar,
administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos, siempre en el plano de

lo moral.
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Chavarria (2007) presenta tipos de manifestaciones de valor de la persona humana de
acuerdo con los rasgos de su naturaleza, desde lo mas corporeo hasta lo mas espiritual

y el plano sobrenatural:

A continuacion se presenta el grafico sobre las esferas de valor para mostrar lo que

Chavarria afirma.

Gréafico # 2 Esferas de valor.

Valores

Lo sobrenatural .
Religiosos

Valores
Morales

Valores
Estéticos

—

Lo espiritual Valores
Intelectuales

Valores
Sociales

Valores
Afectivos

Valores
Fisicos

. Valores
Lo material

Econémicos

~——

Fuente: Educacion en un Mundo Globalizado. Guillén (2007: 60)

Estas esferas de valor poseen ciertas caracteristicas fundamentales acorde a Guillén
(2007, p.60.):

» Son armonizables. Se enlazan unos valores con otros
» Son inagotables: la cima de cada esfera es infinita
» Son objetivables. Se manifiestan con hechos, personas y situaciones concretas

» Son jerarquizables. Entre las esferas hay cierta subordinacion.



31

2.4.2 La Educacion en Valores

Histérica y tradicionalmente la educacion se ha centrado en la adquisicion de
conocimientos y desarrollo cognitivo dejando a un lado el plano moral, lo ético y lo
humano. (Ortiz, 2009, p.1).

La educacion en valores es una tarea de toda la vida. Chavarria (2007) menciona que
no podemos decir que estamos preparados en un valor sino que es una tarea perpetua
y en la escuela no es diferente; la sociedad y la familia presionan para que el nifio/nifia

reciba una educacion integral con base en valores.

Ortiz (2009), menciona que no es posible educar sin formar valores. En primera
instancia, a la familia le corresponde educar en valores a sus hijos y luego en la escuela
es importante reforzarlos en determinados valores a través de las experiencias diarias
de aprendizaje. La escuela es una institucién de origen cultural creada por la sociedad
para apoyar y complementar la accién educativa familiar en aquellos aspectos que

rebasan las posibilidades del microambiente familiar. (Chavarria, 2007, p. 69)

Se puede decir que el objetivo de la escuela en si es, conseguir a través de la
integracion de todas las influencias educativas, el perfeccionamiento integral del ser
humano, es decir, su mejora, madurez y plenitud progresiva en todas sus capacidades

en todos sus facultades. (Chavarria, 2009, p.69).

La educacion en valores constituye para los docentes una mision irrenunciable dado
gue las caracteristicas de la actual sociedad plantean grandes retos a los maestros y a
las instituciones educativas. Nuestro sistema educativo esta lleno de las nuevas
tecnologias y el desafio de ser cada dia mas eficiente sin dejar a un lado el desarrollo
humano y esta es la razén por lo que hoy en dia muchas instituciones educativas llevan

a cabo una formacion integral con docentes comprometidos y claros de su rol.

Ramos (1997) citado por Acosta, Paez y Vizcaya (2007): “Cuando el docente, como
persona y educador, se percata de la gran mision que tiene entre sus manos, la
educacion adquiere una nueva connotacion y es cuando toma un nuevo sentido, se

acaban los discursos y se comparten las vivencias propias.
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Con mucho sentido positivo en nuestro pais la LOEI 2009-2013 declara en el art 2 de

los Principios Literal I: Educacion en valores:

“La educacion debe basarse en la transmision y practica de
valores que promuevan la libertad personal, la democracia, el
respeto a los derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la
tolerancia, el respeto a la diversidad de género, generacional,
étnica, social, por identidad de género, condicién de migracion y
creencia religiosa, la equidad, la igualdad y la justicia y la
eliminacion de toda forma de discriminacion”.

Por lo tanto, el proceso de aprendizaje en cada institucién educativa no solo debe estar
dirigido a la transmision de saberes o conocimiento sino también al desarrollo del ser en
forma socio afectivo y moral para interactuar con el mundo circundante y crear una

sociedad mas justa e igualitaria.
2.4.3 El Profesor- Mediador: Trasmisor de valores referentes

Cerrillo (2003) manifiesta que los profesores deben convertirse en mediadores y guias
gue orienten a los alumnos hacia el descubrimiento de sus valores de referencia y hacia
el desarrollo de sus capacidades que les permitan desenvolverse de forma autonoma

en la escuela y en la vida.

Conforme al autor, el docente debe tomar en cuenta que lo que hace, influye en sus
alumnos. Asi el mediador que repite formulas y esquemas, recibe respuestas de ese
tipo de pensamiento. Por el contrario el mediador que es capaz de restructurar los

contenidos y la realidad, facilitara el desarrollo de esta capacidad en sus estudiantes.

El aprendizaje mediado facilita el desarrollo del potencial de aprendizaje y es capaz de
crear en los sujetos determinadas conductas que anteriormente no poseian. (Carrillo,
2003,p.63)

Al respecto Carrillo (2003) defiende que el proceso de mediacion social posibilita el
aprendizaje de valores y actitudes, que tratan de asimilarse y convertirse en
individuales. El sujeto adquiere la cultura social desde el aprendizaje compartido.
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2.4.4 El Perfil Didactico del Profesor Mediador
Se presentan algunas caracteristicas de algunos autores citados por Carrillo (2003):

- El profesor no sélo debe ser el mediador del saber académico sino también de la
vida y la sociedad.

- El docente dejaria de ser la persona que dicta lo que el alumno ha de aprender,
para comenzar a ser quien escucha y dialoga acerca de lo que alumno desea
saber.

- El maestro debe prever la creacién de contextos de accion e intercambio en
donde puedan ser tenidas en cuenta la diversidad de personalidades,
conocimientos, habilidades, intereses y objetivos.

- El profesor como mediador debe ser un agente activo en el desarrollo curricular.

- Martinez (1994), nos ofrece siete rasgos: tener confianza en la naturaleza activa
y cambiante del individuo, centrar su trabajo en la metacognicion, aprovechar
que el individuo es modificable y capaz de aprender a aprender para ayudar a
configurar su estructura personal, ser mediador entre los contenidos y el alumno,
caracterizarse por su optimismo pedagadgico, integrar en un ambito de interaccion
todo lo que ensefa y realiza, formar a las personas en los valores, actitudes y
normas para que éstas las interioricen como principios formativos de la ética

personal y social.

Ortiz (2009) expresa que la sociedad demanda una educacién de calidad pero por
calidad se esta entendiendo que debe ser de la forma tradicional solo con transmision
de conocimientos. Desde mi punto de vista, esta transmision se la esta entendiendo
como un producto acabado, dejando a un lado la construccion del mismo por parte de
los estudiantes y que su aporte puede ser muy valioso, ademas educacion de calidad
incluye maestros con habilidades para liderar esta construccion del conocimiento de

forma efectiva incluyendo valores, ya que éstos son el contenido de la educacion.
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3. METODOLOGIA

La investigacion sobre Gestion, liderazgo y valores se desarroll6 en el Colegio
Fiscomisional Rio Upano en la seccion diurna, modalidad presencial del canton Sucua,
provincia de Morona Santiago, el cual tiene una trayectoria de 45 afos dedicados a la

formacion humanistica, cristiana y técnica de la juventud del canton.

Tiene una poblacién estudiantil de 885 alumnos distribuidos desde octavo a décimo afio
de educacion basica con 445 alumnos y 440 en los tres afios de bachillerato. La oferta
académica del colegio es: Bachillerato en Ciencias con sus especialidades en Fisico
Matematico, Quimico Biolégico y Sociales. También ofrece Bachilleratos técnicos en
Comercio y Administracion, especializaciones en Contabilidad y Administracion y

Aplicaciones Informaticas.
3.1 Participantes
La muestra con la que se trabaj6é para obtener la informacion requerida fue la siguiente:

- 20 docentes

- 20 estudiantes

- 15 padres de familia
- 1 rector

- 1 vicerrector

- 4 directivos ( jefes de area)

Tabla Nro. 1.

Personal Docente, clasificados por edad

Edad (f) %
25-40 15 25
41-70 45 75
Total 60 100

FUENTE.- Secretaria del Establecimiento
ELABORACION: Jimena Sanchez Celi
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La tabla anterior indica que el 75% de docentes se encuentran en una edad de 41y 70
afos y el 25% oscilan entre 25 y 40. Se deduce que la mayoria de docentes se
encuentra en una edad madura, presentan mucha experiencia lo cual representa una
fortaleza dentro de la institucion, a la vez se ve contrastado por una minoria de

maestros los cuales inyectan dinamismo en las actividades escolares.
Tabla Nro.2

Personal Docente, clasificados por sexo

SEXO () %
Masculino 33 55
Femenino 27 45
Total 60 100

FUENTE.- Secretaria del Establecimiento
ELABORACION: Jimena Sanchez Celi

De acuerdo a la tabla 2, el 55% corresponde al sexo masculino y el 45% al sexo
femenino. Se entiende que existe predominio masculino, en lo respecta a su forma de
trabajo, sus ideas, pero en algunos casos los hombres son mas reacios al cambio y a

veces hay que motivarlos para su participacion.
Tabla Nro. 3

Personal docente del Colegio Rio Upano, clasificados por Titulos académicos.

Titulos Académicos ()] %
Doctorado 1 1,6
Master 3 5
Licenciatura 31 51,7
Ingenieria 6 10
Economista 1 1,6
Bachilleres 20
12
Profesora Edu.Prim/2da ensefanza 6,6
4
Técnico 2 3,3
Total 60 100

FUENTE.- Secretaria del Establecimiento ELABORACION: Jimena Sanchez Celi
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En la institucion la mayoria de docentes poseen una licenciatura en diferentes
especialidades lo que representa el 50%, seguido de Bachilleres que representan el
18,3%, también cuentan con 5 ingenieros en diferentes especialidades y representan el
10%. A continuacion existen 4 profesores de segunda ensefianza lo que representa el
6,6%. Ademas, 3 magisteres quienes representan el 5%, existen 2 docentes técnicos y

representa el 3,3% finalmente tienen un docente con doctorado y un economista.
Tabla Nro. 4

Poblacién estudiantil, clasificados por sexo

SEXO (f) %

FEMENINO 471 53,23
MACULINO 414 46,77
Total 885 100

FUENTE.- Secretaria del Establecimiento
ELABORACION: Jimena Sanchez Celi

En lo que se refiere a la poblacion estudiantil clasificada por sexo, el plantel presenta un
53,23% que corresponde a | sexo femenino, y el 46,77% al sexo masculino. Lo que
significa que la participacion de las mujeres en el campo educativo estd aumentando, y

es necesario motivar mas su ingreso.

Tabla Nro. 5

Poblacién estudiantil, clasificados por especialidad

ESPECIALIDAD F %
Fisico- matematico 75 8
Quimico- Bidlogo 147 17
Ciencias Sociales 67 7.5
Contabilidad 52 6
Comercio y Administracién 68 7.6
Aplicaciones informaticas 31 3.5
8vo, 9vo y 10mo 445 50
Total 885 100

FUENTE.- Colegio Rio Upano
ELABORACION: Jimena Sanchez Celi
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Esta tabla nos muestra que el 50% de estudiantes matriculados se ubican en el 8vo,
9no y 10mo de basica; a continuacion el 17% de alumnos se encuentran en QUIBIO; el
8% estan en Fisico matematico y en la especialidad de comercio y administracion el
7,6%; en ciencias sociales el 7,5%. Esto nos muestra que una gran cantidad de
estudiantes ingresan al octavo de basica, pero lo que es interesante es que el nimero
de estudiantes no decrece, solamente de divide ya al llegar al bachillerato y en este
caso los estudiantes de QUIBIO son numerosos, esto nos muestra que existe mucha

inclinacion para estudiar las ciencias médicas o afines.

3.2 Materiales e instrumentos

Los instrumentos que se usaron para recolectar datos e informacién a los participantes

fueron:

La Encuesta: Se aplic6 a directivos, docentes, estudiantes y Padres de Familia para
evaluar la gestion y liderazgo educativo y valores en el plantel, la cual se la realizé en

forma directa.

El objetivo de la encuesta fue recopilar la informacion acerca de como estan
organizados los equipos de trabajo en el plantel, el tamafio de la organizacion, qué
tareas realizan los miembros de institucién, el clima de respeto y consenso en la toma
de decisiones, resolucion de conflictos y promover soluciones oportunas, tipo de
liderazgo y administracién que se promueve en el centro educativo, qué organismos se
encuentran en el colegio, cual es la funcién del equipo educativo, la gestion pedagdgica

y su funcién con la comunidad y el entorno geografico.

Fueron 14 preguntas muy bien elaboradas, cada una de ellas tenia uno o varios items
para tener una idea clara de como se estaba llevando el liderazgo en el colegio Rio

Upano.

La encuesta consistia en 16 declaraciones con tres opciones de respuesta: siempre, a
veces y nunca, ademas de una informacién valiosa acerca del encuestado sobre su

edad y sexo para que sea mas explicita la informacién asi como mas facil su tabulacion.

En la encuesta a los estudiantes constaba de 14 declaraciones. La encuesta tenia tres

opciones de contestacion: siempre, a veces y nunca.
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La encuesta a Padres de Familia fue disefiada por mi persona para obtener informacion
acerca del clima laboral entre docentes, el ambiente de las aulas creado para sus hijos
en el proceso de ensefianza aprendizaje, practica de valores en el plantel, capacitacion
de docentes, comunicacion por parte de los padres de familia con el resto de la
comunidad educativa, participacién de los representantes en planes de mejora del

colegio

La encuesta consistia en 10 declaraciones con 3 opciones de respuesta: siempre, a

Veces y nunca.

La entrevista estructurada: se aplicdé al Rector, vicerrector e Inspector para obtener
respuestas y argumentar acerca de la innovacion para la gestion de la institucién

sustentada en valores y liderazgo.

Observacion de instrumentos curriculares: Se hizo la observacion en el trabajo de
andlisis de estudio de los diversos documentos curriculares obtenidos en el Colegio
Fisco misional Rio Upano; como el PEI, POA, Cdodigo de Convivencia, Reglamento

interno.

Observacion de las planificaciones curriculares: EI Sr. Vicerrector facilité 3

planificaciones: una de clase, otra de unidad y otra anual.
3.3 Método y Procedimiento

Para la presente investigacion se utiliz6 diferentes métodos a saber: descriptivo,

exploratorio, cualitativo, cuantitativo.

Es descriptivo, puesto que permitié reunir, presentar, organizar, generalizar los
resultados de la observacién de la realidad tal y como ocurren los hechos, luego estos

datos seran medibles y comparados

Es exploratoria porque nos permitid analizar la situaciéon institucional y nos dard una

vision general respecto a la realidad del colegio y dar posibles soluciones.

El método cuantitativo que busca los hechos o causas del fendmeno. Pueden ser
nimeros o estadisticas, ademas, consiste en informacion estructurada, estandarizada

incluyendo encuestas, entrevistas cerradas.
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Este método permitié explorar los recursos de los que se vale el investigador para
recolectar los datos como cuestionarios y entrevistas estandarizadas, los resultados
obtenidos son cifras numéricas las cuales nos facilitan la tabulacién y descripcion
estadistica de los mismos, como es el caso de las encuestas las mismas que nos

ayudaran para extraer conclusiones y recomendaciones.

El método cualitativo nos permitié interpretar la situacién desde el punto de vista de las

personas involucradas en el plantel educativo.
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4. RESULTADOS
4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion en
liderazgo y valores.

Los instrumentos de gestion, liderazgo y valores del plantel son: Proyecto Educativo
institucional (PEI), Plan Operativo Anual (POA), Manual de Convivencia, Reglamento

Interno.
4.1.1.1 Manual de organizacion

El manual de organizacion es un instrumento de administraciéon cuya funcién principal
es dar una informacion clara de la estructura y de las unidades que la integran, en el
estan plasmadas todas las funciones, tareas, responsabilidades, atribuciones de cada
miembro de la institucidon; esto ayuda a coordinar de mejor manera las actividades
internas y también es un apoyo para lograr una identidad del personal con la

institucion.

El manual de organizacion del plantel describe las funciones determinadas para cada
integrante del plantel, la jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad de los
mismos. Constituye un instrumento de apoyo a la gestién realizada por los directivos
puesto que las decisiones que se toman no son improvisadas o por criterios personales
sino que han sido normadas y mantienen continuidad a través del tiempo. Por otro lado,
ayuda a dar cumplimiento a las metas planteadas con funciones claras ayudando a
cada componente de la institucion a ocupar el lugar que le corresponde. Ademas,
orienta al personal en el ejecucion de las tareas asignadas a cada funcionario, asi

mismo, delimita responsabilidades, evitar duplicidades e identificar omisiones.

El Colegio Fiscomisional Rio Upano posee un catadlogo de roles y funciones del
personal directivo, docente, administrativo y de apoyo de la institucion en el cual se
detallan las funciones y tareas de cada miembro, este manual esta disefiado para el
periodo 2010-2013.
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La comisidon de catalogos y puestos fue la encargada de analizar, revisar y elaborar
este catalogo; segun sus actas se lo ha realizado tomando en cuenta las disposiciones
gue proporciona la ley organica de educacién, el manual de convivencia y el reglamento
interno de la instituciébn, para de acuerdo a las funciones que cada autoridad,
administrativo y de servicio, se vaya dando el rol que le pertenece, pero dentro de las
necesidades del plantel con el Unico fin de mejorar la calidad de la educacién y la

convivencia sea de la mejor.

En el manual de funciones del colegio Rio Upano, en primera instancia, se describe el

perfil de la persona, seguida de las funciones detalladas para cada miembro.

Por lo tanto en él se encuentran las funciones y tareas del rector, del vicerrector, del
inspector, de los docentes, del personal administrativo (del colector, de la secretaria, de

la auxiliar de contabilidad, de la bibliotecaria); y las tareas y funciones de los conserjes.
4.1.1.2 Cbédigo de Convivencia

El cddigo de convivencia es un instrumento disefiado para mejorar las relaciones
internas y definir la norma de conducta entre los diversos actores que conforman la
comunidad educativa. Constituye una herramienta de apoyo a la gestion y
administracion de los directivos en el cual estan descritas las diferentes acciones a
llevar a cabo por cada parte de la comunidad con transparencia, honestidad y
objetividad.

El Colegio Fiscomisional Rio Upano ha elaborado su cddigo de convivencia, primero
bajo la naturaleza juridica con acuerdo ministerial 1962 del 18 de julio de 2003 y el
Acuerdo Ministerial 182 del 22 de mayo de 2007.

El propésito del presente codigo es orientar el convivir personal y social de todos los
integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, padres de familia,
personal administrativo y de apoyo, en la busqueda de mejorar la calidad de la
educacion con un enfoque de derechos y deberes, en un ambiente armoénico y

democréatico.

El presente codigo esté estructurado en seis capitulos a saber:



42

El capitulo | trata sobre la identidad, aqui se menciona su naturaleza juridica
Fiscomisional, también, la misién y vision formadora asi como su fundamento en
valores, la defensa de la vida y la democracia, la solidaridad, la equidad de género, los
cuales se evidenciaran en la practica diaria de todos los estamentos que conforman la
institucion. Fue elaborado bajo un fundamento filoséfico de ser buenos cristianos y

honrados ciudadanos.

En el capitulo Il se detalla el perfil de los maestros, de los estudiantes, de los padres de
familia, de autoridades, personal administrativo y personal de apoyo que la institucion

aspira tener.

En el capitulo Il se especifica la norma de comportamiento con base en valores, la
defensa de la vida y la democracia de todos los actores de la comunidad educativa,
estan claramente redactados los cuales favorecen las relaciones interpersonales y esto

genera un ambiente armonico dentro del plantel.

En el capitulo IV se anota las responsabilidades a nivel académico por cumplir por
parte de los miembros de la institucién. Aqui se detallan las orientaciones y guias para

promover los acuerdos alcanzados en la parte educativa.

El capitulo V habla de las relaciones humanas en el cual trata las interacciones,
relaciones cordiales, vinculos amistosos entre los participantes de la comunidad
educativa, comunicando sus pensamientos pero respetando las ideas de cada persona

todo esto aceptado por todos.

En capitulo VI trata sobre los estimulos, los mismos que estan dirigidos a autoridades,
personal docente, administrativo y apoyo asi como a los estudiantes con el afan de
mejorar las relaciones de convivencia e incentivar la disciplina y rendimiento académico;
respecto a los estudiantes se premiara al mejor estudiante, al mejor bachiller, a los
mejores deportistas, distincion al mejor alumno/a, distinciones para abanderados y

escoltas, cuadro de honor.

Y para los padres familia se hara un reconocimiento publico a todos aquellos que se

hayan distinguido por su apoyo y trabajo en beneficio de la institucion.
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4.1.1.3 El Plan Estratégico

El plan estratégico es una herramienta administrativa que orientara y guiara para que la
institucion logre sus objetivos, es decir constituye un conjunto de acciones que
comprometen al personal a la busqueda de estrategias adecuadas a la realidad para

lograr una buena gestion.

El plan estratégico es un mapa de la organizacion que nos indica los pasos que

debemos seguir para alcanzar la vision.

La institucion no cuenta con un plan estratégico, segun versiones de sus directivos no
se lo ha realizado porque todo esta plasmado en el plan educativo institucional (PEI) ya

gue es el pedido de la Supervisién de educacion.
4.1.1.4 El Plan Operativo Anual (POA)

El Plan operativo es un documento en el cual los responsables de la institucion,
establecen los objetivos que desean cumplir dentro del presente ejercicio. En este
sentido este plan esta vinculado con el plan estratégico que prioriza las iniciativas mas

importantes para alcanzar los distintos objetivos y metas.

El propdsito del POA es dirigir el desarrollo de trabajos, transformando los propdésitos
institucionales en pasos claros y en objetivos y metas evaluables a corto plazo;
aportando de esta manera efectiva al fortalecimiento de la institucion y elevar la calidad

educativa y transparencia del gasto.

La fomentacion de esta herramienta permitira optimizar el uso de recursos disponibles y

el cumplimiento de objetivos y metas planeadas. Algunas caracteristicas:

- Se lo debe hacer mediante procesos de participacion
- Se lo debe presentar por lo menos tres meses antes del inicio del afio fiscal
- Debe realizarse un seguimiento exhaustivo del mismo con el fin de evitar

desviaciones en los objetivos del plan.
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El Plan Operativo Anual del Colegio Fiscomisional Rio Upano corresponde al afio
lectivo 2010-2011, en el cual se aprecia un diagnoéstico, de las actividades, los
responsables del desarrollo de las mismas, fecha de inicio y fecha de terminacion,
resultado esperable de la ejecucion de la actividad y situacion del descriptor a la
finalizacion del curso académico.

Los planes mas sobresalientes son los siguientes:

a. Actualizar el proyecto curricular y el PEI institucional: El actual termin6é su
vigencia de 5 afos en el 2010, por lo que se ve la necesidad de evaluarlo y
actualizarlo. En dicha actualizacion esta la participacion de todos los miembros
de la comunidad educativa, por otro lado, al PEI hay que socializarlo y aprobarlo.

b. Poner en vigencia el codigo de convivencia: la actividad a realizar es socializar y
aprobar dicho cédigo en el plantel educativo

c. Elaborar el Plan de Transformacion Institucional (PTI): Este plan sera nuevo ya
gue la instituciébn en su oferta académica no ofrecia Educacién Técnica pero
actualmente la brinda

d. No hay proyecto para mejorar la cultura fisica: El esfuerzo que se ha hecho
trabajando con los recursos que se tiene ha permitido visualizar los logros
obtenidos durante las competencias llevadas a cabo a nivel interinstitucional en
el canton.

e. Autoevaluar el desempefio docente y directivo: El colegio implementara
metodologias basadas en indicadores del Ministerio de Educacion porque la
evaluacion actual no se evidencia con parametros definidos.

f. Renovacion de los laboratorios de biologia y Quimica, ademas, la optimizaciéon
de los audiovisuales e internet: En lo que se refiere a los laboratorios se
gestionara a la DINSE en coordinaciéon con los padres de familia y para la
segunda actividad, se capacitarqd a los docentes en el uso de las TICS para
lograr un aprendizaje mas dinamico e innovador.

g. Establecer un plan de investigacién educativa: Con el unico fin de mejorar los
procesos técnicos didacticos y pedagogicos.

h. Elaborar un proyecto de tiempo libre para los estudiantes: Esto en mi opinion es

muy importante debido a que existen influencias negativas para los jovenes y
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adolescentes la institucibn aspira crear diversos clubes de danza, pintura,
ajedrez, tenis de mesa, etc.

Elaborar un proyecto de capacitacion docente: Para que los maestros estén al
debidamente actualizados y capacitados.

Elaborar un catadlogo de puestos: Hacer contacto con universidades para

proyectarse a la profesionalizacion.

Al hacer el andlisis respectivo, en el POA del plantel no constan:

a.

Los ingresos estimados por pensiones mensual y anual, arrendamiento del bar,
especies valoradas, etc.
Presupuesto para inversion por ejemplo: computadoras, pupitres, escritorios, etc.
Proforma presupuestaria de gastos extras cuyo valor no consta dentro del
presupuesto del estado.

4.1.1.5 El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El PElI es un instrumento curricular que define, sefala principios y orienta las

actividades de toda institucion educativa, el cual requiere el compromiso de todos los

miembros de la comunidad educativa, requiere objetivos estratégicos con el fin de

mejorar los procesos de aprendizaje.

En esencia, son cuatro los componentes de un Proyecto Educativo Institucional:

1.

Componente de fundamentacion: desde este eje, el PEI debera dar respuesta
a preguntas como: ¢ cual es el concepto de educacion que seguira la Institucion
Educativa?, ¢ qué modelo educativo (constructivista, personalizado, etc.)
desarrollara?.

Componente administrativo: aqui se define el personal necesario para llevar a
cabo los objetivos del PEI. Planta docente, administrativa, directiva, y ademas,
las necesidades de infraestructura.

Componente pedagogico y curricular: se define el enfoque pedagdgico de la
Institucién, sus metodologias, plan de estudios, atencion a poblaciones, entre

otros.
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4. Componente comunitario: se refiere a la relacién de la IE con el entorno. La IE
se planteara proyectos que abarquen a la comunidad en la cual se desarrolla,
como proyectos ambientales, educativos, sociales, que involucren a la

comunidad externa.

El PEI del Colegio Fiscomisional Rio Upano del canton Sucua tiene una duracion de 5
afnos, a partir del afo lectivo 2005-2006. Se lo ha elaborado en base a la referencia en

la Propuesta Educativa por el Ministerio de Educacién a través de la reforma curricular.

El PEI del plantel contiene principalmente objetivos, generales y especificos, vision,
mision, organizacion administrativa académica, caracteristicas de la oferta educativa,

dimensiones, fundamentos, curriculo y evaluacion

Se ha hecho un diagndstico situacional haciendo una descripcion detallada de la
situacion geografica del lugar donde estd el plantel, la situacibn econdmica,
expectativas de la comunidad respecto a la educacion, demandas de servicio y fuentes
de trabajo, espacios potenciales de apoyo a la gestion educativa, problemas que
deberian afrontarse con la participacion de los sectores sociales, priorizacion de

problemas y alternativas de solucion.

El Proyecto Educativo ha sido construido en base a la participacion, aporte y trabajo de
la comunidad educativa a través de sus representantes: estudiantes, representantes y
funcionarios, tomando en cuenta su realidad social, econdmica y geografica en la cual

esté inmerso.

» Organizacién Administrativa y Académica: En lo que se refiere a este punto el
Colegio Rio Upano presenta una muy buena organizacion tanto administrativa
como académica estando a la cabeza las autoridades, los organismos, areas
académicas, comisiones permanentes, brigadas gobierno estudiantil. Cada una
de estos entes da mayor solidez y equilibrio a la institucién en el proceso de toma
de decisiones. La educacién que ofrece el plantel en mencion se basa en
fundamentos teoricos, epistemologicos, sociologicos, psicologicos, Yy

pedagdgicos.
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» Fundamentos Tedricos: Por ser Fiscomisional basa su ensefianza en un marco
doctrinal que abarca seis topicos: La persona que se quiere educar; la cultura e
historia que conforman al educando; la comunidad educativo-pastoral; Jesucristo
como modelo de educador; el carisma y el sistema preventivo; y, los principios

gue orientan la realizacion del proyecto.

Todos estos topicos forman al estudiante en valores, esta jerarquia de valores,
reclama irremediablemente la formacién de la conciencia humana. No basta con
afirmar que cada uno actie de acuerdo con su consciencia, sino que cada uno
debe llegar a actuar de acuerdo con su conciencia formada y educada. Si uno
desconoce aquello que va a realizar, no puede afirmar que esta actuando segun

Su conciencia.

» Fundamentos Epistemoldgicos: La epistemologia trata de llegar a conocer la
naturaleza del conocimiento en torno a esto la posicion del Colegio frente al
conocimiento oficial es de critica. La elaboracién del proyecto institucional por
parte de la entidad educativa es una oportunidad de canalizar actividades
integradas, coherentes y sistematicas para robustecer su propia identidad y

servir ala comunidad con un bachillerato ajustado a la realidad local.

» Fundamentos Socioldgicos: La educacion no es un hecho social cualquiera, la
funcién de la educacion es la integracion de cada persona en la sociedad, asi
como el desarrollo de sus potencialidades individuales la convierte en un hecho
social central con la suficiente identidad e idiosincrasia como para constituir el

objeto de una reflexién sociolégica especifica.

» Fundamentos Psicoldgicos: Segun este fundamento el aprendizaje cambia al
individuo en persona y ésta al mundo que le rodea; ademas, la evolucién
psicolégica del educando se concibe como las transformaciones graduales o
variaciones que experimenta a través de los diferentes estadios o etapas de su
existencia, en la mayoria de los casos esta de acuerdo al desarrollo y madurez

del ser humano.

» Fundamentos Pedagogicos: El tipo de persona que aspira formar el colegio es

un ser integral, que se realice a si mismo en libertad, de una manera singular,
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individual y abierta a los horizontes que pone la sociedad en relacidon con la
universalidad de lo real, con apertura a nuevos espacios sin limites en lo
espiritual y al mismo tiempo apertura limitada y condicionada por su naturaleza
corpérea; para ello delimitamos las dimensiones o procesos, las
intencionalidades, sus campos, las lineas de accién, el contexto, las
competencias, los estandares, los desempefios, la correspondiente metodologia

y evaluacion.
4.1.1.5.1 El modelo curricular del Colegio Fiscomisional Rio Upano

Al curriculo podemos definirlo como un “Conjunto de componentes de formacion y
aprendizaje en relacion sistémica que permite a los educandos y aprehendientes
comprender la complejidad de la vida y transformar su entorno mediante procesos de
vinculacion, totalizacién y contextualizacion de conocimientos, experiencias y valores de

la realidad natural y social circundante.”

Los dos primeros componentes (formacién y aprendizaje) constituyen el nlcleo esencial
del curriculo: la formacién se refiere al desarrollo del ser en sus multiples dimensiones,

mientras que el aprendizaje tiene que ver con el saber en sus diversas expresiones.

Los otros dos (comprensién y transformacion) sefialan la finalidad del curriculo:
comprender la vida, la ciencia, la historia, el universo, y transformar el mundo personal,

social y natural.

Estd basado en un nuevo enfoque a nivel de Latinoamérica que es el holistico. El
enfoque Holistico sinérgico sistémico por procesos cuyo fundamento estd en los
descubrimientos cientificos sobre la estructura del universo, la naturaleza del ser

humano y las transformaciones socio- culturales del presente siglo.

El Curriculo institucional esta planificado por areas y esta basado en un enfoque
holistico por concebir al educando una totalidad sistémica no fragmentable. La
expresion holistica es un término que proviene del griego holos que significa todo,
entero, completo. Su principio es que el todo es mayor que sus partes y el todo esta en
cada una de las partes en interacciones paraddjicas y permanentes. Es una corriente
de pensamiento y accién. En la educacion corrige el exagerado intelectualismo y

memorismo.
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La metodologia que el docente emplea en el aula debe centrarse principalmente en las
operaciones mentales y en las estructuras cognitivas, que les proporcionan a los
estudiantes las herramientas mentales basicas para aprender a interpretar, argumentar

0 proponer.

En otro apartado se refiere a la evaluacion que finalidad presenta los siguientes puntos,

anotamos los mas importantes:

» Diagnosticar la situacién del estudiante, el aula, la bondad de los métodos y
técnicas empleadas en el aula.

» Definir el avance en la adquisicion de los conocimientos.

> Proporcionar al docente informacion para reorientar o consolidar sus practicas

didactico-pedagogicas.

Ademas, menciona que la evaluacion es parte del proceso mismo de aprendizaje. No
existen examenes trimestrales. Para obtener las calificaciones los docentes evaluan por

medio de talleres, trabajos individuales, lecciones semanales o diarias, deberes, etc.

En consecuencia, los estudiantes deben acumular 3 calificaciones en cada una de las

areas, tanto para octavo, noveno y décimo como para bachillerato.

Finalmente, para la calificacibn se tomardan en cuenta las dimensiones antes

mencionadas de la siguiente manera:

Dimension Puntaje
1. Evangelizadora-Catequética 2 puntos
2. Educativa-Cultural 16 puntos
3. Asociativa 2 puntos

Otro punto a evaluar es la disciplina de los estudiantes del plantel que se la considera
como un movimiento interno de dentro hacia fuera, la cual se la realiza cada mes

mediante la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion.
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También esta prevista una evaluacion anual al presente PEI el cual esta a cargo del

rector, vicerrector y jefes de area.

En resumen, el Colegio Fiscomisional Rio Upano usa el PElI para organizar,
proyectarse, desempefiar y evaluar la institucidn, para definir los objetivos y directrices
a seguir, para observar y detallar los aciertos y los obstaculos que le llevaran al plantel

educativo a la excelencia educativa
4.1.1.6 El Reglamento interno y otras regulaciones

El Reglamento Interno es un documento orientador que contiene las obligaciones,

deberes y derechos de los trabajadores o estamentos que integran la institucion.

El reglamento interno responde a propadsitos institucionales y asegura la interrelacion de
todos sus componentes organizacionales y ademas esta en concordancia con el codigo
de la nifiez y la adolescencia asi como los valores por parte de los docentes haciendo

énfasis en el respeto a los alumnos y viceversa.

Como beneficio de la aplicacion de un reglamento interno se anota que permite
enfrentar los cambios en la realidad, con mayor éxito y efectividad, también, mejora la

planificacién, comunicacion y motivacion de los recurso humanos.

El Reglamento del colegio Rio Upano fue aprobado en mayo de 2003 y segun version
de su Rector, es necesario hacerle algunos cambios debido a ciertas variaciones en el

cbdigo de la nifiez y adolescencia.

El fin del reglamento es: formar al hombre actual: critico, con amplios conocimientos y

valores cristianos y morales.

Este instrumento esta apegado a lo que sefiala la ley y reglamento educativo vigente,
ademads, se rigen a los estatutos y reglamentos establecido por la FEDEC Y LA

CONFEDEC de los cuales la institucibn es miembro.

Esta constituido por capitulos y articulos. El primer capitulo estd compuesto por los
articulos del 1 al 9 en los cuales se establecen la estructura, fines y objetivos del

reglamento.
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El capitulo 2 comprende los articulos del 10 al 43 y se establece el apartado de
autoridades y organismos del plantel como rector, vicerrector, inspector general, del
Consejo Directivo, de la junta general de directivos y profesores, de la junta de
profesores de curso, de los profesores guias, de la junta de directores de éareas, de la
junta de profesores de area, de los directores de area, de los inspectores profesores, de
los profesores, del Consejo de Orientacion y Bienestar Estudiantil, Del Departamento de

Orientacion y Bienestar estudiantil.

El tercer capitulo corresponde a los alumnos, el cual comprende desde el articulo 44
hasta el 48 en donde se establecen los deberes, derechos y prohibiciones del

estudiantado.

El capitulo cuarto abarca los estimulos y sanciones a nivel docente, a nivel
administrativo y de servicio, a nivel de estudiantes. Todo esto comprende desde el

articulo 48 hasta el 71.

En el capitulo 5 se establece las etapas del trabajo docente: se refiere al conjunto de
acciones que posibiliten el trabajo didactico del maestro, siendo éstas: planificaciones,
organizacion, ejecucion, coordinacion y evaluacion. Comprende los articulos 72 hasta el
85.

El sexto capitulo esta dedicado a la seccién administrativa que esta integrada por
Secretaria, Colecturia y Servicios Generales. Estan contenidos desde el articulo 86
hasta el 98.

El capitulo 7 esta apartado para las Comisiones Permanentes, comprende desde el
articulo 99 hasta el 128.

El capitulo 8 trata sobre el Personal de Servicio: sus funciones, deberes y obligaciones.

Comprende desde el articulo 129 hasta el 135.

El noveno capitulo es de la Asociacion de Profesores, Personal Administrativo y de

servicio. Esta descrito desde el articulo 136 hasta el 138.

El capitulo 10 esta destinado al Comité Central de Padres de Familia y De las

organizaciones Estudiantil. Comprende desde los articulos 139 y 140.
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El capitulo 11 estd destinado a la Admision de los Alumnos, en el cual establece los
requisitos para que un estudiante ingrese al colegio asi como se establece un articulo
para los estudiantes que no se les concedera matricula. Esto esta establecido desde el
articulo 141 hasta el 148.

El capitulo 12, hace mencién a los simbolos que tiene el plantel educativo: El Escudo, el
estandarte y el himno, ademas, establece cuando se los usara. Comprende desde el
articulo 149 hasta el 151.

En el capitulo 13 se refiere al Uniforme que se usa diariamente, los dias lunes, y para
cultura fisica detallado, tanto para los hombres como para las mujeres, también se
establece un mandil para las areas técnicas. Esto esta detallado desde el articulo 152
hasta el 158.

El capitulo 14 se refiere a las disposiciones generales y consta solo del articulo 159.
El capitulo 15 es la Disposicién Final, comprende desde el articulo 160 hasta el 162.

Como un adicional del presente Reglamento Interno, se adjunta el reglamento para la
eleccion y proclamacién de abanderados, portaestandarte, porta emblema y escoltas. El
cual debe ser actualizado segun acuerdo 180-11 en donde sefala claramente las

clausulas a sequir.

Otro reglamento que se incluye es sobre fiestas, giras de observacion, excursiones
culturales y paseos de fin de estudios, tomando como base que para lograr una
educacion integral los estudiantes necesitan participar en actos festivos y culturales, los
mismos que deben integrarlos socialmente y orientarlos en normas de comportamiento

colectivo.

Otro reglamento incluido es para el funcionamiento del Comité Central de Padres de

Familia para promover, facilitar y fortalecer la participacion de los padres de familia.

Ademas un reglamento para reparto de trabajo el cual garantiza el normal trabajo del

docente a favor de la institucion.

Y finalmente el Reglamento Interno del Colegio Fiscomisional Rio Upano termina con

un reglamento especial para la seccion nocturna.
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Como complemento al buen funcionamiento lo que respecta a deberes y obligaciones
de todos los entes que conforman la comunidad educativa, el plantel cuenta con un
manual de convivencia el mismo que normara la buena convivencia y crear un ambiente
armoénico en la institucion, dicho ambiente de trabajo es un elemento, diria yo,
indispensable para desarrollar las actividades educativas, asi lo afirman Leithwood,
Janzi y Steinback (1999), que el liderazgo debe tener como metas fundamentales:
estimular y desarrollar un clima de colegialidad, pues, trabajar en una atmésfera llena

de chismes, comentarios destructivos, criticas no es nada productivo.
4.1.2. La Estructura Organizativa del Colegio Fiscomisional Rio Upano
4.1.2.1 Mision y Visién

La mision y visiéon del Colegio Fiscomisional Rio Upano

Misidn

El Colegio Fiscomisional Rio Upano forma integralmente a los estudiantes a traves de
una orientacion humanistica a jévenes y adultos del cantén Sucua y la provincia de
Morona Santiago, con bachillerato en ciencias y técnicas mediante un trabajo en equipo
en las dimensiones evangelizadora-catequética, cientifica, cultural, vocacional y
asociativa, desarrollando competencias con calidad y calidez para continuar estudios

universitarios e integrarse en el campo laboral.

La mision identifica el propdsito esencial de la organizacion, la razén de su existencia,
delimita su campo de accion y define sus prioridades, sintetiza los fines para los cuales
fue creada la institucién. La mision contesta a la pregunta ¢ Cual es nuestra razén de

ser?.

Al hacer el andlisis de la misién de la entidad educativa se puede mencionar que esta
orientada a la formacion integral en donde esté inmersa no solo los lineamientos
curriculares sino la practica la practica de valores; es decir formar una persona
humanista basado en un liderazgo democratico, trabajo en equipo que dirija todo el

hacer educativo al cumplimiento de este objetivo.
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Visién

Para el afio 2015 el Colegio Fiscomisional Rio Upano se propone constituirse en una
unidad lider de la educacion local, provincial y nacional; a través de una formacion
holistica sistematica y por procesos basada en principios cientificos, éticos y pastorales

para lograr un buen vivir dentro de la institucion y de la sociedad.

La visidn expresa las aspiraciones y propésito fundamentales de una organizacion. Es
una declaracion acerca del futuro al cual se aspira llegar o se desea construir. La vision
contesta a la interrogante ¢Qué queremos que la instituciébn sea en los siguientes

anos?.

Una buena visidbn de empresa, debe tener las siguientes caracteristicas: debe ser
positiva, atractiva, alentadora e inspiradora; debe promover el sentido de identificacion y
compromiso de todos los miembros de la institucién; debe estar alineada y ser
coherente con los valores, principios y la cultura de la entidad; debe ser clara y
comprensible para todos, debe ser entendible y facil de seguir; no debe ser facil de
alcanzar, pero tampoco imposible; debe ser retadora; debe ser ambiciosa, pero factible;
debe ser realista; deber ser una aspiracion posible, teniendo en cuenta el entorno, los

recursos del plantel y sus reales posibilidades.

La vision del Colegio Rio Upano define su imagen futura como una institucion lider en
la tarea educativa a nivel local y nacional, dicho esfuerzo se lograra solo con el trabajo
conjunto de sus miembros, en forma integradora ejecutdndolo con compromiso y

entusiasmo.
4.1.2.2 Organigrama

Es una representacion grafica de las relaciones jerarquicas existentes entre los
departamentos, unidades de negocio o0 personas que integran la organizacion. Toda
empresa cuenta con un organigrama de facil acceso para el personal, de tal manera de
simplificar la vision total de las responsabilidades, facilitando la gestion interna y

externa.
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Un organigrama especificamente muestra: la division de funciones; niveles jerarquicos;
lineas de autoridad y responsabilidad; canales formales de comunicacion, La naturaleza
lineal o asesoramiento de un departamento; los jefes de cada grupo de empleados,
trabajadores; las relaciones que existen entre los diversos puestos de la organizacion.

El organigrama es un instrumento que se sugiere tener desde la entidad mas pequefia
hasta la m&s grande y no es por asunto de burocracia sino que su existencia
desempefia un papel fundamental pues, permite a todos los miembros de la
organizacion conocer los niveles jerarquicos, esto le permite al miembro crear una

identificacién y compromiso dentro de la empresa.

El Colegio Fiscomisional Rio Upano no cuenta con un organigrama y segun versiones
de directivo simplemente no se lo ha hecho pues no se ha visto la necesidad ya que

cuenta con otros instrumentos curriculares que ayudan a la gestion.

La falta de un organigrama en el establecimiento dificulta la identificacidon de los puestos
de trabajo y quien estd a cargo del mismo y esto complica las relaciones en la
comunicacién laboral. Ademas, afecta al desconocimiento de las responsabilidades que

tiene cada persona dentro de la entidad.

Por lo cual, se presenta esta propuesta de organigrama el cual fue elaborado
tomando los lineamientos de la nueva LOEI asi como el reglamento a la misma ley, el

cual recoge todos los organismos existentes en el plantel.



ORGANIGRAMA DEL COLEGIO FISCOMISIONAL RiO
UPANO

Representante de

Junta geneal de la vic’aria de
directivos y profesores Méndez

Consejo Ejecutivo | Gobierno escolar |

Rectorado | Gobierno estudiantil ‘
| Com. PP.FF
Vicerrectorado
| 1 1 1
Coord. Académica Coord. Convivencia Lot B!ene_star C_oprd. .
estudiantil Administrativa

—— Junta académica Inspector oo DOBE | Secretaria

A2 docepiesde iscipli — Psicologo — Colecturia

TTED Com. Disciplina 4

- Orientador escolar == Aux. contabilidad

— Biblioteca ——  Aux. de apoyo

— Comedor escolar

—— Bar

ALUMNOS Elaborado por: Jimena Sanchez
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4.1.2.3 Funciones por Areas y Departamentos

Las funciones de los diferentes miembros de la comunidad educativa estan
contemplados en el Reglamento Interno de la institucion por lo que ha designado
comisiones permanentes: Técnico-pedagogica, de disciplina, socio-cultural y fiestas,

deportiva y humano cristiana.

En el reglamento estan bien definidos los deberes y atribuciones de cada comisién con
la finalidad de beneficiar a las actividades académicas y administrativas. Algunas de las

funciones del rector del plantel son:
» Incentivar la elaboracion del PEI

> Llamar la atencién a los miembros del plantel que no cumplieren disposiciones
legales o reglamentarias o cuya actuacion no fuere satisfactoria y, en caso de
notoria reincidencia, imponer la sancion correspondiente e informar del particular
al consejo directivo, el cual podra tomar la medida mas adecuada para los fines

de la institucion.
Del Vicerrector

> Presidir la comisién designada para elaborar la distribucion de trabajo y horarios
del personal docente e informar del trabajo realizado con la firma de los

miembros de la comision al Rector para su aprobacion.
4.1.2.3 El Clima Escolar y Convivencia con Valores

El clima escolar se aprecia por la calidad de las relaciones entre sus miembros y los
sentimientos de aceptacion y de rechazo de los demas. Un buen clima escolar induce a
una convivencia mas facil y permite abordar los conflictos en mejores condiciones. Es
un factor que incide en la calidad de la enseflanza que imparte. Pues, el clima escolar
influye tanto en la gestiéon del plantel como en el rendimiento académico de los

estudiantes.

La escuela es una institucién que congrega a personas Yy las organiza para el logro de
determinados objetivos y una concepcion de convivencia que se reduce solo a los

espacios programados de esparcimiento no permite concebirla asi.
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La convivencia es fruto de las interrelaciones de todos los miembros de la comunidad
escolar independientemente del rol que desempefien. De alli que todos son no sélo

participes sino gestores de ésta.

El colegio Rio Upano en general cumple con las caracteristicas necesarias para crear y
llevar un buen clima escolar combinado con la convivencia en valores, puesto presenta
una atmosfera de respeto, confianza entre docentes. Cabe sefialar, que segun algunos
docentes el clima entre docentes y alumnos es necesario mejorarlo, especialmente por
la pérdida de valores que hoy en dia existen en nuestra sociedad y arrastra a los
adolescentes y jovenes a actuar en una forma de irrespeto lo que destruye el ambiente

armonico que existe en el plantel.
4.1.2.4 Dimensién Pedagogica Curricular y Valores

La dimensién curricular esta orientada al disefio y estructuracion del curriculo de la
entidad educativa, al proceso mismo de ensefianza-aprendizaje. Esta dimension realiza
un proceso colectivo de andlisis, reflexion, discusion y recoleccién de informacién sobre
las actividades escolares que forman parte de la gestion pedagdgica de la escuela, es
un espacio para construir competencias de los que los directivos y docentes hacen para

entender y mejorar los procesos de ensefianza.

El Colegio Rio Upano desarrolla el enfoque Holistico sinérgico sistémico por procesos
el cual orienta al curriculo y sus fundamentos son explicados en sus fundamentos

tedricos, epistemoldgicos, sociolégicos, psicoldgicos, y pedagogicos descritos en el PEI.

En el plantel existen docentes que planifican sus clases tomando en cuenta la
diversidad estudiantil, pero con toda la motivacion y experiencia que poseen. Hablando
de valores, los minutos civicos de cada lunes estan a cargo de cada aula y en ellos
hacen una reflexion acerca de la materia proyecto de vida, la cual abarca valores o

temas relacionados a la vida familiar y social.

4.1.2.5 Dimensién organizativa Operacional y Valores

Se refiere a la organizacion interna de la escuela, comprendiendo subsistemas como:
Equipos de docentes, directivos y sus respectivas funciones, equipos de gestion, etc,
departamentos académicos, departamentos administrativos, a la relacion que hay entre
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departamentos, es el soporte de otras dimensiones y las articula entre si. Ofrece un
marco para la sistematizacion y analisis de las acciones referidas a aquellos aspectos
de estructura que en cada centro educativo dan cuenta de un estilo de funcionamiento,
entre estos aspectos se consideran tanto los que pertenecen a la estructura formal,

como los que conforman la estructura informal.

El plantel en mencién presenta una estructura muy bien organizada: primeramente lo
lidera el parroco del cantdn Sucla, representante de la Vicaria de Méndez, a
continuacion autoridades (rector, vicerrector, inspector) y luego sus organismos cada
uno con sus representantes. Cada uno de ellos con sus funciones determinadas
existiendo una comunicacion desde el rector hacia los otros departamentos y sus

respectivos lideres.
4.1.2.6 Dimension Administrativa y Financieray Valores

Se refiere a la distribucion del tiempo y del espacio del plantel asi como de la

administracion de recursos humanos, materiales y financieros.

En lo que se refiere a términos financieros la entidad educativa cuenta con ingresos de
pensiones mensuales, los cuales en Consejo Directivo se aprueba un presupuesto lo
cual justifica dichos gastos como: compra de mobiliario, material didactico, bibliografia,
costo de internet, maestros contratados, etc. Adicionalmente, funciona el bar estudiantil

el cual es responsable directamente el rector del plantel.

Para la contratacién de docentes faltantes en algunas areas, el consejo conjuntamente
con el parroco se reanen y hacen el estudio de carpetas y mediante un consenso se
elije la mejor opcion. Debo anotar que en ocasiones anteriores existia la posibilidad de
gue el parroco impusiera alguna persona para que trabaje pese a la no aprobacion del

concejo, segun versiones de un docente.

Por otro lado, el manejo de recursos econOémicos se manejan con transparencia y
efectividad y se lo demuestra todos las facturas que reposan en colecturia; ademas,
este departamento es el maneja todos lo relacionado a lo econOmico, pero, es

necesaria la firma del parroco para cheques, cobros, etc.

4.1.2.7 Dimension Comunitariay Valores
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Comprende las relaciones que mantiene el establecimiento con los padres de familia y
la comunidad en general. Académicamente los Padres son informados mensualmente
recibiendo los aportes de sus hijos o representados, al comienzo del afio se hace una
sesion general para elegir el comité central los cuales seran los representantes ante la

autoridad.

Acorde con el reglamento interno para Padres de Familia, los representantes no pueden
interferir en las decisiones técnico-pedagdgicas y técnico administrativas y la
fortificacion de valores, cabe sefalar que este reglamento esta ya caducado y
proximamente estaran realizando las correcciones pertinentes.

Pero, por otro lado sefiala que una funcion es planificar acciones conjuntas y
desarrollarlas en el transcurso del afio con miras a fortalecer la integracion, el
compaferismo, la solidaridad.

Tienen canales abierto para presentar sus aspiraciones y peticiones a profesores y

autoridades del establecimiento.

4.1.3 Anélisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso
gue permita en funcién de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas

formulados.

Al hablar de un analisis FODA nos referimos a un modelo de evaluacién en el que se

trata de diferenciar los aspectos positivos y negativos de una institucion educativa.

Es un medio relativamente simple de colectar datos sobre como los miembros de la
comunidad educativa perciben lo bueno y lo malo del plantel, y puede ser fuente
importante de informacién para estudios posteriores de planeacion estratégica.

El término FODA es un acronimo de: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas.

Fortalezas: Es el elemento positivo que posee una organizacion y le permite destacar

entre otras y dar un mejor servicio a la comunidad.


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/diagn-estrategico/diagn-estrategico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
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Debilidades: son aquellos factores negativos que representan un obstaculo o problema

y que dificulta significativamente que la institucion cumpla con su mision.
Tanto fortalezas como debilidades constituyen factores internos.

Oportunidades: factores positivos de los entornos social, econdémico, politico y
ecolégico que favorece el desarrollo de la escuela para cumplir mejor con su mision

educativa.

Amenazas: Es un factor negativo del entorno, que impide el desarrollo de la instituciéon

y la imparticién de un servicio de calidad.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Trato cordial y respetuoso entre los

integrantes de la comunidad educativa

Falta de espacios de interrelacién entre

docentes

Existencia del PCI, PEI, REGLAMENTO
INTERNO, CODIGO DE CONVIVENCIA,
POA

Autoridades educativas con (rector y
vicerrector) con mas de 8 afios en el

mismo cargo.

Modelo curricular definido con practica de
valores.

Falta de capacitacion a maestros en
nuevas técnicas y estrategias de

aprendizaje

Docentes con experiencia

No existe escuela para padres y tutores

Visién y misién del plantel

Docentes resistentes al cambio

Funciones de tareas definidas en todos los

cargos.

No tiene organigrama

Existe la tendencia a la creacion de
proyectos pequefios de gestion para el

plantel

Pertenece a la Vicaria

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Capacitaciones docentes organizadas por el
ME

No estan definidas las estrategias para

las mejoras del plantel

Cercania de la Municipalidad y buena
voluntad el alcalde por ayudar a instituciones

educativas.

Migracion.

Celebrar convenios con universidades

Carencia de valores en la sociedad

actual

Avance tecnoldgico acelerado, no acorde a

la realidad.

Control por parte del Ministerio de Educacion
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4.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

El Colegio Fiscomisional Rio Upano creado en el afio 1967, se encuentra ubicado en el

cantén Sucua, provincia de Morona Santiago.

Cuenta con una buena infraestructura fisica y ofrece a la sociedad del canton una
educacion integral enfocada en valores desde octavo de basica hasta tercer afio de
bachillerato en Ciencias con especialidades en quimico-bidlogo, fisico matematico y
sociales, ademas con un bachillerato técnico en dos especialidades aplicaciones

informaticas y contabilidad.

4.2.1 De los Directivos

Tabla 6

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJOS EN EL CENTRO

EDUCATIVO.

Forma de organizacion f %
a. El Director organiza las tareas en una reunion general 1 17
cada trimestre
b. Coordinadores de area 3 50
c. Por grupos de trabajo 2 33
d. Trabajan individualmente 0 0
e. No contestan 0 0
Total 6 100

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracién: Jimena Sanchez

Los resultados muestran que el 50% de los directivos concluyen que la forma de
organizacion del plantel se lo hace por coordinadores de area; el 34% manifestaron que
se lo hace por grupos de trabajo y el 16% expresa que el director organiza las tareas en
una reunion general cada trimestre.

Para los directivos esta claro que el trabajo en equipo es la regla de oro para el éxito y
esto constituye en una gran ventaja porque se hace mas facil cumplir los objetivos

planteados.
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Tabla 7

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION

Aspectos F %
a.EL nimero de miembros de la instituciéon 1 17
b. Los resultados obtenidos en la institucion 5 83

c. Valor y tiempo empleados en la institucion

d. Otros 0 0
e. No contestan 0
Total 6 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Jimena Sanchez

El 83,3% de los directivos expresan que el aspecto para medir el tamafio de la
organizacion, se debe a los resultados obtenidos en la institucién; y el 17% de los
encuestados contestaron que se lo hace por el nimero de miembros de la institucion.

En conclusidon apuntaremos que la idea de tamafio para la gran mayoria de directivos

es en base a la calidad educativa y no tanto en la cantidad.

Tabla 8

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE NORMAS.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 6 100
b. No 0 0
Total 6 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Jimena Sanchez

Todos los directivos encuestados coincidieron en la respuesta positiva con un 100% y
afirman vy tienen claro que existe un reglamento en donde estan delineadas todas las
tareas y funciones de cada miembro de la institucion, y el resultado es la eficiencia en el

trabajo educativo mostrado en coherencia, y organizacion.
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Tabla 9

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Rector 6 100
b. Vicerrector 0 0
c. Consejo Directivo 0 0
Total 6 100

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Jimena Sanchez

En esta pregunta el 100% de directivos coincidieron en su respuesta manifestando que

el rector como autoridad maxima es el encargado del clima y toma de decisiones.

Como lider del plantel el Rector es el encargado de velar por el clima de respeto y
consenso en la toma de decisiones, pero también debe haber mas participacion de los
actores educativos para que esa toma de decisiones sea mas democratica,

promoviendo un dialogo permanente dentro del plantel educativo.

Tabla 10

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS.

Aspectos que se toman en f %
cuenta
a. Si 5 83
b. No 1 17
Total 6 100

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracién: Jimena Sanchez

Los resultados obtenidos de los encuestados coinciden en que se debe delegar
funciones y corresponde al 83%, tan s6lo un docente respondié que no, lo que
representa el 17 %

De acuerdo a estas respuestas el lider educativo esta cambiando su visibn de ser
autoritario a ser un lider participativo, en donde exista el dialogo y comunicacion para

gue todos puedan aportar ideas y tomar decisiones.
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Tabla 11

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
F % f % f %

a Excelencia académica 4 67 |2 33 0 0

b Desarrollo profesional de los docentes 4 67 |2 33 0 0
La capacitacion continua de los docentes | 3 3 0 0 0

d Trabajo en equipo 5 83 |1 0 0 0

e Vivencia de valores institucionales y 5 83 |1 0 0 0
personales

f Participacion de los padres de familia en 0 0 6 100 0 0
las actividades programadas

g Delegacion de autoridad a los grupos de 0 0 5 83 1 0

decision

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Jimena Sanchez

El 67% de directivos contestaron que siempre se promueve la excelencia académica y
solamente el 33 % expresa que a veces se lo hace. Ademas, el 67% coinciden en que
sus lideres fomentan el desarrollo profesional de los docentes y el 33% manifiesta que

a veces.

Las opiniones estan divididas en esta declaracion porque la mitad de directivos
respondieron que siempre se vela por la capacitacion continua del maestro lo que

representa el 33% y la otra mitad piensa que lo hacen a veces.

Respecto a la vivencia de valores institucionales y personales, el 83% concuerda en
gue siempre existe esta vivencia y el 17 % manifiesta que no existe. Para estos
directivos estéa claro que la pérdida de valores en la sociedad actual es grave y eso lo
demuestran los estudiantes en el plantel y que sélo la vivencia de dichos valores

ayudard a los estudiantes a practicarlos.
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El 100 % de los directivos manifestaron que la participacion de los padres de familia se
la hace a veces. Expresando que no les interesa mucho la educacion de sus hijos.
Posiblemente, se debe a la poca participacién por parte de los representantes en las
actividades programadas y la poca comunicacion que existe entre las partes afectadas.

Referente a la delegacién de autoridad a los grupos de decision los directivos se

pronunciaron con el 83% que siempre hay delegacion y el 17 % dicen hacerlo a veces.

En general, existe buena administracion y liderazgo en el plantel y todos son
conscientes que el trabajo en equipo ayuda a realizar las tareas de mejor manera y de

forma consensuada.

Tabla 12
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f %
a Son innatas 1 17 4 67 1 17
Se logran estudiando las teorias 1 17 5 83 0 0

contemporaneas sobre liderazgo

c Se adquieren a partir de la 5 83 1 17 0 0
experiencia

d Se desarrolla con estudios en 0 0 6 100 ' O 0
gerencia

e Capacitacion continua con la 5 83 1 17 0 0

practica, la teoria y reflexion

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Jimena Sanchez

Los resultados hacen referencia a las habilidades de liderazgo que se requieren en una
institucion. ElI 100% de directivos coincidieron en que a veces se lo desarrolla con
estudios de gerencia; el 83 % manifestd que a veces se lo alcanza estudiando las
teorias contemporaneas; por otro lado, el 83% mencion6 que siempre se adquieren a

partir de la experiencia; el 83% también respondido que siempre se lo logra con la
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capacitacion continua que combine la practica, la teoria y reflexion, el 67%
respondieron que a veces son innatas.

Acorde a los datos, no existe un conocimiento completo de las habilidades de liderazgo
y segun los directivos éste se adquiere con la experiencia y con capacitacion continua

lo que fortalece a la institucién y se puede lograr metas.

Tabla 13
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
F % f % f %
a El uso de la informacién de 6 100 0 0 0 0

resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué le
falta mejorar
b La disminucion del numero de 1 17 5 83 0 0

estudiantes por aula

c La mejora de los mecanismos de 1 17 5 83 0 0
control
d La existencia de ambientes 2 33 4 67 0 0

cordiales de trabajo

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Jimena Sanchez

Los resultados muestran que el 100% coinciden en que siempre se promueve el uso
de la informacion de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos

como referencia para saber que le falta mejorar.

El 83% de los encuestados respondieron que a veces se lo hace por la disminucion del
nuamero de estudiantes por aula y el 17% expresa que siempre se lo hace asi. De igual
forma, el 83% expresd que a veces se lo hace a través de mecanismos de control y el

17% que siempre se hace de esta forma; el 67% de los directivos expresé que la
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existencia de ambientes cordiales de trabajo fomenta el desempefio y el 33%

manifestaron que siempre se lo toma en cuenta.

De estos datos finales, se concluye que se si hace uso de la informacion de resultados
de desempefio de estudiantes, docentes y directivos. Es una muestra buena pues es
necesario medir y evaluar para corregir y cambiar lo que esta errado, proponer planes
de mejora para alcanzar la calidad educativa, ademas es importante mencionar que
para muchos directivos no es importante crear un buen ambiente de trabajo lo que es

perjudicial para el rendimiento de los miembros de la comunidad educativa.

Tabla 14

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f %
A De direccidn (director(a), Consejo 6 100 0 0 0 0
Escolar, etc.
B De gestion (secretario, subdirector, | 6 100 0 0 0 0

econdmica etc.)

C De coordinacion (jefe de estudios, 4 67 2 33 0 0
coordinador, etc.)

D Técnica (departamentos, equipo 6 100 0 0 0 0
docente, etc.)

e Otros (¢,cuéles?) 0 0 0 0 0 0

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Jimena Sanchez

En cuanto a los organismos que integran la institucion, los directivos coincidieron en los
literales: a que mencionan que esta integrado por un organismo de direccion; en el
literal b esta integrado por organismos de gestion y en el literal d que esta formado por
organismos técnicos los cuales representan el 100 %.

El 83% de directivos que estd integrada por consejo escolar, consejo académicos, de
gestion, departamentos equipo docente. En el literal ¢ de coordinacion contestaron

siempre un 67% y 33% respondio que a veces se integra este organismo.
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De acuerdo a estos resultados la institucién esta bien organizada y cuenta con todos los
organismos esenciales que deben presentar un plantel educativo lo que garantiza la
organizacion, planificacion, el orden que orienten en el proceso de aprendizaje asi

como del apoyo necesario en las areas requeridas.

Tabla 15
ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
PROFESORES

Ord. Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f %
a Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento | 4 67 0 0 2 33

global del grupo de alumnos

b Establecer las acciones necesarias para 3 50 0 0 0 0
mejorar el clima de convivencia del grupo

c Tratar de forma coordinada los conflictos | O 0 4 67 | O 0
que puedan surgir en el grupo y
establecer las medidas oportunas para
resolverlos

d Coordinar las actividades de ensefianzay | 3 50 0 0 0 0
aprendizaje que se proponga a los
alumnos.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Jimena Sanchez

Es necesario sefialar que en esta declaracién sobre las actividades de la junta de
maestros algunos de ellos dejaron en blanco, por lo tanto los resultados son los
siguientes:

El 67 % de los directivos manifestaron que si se lleva a cabo una evaluacion y
seguimiento a los alumnos y el 33 % dice que nunca se lo hace. En el literal b el 50%
de los encuestados contestaron que siempre se establecen las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia de grupo.

El 67% de participantes contestd que los conflictos se tratan de forma coordinada y se
establecen las medidas oportunas. Y por ultimo, el 50% contestd que siempre se

coordinan actividades de ensefianza aprendizaje que se propongan a los alumnos.
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Acorde a los resultados se deduce que existe una junta de maestros pero no esta
funcionando correctamente, no hay funcionalidad y eso no constituye un apoyo a la
direccion del plantel, Ademas, si los directivos no contestaron varias preguntas puede

ser porgue no estan seguros de sus funciones en la junta misma.

Tabla 16
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES
Orden | Los departamentos se encargan de: Sl NO
f % f %
a Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia | 5 83 |1 17
Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a | 5 83 |1 17

la elaboracién de los proyectos, planes y programaciones de la
institucion

c Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la 3 50 | O 0
materia 0 area correspondiente.

d Mantener actualizada la metodologia 3 50 |0 0

e Promover la investigacion educativa y proponer actividades de 3 50 |0 0
perfeccionamiento para sus miembros

f Colaborar con el Departamento de Orientacion en la detecciony | 3 50 |0 0
prevencion de problemas de aprendizaje

g Elaborar una memoria periodica en la que se valore el desarrollo | 1 17 1 17
de la programacion did4ctica, la practica docente y los

resultados obtenidos

h Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo 0 0 2 33
directivo
i Los departamentos didacticos elaboran la programacion 2 33 2 33

didactica de las asignaturas
j Los departamentos didacticos mantienen actualizada la 2 33 |1 17
metodologia

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Jimena Sanchez

Respecto al literal a, el 83% manifestaron que si organizan y desarrollan las
ensefianzas propias de cada materia. De igual forma el 83% respondieron que si

formulan propuestas al equipo directivo sobre planes, proyectos y programaciones.
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Respecto a la elaboracion de la programacion didactica de las ensefianzas de la
materia o area el 50 % de directivos corroboraron que si hacen estas actividades. En el
literal d respecto a mantener actualizada la metodologia se manifestaron por el si, el
50%. También en la declaracion de que si los departamentos se encargan de promover
la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para sus
miembros respondieron el 50% que si hacen estas actividades.

Los resultados indican ademas que el 50% de los encuestados respondieron
afirmativamente a la declaracion del literal f.

Por otro lado, en lo que respecta a elaborar una memoria peridédica contestaron que si
lo hacen el 17 % y que no lo hacen, también el 17%.

En el literal h respecto a que si los departamentos didacticos formulan propuestas al
equipo directivo el 33 % manifestaron que no lo hacen. Respecto a que si los
departamento did4cticos elaboran la programacion didactica se las asignaturas, el 33%
expresaron un si y un 33% dijeron que no. Y para el dltimo literal j, sobre si los
departamentos mantienen actualizada la metodologia respondieron que si se hace un
33% y 17 % respondieron que no.

Segun estos resultados, no se cumple la funcion de los departamentos didacticos o los
directivos no tienen claras y delimitadas sus funciones, por lo que es necesario hacer
una revision. Ademas, la no contestacidon a las preguntas por parte de algunos

directivos significa que no saben las tareas y funciones de este departamento.

Tabla 17
LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Orden ACCIONES Sl NO

a La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, 6 100 0 0
fomenta la produccion de diagnésticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Jimena Sanchez



73

Los resultados muestran que el 100% de los encuestados exponen un asentimiento
respecto a que la gestion pedagdgica fomenta la produccion de diagnésticos y
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidad de la comunidad y del
entorno geografico.

Dada la importancia que reviste este tema, ya que la educacion actual exige y demanda
de su comunidad calidad en cuanto a los procesos pedagdgicos, estas exigencias en el
campo de la educacion, consideran que para tal dinAmica de calidad es necesario una
excelente gestion pedagdgica, con miras hacia una vision moderna de la educacién, en
donde se deben primar el conocimiento especializado en el desarrollo de una ciudad
con calidad humana, competente, en relacion a la cultura, la tecnologia, la ciencia y la

ética.

Tabla 18
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Orden MATERIAL DE PLANIFICACION Sl NO
f % f %
a Reingenieria de procesos 5 83 1 17
b Plan estratégico 5 83 1 17
Plan operativo annual 6 100
d Proyectos de capacitacion dirigido | 4 67 2 33

a directivos y docentes

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Jimena Sanchez

Respecto al material de planificacion educativa, el 100% emite un criterio de que si se
hace el POA; el 83% expresa que si se realiza reingenieria de procesos, el 83%
manifiesta que si se realiza el plan estratégico y el 67% responde que si se cuenta con
proyectos de capacitacion dirigidos a directivos y docentes.

Son necesarios los instrumentos curriculares que la mayoria de establecimientos los
tiene, pero existe una pequefa deficiencia en cuanto a la capacitacion y debe ser por lo

gue ahora todos esperan la misma por parte del Ministerio de Educacion.
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4.2.2 De los Profesores
Los docentes participaron activamente de la encuesta y se les pidié que fueran lo mas

veraces para obtener mejores resultados. Se encuesté a 20 docentes y estos son los

resultados:
Tabla 19
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES
(0] Declaraciones Siemp. AV. Nunca
fl% | f | % f %
1 El rol del docente lider se define como una persona que posee la actitud y 7 |38 40 |5 |25

las habilidades para cuestionar las ordenes existentes

2 El liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente ligado a la 9 45 '8 40| 3 15
busqueda de la innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la escolarizacién

3 La gerencia promueve en los padres, representantes, comunidad engeneral | 11 | 55 |5 | 25| 4 20
la importancias de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, arménico, seguro y estimulante

4 Los directivos promueven la investigacion a nivel educativo porque es un 6 30 13 65| 1 5
producto de la participacion colectiva donde se integran docentes
estudiantes- familias- asociacion civil- concejo comunal con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro.

5 Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a cabo 7 3510 |50 | 3 15
nuevos métodos de ensefianza

6 Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio de metodologiasde | 10 | 50 | 9 | 45 |1 5
ensefianza aprendizaje

7 En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje transversalde | 15 | 75 | 2 10 | 3 15
la formacion integral del estudiante

8 Resistencia en los compafieros o director/ rector cuando intento desarrollar 2 10 15 | 75 | 3 15

nuevos métodos de ensefanza

9 Sentirme poco integrado en la escuela y entre los compafieros 6 305 [25]9 45
10 Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del centro . 1 |5 |8 |40 11 55
11 Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades educativas 6 30 14 | 70 | - -
12 Me siento comprometido con decisiones tomadas por el Rector del plantel. 13/ 65 6 |30 |1 5
13 Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area académica 11 |55 |6 |30 |3 15
14 Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el &rea administrativa 12 /60 |7 |35|1 |5
financiera
15 Actividades de integracion en los ambitos deportivo y sociocultural con la 6 25114 |75 | - -

participacion de la comunidad educativa.
16 Los valores predominan en las decisiones de los directivos y profesores 9 45 18 40| 3 15

Fuente: Investigaciéon de campo Elaboracion: Jimena Sanchez
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El 75% de los docentes contestaron que siempre los valores constituyen el eje
transversal de la formacion integral del estudiante; también el 75 % de los encuestados
respondieron que a veces hay resistencia en los compafieros o rector al llevar a cabo
nuevos métodos de ensefianza; de igual forma el 75% manifestaron que a veces
existen actividades de integracion en los ambitos social y deportivo con la participaciéon
de la comunidad educativa; el 70% dicen que a veces admiran el liderazgo y gestion de
las autoridades; el 65% confirmaron que siempre se sienten comprometidos con las
decisiones tomadas por el rector; asi mismo, el 65% corroboran que a veces los
directivos y docentes promueven la investigacibn a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva; el 70% expresa que siempre los directivos

mantienen liderazgo y gestion en el area académica.

De los resultados obtenidos a los docentes podemos deducir que existe una buena
participacién de los docentes en los procesos educativos con muy buenos valores que
propicien la educacién integral de sus estudiantes; si bien es cierto hay poca
investigacion, entonces sera necesaria crear y fomentar una cultura de investigacion si
es posible en cada docente para ellos sean los que aporten individualmente a mejorar
la calidad del plantel. También los resultados muestran que en casi todas las decisiones
tomadas por parte del rector existe un gran apoyo hacia su gestion por lo que los

docentes se sienten comprometidos.

4.2.3 De la encuesta a Estudiantes
El departamento de orientacion vocacional ayudo a la seleccion de 20 estudiantes, la
cual se la hizo en forma aleatoria. Los estudiantes son de 9no, 10mo de basica, asi

como de primero, segundo y tercero de bachillerato.
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Tabla 20

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

0] Declaraciones Siempre | Aveces Nunca
f % f % f %

1 | El Director/ Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y 8 | 40 10 50 | 2 10

estudiantes

2 Las autoridades hablan mas que escuchan a los problemas de los 4 | 20 16 80 | O 0
estudiantes

3 El liderazgo conductual orientado a la realizacién de tareas es el que 10 | 50 10 50 | O 0
observas cotidianamente en el ambiente escolar

4 | Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases 5 |25 14 70 1 5

5 En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo | 11 | 55 5 25 | 4 20
de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6 Los docentes inician la clase con frases de motivacion en “valores y 6 30 10 50 | 4 20
virtudes”, considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario

7 El profesor propone actividades innovadoras para que los estudiantes 8 |40 11 55 |1 5
las desarrollen

8 Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la 3 15 14 70 | 3 15

innovacion, la variedad, la participacion y la interaccién con los

docentes.
9 Los docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes. 5 25 13 65 | 2 10
10 | En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes expresen | 15 | 75 5 25 |0 0
su opinién.
11 | Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase. 7 |35 13 65 | 0 0
12 | Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones claras y 7 35 13 65 | 0 0

participacion del docente
13 | Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de 13 | 75 7 35 |0 0
las autoridades educativas

14 | La éticay los valores se ensefian con el ejemplo 11 | 55 8 40 1 5

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracién: Jimena Sanchez

Las preguntas hechas a los estudiantes versaban sobre distintos temas, los resultados
son los siguientes:

El 80 % de los encuestados respondieron que a veces las autoridades hablan mas que
escuchan a los problemas de los estudiantes, otro dato que sobresale es el 75% de los
estudiantes contestaron que siempre en las clases se da oportunidad para que los

alumnos expresen su opinién; en el mismo porcentaje, 75% confirmaron que los
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docentes siempre se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de las
autoridades educativas.

El 70% de los colegiales expresaron que rara vez se lleva a cabo nueva ideas en las
clases; también con un 70% manifestaron que los métodos de ensefianza se
caracterizan por la innovacion, variedad, la participacién y la interaccién con los
docentes. El 65% coinciden en que a veces los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes, también es el profesor quien decide qué se hace en esta
clase y si se realizan trabajos en grupo con instrucciones claras y participacion del
docente.

Con los resultados obtenidos aseguramos que las autoridades no ponen mucho interés
en escuchar a sus pupilos porque posiblemente les interesa mas la parte académica
gue la relacién con los estudiantes, o porque el tiempo es insuficiente, pues durante las
tardes los maestros necesitan dar clases de recuperacion, atender a representantes,
corregir deberes y lecciones, en fin un sin nimero de actividades. También, es
menester que los docentes mejoren sus estrategias y métodos de aprendizaje
alineados al nuevo curriculo, ademas de enfatizar diariamente sobre la practica de

valores.

4.2.4 De los padres de familia

Se aplico la encuesta a 15 padres de familia los cuales fueron seleccionados
aleatoriamente.
Tabla 21

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

DECLARACIONES Siempre A veces Nunca

f % f % f %

1. Observa Usted en la institucion un ambiente de compafierismo entre | 3 20 12 80 0 |0
docentes.
2.La gerencia educativa del colegio (rector, vicerrector) brinda un ambiente | 6 | 40 8 53 1 7
de aprendizaje armonico, saludable, seguro y estimulante.
3. Se practican valores en la institucion que ayudan a la formacion integral | 12 | 80 3 20 0 |0
del estudiante.
4. La gestion realizada por el Rector o Vicerrector han sido en beneficio del | 14 | 93 1 7 0 |0

plantel.
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5. Se toma en cuenta la opinién de los Padres de familia para tomar | O 0 11 73 4 27
decisiones que afectaran al plantel.

Piensan usted que los maestros /as estan capacitados suficientemente | 7 | 47 8 53 0O |0
para impartir las clases a sus hijos.
7. Los Padres de Familia se sienten comprometidos con la gestion y | 7 | 47 8 53 0 |0
liderazgo de las autoridades educativas.
8. Usted, como parte de la comunidad educativa, ayuda a sus hijos con el | 10 | 67 5 33 0 |0
proceso de aprendizaje para mejorar la calidad educativa.
9. Mantiene una comunicacion permanente con los profesores de sus hijos. | 5 33 9 60 1 7

10. Usted participa en los planes de mejoramiento institucional. 1 7 9 60 5 |33

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Jimena Sanchez

Los resultados mas sobresalientes son los siguientes: a la pregunta sobre si observa en
la institucion comparfierismo entre docentes; el 80% expresaron que a veces y el 20%
manifestaron que siempre. En cuanto a la pregunta sobre si el ambiente que brinda el
rector a los estudiantes es armonico, agradable y seguro, el 53% contesto que a veces,
el 40% contesto que siempre y el 7% nunca. Respecto a que si en la institucion existe
una practica de valores que ayudan a la formacion integral del estudiante; el 80%
expreso que siempre y el 20% a veces. Segun la pregunta sobre si se toma en cuenta
la opinion de los padres de familia para la toma de decisiones; el 73% opina que a
veces y el 27% nunca.

En cuanto a si mantiene una buena comunicacion con los profesores de sus hijos
manifestaron que siempre lo hacen el 60% a veces, el 33% siempre y el 7% nunca.
Finalmente, a la cuestidn sobre si participan en los planes de mejoramiento institucional
opinaron que a veces el 60%, el 33% nunca y el 7% a veces.

Como conclusion, en general los padres de familia tienen una buena impresion del
establecimiento de sus hijos, puesto que, segun ellos, es la mejor opcién en lo que se
refiere a colegios en la ciudad, por la formacién en valores y por ser mas estricto que
los demas. Pero los datos muestran que existe poca participacion de ellos para la toma
de decisiones por lo que es necesario rever este punto. Hay que resaltar que los padres
segun este resultado la mayoria ayuda a sus hijos con las tareas o al menos se

preocupa por ellos.

4.2.5 De la Entrevista a Directivos



Matriz 2

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Nr | Pregunta

o]

1 ¢ Qué es la comunicacion para Usted? ¢En qué
se diferencia de la informacion?

2 ¢ El centro educativo, cuenta con un manual o
reglamento que contemple el como, cuando y
quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3 ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la
direccion de su centro y el profesorado?

4 ¢ Cudles deben ser las caracteristicas de un
lider educativo?

5 ¢,Cual es el tipo de liderazgo que predomina en
la direccién, docencia y alumnado?

6 ¢ Cuales son los valores institucionales que
busca desarrollar el centro educativo?

7 ¢,Cuales son los valores que predominan en los
profesores y alumnos?

8 En el caso de existir antivalores, ¢cuales son?

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Jimena Sanchez

En la primera pregunta respecto a lo qué es comunicacion y si hay diferencia con la

informacién, todos los directivos demostraron tener un buen conocimiento sobre

Respuesta positiva

La comunicaciébn es un

instrumento para la
interaccion humana que
permite intercambiar
mensajes entre los

diferentes estamentos de la
institucion.

La institucion si cuenta con
un reglamento o manual
donde estan claramente las
directrices a seguir

Tienen actitud mediadora,
pacificadora
Tienen un buen
conocimiento de las
caracteristicas de un lider

El liderazgo democrético-
solidario-mediador-
propositivo

Muy buena practica de

valores

f

Respuesta
Débil

No hay muchos
valores que
rescatar
Irrespeto,

Impuntualidad,
Desaseo en
areas de colegio
( problema
social),

violencia, verbal

79

F
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comunicacién e informacion. Todos los directivos afirman tener un reglamento donde
estan claramente delineadas las funciones de cada miembro del plantel. Ademas, la
actitud para tratar conflictos internos es de diadlogo, escuchando a las partes y siempre
arreglando el problema en este punto. Todos los participantes saben cuales deben ser
las caracteristicas de un lider. Al preguntarles sobre el tipo de liderazgo que predomina
en la institucibn mencionaron un liderazgo democratico, propositivo, en libertad,
mediador. Respecto a que cudles son los valores institucionales que busca desarrollar
la entidad 5 de ellos respondieron que hay buena practica de valores pero ante un
sociedad llena de antivalores el apoyo de la parte externo se evidencia.

En cuanto al item relacionado con los valores que predominan en los docentes y
alumnos, 5 de los encuestados opinaron que los valores que predominan en el plantel
son el respeto, la puntualidad y la solidaridad. Y para la dltima declaracion sobre si
existen antivalores en el colegio, todos manifestaron que si hay y estos son: irrespeto,

impuntualidad, desaseo, violencia verbal.

4.2.6 MATRIZ DE PROBLEMATICAS

Problemas observados

del
sus

No todos los miembros

establecimiento conocen
funciones es decir la organizacion

Docentes con conocimientos sobre
estrategias innovadores pero no se

los aplica dia a dia.

Escasa participacion de los padres
de familia en la toma de decisiones y
en actividades escolares

Desinterés de los directivos y
docentes por los problemas de los

estudiantes.

Fuente: Diagndstico

Causas

No existe socializacion de

instrumentos curriculares

Falta de motivacion por parte de la
direccién del plantel.

Insuficiente actitud de cambio y
compromiso docente.

Desmotivacion

Desconocimiento de la realidad
institucional
Falta de comunicacién entre

directivos y Padres de familia

Trabajo individual y no en equipo

Indiferencia por la parte afectiva y

psicoldgica de los colegiales

Elaborado por: Jimena Sanchez

Efectos
Individuos que no cumplen con sus
tareas porque piensan que no les
corresponde hacerlo.

Bajo nivel de aprendizaje.

Modelo de ensefianza conductista.

No le interesan los problemas del
colegio
Separacion entre la escuela y el
hogar

Decisiones unilaterales

Bajo rendimiento de los alumnos
Baja autoestima

Estudiantes sin un guia u orientador
Desmotivacion por el aprendizaje de

los alumnos
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5. DISCUSION

En esta seccion se mostrard una idea general de cada proceso que emprenden las
funciones administrativa, pedagdgica, desempefio docente, participacion de padres de
familia y comunidad educativa en general. Enfatizaremos sus fortalezas vy
evidenciaremos sus debilidades en lo que se refiere a gestion, liderazgo y valores para

corregir errores y plantear alternativas de solucion.

Para comenzar se enfocara en la forma de organizacién de los equipos de trabajo en el
plantel. El 50% coincidié en que se lo hacia por Coordinadores de area y el 34 % por
grupos de trabajo. Esto significa que sus directivos no saben exactamente como esta
formada la entidad, y esto constituye un obstaculo de falta de compromiso e
identificacién con la misma, puede ser por la falta de un organigrama en el cual esta
plasmada la imagen estructural sobre las relaciones jerarquicas asi como las
conexiones entre ellas.

Contar con una institucion organizada es fundamental para que tanto grupos como
personas sepan de su rol y como participar en el engranaje de cambio que aspira el

colegio siempre con miras a la calidad educativa.

Respecto a los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la
organizacion, el 83% contestd que se lo hace solo por los resultados obtenidos en la
institucion, estos datos permiten deducir que se orienta a la calidad mas no a la
cantidad. Este punto resulta importante puesto que le permite a la institucion fortalecer
su liderazgo transformador que segun Arana (1998) un principio de la gestion esta
centrada en los alumnos, son la razén de ser, el primer y ultimo objetivo de una

instituciéon escolar.

Haciendo mencion a la tarea de los miembros y el manual de normas, el 100%
responden afirmativamente, esto quiere decir que la institucion esta estructurada y las
actividades se realizan dentro de un sistema normativo lo que contribuird a que los
procesos dentro del plantel se realicen en forma armoénica, lo cual permitira el dialogo y

cooperacion interna, ademas el aprendizaje de los estudiantes estard enmarcado
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dentro del respeto a las normas, esto ayudara a que ellos se conviertan en adultos

responsables.

Refiriéndose al clima de respeto y consenso en la toma de decisiones y por quién esta
liderado, el 100% respondié afirmativamente que lo hace el rector. El resultado nos
sefiala que sobre él recae toda la responsabilidad de tomar una decision sea buena o
mala. Quiza porque es la cabeza de la entidad y €l esta en la obligacion de ejecutar las
decisiones tomadas y canalizar los esfuerzos para lograr la mision y vision del plantel;
esto le permite alcanzar un liderazgo compartido en el cual, segun Vargas (2003), el
lider crea las condiciones (clima, laboral, ambiente, etc) para que sus comparfieros
colaboren con él trabajando en consenso sobre valores que deben dar estilo a las

organizaciones.

En lo que se relaciona a la delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos,
el 83% contestd que si lo hacen. Al hacer el analisis, encontramos que el rector delega
esta autoridad a los responsables inmediatos del area o departamento, esto permitira
mayor participacion de los jefes en orden jerarquico porque les otorga la confianza para
resolver estos inconvenientes que se presentan y el rector no pierde el control de la
institucion en ningin momento. Al contrario, los docentes se sentiran felices de que
pueden aportar con sus talentos y habilidades y esta toma de decisiones compartidas

llevara al plantel a la eficiencia lo que sera beneficioso para la entidad.

Continuando con el analisis, respecto a la administracion y liderazgo del centro
educativo y lo que ésta promueve, los resultados muestran que el 67% expresa que
promueve la excelencia académica, es decir, la institucion esta orientada a la busqueda
de la eficiencia y eficacia, al esfuerzo continuo por ser un colegio diferente a los otros,
por encima del simple cumplimiento material y rutinario de su deber. El 67% también
expresd que se promueve el desarrollo profesional de los docentes lo que indica que
existe una motivacion y apoyo por parte de los directivos hacia los docentes para que
se sigan preparando para los contextos educativos actuales.

Ademas, el 83 % menciona que se promueve el trabajo en equipo, factor importantisimo

dentro de una institucién educativa, pues, muchas cabezas piensan mejor que una; las
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relaciones del equipo van mas alla de simple conexiones de integracion, constituye una
estrategia para tomar decisiones, para obtener informacién, una fuente de
enriguecimiento, es un sistema de sugerencias. En los trabajos en equipo se delega
responsabilidades, se motiva al docente a la participacion activa de los procesos
creando una identificacién y compromiso con el unico fin de llegar a acuerdos en
beneficio de la entidad.

El 83% sefiala que se fomenta la vivencia de valores institucionales y personales, esto
significa que los directivos saben hacia donde se dirige la nueva y moderna
administracion y gestion, la cual estd basada en valores que constituyen los ejes
transversales dentro del curriculo vigente. Una entidad que practica valores
internamente, desarrollara los procesos en forma armodnica llegando a consensos con
todos los miembros de la comunidad educativa. Al respecto, Vargas (2003) sefala
como una caracteristica del liderazgo transformacional fundamentado en valores en el
cual deben existir las directrices basicas de los valores humanos como mejoramiento de

la salud, fraternidad, la necesidad de justicia social y respeto.

Por otro lado, el 100% responden a que a veces se fomenta la participacion de los
padres de familia en los actos programados, es decir es una debilidad porque se los
esta dejando a un lado, no se esta tomando en cuenta su opinion, lo que significa que
hay una falta de trabajo en conjunto, con autoridades en cierto sentido, autoritarios,
para tomar decisiones unilaterales; las consecuencias de esta separacion se evidencia
en el desinterés de los representantes tanto en las actividades académicas como en las

sociales y culturales.

Referente a las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion, el
100% responden que a veces se los desarrolla con estudios en gerencia, entonces los
directivos piensan que el estudiar para ser lider no puede darse sin la experiencia y
capacitacion continda. Por otro lado, se anota que el 83% de encuestados manifiestan
gue estas habilidades se las adquiere siempre a partir de la experiencia, también en el
mismo porcentaje se anota que para dirigir un plantel es necesaria una capacitacion
continua que combine la préactica, la teoria y reflexién. Acorde a Ortiz (2003) el lider

educacional es esencialmente un docente que debe dominar las funciones y tareas de
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cada puesto de trabajo como una condicion para el liderazgo efectivo, al demostrar su
competencia profesional y su interés profesional que es mejorar la educacion.

El lider se va formando desde que inicia su carrera como docente y la preparacion y
experiencia son dos aspectos que se debe cuidar.

Por otro lado, en la promocion para mejorar el desempefio docente el 100% contesta
gue se promueve el uso de la informacién de resultados de desempefio de estudiantes,
docentes y directivos como referencia para saber que le falta mejorar. Este aspecto esta
ligado a la evaluacion institucional y al uso que le demos a estos datos obtenidos para
las mejoras del plantel, para corregir errores y plantear y llevar a cabo nuevas
estrategias para mejorar la calidad educativa.

Al otro lado, existe un bajo porcentaje de directivos que contestan que a veces hay la
existencia de ambientes cordiales de trabajo. Para un buen lider debe ser prioridad
crear un ambiente armoénico para que los docentes puedan trabajar, un ambiente que
brinde comparierismo, participacion y democracia y de esta forma se lograra mas

productividad.

Continuando con el analisis, en la mencién a los organismos que integran la institucion,
coincidieron en que estd formado por estructuras de direccion, de gestion y técnica
todos este sistema esta detallado sus funciones dentro del manual de procedimientos y

el reglamento interno.

Respecto a las actividades del equipo educativo, junta de profesores, las opiniones
estan divididas, por un lado algunos directivos contestan que siempre se llevan a cabo
evaluaciones propias del colegio pero un 33% contesta negativamente y es posible que
sea por el desconocimiento respecto al tema; por otro lado la mitad de directivos
comenta que siempre se establece acciones para mejorar el clima de convivencia, pues
la tarea de un lider transformacional segun Gémez, Estrada, Nez (2008) es, crear
climas que favorezcan el aprendizaje; la otra mitad se abstuvo de contestar, quiza

porque no se evidencia este clima de relacion.



85

En lo que tiene que ver con los departamentos didacticos y sus acciones, en un buen
porcentaje las respuestas son positivas lo que indica que la mayoria de directivos tiene
claro cuales son sus funciones y tareas plasmadas en sus documentos curriculares,
esto facilita el trabajo diario, la ejecucion de planes programados es decir se busca

cumplir la mision institucional.

Respecto a la gestion pedagdgica los directivos coincidieron en una respuesta
afirmativa. Los nuevos estandares de educacion exigen calidad en los procesos
pedagdgicos, pero no debe hacerlo solo a nivel curricular sino en lo pedagoégico estan
involucrados los docentes quienes deben estar comprometidos con el cambio, con la

mision y vision del establecimiento.

En cuanto al material de planificacion educativa, el 83% mencionan que si se hace la
reingenieria y en general, manifiestan que la institucion si cuenta con plan estratégico,
POA y en un 67% admiten que existen proyectos de capacitacion dirigidos a docentes y
directivos. Dentro de las planificaciones integrales debe constar una reingenieria previa
a una evaluacion institucional, esta permitira los cambios necesarios en los campos
donde presenten falencias; ademas es importante mencionar que es importante no
solamente contar con instrumentos curriculares para la gestion y liderazgo sino también

es necesaria la ejecucion de los mismos.

Ahora analizaremos las entrevistas realizadas a los directivos:

Segun las respuestas los 6 directivos tienen un buen concepto de comunicacion y la
diferencia de la informacion, como sintesis de los resultados, se puede decir que la
comunicacion es un instrumento para la interaccion humana que permite intercambiar
mensajes entre los diferentes estamentos de la institucion. Y la informaciéon transmite
todos los datos necesarios para tomar decisiones. Dentro de un plantel educativo la
informacion es clave y es responsabilidad de los lideres cumplirlo, asi lo sefala
Quintana et al (2010) el lider realiza diferentes funciones: educador, animador,

informador, comunicador, gestor de medios y recursos y por ultimo administrador.
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Como segundo punto, los directivos contestaron positivamente todos en que si cuenta
con una manual y reglamento interno, lo cual constituye una fortaleza porque ayuda a

trabajar organizadamente y cada quien sabe cual es su rol dentro de la entidad.

En cuanto a como actuaria frente a un conflictos entre docentes y directivos, los
encuestados coincidieron que seria con una actitud medidora, pacificadora; se
agotarian todos los recursos de comunicacion existentes antes de entrar en cosas

legales que pueden afectar las relaciones de armonia y convivencia.

Los encuestados presentan un buen conocimiento de lo que es un lider educativo, se lo
puede sintetizar asi: un lider es generador de estrategias de aprendizaje, motivador,
mediador de conflictos, transmisor de valores como: respeto, solidaridad; ademas,
educar con el ejemplo, debe ser capacitado continuamente. Es necesario hacer un
cambio respecto a lo que significa un lider educativo y cambiarlo a lider transformador
cuyas caracteristicas van mas alla de tener mistica de trabajo sino también debe: crear
climas que favorezcan el aprendizaje, disefiar y ejecutar estrategias en donde se
respeten las necesidades de aprendizaje de los alumnos, investigar nuevas formas de
trabajo que combinen las técnicas y recursos de la labor y que todo sea mas
participativo en donde el alumno sea el protagonista central de proceso educativo, usar
las TICS vy los recursos mediaticos como elemento de apoyo al trabajo educativo, y por
ultimo trabajar en equipo, estas cualidades permitiran dar un giro y renovacion a

nuestros establecimientos.

Cabe destacar que todos los directivos se pronunciaron que existe una alta practica de
valores a nivel docente e institucional; es decir, existe una difusion de los valores hacia
los alumnos pero no se esta evidenciando en el actuar diario de los estudiantes, los
cuales presentan antivalores como irrespeto, impuntualidad, desaseo en area del
colegio, violencia verbal, posiblemente se deba a que los métodos o instrumentos
usados para la difusion sean los incorrectos, 0 no se pone en practica lo que se dice,
se queda solamente en el discurso, lo cual se debe tomar medidas urgentes para

corregir estos antivalores.
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Examinaremos ahora los resultados de la encuesta a los docentes:

Respecto al rol del docente lider se define como una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las 6rdenes existentes, un 40% contestaron que a veces
sucede, significa que las 6rdenes impartidas por los directivos a veces son debatidas,
analizadas y consensuadas, frente a un 35 % que mencionan que si cuestionan y por
altimo un 25% que expresa que nunca se lo hace. Este ultimo porcentaje de docentes
muestra que posiblemente muchos de ellos hacen lo que ordena el rector sin cuestionar
nada aungue en muchas ocasiones esté en desacuerdo pero por ser autoridad lo dan
como valido, lamentablemente se dird que los docentes laboran en un sistema donde
las 6rdenes impuestas son leyes que hay que cumplirlas sin consensuarlas,

convirtiéndose en un liderazgo autoritario.

En cuanto al tépico sobre si el liderazgo en el plantel esta ligado intrinsecamente a la
busqueda de la innovacion y el cambio, los resultados muestran que el 45% menciona
gue siempre lo esta. Significa que solamente un grupo de profesores estan pensando
en el cambio institucional frente a un 40% quienes mencionan que a veces lo que
muestra un poco de resistencia a la innovacién a la modernizacion de los procesos, no
debemos menospreciar el 15% que contesta que nunca esta ligado y demuestra que
hay maestros que desean continuar con los métodos tradicionales, pues, consideran

gue estan bien y no se necesita hacer ningin cambio.

En lo que se refiere a si la gerencia promueve en los padres, comunidad la importancia
de brindar un ambiente de aprendizaje agradable, armonico seguro y estimulante los
resultados lanzan opiniones divididas; el 55% de ellos expresaron que siempre; el 25%
a veces y el 20% nunca. Estos datos muestran que muchos docentes creen que si se
hacen actividades para que exista un clima de convivencia pero se contrasta con otro
grupo que cree que nunca se lo hace, esto es preocupante, pues, lo ideal es crear
muchas actividades y oportunidades en donde todos los grupos involucrados participen

y colaboren con los objetivos del plantel.
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El 65% contestan que los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel
educativo; es una debilidad del plantel que deberia corregirse y plantearse proyectos

de integracion de la comunidad educativa para alinearse con las metas de la entidad.

En cuanto a la resistencia en los padres cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza, el 50% manifiestan que a veces sucede, el 35% responden que
siempre; es posible que haya escepticismo debido a la falta de confianza en el sistema
educativo y también a la faltad de capacitacion de los docentes en estas nuevas
practicas, como esta pasado ahora con la implementacion de la nueva reforma , pues
los padres de familia estdn mirando los resultados de sus hijos y los inconvenientes que
ésta presenta. Para evitar estos problemas es importante hacer una socializacion para
involucrar y contar con el apoyo de los representantes y se estreche la relacion familia-

escuela.

Respecto al trabajo en equipo para tomar decisiones el 50% manifiesta que siempre se
lo hace, frente a un 45% que expresa que a veces sucede. El trabajo en equipo es parte
del liderazgo transformacional al que toda institucién debe aspirar a alcanzar, por un
lado significa que la organizacion se orienta y trabaja en conjunto aportando y
consensuando, pero por otro lado, también indica que existen docentes que toman
decisiones individuales y es imperante que se lo vaya integrando al grupo y exista

cohesién del mismo.

En lo que tiene que ver los valores presentes en el proceso de aprendizaje y como ejes
transversales, el 75% opinaron que siempre estan presentes, lo que indica una
armonizacion y buenas relaciones con las personas del plantel, se constituyen en lo

esencial de la educacion.

En cuanto a la resistencia de los comparfieros o rector al intentar desarrollar nuevos
métodos de ensefanza; es posible que sea por falta de conocimiento o socializacion y
en consecuencia hay falta de apoyo hacia el trabajo del docente lo cual produce

frustracion y desinterés para volver a proponer un proyecto nuevo.
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En relacion a la declaracion si sentirme poco integrado en la escuela y entre los
companeros, el 45 % manifestd que nunca se ha sentido asi, esto significa que los
directivos si estan creando ambientes de unificacién, pero este resultado no es la
mayoria, ya que, un 30% dice que siempre se siente poco integrado, entonces naceria
la hipétesis de aclarar las razones por las que esta pasando el establecimiento en este
punto, estas pueden ser: desinterés de directivos, no existen normas claras de
funcionamiento cuando por ejemplo un docente ingresa a la institucion, existe, tal ves,

poca integracion de los docentes contratados, sera necesario averiguar las causas.

Respecto a si estd en desacuerdo continuo en las relaciones con el rector, el 55%
responden que nunca,; haciendo el andlisis, se pueden desprender dos respuestas. La
primera es que en verdad todo marcha sobre ruedas en el plantel o por otro lado es que
como €l es la autoridad, los docentes no emiten criterio alguno, sino se remiten a dar

cumplimiento, aunque en muchas ocasiones no estén de acuerdo con lo dicho.

En lo que se refiere a si admiro el liderazgo y gestion de autoridades educativas, el
70% expresa que a veces lo hace. Es decir que los docentes admiran las cualidades
gue dificilmente las pueden tener ellos y esto contrasta con el 65% que manifiesta que
se sienten comprometidos con las decisiones tomadas por el rector, admirar no es lo
mismo que sentirse comprometido. Esto implica apoyo en la gestion, apoyo al lider

mismo en todos los a&mbitos con el fin de cumplir los objetivos planteados.

Referente a si los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area académica, el
55% manifiesta que siempre lo hace, asi como un 60% indica que el directivo mantiene
liderazgo en el area administrativa financiera: Esto denota que existe un poco de
centralismo de funciones basadas en el rector del plantel, todo gira alrededor de él, el
rector debe delegar funciones y dar cierta autonomia, independencia y confianza a los
departamentos que fueron creados para esas actividades, como lo son el departamento

financiero y el académico.

En cuanto a las actividades de integracion en los campos deportivo y sociocultural con

la participacién de la comunidad educativa, el 75% opinaron que a veces se las realiza,



90

en otras palabras, es una debilidad por parte del colegio lo que trae falta de
participacion de los integrantes de la comunidad educativa, desinterés en las

actividades planificadas.

En lo relacionado a, si los valores predominan en las decisiones de los directivos y
profesores el 45% responden que siempre; es un porcentaje significante pero no
constituye la mayoria; dicho de otra manera es obligatorio tomar las decisiones porque
se las debe tomar y no hacerlo por conveniencias porque esto perjudica las relaciones y

la imagen, primero del maestro y luego institucionalmente.

Ahora consideraremos las encuestas a los estudiantes:

La mitad de estudiantes encuestados contestaron que a veces el rector toma en cuenta
sus opiniones y la de los maestros y también un 80% menciona que a veces la
autoridad habla mas que escucha; esto constituye una debilidad dentro de la entidad,
pues, es un liderazgo basado en la realizacion de tareas, y no en la comunicacion y
participacion de los alumnos quienes constituyen la razén de ser dentro del proceso de

aprendizaje.

En las siguientes declaraciones, sobresale la respuesta de que el 50% de los
estudiantes piensan que la labor del docente es conductual, no desarrollan nuevas
ideas en el aula, todos trabajan de la misma forma, es el profesor quien decide. Es
preocupante porque los profesores contindan con los mismos métodos y técnicas y no
buscan la capacitacion respectiva o solo se queda en teoria. Es imprescindible lograr
una concientizacion al maestro de que es necesario un cambio en el aula, usando
métodos significativos, estrategias nuevas, asumiendo el nuevo rol del docente de

acuerdo a las nuevas exigencias de la sociedad y tecnologia.

Cabe resaltar que el 55% de los estudiantes manifiestan que los valores siempre se los
ensefia con el ejemplo. En otros términos, es la Unica forma de transmitir valores,
practicandolos diariamente por consiguiente los alumnos, los adquieren, los asimilan y

los ejecutan.
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En las encuestas a los padres de familia podemos anotar que:

El 80% de los padres observan que a veces hay compafierismo entre docentes; es una
buena sefal, pero es imperante mejorarla porque aunque los padres no observan
directamente la labor diaria, sus hijos son los portavoces de cada detalle que pasa en el

establecimiento.

El 73 % de los encuestados manifiestan que a veces se toma en cuenta la opinion de
los padres de familia para tomar decisiones que afectaran al plantel: este resultado es
una alerta naranja, porque si no hay actividades de integracion tampoco existen
consensos para la toma de decisiones y en otras palabras se esta dejando a un lado a
un miembro importantisimo que por diferentes circunstancias no se ha logrado su
participacion completa. Es necesario que los padres tomen conciencia y su papel en la
educacion no solo en lo académico sino en forma global dentro de la organizacion. La
poca atencion a la opinion de los padres pueda que se deba a la escasa realizacion de
actividades de integracion dirigidas a ellos. Si se lograra dicha participacion los
resultados seria diferentes y abarcaria diferentes areas como: actitudes mas positivas
de los padres y madres hacia la escuela, mayor autoestima de los alumnos, mejores
relaciones entre padres e hijos, y todo esto contribuiria a acrecentar la calidad

educativa.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados obtenidos a través de entrevistas realizadas a
directivos asi como de encuestas hechas a docentes, directivos, padres de familia y
estudiantes sobre gestion y liderazgo en el Colegio Fiscomisional Rio Upano, se

establecen las siguientes conclusiones:

v' Se ha cumplido de manera eficaz el objetivo de analizar la capacidad y gestion
integrado a los valores personales e institucionales que contribuyen a elevar la

calidad educativa, en base a los objetivos especificos planteados.

v' Se ha indagado los diferentes referentes teéricos sobre gestion, liderazgo y
valores tomando en cuenta las fuentes bibliograficas recomendadas, asi como
otros textos, revistas, paginas web en la internet para lograr recopilar la
informacion necesaria y redactar el marco teérico, el mismo que sirvié de guia

para el desarrollo la investigacion.

v' La informacién encontrada como resultado de la investigacién en el plantel
educativo se la ha manejado con un actitud critica, esta informacién ha sido
encausada y analizada mediante un proceso de recopilacion, andlisis y discusion
de datos, con el Unico objetivo de identificar sus debilidades para plantear
propuestas de mejora asi como de fortalecer en los puntos que se dirigen

correctamente.

v' Con los resultados obtenidos se ha logrado determinar los roles y liderazgo de
los directivos asi como de los jefes departamentales el cual esta plasmado en un
catdlogo de roles y funciones y el reglamento interno del personal directivo,
docente, administrativo y de apoyo a la institucion. El liderazgo que existe en la
institucion es por un lado, transaccional, es decir se centra en el alumno y en la
forma que aprende. Para esto los directivos se enfocan en el conocimiento,
motivacion y desempefio de la planta docente, es decir, les ayuda a identificar lo

gue tiene que hacerse, y de esta manera acuerdan hacer un tarea especifica. Y,
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por otro lado, existe un liderazgo mediador para solucionar los conflictos que se

presentan en el plantel.

La elaboracion del diagnéstico institucional se logré gracias a los diferentes
aportes en el marco tedérico y también, a los instrumentos curriculares entregados
por el plantel, se ha asumido con responsabilidad el analisis de cada uno de ellos
y los resultados en su mayoria han sido eficaces mas que adversos. Se
encontro que el plantel educativo refuerza a gran escala los valores, pero todavia
se muestran en los alumnos algunos antivalores como: irrespeto, impuntualidad,

desaseo, uso de vocabulario inadecuado.

En el PEI no esta contemplada la capacitacién continua de los docentes, en
general, los maestros poseen conocimientos sobre metodologias, estrategias y
técnicas nuevas sobre el aprendizaje en el aula, pero falta poner énfasis en la
practica diaria por lo tanto se continda, en algunos casos, con el método

conductual.

Por otro lado, el plantel no cuenta con un organigrama lo que dificulta la
definicion de jerarquias, estructura y pertenencia de cada miembro y por ende
se produce la falta de identidad y compromiso con la institucion.

De igual forma presenta una misién y vision claras, en otras palabras sabe hacia
donde se dirige y lo que persigue a corto y largo plazo. En contraste, podemos
anotar que no existe un plan estratégico, no hay propuestas estratégicas para las

mejoras del centro educativo.

Al identificar los puntos negativos en el andlisis, se concluye que existe escasa
participacién de los padres de familia en las actividades escolares asi como en la
toma de decisiones para las mejoras del centro. Por consiguiente, los resultados
se evidencian en el desinterés por parte de los padres de familia, ante el

aprendizaje de sus hijos, baja autoestima, bajo rendimiento escolar.
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v' En general, la institucion ofrece un agradable y arménico clima laboral en donde
existe la democracia y la cooperacion tanto para docentes como para
estudiantes, es decir, existe la integracion de los maestros, buena comunicacion,
lo que favorece el proceso de aprendizaje y se obtendra excelentes resultados

para los alumnos.
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RECOMENDACIONES

Para estas conclusiones se proponen las siguientes recomendaciones:

Los resultados en general muestran mas aspectos positivos que negativos, pero
se recomienda tomar en cuenta los puntos débiles y darles solucion oportuna.
Ciertamente, el liderazgo y gestion del colegio estan bien encaminados, pero no
se debe descartar aspirar a un liderazgo transformacional en donde prime la
flexibilizacion y participacion, en donde las capacidades de los docentes salgan a
flote y sean ellos los que dirijan sus propias actividades y den solucionen a sus

problemas.

Los directivos de la institucion deben elaborar instrumentos curriculares faltantes
como el plan estratégico asi como el organigrama, en donde se involucre a
directivos, docentes, y al mismo tiempo tengan la oportunidad de conocer acerca
de las estrategias, roles o funciones que les competen y asi poder
comprometerse con los objetivos institucionales y evitar cierta resistencia a las

mejoras.

Motivar para que los directivos o docentes aporten con ideas, propuestas o
proyectos en los cuales se identifique las causas de los antivalores que
presentan los alumnos, Luego, con trabajo en equipo ejecutarlo y finalmente
evaluar sus resultados y tomar medidas correctivas si es necesario. Asi mismo,
se sugiere a todos los miembros de la comunidad educativa que se ensefie los

valores con el ejemplo, viviéndolos dia a dia.

Motivar a los docentes a inscribirse en los cursos que el Ministerio de Educacion
ofrece a fin de innovarse en nuevas estrategias y métodos para aplicarlos en el
aula y alcanzar los anhelados aprendizajes significativos. Desde otro punto de
vista, se recomienda disefiar un proyecto dirigido autoridades municipales o
provinciales para demandar la implementacion de recursos didacticos que la

nueva pedagogia exige.
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v El liderazgo del colegio debe buscar las estrategias adecuadas para integrar a
los padres de familia internamente no solo en actividades sociales, culturales y
deportivas sino como miembros importantes de la comunidad educativa para
apoyar en la toma de decisiones, tomando como base esta sugerencia, se
propone una estrategia mediante talleres para que los representantes se integren

activamente a la entidad educativa.

v' La instituciéon cuenta con buena infraestructura, docentes y por lo tanto debe
enfocarse en la excelencia académica, trabajar por resultados, evaluando los
procesos oportunamente de todos los departamentos, delegando funciones,
poniendo mas énfasis en las habilidades del recurso humano que tiene a

disposicion y comunicacion permanente.

v' Se recomienda mantener y fortalecer el clima laboral agradable y arménico que
existen dentro de la institucion, el mismo que influira positivamente en las
actitudes y tareas de la comunidad educativa, mejorando la ensefianza

aprendizaje sin perder de vista al docente como persona.
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1. PROPUESTA DE MEJORA

Titulo: Talleres dirigidos a Padres como estrategia para su participacion activa en las
actividades escolares del Colegio Fiscomisional Rio Upano durante el afo lectivo 2013-
2014.

1.1 Justificacion

Los resultados de la investigacion sobre liderazgo y gestion realizada en el
Colegio Fiscomisional Rio Upano sefialan que existe poca colaboracion por parte de
los padres de familia en las actividades escolares. La participacion de los padres de
familia es muy escasa lo cual representa el 73%; ademas el 27% de ellos
manifestaron que nunca se les pide su opinidon, por lo tanto, el resultado se
evidencia en el desinterés, la falta de compromiso con las actividades programadas

internamente por parte de los equipos de trabajo de la institucion.

Los padres de familia o representantes constituyen una pieza fundamental dentro
del engranaje de los procesos escolares, por lo tanto su apoyo es valiosisimo
dentro de las actividades del plantel. Algunos estudios han demostrado que cuando
los padres participan en la educacion escolar de sus hijos, ellos mejoran su
rendimiento y tienen una actitud mas positiva hacia la escuela, sube su autoestima y

mejora la relacion entre padres e hijos.

Por tal razdn, con esta propuesta se desea propiciar un espacio para que los
padres tengan la oportunidad de capacitarse mejor, no solo con el fin de conocer y
comprender mejor a sus hijos, sino para que se integren en forma activa y eficiente
al proceso educativo, aplicando procesos didacticos, pedagdgicos y metodolégicos,

los mismos que se impartiran en los diferentes talleres a recibir.

Esta propuesta se llevara a cabo exitosamente siempre y cuando en la entidad
educativa estén convencidos de la necesidad de que exista una relacion entre
escuela-familia. El incremento participativo de los padres en la institucion constituye
una via para la construccibn de ciudadania. En la medida que estén bien
informados, den su opinidbn y sean parte de las decisiones, se construira una
sociedad mas justa, equitativa y participativa que respondan a las exigencias del

entorno.
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1.20Dbjetivos

1.2.1 Objetivo general
- Integrar activamente al padre de familia tanto en el proceso de formacion y
disciplinario de sus hijos como dentro de la institucion, proporcionandoles

algunos criterios, estrategias y herramientas para crear ambientes armonicos.

1.2.2 Objetivos especificos

v' Concientizar a los padres de familia la importancia de ser parte activa de la
comunidad educativa.

v' Crear un espacio de reflexion y aprendizaje para que los padres puedan
orientar acertadamente a sus hijos.

v' Apoyar a docentes y directivos en la tarea diaria de la educacion mediante la
intervencion oportuna y compartida de los padres de familia.

v Enriquecer el proceso familiar adquiriendo elementos tedrico-practicos.

v Sugerir alternativas de solucién a algunos conflictos y problemas que se

presentan en la familia.

1.3 Actividades

Se desarrollaran las siguientes actividades para cumplir con cada uno de los objetivos.

> Capacitacion a los padres de familia mediante charlas, talleres en temas
diferentes tales como: la importancia de ser padre, la comunicacion, coémo
apoyar a sus hijos en las tareas, como establecer horarios y un método de
estudio en casa, cOmo participar en la institucion.
> Estos talleres se llevaran a cabo, en las instalaciones del colegio y se coordinara
tanto con el personal del plantel (orientadora y psicdlogo) asi como del Concejo
cantonal de la nifiez y la adolescencia, con sus representantes de coordinadores
y psicologos, los cuales estan involucrados en el tema.
Los talleres seran impartidos tanto a padres de octavo a décimo de basica asi como de
bachillerato, los cuales seran seleccionados voluntariamente. Aproximadamente 50

padres en cada nivel educativo.
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DESARROLLO

A. Charla sobre Socializacion y participacion de los padres en la institucion.

Muchos problemas escolares de los hijos, podria evitarse si se contara con la participacion
activa y oportuna de los padres de familia. Es importante que los padres de familia conozcan los
distintos problemas y dificultades que se le presentan a su hijo en torno al proceso de
ensefianza aprendizaje, el manejo y desenvolvimiento en el ambiente escolar, asi como las
instancias en las que podrian participar.

Objetivos generales:
v' Dar a conocer a los padres de familia la forma de trabajo del plantel.

v' Fomentar el apoyo por parte de los padres de familia hacia las autoridades y docentes
del colegio.

Duracién: 1 hora y media

Bienvenida a todos los asistentes, 10’ Ninguno
presentacion del facilitador en este caso el Rector o vicerrector

-En dos filas al frente, cada persona observa a su pareja de

pies a cabeza. Primero de frente, luego de perfil y de espaldas. 15’ Ninguno
-Uno de ellos sera el espejo y el otro hara ante él una serie de

movimientos o acciones cotidianas. Al comienzo, que sean

movimientos lentos, suaves y progresivamente aumentan en

velocidad y energia.

-Después de un momento cambian de roles

-Los participantes también pueden realizar con su pareja espejo

una serie de roles sociales.

-Se hara una presentacion de diapositivas en Powerpoint de la 40’ Sala de
institucion en las cuales se mostrara lo siguiente: audiovisuales
-La mision y vision del plantel Infocus
-La responsabilidad compartida con los padres de familia - Diapositivas
Aspectos importantes del cédigo de convivencia y reglamento. powerpoint

Dentro del reglamento se tratara: el aspecto personal de los
estudiantes, asistencia y puntualidad de los estudiantes
-Deberes y derechos de los padres de familia

-Participacion de los padres en organismos de gestion del

plantel.
10° Recursos
economicos
-Socializacion de la escuela para padres.
Dentro de este punto se dara a conocer: 15’ Formato de
-Las fechas a impartirse; Los horarios; Los temas de la escuela evaluacion
para padres Anexo 1)

-En plenaria se conversara sobre qué se llevan de la sesion,
gué no sabian antes y qué ahora?
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B. Charla- taller sobre el desafio de ser padres hoy en dia

Objetivo general:
v Concientizar en los padres de familia sobre la importancia de ser padre y madre
v Explicar la metodologia de trabajo en los talleres. (Anexo 2)

Duracion: 1 hora y 30 minutos
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C. Taller sobre la comunicaciéon de padres a hijos.

La comunicacion es uno de los pilares basicos en los que se basa cualquier tipo de relacién y
es importante en casi todos los ambitos de la actividad humana. Es crucial para el bienestar
personal, nos ayuda a superar situaciones delicadas, resolver conflictos, expresar sentimientos,
defender nuestros intereses, etc. En este taller se realizaran tres sesiones.

Objetivo general:
v Al concluir el taller el participante obtendra estrategias para comunicarse con sus hijos.

Duracién: 1 hora y 30 minutos

Primera sesién

Se dara la bienvenida a los participantes, se 5 Presentacion de la

hara la presentacion de la facilitadora y se
explicaran los objetivos, caracteristicas,

informacion en
diapositivas de

duracion de los talleres. powerpoint.
Infocus

Técnica: Globos

Diélogo de sordos (Anexo 4) 20 Grabadora
Cd de musica
variada

Se complementa lo que exprese el grupo, con 45’

lo que viene en la hoja “Para comunicarnos Copias

mejor” (Anexo 5)

¢ Les gustd como trabajamos hoy?, ¢ qué

aprendimos?; ¢ Descubrieron algo positivo de si

mismos o de la familia. Si lo hay pedir que lo

expresen. Comentar que comunicarse es algo

gue solo se aprende practicando y que por eso

toma su tiempo, cuando las personas logran

hacerlo, pueden comprenderse mas vy llevarse

mejor.

10’ Econdmicos

Se pedira al grupo que durante las proximas 5 Ninguno

semanas, conversen sobre las cosas que como

familia no han podido decirse antes, tomando

como referencia lo que vieron en los 2 anexos

de la sesion de hoy.

Se aplicard la evaluacién de la sesion trabajada 15’ Formatos de

(anexo 1) evaluacion

Despedir al grupo, se informara sobre la fecha 5

de la proxima sesion.
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Segunda sesion
Objetivo especifico:
v" Analizar las necesidades de los padres y los adolescentes y la relacion entre si.

Duracion: 2 horas

Cada participante ira llenando los 50’ Presentacion en
cuadrantes en blanco que contemplan su powerpoint
bandera personal, en la cual se incluyen: Infocus

1. Qué es lo que mas les gusta de su Formatos de bandera
familia personal

2. Tres cualidades de su hijo(a)

3. Necesidades de su hijo (a)

4. ¢ Como son los adolescentes de hoy?
5. Tres cualidades personales como
padres- madres 6. Necesidades
personales como padres- madres La
informacidn que se obtenga del ejercicio
se utilizara en la siguiente actividad.

Refrigerio
10’

Se dividira al grupo en dos, se nombrara a un Ninguno
integrante como el A y al otro como el B. Los 50’
gue sean nombrados como A deberan
representar a los padres y los B a los hijos,

deberan entablar una conversacion sobre los
siguientes temas:

dificultades personales, relacion con la pareja

y politica. Después de un lapso de 5 minutos

hacer un intercambio de roles y continuar
platicando sobre el tema que se les asigno.

En plenaria, compartir lo siguiente:

¢,Qué clase de padre represent6? ¢Y su
compairiero (a)?

¢, Qué clase de hijo (a) represent6? ¢Y su
compairiero (a)?

¢,Como lo vivencid con su compafiero(a)?

¢De qué se dio cuenta?

En plenaria comentaran qué se llevan de la

sesion, de qué se dieron cuenta, qué es lo 10’ Ninguno
gue mas les ha gustado, lo que aprendieron,

los retos que deben enfrentar, asi como

algunas sugerencias para mejorar el taller.
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Tercera sesion
Objetivo especifico:

v Analizar la importancia de la escucha activa en la comunicacion asi como las diversas
estrategias propuestas en el taller.

En este taller se necesitara la presencia de los hijos

Duracion: 2 horas
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D. Taller sobre como apoyar a sus hijos en las tareas escolares

Las investigaciones cientificas nos muestran que los estudiantes que tienen apoyo activo por
parte de sus padres en las tareas dentro del hogar son mas aptos para tener éxito en el
aprendizaje. Una condicién indispensable para el buen desempefio escolar es mostrarles
nuestro interés genuino por lo que aprende y nuestro orgullos por los avances.

Objetivos generales:
v Brindar a los padres pautas para que sus hijos logren éxito académico.
v' Lograr que los padres participen activamente en las actividades académicas de la
institucion.
v" Que los padres reconozcan la responsabilidad como apoyo en el proceso de formacién
de los hijos e hijas

Duracioén: 2 horas

-Preguntar cémo les fue en las tareas de la sesion Ninguno
anterior

-Invitar a todos a participar y se les recuerda las reglas

bésica para trabajar en la sesion

-Explicar el objetivo de la presente sesion

-Si el grupo es muy grande, se lo puede dividir en 30’ Hojas de papel
grupos pequefios para un mayor intercambio de bond
experiencias. Lapices

-Iniciar pidiendo al grupo que comenten las acciones Esferograficos
que ya realizan para el apoyo en las tareas escolares y Papel periddico

se las anotara en un cartel o pizarra.

-Pedir a alguien del grupo que de lectura al texto “como
establecer objetivos, horarios y un método del estudio
en casa (Anexo 9 )

-Solicitar que comenten entre todo el grupo, las ideas
principales de la lectura y anoten en una hoja de papel
las acciones que les parecen importantes de realizar en
su familia. Si son varios grupos un ejercicio por cada
uno.

-Pedir a alguien del grupo que de lectura a las ideas
principales que escribieron. (si son varios grupos, un
representante por cada uno).

-Exponer, cuales son las alternativas que les parecen
mas apropiadas de utilizar en casa.

-Pedir al grupo que expresen su opinién respecto a esta
alternativa, dialogar sobre su utilidad y su posible uso.

-Pedir al grupo que comparta brevemente lo

reflexionado en la sesién 10° ninguno
Preguntar:

-¢Qué haran para apoyar a los hijos/as en su

rendimiento escolar?

-¢,Qué opinion tienen sobre la importancia del apoyo
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Anexos del taller:

Anexo #1
Formato de evaluaciéon

MARQUE CON UNA X LA ALTERNATIVA ESCOGIDA

ACTIVIDAD mucho poco nada

Me gusto participar en la reunién

El tema presentado me parecié util como padre de
familia o representante.

Me gustaron las actividades

Me senti motivado a participar en las actividades

Siento que hubo un clima de confianza adecuado

Siento que aprendi cosas nuevas

Me parece que mis ideas y opiniones fueron
escuchadas y respetadas

La reunién comenzé puntualmente

El tiempo de la reunion fue adecuado

Actividad 1-10

¢, Qué nota le pondria a esta reunion?

¢, Qué sugerencias haria para una préxima reunién?

MUCHAS GRACIAS!I
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Anexo 2
Pautas para trabajar en los talleres

Para sacar el mayor provecho a los talleres organizados a continuacion se exponen algunas
reglas que deben cumplirse:

+ SER RESPONSABLE: un compromiso a cumplir los padres de familia y representantes
es que deben asistir y participar en las reuniones y otras actividades que se
desarrollaran en los talleres.

NUESTRO VALOR: RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD ES HACER LO QUE
NOS CORRESPONDE, DE LA MEJOR
MANERA, POR EL BENEFICIO COLECTIVO.

« RESPETA LAS OPNIONES DE LOS DEMAS: Si queremos crear un clima de confianza
entre los padres, es necesario la opinibn que emita cada participante, es decir, no
criticar, no juzgar o menospreciar, aunque en muchos casos no estemos de acuerdo
con dicha opinion.

< PEDIR LA PALABRA: los representantes deben saber que para que todos puedan

< DESPEJAR TODAS LAS DUDAS E INQUIETUDES: si no hacemos esto, entre los
padres quedaran dudas, van va a ser muy dificil que la préxima vez quieran participar

con la misma confianza.
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Anexo 3

DINAMICA -EL NAUFRAGO

LUGAR : campo abierto o salon

OBJETIVOS : formar grupos pequefios, pero de una manera que la gente quede mezclada.
INSTRUCCIONES : El animador busca previamente que condiciones poner -que no queden del
mismo grupo o ciudad - tantos hombres y/o mujeres tantos adultos. Dice que en caso de
naufragio se deben formar botes salvavidas, con las condiciones anteriores y que en los botes
se deben aprender los nhombres de los naufragos, donde nacieron a que grupo o institucién
pertenecen, que nombre le ponen al bote. Luego se simula un mar agitado y da la orden de
formar botes (10). Se hace la plenaria con la presentacion de los botes y se les pone a escoger
gue salvarian del naufragio, para sacar una escala de valores, los grupos se suelen retratar con
lo que escogen y es til para conocerlos.

Anexo 4

Técnica :Dialogo de sordos

Pedir al grupo lo siguiente:

-Pensar y sin decir en voz alta, algo que vivieron durante la semana
gue no le hayan contado a su familia.

-Formar un circulo, de pie o sentados, dandose la espalda unos a
otros.

-Pedir, que a la cuenta de tres, todos digan en voz alta lo méas fuerte que puedan, pero sin
gritar, lo que pensaron, mas o menos durante un minuto.

-Tomar el tiempo, y hay que animar al grupo que se acomoden mirandose a los 0jos unos a
otros, y se les pregunta:

¢Alguien puede repetir lo que conté la persona que estaba a su derecha? ¢ Qué fue lo que
paso?, ¢ Por qué paso esto?

Si lo que contaron fuera muy importante para ustedes, ¢cOmo se sentirian de no haber sido
escuchados?

¢Alguien ha sentido que no lo escuchan cuando habla?, ¢ en qué situaciones?:¢,Cémo nos
damos cuenta de que nos escuchan cuando hablamos?:¢ ustedes escuchan a las demés
personas de su familia, ¢ por qué?

La facilitadora invitara a los padres a reunirse en parejas para que conversen en torno a
algunas preguntas que estaran anotadas en un papelote y se les dara a cada pareja.

Preguntas:
¢, Qué cosas nos ayudan y cudles nos dificultan la comunicacién con las demas personas?

¢A qué se comprometen para comunicarse mejor con los demas miembros de su familia?
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Anexo 5

Ejercicio “Para comunicarnos mejor”

SI AYUDA NO AYUDA
v Mirar a la persona con la que se esta v No mirar a los ojos a la persona con la
hablando, cuidando que la posicién de gue se esta hablando.
nuestro cuerpo exprese que estamos
poniendo atencion v'Interrumpir o ignorar lo que esta
v' Permitir que la otra persona termine conversando.

De hablar, sin interrumpirla.
v Tratar de no pensar en otras cosas,

mientras la otra persona esta v" Hablar de otras cosas o distraerse

hablando, ni distraernos con lo que

esté sucediendo alrededor. v' Hablar cuando estamos enojados o
v Intentar decir con nuestras palabras lo alterados.

dicho por la otra persona, para
comprobar que estamos entendiendo

bien. Por ejemplo: "o sea, que cuando v" Tomar lo que nos dicen como un
tu fuiste a...” ataque personal.

v' Hacer preguntas que ayuden a la
persona gue esta hablando a v Utilizar palabras ofensivas.

expresarse mas claramente. Por
ejemplo: ¢,qué quieres decir con..?

v' Evitar criticar lo que la otra persona v Estar en un lugar con mucho ruido.
esta diciendo.

v/ Cuando se tengan diferentes opiniones
empezar a ceder (negociar) para que
la otra persona también lo haga y se
pueda llegar a un acuerdo.

v Controlar las emociones que no nos
ayudan a comunicarnos (enojo, O O
impaciencia o desesperacion), y si no
es posible en ese momento dejar la <¢a% \Mb
%55 P

conversacion dejarla para cuando nos
hayamos calmado.

v' Buscar el momento y lugar adecuado
para hablar.
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Anexo 6

Bandera Personal

i — I.
}% il e L |'.'.L-L-F-'l'.'ﬂt'l-'.'.’-l'*-" ! "*"ﬁ

Cuadro 1: ¢ Qué es lo que mas me gusta de mi familia?
Cuadro 2: Tres cualidades de mi hijo/a

Cuadro 3: Necesidades de mi hijo/a

Cuadro 4: ¢ Cémo son los adolescentes de hoy?
Cuadro 5: Tres cualidades mias como padre o madre
Cuadro 6: Necesidades mias como padre o madre
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Anexo 7
Test ¢ Cuanto conoces a tu hijo (a)?

. ¢ Quién es su mejor amigo (a) en el barrio?
. ¢Quién lo es en el colegio?

¢, Qué dia es su fecha de nacimiento?
. ¢,Cual ha sido el logro que mas le ha llenado de orgullo este afio a su hijo (a)?
. ¢ Qué materia(s) le resulta(n) méas atractivas en el colegio?

. ¢, Cuales le disgustan mas?

. ¢, Cual es su programa favorito?

. ¢, Cudl es su deporte favorito?

. ¢,Coémo se llama(n) su(s) maestro(a) (s) predilecto(a)(s)?

. ¢ Qué desea estudiar al terminar la colegio?

. ¢ Como le gusta vestirse?

. ¢ Qué regalo le gustaria recibir?

. ¢A qué hora prefiere hacer sus deberes?

. ¢, Qué tipo de objetos guarda en sus cajones? (mencionar al menos 3)

. Si es aficionado(a) a algun deporte profesional ¢, de qué equipo es?

. ¢, Tiene algun apodo entre sus amigos? ¢ Cual?

. ¢, Qué cosa le produce mas temor?

. ¢ Qué cosa le produce més verglienza?

. ¢, Cual es el pariente que mas le gusta visitar?

. Pelicula favorita

. Canciones favoritas

. Héroe o personaje al que admira

. Cosas que le disgustan

. ¢ Qué promedio de calificacion tiene?

. Experiencia que mas lo (a) ha desilusionado

. Actividades favoritas

. ¢ En qué gasta su dinero?

. ¢ Tiene algun amigo(a) con el (la) que esté peleado(a)?

. Personas (fuera del hogar) en las que confia

. ¢, De qué cosas se queja con mayor frecuencia?

© 0N U~ WN P
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Anexo 8

Estrategias de comunicacion

¢ Considera que el taller le sirvié de apoyo para mejorar su comunicaciéon con su hijo(a)
adolescente?

Justifique su respuesta

De las estrategias aprendidas en el taller, mencione cual(es) de ellas puede aplicar con su hijo
(a) adolescente:

Evaluando el taller

Lo que aprendi... Principales cambios que logre...

Areas que necesito mejorar... Sugiero...

Gracias por su participacion!!!!
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Anexo 9

“Cémo establecer objetivos horarios y un método de estudio en casa”.

Antes de comenzar a establecer objetivos para un método de estudio en casa, como padres debemos
comenzar por evaluar como observamos en nuestros hijos e hijas los siguientes aspectos: ambiente de
estudio, planificacion, formas de estudio, lectura, trabajos, examenes, atencién, memoria, motivacion e

interés, Incluso acudir al oculista en caso de ser necesario.

¢Cémo podemos ayudar a nuestros hijos e hijas a estudiar?

1.- Creando un ambiente de estudio en casa.

Somos lo que hemos aprendido a ser. Crear un ambiente para conseguir objetivos educativos para el
estudio, no es la actuacién de unos dias solamente sin continuidad y de manera esporadica, sino una
actuacion sistematica y perseverante para conseguir las metas marcadas.

¢ Como se crea el ambiente de estudio?

Cuidando los detalles materiales que favorezcan el trabajo, elegir un sitio para estudiar, que retna
condiciones minimas como: aislamiento de ruidos y distracciones; iluminacion suficiente; silla y mesa de
trabajo funcionales para las tareas que se realizan normalmente.

» Respetar el tiempo de tareas sin interferir con otros encargos que puedan surgir en casa. Aprovechando
el tiempo de estudio de sus hijos e hijas, para realizar diversos trabajos que tengan pendientes, a fin de
que ellos los puedan ver como modelos que van por delante y son dignos de imitar.

» Crear habitos de estudio, es decir, repitiendo siempre el mismo horario de estudio, de trabajo en un
ambiente de silencio.

» De ser posible: Tener material basico para el estudio: diccionarios, enciclopedias, libros de consulta,
lapiz, goma, regla, colores, etc.

» Promover para el tiempo libre, actividades que tengan relacion con la cultura y la lectura, con el afan de
ampliar los conocimientos generales.

2.- Promover la cultura con el ejemplo.

Si los padres y madres tienen curiosidad intelectual, afan de saber y aficion por la lectura, seran un
ejemplo estimulante para el estudio de sus hijos e hijas.

Los padres y madres tienen que preguntarse hasta qué punto fomentan, (sobre todo con el ejemplo), la
cultura. Los hijos e hijas no piden un profesor particular en los padres y madres, sino la coherencia en su
preocupacion por los temas culturales y su sensibilidad ante otros temas. Son también manifestaciones
de esa sensibilidad cultural, la existencia de una pequefia biblioteca familiar, las revistas que entran en la
casay las conversaciones que se tienen, etc.

3.- Manteniendo una estrecha colaboracién con el profesorado.

Padres, madres y docentes estan involucrados en una misma tarea: la educacién de sus hijos, por ello,
es necesario transitar en la misma direccién y se precisa de una colaboracion mutua. Para efecto de dar

seguimiento al proceso escolar y de aprovechamiento de las y los hijos e hijas, se puede pedir una
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entrevista posterior a cada evaluacién y asistir a todas las reuniones escolares programadas durante el
afo.

4.- Animarlo al estudio sin regafiar.

* Promover el estudio sin regafiar, ya que el insistir demasiado puede ser contraproducente.

* Valorar el esfuerzo y la dedicacion de nuestro/a hijo/a/a al estudio mas que sus resultados.

« Centrar la valoracién de nuestro/a hijo/a/a en sus esfuerzos y no en sus calificaciones.

* Mirar como persona a nuestro/a hijo/a/a y en un contexto mas amplio que el mero rendimiento
académico.

» Resaltar sus propios progresos, aunque estos no estén a la altura de lo que a nosotros como padres
nos gustaria.

» Dar tiempo; lo importante es que vaya progresando, aunque en el momento parezca que no avanza.

» Recordar que los éxitos, aunque nos parezcan pequefios, son una pieza clave para mantener el interés.
5.- Procurar ayudas adicionales cuando sea necesario.

Cada hijo/a tiene su propio ritmo de aprendizaje. Se requiere dar la respuesta adecuada al problema, que
puede ir desde nuestra ayuda personal hasta pedirle apoyo extra al/la profesor/a, hermanos/as mayores
0 a alguno de sus comparfieros/as.

» Pedirle ayuda a algun hermano mayor: Tiene la ventaja de hacerle participe de dicha responsabilidad.
Esto crea mas unidad familiar entre los miembros al tener un propdsito comudn, no obstante puede tener
la dificultad de la falta de autoridad que tiene un/a hermano/a, de manera que no siga las indicaciones
gue se le hacen.

* Entre alumnos/as se explican de manera mas didactica y con el mismo lenguaje, las cosas en las que
tienen dificultades.

6.- Siguiendo el quehacer diario sin agobiar.

El criterio a seguir es que mientras mas pequefios sean los hijos e hijas, mas de cerca hemos de
hacer el seguimiento de las tareas.

A medida que van creciendo y han avanzado en autonomia y responsabilidad, puede darse mas distancia
en el seguimiento.

» Tener presente los periodos de evaluaciones.

 Conocer los resultados de las evaluaciones.

« ldentificar las dificultades que estan enfrentando.

* Cuales son sus actitudes y disposicion hacia el estudio y la escuela.

Se recomienda hacer un seguimiento detallado y oportuno sin que este resulte agobiante para
ambas partes (padres, madres e hijos/as), y a medida que van creciendo o avanzando en sus
objetivos educativos puede ir disminuyendo de intensidad nuestro apoyo y vigilancia en las
tareas escolares; no olvidar que cada caso es unico, y tal vez lo que requiere uno/a de
nuestros/as hijos/as no sea lo mismo que necesita otro/a de ellos/as.Es muy importante que estas
acciones se realicen dentro de un ambiente célido, amoroso y comprensivo; poco lograremos con

imposiciones y regafios.
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7.5 Poblacion y cobertura espacial
La propuesta de ser aceptada, se desarrollard y aplicara en el Colegio Fiscomisional Rio Upano
de la ciudad de Sucua, el afio lectivo 2013-2014.

7.6 Poblacion Objetivo
El programa podria ser desarrollado como plan piloto en el centro educativo con la
participacion de los directivos, padres de familia, docentes y organismos gubernamentales
como el concejo Cantonal de la nifiez y adolescencia de Sucua.

7.7 Sostenibilidad de la propuesta

v Humanos
La propuesta es sostenible porque hay la participacion directa y activa de padres de familia,
directivos, docentes y alumnos, capacitadores, quienes una vez conocido este proyecto daran
todas las facilidades para su aplicacion.

v' Tecnoloégicos
La institucion cuenta con sala de audiovisuales, un centro de cOmputo con acceso a internet lo
gue permitird usar cuando se necesite la informacion, infocus, internet, TV y DVD. Ademas,
impresora, servicio de internet, flash memory.

v' Materiales
Para desarrollar esta investigacidn se usardn especialmente material de oficina como: papel
bond, esferograficos, perforadora, grapadora, lapices, pizarron, borradores, cartulinas.

v" Fisicos
El Colegio Fiscomisional Rio Upano existen dos canchas de uso multiple, aulas coliseo, sillas,
mesas.

v' EconOmicos
No se necesita grandes cantidades de dinero, pues las charlas seran impartidas por miembros
del Consejo cantonal de la nifiez y adolescencia y para gastos de papeleria y refrigerio la
institucion proveera.

v' Organizacionales
Las autoridades educativas permitiran el desarrollo de esta propuesta en beneficio del plantel, la
cual estard bajo mi responsabilidad en coordinaciéon con directivos, psicélogos, padres de
familia y docentes del establecimiento.

7.8 Presupuesto

Se usara el recurso humano que tiene la institucién y miembros del concejo cantonal, a
continuacién se detallan los gastos.

ITEM CANTIDAD | V. UNITARIO VALOR TOTAL
Copias 2000 0,03 60,00
Pliegos de papel periddico 40 0,20 8,00
Marcadores, l4pices, cinta 40,00
Refrigerios 6 40 200,00
Diplomas 100 2 200,00
Subtotal 508,00
Imprevistos 10% 50,00

Total 558,00



7.9 Cronograma
En caso de contar con la aprobacién y autorizacion de directivos del Colegio Rio
Upano se propone el siguiente cronograma, en caso de aplicarse en el afio
lectivo 2013-2014.

Actividades

Charla;: Socializaciéon y
participacion de los

padres en la institucion

Charla formativa: El
desafio de ser padres
hoy en dia.

Talleres de

comunicacién de padre

a hijos

sus hijos en las tareas

escolares

Dur.

lhora
y 30

minutos

1 hora
y 30
minutos

1ra
sesion:

1 hora

y 30

minutos

2da
sesion:

2 horas

3ra
sesion

2 horas

4 | Taller: Cébmo apoyar a | 1 horay

media

Fechas tentativas

Primera semana de octubre
2013 (8vo a 10m0)
Segunda semana de octubre
2013 (bachillerato)

Cuarta semana de noviembre
2013 (8vo a 10m0)
Primera semana de diciembre
2013 (bachillerato)

Segunda semana de enero
2014 (8vo a 10mo)
Tercera semana de enero 2014

(bachillerato)

Primera semana de febrero
2014 (8vo a 10mo)
Segunda semana de febrero

2014 (bachillerato)

Primera semana de marzo 2014
(8vo a 10mo)

Segunda semana de marzo
2014 (bachillerato)

Primera semana de abril 2014
(8vo a 10mo)
Segunda semana de abril 2014

(bachillerato)

Horario
tentativo
18H30 a
20h00
18H30 a
20h00
18H30 a
20H00
18H30 a
20H00
18h00 a
19h30
18h00 a
19h30
18h00 a
20h00
18h30 a
20h00
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Responsables

Directivos del

plantel

Directivos del
plantel
Psicéloga del
Plantel.

Psicologa del
Plantel.
Psicologa del
Consejo
Cantonal de
la nifiez vy

adolescencia

Psicologa del
Consejo

Cantonal de
la nifiez vy

adolescencia

Psicéloga del
Consejo

Cantonal de
la nifiez vy
adolescencia
Psicologo del

plantel
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7.10 Resultados esperados

En los padres de familia:

Lograr un cambio de actitud en los padres de familia que permita la facil adhesion y
participacién a las actividades escolares.

Aumentar el compromiso de los padres con la educaciéon

Mejorar en la supervision del desempefio escolar de sus hijos, tomando conciencia de
SUS progresos.

SE toma conciencia de las perspectivas y oportunidades que tienen los representantes
para participar en la institucién, lo que contribuye a la integracion de la comunidad
educativa.

Se facilita el logra de los ejes transversales, y con ello se hace mas eficiente la
formacion en valores.

En los alumnos:

- Mejoran su rendimiento académico

- Generan una actitud positiva hacia el aprendizaje

- Los alumnos se sientes orgullosos de sus padres cuando estos participan activamente
en las actividades escolares.

En los docentes:
- Con la participacion de los padres de familia, los profesores cuentan con un apoyo en el
area escolar.
- Hay mas apoyo y comprension hacia los maestros con lo cual se logra una alianza
estratégica en beneficio de la calidad educativa.

En lainstitucion:
Aumentara la participacion de los padres y mostraran mas interés y apoyo al plantel.
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Anexo N° 1

ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.

Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas
seran de gran validez para nuestra investigacion. GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: 25-30 anos ( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ( )
41-45 afios () 46-50 afios ( ) 51-55 afios ()
56-60 afios ( ) 61lymas( )

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
POV NI A e
(OF=1 01 (0] o 1A

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Margue con una X la opcidén que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1. Tipo de establecimiento:
a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )

c. Municipal ()
d. Particular laico ( )
e.

Particular religioso  ( )
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2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucién?

a. El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre ( )

b. Coordinadores de area ( )

c. Porgrupos de trabajo ( )

d. Trabajan individualmente ( )

€. Otros (iNdiqQUe CUAIES)....... ..o

3. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. Elnimero de miembros en la institucion ()

b. Los resultados obtenidos en la institucién ( )

c. Elvalory tiempo empleados en la instituciéon ( )

d. Otros (ESPECIfIQUE).......uieiii e

4. Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un manual
de normas, reglas y procedimientos.

Sl ( ) NO ( )

5. El climade respetoy consenso en latoma de decisiones esta liderado por el

a. Director ( )

b. Rector ( )

c. Consejo Directivo ( )

6. Paralaresolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en
el tiempo usted delega latoma de decisiones a un grupo de colaboradores.

S ( ) NO ()
7.Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

a Excelencia académica

b El desarrollo profesional de los docentes

c La capacitacion continua de los docentes

d Trabajo en equipo

e Vivencia de valores institucionales y personales

Participacion de los padres de familia en las

actividades programadas

Delegacion de autoridad a los grupos de decision




126

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
a Son innatas.
b Se logran estudiando las teorias

contemporaneas sobre liderazgo

c Se adquieren a partir de la experiencia.
d Se desarrollan con estudios en gerencia
e Capacitacion continua que combine la practica,

la teoria y reflexion

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucién escolar, usted

como directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre A Nunca

veces

El uso de la informacion de resultados de
A desempefo de estudiantes, docentes y directivos

como referencia para saber qué les falta mejorar.

B La disminucion del nUmero de estudiantes por aula.

La mejora de los mecanismos de control.

D La existencia de ambientes cordiales de trabajo

10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacién, ¢cuales se encuentran en

su instituciéon?

Ord. Se promueve Siemp. A Nunca

veces

A | De direccion (director(a), Consejo Escolar, Consejo

Académico etc.

De gestion (secretario, subdirector, comision econémica, etc.)

De coordinacion (jefe de estudios, coordinador, etc.)

Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)

m| O] O @

Otros (¢ cudles?)

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su instituciéon

es el encargado de:
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Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global

del grupo de alumnos

B Establecer las acciones necesarias para mejorar
el clima de convivencia del grupo

C Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las
medidas oportunas para resolverlos

D Coordinar las actividades de enseflanza y

aprendizaje que se proponga a los alumnos

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si o no

i

13.

12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion
de los proyectos, planes y programaciones de la institucion

( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente

( ) Mantener actualizada la metodologia

( ) Promover la investigacibn educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

( ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion de
problemas de aprendizaje.

( ) Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las
asignaturas.

( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

La gestién pedagoégica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y

potencialidades de la comunidad y del entorno geogréfico.

Si ( ) No ( )
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14. En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:
a. Un reingenieria de procesos ( )
b. Plan estratégico ( )
c. Plan operativo Anual ( )
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. ( )
Anexo N° 2

ENCUESTA A DOCENTES:
Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se refieren a

aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

[ (0 X/ 1 [ -

(02 11} (o) o T

Sector: Urbano: () Rural ( )
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: 25-30 anos ( ) 31-35afos ( ) 36-40 afios ( )
41-45 afios () 46-50 afios ( ) 51-55 afios ( )
56-60 afios () 6lymas( )

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES SIEMPRE A NUNCA
VECES

1. El rol del docente lider se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar las

oérdenes existentes.

2. Elliderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente
ligado a la bUsqueda de la innovacion y el cambio a través
del cuestionamiento constante de transformar las formas

habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje

agradable, armonico, seguro y estimulante

4. Los directivos y docentes promueven la investigacién a
nivel educativo porque es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes- estudiantes- familias-

asociacién civil- padres y representantes- consejo comunal




con el fin de desarrollar y materializar metas del centro

educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se

intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio

de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el

eje trasversal de la formacién integral del estudiante.

11. Resistencia en los compafieros o director/rector cuando

intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

12. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los

comparieros

13. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director

del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades

educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas

por el Director/Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area

académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el area

administrativa-financiera

15. Actividades de integracién en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacion de autoridades, padres de

familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los

directivos y profesores.

130
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Anexo N° 3
ENCUESTA A ESTUDIANTES
Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION
Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se

encuentra.

El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que

existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
a. Siempre
b. A veces
c. Nunca

DATOS DE IDENTIFICACION:

Sector: Urbano () Rural ()
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal. ()
Fiscomisional. ( )
Municipal.

Particular laico.

® 2 0o T 9

—~ ~ o~
~— ~— ~—

Particular religioso.



INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad: Curso:

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los

docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los

problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas

es el que observas cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Raravez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el

mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion en
“valores y virtudes®, considerando la realidad del entorno familiar

y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que los

estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por
la innovacion, la variedad, la participacion y la interaccién con

los docentes

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los

estudiantes

10. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones
claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la gestién y

liderazgo de las autoridades educativas.

14. La éticay los valores se ensefian con el ejemplo
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GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N°4
ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
Padre/Madre de familia:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION Y
LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente su

hijo/a estudia.

Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas

seran de gran validez para nuestra investigacion.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.

Cada declaracién tiene tres posibles respuestas:
d. Siempre
e. Aveces
f. Nunca

DATOS DE IDENTIFICACION:

CantON: o
Sector: Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

f. Fiscal. ()
g. Fiscomisional. ( )
h. Municipal.

Particular laico.

—~ o~ o~
~— ~— ~~—

j- Particular religioso.



INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad:

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

1. Observa Usted en la institucion un ambiente de

comparierismo entre docentes.

2.La gerencia educativa del colegio (rector, vicerrector)
brinda un ambiente de aprendizaje arménico, saludable,

seguro y estimulante.

3. Se practican valores en la institucion que ayudan a la

formacién integral del estudiante.

4. La gestion realizada por el Rector o Vicerrector han

sido en beneficio del plantel.

5. Se toma en cuenta la opinién de los Padres de familia

para tomar decisiones que afectaran al plantel.

6. Piensan usted que los maestros /as estan capacitados

suficientemente para impartir las clases a sus hijos.

7. Los Padres de Familia se sienten comprometidos con

la gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

8. Usted, como parte de la comunidad educativa, ayuda a
sus hijos con el proceso de aprendizaje para mejorar la

calidad educativa.

9. Mantiene una comunicacion permanente con los

profesores de sus hijos.

10. Usted participa en los planes de mejoramiento

institucional.
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Anexo N° 5
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Senor
Rector/Vicerrector/ Jefe de Area

Con el propdsito de realizar una investigacion sobre Gestion, Liderazgo y Valores en el Colegio
Fiscomisional Rio Upano, solicito de la manera mas comedida se digne responder al siguiente

cuestionario:

1. ¢qué es la comunicacion para Usted? ¢ En qué se diferencia de la informacion?

¢ El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el cobmo, cuando y

quién debe realizar las tareas de liderazgo?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 6

COLEGIO RiO UPANO
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