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RESUMEN 
 

 

La presente investigación analizó la capacidad de gestión y liderazgo basado en valores 

personales e institucionales del colegio Fiscomisional Río Upano  durante el año lectivo 

2011-2012, se encuestaron a 20 docentes, 20 estudiantes, 15 padres  de familia y 6 

directivos. Además, se observaron algunos documentos curriculares y se aplicaron 

encuestas y  entrevistas.. 

El objetivo general se logró y como resultado, se anotan algunas fortalezas como la 

estructura organizativa, la misión y visión están bien definidas, posee un currículo 

institucional propio, cuenta con maestros con experiencia; en contraste, falta actualizar 

el reglamento interno, falta innovación en la aplicación de nuevas metodologías, pérdida 

gradual de valores en los estudiantes y poca participación de los padres de familia en 

actividades programadas, esto se evidencia en el desinterés hacia el plantel y, en 

algunos casos bajo rendimiento escolar. 

La investigación concluye con una propuesta: Talleres para Padres como estrategia 

para la participación activa en las actividades escolares, con el fin de ayudarlos a 

integrarse e insertarse enérgicamente, no solo en el campo  académico sino también en 

la toma de decisiones en beneficio del colegio. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

Las instituciones educativas están atravesando por cambios significativos en todos sus 

niveles para cubrir las demandas exigidas por la sociedad debido a la globalización y  

tecnología. Lo que supone hacer modificaciones estructurales de dichas entidades con 

un trabajo conjunto y la participación activa de todos los miembros de la comunidad 

educativa. 

 

Todos estos procesos institucionales internos deben apuntar hacia un solo objetivo que 

es, lograr aprendizajes significativos y alcanzar la tal anhelada calidad educativa, que 

hoy en día constituye la principal motivación para que los centros mejoren su sistema 

de administración. 

 

En nuestro país la calidad de la educación siempre ha estado en niveles bajos en las 

principales asignaturas como son: Matemática y lenguaje con relación a otros países; y 

es un deber del estado proporcionar a los ciudadanos una educación de calidad y 

calidez, brindando y creando las condiciones necesarias que por derecho nos 

corresponden. 

 

Pero ¿a qué se debe este bajo rendimiento?. Existen diferentes razones, entre las 

cuales se menciona: desconocimiento en las nuevas metodologías y estrategias de aula 

por parte de los maestros, falta de infraestructura, falta de material didáctico y por qué 

no decirlo falta de liderazgo y gestión basado en valores. 

 

La responsabilidad de administrar una entidad educativa ha estado en manos de los 

directivos, y se ha visto y palpado en algunos casos que su liderazgo es centralizado, 

en donde el rector debe tomar todas las decisiones de todos los departamentos; en 

muchas ocasiones los climas escolares no han sido los apropiados para que los 

miembros laboren, no han existido canales de comunicación y solo ha existido 

transmisión de información, los miembros se limitan a desarrollar la actividad asignada, 

posiblemente por falta de estructura y organización del plantel, por otro lado no se ha 

tomado en cuenta la participación de los padres de familia en las actividades ni 
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tampoco se les ha permitido su opinión dentro de la gestión educativa para tomar 

decisiones en beneficio del centro,  y lo que se ha olvidado es la educación del alumno, 

que es la razón, el ser y objetivo de una institución escolar. 

 

Esto ha generado una automatización de las clases diarias, en donde el docente se 

limita a impartir su cátedra y se olvida de la comunicación con los educandos, siempre 

se espera que se haga lo mismo en las clases, y muchas veces esperamos que sean 

memoristas esto trae como consecuencia baja asimilación de conocimientos. Por otro 

lado, los padres de familia muestran un desinterés, una indiferencia  por la institución 

plasmado en la poca asistencia a reuniones, actividades programadas, etc.  Además, 

en muchas ocasiones los instrumentos curriculares se los elaboran o diseñan 

solamente por cumplir una imposición de autoridades superiores sin llevarlos a cabo. 

Con la problemática expuesta, se ha realizado la investigación en el Colegio 

Fiscomisional Río Upano ubicado en el cantón Sucúa, Provincia de Morona Santiago 

durante el año lectivo 2011-2012 cuyo fin principal es determinar la realidad del 

liderazgo de sus directivos, la gestión así como los valores, además permitió conocer 

cuáles son su debilidades y sus fortalezas,  y al mismo tiempo facilitar una propuesta 

que le permita mejorar dichos procesos administrativos. 

El marco de valores reviste de gran importancia este trabajo puesto que es necesario 

cambiar el rumbo de la educación en los centros escolares de nuestro país, y no ser 

solo eficientes sino eficaces, pues, hoy en día se maneja mucho los criterios de calidad 

en educación. Al hablar de ellos, cabe mencionar que en los actuales momentos 

nuestra sociedad está sufriendo una crisis de valores, los mismos que se ven reflejados 

en la juventud que se educa en los establecimientos educativos del país, además ligado 

a esto la falta de liderazgo y gestión por parte de algunos directivos de los planteles. 

El estudio parte del conocimiento de la gestión y liderazgo de una forma general, los 

cuales servirán de marco para luego profundizar en los mismos temas pero enfocados 

en el tema educativo y su incidencia e importancia en los resultados de instituciones 

educativas. Está complementado por los valores que todo ser humano debe practicar, 

los cuales se convierten en ejes transversales, dentro del nuevo sistema de educación 
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en nuestro país; dichos valores se convierten en parte primordial en esta investigación 

ya que sin valores no existe educación.  

Al término de la investigación los directivos del plantel pueden contar con material de 

apoyo para una buena gestión, ya que incide en el clima organizacional, en las formas 

de liderazgo actual de la entidad, el uso óptimo de recursos humanos y materiales en 

general la calidad de los procesos educacionales. 

La realización del presente trabajo fue factible debido  que la institución seleccionada 

brindó todas las facilidades tanto en la recopilación de información como en la 

observación de los instrumentos curriculares, además, el colegio contaba con todas las 

condiciones que se necesitaba para hacer el estudio. La apertura y colaboración 

mostrada por los directivos, docentes, personal de servicio y administrativo fue de gran 

apoyo. 

 Por otro lado, se contó con la Guía Didáctica, en la cual estaban explicados en detalle 

los pasos a seguir para el desarrollo y presentación final de la misma. 

Se logró determinar que el liderazgo existente en el plantel investigado está centrado en 

las tareas con un buen manejo en cuanto a gestión se refiere, también se encontraron 

debilidades y falencias que se derivan de algunos rasgos en directivos y docentes que  

todavía están en proceso de cambio para alinearse con las nuevas propuestas 

educativas. 

 

En cuanto al logro de objetivos específicos se pudo analizar los contenidos teóricos 

referentes al liderazgo y gestión, identificar los roles y liderazgo a nivel directivo, 

docentes y padres de familia. Se logró además determinar de manera responsable el 

diagnóstico institucional del cual  se desprenden todas las debilidades así como las 

fortalezas. También se pudo ver más de cerca la tarea administrativa al descubrir sus 

fortalezas así como sus falencias con el único fin de ser portadores de cambio en 

beneficio del plantel. 

Además, con la propuesta presentada mejorará la participación de los padres de familia 

en las actividades planificadas así como la comunicación con sus hijos y su rendimiento 

académico. 
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Como conclusión se puede manifestar que el Colegio Río Upano tiene una estructura 

organizativa bien definida, que en algunos instrumentos curriculares necesitan 

innovarse, muestra su misión y visión definidas, posee un currículo institucional con sus 

propios modelos de evaluación, los cuales dan buenos resultados, cuenta con  

maestros con basta experiencia, aunque algunos de ellos siguen con la impartición de 

clases en forma conductual, falta innovación. En lo que se refiere al clima institucional, 

existe un buen trato a los alumnos, poca o nada de participación de padres de familia 

en las actividades escolares, falta de unidad en el grupo de docentes, lo que dificulta las 

relaciones interpersonales. La gestión si se centra en el alumno y se dirige a la calidad 

educativa, cuenta con buena infraestructura física en las diferentes áreas  

  

El estudio realizado es de importancia para directivos, docentes, estudiantes, padres de 

familia y para la ccomunidad en general debido a que tendrán a su disposición un 

material de trabajo que refleja la seriedad, validez y confiabilidad la situación de cada 

día, desde la perspectiva gerencial. Así mismo se constituirá en una base fundamental 

para próximas investigaciones que se lleven a cabo tendientes a lograr el 

fortalecimiento institucional. 

 

Invito a todo el público a revisar este trabajo para que sean ustedes los que saquen las 

conclusiones finales y puedan reflexionar sobre la inmensa tarea que representa la 

administración de un centro educativo y de alguna forma aplaudir sus aciertos pero 

también contribuir para su mejoramiento. Asimismo, invito a cada miembro del Colegio 

Fiscomisional Río Upano a leer esta investigación, reflexionar sobre vuestro accionar 

diario dentro de la entidad, a tomar conciencia que el fortalecimiento y crecimiento de la 

institución ya sea en cantidad o calidad lo hacemos todos con el trabajo desinteresado y 

ser un ser activo dentro de todos los procesos que emprenda la institución, invito 

también a la autorreflexión y solo de esta forma como un equipo de trabajo se logrará la 

excelencia educativa. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1 La Gestión Educativa 

2.1.1 Concepto de Gestión 

Se iniciará definiendo del término gestión. El diccionario de la RAE (2001) lo define 

como acción y efecto de gestionar, o acción y efecto de administrar; pero la definición 

dada es muy general y no demuestra su verdadera característica y todo lo que implica 

este hecho. 

Otros conceptos sobre gestión son: Díaz, Mota y Tobar (2008) en un artículo publicado  

hacen mención a la gestión como guías para orientar la acción, previsión, visualización 

y empleo de los recursos, esfuerzos a los fines que se desean alcanzar. 

También, el buscador google en sus definiciones en la web define el término como la 

habilidad o práctica para controlar, dirigir o planificar algo, especialmente en una 

empresa o  actividad. 

Otro aporte sobre gestión da Ivancevich y otros (1997) citado por García (2000), 

quienes lo exponen como el proceso emprendido por una o más personas para 

coordinar las actividades laborales de otra gente con la finalidad de lograr resultados de 

alta calidad que cualquier otra persona no podría lograr trabajando sola. 

Analizando el concepto emitido por Díaz, la gestión nos permite prever y visualizar lo 

que queremos alcanzar de la actividad que estamos desarrollando, es decir, todo lo que 

hagamos (recursos humanos, económicos, materiales) se encaminará a alcanzar el 

objetivo propuesto. 

Pero en sí, a la gestión también se la puede entender como una habilidad desarrollada 

y estudiada para dirigir una empresa de manera integral tomando en cuenta todos los 

elementos de la misma. 

Se entiende a la gestión como  la capacidad del individuo para proceder y dirigir una 

empresa haciendo uso eficiente de los recursos y capacidades para lograr la meta 

propuesta, todo con el fin de alcanzar la calidad del producto. 
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La gestión no posee fórmulas secretas ni requiere habilidades extraordinarias, pues su 

principal punto de apoyo está en la capacidad de hacer y concentrar el esfuerzo en un 

espacio y tiempo a través del cual se logran los mejores resultados. 

Según Lozano (2006) hace mención a los autores Nitin Nohria y William Joice en un 

artículo publicado en el HBR (Julio 2003) en el cual resume aquellas prácticas que se 

pueden considerar fundamentales para la buena gestión, englobándolas en cuatro 

conceptos: 

 Estrategia: Relacionada con proposiciones de valor alrededor del cliente. 

 Ejecución: Referida a la entrega de productos, toma de decisiones, mejora de la 

productividad. 

 Cultura: Inspiración de quienes nos siguen para ejecutar toma de decisiones 

acertadas. 

 Estructura: Simplifica y hace el trabajo más fácil, promueve la cooperación, 

coloca la mejor gente al frente de la acción. 

Estos cuatro puntos representan la evolución de los conceptos tradicionales practicados 

en el ciclo de administrar, y nos muestran como el trabajo de la gestión debe considerar 

dimensiones más allá de los resultados. 

2.1.2 Importancia de Gestión  

Muchos trabajadores, por lo general, están insatisfechos con el empleo actual o con el 

clima organizacional imperante en un momento determinado y eso se ha convertido en 

una preocupación para muchos gerentes. Tomando en consideración los cambios que 

ocurren en la fuerza de trabajo, estos problemas se volverán más importantes con el 

paso del tiempo. 

Las prácticas y formas administrativas llevadas por muchas organizaciones siempre se 

han enfocado en alcanzar los objetivos organizacionales, dejando a un lado muchos 

factores internos (personas, uso eficiente de recursos) que incidían en el resultado final. 

Pero los administradores de RR.HH cambiaron de visión al dar cumplimiento a varios 

procesos administrativos fundamentales y muy precisos, a través de los cuales era 

posible convertir los recursos de la empresa en producto y apuntaron a la gestión del 
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talento humano, a la mejora continua, a la innovación, con el propósito de poner a las 

personas en el lugar adecuado de acuerdo a sus habilidades para poder desarrollarlas 

y volverlas altamente eficientes creando un ambiente laboral bueno para que las 

personas puedan innovar y crear. 

En la actualidad los empleados tienen expectativas diferentes acerca del trabajo que 

quieren desempeñar. Algunos desean colaborar en la dirección de sus puestos de 

trabajo, y quieren participar en las ganancias financieras obtenidas por su organización. 

Otros cuentan con tan pocas habilidades de mercado que los empresarios deben 

rediseñar los puestos de trabajo y ofrecer una amplia formación antes de contratar.  

Entonces, la gestión hoy en día es muy importante porque se la considera como una 

poderosa estrategia, pues, la gente es sin duda el recurso más valioso que tiene una 

organización. Con la implementación de la gestión se logrará tener una visión de futuro, 

habrá puentes de comunicación que le permitan vincularse con su entorno. 

2.1.3 Concepto de Gestión Educativa  

La gestión educativa involucra acciones y decisiones provenientes de las autoridades 

políticas y administrativas que influyen en el desarrollo de las instituciones educativas 

de una sociedad en particular. (Ruiz, 2000, p.2) 

Se anota otro concepto de gestión educativa otorgado por la Revista Colombia Aprende 

(2007), la cual menciona que es un proceso orientado al fortalecimiento de los 

proyectos educativos  de las instituciones, que ayudan a mantener la autonomía 

institucional, en el marco de las políticas públicas y que enriquece los procesos 

pedagógicos con el fin de responder  a las necesidades locales, regionales. 

Un aporte hecho por el Ministerio de Educación de Argentina (1996) la considera como 

el conjunto de procesos, de toma de decisiones y ejecución de acciones que permiten 

llevar a cabo las prácticas pedagógicas, su ejecución y evaluación. 

Los tres conceptos nos muestran a la gestión educativa como un proceso formal y 

sistemático. El Ministerio de Educación de México (2009) al respecto señala que al 

realizar cualquier actividad dentro del marco de gestión, esta deben ser  planificada y 
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organizada y nos dará una guía, nos mostrará el camino a seguir para conseguir la 

meta propuesta y a partir de este proceso tomar las decisiones pertinentes para lograr 

la calidad, en donde haya la participación de todos los involucrados para responder a 

las necesidades que se presenten a nivel de sistema educativo general de un país o 

región. 

En mi opinión, la gestión educativa son todas las actividades que se realicen dentro del 

sistema educativo encaminadas a lograr el fin propuesto en cuyo proceso estarán 

involucrados todos los miembros de la comunidad encaminados a la eficacia educativa. 

Es importante hacer referencia al nacimiento mismo de la gestión educativa en 

Latinoamérica, la cual, acorde a Solano (2005), comenzó en la década de los 50 y se 

comenzó a perfilar lo que se conocería más tarde como el paradigma “Educación para 

el Desarrollo” donde la gestión educativa ocupó un lugar importante dentro de las 

políticas especialmente de la UNESCO y la CEPAL y se llegó a la conclusión de que la 

educación es una herramienta fundamental para el logro del desarrollo económico-

social de los países latinoamericanos. 

“Entonces fue cuando comenzó la preocupación de los gobiernos para expandir esta 

cobertura del sistema educativo y presionaban a los Ministerios de Educación a 

presentar planificaciones orientadas al desarrollo con una programación adecuada, 

pero se olvidaron de la calidad del conocimiento, al como educar, al quien educar y al 

para qué educar”. (Solano, 2005, p.50) 

El mismo autor señala a Marshall (1981), quien vio esta situación  desde el aspecto 

económico, ya que aumentaban las matrículas en universidades acompañados de una 

asignación de fondos públicos a dichas instituciones. 

En la década de los sesenta y setenta se empezó a introducir elementos de futuro en la 

planificación pero tomando en cuenta las necesidades de los recursos humanos, con 

esto hubo un gran aporte de varios analistas respecto a la importancia de la educación 

y se lanzaron varias teorías del capital humano, es decir, que el conocimiento es el 

activo más grande que posee una institución; es así que Thrurow, Shultz y Becker 

(1961) citado por Solano (2005) quienes afirman que la educación es una inversión y 
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estas ideas fueron bien recibidas por los gobiernos centrales los cuales empezaron a 

invertir más en educación. 

“Posteriormente, en los años 80s llamada “la década perdida”, era una tendencia en la 

cual se debían vincular las consideraciones económicas con la planificación y la 

gestión”. (Solano, 2005, p. 51) 

2.1.3.1 La Gestión Educativa: Una Mirada Reciente. 

Solano (2005) explica que partir de la década de los 80s hubo un leve impacto en las 

políticas de descentralización para mejorar la calidad de la educación, a pesar que las 

instancias gubernamentales habían hecho un esfuerzo por dinamizar el proceso 

educativo, no se pudo lograr el ansiado cambio debido al agotamiento y malgastado 

discurso de los gobernantes sobre el cambio transformador en la educación.  

Todos estos hechos produjeron un despertar de expectativas nuevas y diversas en lo 

que se refiere a autonomía acompañada de la convicción de que las instituciones 

educativas son capaces de generar proyectos adecuados a sus condiciones. 

Hoy por hoy, “se menciona la necesidad de crear un tipo de escuela donde prevalezca 

un estilo de gestión caracterizado entre otros aspectos por una inclinación firme de los 

gestores hacia los aspectos educativos en correspondencia con condiciones  

particulares de la escuela y la necesidad de contar con procesos de evaluación para el 

cambio institucional”. (Solano, 2005, p.53). 

Este nuevo estilo de gestión en nuestro país, permite generar una aceptación de que si 

bien es cierto que tenemos un currículo impuesto, cada escuela tiene su propia 

identidad, sus fortalezas y debilidades, y en base a este hecho se diseñarán 

planificaciones y programas de acuerdo sus necesidades particulares. Como apoyo  se 

diseñarán proyectos de mejora tomando en cuenta las debilidades del plantel y se 

contará   con participación activa de todos los involucrados en las instituciones 

educativas, tanto alumnos, docentes, directivos, padres de familia y comunidad en 

general. 

2.1.3.2 La Gestión Educativa en el Ecuador 
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El tema educativo ha sido debatido en nuestro país de forma amplia tanto a nivel 

nacional como internacional y se han llegado a varias conclusiones entre las cuales se 

menciona la baja calidad educativa, la mayoría de gente piensa y habla de instituciones 

educativas, donde se concentra el 72% de niños que estudian en el sistema público, y 

“se puede notar el deterioro  de la educación que reciben y lo cual les resta 

oportunidades para competir en la sociedad del conocimiento al no contar con 

ciudadanos competitivos, críticos y dotados de las lógicas que les permitan gerenciar el 

conocimiento  y arribar a la ciencia  y tecnología”. (Aguayo y Mendoza, 2006, p.1) 

Actualmente, se trata de impulsar esto desde el Plan Decenal de Educación (2006-

2015), como iniciativa del Ministerio de Educación analizando y buscando consensos 

entre diferentes actores del país, dando un gran cambio al tradicional sistema 

centralista y obsoleto en donde no había rendición de cuentas y en el plano institucional 

la casi nula participación de los actores educativos. 

Según Aguayo et al (2006) en un artículo publicado  en la Fundación de Desarrollo con 

sede en Guayaquil, expresan que el Ecuador no ha dado mucha importancia a los 

sectores sociales para potenciar el capital humano. Y como lo señala la UNESCO 

aunque ha existido un incremento en el crecimiento desde el 2000, el gasto social se ha 

reducido casi a la mitad entre 1982 y 2005. Según datos de esta misma organización el 

Ecuador gasta anualmente por habitante 131 dólares  en inversión social, mientras el 

promedio regional es de 540 dólares por persona /año. 

Es difícil evaluar la calidad educativa del país, pues, la información es muy escasa en 

comparación con otros países de la región. Acorde a datos de la UNESCO,  en 1999 

nuestro país participó en una prueba diseñada por esta institución a través del LLECE 

en conjunto con otros 12 países de América Latina y ocupamos el último lugar en 

Matemática y solo mejor que Honduras y República Dominicana  en Lenguaje. 

Es necesario hacer este tipo de evaluaciones porque será la única forma que se pueda 

medir el aprendizaje en nuestros niños y jóvenes del país y con los resultados tomar 

decisiones. En resumen, la baja calidad educativa en el país se debe a: 



11 
 

 Las inequidades existentes en el Ecuador: La brecha entre ricos y pobres; entre  

blancos, mestizos, indígenas y negros; entre lo urbano y rural y una tendencia 

marcada en la influencia regional afectan es muy grande todavía.  

 Capacitación insuficiente a los maestros: No había innovación en las técnicas y 

estrategias en la enseñanza-aprendizaje y las clases eran monótonas, hoy en 

día, la capacitación permanente de los maestros está contemplada dentro de la 

nueva LOEI y además es gratuita, garantizando al docente una efectiva 

actualización de información.  

 Falta de apoyo e incentivo a los docentes: Los maestros son la clave para que 

los niños ecuatorianos aprendan bien. Un sistema educativo puede tener aulas 

adecuadas, currículos innovadores y material didáctico suficiente, pero sin 

docentes motivados y capaces, los alumnos no lo lograrán. 

 Asignación de fondos públicos a la educación: la repartición del presupuesto 

general del estado es clasificado de forma desigual, los que menos necesitan 

reciben menos, según un artículo publicado en el Diario Hoy manifiesta que el 

Gobierno de Correa ha asignado 274.000.000 millones para la educación en el 

2010. 

El Presidente Correa, bajo mi criterio, ha hecho una inversión mucho más grande 

que en gobiernos anteriores, pero todavía no es suficiente para cubrir las 

necesidades básicas de la educación en general. 

 Agudización de la crisis: es decir, las familias ecuatorianas no pueden afrontar 

los gastos educativos año tras año. Hay familias que tienen cinco chicos en el 

colegio o escuela y aún resulta casi imposible “darles la educación” por lo que en 

la mayoría de casos los niños terminan dejando el estudio y se ponen a trabajar 

para ayudar en la economía de sus hogares. 

 Falta de Liderazgo y Gestión en las instituciones educativas: estos términos son 

nuevos dentro de muchos planteles, especialmente a la hora de elegir un nuevo 

Director o Rector, pues, esta dignidad recae sobre el/la maestra más antigua o 

alguien que en opinión del Supervisión esté listo para ocupar este cargo, sin 

someterse a pruebas de merecimiento y oposición, sin tener conocimientos 

previos de lo que es estar al frente de una institución de esta índole. 
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No se cuenta con un procedimiento que en base a méritos se elija a los directivos 

de los planteles, todavía se lo hace por medio tradicionales y se olvida de la gran 

responsabilidad que esto implica, pues, no es solo gerenciar el plantel sino 

innovar, crear, planear estrategias, para brindar, ofrecer calidad educativa. 

2.1.3.3 Criterios para lograr una buena Gestión Educativa 

   Arana (1998) manifiesta que cuatro son los criterios para lograr una buena gestión         

educativa, estos son: 

a) Conducir las diferentes acciones educativas para el logro de metas, creando las 

condiciones necesarias para su cumplimiento. 

b) Desarrollar una cultura democrática y eficiente con responsabilidades definidas 

dentro de las escuelas con autoridades que promuevan y potencien sistemas de 

participación y comunicación. 

c) Conseguir que cada uno de los miembros de la comunidad educativa cumpla con 

sus funciones para lograr los objetivos planteados. 

d) Evaluar tanto los procesos como los resultados del servicio educativo para 

identificar logros, diferencias y soluciones creativas que la optimicen. 

2.1.3.4 Principios de la Gestión Educativa 

De acuerdo a  Arana (1998) existen ocho principios de los cuales se anotan lo más 

sobresalientes: 

a) Gestión centrada en los alumnos. La educación de los alumnos es la razón de 

ser, el primer y último objetivo de una institución escolar. 

b) Jerarquía y autoridad claramente definidas. Permite garantizar la unidad de 

acción del plantel en la cual la dirección ejerce funciones como tal. 

c) Determinación clara de quien y como se toman las decisiones. Esto significa 

determinar la responsabilidad que le corresponde a cada persona, comisión o 

equipo en la toma de decisiones y en sus resultados. 



13 
 

d) Claridad para definir canales de participación. Hay que establecer sistemas bien 

definidos para que la participación de los miembros de la comunidad guarde 

coherencia con los objetivos institucionales. 

e) Ubicación del personal de acuerdo a su competencia y/o especialización. Se 

refiere a que hay que tomar en cuenta las habilidades y competencias de cada 

persona, para considerar su ubicación, un lugar donde tendrá mejor rendimiento 

y realización. 

f) Coordinación fluida y bien definida. Establecer instancias de coordinación ágil y 

oportuna, mejora la sincronización de acciones, evita esfuerzos innecesarios y 

permite una mejor acción conjunta. 

g) Transparencia y comunicación permanente. Se refiere a que todas las acciones 

que se realicen a nivel de la institución deben ser conocidos por la comunidad 

educativa. 

h) Control y evaluación eficaces y oportunos para un mejoramiento continuo. El 

control debe proporcionar información que oriente de manera oportuna las 

decisiones y asegure la dirección que tomen las tareas en función de los 

objetivos institucionales. 

2.1.4 Tipos de Gestión 

Luego de analizar,  los estilos y tipos de gestión que hay en los diversos campos,  se 

debe anotar los tipos de gestión de acuerdo al campo de estudio, que es el campo 

educativo 

Entonces, se concluye  que el tipo de gestión dependerá de un campo determinado en 

el cual se debe innovar, estos campos pueden ser: de negocios, tecnológicos, 

educativos, psicológicos, etc. 

De acuerdo a Díaz (2008) y otros,  consideran los siguientes tipos de gestión: 

 Gestión Tecnológica: Se define como un proceso para la ejecución y toma de                

decisiones relacionadas en el uso de la tecnología. 
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 Gestión de Proyecto: Entendida como la disciplina que se encarga de organizar y 

administrar los recursos de manera tal que se logre el trabajo planificado dentro 

del tiempo y presupuesto definido. 

 Gestión del Conocimiento: Fue introducido por Drucker (1994) afirmando que en 

el futuro el conocimiento será el factor determinante de una empresa para ser 

más competitivos en el país. 

 Gestión Ambiente: Son todas las acciones conjuntas encaminadas al desarrollo 

de un ambiente sustentable, se la considera como una estrategia con el fin de 

lograr una adecuada calidad de vida. 

 Gestión Estratégica: Jadue (2006) comenta que este tipo de gestión es de afuera 

hacia dentro, elimina o reduce al mínimo todos los niveles de decisión y 

trasmisión de información, incluye una buena comunicación entre los 

involucrados. 

 Gestión Administrativa: Es muy útil a la hora de aplicarla a los negocios o si tiene 

una empresa porque de ella dependerá el éxito o fracaso. 

 Gestión Gerencial: El objetivo es guiar a las empresas en todos los planes y 

programas para alcanzar los objetivos propuestos. 

 Gestión financiera: Se refiere a la obtención y uso eficiente de los recursos 

financieros. 

 Gestión Pública: Tiene relación directa con las acciones gubernamentales para 

ejecutar lineamientos programáticos en beneficio del público. 

 Gestión Social: Proceso completo de actividades en el estudio y comprensión de 

un problema y también la puesta en práctica de propuestas para solucionar 

dichos dilemas. 

 Gestión Escolar: Es el proceso mediante el cual se dirige, se orienta y administra 

una institución educativa, se identifican los problemas y se plantean soluciones. 
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2.2 Liderazgo Educacional  

Antes de entrar en este concepto en el ámbito educativo, se partirá de la definición de 

liderazgo para tener una idea global y luego de enmarcarlo dentro de las instituciones 

educativas. 

2.2.1 Definición de Liderazgo 

De acuerdo a Ruiz (2003), el liderazgo es el proceso de ejercer una influencia mayor 

que lo que permite la estructura de dirección, más de lo que ella posibilita. 

Es decir, salirse de los esquemas que los conceptos y definiciones sobre dirección han 

moldeado a cada organización; esta influencia no se la hace como autoridad sino que 

se la gana, por tal razón, se constituye en un proceso que debe hacerse paso a paso 

tomando en cuenta el ambiente donde se desarrolla la dirección. 

Whitaker (1998) citado por Vargas (2007), expresa que las organizaciones se 

componen principalmente del recurso humano y otro elemento destaca que el liderazgo 

es una función de cada participante de la organización.  

Esto significa que tenemos capacidades de liderazgo y podemos ejercerlo en diferentes 

aspectos de la vida. De acuerdo con la idea del autor, el elemento principal son las 

personas; de ahí la importancia en el desarrollo de las habilidades individuales. 

Refiriéndose al concepto de liderazgo da a entender que todos tenemos capacidades 

para ser líderes y depende de estas habilidades para aplicarlo en frente a cualquier 

situación. 

El Diccionario de la RAE (2005), lo define como .m. liderato//. Situación de superioridad 

en que se halla un producto o un sector económico dentro de su ámbito. 

A la situación de superioridad le podemos añadir un sinónimo “autoridad” y en los 

conceptos modernos de liderazgo esto ya resulta obsoleto, porque el liderazgo tiene la 

tendencia al ejercicio de actividades, procesos con una meta y no al uso de la autoridad 

para lograr dichos objetivos. 
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Con las definiciones anteriores, se rescata que en el liderazgo se debe ver primero 

desde uno mismo, luego las relaciones con los demás o con los colaboradores, ver los 

objetivo a ser alcanzados por los miembros de la organización. 

Los que trabajan en el ámbito educativo están un poco más familiarizados con el 

término “liderazgo”, porque se ha escuchado a los compañeros de trabajo o porque el 

mismo sistema cada vez demanda de este campo. Se escucha  que es una tendencia 

para dirigir las instituciones, pero no se sabe que implica y hacia dónde se dirige. Por lo 

tanto, se analizará algunos conceptos sobre el tema. 

2.2.2. Concepto Liderazgo Educacional. 

Zamora (2010), señala que el liderazgo educacional admite ampliamente que su 

ejercicio es un elemento clave en la mejora de lo que acontece en las instituciones 

educativas y un factor que incide en el desarrollo interno de las mismas, que han de 

garantizar el aprendizaje de todos los estudiantes. 

Richar, Perich, Romero (2007) menciona que liderazgo educacional elabora 

presentaciones sistemáticas, de hechos, ideas, y técnicas para transferir elementos 

cognoscitivos de manera eficaz a los estudiantes. 

El liderazgo educativo se caracteriza por dotar de un sentido común a la organización 

escolar y por influir en el comportamiento de ésta, teniendo como “norte” la mejora de la 

calidad, que se expresa tangiblemente en los aprendizajes de los estudiantes.( CEPPE, 

2009, p.20.) 

Como se mencionó anteriormente el liderazgo constituye la estrategia moderna más 

eficiente, es la clave para el éxito para mejorar internamente un plantel y por supuesto 

el aprendizaje de los estudiantes. Todo será posible si se sale de los estándares 

establecidos por las direcciones tradicionales. 

En mi opinión, el Liderazgo educativo es un proceso de conducción e influencia a un 

grupo de personas hacia lograr los objetivos o metas planteadas en la organización 

educativa, reconoce los problemas y siempre plantea la solución oportuna y adecuada. 

El liderazgo cambia de rumbo y cara, las planificaciones y proyectos establecidos en el 
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plantel como lo manifiesta el Ministerio de Educación de México dinamizan las 

instituciones educativas para recuperar el sentido y la misión pedagógica desarrollada a 

partir de los objetivos tendientes a lograr aprendizajes potentes y significativos para 

todos los estudiantes. 

2.2.3 Tipos de Liderazgo Educativo 

Al revisar la información se encontraron clasificaciones de liderazgo educativo y el tipo 

que se ha anotado es el que considera a un líder educativo asumiendo distintos estilos 

de conducción de un grupo. Zamora (2010) señala: Liderazgo instructivo o pedagógico 

y transformacional  

2.2.3.1 Liderazgo Instructivo.  

Centra sus esfuerzos en el proceso de enseñanza aprendizaje que sucede en el aula. 

Según Salazar (2006) el objetivo sería el de animar el trabajo de los profesores en las 

aulas, apoyarlos, supervisarlos, así como ser portavoz, incluso formador en ciertos 

métodos de enseñanza. 

Al respecto Du Four 2002 citado por Salazar (2006), menciona que este tipo de 

liderazgo apunta a la necesidad de que el foco de atención del líder sea no tanto la 

enseñanza sino el aprendizaje. 

Eso significa que, es necesario centrarse en cómo mejorar y hacer más efectivo su 

aprendizaje. Y como expresa Du four sólo así se logrará el cambio significativo en la 

estructura y cultura de la escuela. 

Zamora (2010), expresa que este liderazgo tiene que ver con la constatación de que a 

medida que se ha ido teorizando e investigando sobre liderazgo se ha ido produciendo 

un desplazamiento del foco de atención sobre el mismo; desde rasgos y características 

del líder y desde ésta al núcleo central de las organizaciones escolares, el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 
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Los conceptos de los autores convergen en el proceso de aprendizaje, el enfoque es el 

alumno, en la forma en la que aprende y el liderazgo crea nuevas formas de 

aprendizaje. 

La actividad de dirección es necesaria para mantener de forma eficaz el funcionamiento 

de la organización, entonces el liderazgo instructivo tiene relación con los procesos de 

como aprenden los estudiantes, todo lo que hacen el aula y que impacto tienen para 

lograr un cambio.  

Ahora bien, ya este tipo de liderazgo no era suficiente para satisfacer ciertas 

necesidades respecto al aprendizaje, por lo que su uso se fue agotando y quedó 

insuficiente, siendo “más” adecuada la imagen “trasformadora” Leithwood (1994) citado 

por Salazar, 2006,p.6. 

Finalmente, Zamora (2010) lo ratifica y asegura que a través de investigaciones 

realizadas por diversos académicos se ha llegado a la conclusión de que el liderazgo 

transformacional es el más adecuado para organizaciones que aprenden. 

2.2.3.2 Liderazgo Transformacional. 

Según Bryman (1996) el liderazgo transformacional se sitúa dentro de los nuevos 

enfoques sobre el liderazgo con una connotación orientada a la participación y 

flexibilidad en la organización. Abandonando las teorías de superhombre y su fuente de 

influencia se centra en dar significado a la tarea. 

De acuerdo a lo expuesto, la situación en las instituciones necesitaba un cambio de 

liderazgo. Uno que tenga más impacto en la sociedad puesto que los avances de la 

información en todos los campos aumentaba y había la necesidad de transformar e 

innovar la dirección. 

Vargas (2003), comenta que el liderazgo de transformación se podría definir como el rol 

que desarrolla un tipo de líder, capaz de ayudar a los demás a tomar conciencia de sus 

posibilidades y capacidades de liderar sus propias actividades dentro de la organización 

en su crecimiento y desarrollo personal. 
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El autor se enfoca a la persona misma, al docente en este caso, se concentra en sus 

talentos y habilidades y en la necesidad imperiosa de sacarlo a  flote para que cree y 

lidere sus propias actividades, pero haciendo tomar conciencia que estos hechos 

lograrán que alcance sus metas personales y porque no profesionales.  

Son precisos cambios transformacionales a nivel de la entidad que posibiliten las 

acciones deseadas, según Leithwood, Jantzi y Steinbach (1994) citados por Salazar 

(2006). 

Para ellos este liderazgo tiene como metas fundamentales: estimular y desarrollar un 

clima de colegialidad, contribuir al desarrollo profesional de los docentes e incrementar 

la capacidad de la escuela para resolver problemas. Este concepto me parece que 

expresa una idea más completa en lo que  respecta al ámbito escolar, pues bien, estos 

tres actores involucran al clima laboral, desarrollo profesional de docentes y una más, la 

capacidad de la institución educativa para resolver sus propios problemas, es decir, es 

completa e integral; al fin y al cabo la capacidad  del plantel no depende de una cúspide 

sino en la medida en que los docentes asuman la dirección correcta  en sus respectivos 

ámbitos y áreas. 

Algunas características del liderazgo transformacional para el desarrollo de los y las 

profesoras y del plantel educativo en general son los siguientes: (Vargas, 2003, p.63). 

 Consideración individual: Dedicar tiempo y atención a las necesidades y 

diferencias individuales de los docentes, enmarcado en la comunicación. 

 Tolerancia Psicológica: Ante situaciones presentadas por maestros,  expuesta a 

largos y constantes períodos, esto genera ansiedad en ellos y el trabajo bajo 

este clima no es cosa fácil, por lo que el líder tiene que manejar el conflicto de la 

mejor manera. 

 Liderazgo compartido: El líder crea condiciones para que sus compañeros 

colaboren con él en la definición de misión, les hace partícipes de su visión y 

crea un consenso sobre valores que deben dar estilo a las organizaciones. 

 Trabajo en equipo: produce sinergia lo que genera resultados. 



20 
 

 Y un liderazgo fundamentado en valores: Debe existir directrices básicas de los 

valores humanos como mejoramiento de la salud, fraternidad, la necesidad de 

justicia social y el respeto. 

2.2.4 Dimensiones del Liderazgo Educacional 

Leithwood (1994) citado por Salazar (2006) presenta  ocho dimensiones de liderazgo y 

cuatro de gestión que libremente se comenta. 

a) Construir una visión de la escuela. Sin la existencia de una visión clara del 

plantel en la que estén presentes esfuerzos de cambio, no habrá un camino 

hacia la mejora.  

b) Establecer metas. Es uno de los puntos centrales del liderazgo. 

c) Proveer estímulos intelectuales. Los líderes educativos contribuyen a que los 

docentes reexaminen su práctica habitual, dan nuevas ideas, incentivos y 

experiencias de desarrollo profesional. 

d) Ofrecer apoyos individualizados. La planta docente necesita sentirse apoyada 

por la dirección, que sientan que está allí cuando surja un problema. Pero este 

apoyo no está destinado solo para maestros sino para todas las instancias que 

conforman la institución 

e) Proporcionar modelos de las mejores prácticas, de acuerdo con los valores 

importantes en la organización. Proponer prácticas, como modelos ejemplares a 

seguir con el personal. 

f) Inducir altas expectativas de realización (resultados). Trasmitir al personal del 

plantel expectativas de excelencia, calidad, desarrollo profesional, exigir 

“profesionalismo” y comprometer a la escuela en el centro del cambio. 

g) Construir una cultura escolar productiva. Es necesario contribuir a que el centro 

educativo se constituya como una cultura que promueva el aprendizaje continuo 

donde se comparta el trabajo y experiencias con los colegas. 

h) Desarrollar estructuras para una mayor participación en las decisiones escolares. 

Crear oportunidades para que todos los grupos involucrados participen 

efectivamente en las decisiones. 
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2.3 Diferencias entre Directivo y Líder 

Antes de establecer las diferencias entre estos términos, es necesario definirlos por 

separado 

2.3.1 Concepto de Directivo 

El diccionario de definiciones WordReference (2011) lo  define como miembro de una 

junta de dirección; ley norma o recomendación. Este concepto es todavía general ya 

que lo que expresa es que una persona forma parte de algún estatus superior  en una 

organización y dista un poco del enfoque a donde tenemos que llegar. 

Según la definición clásica, Valzam (2011) emite un concepto en el cual menciona que 

un directivo es quien realiza las tareas por medio de otras personas con el propósito 

final de alcanzar un objetivo. 

Este punto de vista, se ha visto y palpado en organizaciones educativas así como 

empresas dándole al directivo el calificativo de autoridad, en el sentido de que 

solamente dirige el trabajo, ordena, en vez de realizarlo, es decir tiene capacidad para 

delegar. Esta idea continúa hoy en día y el directivo tiene la intención de luchar hombro 

a hombro con los trabajadores bajo su mando pero su  estatus, su imagen de director 

no se lo permite. 

“La actividad de la dirección es necesaria para mantener de forma eficaz el 

funcionamiento de la organización de modo que los planes lleguen a realizarse, los 

procedimientos se den de la mejor manera posible para asegurar el cumplimiento de los 

objetivos y que estos se logren con un auténtico liderazgo”. (Vargas, 2007, p.80). 

Esta autora habla de procesos para llegar a un objetivo y olvida la parte importante, la 

cual es enfocarse en la persona dentro de la institución y el rol importantísimo que 

jugaría al existir una comunicación continua y constante con todos los participantes. 

Nuestra realidad es que tenemos en los planteles educativos directivos y por décadas 

ha funcionado así, pero es hora de que le añadamos un valor agregado a esto y que los 
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directivos sean líderes y que se extienda hasta la planta docente para transformar a los 

profesores en líderes de sus propias aulas. 

2.3.2 Concepto de Líder. 

Guillén (2010) menciona que, en realidad el líder es aquella persona que conduce a 

otras en libertad, en definitiva, quien consigue la libre adhesión de otros en sus 

motivaciones y en su comportamiento. Esta definición expresa por una parte, la 

influencia hacia sus seguidores logrando que ellos tengan la misma visión para cumplir 

una meta. Por otro lado, menciona una reacción libre, no obligada, es decir, el seguidor 

del líder actúa porque quiere hacerlo sin que necesariamente haya un mandato o 

petición. 

Ríos (2005), manifiesta que un líder es aquella persona capaz de inspirar y guiar a 

individuos o grupos, entendiendo de otro modo, el líder es un modelo a seguir, no debe 

ser de ninguna forma un cabecilla. 

Tuleja (2002) citado por Belén (2007), lo define como la persona capaz de influir sobre 

los demás, obteniendo su seguimiento, motivación y disposición.  

Por otro lado, Carrasco Esquivel (2006) citado por Belén (2007) expresa que un líder es 

aquella persona que posee la habilidad para influir sobre los miembros de un grupo 

para alcanzar los objetivos planteados de cualquier otra organización. 

Tomemos en cuenta que las definiciones antes anotadas muestran una característica 

en común en la influencia que tiene el líder ya sea en una persona o en un grupo, pero 

sus seguidores no sienten esta influencia porque su líder logró llegar a ellos y esto 

significa caminar hacia el futuro. 

Deduciendo de los conceptos anteriores, en mi opinión, un líder es una persona que 

puede influenciar de forma individual o grupal para realizar diferentes de actividades 

con la finalidad de alcanzar los objetivos de la institución. 
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2.3.3 Características del Directivo y líder  

El profesor Zaleznik citado por Edelberg (1992, p.1.) Expresa que: 

“Una diferencia crucial entre gerentes y líderes surge de sus 
respectivas concepciones, en lo profundo de sus psiques, acerca del 
caos y el orden. Los líderes toleran el caos y la falta de estructura y por 
eso les es posible mantener respuestas en suspenso para evitar 
conclusiones prematuras acerca de temas comprometidos…los 
gerentes, en cambio, buscan el orden y el control y sienten una fuerte 
compulsión que los induce a terminar con los problemas que se les 
presente aún antes de comprender su significado de manera 
completa”. 

John Kotter, destacado especialista y colega del anterior comparte este punto de vista. 

Otros lo rechazan como Jonatan Doh (2003) citado por Edelberg (1992) quien cree que 

la literatura ha creado una falsa dicotomía. Quizá sea útil desde el punto de vista 

pedagógico que le permite a la gente hablar tanto del liderazgo como de la gerencia 

como si fueran dos actividades distintas. 

Y Doh continua: una buena gerencia implica lograr resultados a través de otros. Sea 

cual fuere nuestro punto de vista siempre existirá controversia en lo que respecta a ser 

directivo y ser líder. 

La Fundación Europea para la Gestión de calidad (EFQM) y asesores (1999) nos aporta  

con las siguientes diferencias: 

Gráfico #  1 Diferencias entre director y líder.  

DIRECTOR LÍDER 

 -Se basa en los estatutos y el procedimiento 
formal de designación. 

 -Tiene confianza en la disciplina y solidez de 
la empresa 

 -Está sometido a plazos estrictos 
 Es suficiente con SER 
 Siempre aspira a ser líder 

 Ordena 

 Quiere que se respeten los principios 

 Se basa en la legitimidad del 
mandato que asume 

 Se inspira en la convicción y la 
entrega de sus seguidores 

 No responde a términos o fechas 
 Debe SER y PARECER 
 Convence 
 Cree en la acción, la transformación 
 Quiere que los principios se 

disfruten 

Fuente: Fundación Europea para la Gestión de la calidad: E.F.Q.M (1999: 1) 
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2.3.4 Cualidades del Líder  

Belén (2007), menciona que ser líder no es tarea fácil, pues, implicar ser reconocido 

como tal en un grupo determinado, y esto a su vez implica la exhibición de 

competencias personales y profesionales que le garanticen un buen desenvolvimiento 

dentro del grupo.  

Con estos antecedentes, la misma autora en su trabajo sobre cualidades de un líder, 

anota a Flores Ortega (2007), quien menciona las siguientes cualidades que debe 

tener, las cuales se anotan libremente. 

 Responsabilidad. Respondiendo por los actos que ejecuta un miembro o todo el 

grupo 

 Honestidad. Manteniendo un adecuado comportamiento en las palabras o 

acciones que ejecuta 

 Creatividad. Desarrollar su capacidad de crear para lograr las metas propuestas. 

 Personalidad. Debe poseer un carácter personal y original destacándose ante los 

demás. 

 Motivador. Provocar motivación para que la gente actúe según se requiera. 

 Sociable. De fácil trato y abierto con los demás. 

 Justo. Atribuyendo a cada uno lo que le corresponde con equidad e 

imparcialidad. 

 Además debe ser: Práctico, objetivo, poseedor de carisma, credibilidad, iniciativa, 

tenacidad, tolerancia, confianza, carácter, coraje, compasión, capacidad.  

Reunir todas estas cualidades en una persona es un poco difícil, y considero que 

hay muchos más que no se mencionan aquí, mi aporte es que un líder, en 

consideración a los tiempos modernos, debe tener un alto nivel para adaptarse a las 

relaciones humanas y situaciones que se le presenten dentro de su tarea diaria. 

2.3.5 Líder Educacional 

Pues bien, se aplicarán estos puntos de vista de líder a nuestro campo educativo. 
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Ortíz (2003), expresa que un líder educacional es esencialmente un docente que debe 

dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo como una condición para el 

liderazgo efectivo, al demostrar su competencia profesional y su interés profesional que 

es mejorar la educación. 

Se considera que es un concepto muy amplio y un poco irrealista, si bien es cierto que 

los docentes nos preparamos en un área específica, no será posible tener un 

conocimiento de otras tareas como Director, subdirector, secretaria, etc. No sin una 

capacitación previa que se constituirá en el nuevo perfil del docente con tendencia al 

liderazgo en las aulas, el profesorado debe poseer competencias en todos los  niveles. 

Pero nuestra realidad en el país es diferente y esto es un reto para los docentes, pues, 

algunos solo nos remitimos a dar clases y nada más. Dejando en claro su posición, 

presentando una actitud errada e ignorante para ayudar a solucionarlos problemas que 

afronta el plantel. 

Stoll y Temperley (2009) citado por Bolívar (2010) menciona que los líderes 

educacionales van más allá de un puesto de trabajo, su aporte es restructurar las 

escuelas para que lleguen a ser organizaciones genuinas de aprendizaje no solo para 

los alumnos sino también para los profesores. Es decir los líderes escolares solo 

pueden influir en los resultados de los estudiantes si actúan con autonomía suficiente 

para tomar decisiones importantes acerca del currículo y la selección y formación de 

maestros; además, sus principales puntos de responsabilidad deberán concentrarse en 

mejorar el aprendizaje de los alumnos. 

Pont, Nusche y Moorman (2008), mencionan que los líderes escolares ejercen una 

influencia medible, en su mayor parte indirecta sobre los resultados del aprendizaje. 

Esto significa que el impacto de estos líderes, generalmente, es mediado por otras 

personas, eventos y factores organizacionales como  maestros, prácticas de salón de 

clase y ambiente de la escuela. 

Significa que de ellos dependerá los resultados de aprendizaje que se logren en los 

alumnos, pero en la institución no está solo, es decir, se vale de instrumentos, personas 

para alcanzar mayor efectividad. Concluyo que el concepto de líder educacional abarca 

todas las áreas del plantel como: académica, administrativa, docencia, comunicación, 
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para lo cual el líder debe prepararse y estar capacitado para dar solución a todos los 

problemas que se presenten en cada una de estas áreas y dar vida a la institución. 

2.3.6 Características del Líder Educativo 

De acuerdo a Mavae (2008) éstas deben ser: 

 Capacidad de generar el conocimiento para fomentar ambientes de aprendizaje 

innovadores y productivos 

 Desarrollar estrategias para mejorar la calidad educativa. 

 Tiene pasión por enseñar  

 Tiene espíritu de servicio 

 Siempre tiene una buena actitud,  

 Suscita seguridad en sus estudiantes 

 Alcanza el éxito de todos los estudiantes del grupo 

 Es un enlace con la comunidad 

 Impulsa el desarrollo del pensamiento crítico 

 Se adapta a los cambios en su entorno 

 Se actualiza y se capacita constantemente. 

Quintana et al (2010), plantea que el líder realiza diferentes funciones: educador, 

animador, informador, comunicador, gestor de medios y recursos y por último 

administrador. 

Sobre el líder como educador Gallardo (2004) citado por Quintana et al (2010) señala 

que debe manifestar su actuar: 

 Ser responsable de la vida de la organización 

 Gestionar cierta forma de hacer la organización 

 Ser responsable de la calidad y coherencia entre las acciones como líder y el 

funcionamiento de la organización en una sola unidad. Esta unidad se logra 

cuando el directivo: 

 Reconoce que un aspecto fundamental de la calidad es la experiencia de los 

trabajadores. 
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 Busca solidaridades y convergencia en las finalidades y principios educativos de 

la organización. 

 Facilita la puesta en marcha de estrategias heterogéneas 

Reunir todas estas condiciones es un reto para cada maestro y maestra, pero será 

necesario este cambio para tener un aprendizaje exitoso en nuestros alumnos. 

Se había mencionado que algunos autores como Leithwood, Steinbach, Bryman (s.f) 

coinciden en la idea que el liderazgo transformacional es el más apto y adecuado para 

el campo educativo, pues, busca el cambio institucional en todos los niveles: docente, 

administrativo, aprendizaje, etc.  

Entonces, también, se estima que es importante hablar de las características de un líder 

transformacional, ya aplicado al campo educativo, a lo cual Estrada, Gómez, Nez (2008) 

mencionan estas cualidades: 

 Crear climas que favorezcan el aprendizaje 

 Diseñar y ejecutar estrategias en donde se respeten las necesidades de 

aprendizaje de sus estudiantes. 

 Investigar nuevas formas de trabajo que combinen las técnicas y recursos de 

trabajo y que todo sea más participativo en donde el alumno sea el protagonista 

central del proceso educativo. 

 Usar las TICS y los recursos mediáticos como elemento de apoyo al trabajo 

educativo.  

Es conveniente anotar que a estas cualidades se pueda añadir otras más con las 

cuales, en mi opinión, el líder completaría su trabajo dentro de la institución. 

 Mayor trabajo en equipo 

 Actualización y capacitación de directores y maestros 

 Incrementar el liderazgo académico en donde se involucre a todos los 

participantes en lo administrativo y social 

 Crear una atmósfera agradable en donde se todos los miembros de la 

comunidad educativa desarrollen sus habilidades. 
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2.4 Los Valores y la Educación 

Garay, Lizano, Marañón, Morales, Palacios, Roger (2004, p, 1.) señalan que: 

“El ser humano tiene una naturaleza indeterminada. Las 

personas no están programadas sino que se ven obligadas a 

decidir continuamente sobre cómo y hacia dónde quieren dirigir 

su vida. El origen de lo moral está en la necesidad de decidir 

como se quiere vivir, a pesar de las presiones sociales y los 

condicionamientos biológicos y culturales”. 

Hoy en día, se escucha hablar mucho de  valores y sobre la pérdida gradual  de estos 

en la sociedad. La crisis de valores que vivimos es por la falta de práctica de ellos.  Esta 

vivencia de los valores se los exige tanto en la familia como en la escuela, se demanda 

que nuestros niños tengan un nivel de valores aceptable porque ellos serán los que en 

el futuro estarán al frente y serán necesarios sacar lo aprendido para aplicarlo en su 

vida y en todo lo que hacen. 

Pero ¿cómo exigirlos? Si posiblemente nuestros niños y jóvenes están llenos solo de 

conocimientos, pues, como menciona Barrios (2009), los obligamos a vivir moralmente 

acorde a lo que las experiencias de los demás los han llevado a vivir, pues, es 

indispensable que los estudiantes a través de las vivencias de su cotidianidad 

adquieran la habilidad de escoger entre lo bueno y lo malo.Pero en que se nota si una 

persona, familia o un pueblo tenga valores 

Chavarría (2007, p58.), nos aporta con las siguientes características: 

 “Se hacen rendir los recursos y se es productivo. 

 Existen lazos y manifestaciones afectivas positivas entre sujetos. 

 Se gusta del orden, la limpieza y la armonía en el lugar donde se vive. 

 Se busca la paz y el progreso del grupo. 

 Se reconoce la existencia de un Ser Supremo. 

 Se aprecia y se cuida la salud del cuerpo. 

 Se da espacio al estudio  y al descubrimiento científico. 

 Se identifican las conductas del bien y se diferencian del mal. 

 Se favorece la contemplación y expresión artística”. 
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Todo esto tiene algo en común: es para bien de la persona y todo lo que le rodea 

2.4.1 Concepto de Valores 

El diccionario electrónico Word Reference (2011) presenta una serie de conceptos 

sobre valor, elegí uno que más se acerca a nuestro tema a tratar. Valores son principios 

ideológicos y morales por los que se guía una sociedad. 

Granados (2009) los define como referentes, pautas o abstracciones que orientan el 

comportamiento humano hacia la transformación social y la realización de la persona. 

De forma similar lo presenta Ramírez (2005) quien manifiesta que los valores son guías 

que dan determinada orientación a la conducta y a la vida de cada individuo y de cada 

grupo social.  

Los tres autores coinciden en que los valores en general son guías, caminos que  nos 

llevan hacia algo, es decir, orientan nuestro comportamiento, el cual se rige al donde y 

con quien vivimos, la práctica común de éstos nos darán las pautas para una buena 

convivencia. 

Se considera que los valores son bienes extras que posee cada persona aplicándolo en 

todos los campos de la vida para hacer la diferencia y producir un cambio. 

Granados (2009) propone tres valores primarios o valores más importantes a seguir: 

respeto; por ejemplo, reconocer y aceptar a las personas y cosas tal como son por su 

valor individual. 

Honestidad; comportarse con coherencia y sinceridad de acuerdo con los valores de 

justicia y verdad. 

Responsabilidad; está en la conciencia de la persona, que le permite reflexionar, 

administrar, orientar y valorar las consecuencias de  sus actos, siempre en el plano de 

lo moral. 
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Chavarría (2007) presenta tipos de manifestaciones de valor de la persona humana de 

acuerdo con los rasgos de su naturaleza, desde lo más corpóreo hasta lo más espiritual 

y el plano sobrenatural: 

A continuación se presenta el gráfico sobre las esferas de valor para mostrar lo que 

Chavarría afirma. 

Gráfico #  2 Esferas de valor.  

 

 Lo sobrenatural 

 

 Lo espiritual 

 

  

 

  

Lo material 

 

Fuente: Educación en un Mundo Globalizado. Guillén (2007: 60) 

Estas esferas de valor poseen ciertas características fundamentales acorde a Guillén 

(2007, p.60.): 

 Son armonizables. Se enlazan unos valores con otros 

 Son inagotables: la cima de cada esfera es infinita 

 Son objetivables. Se manifiestan con hechos, personas y situaciones concretas 

 Son jerarquizables. Entre las esferas hay cierta subordinación. 
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2.4.2 La Educación en Valores 

Histórica y tradicionalmente la educación  se ha centrado en la adquisición de 

conocimientos y desarrollo cognitivo dejando a un lado el plano moral, lo ético y lo 

humano. (Ortíz, 2009, p.1). 

La educación en valores es una tarea de toda la vida. Chavarría (2007) menciona que  

no podemos decir que estamos preparados en un valor sino que es una tarea perpetua 

y en la escuela no es diferente; la sociedad y la familia presionan para que el niño/niña 

reciba una educación integral con base en valores. 

Ortìz (2009), menciona que no es posible educar sin formar valores. En primera 

instancia, a la familia le corresponde educar en valores a sus hijos y luego en la escuela 

es importante reforzarlos en determinados valores a través de las experiencias diarias 

de aprendizaje. La escuela es una institución de origen cultural creada por la sociedad 

para apoyar y complementar la acción educativa familiar en aquellos aspectos que 

rebasan las posibilidades del microambiente familiar. (Chavarría, 2007, p. 69) 

Se puede decir que el objetivo de la escuela  en sí es, conseguir a través de la 

integración de todas las influencias educativas, el perfeccionamiento integral del ser 

humano, es decir, su mejora, madurez y plenitud progresiva en todas sus capacidades 

en todos  sus facultades. (Chavarría, 2009, p.69). 

La educación en valores  constituye para los docentes una misión irrenunciable dado 

que las características de la actual sociedad plantean grandes retos a los maestros y a 

las instituciones educativas. Nuestro sistema educativo está lleno de las nuevas 

tecnologías y el desafío de ser cada día más eficiente sin dejar a un lado el desarrollo 

humano y esta es la razón por lo que hoy en día muchas instituciones educativas llevan 

a cabo una formación integral con docentes comprometidos y claros de su rol. 

Ramos (1997) citado por Acosta, Paez y Vizcaya (2007): “Cuando el docente, como 

persona y educador, se percata de la gran misión que tiene entre sus manos, la 

educación adquiere una nueva connotación y es cuando toma un nuevo sentido, se 

acaban los discursos y se comparten las vivencias propias. 
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Con mucho sentido positivo en nuestro país la LOEI 2009-2013 declara en el art 2 de 

los Principios Literal I: Educación en valores: 

“La educación debe basarse en la transmisión y práctica de 

valores que promuevan la libertad personal, la democracia, el 

respeto a los derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la 

tolerancia, el respeto a la diversidad de género, generacional, 

étnica, social, por identidad de género, condición de migración y 

creencia religiosa, la equidad, la igualdad y la justicia y la 

eliminación de toda forma de discriminación”. 

Por lo tanto, el proceso de aprendizaje en cada institución educativa no sólo debe estar 

dirigido a la transmisión de saberes o conocimiento sino también al desarrollo del ser en 

forma socio afectivo y moral para interactuar con el mundo circundante y crear una 

sociedad más justa e igualitaria. 

2.4.3 El Profesor- Mediador: Trasmisor de  valores referentes 

Cerrillo (2003) manifiesta que los profesores deben convertirse en mediadores y guías 

que orienten a los alumnos hacia el descubrimiento de sus valores de referencia y hacia 

el desarrollo de sus capacidades que les permitan desenvolverse de forma autónoma 

en la escuela y en la vida. 

Conforme al autor, el docente debe tomar en cuenta que lo que hace, influye en sus 

alumnos. Así el mediador que repite fórmulas y esquemas, recibe respuestas de ese 

tipo  de pensamiento. Por el contrario el mediador que es capaz de restructurar los 

contenidos y la realidad, facilitará el desarrollo de esta capacidad en sus estudiantes. 

El aprendizaje mediado facilita el desarrollo del potencial de aprendizaje y es capaz de 

crear en los sujetos determinadas conductas que anteriormente no poseían. (Carrillo, 

2003,p.63) 

Al respecto Carrillo (2003) defiende que el proceso de mediación social posibilita el 

aprendizaje de valores y actitudes, que tratan de asimilarse y convertirse en 

individuales. El sujeto adquiere la cultura social desde el aprendizaje compartido. 
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2.4.4 El Perfil Didáctico del Profesor Mediador 

Se presentan algunas características de algunos autores citados por Carrillo (2003): 

- El profesor no sólo debe ser el mediador del saber académico sino también de la 

vida y la sociedad. 

- El docente dejaría de ser la persona que dicta lo que el alumno ha de aprender, 

para comenzar a ser quien escucha y dialoga acerca de lo que alumno desea 

saber. 

- El maestro debe prever la creación de contextos de acción e intercambio en 

donde puedan ser tenidas en cuenta la diversidad de personalidades, 

conocimientos, habilidades, intereses y objetivos. 

- El profesor como mediador debe ser un agente activo en el desarrollo curricular. 

- Martínez (1994), nos ofrece siete rasgos: tener confianza en la naturaleza activa 

y cambiante del individuo, centrar su trabajo en la metacognición, aprovechar 

que el individuo es modificable y capaz de aprender a aprender para ayudar a 

configurar su estructura personal, ser mediador entre los contenidos y el alumno, 

caracterizarse por su optimismo pedagógico, integrar en un ámbito de interacción 

todo lo que enseña y realiza, formar a las personas en los valores, actitudes y 

normas para que éstas las interioricen como principios formativos de la ética 

personal y social. 

Ortíz (2009) expresa que  la sociedad demanda una educación de calidad pero por 

calidad se está entendiendo que debe ser de la forma tradicional solo con transmisión 

de conocimientos. Desde mi punto de vista, esta transmisión se la está entendiendo 

como un producto acabado, dejando a un lado la construcción del mismo por parte de 

los estudiantes y que su aporte puede ser muy valioso, además educación de calidad 

incluye maestros con habilidades para liderar esta construcción del conocimiento de 

forma efectiva incluyendo  valores, ya que éstos son el contenido de la  educación. 
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3. METODOLOGÍA 

La investigación sobre Gestión, liderazgo y valores se desarrolló en el Colegio 

Fiscomisional Río Upano en la sección diurna, modalidad presencial  del cantón Sucúa, 

provincia de Morona Santiago, el cual tiene una trayectoria de 45 años dedicados a la 

formación humanística, cristiana y técnica de la juventud del cantón. 

Tiene una población estudiantil de 885 alumnos distribuidos desde octavo a décimo año 

de educación básica con 445 alumnos y 440 en los tres años de bachillerato. La oferta 

académica del colegio es: Bachillerato en Ciencias con sus especialidades en Físico 

Matemático, Químico Biológico y Sociales. También ofrece Bachilleratos técnicos en 

Comercio y Administración, especializaciones en Contabilidad y Administración y 

Aplicaciones Informáticas.                                                                                                   

3.1 Participantes 

La muestra con la que se trabajó para obtener la información requerida fue la siguiente: 

- 20 docentes 

- 20 estudiantes 

- 15 padres de familia 

- 1 rector 

- 1 vicerrector 

- 4 directivos ( jefes de área) 

Tabla Nro. 1. 

Personal Docente, clasificados por edad 

Edad  (f) % 

25-40 15     25   

41-70 45     75  

Total 60     100  

FUENTE.- Secretaria del Establecimiento 

ELABORACIÓN: Jimena Sánchez Celi 
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La tabla anterior indica que el 75% de docentes se encuentran en una edad de 41 y 70 

años y el 25% oscilan entre 25 y 40. Se deduce que la mayoría de docentes se 

encuentra en una edad madura, presentan mucha experiencia lo cual representa una 

fortaleza dentro de la institución, a la vez se ve contrastado por una minoría de 

maestros los cuales inyectan dinamismo en las actividades escolares. 

Tabla Nro.2 

Personal Docente, clasificados por sexo 

SEXO (f) % 

Masculino        33 55 

Femenino        27 45 

Total        60         100  

FUENTE.- Secretaria del Establecimiento  

ELABORACIÓN: Jimena Sánchez Celi 

 

De acuerdo a la tabla 2, el 55% corresponde al sexo masculino y el 45% al sexo 

femenino. Se entiende que existe predominio masculino, en lo respecta a su forma de 

trabajo, sus ideas, pero en algunos casos los hombres son más reacios al cambio y a 

veces hay que motivarlos para su participación. 

Tabla Nro. 3 

Personal docente del Colegio Río Upano, clasificados por Títulos académicos. 

Títulos Académicos     (f)    % 

Doctorado 1 1,6 

Master  
 

3 5 

Licenciatura 
 

31 51,7 

Ingenieria 
 

6 10 

Economista 1 1,6 
 

Bachilleres 
 

 
12 

20 

Profesora Edu.Prim/2da enseñanza   
4 

6,6 

Técnico 2 3,3 
 

Total 60 100 
FUENTE.- Secretaría del Establecimiento   ELABORACIÓN: Jimena Sánchez Celi 
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En la institución la mayoría de docentes poseen una licenciatura en diferentes 

especialidades lo que representa el 50%, seguido de Bachilleres que representan el 

18,3%, también cuentan con 5 ingenieros en diferentes especialidades y representan el 

10%. A continuación existen 4 profesores de segunda enseñanza  lo que representa el 

6,6%. Además, 3 magísteres quienes representan el 5%, existen 2 docentes técnicos y 

representa el 3,3%  finalmente tienen un docente con doctorado y un economista. 

Tabla Nro. 4 

Población estudiantil, clasificados por sexo 

SEXO        (f) % 

FEMENINO 471 53,23 

MACULINO 414 46,77 

Total 885 100 

FUENTE.- Secretaría del Establecimiento 

ELABORACIÓN: Jimena Sánchez Celi 

 

En lo que se refiere a la población estudiantil clasificada por sexo, el plantel presenta un 

53,23% que corresponde a l sexo femenino, y el 46,77% al sexo masculino. Lo que 

significa que la participación de las mujeres en el campo educativo está  aumentando, y 

es necesario motivar más su ingreso. 

 

Tabla Nro. 5 

Población estudiantil, clasificados por especialidad 

ESPECIALIDAD           F % 

Físico- matemático 75 8 

Químico- Biólogo 147 17 

Ciencias Sociales 67       7.5  

Contabilidad 52        6 

Comercio y Administración 68 7.6 

Aplicaciones informáticas 31 3.5 

8vo, 9vo y 10mo 445 50 

Total 885 100 

FUENTE.- Colegio Río Upano 

ELABORACIÓN: Jimena Sánchez Celi 
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Esta tabla nos muestra que el 50% de estudiantes matriculados se ubican en el 8vo, 

9no y 10mo de básica; a continuación el 17% de alumnos se encuentran en QUIBIO;  el 

8% están en Físico matemático y en la especialidad de comercio y administración el 

7,6%; en ciencias sociales el 7,5%. Esto nos muestra que una gran cantidad de 

estudiantes ingresan al octavo de básica, pero lo que es interesante es que el número 

de estudiantes no decrece, solamente de divide ya al llegar al bachillerato y en este 

caso los estudiantes de QUIBIO son numerosos, esto nos muestra que existe mucha 

inclinación para estudiar las ciencias médicas o afines. 

 

3.2 Materiales e instrumentos  

 

Los instrumentos que se usaron para recolectar  datos e información a los participantes 

fueron: 

La Encuesta: Se aplicó a directivos, docentes, estudiantes y Padres de Familia para 

evaluar la gestión y liderazgo educativo y valores en el plantel, la cual se la realizó en 

forma directa. 

El objetivo de la encuesta fue recopilar la información acerca de cómo están 

organizados los equipos de trabajo en el plantel, el tamaño de la organización, qué 

tareas realizan los miembros de institución, el clima de respeto y consenso en la toma 

de decisiones, resolución de conflictos y promover soluciones oportunas, tipo de 

liderazgo y administración que se promueve en el centro educativo, qué organismos se 

encuentran en el colegio, cuál es la función del equipo educativo, la gestión pedagógica 

y su función con la comunidad y el entorno geográfico. 

Fueron 14 preguntas muy bien elaboradas, cada una de ellas tenía uno o varios ítems 

para tener una idea clara de cómo se estaba llevando el liderazgo en el colegio Río 

Upano. 

La encuesta consistía en 16 declaraciones con tres opciones de respuesta: siempre, a 

veces y nunca, además de una información valiosa acerca del encuestado sobre su 

edad y sexo para que sea más explícita la información así como más fácil su tabulación. 

En la encuesta a los estudiantes constaba de 14 declaraciones. La encuesta tenía tres 

opciones de contestación: siempre, a veces y nunca. 
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La encuesta a Padres de Familia fue diseñada por mi persona para obtener información 

acerca del clima laboral entre docentes, el ambiente de las aulas creado para sus hijos 

en el proceso de enseñanza aprendizaje, práctica de valores en el plantel, capacitación 

de docentes, comunicación por parte de los padres de familia con el resto de la 

comunidad educativa, participación de los representantes en planes de mejora del 

colegio 

La encuesta consistía en 10 declaraciones con 3 opciones de respuesta: siempre, a 

veces y nunca. 

La entrevista estructurada: se aplicó al Rector, vicerrector e Inspector para obtener 

respuestas y  argumentar acerca de la innovación para la gestión de la institución 

sustentada en valores y liderazgo. 

Observación de instrumentos curriculares: Se hizo la observación en el trabajo de 

análisis de estudio de los diversos documentos curriculares obtenidos en el Colegio 

Fisco misional Río Upano; como el PEI, POA, Código de Convivencia, Reglamento 

interno. 

Observación de las planificaciones curriculares: El Sr. Vicerrector facilitó 3 

planificaciones: una de clase, otra de unidad y otra anual. 

3.3 Método y Procedimiento 

Para la presente investigación se utilizó diferentes métodos a saber: descriptivo, 

exploratorio, cualitativo, cuantitativo. 

Es descriptivo, puesto que permitió reunir, presentar, organizar, generalizar los 

resultados de la observación de la realidad tal y como ocurren los hechos, luego estos 

datos serán medibles y comparados 

Es exploratoria porque nos permitió analizar la situación institucional y nos dará una 

visión general respecto a la realidad del colegio y dar posibles soluciones.  

El método cuantitativo que busca los hechos o causas del fenómeno. Pueden ser 

números o estadísticas, además, consiste en información estructurada, estandarizada 

incluyendo encuestas, entrevistas cerradas.  
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Este método permitió explorar los recursos de los que se vale el investigador para 

recolectar los datos como cuestionarios y entrevistas estandarizadas, los resultados 

obtenidos son cifras numéricas las cuales nos facilitan la tabulación y descripción 

estadística de los mismos, como es el caso de las encuestas las mismas que nos 

ayudarán para extraer conclusiones y recomendaciones. 

El método cualitativo nos permitió interpretar la situación desde el punto de vista de las 

personas involucradas en el plantel educativo.  
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4. RESULTADOS 

4.1. DIAGNÓSTICO 

4.1.1  Los instrumentos de gestión educativa en donde se evidencia la gestión en 

liderazgo y valores.    

Los instrumentos de gestión, liderazgo y valores del plantel son: Proyecto Educativo 

institucional (PEI), Plan Operativo Anual (POA), Manual de Convivencia, Reglamento 

Interno.   

4.1.1.1 Manual de organización 

El manual de organización es un instrumento de administración  cuya función principal 

es dar una información clara de la estructura y de las unidades que la integran, en el 

están plasmadas todas las funciones, tareas, responsabilidades, atribuciones de cada 

miembro de la institución; esto ayuda a coordinar de mejor manera las actividades 

internas y  también es un apoyo para lograr una identidad del personal con la 

institución. 

El manual de organización del plantel  describe las funciones determinadas para cada 

integrante del plantel, la jerarquía, los grados de autoridad y responsabilidad de los 

mismos. Constituye un instrumento de apoyo a la gestión realizada por los directivos 

puesto que las decisiones que se toman no son improvisadas o por criterios personales 

sino que han sido normadas y mantienen continuidad a través del tiempo. Por otro lado, 

ayuda a dar cumplimiento a las metas planteadas con funciones claras ayudando a 

cada componente de la institución a ocupar el lugar que le corresponde. Además, 

orienta al personal en el ejecución de las tareas asignadas a cada funcionario, así 

mismo, delimita responsabilidades, evitar duplicidades e identificar omisiones. 

El Colegio Fiscomisional Río Upano posee un catálogo de roles y funciones del 

personal directivo, docente, administrativo y de apoyo de la institución en el cual se 

detallan las funciones y tareas de cada miembro, este manual está diseñado para el 

período 2010-2013.  
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La comisión de catálogos y puestos fue la encargada de analizar, revisar y elaborar 

este catálogo; según sus actas se lo ha realizado tomando en cuenta las disposiciones 

que proporciona la ley orgánica de educación, el manual de convivencia y el reglamento 

interno de la institución, para de acuerdo a las funciones que cada autoridad, 

administrativo y de servicio, se vaya dando el rol que le pertenece, pero dentro de las 

necesidades del plantel con el único fin de mejorar la calidad de la educación y la 

convivencia sea de la mejor. 

En el manual de funciones del colegio Río Upano, en primera instancia, se describe el 

perfil de la persona, seguida de las funciones detalladas para cada miembro. 

Por lo tanto en él se encuentran las funciones y tareas del rector, del vicerrector, del 

inspector, de los docentes, del personal administrativo (del colector, de la secretaria, de 

la auxiliar de contabilidad, de la bibliotecaria); y las tareas y funciones de los conserjes.    

4.1.1.2 Código de Convivencia 

El código de convivencia es un instrumento diseñado para mejorar las relaciones 

internas y definir la norma de conducta entre los diversos actores que conforman la 

comunidad educativa. Constituye una herramienta de apoyo a la gestión y 

administración de los directivos en el cual están descritas las diferentes acciones a 

llevar a cabo por cada parte de la comunidad con transparencia, honestidad y 

objetividad. 

El Colegio Fiscomisional Río Upano ha elaborado su código de convivencia, primero 

bajo la naturaleza jurídica con acuerdo ministerial 1962 del 18 de julio de 2003 y el 

Acuerdo Ministerial 182 del 22 de mayo de 2007. 

El propósito del presente código es orientar el convivir personal y social de todos los 

integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, padres de familia, 

personal administrativo y de apoyo, en la búsqueda de mejorar la calidad de la 

educación con un enfoque de derechos y deberes, en un ambiente armónico y 

democrático. 

El presente código está estructurado en seis capítulos a saber: 
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El capítulo I trata sobre la identidad, aquí se menciona su naturaleza jurídica 

Fiscomisional, también, la misión y visión formadora así como su fundamento en 

valores, la defensa de la vida y la democracia, la solidaridad, la equidad de género, los 

cuales se evidenciarán en la práctica diaria de todos los estamentos que conforman la 

institución. Fue elaborado bajo un fundamento filosófico de ser buenos cristianos y 

honrados ciudadanos. 

En el capítulo II se detalla el perfil de los maestros, de los estudiantes, de los padres de 

familia, de autoridades, personal administrativo y personal de apoyo que la institución 

aspira tener. 

En el capítulo III se especifica la norma de comportamiento con base en valores, la 

defensa de la vida y la democracia de todos los actores de la comunidad educativa,  

están claramente redactados los cuales favorecen las relaciones interpersonales y esto 

genera un ambiente armónico dentro del plantel. 

En el capítulo IV se anota las  responsabilidades a nivel académico por cumplir por 

parte de los miembros de la institución. Aquí se detallan las orientaciones y guías para 

promover los acuerdos alcanzados en la parte educativa. 

El capítulo V habla de las relaciones humanas en el cual trata las interacciones, 

relaciones cordiales, vínculos amistosos entre los participantes de la comunidad 

educativa, comunicando sus pensamientos pero respetando las ideas de cada persona 

todo esto aceptado por todos. 

En capítulo VI trata sobre los estímulos, los mismos que están dirigidos a autoridades, 

personal docente, administrativo y apoyo así como a los estudiantes con el afán de 

mejorar las relaciones de convivencia e incentivar la disciplina y rendimiento académico; 

respecto a los estudiantes se premiará al mejor estudiante, al mejor bachiller, a los 

mejores deportistas, distinción al mejor alumno/a, distinciones para abanderados y 

escoltas, cuadro de honor. 

Y para los padres familia se hará un reconocimiento  público a todos aquellos que se 

hayan distinguido por su apoyo y trabajo en beneficio de la institución. 
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4.1.1.3 El Plan Estratégico 

El plan estratégico es una herramienta administrativa que orientará y guiará  para que la 

institución logre sus objetivos, es decir constituye un conjunto de acciones que 

comprometen al personal a la búsqueda de estrategias adecuadas a la realidad para 

lograr una buena gestión.  

El plan estratégico es un mapa de la organización que nos indica los pasos que 

debemos seguir para alcanzar la visión. 

La institución no cuenta con un plan estratégico, según versiones de sus directivos no 

se lo ha realizado porque todo está plasmado en el plan educativo institucional (PEI) ya 

que es el pedido de la Supervisión de educación. 

4.1.1.4 El Plan Operativo Anual (POA) 

El Plan operativo es un documento en el cual los responsables de la institución,  

establecen los objetivos que desean cumplir dentro del presente ejercicio. En este 

sentido este plan está vinculado con el plan estratégico que prioriza las iniciativas más 

importantes para alcanzar los distintos objetivos y metas. 

El propósito del POA es dirigir el desarrollo de trabajos, transformando los propósitos 

institucionales en pasos claros y en objetivos y metas evaluables a corto plazo; 

aportando de esta manera efectiva al fortalecimiento de la institución  y elevar la calidad 

educativa y transparencia del gasto. 

La fomentación de esta herramienta permitirá optimizar el uso de recursos disponibles y 

el cumplimiento de objetivos y metas planeadas. Algunas características: 

- Se lo debe hacer mediante procesos de participación 

- Se lo debe presentar por lo menos tres meses antes del inicio del año fiscal 

- Debe realizarse un seguimiento exhaustivo del mismo con el fin de evitar 

desviaciones en los objetivos del plan. 
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El Plan Operativo Anual del Colegio Fiscomisional Río Upano corresponde al año 

lectivo 2010-2011, en el cual  se aprecia un diagnóstico, de las actividades, los 

responsables del desarrollo de las mismas, fecha de inicio y fecha de terminación, 

resultado esperable de la ejecución de la actividad y situación del descriptor a la 

finalización del curso académico. 

Los planes más sobresalientes son los siguientes:  

a. Actualizar el proyecto curricular y el PEI institucional: El actual terminó su 

vigencia de 5 años en el 2010, por lo que se ve la necesidad de evaluarlo y 

actualizarlo. En dicha actualización está la participación de  todos los miembros 

de la comunidad educativa, por otro lado, al PEI hay que socializarlo y aprobarlo. 

b. Poner en vigencia el código de convivencia: la actividad a realizar es socializar y 

aprobar dicho código en el plantel educativo 

c. Elaborar el Plan de Transformación Institucional (PTI): Este plan será nuevo ya 

que la institución en su oferta académica no ofrecía Educación Técnica pero 

actualmente la brinda 

d. No hay proyecto para mejorar la cultura física: El esfuerzo que se ha hecho 

trabajando con los recursos que se tiene ha permitido visualizar los logros 

obtenidos  durante las competencias llevadas a cabo  a nivel interinstitucional en 

el cantón. 

e. Autoevaluar el desempeño docente y directivo: El colegio implementará 

metodologías basadas en indicadores del Ministerio de Educación porque la 

evaluación actual no se evidencia con parámetros definidos. 

f. Renovación de los laboratorios de biología y Química, además, la optimización 

de los audiovisuales e internet: En lo que se refiere a los laboratorios se 

gestionará a la DINSE en coordinación con los padres de familia y para la 

segunda actividad, se capacitará a los docentes en el uso de las TICS para 

lograr un aprendizaje más dinámico e innovador. 

g. Establecer un plan de investigación educativa: Con el único fin de mejorar los 

procesos técnicos didácticos y pedagógicos. 

h. Elaborar un proyecto de tiempo libre para los estudiantes: Esto en mi opinión es 

muy importante debido a que existen influencias negativas para los jóvenes y 
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adolescentes la institución aspira crear diversos clubes de danza, pintura, 

ajedrez, tenis de mesa, etc. 

i. Elaborar un proyecto de capacitación docente: Para que los maestros estén al 

debidamente actualizados y capacitados. 

j. Elaborar un catálogo de puestos: Hacer contacto con universidades para 

proyectarse a la profesionalización. 

 

Al hacer el análisis respectivo, en el POA del plantel no constan: 

a. Los ingresos estimados por pensiones mensual y anual,  arrendamiento del bar, 

especies valoradas, etc. 

b. Presupuesto para inversión por ejemplo: computadoras, pupitres, escritorios, etc. 

c. Proforma presupuestaria de gastos extras cuyo valor no consta dentro del 

presupuesto del estado. 

 

4.1.1.5  El Proyecto Educativo Institucional (PEI) 

El PEI es un instrumento curricular que define, señala principios y orienta las 

actividades de toda institución educativa, el cual requiere el compromiso de todos los 

miembros de la comunidad educativa, requiere objetivos estratégicos con el fin de 

mejorar los procesos de aprendizaje. 

En esencia, son cuatro los componentes de un Proyecto Educativo Institucional: 

1. Componente de fundamentación: desde este eje, el PEI deberá dar respuesta 

a preguntas como: ¿cuál es el concepto de educación que seguirá la Institución 

Educativa?, ¿qué modelo educativo (constructivista, personalizado, etc.) 

desarrollará?. 

2. Componente administrativo: aquí se define el personal necesario para llevar a 

cabo los objetivos del PEI. Planta docente, administrativa, directiva, y además, 

las necesidades de infraestructura. 

3. Componente pedagógico y curricular: se define el enfoque pedagógico de la 

Institución, sus metodologías, plan de estudios, atención a poblaciones, entre 

otros. 
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4. Componente comunitario: se refiere a la relación de la IE con el entorno. La IE 

se planteará proyectos que abarquen a la comunidad en la cual se desarrolla, 

como proyectos ambientales, educativos, sociales, que involucren a la 

comunidad externa. 

El PEI del Colegio Fiscomisional Río Upano del cantón Sucúa tiene una duración de 5 

años, a partir del año lectivo 2005-2006. Se lo ha elaborado en base a la referencia en 

la Propuesta Educativa por el Ministerio de Educación a través de la reforma curricular. 

El PEI del plantel contiene principalmente objetivos, generales y específicos, visión, 

misión, organización administrativa académica, características de la oferta educativa, 

dimensiones, fundamentos, currículo y  evaluación 

Se ha hecho un diagnóstico situacional haciendo una descripción detallada de la 

situación geográfica del lugar donde está el plantel, la situación económica, 

expectativas de la comunidad respecto a la educación, demandas de servicio y fuentes 

de trabajo, espacios potenciales de apoyo a la gestión educativa, problemas que 

deberían afrontarse con la participación de los sectores sociales, priorización de 

problemas y alternativas de solución. 

El Proyecto Educativo ha sido construido en base a la participación, aporte y trabajo de 

la comunidad educativa a través de sus representantes: estudiantes, representantes y 

funcionarios, tomando en cuenta su realidad social, económica y geográfica en la cual 

está inmerso. 

 Organización Administrativa y Académica: En lo que se refiere a este punto el 

Colegio Río Upano presenta una muy buena organización tanto administrativa 

como académica estando a la cabeza las autoridades, los organismos, áreas 

académicas, comisiones permanentes, brigadas gobierno estudiantil. Cada una 

de estos entes da mayor solidez y equilibrio a la institución en el proceso de toma 

de decisiones. La educación que ofrece el plantel en mención se basa en 

fundamentos teóricos, epistemológicos, sociológicos, psicológicos, y 

pedagógicos. 
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 Fundamentos Teóricos: Por ser Fiscomisional basa su enseñanza en un marco 

doctrinal que abarca seis tópicos: La persona que se quiere educar; la cultura e 

historia que conforman al educando; la comunidad educativo-pastoral; Jesucristo 

como modelo de educador; el carisma y el sistema preventivo; y, los principios 

que orientan la realización del proyecto. 

Todos estos tópicos forman al estudiante en valores, esta jerarquía de valores, 

reclama irremediablemente la formación de la conciencia humana. No basta con 

afirmar que cada uno actúe de acuerdo con su consciencia, sino que cada uno 

debe llegar a actuar de acuerdo con su conciencia formada y educada. Si uno 

desconoce aquello que va a realizar, no puede afirmar que está actuando según 

su conciencia.  

 Fundamentos Epistemológicos: La epistemología trata de llegar a conocer la 

naturaleza del conocimiento en torno a esto la posición del Colegio frente al 

conocimiento oficial es de crítica. La elaboración del proyecto institucional por 

parte de la entidad educativa es una oportunidad de canalizar actividades 

integradas, coherentes y sistemáticas para robustecer su propia identidad y 

servir  a la comunidad con un  bachillerato ajustado a la realidad local. 

 Fundamentos Sociológicos: La educación no es un hecho social cualquiera, la 

función de la educación es la integración de cada persona en la sociedad, así 

como el desarrollo de sus potencialidades individuales la convierte en un hecho 

social central con la suficiente identidad e idiosincrasia como para constituir el 

objeto de una reflexión sociológica específica. 

 Fundamentos Psicológicos: Según este fundamento el aprendizaje cambia al 

individuo en persona y ésta al mundo que le rodea; además, la evolución 

psicológica del educando se concibe como las transformaciones graduales o 

variaciones que experimenta a través de los diferentes estadios o etapas de su 

existencia, en la mayoría de los casos está de acuerdo al desarrollo y madurez 

del ser humano. 

 Fundamentos Pedagógicos: El tipo de persona que aspira formar el colegio  es 

un ser integral, que se realice a sí mismo en libertad, de una manera singular, 

http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/cambcult/cambcult.shtml
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individual y abierta a los horizontes que pone la sociedad en relación con la 

universalidad de lo real, con apertura a nuevos espacios sin límites en lo 

espiritual y al mismo tiempo apertura limitada y condicionada por su naturaleza 

corpórea; para ello delimitamos las dimensiones o procesos, las 

intencionalidades, sus campos, las líneas de acción, el contexto, las 

competencias, los estándares, los desempeños, la correspondiente metodología 

y evaluación. 

4.1.1.5.1 El modelo curricular del Colegio Fiscomisional Río Upano  

Al currículo podemos definirlo como un “Conjunto de componentes de formación y 

aprendizaje en relación sistémica que  permite a los educandos y aprehendientes 

comprender la complejidad de la vida y transformar su entorno mediante procesos de 

vinculación, totalización y contextualización de conocimientos, experiencias y valores de 

la realidad natural y social circundante.”  

Los dos primeros componentes (formación y aprendizaje) constituyen el núcleo esencial 

del currículo: la formación se refiere al desarrollo del ser en sus múltiples dimensiones, 

mientras que el aprendizaje tiene que ver con el saber en sus diversas expresiones. 

Los otros dos (comprensión y transformación) señalan la finalidad del currículo: 

comprender la vida, la ciencia, la historia, el universo, y transformar el mundo personal, 

social y natural. 

Está basado en un nuevo enfoque a nivel de Latinoamérica que es el holístico. El 

enfoque Holístico sinérgico sistémico por procesos cuyo fundamento está  en los 

descubrimientos científicos sobre la estructura del universo, la naturaleza del ser 

humano y las transformaciones socio- culturales del presente siglo. 

El Currículo institucional  está planificado por áreas y está basado en un enfoque 

holístico por concebir al educando una totalidad  sistémica no fragmentable. La 

expresión holística es un término que proviene del griego holos  que significa todo, 

entero, completo. Su principio es que el todo es mayor que sus partes y el todo está en 

cada una de las partes en interacciones paradójicas y permanentes. Es una corriente 

de pensamiento y acción. En la educación corrige el exagerado intelectualismo y 

memorismo. 
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La metodología que el docente emplea en el aula debe centrarse principalmente en las 

operaciones mentales y en las estructuras cognitivas, que les proporcionan a los 

estudiantes las herramientas  mentales básicas para aprender a interpretar, argumentar 

o proponer. 

En otro apartado se refiere a la evaluación que finalidad presenta los siguientes puntos, 

anotamos los más importantes:  

 Diagnosticar  la situación del estudiante, el aula, la bondad de los métodos y 

técnicas empleadas en el aula. 

 Definir el avance en la adquisición  de los conocimientos. 

 Proporcionar al docente información para reorientar o consolidar sus prácticas  

didáctico-pedagógicas. 

 Además, menciona que la evaluación es parte del proceso mismo de aprendizaje. No 

existen exámenes trimestrales. Para obtener las calificaciones los docentes evalúan por 

medio de talleres, trabajos individuales, lecciones semanales o diarias, deberes, etc.  

En consecuencia,  los estudiantes deben acumular 3 calificaciones  en cada una de las 

áreas,  tanto para  octavo, noveno y décimo como para bachillerato. 

Finalmente, para la calificación se tomarán en cuenta las dimensiones antes 

mencionadas de la siguiente manera: 

Dimensión Puntaje 

1. Evangelizadora-Catequética 2 puntos 

2. Educativa-Cultural 16 puntos 

3. Asociativa 2 puntos 

 

Otro punto a evaluar es la disciplina de los estudiantes del plantel que se la considera 

como un movimiento interno de dentro hacia fuera, la cual se la realiza cada mes  

mediante la autoevaluación, la  coevaluación y la heteroevaluación.  
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También está prevista una evaluación anual al presente PEI el cual está a cargo del 

rector, vicerrector y jefes de área. 

En resumen, el Colegio Fiscomisional Río Upano usa el PEI para organizar, 

proyectarse, desempeñar y evaluar la institución, para definir los objetivos y directrices  

a seguir, para observar y detallar los aciertos y los obstáculos  que le llevarán al plantel 

educativo a la excelencia educativa 

4.1.1.6 El Reglamento interno y otras regulaciones 

El Reglamento Interno es un documento orientador que contiene las obligaciones, 

deberes y derechos de los trabajadores o estamentos que integran la institución. 

El reglamento interno responde a propósitos institucionales y asegura la interrelación de 

todos sus componentes organizacionales y además está en concordancia con el código 

de la niñez y la adolescencia así como los valores por parte de los docentes haciendo 

énfasis en el respeto a los alumnos  y viceversa. 

Como beneficio de la aplicación de un reglamento interno se anota que permite 

enfrentar los cambios en la realidad, con mayor éxito y efectividad, también, mejora la 

planificación, comunicación y motivación de los recurso humanos. 

El Reglamento del colegio Río Upano fue aprobado en mayo de 2003 y según versión 

de su Rector, es necesario hacerle algunos cambios debido a ciertas variaciones en el 

código de la niñez y adolescencia. 

El fin del reglamento es: formar al hombre actual: crítico, con amplios conocimientos y 

valores cristianos y morales. 

Este instrumento está apegado a lo que señala la ley y reglamento educativo vigente, 

además, se rigen a los estatutos y reglamentos establecido por la FEDEC Y LA 

CONFEDEC de los cuales la institución es miembro. 

Está constituido por capítulos y artículos. El primer capítulo está compuesto por  los 

artículos del 1 al 9 en los cuales se establecen la estructura, fines  y objetivos del 

reglamento. 
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El capítulo 2 comprende los artículos del 10 al 43 y se establece el apartado de 

autoridades y organismos del plantel como rector, vicerrector, inspector general, del 

Consejo Directivo, de la junta general de directivos y profesores, de la junta de 

profesores de curso, de los profesores guías, de la junta de directores de áreas, de la 

junta de profesores de área, de los directores de área, de los inspectores profesores, de 

los profesores, del Consejo de Orientación y Bienestar Estudiantil, Del Departamento de 

Orientación y Bienestar estudiantil. 

El tercer capítulo corresponde a los alumnos, el cual comprende desde el artículo 44 

hasta el 48 en donde se establecen los deberes, derechos y prohibiciones del 

estudiantado. 

El capítulo cuarto  abarca los estímulos y sanciones a nivel docente, a nivel 

administrativo y de servicio, a nivel de estudiantes. Todo esto comprende desde el 

artículo 48 hasta el 71. 

En el capítulo 5 se establece las etapas del trabajo docente: se refiere al conjunto de 

acciones que posibiliten  el trabajo didáctico del maestro, siendo éstas: planificaciones, 

organización, ejecución, coordinación y evaluación. Comprende los artículos 72 hasta el 

85. 

El sexto capítulo está dedicado a la sección administrativa que está integrada por 

Secretaría, Colecturía y  Servicios Generales. Están contenidos desde el artículo 86 

hasta el 98. 

El capítulo 7 está apartado para las Comisiones Permanentes, comprende desde el 

artículo 99 hasta el 128. 

El capítulo 8 trata sobre el Personal de Servicio: sus funciones, deberes y obligaciones. 

Comprende desde el artículo 129 hasta el 135. 

El noveno capítulo es de la Asociación de Profesores, Personal Administrativo y de 

servicio. Está descrito desde el artículo 136 hasta el 138. 

El capítulo 10 está destinado al Comité Central de Padres de Familia  y De las 

organizaciones Estudiantil. Comprende desde los artículos 139 y 140. 
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El capítulo 11 está destinado a la Admisión de los Alumnos, en el cual establece los 

requisitos para que un estudiante ingrese al colegio así como se establece un articulo 

para los estudiantes que no se les concederá matrícula. Esto está establecido desde el 

artículo 141 hasta el 148. 

El capítulo 12, hace mención a los símbolos que tiene el plantel educativo: El Escudo, el 

estandarte y el himno, además, establece cuando se los usará. Comprende desde el 

artículo 149 hasta el 151. 

En el capítulo 13 se refiere al Uniforme que se usa diariamente, los días lunes, y para 

cultura física detallado, tanto para los hombres como para las mujeres, también se 

establece un mandil para las áreas técnicas. Esto está detallado desde el artículo 152 

hasta el 158. 

El capítulo 14 se refiere a las disposiciones generales y consta solo del artículo 159. 

El capítulo 15 es la Disposición Final, comprende desde el artículo 160  hasta el 162. 

Como un adicional del presente Reglamento Interno, se adjunta el reglamento para la 

elección y proclamación de abanderados, portaestandarte, porta emblema y escoltas. El 

cual debe ser actualizado según acuerdo 180-11 en donde señala claramente las 

cláusulas a seguir. 

Otro reglamento que se incluye es sobre fiestas, giras de observación, excursiones 

culturales y paseos de fin de estudios, tomando como base que para lograr una 

educación integral los estudiantes necesitan participar en actos festivos y culturales, los 

mismos que deben integrarlos socialmente y orientarlos en normas de comportamiento 

colectivo. 

Otro reglamento incluido es para el funcionamiento del Comité Central de Padres de 

Familia para promover, facilitar y fortalecer la participación de los padres de familia. 

Además un reglamento para reparto de trabajo el cual garantiza el normal trabajo del 

docente a favor de la institución. 

Y finalmente el Reglamento Interno del Colegio Fiscomisional Río Upano termina con 

un reglamento especial para la sección nocturna. 
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Como complemento al buen funcionamiento lo que respecta a deberes y obligaciones 

de todos los entes que conforman la comunidad educativa, el plantel cuenta con un 

manual de convivencia el mismo que normará la buena convivencia y crear un ambiente 

armónico en la institución, dicho ambiente de trabajo es un elemento, diría yo, 

indispensable para desarrollar las actividades educativas, así lo afirman Leithwood, 

Janzi y Steinback (1999), que el liderazgo debe tener como metas fundamentales: 

estimular  y desarrollar un clima de colegialidad, pues, trabajar en  una atmósfera  llena 

de chismes, comentarios destructivos, críticas no es nada productivo. 

4.1.2. La Estructura Organizativa del Colegio Fiscomisional Río Upano 

4.1.2.1 Misión y Visión 

La misión y visión del Colegio Fiscomisional Río Upano 

Misión 

El Colegio Fiscomisional Río Upano forma integralmente a los estudiantes a través de 

una orientación humanística a jóvenes y adultos del cantón Sucúa y la provincia de 

Morona Santiago, con bachillerato en ciencias y técnicas mediante un trabajo en equipo 

en las dimensiones evangelizadora-catequética, científica, cultural, vocacional y 

asociativa, desarrollando competencias con calidad y calidez para continuar estudios 

universitarios e integrarse en el campo laboral. 

La misión identifica el propósito esencial de la organización, la razón de su existencia, 

delimita su campo de acción y define sus prioridades, sintetiza los fines para los cuales 

fue creada la institución. La misión contesta a la pregunta ¿Cuál es nuestra razón de 

ser?. 

Al hacer el análisis de la misión de la entidad educativa se puede mencionar que está 

orientada a la formación integral en donde esté inmersa no solo los lineamientos 

curriculares sino la práctica  la práctica de valores; es decir formar una persona 

humanista basado en un liderazgo democrático, trabajo en equipo  que dirija todo el 

hacer educativo al cumplimiento de este objetivo. 
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Visión 

Para el año 2015 el Colegio Fiscomisional Río Upano se propone constituirse en una 

unidad líder de la educación local, provincial y nacional; a través de una formación 

holística sistemática y por procesos basada en principios científicos, éticos y pastorales 

para lograr un buen vivir dentro de la institución y de la sociedad. 

La visión expresa las aspiraciones y propósito fundamentales de una organización. Es 

una declaración acerca del futuro al cual se aspira llegar o se desea construir. La visión 

contesta a la interrogante ¿Qué queremos que la institución sea en los siguientes 

años?. 

Una buena visión de empresa, debe tener las siguientes características: debe ser 

positiva, atractiva, alentadora e inspiradora; debe promover el sentido de identificación y 

compromiso de todos los miembros de la institución; debe estar alineada y ser 

coherente con los valores, principios y la cultura de la entidad; debe ser clara y 

comprensible para todos, debe ser entendible y fácil de seguir; no debe ser fácil de 

alcanzar, pero tampoco imposible; debe ser retadora; debe ser ambiciosa, pero factible; 

debe ser realista;  deber ser una aspiración posible, teniendo en cuenta el entorno, los 

recursos del plantel y sus reales posibilidades. 

La visión del Colegio Río Upano define su imagen  futura como una institución líder en 

la tarea educativa a nivel local y nacional, dicho esfuerzo se logrará solo con el trabajo 

conjunto de sus miembros, en forma integradora ejecutándolo con compromiso y 

entusiasmo. 

4.1.2.2 Organigrama 

Es una representación gráfica de las relaciones jerárquicas existentes entre los 

departamentos, unidades de negocio o personas que integran la organización. Toda 

empresa cuenta con un organigrama de fácil acceso para el personal, de tal manera de                    

simplificar la visión total de las responsabilidades, facilitando la gestión interna y 

externa. 
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Un organigrama específicamente muestra: la división de funciones; niveles jerárquicos; 

líneas de autoridad y responsabilidad; canales formales de comunicación, La naturaleza 

lineal o asesoramiento de un departamento; los jefes de cada grupo de empleados, 

trabajadores; las relaciones que existen entre los diversos puestos de la organización. 

El organigrama es un instrumento que se sugiere tener desde la entidad más pequeña 

hasta la más grande y no es por asunto de burocracia sino que su existencia  

desempeña un papel fundamental pues, permite a todos los miembros de la 

organización conocer los niveles jerárquicos, esto le permite al miembro crear una 

identificación y compromiso dentro de la empresa. 

El Colegio  Fiscomisional Río Upano no cuenta con un organigrama y según versiones 

de directivo simplemente no se lo ha hecho pues no se ha visto la necesidad ya que 

cuenta con otros instrumentos curriculares que ayudan a la gestión. 

La falta de un organigrama en el establecimiento dificulta la identificación de los puestos 

de trabajo y quien está a cargo del mismo y esto complica las relaciones en la 

comunicación laboral. Además, afecta al desconocimiento de las responsabilidades que 

tiene cada persona dentro de la entidad.  

Por lo cual, se presenta esta propuesta de organigrama el cual fue elaborado 

tomando los lineamientos de la nueva LOEI así como el reglamento a la misma ley, el 

cual recoge todos los organismos existentes en el plantel. 
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ORGANIGRAMA DEL COLEGIO FISCOMISIONAL RÍO 

UPANO

 

ALUMNOS Elaborado por: Jimena Sánchez 
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4.1.2.3 Funciones por Áreas y Departamentos  

Las funciones de los diferentes miembros de la comunidad educativa están 

contemplados en el Reglamento Interno de la institución por lo que ha designado 

comisiones permanentes: Técnico-pedagógica, de disciplina, socio-cultural y fiestas, 

deportiva y humano cristiana. 

En el reglamento están bien definidos los deberes y atribuciones de cada comisión con 

la finalidad de beneficiar a las actividades académicas y administrativas. Algunas de las 

funciones del rector del plantel son: 

 Incentivar la elaboración del PEI 

 Llamar la atención a los miembros del plantel que no cumplieren disposiciones 

legales o reglamentarias o cuya actuación no fuere satisfactoria y, en caso de 

notoria reincidencia, imponer la sanción correspondiente e informar del particular 

al consejo directivo, el cual podrá tomar la medida más adecuada para los fines 

de la institución. 

Del Vicerrector 

 Presidir la comisión designada para elaborar la distribución de trabajo y horarios 

del personal docente e informar del trabajo realizado con la firma de los 

miembros de la comisión al Rector  para su aprobación. 

4.1.2.3 El Clima Escolar y Convivencia con Valores 

El clima escolar se aprecia por la calidad de las relaciones entre sus miembros y los 

sentimientos de aceptación y de rechazo de los demás. Un buen clima escolar induce a 

una convivencia más fácil y permite abordar los conflictos en mejores condiciones. Es 

un factor que incide en la calidad de la enseñanza que imparte. Pues, el clima escolar 

influye tanto en la gestión del plantel como en el rendimiento académico de los 

estudiantes. 

La escuela es una institución que congrega a personas y las organiza para el logro de 

determinados objetivos y una concepción de convivencia que se reduce solo a los 

espacios programados de esparcimiento no permite concebirla así. 
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La convivencia es fruto de las interrelaciones de todos los miembros de la comunidad 

escolar independientemente del rol que desempeñen. De allí que todos son no sólo 

partícipes sino gestores de ésta. 

El colegio Río Upano en general cumple con las características necesarias para crear y 

llevar un buen clima escolar combinado con la convivencia en valores, puesto presenta 

una atmósfera de respeto, confianza entre docentes. Cabe señalar, que según algunos 

docentes el clima entre docentes y alumnos es necesario mejorarlo, especialmente por 

la pérdida de valores que hoy en día existen en nuestra sociedad y arrastra a los 

adolescentes y jóvenes a actuar en una forma de irrespeto lo que destruye el ambiente 

armónico que existe en el plantel. 

4.1.2.4 Dimensión Pedagógica Curricular y Valores 

La dimensión curricular está orientada al diseño y estructuración del currículo de la 

entidad educativa, al proceso mismo de enseñanza-aprendizaje. Esta dimensión realiza 

un proceso colectivo de análisis, reflexión, discusión y recolección de información sobre 

las actividades escolares que forman parte de la gestión pedagógica de la escuela, es 

un espacio para construir competencias de los que los directivos y docentes hacen para 

entender y mejorar los procesos de enseñanza. 

El Colegio Río Upano desarrolla el  enfoque Holístico sinérgico sistémico por procesos 

el cual orienta al currículo y sus fundamentos son explicados en sus fundamentos 

teóricos, epistemológicos, sociológicos, psicológicos, y pedagógicos descritos en el PEI. 

En el plantel existen docentes que planifican sus clases tomando en cuenta la 

diversidad estudiantil, pero con toda la motivación y experiencia que poseen. Hablando 

de valores, los minutos cívicos de cada lunes están a cargo de cada aula y en ellos 

hacen una reflexión acerca de la materia proyecto de vida, la cual abarca valores o 

temas relacionados a la vida familiar y social. 

4.1.2.5 Dimensión organizativa Operacional y Valores 

Se refiere a la organización interna de la escuela, comprendiendo subsistemas como: 

Equipos de docentes, directivos y sus respectivas funciones, equipos de gestión, etc, 

departamentos académicos, departamentos administrativos, a la relación que hay entre 
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departamentos, es el soporte de otras dimensiones y las articula entre sí. Ofrece un 

marco para la sistematización y análisis de las acciones referidas a aquellos aspectos 

de estructura que en cada centro educativo dan cuenta de un estilo de funcionamiento, 

entre estos aspectos se consideran tanto los que pertenecen a la estructura formal, 

como los que conforman la estructura informal. 

El plantel en mención presenta una estructura muy bien organizada: primeramente lo 

lidera el párroco del cantón Sucúa, representante de la Vicaría de Méndez, a 

continuación autoridades (rector, vicerrector, inspector) y luego sus organismos cada 

uno con sus representantes. Cada uno de ellos con sus funciones determinadas 

existiendo una comunicación desde el rector hacia los otros departamentos y sus 

respectivos líderes. 

4.1.2.6 Dimensión Administrativa y Financiera y Valores 

Se refiere a la distribución del tiempo y del espacio del plantel así como de la 

administración de recursos humanos, materiales y financieros. 

En lo que se refiere a términos financieros la entidad educativa cuenta con ingresos de 

pensiones mensuales, los cuales en Consejo Directivo se aprueba un presupuesto lo 

cual justifica dichos gastos como: compra de mobiliario, material didáctico, bibliografía, 

costo de internet, maestros contratados, etc. Adicionalmente, funciona el bar estudiantil 

el cual es responsable directamente el rector del plantel. 

Para la contratación de docentes faltantes en algunas áreas, el consejo conjuntamente 

con el párroco se reúnen y hacen el estudio de carpetas y mediante un consenso se 

elije la  mejor opción. Debo anotar que en ocasiones anteriores existía la posibilidad de 

que el párroco impusiera alguna persona para que trabaje pese a la no aprobación del 

concejo, según versiones de un docente. 

Por otro lado, el manejo de recursos económicos se manejan con transparencia y 

efectividad y se lo demuestra todos las  facturas que reposan en colecturía; además, 

este departamento es el maneja todos lo relacionado a lo económico, pero, es 

necesaria la firma del párroco para cheques, cobros, etc. 

4.1.2.7 Dimensión Comunitaria y Valores 
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Comprende las relaciones que mantiene el establecimiento con los padres de familia y 

la comunidad en general. Académicamente los Padres son informados mensualmente 

recibiendo los aportes de sus hijos o representados, al comienzo del año se hace una 

sesión general para elegir el comité central los cuales serán los representantes ante la 

autoridad. 

Acorde con el reglamento interno para Padres de Familia, los representantes no pueden 

interferir en las decisiones técnico-pedagógicas y técnico administrativas y la 

fortificación de valores, cabe señalar que este reglamento esta ya caducado y 

próximamente estarán realizando las correcciones pertinentes. 

Pero, por otro lado señala que una función es planificar acciones conjuntas y 

desarrollarlas en el transcurso del año con miras a fortalecer la integración, el 

compañerismo, la solidaridad. 

Tienen canales abierto para presentar sus aspiraciones y peticiones a profesores y 

autoridades del establecimiento. 

  

4.1.3 Análisis FODA 

El análisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situación 

actual de la organización, permitiendo de esta manera obtener un diagnóstico preciso 

que permita en función de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas 

formulados. 

Al hablar de un análisis FODA nos referimos a un modelo de evaluación en el que se 

trata de diferenciar los aspectos positivos y negativos  de una institución educativa.  

Es un medio relativamente simple de colectar datos sobre cómo los miembros de la 

comunidad educativa perciben lo bueno y lo malo del plantel, y puede ser fuente 

importante de información para estudios posteriores de planeación estratégica. 

El término FODA es un acrónimo de: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas. 

Fortalezas: Es el elemento positivo  que posee una organización y le permite destacar 

entre otras y dar un mejor servicio a la comunidad. 

http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/diagn-estrategico/diagn-estrategico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
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Debilidades: son aquellos factores negativos que representan un obstáculo o problema 

y que dificulta significativamente que la institución cumpla con su misión. 

Tanto fortalezas como debilidades constituyen factores internos. 

Oportunidades: factores positivos de los entornos social, económico, político y 

ecológico que favorece el desarrollo de la escuela para cumplir mejor con su misión 

educativa. 

Amenazas: Es un factor negativo del entorno, que impide el desarrollo de la institución 

y la impartición de un servicio de calidad. 
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4.1.3 Matriz FODA 

 

FORTALEZAS 

 

DEBILIDADES 

 Trato cordial y respetuoso entre los 

integrantes de la comunidad educativa 

 Falta de espacios de interrelación entre 

docentes 

 Existencia del PCI, PEI, REGLAMENTO 

INTERNO, CÓDIGO DE CONVIVENCIA, 

POA    . 

 Autoridades educativas con (rector y 

vicerrector) con más de 8 años en el 

mismo cargo. 

 

    Modelo curricular definido con práctica de  

valores. 

 Falta de capacitación a maestros en 

nuevas técnicas y estrategias de 

aprendizaje  

 Docentes con experiencia  No existe  escuela para padres y tutores 

 Visión y misión del plantel  Docentes resistentes al cambio 

 Funciones de tareas definidas en todos los 

cargos. 

 No tiene organigrama 

 Existe la tendencia a la creación de 

proyectos pequeños de gestión para el 

plantel 

 

 

 Pertenece a la Vicaría  

 

OPORTUNIDADES 

 

AMENAZAS 

 Capacitaciones docentes organizadas por el 

ME 

 No están definidas las estrategias para 

las mejoras del plantel 

 Cercanía de la Municipalidad y buena 

voluntad el alcalde por ayudar a instituciones 

educativas. 

 Migración. 

 Celebrar convenios con universidades  Carencia de valores en la sociedad  

actual 

 Avance tecnológico acelerado, no acorde a 

la realidad. 

 

 Control por parte del Ministerio de Educación  
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4.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS 

El Colegio Fiscomisional Río Upano creado en el año 1967, se encuentra ubicado en el 

cantón Sucúa, provincia de Morona Santiago. 

Cuenta con una buena infraestructura física y ofrece a la sociedad del cantón una 

educación integral enfocada en valores desde octavo de básica hasta tercer año de 

bachillerato en Ciencias con especialidades en químico-biólogo, físico matemático y 

sociales, además con un bachillerato técnico en dos especialidades aplicaciones 

informáticas y contabilidad. 

4.2.1 De los Directivos 

Tabla 6 
 

FORMA DE ORGANIZACIÓN DE LOS EQUIPOS DE TRABAJOS EN EL CENTRO 
EDUCATIVO. 

 
Forma de organización 
 

f % 

a. El Director organiza las tareas en una reunión general 

cada trimestre 

1 17 

b. Coordinadores de area 3 50 

c. Por grupos de trabajo 2 33 

d. Trabajan individualmente 0 0 

e. No contestan 0 0 

Total 6 100 

               Fuente: Investigación de campo 
               Elaboración: Jimena Sánchez 

 

Los resultados muestran que el 50% de los directivos concluyen que la forma de 

organización del plantel se lo hace por coordinadores de área; el 34% manifestaron que 

se lo hace por grupos de trabajo y el 16% expresa que el director organiza las tareas en 

una reunión general cada trimestre. 

Para los directivos está claro que el trabajo en equipo es la regla de oro para el éxito y 

esto constituye en una gran ventaja porque se hace más fácil cumplir los objetivos 

planteados. 
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Tabla 7  
 

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMAÑO DE LA 

ORGANIZACIÓN 

 

Aspectos F % 

a.EL número de miembros de la institución 1 17 

b. Los resultados obtenidos en la institución 5 83 

c. Valor y tiempo empleados en la institución   

d. Otros 0 0 

e. No contestan  0 

Total 6 100 

Fuente: Investigación de campo 
Elaboración: Jimena Sánchez 
 

El 83,3% de los directivos  expresan que el aspecto para medir el tamaño de la 

organización,  se debe a los resultados obtenidos en la institución; y el 17% de los 

encuestados contestaron que se lo hace por el número de miembros de la institución.  

En conclusión apuntaremos que la idea de tamaño para la gran mayoría de directivos 

es en base a la calidad educativa y no tanto en la cantidad. 

 
Tabla 8 
 
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE NORMAS. 
 

Aspectos que se toman en cuenta f % 

a. Sí 6 100 

b. No 0 0 

Total 6 100 

Fuente: Investigación de campo 
Elaboración: Jimena Sánchez 

 

Todos los directivos encuestados coincidieron en la respuesta positiva con un 100% y 

afirman y tienen claro que existe un reglamento en donde están delineadas todas las 

tareas y funciones de cada miembro de la institución, y el resultado es la eficiencia en el 

trabajo educativo mostrado en coherencia, y organización. 
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Tabla 9 
 
EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES 
 

Aspectos que se toman en cuenta f % 

a. Rector 6 100 

b. Vicerrector 0 0 

c. Consejo Directivo 0 0 

Total 6 100 

Fuente: Investigación de campo 
Elaboración: Jimena Sánchez 

 
En esta pregunta el 100% de directivos coincidieron en su respuesta manifestando que 

el rector como autoridad máxima es el encargado del clima y toma de decisiones. 

 

Como líder del plantel el Rector es el encargado de velar por el clima de respeto y 

consenso en la toma de decisiones, pero también debe haber más participación de los 

actores educativos para que esa toma de decisiones sea más democrática, 

promoviendo un diálogo permanente dentro del plantel educativo. 

 
Tabla 10 
 
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS. 
 

Aspectos que se toman en 

cuenta 

f % 

a. Sí 5 83 

b. No 1 17 

Total 6 100 

   Fuente: Investigación de campo 
    Elaboración: Jimena Sánchez 

 

Los resultados obtenidos de los encuestados coinciden en que se debe delegar 

funciones y corresponde al 83%,  tan sólo un docente respondió que no, lo que 

representa el 17 % 

De acuerdo a estas respuestas el líder educativo está cambiando su visión de ser 

autoritario a ser un líder participativo, en donde exista el diálogo y comunicación para 

que todos puedan aportar ideas y tomar decisiones. 
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Tabla 11 

 

LA ADMINISTRACIÓN Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE 

 

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca 

F % f % f % 

a Excelencia académica 4 67 2 33 0 0 

b Desarrollo profesional de los docentes 4 67 2 33 0 0 

c La capacitación continua de los docentes 3  3 0 0 0 

d Trabajo en equipo 5 83 1 0 0 0 

e Vivencia de valores institucionales y 

personales 

5 83 1 0 0 0 

f Participación de los padres de familia en 

las actividades programadas 

0 0 6 100 0 0 

g Delegación de autoridad a los grupos de 

decisión 

0 0 5 83 1 0 

Fuente: Investigación de campo 
Elaboración: Jimena Sánchez 

 
El 67% de directivos contestaron que siempre se  promueve la excelencia académica y 

solamente el 33 % expresa que a veces se lo hace. Además, el 67% coinciden en que 

sus líderes fomentan el desarrollo profesional de los docentes y el 33% manifiesta que 

a veces. 

 

Las opiniones están divididas en esta declaración porque la mitad de directivos 

respondieron que siempre se vela por la capacitación continua del maestro lo que 

representa el 33% y la otra mitad piensa que lo hacen a veces. 

 

Respecto a la vivencia de valores institucionales y personales, el 83% concuerda en 

que siempre existe esta vivencia y el 17 % manifiesta que no existe. Para estos 

directivos está claro que la pérdida de valores en la sociedad actual es grave y eso lo 

demuestran los estudiantes en el plantel y que sólo la vivencia de dichos valores 

ayudará a los estudiantes a practicarlos. 
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El 100 % de los directivos manifestaron que la participación de los padres de familia se 

la hace a veces. Expresando que no les interesa mucho la educación de sus hijos. 

Posiblemente, se debe a la poca participación por parte de  los representantes en las 

actividades programadas y la poca comunicación que existe entre las partes afectadas. 

 

Referente a la delegación de autoridad a los grupos de decisión los directivos se 

pronunciaron con el 83% que siempre hay delegación y el 17 % dicen hacerlo a veces. 

 

En general, existe buena administración y liderazgo en el plantel y todos son 

conscientes que el trabajo en equipo ayuda a realizar las tareas de mejor manera y de 

forma consensuada.   

 

Tabla 12 

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA 

INSTITUCION 

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca 

f % f % f % 

a Son innatas 1 17 4 67 1 17 

b Se logran estudiando las teorías 

contemporáneas sobre liderazgo 

1 17 5 83 0 0 

c Se adquieren a partir de la 

experiencia 

5 83 1 17 0 0 

d Se desarrolla con estudios en 

gerencia 

0 0 6 100 0 0 

e Capacitación continua con la 

practica, la teoría y reflexión 

5 83 1 17 0 0 

Fuente: Investigación de campo 
Elaboración: Jimena Sánchez 

 

Los resultados hacen referencia  a las habilidades de liderazgo que se requieren en una 

institución. El 100% de directivos coincidieron en que a veces  se lo desarrolla con 

estudios de gerencia; el 83 % manifestó que a veces  se lo alcanza estudiando las 

teorías contemporáneas; por otro lado, el 83% mencionó que siempre se adquieren a 

partir de la experiencia; el 83% también respondió que siempre se lo logra con la 
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capacitación continua que combine la práctica, la teoría y reflexión;  el 67% 

respondieron que a veces son innatas. 

Acorde a los datos, no existe un conocimiento completo  de las habilidades de liderazgo 

y según los directivos éste se adquiere con la experiencia y con capacitación continua 

lo que fortalece a la institución y se puede lograr metas. 

 

Tabla 13 

PROMOCIÓN PARA MEJORAR EL DESEMPEÑO Y PROGRESO DE LA 

INSTITUCION ESCOLAR  

 

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca 

F % f % f % 

a El uso de la información de 

resultados de desempeño de 

estudiantes, docentes y directivos 

como referencia para saber qué le 

falta mejorar 

6 100 0 0 0 0 

b La disminución del numero de 

estudiantes por aula 

1 17 5 83 0 0 

c La mejora de los mecanismos de 

control 

1 17 5 83 0 0 

d La existencia de ambientes 

cordiales de trabajo 

2 33 4 67 0 0 

Fuente: Investigación de campo 
Elaboración: Jimena Sánchez 

 
Los resultados muestran que el 100%  coinciden  en que siempre se promueve  el uso 

de la información de resultados de desempeño de estudiantes, docentes y directivos 

como referencia para saber que le falta mejorar. 

 

El 83% de los encuestados respondieron que a veces se lo hace por la disminución del 

número de estudiantes por aula y el 17% expresa que siempre se lo hace así. De igual 

forma, el 83%  expresó que a veces se lo hace a través de mecanismos de control y el 

17% que siempre se hace de esta forma;  el 67% de los directivos expresó que la 
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existencia de ambientes cordiales de trabajo fomenta el desempeño y el 33% 

manifestaron que siempre se lo toma en cuenta.  

 

De estos datos finales, se concluye que se si hace uso de la información de resultados  

de desempeño de estudiantes, docentes y directivos. Es una muestra buena pues es 

necesario medir y evaluar para corregir y cambiar lo que está errado, proponer planes 

de mejora para alcanzar la calidad educativa, además es importante mencionar que 

para muchos directivos no es importante crear un buen ambiente de trabajo lo que es 

perjudicial para el rendimiento de los miembros de la comunidad educativa. 

 
Tabla 14 
 

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCIÓN 

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca 

f % f % f % 

A De dirección (director(a), Consejo 

Escolar,  etc. 

6 100 0 0 0 0 

B De gestión (secretario, subdirector, 

económica etc.) 

6 100 0 0 0 0 

C De coordinación (jefe de estudios, 

coordinador, etc.) 

4 67 2 33 0 0 

D Técnica (departamentos, equipo 

docente, etc.) 

6 100 0 0 0 0 

e  Otros (¿cuáles?) 0 0 0 0 0 0 

Fuente: Investigación de campo 
Elaboración: Jimena Sánchez 

 

En cuanto a los organismos que integran la institución, los directivos coincidieron en los 

literales: a que mencionan que está integrado por un organismo de dirección; en el 

literal b está integrado por organismos de gestión y en el literal d que está formado por 

organismos técnicos los cuales representan el 100 %. 

El 83% de directivos que está integrada por consejo escolar, consejo académicos, de 

gestión,  departamentos equipo docente. En el literal c de coordinación contestaron 

siempre un 67% y 33% respondió que a veces se integra este organismo. 
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De acuerdo a estos resultados la institución está bien organizada y cuenta con todos los 

organismos esenciales que deben presentar un plantel educativo lo que garantiza la 

organización, planificación, el orden que orienten en el proceso de aprendizaje así 

como del apoyo necesario en las áreas requeridas.  

 

Tabla 15 

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDÁCTICO, JUNTA DE 

PROFESORES 

 

Ord. Se promueve Siempre A veces Nunca 

f % f % f % 

a Llevar a cabo la evaluación o seguimiento 

global del grupo de alumnos 

4 67 0 0 2 33 

b Establecer las acciones necesarias para 

mejorar el clima de convivencia del grupo 

3 50 0 0 0 0 

c Tratar de forma coordinada los conflictos 

que puedan surgir en el grupo y 

establecer las medidas oportunas para 

resolverlos 

0 0 4 67 0 0 

d Coordinar las actividades de enseñanza y 

aprendizaje que se proponga a los 

alumnos. 

3 50 0 0 0 0 

Fuente: Investigación de campo 
Elaboración: Jimena Sánchez 

 

Es necesario señalar que en esta declaración sobre las actividades de la junta de 

maestros algunos de ellos dejaron  en blanco, por lo tanto los resultados son los 

siguientes: 

El 67 % de los directivos manifestaron que si se lleva a cabo una evaluación y 

seguimiento a los alumnos y el 33 % dice que nunca se lo hace. En el literal b el 50% 

de los encuestados contestaron que siempre se establecen las acciones necesarias 

para mejorar el clima de convivencia de grupo. 

El 67% de participantes contestó que los conflictos se tratan de forma coordinada y se 

establecen las medidas oportunas. Y por último, el 50% contestó que siempre se 

coordinan actividades de enseñanza aprendizaje que se propongan a los alumnos. 
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Acorde a los resultados se deduce que existe una junta de maestros pero no está 

funcionando correctamente, no hay funcionalidad y eso no constituye un apoyo a la 

dirección del plantel, Además, si los directivos no contestaron varias preguntas puede 

ser porque no están seguros de sus funciones en la junta misma. 

 
Tabla 16 

LOS DEPARTAMENTOS DIDÁCTICOS Y SUS ACCIONES 

Órden Los departamentos se encargan de: SI NO 

f % f % 

a Organizar y desarrollar las enseñanzas propias de cada materia 5 83 1 17 

b Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a 

la elaboración de los proyectos, planes y programaciones de la 

institución 

5 83 1 17 

c Elaborar la programación didáctica de las enseñanzas de la 

materia o área correspondiente. 

3 50 0 0 

d Mantener actualizada la metodología 3 50 0 0 

e Promover la investigación educativa y proponer actividades de 

perfeccionamiento para sus miembros 

3 50 0 0 

f Colaborar con el Departamento de Orientación en la detección y 

prevención de problemas de aprendizaje 

3 50 0 0 

g Elaborar una memoria periódica en la que se valore el desarrollo 

de la programación didáctica, la practica docente y los 

resultados obtenidos 

1 17 1 17 

h Los departamentos didácticos formulan propuestas al equipo 

directivo 

0 0 2 33 

i Los departamentos didácticos elaboran la programación 

didáctica de las asignaturas 

2 33 2 33 

j Los departamentos didácticos mantienen actualizada la 

metodología 

2 33 1 17 

Fuente: Investigación de campo 
Elaboración: Jimena Sánchez 

 
Respecto al literal a, el 83%  manifestaron que sí organizan  y desarrollan las 

enseñanzas propias de cada materia. De igual forma el 83% respondieron que sí 

formulan propuestas al equipo directivo sobre planes, proyectos y programaciones. 
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Respecto a la elaboración de la programación didáctica de las enseñanzas de la 

materia o área el 50 % de directivos corroboraron que sí hacen estas actividades. En el 

literal d respecto a mantener actualizada la metodología se manifestaron por el sí,  el 

50%.  También en la declaración de que si los departamentos se encargan de promover 

la investigación educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para sus 

miembros respondieron el 50% que sí hacen estas actividades. 

Los resultados indican además que el 50% de los encuestados respondieron 

afirmativamente a la declaración del literal f. 

Por otro lado, en lo que respecta a elaborar una memoria periódica contestaron que sí 

lo hacen el 17 % y que no lo hacen, también el 17%. 

En el literal h respecto a que si los departamentos didácticos formulan propuestas al 

equipo directivo el 33 % manifestaron que no lo hacen. Respecto a que si los 

departamento didácticos elaboran la programación didáctica se las asignaturas, el 33% 

expresaron un sí y un 33% dijeron que no. Y para el último literal j, sobre sí los 

departamentos mantienen actualizada la metodología respondieron que sí se hace un 

33% y 17 % respondieron que no. 

Según estos resultados, no se cumple la función de los departamentos didácticos o los 

directivos no tienen claras y delimitadas sus funciones, por lo que es necesario hacer 

una revisión. Además, la no contestación a las preguntas por parte de algunos 

directivos significa que no saben las tareas y funciones de este departamento. 

 
Tabla 17 

LA GESTION PEDAGÓGICA, DIAGNÓSTICO Y SOLUCIONES  

 

Orden ACCIONES SI NO 

f % f % 

a La gestión pedagógica en el Centro Educativo, 

fomenta la producción de diagnósticos y de 

soluciones propias y adecuadas a la diversidad y 

potencialidades de la comunidad y del entorno 

geográfico 

6 100 0 0 

Fuente: Investigación de campo 
Elaboración: Jimena Sánchez 

 



73 
 

Los resultados muestran que el 100%  de los encuestados exponen un asentimiento 

respecto a que la gestión pedagógica fomenta la producción de diagnósticos y 

soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidad de la comunidad y del 

entorno geográfico. 

Dada la importancia que reviste este tema, ya que la educación actual exige y demanda 

de su comunidad  calidad en cuanto a los procesos pedagógicos, estas exigencias en el 

campo de la educación, consideran que para tal dinámica de calidad es necesario una 

excelente gestión pedagógica, con miras hacia una visión moderna de la educación, en 

donde se deben primar el conocimiento especializado en el desarrollo de una ciudad 

con calidad humana, competente, en relación a la cultura, la tecnología, la ciencia y la 

ética. 

 

Tabla 18 

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA 

 

Orden MATERIAL DE PLANIFICACION SI NO 

f % f % 

a Reingeniería de procesos 5 83 1 17 

b Plan estratégico 5 83 1 17 

c Plan operativo annual 6 100   

d Proyectos de capacitación dirigido 

a directivos y docentes 

4 67 2 33 

Fuente: Investigación de campo 
Elaboración: Jimena Sánchez 

 

Respecto al material de planificación educativa, el 100% emite un criterio de que sí se 

hace el POA; el 83% expresa que sí se realiza reingeniería de procesos, el 83% 

manifiesta que sí se realiza el plan estratégico y el 67% responde que sí se cuenta con 

proyectos de capacitación dirigidos a directivos y docentes.  

Son necesarios los instrumentos curriculares que la mayoría de establecimientos los 

tiene, pero existe una pequeña deficiencia en cuanto a la capacitación y debe ser por lo 

que ahora todos esperan la misma por parte del Ministerio de Educación.  
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4.2.2 De los Profesores 

Los docentes participaron activamente de la encuesta y se les pidió que fueran lo más 

veraces para obtener mejores resultados. Se encuestó a 20 docentes y estos son los 

resultados: 

 
Tabla 19 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES 

O Declaraciones Siemp. A V. Nunca 

f % f % f % 

1 El rol del docente líder se define como una persona que posee la actitud y 

las habilidades para cuestionar las ordenes existentes 

7 35 8 40 5 25 

2 El liderazgo en la unidad educativa esta intrínsecamente ligado a la 

búsqueda de la innovación y el cambio a través del cuestionamiento 

constante de transformar las formas habituales de la escolarización 

9 45 8 40 3 15 

3 La gerencia  promueve en los padres, representantes, comunidad en general 

la importancias de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje 

agradable, armónico, seguro y estimulante 

11 55 5 25 4 20 

4 Los directivos  promueven la investigación a nivel educativo porque es un 

producto de la participación colectiva donde se integran docentes 

estudiantes- familias- asociación civil- concejo comunal con el fin de 

desarrollar y materializar metas del centro. 

6 30 13 65 1 5 

5 Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a cabo 

nuevos métodos de enseñanza 

7 35 10 50 3 15 

6 Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio de metodologías de 

enseñanza aprendizaje 

10 50 9 45 1 5 

7 En el proceso de enseñanza aprendizaje los valores es el eje transversal de 

la formación integral del estudiante 

15 75 2 10 3 15 

8 Resistencia en los compañeros o director/ rector cuando intento desarrollar 

nuevos  métodos de enseñanza 

2 10 15 75 3 15 

9 Sentirme poco integrado en la escuela y entre los compañeros 6 30 5 25 9 45 

10 Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del centro . 1 5 8 40 11 55 

11 Admiro el liderazgo y gestión de las autoridades educativas 6 30 14 70 - - 

12 Me siento comprometido con  decisiones tomadas por el Rector del plantel. 13 65 6 30 1 5 

13 Los directivos mantienen liderazgo y gestión en el área académica 11 55 6 30 3 15 

14 Los directivos mantienen liderazgo y gestión en el área administrativa 

financiera 

12 60 7 35 1 5 

15 Actividades de integración en los ámbitos deportivo y sociocultural con la 

participación de la comunidad educativa. 

6 25 14 75 - - 

16 Los valores predominan en las decisiones de los directivos y profesores 9 45 8 40 3 15 

Fuente: Investigación de campo  Elaboración: Jimena Sánchez 
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El 75% de los docentes contestaron que siempre los valores constituyen el eje 

transversal de la formación integral del estudiante; también el 75 % de los encuestados 

respondieron que a veces hay resistencia en los compañeros o rector al llevar a cabo 

nuevos métodos de enseñanza; de igual forma el 75% manifestaron que a veces 

existen actividades de integración en los ámbitos social y deportivo con la participación 

de la comunidad educativa; el 70% dicen que a veces admiran el liderazgo y gestión de 

las autoridades; el 65% confirmaron que siempre se sienten comprometidos con las 

decisiones tomadas por el rector; así mismo, el 65% corroboran que a veces los 

directivos y docentes promueven la investigación a nivel educativo porque es un 

producto de la participación colectiva; el 70% expresa que siempre los directivos 

mantienen liderazgo y gestión en el área académica. 

 

De los resultados obtenidos a los docentes podemos deducir que existe una buena 

participación de los docentes en los procesos educativos con muy buenos valores que 

propicien la educación integral de sus estudiantes; si bien es cierto hay poca 

investigación, entonces será necesaria crear y fomentar una cultura de investigación si 

es posible en cada docente para ellos sean los que aporten individualmente a mejorar 

la calidad del plantel. También los resultados muestran que en casi todas las decisiones 

tomadas por parte del rector existe un gran apoyo hacia su gestión por lo que los 

docentes se sienten comprometidos. 

 

4.2.3 De la encuesta a Estudiantes 

El departamento de orientación vocacional ayudó a la selección de 20 estudiantes, la 

cual se la hizo en forma aleatoria. Los estudiantes son de 9no, 10mo de básica, así 

como de primero, segundo y tercero de bachillerato. 
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Tabla 20 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES 

O Declaraciones Siempre A veces Nunca 

f % f % f % 

1 El Director/ Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y 

estudiantes 

8 40 10 50 2 10 

2 Las autoridades hablan más que escuchan a los problemas de los 

estudiantes 

4 20 16 80 0 0 

3 El liderazgo conductual orientado a la realización de tareas es el que 

observas cotidianamente en el ambiente escolar 

10 50 10 50 0 0 

4 Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases 5 25 14 70 1 5 

5 En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo 

de la misma forma, y en el mismo tiempo. 

11 55 5 25 4 20 

6 Los docentes inician la clase con frases de motivación en “valores y 

virtudes”, considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario 

6 30 10 50 4 20 

7 El profesor propone actividades innovadoras para que los estudiantes 

las desarrollen 

8 40 11 55 1 5 

8 Los métodos de enseñanza en tus clases se caracterizan por la 

innovación, la variedad, la participación y la interacción con los 

docentes. 

3 15 14 70 3 15 

9 Los docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes. 5 25 13 65 2 10 

10 En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes expresen 

su opinión. 

15 75 5 25 0 0 

11 Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase. 7 35 13 65 0 0 

12 Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones claras y 

participación del docente 

7 35 13 65 0 0 

13 Los docentes se sienten comprometidos con la gestión y liderazgo de 

las autoridades educativas 

13 75 7 35 0 0 

14 La ética y los valores se enseñan con el ejemplo 11 55 8 40 1 5 

Fuente: Investigación de campo     
Elaboración: Jimena Sánchez 

 

Las preguntas hechas a los estudiantes versaban sobre distintos temas, los resultados 

son los siguientes:  

El 80 % de los encuestados respondieron que a veces las autoridades hablan más que 

escuchan a los problemas de los estudiantes, otro dato que sobresale es el 75% de los 

estudiantes contestaron que siempre en las clases se da oportunidad para que los 

alumnos expresen su opinión; en el mismo porcentaje, 75% confirmaron que los 
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docentes siempre se sienten comprometidos con la gestión y liderazgo de las 

autoridades educativas. 

El 70% de los colegiales expresaron que rara vez se lleva a cabo nueva ideas en las 

clases; también con un 70% manifestaron que los métodos de enseñanza se 

caracterizan por la innovación, variedad, la participación y la interacción con los 

docentes. El 65% coinciden en que a veces los docentes no se interesan por los 

problemas de los estudiantes, también es el profesor quien decide  qué se hace en esta 

clase y si se realizan trabajos en grupo con instrucciones claras y participación del 

docente. 

Con los resultados obtenidos aseguramos que las autoridades no ponen mucho interés 

en escuchar a sus pupilos porque posiblemente les interesa más la parte académica 

que la relación con los estudiantes, o porque el tiempo es insuficiente, pues durante las 

tardes los maestros necesitan dar clases de recuperación, atender a representantes, 

corregir deberes y lecciones,  en fin un sin número de actividades. También, es 

menester que los docentes mejoren sus estrategias y métodos de aprendizaje 

alineados al nuevo currículo, además de enfatizar diariamente sobre la práctica de 

valores. 

 
4.2.4 De los padres de familia 
 
Se aplicó la encuesta a 15 padres de familia los cuales fueron seleccionados 

aleatoriamente.  

Tabla 21 

 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA 

DECLARACIONES Siempre A veces Nunca 

 f % f % f % 

1.   Observa Usted en la institución un ambiente de compañerismo entre 

docentes. 

3 20 12 80 0 0 

2.La gerencia educativa del colegio (rector, vicerrector) brinda un ambiente 

de aprendizaje armónico, saludable, seguro y estimulante. 

6 40 8 53 1 7 

3. Se practican valores en la institución que ayudan a la formación integral 

del estudiante. 

12 80 3 20 0 0 

4.   La gestión realizada por el Rector o Vicerrector han sido en beneficio del 

plantel. 

14 93 1 7 0 0 
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5.   Se toma en cuenta la opinión de los Padres de familia para tomar 

decisiones que afectarán al plantel. 

0 0 11 73 4 27 

.  Piensan usted que los maestros /as están capacitados suficientemente 

para impartir las clases a sus hijos. 

7 47 8 53 0 0 

7.   Los Padres de Familia se sienten comprometidos  con la gestión y 

liderazgo de las autoridades educativas. 

7 47 8 53 0 0 

8. Usted, como parte de la comunidad educativa, ayuda a sus hijos con el 

proceso de aprendizaje para mejorar la calidad educativa. 

10 67 5 33 0 0 

9.   Mantiene una comunicación permanente con los profesores de sus hijos. 5 33 9 60 1 7 

10.  Usted participa en los planes de mejoramiento institucional. 1 7 9 60 5 33 

Fuente: Investigación de campo 
Elaboración: Jimena Sánchez 

 

Los resultados más sobresalientes son los siguientes: a la pregunta sobre si observa en 

la institución compañerismo entre docentes; el 80% expresaron que a veces y el 20% 

manifestaron que siempre. En cuanto a  la pregunta sobre si el ambiente que brinda el 

rector a los estudiantes es armónico, agradable y seguro, el 53% contestó que a veces, 

el  40% contestó que siempre y el 7% nunca. Respecto a que si en la institución existe 

una practica de valores que ayudan a la formación integral del estudiante; el 80% 

expresó que siempre y el 20% a veces. Según la pregunta sobre si se toma en cuenta 

la opinión de los padres de familia para la toma de decisiones; el 73% opina que a 

veces y el 27% nunca. 

En cuanto a si mantiene una buena comunicación con los profesores de sus hijos 

manifestaron que siempre lo hacen el 60% a veces, el  33% siempre y el 7% nunca. 

Finalmente, a la cuestión sobre si participan en los planes de mejoramiento institucional 

opinaron que a veces el 60%, el 33% nunca y el  7% a veces. 

Como conclusión, en general los padres de familia tienen una buena impresión del 

establecimiento de sus hijos, puesto que, según ellos, es la mejor opción en lo que se 

refiere a colegios en la ciudad, por la formación en valores y por ser más estricto que 

los demás. Pero los datos muestran que existe poca participación de ellos para la toma 

de decisiones por lo que es necesario rever este punto. Hay que resaltar que los padres 

según este resultado la mayoría ayuda a sus hijos con las tareas o al menos se 

preocupa por ellos. 

 

4.2.5 De la Entrevista a Directivos 
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Matríz 2 

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS 

Nr

o 

Pregunta Respuesta positiva f Respuesta  

Débil 

F 

1 ¿Qué es la comunicación para Usted? ¿En qué 

se diferencia de la información? 

 

La comunicación es un 

instrumento para la 

interacción humana que 

permite  intercambiar 

mensajes entre los 

diferentes estamentos de la 

institución. 

6   

2 ¿El centro educativo, cuenta con un manual o 

reglamento que contemple el cómo, cuando y 

quién debe realizar las tareas de liderazgo? 

 

La institución si cuenta con 

un reglamento o manual 

donde están claramente las 

directrices a seguir  

6   

3 ¿Cómo actuaría frente a un conflicto entre la 

dirección de su centro y el profesorado? 

Tienen actitud mediadora, 

pacificadora 

6   

4 ¿Cuáles deben ser las características de un 

líder educativo? 

 

Tienen un buen 

conocimiento de las 

características de un líder 

6   

5 ¿Cuál es el tipo de liderazgo que predomina en 

la dirección, docencia y alumnado? 

 

El liderazgo democrático-

solidario-mediador-

propositivo 

6   

6 ¿Cuáles son los valores institucionales que 

busca desarrollar el centro educativo? 

 

Muy buena práctica de 

valores 

6   

7 ¿Cuáles son los valores que predominan en los 

profesores y alumnos? 

 5 No hay muchos 

valores que 

rescatar 

1 

8 En el caso de existir antivalores, ¿cuáles son? 

 

  Irrespeto, 

Impuntualidad, 

Desaseo en 

áreas de colegio 

( problema 

social), 

violencia, verbal 

6 

Fuente: Investigación de campo 
Elaboración: Jimena Sánchez 

 

En la primera pregunta respecto a lo qué es comunicación  y si hay diferencia con la 

información, todos los directivos demostraron tener un buen conocimiento sobre 
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comunicación e información. Todos los directivos afirman tener un reglamento donde 

están claramente delineadas las funciones de cada miembro del plantel. Además, la 

actitud para tratar conflictos internos es de diálogo, escuchando a las partes y siempre 

arreglando el problema en este punto. Todos los participantes saben cuáles deben ser 

las características de un líder. Al preguntarles sobre el tipo de liderazgo que predomina 

en la institución mencionaron un liderazgo democrático, propositivo, en libertad, 

mediador. Respecto a que cuáles son los valores institucionales que busca desarrollar 

la entidad 5 de ellos respondieron que hay buena práctica de valores pero ante un 

sociedad llena de antivalores el apoyo de la parte externo se evidencia. 

En cuanto al ítem relacionado con los valores que predominan en los docentes y 

alumnos, 5 de los encuestados opinaron que los valores que predominan en el plantel 

son  el respeto, la puntualidad y la solidaridad. Y para la última declaración sobre si 

existen antivalores en el colegio, todos manifestaron que si hay y estos son: irrespeto, 

impuntualidad, desaseo, violencia verbal. 

 

4.2.6 MATRIZ DE PROBLEMÁTICAS 

Problemas observados Causas Efectos 

No todos los miembros del 

establecimiento conocen sus 

funciones es decir  la organización 

No existe socialización de 

instrumentos curriculares 

Individuos que no cumplen con sus 

tareas porque piensan que no les 

corresponde hacerlo. 

Docentes con conocimientos sobre 

estrategias innovadores pero no se 

los aplica día a día. 

Falta de motivación por parte de la 

dirección del plantel. 

 

Bajo nivel de aprendizaje. 

 

 

Insuficiente actitud de cambio y 

compromiso docente. 

Modelo de enseñanza conductista. 

Escasa participación de los padres 

de familia en la toma de decisiones y 

en actividades escolares 

Desmotivación No le interesan los problemas del 

colegio 

Desconocimiento de la realidad 

institucional 

Separación entre la escuela y el 

hogar 

Falta de comunicación entre 

directivos y Padres de familia 

Decisiones unilaterales 

Desinterés de los directivos y 

docentes por los problemas de los 

estudiantes. 

Trabajo individual y no en equipo Bajo rendimiento de los alumnos 

Baja autoestima 

Estudiantes sin un guía u orientador 

Indiferencia por la parte afectiva y 

psicológica de los colegiales 

Desmotivación por el aprendizaje de 

los alumnos 

Fuente: Diagnóstico Elaborado por: Jimena Sánchez 
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5. DISCUSIÓN 

En esta sección se mostrará una idea general de cada proceso que emprenden las 

funciones administrativa, pedagógica, desempeño docente, participación de padres de 

familia y comunidad educativa en general. Enfatizaremos sus fortalezas y 

evidenciaremos sus debilidades en lo que se refiere a gestión, liderazgo y valores para 

corregir errores y plantear alternativas de solución. 

Para comenzar se enfocará en la forma de organización de los equipos de trabajo en el 

plantel. El 50% coincidió en que se lo hacía por Coordinadores de área y el 34 % por 

grupos de trabajo. Esto significa que sus directivos no saben exactamente como está 

formada la entidad, y esto constituye un obstáculo de falta de compromiso e 

identificación con la misma, puede ser por la falta de un organigrama en el cual está 

plasmada la imagen estructural sobre las relaciones jerárquicas así como las 

conexiones entre ellas.  

Contar con una institución organizada es fundamental para que tanto grupos como 

personas sepan de su rol y como participar en el engranaje de cambio que aspira el 

colegio siempre con miras a la calidad educativa. 

 

Respecto a los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamaño de la 

organización, el 83% contestó que se lo hace solo por los resultados obtenidos en la 

institución, estos datos permiten deducir que se orienta a la calidad más no a la 

cantidad. Este punto resulta importante puesto que le permite a la institución fortalecer 

su liderazgo transformador que según Arana (1998) un principio de la gestión está 

centrada en los alumnos, son la razón de ser, el primer y último objetivo de una 

institución escolar. 

 

Haciendo mención a la tarea de los miembros y el manual de normas, el 100% 

responden afirmativamente, esto quiere decir que la institución está estructurada y las 

actividades se realizan dentro de un sistema normativo lo que contribuirá a que los 

procesos dentro del plantel se realicen en forma armónica, lo cual permitirá el diálogo y 

cooperación interna, además el aprendizaje de los estudiantes estará enmarcado 
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dentro del respeto a las normas, esto ayudará a que ellos se conviertan en adultos 

responsables. 

 

Refiriéndose al clima de respeto y consenso en la toma  de decisiones y por quién está 

liderado, el 100% respondió afirmativamente que lo hace el rector. El resultado nos 

señala que sobre él recae toda la responsabilidad de tomar una decisión sea buena o 

mala. Quizá porque es la cabeza de la entidad y él está en la obligación de ejecutar las 

decisiones tomadas y canalizar los esfuerzos para lograr la misión y visión del plantel; 

esto le permite alcanzar un liderazgo compartido en el cual, según Vargas (2003), el 

líder crea las condiciones (clima, laboral, ambiente, etc) para que sus compañeros 

colaboren con él trabajando en consenso sobre valores que deben dar estilo a las 

organizaciones. 

 

En lo que se relaciona a la delegación de la toma de decisiones para resolver conflictos, 

el 83% contestó que sí lo hacen. Al hacer el análisis, encontramos que el rector delega 

esta autoridad a los responsables inmediatos del área o departamento, esto permitirá 

mayor participación de los jefes en orden jerárquico porque les otorga la confianza para 

resolver estos inconvenientes que se presentan y el rector no pierde el control de la 

institución en ningún momento. Al contrario, los docentes se sentirán felices de que 

pueden aportar con sus talentos y habilidades y esta toma de decisiones compartidas 

llevará al plantel a la eficiencia lo que será beneficioso para la entidad. 

 

Continuando con el análisis, respecto a la administración y liderazgo del centro 

educativo y lo que ésta promueve, los resultados muestran que el 67% expresa que 

promueve la excelencia académica, es decir, la institución está orientada a la búsqueda 

de la eficiencia y eficacia, al esfuerzo continuo por ser un colegio diferente a los otros, 

por encima del simple cumplimiento material y rutinario de su deber. El 67% también 

expresó que se promueve el desarrollo profesional de los docentes lo que indica que 

existe una motivación y apoyo por parte de los directivos hacia los docentes para que 

se sigan preparando para los contextos educativos actuales. 

Además, el 83 % menciona que se promueve el trabajo en equipo, factor importantísimo 

dentro de una institución educativa, pues, muchas cabezas piensan mejor que una; las 
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relaciones del equipo van más allá  de simple conexiones de integración, constituye una 

estrategia para tomar decisiones, para obtener información, una fuente de 

enriquecimiento, es un sistema de sugerencias. En los trabajos en equipo se delega 

responsabilidades, se motiva al docente a la participación activa de los procesos 

creando una identificación y compromiso con el único fin de llegar a acuerdos en 

beneficio de la entidad. 

El 83% señala que se fomenta la vivencia de valores institucionales y personales, esto 

significa que los directivos saben hacia donde se dirige la nueva y moderna 

administración y gestión, la cual está basada en valores que constituyen los ejes 

transversales dentro del currículo vigente. Una entidad que practica valores 

internamente, desarrollará los procesos en forma armónica llegando a consensos con 

todos los miembros de la comunidad educativa. Al respecto,  Vargas (2003) señala 

como una característica del liderazgo transformacional fundamentado en valores en el 

cual deben existir las directrices básicas de los valores humanos como mejoramiento de 

la salud, fraternidad, la necesidad de justicia social y respeto.  

 

Por otro lado, el 100% responden a que a veces se fomenta la participación de los 

padres de familia en los actos programados, es decir es una debilidad porque se los 

está dejando a un lado, no se está tomando en cuenta su opinión,  lo que significa que 

hay una falta de trabajo en conjunto, con autoridades en cierto sentido, autoritarios, 

para tomar decisiones unilaterales; las consecuencias de esta separación se evidencia 

en el desinterés de los representantes tanto en las actividades académicas como en las 

sociales y culturales. 

 

Referente a las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institución, el 

100% responden que a veces se los desarrolla con estudios en gerencia, entonces los 

directivos piensan que el estudiar para ser líder no puede darse  sin la experiencia y 

capacitación continúa. Por otro lado, se anota que el 83% de encuestados manifiestan 

que estas habilidades se las adquiere siempre a partir de la experiencia, también en el 

mismo porcentaje se anota que para dirigir un plantel es necesaria una capacitación 

continua que combine la práctica, la teoría y reflexión. Acorde a Ortíz (2003)  el líder 

educacional es esencialmente un docente que debe dominar las funciones y tareas de 
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cada puesto de trabajo como una condición para el liderazgo efectivo, al demostrar su 

competencia profesional y su interés profesional que es mejorar la educación. 

El líder se va formando desde que inicia su carrera como docente y la preparación y 

experiencia son dos aspectos que se debe cuidar. 

 

Por otro lado, en la promoción para mejorar el desempeño docente el 100% contesta 

que se promueve el uso de la información de resultados de desempeño de estudiantes, 

docentes y directivos como referencia para saber que le falta mejorar. Este aspecto esta 

ligado a la evaluación institucional y al uso que le demos a estos datos obtenidos para 

las mejoras del plantel, para corregir errores y plantear y llevar a cabo nuevas 

estrategias para mejorar la calidad educativa. 

Al otro lado, existe un bajo porcentaje de directivos que contestan que a veces hay la 

existencia de ambientes cordiales de trabajo. Para un buen líder debe ser prioridad 

crear un ambiente armónico para que los docentes puedan trabajar, un ambiente que 

brinde compañerismo, participación y democracia y de esta forma se logrará más 

productividad.  

 

Continuando con el análisis, en la mención a los organismos que integran la institución, 

coincidieron en que está formado por estructuras de dirección, de gestión y técnica 

todos este sistema esta detallado sus funciones dentro del manual de procedimientos y 

el reglamento interno. 

 

Respecto a las actividades del equipo educativo, junta de profesores, las opiniones 

están divididas, por un lado algunos directivos contestan que siempre se llevan a cabo 

evaluaciones propias del colegio pero un 33% contesta negativamente y es posible que 

sea por el desconocimiento respecto al tema; por otro lado la mitad de directivos 

comenta que siempre se establece acciones para mejorar el clima de convivencia, pues 

la tarea de un líder transformacional según Gómez, Estrada, Nez (2008) es, crear 

climas que favorezcan el aprendizaje; la otra mitad se abstuvo de contestar, quizá 

porque no se evidencia este clima de relación. 
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En lo que tiene que ver con los departamentos didácticos y sus  acciones, en un buen 

porcentaje las respuestas son positivas lo que indica que la mayoría de directivos tiene 

claro cuales son sus funciones y tareas plasmadas en sus documentos curriculares, 

esto facilita el trabajo diario, la ejecución de planes programados es decir se busca 

cumplir la misión institucional. 

 

Respecto a la gestión pedagógica los directivos coincidieron en una respuesta 

afirmativa. Los nuevos estándares de educación exigen calidad en los procesos 

pedagógicos, pero no debe hacerlo solo a nivel curricular sino  en lo pedagógico están 

involucrados los docentes quienes deben estar comprometidos con el cambio, con la 

misión y visión del establecimiento. 

 

En cuanto al material de planificación educativa, el 83% mencionan que si se hace la 

reingeniería y en general, manifiestan que la institución si cuenta con plan estratégico, 

POA y en un 67% admiten que existen proyectos de capacitación dirigidos a docentes y 

directivos.  Dentro de las planificaciones integrales debe constar una reingeniería previa 

a una evaluación institucional, esta permitirá los cambios necesarios en los campos 

donde presenten falencias; además es importante mencionar que es importante no 

solamente contar con instrumentos curriculares para la gestión y liderazgo sino también 

es necesaria la ejecución de los mismos. 

 

Ahora analizaremos las entrevistas realizadas a los directivos: 

 

Según las respuestas los 6 directivos tienen un buen concepto de comunicación y la 

diferencia de la información, como síntesis de los resultados, se puede decir que la 

comunicación es un instrumento para la interacción humana que permite  intercambiar 

mensajes entre los diferentes estamentos de la institución. Y la información transmite 

todos los datos necesarios para tomar decisiones. Dentro de un plantel educativo la 

información es clave y es responsabilidad de los líderes cumplirlo, así lo señala 

Quintana et al (2010) el líder realiza diferentes funciones: educador, animador, 

informador, comunicador, gestor de medios y recursos y por último administrador. 
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Como segundo punto, los directivos contestaron positivamente todos en que si cuenta 

con una manual y reglamento interno, lo cual constituye una fortaleza porque ayuda a 

trabajar organizadamente y cada quien sabe cual es su rol dentro de la entidad. 

 

En cuanto a cómo actuaría frente a un conflictos entre docentes y directivos, los 

encuestados coincidieron que sería con una actitud medidora, pacificadora; se 

agotarían todos los recursos de comunicación existentes antes de entrar en cosas 

legales que pueden afectar las relaciones de armonía y convivencia. 

 

Los encuestados presentan un buen conocimiento de lo que es un líder educativo, se lo 

puede sintetizar así: un líder es generador de estrategias de aprendizaje, motivador, 

mediador de conflictos, transmisor de valores como: respeto, solidaridad; además, 

educar con el ejemplo, debe ser capacitado continuamente. Es necesario hacer un 

cambio  respecto a lo que significa un líder educativo y cambiarlo a líder transformador 

cuyas características van más allá de tener mística de trabajo sino también debe: crear 

climas que favorezcan el aprendizaje, diseñar y ejecutar estrategias en donde se 

respeten las necesidades de aprendizaje de los alumnos, investigar nuevas formas de 

trabajo que combinen las técnicas y recursos de la labor y que todo sea mas 

participativo en donde el alumno sea el protagonista central de proceso educativo, usar 

las TICS y los recursos mediáticos como elemento de apoyo al trabajo educativo, y por 

último trabajar en equipo, estas cualidades permitirán dar un giro y renovación a 

nuestros establecimientos. 

 

Cabe destacar que todos los directivos se pronunciaron que existe una alta práctica de 

valores a nivel docente e institucional; es decir, existe una difusión de los valores hacia 

los alumnos pero no se está evidenciando en el actuar diario de los estudiantes, los 

cuales presentan antivalores como irrespeto, impuntualidad, desaseo en área del 

colegio, violencia verbal, posiblemente se deba a que los métodos o instrumentos 

usados para la difusión  sean los incorrectos, o no se pone en práctica lo que se dice, 

se queda solamente en el discurso, lo cual se debe tomar medidas urgentes para 

corregir estos antivalores. 
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Examinaremos ahora los resultados de la encuesta a los docentes: 

 

Respecto al rol del docente líder se define como una persona que posee la actitud y las 

habilidades para cuestionar las órdenes existentes, un 40% contestaron que a veces 

sucede, significa que las órdenes impartidas por los directivos a veces son debatidas, 

analizadas y consensuadas, frente a un 35 % que mencionan que si cuestionan y por 

último un 25% que expresa que nunca se lo hace. Este último porcentaje de docentes 

muestra que posiblemente muchos de ellos hacen lo que ordena el rector sin cuestionar 

nada aunque en muchas ocasiones esté en desacuerdo pero por ser autoridad lo dan 

como válido, lamentablemente se dirá que los docentes laboran en un sistema donde 

las órdenes impuestas son leyes que hay que cumplirlas sin consensuarlas, 

convirtiéndose en un liderazgo autoritario. 

 

En cuanto al tópico sobre si el liderazgo en el plantel está ligado intrínsecamente a la 

búsqueda de la innovación y el cambio, los resultados muestran que el 45% menciona 

que siempre lo está. Significa que solamente un grupo de profesores están pensando 

en el cambio institucional frente a un 40% quienes mencionan que a veces lo que 

muestra un poco de resistencia a la innovación a la modernización de los procesos, no 

debemos menospreciar el 15% que contesta que nunca está ligado y demuestra que 

hay maestros que desean continuar con los métodos tradicionales, pues, consideran 

que están bien y no se necesita hacer ningún cambio. 

 

En lo que se refiere a si la gerencia promueve en los padres, comunidad la importancia 

de brindar un ambiente de aprendizaje agradable, armónico seguro y estimulante los 

resultados lanzan opiniones divididas; el 55% de ellos expresaron que siempre; el 25% 

a veces y el 20% nunca. Estos datos muestran que muchos docentes creen que si se 

hacen actividades para que exista un clima de convivencia pero se contrasta con otro 

grupo que cree que nunca se lo hace, esto es preocupante, pues, lo ideal es crear 

muchas actividades y oportunidades  en donde todos los grupos involucrados participen 

y colaboren con los objetivos del plantel.  
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El 65% contestan que los directivos y docentes promueven la investigación a nivel 

educativo;  es una debilidad del plantel que debería corregirse y plantearse proyectos 

de integración de la comunidad educativa para alinearse con las metas de la entidad. 

 

En cuanto a la resistencia en los padres cuando se intenta llevar a cabo nuevos 

métodos de enseñanza, el 50% manifiestan que a veces sucede, el 35% responden que 

siempre; es posible que haya escepticismo debido a la falta de confianza en el sistema 

educativo y también a la faltad de capacitación de los docentes en estas nuevas 

prácticas, como está pasado ahora con la implementación de la nueva reforma , pues 

los padres de familia están mirando los resultados de sus hijos y los inconvenientes que 

ésta presenta. Para evitar estos problemas es importante hacer una socialización para 

involucrar y contar con el apoyo de los representantes y se estreche la relación familia- 

escuela. 

 

Respecto al trabajo en equipo para tomar decisiones el 50% manifiesta que siempre se 

lo hace, frente a un 45% que expresa que a veces sucede. El trabajo en equipo es parte 

del liderazgo transformacional al que toda institución debe aspirar a alcanzar, por un 

lado significa que la organización se orienta y trabaja en conjunto aportando y 

consensuando, pero por otro lado, también indica que existen docentes que toman 

decisiones individuales y es imperante que se lo vaya integrando al grupo y exista 

cohesión del mismo. 

 

En lo que tiene que ver los valores presentes en el proceso de aprendizaje y como ejes 

transversales, el 75% opinaron que siempre están presentes, lo que indica una 

armonización y buenas relaciones con las personas del plantel, se constituyen en lo 

esencial de la educación. 

 

En cuanto a la resistencia de los compañeros o rector al intentar desarrollar nuevos 

métodos de enseñanza; es posible que sea por falta de conocimiento o socialización y 

en consecuencia hay falta de apoyo hacia el trabajo del docente lo cual produce 

frustración y desinterés para volver a proponer un proyecto nuevo. 
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En relación a la declaración si sentirme poco integrado en la escuela y entre los 

compañeros, el 45 % manifestó que nunca se ha sentido así, esto significa que los 

directivos si están creando ambientes de unificación, pero este resultado no es la 

mayoría, ya que, un 30% dice que siempre se siente poco integrado, entonces nacería 

la hipótesis de aclarar las razones por las que está pasando el establecimiento en este 

punto, estas pueden ser: desinterés de directivos, no existen normas claras de 

funcionamiento cuando por ejemplo un docente ingresa a la institución, existe, tal ves, 

poca integración de los docentes contratados, será necesario averiguar las causas. 

 

Respecto a si está en desacuerdo continuo en las relaciones con el rector, el 55% 

responden que nunca; haciendo el análisis, se pueden desprender dos respuestas. La 

primera es que en verdad todo marcha sobre ruedas en el plantel o por otro lado es que 

como él es la autoridad, los docentes no emiten criterio alguno, sino se remiten a dar 

cumplimiento, aunque en muchas ocasiones no estén de acuerdo con lo dicho. 

 

En lo que se refiere a si admiro el liderazgo y gestión de autoridades educativas,  el 

70% expresa que a veces lo hace. Es decir que los docentes admiran las cualidades 

que difícilmente las pueden tener ellos y esto contrasta con el 65% que manifiesta que 

se sienten comprometidos  con las decisiones tomadas por el rector, admirar no es lo 

mismo que sentirse comprometido. Esto implica apoyo en la gestión, apoyo al líder 

mismo en todos los ámbitos con el fin de cumplir los objetivos planteados. 

 

Referente a si los directivos mantienen liderazgo y gestión en el área académica, el 

55% manifiesta que siempre lo hace, así como un 60% indica que el directivo mantiene 

liderazgo en el área administrativa financiera: Esto denota que existe un poco de 

centralismo de funciones basadas en el rector del plantel, todo gira alrededor de él, el 

rector debe delegar funciones y dar cierta autonomía, independencia y confianza a los 

departamentos que fueron creados para esas actividades, como lo son el departamento 

financiero y el académico. 

 

En cuanto a las actividades de integración en los campos deportivo y sociocultural con 

la participación de la comunidad educativa, el 75% opinaron que a veces se las realiza; 
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en otras palabras,  es una debilidad por parte del colegio lo que trae falta de 

participación de los integrantes de la comunidad educativa, desinterés en las 

actividades planificadas. 

 

En lo relacionado a, si los valores predominan en las decisiones de los directivos y 

profesores el 45% responden que siempre; es un porcentaje significante pero no 

constituye la mayoría; dicho de otra manera es obligatorio tomar las decisiones porque 

se las debe tomar y no hacerlo por conveniencias porque esto perjudica las relaciones y 

la imagen, primero del maestro y luego institucionalmente. 

 

Ahora consideraremos las encuestas a los estudiantes: 

La mitad de estudiantes encuestados contestaron que a veces el rector toma en cuenta 

sus opiniones y la de los maestros y también un 80% menciona que a veces la 

autoridad habla más que escucha; esto constituye una debilidad dentro de la entidad, 

pues, es un liderazgo basado en la realización de tareas, y no en la comunicación y 

participación de los alumnos quienes constituyen la razón de ser dentro del proceso de 

aprendizaje. 

 

En las siguientes declaraciones, sobresale la respuesta de que el 50% de los 

estudiantes piensan que la labor del docente es conductual, no desarrollan nuevas 

ideas en el aula, todos trabajan de la misma forma, es el profesor quien decide. Es 

preocupante porque los profesores continúan con los mismos métodos y técnicas y no 

buscan la capacitación respectiva o solo se queda en teoría. Es imprescindible lograr 

una concientización al maestro de que es necesario un cambio en el aula, usando 

métodos significativos, estrategias nuevas, asumiendo el nuevo rol del docente de 

acuerdo a las nuevas exigencias de la sociedad y tecnología. 

 

Cabe resaltar que el 55% de los estudiantes manifiestan que los valores siempre se los 

enseña con el ejemplo. En otros términos, es la única forma de transmitir valores, 

practicándolos diariamente por consiguiente los alumnos, los adquieren, los asimilan y 

los ejecutan. 
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En las encuestas a los padres de familia podemos anotar que: 

El 80% de los padres observan que a veces hay compañerismo entre docentes; es una 

buena señal, pero es imperante mejorarla porque aunque los padres no observan 

directamente la labor diaria, sus hijos son los portavoces de cada detalle que pasa en el 

establecimiento. 

 

El 73 % de los encuestados manifiestan que a veces se toma en cuenta la opinión de 

los padres de familia para tomar decisiones que afectarán al plantel: este resultado es 

una alerta naranja, porque si no hay actividades de integración tampoco existen 

consensos para la toma de decisiones y en otras palabras se está dejando a un lado a 

un miembro importantísimo que por diferentes circunstancias no se ha logrado su 

participación completa. Es necesario que los padres tomen conciencia y su papel en la 

educación no solo en lo académico sino en forma global dentro de la organización. La 

poca atención a la opinión de los padres pueda que se deba a la escasa realización de 

actividades de integración dirigidas a ellos. Si se lograra dicha participación los 

resultados sería diferentes y abarcaría diferentes áreas como: actitudes más positivas 

de los padres y madres hacia la escuela, mayor autoestima de los alumnos, mejores 

relaciones entre padres e hijos, y todo esto contribuiría a acrecentar la calidad 

educativa. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

Una vez analizados los resultados obtenidos a través de entrevistas realizadas a 

directivos así como de encuestas hechas a docentes, directivos, padres de familia y 

estudiantes sobre gestión y liderazgo en el Colegio Fiscomisional Río Upano, se 

establecen las siguientes conclusiones: 

 Se ha cumplido de manera eficaz el objetivo de analizar la capacidad y gestión 

integrado a los valores personales e institucionales que contribuyen a elevar la 

calidad educativa, en base a los objetivos específicos planteados. 

 Se ha indagado los diferentes referentes teóricos sobre gestión, liderazgo y 

valores tomando en cuenta las fuentes bibliográficas recomendadas, así como 

otros textos, revistas, páginas web en la internet para lograr recopilar  la 

información necesaria  y redactar el marco teórico, el mismo que sirvió de guía 

para el desarrollo la investigación. 

 La información encontrada como resultado de la investigación en el plantel 

educativo se la ha manejado con un actitud crítica, esta información ha sido 

encausada y analizada mediante un proceso de recopilación, análisis y discusión 

de datos,  con el único objetivo de identificar sus debilidades  para plantear 

propuestas de mejora así como de fortalecer en los puntos que se dirigen 

correctamente. 

 Con los resultados obtenidos se ha logrado determinar los roles y liderazgo de 

los directivos así como de los jefes departamentales el cual está plasmado en un 

catálogo de roles y funciones y el reglamento interno del personal directivo, 

docente, administrativo y de apoyo a la institución. El liderazgo que existe en la 

institución es por un lado, transaccional, es decir se centra en el alumno y en la 

forma que aprende. Para esto los directivos se enfocan en el conocimiento, 

motivación y desempeño de la planta docente, es decir, les ayuda a identificar lo 

que tiene que hacerse, y de esta manera acuerdan hacer un tarea específica. Y, 
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por otro lado, existe un liderazgo mediador para solucionar los conflictos que se 

presentan en el plantel. 

 La elaboración del diagnóstico institucional se logró gracias a los diferentes 

aportes en el marco teórico y también, a los instrumentos curriculares entregados 

por el plantel, se ha asumido con responsabilidad el análisis de cada uno de ellos 

y los resultados en su mayoría han sido  eficaces más que adversos. Se 

encontró que el plantel educativo refuerza a gran escala los valores, pero todavía 

se muestran en los alumnos algunos antivalores como: irrespeto, impuntualidad, 

desaseo, uso de vocabulario inadecuado. 

 

 En el PEI no está contemplada la capacitación continua de los docentes, en 

general, los maestros poseen conocimientos sobre metodologías, estrategias y 

técnicas nuevas sobre el aprendizaje en el aula, pero falta poner énfasis en la 

práctica diaria por lo tanto se continúa, en algunos casos, con el método 

conductual.  

 

 Por otro lado, el plantel no cuenta con un organigrama lo que dificulta la 

definición de jerarquías, estructura y pertenencia de  cada miembro y por ende 

se produce la falta de identidad y compromiso con la institución. 

 

 De igual forma presenta una misión y visión claras, en otras palabras sabe hacia 

dónde se dirige y lo que persigue a corto y largo plazo. En contraste, podemos 

anotar que no existe un plan estratégico, no hay propuestas estratégicas para las 

mejoras del centro educativo. 

 

 Al identificar los puntos negativos en el análisis, se concluye  que existe escasa 

participación de los padres de familia en las actividades escolares así como en la 

toma de decisiones para las mejoras del centro. Por consiguiente, los resultados 

se evidencian en el desinterés por parte de los padres de familia, ante el 

aprendizaje de sus hijos, baja autoestima, bajo rendimiento escolar. 
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 En general, la institución ofrece un agradable y armónico clima laboral  en donde 

existe la democracia y la cooperación tanto para docentes como para 

estudiantes, es decir, existe la integración de los maestros, buena comunicación, 

lo que favorece el proceso de aprendizaje y se obtendrá excelentes resultados 

para los alumnos. 
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RECOMENDACIONES 

Para estas conclusiones se proponen las siguientes recomendaciones: 

 

 Los resultados en general muestran más aspectos positivos que negativos, pero 

se recomienda tomar en cuenta los puntos débiles y darles  solución oportuna. 

Ciertamente, el liderazgo y gestión del colegio están bien encaminados, pero no 

se debe descartar aspirar a un liderazgo transformacional en donde prime la 

flexibilización y participación, en donde las capacidades de los docentes salgan a 

flote y sean ellos los que dirijan sus propias actividades y den solucionen a  sus 

problemas. 

 

 Los directivos de la institución deben elaborar instrumentos curriculares faltantes 

como el plan estratégico así como el organigrama, en donde se involucre a 

directivos, docentes, y al mismo tiempo tengan la oportunidad de conocer acerca 

de las estrategias, roles o funciones que les competen y así poder 

comprometerse con los objetivos institucionales y evitar cierta resistencia a las 

mejoras. 

  

 Motivar para que los directivos o docentes aporten con ideas, propuestas o 

proyectos en los cuales se identifique las causas de los antivalores que 

presentan los alumnos, Luego,  con trabajo en equipo ejecutarlo y finalmente 

evaluar sus resultados y tomar medidas correctivas si es necesario. Así mismo, 

se sugiere a todos los miembros de la comunidad educativa que se enseñe los 

valores con el ejemplo, viviéndolos día a día. 

 

 

 Motivar a los docentes a inscribirse en los cursos que el Ministerio de Educación 

ofrece a fin de innovarse en nuevas estrategias y métodos para aplicarlos en el 

aula y alcanzar los anhelados aprendizajes significativos. Desde  otro punto de 

vista, se recomienda diseñar un proyecto dirigido autoridades municipales o 

provinciales para demandar la implementación de recursos didácticos que la 

nueva pedagogía exige. 
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 El liderazgo del colegio debe buscar las estrategias adecuadas para integrar a 

los padres de familia internamente no solo en actividades sociales, culturales y 

deportivas sino como miembros importantes de la comunidad educativa  para 

apoyar en la toma de decisiones, tomando como base esta sugerencia, se 

propone una estrategia mediante talleres para que los representantes se integren 

activamente a la entidad educativa. 

 

 La institución cuenta con buena infraestructura, docentes y por lo tanto debe 

enfocarse en la excelencia académica, trabajar por resultados, evaluando los 

procesos oportunamente de todos los departamentos, delegando funciones, 

poniendo más énfasis en las habilidades del recurso humano que tiene a 

disposición y comunicación permanente. 

 

 Se recomienda mantener y  fortalecer  el clima laboral agradable y armónico que 

existen dentro de la institución, el mismo que influirá positivamente en las 

actitudes y tareas de la comunidad educativa, mejorando la enseñanza 

aprendizaje sin perder de vista al docente como persona. 
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1. PROPUESTA DE MEJORA 

Título: Talleres dirigidos a Padres como estrategia para su participación activa en las 

actividades escolares del Colegio Fiscomisional Río Upano durante el año lectivo 2013-

2014. 

 

1.1 Justificación 

Los resultados de la investigación sobre liderazgo y gestión  realizada en el 

Colegio Fiscomisional Río Upano señalan que existe poca colaboración por parte de 

los padres de familia en las actividades escolares. La participación de los padres de 

familia es muy escasa lo cual representa el  73%; además el 27% de ellos 

manifestaron que nunca se les pide su opinión, por lo tanto, el resultado se 

evidencia en el desinterés, la falta de compromiso con las actividades programadas 

internamente por parte de los equipos de trabajo de la institución. 

Los padres de familia o representantes constituyen una pieza fundamental dentro 

del engranaje de los procesos escolares, por lo tanto  su apoyo es valiosísimo 

dentro de las actividades del plantel. Algunos estudios han demostrado que cuando 

los padres participan en la educación escolar de sus hijos,  ellos mejoran su 

rendimiento y tienen una actitud más positiva hacia la escuela, sube su autoestima y 

mejora la relación entre padres e hijos.  

Por tal razón, con esta propuesta se desea propiciar un espacio para que los 

padres tengan la oportunidad de capacitarse mejor, no solo con el fin de conocer y 

comprender mejor a sus hijos, sino para que se integren en forma activa y eficiente 

al proceso educativo, aplicando procesos didácticos, pedagógicos y metodológicos, 

los mismos que se impartirán en los diferentes talleres a recibir.   

Esta propuesta se llevará a cabo exitosamente siempre y cuando en la entidad 

educativa  estén convencidos de la necesidad de que exista una relación entre 

escuela-familia. El incremento participativo de los padres en la institución constituye 

una vía para la construcción de ciudadanía. En la medida que estén bien 

informados, den su opinión y sean parte de las decisiones, se construirá una 

sociedad más justa, equitativa y participativa que respondan a las exigencias del 

entorno. 
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1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo general 

- Integrar activamente al padre de familia tanto en el proceso de formación y 

disciplinario de sus hijos como dentro de la institución, proporcionándoles 

algunos criterios, estrategias y herramientas para crear ambientes armónicos. 

     1.2.2   Objetivos específicos 

 Concientizar a los padres de familia la importancia de ser parte activa de la 

comunidad educativa. 

 Crear un espacio de reflexión y aprendizaje para que los padres puedan 

orientar acertadamente a sus hijos. 

 Apoyar a docentes y directivos en la tarea diaria de la educación mediante la 

intervención oportuna y compartida de los padres de familia. 

 Enriquecer el proceso familiar adquiriendo elementos teórico-prácticos. 

 Sugerir alternativas de solución a algunos conflictos y problemas que se 

presentan en la familia. 

 

1.3 Actividades 

Se desarrollarán las siguientes actividades para cumplir con cada uno de los objetivos. 

 Capacitación a los padres de familia mediante charlas, talleres en temas 

diferentes tales como: la importancia de ser padre, la comunicación, cómo 

apoyar a sus hijos en las tareas, cómo establecer horarios y un método de 

estudio en casa, cómo participar en la institución. 

 Estos talleres se llevarán a cabo, en las instalaciones del colegio y se coordinará 

tanto con el personal del plantel (orientadora y psicólogo)  así como del Concejo 

cantonal de la niñez y la adolescencia, con sus representantes de coordinadores 

y psicólogos, los cuales están involucrados en el tema. 

Los talleres serán impartidos tanto a padres de octavo a décimo de básica así como de 

bachillerato, los cuales serán seleccionados voluntariamente. Aproximadamente 50 

padres en cada nivel educativo. 
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DESARROLLO 

A. Charla sobre Socialización y participación de los padres en la institución. 
Muchos problemas escolares de los hijos, podría evitarse si se contara con la participación 
activa y oportuna de los padres de familia. Es importante que los padres de familia conozcan los 
distintos problemas y dificultades que se le presentan a su hijo en torno al proceso de 
enseñanza aprendizaje, el manejo y desenvolvimiento en el ambiente escolar, así como las 
instancias en las que podrían participar. 

Objetivos generales:  

 Dar a conocer a los padres de familia la forma de trabajo del plantel.  

 Fomentar el apoyo por parte de los padres de familia hacia las autoridades y docentes     
del colegio. 

Duración: 1 hora y media 

Actividad Descripción Dur
. 

Recursos  

1.Saludo 
 
 
2.Dinámica de 
confianza 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.Exposición 
 
 
 
 
 
 
 
4.Refrigerio 
 
 
5.Evaluación y 
despedida 

 

Bienvenida a todos los asistentes,  
presentación del facilitador en este caso el Rector o vicerrector 
 
-En dos filas al frente, cada persona observa a su pareja de  
pies a cabeza. Primero de frente, luego de perfil y de espaldas. 
-Uno de ellos será el espejo y el otro hará ante él una serie de 
movimientos o acciones cotidianas. Al comienzo, que sean 
movimientos lentos, suaves y progresivamente aumentan en 
velocidad y energía. 
-Después de un momento cambian de roles 
-Los participantes también pueden realizar con su pareja espejo 
una serie de roles sociales. 
 
-Se hará una presentación de diapositivas en Powerpoint de la 
institución en las cuales se mostrará lo siguiente: 
-La misión y visión del plantel 
-La responsabilidad compartida con los padres de familia -  
Aspectos importantes del código de convivencia y reglamento. 
Dentro del reglamento se tratará: el aspecto personal de los 
estudiantes, asistencia y puntualidad de los estudiantes 
-Deberes y derechos de los padres de familia 
-Participación de los padres  en organismos de gestión del 
plantel. 
 
 
 
 
-Socialización de la escuela para padres. 
Dentro de este punto se dará a conocer: 
-Las fechas a impartirse; Los horarios; Los temas de la escuela 
para padres 
 
 
-En plenaria se conversará sobre qué se llevan de la sesión, 
qué no sabían antes y qué ahora? 
 

10’ 
 
 
 

15’ 
 
 
 
 
 
 
 
 

40’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10’ 
 
 
 

15’ 

Ninguno 
 
 
 

Ninguno 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sala de 
audiovisuales 

Infocus 
Diapositivas 
powerpoint 

 
 
 
 
 
 

Recursos 
económicos 

 
 

Formato de 
evaluación  
Anexo 1) 
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B. Charla- taller sobre el  desafío de ser padres hoy en día 

 

Objetivo general:   

 Concientizar en los padres de familia  sobre la importancia  de ser padre y madre 

 Explicar la metodología de trabajo en los talleres. (Anexo 2) 

Duración:         1 hora y 30 minutos 

Actividad Descripción Duración Recursos  
 

1.Presentación de la 
facilitadora 
 
 
 
2.Dinámica de 
integración 
 
 
3.Dinámica reflexiva 
¿qué significa ser 
padre o madre de un 
adolescente? 
 
 
4.Preguntas y 
respuestas 
 
 
 
5.Refrigerio 

Se dará unas palabras de bienvenida a los 
participantes y agradece por la asistencia a la 
charla, luego se presentará a la facilitadora. 
 
 
El Náufrago (Anexo 3) 
 
 
 
Intervención de la facilitadora. En forma 
personal cada participante reflexionará lo que 
significa ser para ellos padre o madre de un 
adolescente. 
 
 
 
En plenaria compartirán sus opiniones sobre 
el tema. Se dará un espacio para que los 
padres y madres puedan despejar las dudas 
que se presentaron durante la charla. 

 10 ‘ 
 
 
 
 
15’ 
 
 
 
45’ 
 
 
 
 
 
10’ 
 
 
 
 
10’ 

Ninguno 
 
 
 
 
Ninguno 
 
 
 
Computadora 
Infocus 
Presentación 
Powerpoint 
 
 
Ninguno 
 
 
 
 
Recursos  
financieros 
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C. Taller sobre la comunicación de padres a hijos. 
 
La comunicación es uno de los pilares básicos en los que se basa cualquier tipo de relación y 
es importante en casi todos los ámbitos de la actividad humana. Es crucial para el bienestar 
personal, nos ayuda a superar situaciones delicadas, resolver conflictos, expresar sentimientos, 
defender nuestros intereses, etc. En este taller se realizarán tres sesiones.  
 
Objetivo general:   

 Al concluir el taller el participante obtendrá estrategias para comunicarse con sus hijos. 
 

Duración: 1 hora y 30 minutos 

Primera sesión 

Actividad Descripción Duración Recursos de apoyo 

1.Saludo y 
bienvenida 
 
 
 
 
2.Intervención de la 
facilitadora 
 
 
 
3.Reflexión 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.Refrigerio 
 
5.Tarea Familiar 
 
 
 
 
 
6. Evaluación 
 
 
7. Despedida 
 
 
 
 

Se dará la bienvenida a los participantes, se 
hará la presentación de la facilitadora y se 
explicarán los objetivos, características, 
duración de los talleres.  
 
 
Técnica:  
Diálogo de sordos (Anexo 4) 
 
 
 
Se complementa lo que exprese el grupo, con 
lo que viene en la hoja “Para comunicarnos 
mejor” (Anexo 5 ) 
 
¿Les gustó como trabajamos hoy?, ¿qué 
aprendimos?; ¿Descubrieron algo positivo de sí 
mismos o de la familia. Si lo hay pedir que lo 
expresen. Comentar que comunicarse es algo 
que solo se aprende practicando y que por eso 
toma su tiempo, cuando las personas logran 
hacerlo, pueden comprenderse más y llevarse 
mejor.  
 
 
 
Se pedirá al grupo que durante las próximas 
semanas, conversen sobre las cosas que como 
familia no han podido decirse antes, tomando 
como referencia lo que vieron en los 2 anexos 
de la sesión de hoy. 
 
Se aplicará la evaluación de la sesión trabajada 
(anexo 1) 
 
 
Despedir al grupo, se informará sobre la fecha 
de la próxima sesión. 

5’ 
 
 
 
 
 
 
20’ 
 
 
 
45’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10’ 
 
 
5’ 
 
 
 
 
 
15’ 
 
 
 
5’ 
 
 
 

Presentación de la 
información en 
diapositivas de 
powerpoint. 
Infocus 
 
Globos 
Grabadora 
Cd de música 
variada 
 
 
Copias  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Económicos 
 
 
Ninguno 
 
 
 
 
 
Formatos de 
evaluación 
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Segunda  sesión 

 
Objetivo específico:  

 Analizar las necesidades  de los padres y los  adolescentes y la relación  entre sí.  

Duración:  2 horas 

Actividad Descripción Duración Recursos de apoyo 

1.Dinámica  
“Bandera  
personal” 
(Anexo 6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Receso 
 
 
2.Dinámica 
“Diálogo Padre e 
hijo” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.Evaluación 

 

Cada participante irá llenando los 
cuadrantes en blanco que contemplan su 
bandera personal, en la cual se incluyen:  
1. Qué es lo que más les gusta de su 
familia 
2. Tres cualidades de su hijo(a)  
3. Necesidades de su hijo (a)  
4. ¿Cómo son los adolescentes de hoy?  
5. Tres cualidades personales como 
padres- madres 6. Necesidades 
personales como padres- madres La 
información que se obtenga del ejercicio 
se utilizará en la siguiente actividad.  
 
 

 
 

 
Se dividirá al grupo en dos, se nombrará a un 
integrante como el A y al otro como el B. Los 
que sean nombrados como A deberán 
representar a los padres y los B a los hijos, 
deberán entablar una conversación sobre los 
siguientes temas:  
dificultades personales, relación con la pareja 
y política. Después de un lapso de 5 minutos 
hacer un intercambio de roles y continuar 
platicando sobre el tema que se les asignó. 
En plenaria, compartir lo siguiente: 
¿Qué clase de padre representó? ¿Y su 
compañero (a)?  
¿Qué clase de hijo (a) representó? ¿Y su 
compañero (a)?  
¿Cómo lo vivenció con su compañero(a)?  
¿De qué se dio cuenta?  
 

 
En plenaria comentarán qué se llevan de la 
sesión, de qué se dieron cuenta, qué es lo 
que más les ha gustado, lo que aprendieron, 
los retos que deben enfrentar, así como 
algunas sugerencias para mejorar el taller.  
 

50’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10’ 
 
 
 

50’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10’ 
 

Presentación en 
powerpoint 

Infocus 
Formatos de bandera 

personal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Refrigerio 
 
 
 

Ninguno 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ninguno 
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Tercera sesión 
 

Objetivo específico:   

 Analizar la importancia de la escucha activa en la comunicación así como las diversas 

estrategias propuestas en el   taller.  

En este taller se necesitará la presencia de los hijos 

Duración:   2 horas 

Actividad Descripción Duración Recursos de apoyo 
(materiales) 

1.Test “Conozco a 
mi hijo” (Anexo 7) 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.Lectura guiada 
sobre las 
estrategias para 
mejorar la 
comunicación 
 
 
 
3.Evaluando el 
taller 
 
 
 
5.Refrigerio 
 
 
6. Despedida 
 
 

-Antes de hacer el test, se separarán a 
los padres de los hijos. 
-Se repartirá las hojas con el test para 
que los padres los llenen. 
- Los hijos se acercarán a sus padres y 
revisarán cuantos errores y aciertos han 
logrado sus padres. 
 
 
 
Se leerán y se reflexionará las 
estrategias para mejorar la 
comunicación 
 
 
 

Se evaluará el taller y posteriormente 
compartirán en plenaria sus 
conclusiones. 
 
 
 
 
 
Se concluirá con el taller  de 
comunicación y se informará a los 
padres de familia la próxima reunión de 
escuela para padres y el tema a tratarse. 

25’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25’ 
 
 
 
 
 
 
 

15’ 
 
 
 
 

10’ 
 
 

15’ 

Formato del test 
Lápices 

 
 
 
 
 
 
 
 

Presentación en 
powerpoint 

Infocus 
 
 
 
 
 

Formatos de evaluación 
(anexo 8)  
Lápices 

 
 
 
 
 

Ninguno 
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D. Taller sobre cómo apoyar a sus hijos en las tareas escolares 

 
Las investigaciones científicas nos muestran que los estudiantes que tienen apoyo activo por 
parte de sus padres en las tareas dentro del hogar son más aptos para tener éxito en el 
aprendizaje. Una condición indispensable para el buen desempeño escolar es mostrarles  
nuestro interés genuino por lo que aprende y nuestro orgullos por los avances. 
 
Objetivos generales:  

 Brindar a los padres pautas para que sus hijos logren éxito académico. 
 Lograr que los padres participen activamente en las actividades académicas de la 

institución. 
 Que los padres reconozcan la responsabilidad como apoyo  en el proceso de formación 

de los hijos e hijas  
       

Duración: 2 horas  

Actividad Descripción Duración Recursos de 
apoyo 

1.Saludo 
 
 
 
 
 
 
2.Actividades 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.Reflexión 
 
 
 
 
 

-Preguntar cómo les fue en las tareas de la sesión 
anterior 
-Invitar a  todos a participar y se les recuerda las reglas 
básica para trabajar en la sesión 
-Explicar el objetivo de la presente sesión 
 
 
-Si el grupo es muy grande, se lo puede dividir en 
grupos pequeños para un mayor intercambio de 
experiencias. 
-Iniciar pidiendo al grupo que comenten las acciones 
que ya realizan para el apoyo en las tareas escolares y 
se las anotará en un cartel o pizarra. 
-Pedir a alguien del grupo que de lectura al texto “como 
establecer objetivos, horarios y un método del estudio 
en casa ( Anexo  9  ) 
-Solicitar que comenten entre todo el grupo, las ideas 
principales de la lectura y anoten en una hoja de papel 
las acciones que les parecen importantes de realizar en 
su familia. Si son varios grupos un ejercicio por cada 
uno. 
-Pedir a alguien del grupo que de lectura  a las ideas 
principales que escribieron. (si son varios grupos, un 
representante por cada uno). 
-Exponer, cuales son las alternativas que les parecen 
más apropiadas de utilizar en casa. 
-Pedir al grupo que expresen su opinión respecto a esta 
alternativa, dialogar sobre su utilidad y su posible uso. 
 
 
-Pedir al grupo que comparta brevemente lo 
reflexionado en la sesión 
Preguntar: 
-¿Qué harán para apoyar a los hijos/as en su 
rendimiento escolar? 
-¿Qué opinión tienen sobre la importancia del apoyo 

10’ 
 
 
 
 
 
 

30’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10’ 

 
 
 
 

Ninguno 
 
 
 
 
 
 
Hojas de papel 
bond 
Lápices 
Esferográficos 
Papel periódico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ninguno 
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4.Despedida 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.Evaluación 
 
 
 
7.Clausura y 
refrigerio 

familiar en las tareas escolares? 
-¿Alguna vez han pensado y reflexionado sobre el papel 
de la familia en el desempeño escolar de los hijos e 
hijas? 
-¿Qué acciones conjuntas puede realizar la familia y la 
escuela para fomentar el apoyo en las tareas escolares? 
(Utilizando las propuestas de las actividades de la 
sesión) 
 
 
 
-¿Les gustó como se trabajó hoy? ¿qué aprendimos? 
Es importante platicar con los hijos e hijas acerca de lo 
que están aprendiendo y de lo que les parece divertido e 
interesante, no deben olvidar, que es necesario 
establecer en conjunto un horario y un lugar de estudio 
diario, este debe ser: silencioso, límpio, bien iluminado ( 
de preferencia luz natural) y libre de distractores (como 
televisión, comida, etc), no hablar en forma negativa del 
estudio, escuela o maestros, ni de su desempeño en la 
escuela y lo más importante, disfrutar del aprendizaje 
con nuestros hijos/as. 
 
 
 
 
Aplicar la evaluación para esta sesión. (Anexo 1) 
 
 
 
Con las autoridades presentes, facilitadores, 
coordinadores y padres de familia se clausurará la 
sesión y se entregará un diploma de asistencia a los 
talleres. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10’ 
 
 
 
 

15’ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Papelotes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hojas impresas 
con la 
evaluación 
 
Refrigerio, 
diplomas de 
asistencia 
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Anexos del taller: 
 
Anexo # 1 
Formato de evaluación 
 
 

MARQUE CON UNA X LA ALTERNATIVA ESCOGIDA 

ACTIVIDAD mucho  poco nada 

Me gustó participar en la reunión 
 

   

El tema presentado me pareció útil como padre de 
familia o representante. 
 

   

Me gustaron las actividades 
 

   

Me sentí motivado a participar en las actividades 
 

   

Siento que hubo un clima de confianza adecuado 
 

   

Siento que aprendí cosas nuevas 
 

   

Me parece que mis ideas y opiniones fueron 
escuchadas y respetadas 
 

   

La reunión comenzó puntualmente 
 

   

El tiempo de la reunión fue adecuado 
 

   

 
Actividad 1-10 

 
¿Qué nota le pondría a esta reunión? 
 

 

 
 
¿Qué sugerencias haría para una próxima reunión? 
 
…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………… 
 
 

 

MUCHAS GRACIAS!!!! 
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Anexo 2 
Pautas para trabajar en los talleres 

 
Para sacar el mayor provecho a los talleres organizados a continuación se exponen algunas 
reglas que deben cumplirse: 
 

 SER  RESPONSABLE: un compromiso a cumplir los padres de familia y representantes 
es que deben asistir y participar en las reuniones y otras actividades que se 
desarrollarán en los talleres. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 RESPETA LAS OPNIONES DE LOS DEMAS: Si queremos crear un clima de confianza 
entre los padres, es necesario la opinión que emita cada participante, es decir, no 
criticar,  no juzgar o menospreciar, aunque en muchos casos no estemos de acuerdo 
con dicha opinión. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 PEDIR LA PALABRA: los representantes deben saber que para que todos puedan 
opinar y ser escuchados, es importante que levanten la mano y respeten el orden. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 DESPEJAR TODAS LAS DUDAS E INQUIETUDES: si no hacemos esto, entre los 
padres quedarán  dudas, van va a ser muy difícil que la próxima vez quieran participar 
con la misma confianza.  
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Anexo 3 
 
 DINÁMICA -EL NAUFRAGO 
LUGAR : campo abierto o salón 
OBJETIVOS : formar grupos pequeños, pero de una manera que la gente quede mezclada. 
INSTRUCCIONES : El animador busca previamente que condiciones poner -que no queden del 
mismo grupo o ciudad - tantos hombres y/o mujeres tantos adultos. Dice que en caso de 
naufragio se deben formar botes salvavidas, con las condiciones anteriores y que en los botes 
se deben aprender los nombres de los náufragos, donde nacieron a que grupo o institución 
pertenecen, que nombre le ponen al bote. Luego se simula un mar agitado y da la orden de 
formar botes (10). Se hace la plenaria con la presentación de los botes y se les pone a escoger 
que salvarían del naufragio, para sacar una escala de valores, los grupos se suelen retratar con 
lo que escogen y es útil para conocerlos. 
 
Anexo 4 
 
Técnica :Diálogo de sordos 
 
 

Pedir  al grupo lo siguiente: 

-Pensar y sin decir en voz alta, algo que vivieron durante la semana y 

que no le hayan contado a su familia. 

-Formar un círculo, de pie o sentados, dándose la espalda unos a 

otros. 

-Pedir, que a la cuenta de tres, todos digan en voz alta lo más fuerte que puedan, pero sin 

gritar, lo que pensaron, más o menos durante un minuto. 

-Tomar el tiempo, y hay que animar al grupo que se acomoden mirándose a los ojos unos a 

otros, y se les pregunta: 

¿Alguien puede repetir lo que contó la persona que estaba a su derecha? ¿Qué fue lo que 

pasó?, ¿Por qué pasó esto? 

Si lo que contaron fuera muy importante para ustedes, ¿cómo se sentirían de no haber sido 

escuchados? 

¿Alguien ha sentido que no lo escuchan cuando habla?, ¿en qué situaciones?:¿Cómo nos 

damos cuenta de que nos escuchan cuando hablamos?:¿ustedes escuchan a las demás 

personas de su familia, ¿por qué? 

La facilitadora invitará a los padres a reunirse en parejas para que conversen en torno a 

algunas preguntas que estarán anotadas en un papelote y se les dará a cada pareja.  

 
Preguntas: 

¿Qué cosas nos ayudan y cuáles nos dificultan la comunicación con las demás personas? 

¿A qué se comprometen para comunicarse mejor con los demás miembros de su familia? 
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Anexo 5      
 
Ejercicio “Para comunicarnos mejor” 
 

SI   AYUDA 
 

NO   AYUDA 

 Mirar a la persona con la que se está 
hablando, cuidando que la posición de 
nuestro cuerpo exprese que estamos 
poniendo atención 

 Permitir que la otra persona termine 
 De hablar, sin interrumpirla. 

 Tratar de no pensar en otras cosas, 
mientras la otra persona está 
hablando, ni distraernos con lo que 
esté sucediendo alrededor. 

 Intentar decir con nuestras palabras lo 
dicho por la otra persona, para 
comprobar que estamos entendiendo 
bien. Por ejemplo: ”o sea, que cuando 
tú fuiste a…” 

 Hacer preguntas que ayuden a la 
persona que está hablando a 
expresarse más claramente. Por 
ejemplo: ¿qué quieres decir con..? 

 Evitar criticar lo que la otra persona 
está diciendo. 

 Cuando se tengan diferentes opiniones 
empezar a ceder (negociar) para que 
la otra persona también lo haga y se 
pueda llegar a un acuerdo. 

 Controlar las emociones que no nos 
ayudan a comunicarnos (enojo, 
impaciencia o desesperación), y si no 
es posible en ese momento dejar la 
conversación dejarla para cuando nos 
hayamos calmado. 

 Buscar el momento y lugar adecuado 
para hablar. 

 No mirar a los ojos a la persona con la 
que se está hablando. 
 

 Interrumpir o ignorar lo que está 
conversando. 
 
 

 Hablar de otras cosas o distraerse 
 

 Hablar cuando estamos enojados o 
alterados. 
 
 

 Tomar lo que nos dicen como un 
ataque personal. 
 

 Utilizar palabras ofensivas. 
 
 

 Estar en un lugar con mucho ruido. 
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Anexo 6 
 

Bandera Personal 
 
 

 
 
Cuadro 1: ¿Qué es lo que más me gusta de mi familia? 
Cuadro 2: Tres cualidades de mi hijo/a 
Cuadro 3: Necesidades de mi hijo/a 
Cuadro 4: ¿Cómo son los adolescentes de hoy? 
Cuadro 5: Tres cualidades mías como padre o madre 
Cuadro 6: Necesidades mías como padre o madre 

3 6 

2 
5 

1 
4 
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Anexo 7  
 

Test ¿Cuánto conoces a tu hijo (a)? 
 

1. ¿Quién es su mejor amigo (a) en el barrio?  

2. ¿Quién lo es en el colegio?  

3. ¿Qué día es su fecha de nacimiento?  

4. ¿Cuál ha sido el logro que más le ha llenado de orgullo este año a su hijo (a)?  

5. ¿Qué materia(s) le resulta(n) más atractivas en el colegio?  

6. ¿Cuáles le disgustan más?  

7. ¿Cuál es su programa favorito?  

8. ¿Cuál es su deporte favorito?  

9. ¿Cómo se llama(n) su(s) maestro(a) (s) predilecto(a)(s)?  

10. ¿Qué desea estudiar al terminar la colegio?  

11. ¿Cómo le gusta vestirse?  

12. ¿Qué regalo le gustaría recibir?  

13. ¿A qué hora prefiere hacer sus deberes?  

14. ¿Qué tipo de objetos guarda en sus cajones? (mencionar al menos 3)  

15. Si es aficionado(a) a algún deporte profesional ¿de qué equipo es?  

16. ¿Tiene algún apodo entre sus amigos? ¿Cuál?  

17. ¿Qué cosa le produce más temor?  

18. ¿Qué cosa le produce más vergüenza?  

19. ¿Cuál es el pariente que más le gusta visitar?  

20. Película favorita  

21. Canciones favoritas  

22. Héroe o personaje al que admira  

23. Cosas que le disgustan  

24. ¿Qué promedio de calificación tiene?  

25. Experiencia que más lo (a) ha desilusionado  

26. Actividades favoritas  

27. ¿En qué gasta su dinero?  

28. ¿Tiene algún amigo(a) con el (la) que esté peleado(a)?  

29. Personas (fuera del hogar) en las que confía  

30. ¿De qué cosas se queja con mayor frecuencia?  
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Anexo 8 

Estrategias de comunicación  

¿Considera que el taller le sirvió de apoyo para mejorar su comunicación con su hijo(a) 

adolescente?  

Justifique su respuesta 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________  

 

De las estrategias aprendidas en el taller, mencione cuál(es) de ellas puede aplicar con su hijo 

(a) adolescente:  

 

 

 

 

  

  

 

 
 
 

Evaluando el taller 
 

Lo que aprendí… 
 
 
 
 
 
 

Principales cambios que logré… 

Áreas que necesito mejorar… 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sugiero… 

 
 
 
 
 

Gracias por su participación!!!! 
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Anexo 9 

 
“Cómo establecer objetivos horarios y un método de estudio en casa”.  

Antes de comenzar a establecer objetivos para un método de estudio en casa, como padres debemos 

comenzar por evaluar como observamos en nuestros hijos e hijas los siguientes aspectos: ambiente de 

estudio, planificación, formas de estudio, lectura, trabajos, exámenes, atención, memoria, motivación e 

interés, Incluso acudir al oculista en caso de ser necesario. 

 

¿Cómo podemos ayudar a nuestros hijos e hijas a estudiar? 

1.‐ Creando un ambiente de estudio en casa. 

Somos lo que hemos aprendido a ser. Crear un ambiente para conseguir objetivos educativos para el 

estudio, no es la actuación de unos días solamente sin continuidad y de manera esporádica, sino una 

actuación sistemática y perseverante para conseguir las metas marcadas. 

¿Cómo se crea el ambiente de estudio? 

Cuidando los detalles materiales que favorezcan el trabajo, elegir un sitio para estudiar, que reúna 

condiciones mínimas como: aislamiento de ruidos y distracciones; iluminación suficiente; silla y mesa de 

trabajo funcionales para las tareas que se realizan normalmente. 

• Respetar el tiempo de tareas sin interferir con otros encargos que puedan surgir en casa. Aprovechando 

el tiempo de estudio de sus hijos e hijas, para realizar diversos trabajos que tengan pendientes, a fin de 

que ellos los puedan ver como modelos que van por delante y son dignos de imitar. 

• Crear hábitos de estudio, es decir, repitiendo siempre el mismo horario de estudio, de trabajo en un 

ambiente de silencio. 

• De ser posible: Tener material básico para el estudio: diccionarios, enciclopedias, libros de consulta, 

lápiz, goma, regla, colores, etc. 

• Promover para el tiempo libre, actividades que tengan relación con la cultura y la lectura, con el afán de 

ampliar los conocimientos generales. 

2.‐ Promover la cultura con el ejemplo. 

Si los padres y madres tienen curiosidad intelectual, afán de saber y afición por la lectura, serán un 

ejemplo estimulante para el estudio de sus hijos e hijas. 

Los padres y madres tienen que preguntarse hasta qué punto fomentan, (sobre todo con el ejemplo), la 

cultura. Los hijos e hijas no piden un profesor particular en los padres y madres, sino la coherencia en su 

preocupación por los temas culturales y su sensibilidad ante otros temas. Son también manifestaciones 

de esa sensibilidad cultural, la existencia de una pequeña biblioteca familiar, las revistas que entran en la 

casa y las conversaciones que se tienen, etc. 

3.‐ Manteniendo una estrecha colaboración con el profesorado. 

Padres, madres y docentes están involucrados en una misma tarea: la educación de sus hijos, por ello, 

es necesario transitar en la misma dirección y se precisa de una colaboración mutua. Para efecto de dar 

seguimiento al proceso escolar y de aprovechamiento de las y los hijos e hijas, se puede pedir una 
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entrevista posterior a cada evaluación y asistir a todas las reuniones escolares programadas durante el 

año. 

4.‐ Animarlo al estudio sin regañar. 

• Promover el estudio sin regañar, ya que el insistir demasiado puede ser contraproducente. 

• Valorar el esfuerzo y la dedicación de nuestro/a hijo/a/a al estudio más que sus resultados. 

• Centrar la valoración de nuestro/a hijo/a/a en sus esfuerzos y no en sus calificaciones. 

• Mirar como persona a nuestro/a hijo/a/a y en un contexto más amplio que el mero rendimiento 

académico. 

• Resaltar sus propios progresos, aunque estos no estén a la altura de lo que a nosotros como padres 

nos gustaría. 

• Dar tiempo; lo importante es que vaya progresando, aunque en el momento parezca que no avanza. 

• Recordar que los éxitos, aunque nos parezcan pequeños, son una pieza clave para mantener el interés. 

5.‐ Procurar ayudas adicionales cuando sea necesario. 

Cada hijo/a tiene su propio ritmo de aprendizaje. Se requiere dar la respuesta adecuada al problema, que 

puede ir desde nuestra ayuda personal hasta pedirle apoyo extra al/la profesor/a, hermanos/as mayores 

o a alguno de sus compañeros/as. 

• Pedirle ayuda a algún hermano mayor: Tiene la ventaja de hacerle partícipe de dicha responsabilidad. 

Esto crea más unidad familiar entre los miembros al tener un propósito común, no obstante puede tener 

la dificultad de la falta de autoridad que tiene un/a hermano/a, de manera que no siga las indicaciones 

que se le hacen. 

• Entre alumnos/as se explican de manera más didáctica y con el mismo lenguaje, las cosas en las que 

tienen dificultades. 

6.‐ Siguiendo el quehacer diario sin agobiar. 

El criterio a seguir es que mientras más pequeños sean los hijos e hijas, más de cerca hemos de 

hacer el seguimiento de las tareas. 

A medida que van creciendo y han avanzado en autonomía y responsabilidad, puede darse más distancia 

en el seguimiento. 

• Tener presente los periodos de evaluaciones. 

• Conocer los resultados de las evaluaciones. 

• Identificar las dificultades que están enfrentando. 

• Cuáles son sus actitudes y disposición hacia el estudio y la escuela. 

Se recomienda hacer un seguimiento detallado y oportuno sin que este resulte agobiante para 

ambas partes (padres, madres e hijos/as), y a medida que van creciendo o avanzando en sus 

objetivos educativos puede ir disminuyendo de intensidad nuestro apoyo y vigilancia en las 

tareas escolares; no olvidar que cada caso es único, y tal vez lo que requiere uno/a de 

nuestros/as hijos/as no sea lo mismo que necesita otro/a de ellos/as.Es muy importante que estas 

acciones se realicen dentro de un ambiente cálido, amoroso y comprensivo; poco lograremos con 

imposiciones y regaños. 
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7.5  Población y cobertura espacial 
La propuesta de ser aceptada, se desarrollará y aplicará en el Colegio Fiscomisional Río Upano 
de la ciudad de Sucúa, el año lectivo 2013-2014. 
 

7.6 Población Objetivo 
El programa podría ser desarrollado como plan piloto en el centro educativo con la  

participación de los directivos, padres de familia, docentes y organismos gubernamentales 
como el concejo Cantonal de la niñez y adolescencia de Sucúa. 

7.7 Sostenibilidad de la propuesta 

 Humanos 
La propuesta es sostenible porque hay la participación directa y activa de padres de familia, 
directivos, docentes y alumnos, capacitadores, quienes una vez conocido este proyecto darán 
todas las facilidades para su aplicación. 

 Tecnológicos 
La institución cuenta con sala de audiovisuales,  un centro de cómputo con acceso a internet lo 
que permitirá usar cuando se necesite la información, infocus, internet, TV y DVD. Además, 
impresora, servicio de internet, flash memory. 

 Materiales 
Para desarrollar esta investigación se usarán especialmente material de oficina como: papel 
bond, esferográficos, perforadora, grapadora, lápices, pizarrón, borradores, cartulinas. 

 Físicos 

El Colegio Fiscomisional Río Upano existen dos canchas de uso múltiple, aulas coliseo, sillas, 
mesas. 

 Económicos  
No se necesita grandes cantidades de dinero, pues las charlas serán impartidas por miembros 
del Consejo cantonal de la niñez y adolescencia y para gastos de papelería y refrigerio la 
institución proveerá. 

 Organizacionales 
Las autoridades educativas permitirán el desarrollo de esta propuesta en beneficio del plantel, la 
cual estará bajo mi responsabilidad en coordinación con directivos, psicólogos, padres de 
familia y docentes del establecimiento. 

 7.8 Presupuesto 

Se usará el recurso humano que tiene la institución y miembros del concejo cantonal,  a 
continuación se detallan los gastos. 

ITEM CANTIDAD V. UNITARIO VALOR TOTAL 

Copias 2000 0,03 60,00 

Pliegos de papel periódico 40 0,20 8,00 

Marcadores, lápices,  cinta   40,00 

Refrigerios 6 40 200,00 

Diplomas 100 2 200,00 

Subtotal   508,00 

Imprevistos 10%   50,00 

Total   558,00 
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7.9  Cronograma 

En caso de contar con la aprobación y autorización de directivos del Colegio Río 

Upano  se propone el siguiente cronograma, en caso de aplicarse en el año 

lectivo 2013-2014. 

 

N

° 

Actividades Dur. Fechas tentativas Horario 

tentativo 

Responsables 

1 Charla: Socialización y 

participación de los 

padres en la institución 

1hora  

y 30 

minutos 

Primera semana de octubre 

2013 (8vo a 10m0) 

Segunda semana de octubre 

2013  (bachillerato) 

 

18H30 a 

20h00 

 

18H30 a 

20h00 

Directivos del 

plantel 

 

Directivos del 

plantel 

2 Charla formativa: El 

desafío de ser padres 

hoy en día. 

1 hora 

 y 30 

minutos 

Cuarta semana de noviembre 

2013  (8vo a 10m0) 

Primera semana de diciembre 

2013  (bachillerato) 

18H30 a 

20H00 

 

 

18H30 a 

20H00 

Psicóloga del 

Plantel. 

 

 

Psicóloga del 

Plantel. 

3 Talleres de 

comunicación de padre 

a hijos 

1ra 

sesión:  

1 hora  

y 30 

minutos 

 

2da 

sesión: 

2 horas 

 

 

 

3ra 

sesión 

2 horas 

Segunda semana de enero 

2014  (8vo a 10mo) 

Tercera semana de enero 2014 

(bachillerato) 

 

 

Primera semana de febrero 

2014 (8vo a 10mo) 

Segunda semana de febrero 

2014 (bachillerato) 

 

 

Primera semana de marzo 2014 

(8vo a 10mo) 

Segunda semana de marzo 

2014 (bachillerato) 

18h00 a 

19h30 

 

 

 

 

18h00 a 

19h30 

 

 

 

 

18h00 a 

20h00 

 

 

 

Psicóloga del 

Consejo 

Cantonal de 

la niñez y 

adolescencia 

 

Psicóloga del 

Consejo 

Cantonal de 

la niñez y 

adolescencia 

 

Psicóloga del 

Consejo 

Cantonal de 

la niñez y 

adolescencia 

4 Taller: Cómo apoyar a 

sus hijos en las tareas 

escolares 

1 hora y 

media 

Primera semana de abril 2014 

(8vo a 10mo) 

Segunda semana de abril 2014 

(bachillerato) 

18h30 a 

20h00 

Psicólogo del 

plantel 
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7.10 Resultados esperados 

En los padres de familia: 

- Lograr un cambio de actitud en los padres de familia que permita la fácil adhesión y 

participación a las actividades escolares. 

- Aumentar el compromiso de los padres con la educación 

- Mejorar en la supervisión del desempeño escolar de sus hijos, tomando conciencia de 

sus progresos. 

- SE toma conciencia de las  perspectivas y oportunidades que tienen los representantes 

para participar en la institución, lo que contribuye a la integración de la comunidad 

educativa. 

- Se facilita el logra de los ejes transversales, y con ello se hace más eficiente la  

formación en valores. 

  

En los alumnos: 

  

- Mejoran su rendimiento académico 

- Generan una actitud positiva hacia el aprendizaje 

- Los alumnos se sientes orgullosos de sus padres cuando estos participan activamente 

en las actividades escolares. 

 

En los docentes: 

- Con  la participación de los padres de familia, los profesores cuentan con un apoyo en el 

área escolar. 

- Hay más apoyo y comprensión hacia los maestros con lo cual se logra una alianza 

estratégica en beneficio de la calidad educativa. 

 

  En la institución: 

Aumentará la  participación de los padres y mostrarán más interés y apoyo al plantel. 
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Anexo N° 1 

ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS) 

La presente encuesta, ha sido diseñada con fines de investigación. 

Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar  el siguiente cuestionario. Sus respuestas 

serán  de gran validez para nuestra investigación.  GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

INFORMACIÓN DEL ENCUESTADO: 

Sexo:  masculino  (   )  femenino  (   ) 

Edad: 25 -30 anos (   )  31-35 años  (   )  36-40 años (   ) 

 41-45 años (   )  46-50 años (   )  51-55 años (   ) 

 56-60 años (   )  61 y más (   )  

INFORMACIÓN GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO 

Nombre del establecimiento educativo: 

…………………………………………………………………………………………… 

UBICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: 

Provincia: ………………………………………………………………………………. 

Cantón: …………………………………………………………………………………. 

Sector:  Urbano  (      )  Rural  (      ) 

Marque con una X la opción que se ajuste a la realidad de su establecimiento. 

1. Tipo de establecimiento: 

a. Fiscal   (       ) 

b. Fiscomisional (       )  

c. Municipal  (       ) 

d. Particular laico (       ) 

e. Particular religioso (       )  
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2. ¿Cómo están organizados los equipos de trabajo en su institución? 

a. El Rector organiza tareas en una reunión general cada trimestre (         )   

b. Coordinadores de área       (         )   

c. Por grupos de trabajo       (         )  

d. Trabajan individualmente       (         )   

e. Otros (indique cuáles)………………………………………………………………… 

3. Para medir el tamaño de la organización, usted toma en cuenta: 

a. El número de miembros en la institución   (       )   

b. Los resultados obtenidos en la institución   (       )   

c. El valor y tiempo empleados en la institución   (       )   

d. Otros (especifique)……………………………………………………….. 

4. Las tareas de los miembros de la institución se encuentran escritas en un manual 

de normas, reglas y procedimientos. 

SI          (      )  NO          (      )  

5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones está liderado por el  

a. Director  (      ) 

b. Rector  (      ) 

c. Consejo Directivo (      ) 

 

6. Para la resolución de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en 

el   tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores. 

    SI (       )   NO          (      )  

        7. Su  administración y liderazgo del centro educativo promueve: 

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca 

a Excelencia académica       

b El desarrollo profesional de los docentes    

c La capacitación continua de los docentes      

d Trabajo  en equipo    

e Vivencia  de valores institucionales y personales       

f Participación de los padres de familia en las 

actividades programadas 

   

g Delegación de autoridad a los grupos de decisión      
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  8.   Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institución:  

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca 

a Son innatas.    

b Se logran estudiando las teorías 

contemporáneas sobre liderazgo 

   

c Se adquieren a partir de la experiencia.    

d Se desarrollan con estudios en gerencia    

e Capacitación continua que combine la práctica, 

la teoría y reflexión 

   

 

9.   Para mejorar el desempeño y progreso  de la institución escolar, usted 

como  directivo promueve: 

Orden Se promueve Siempre A 

veces 

Nunca 

 

A 

El uso de la información de resultados de 

desempeño de estudiantes, docentes y  directivos 

como referencia para saber qué les falta mejorar.     

   

B La disminución del número de estudiantes por aula.    

C La mejora de los mecanismos de control.    

D La existencia de ambientes cordiales de trabajo    

 

10.  De los diferentes órganos escritos a continuación, ¿cuáles se encuentran en 

su institución?  

Ord. Se promueve Siemp. A 

veces 

Nunca 

A De dirección (director(a), Consejo Escolar, Consejo 

Académico etc. 

   

B De gestión (secretario, subdirector, comisión económica, etc.)    

C De coordinación (jefe de estudios, coordinador, etc.)    

D Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)    

E Otros (¿cuáles?)    

 

11.  El equipo educativo o equipo didáctico o junta de profesores de su institución 

es el encargado de: 



127 
 

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca 

A Llevar a cabo la evaluación o seguimiento global 

del grupo de alumnos 

   

B Establecer las acciones necesarias para mejorar 

el clima de convivencia del grupo 

   

C Tratar de forma coordinada los conflictos que 

puedan surgir en el grupo y establecer las 

medidas oportunas para resolverlos 

   

D Coordinar las actividades de enseñanza y 

aprendizaje que se proponga a los alumnos 

   

 

Las preguntas 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos sí o no  

12.  Los departamentos didácticos de su institución, son los encargados de:  

a. (_____)  Organizar y desarrollar las enseñanzas propias de cada materia   

b. (_____)  Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboración          

de los proyectos, planes y programaciones de la institución         

c. (_____) Elaborar la programación didáctica de las enseñanzas de la materia o área 

correspondiente    

d. (_____)  Mantener actualizada la metodología      

e. (_____) Promover la investigación educativa y proponer actividades de 

perfeccionamiento para sus miembros   

f. (_____)  Colaborar con el Departamento de Orientación en la prevención y detección de 

problemas de aprendizaje.  

g. (_____) Elaborar una memoria periódica en la que se valore el desarrollo de la 

programación didáctica, la práctica docente y los resultados obtenidos      

h. (_____)  Los departamentos didácticos formulan propuestas al equipo directivo. 

i. (_____) Los departamentos didácticos elaboran la programación didáctica de las 

asignaturas. 

j. (_____)  Los departamentos didácticos mantienen actualizada la metodología. 

13.  La gestión pedagógica en el Centro Educativo, fomenta la producción de   

diagnósticos y de soluciones   propias  y adecuadas a la diversidad y 

potencialidades de la comunidad y del entorno geográfico. 

Si  (           )                             No  (            ) 
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        14.    En la institución educativa que usted dirige se ha realizado: 

a. Un reingeniería de procesos                    (_____) 

b. Plan estratégico                              (_____) 

c. Plan operativo Anual        (_____) 

d. Proyecto de capacitación dirigido a los directivos y docentes.            (_____) 

 

Anexo N° 2     

ENCUESTA A DOCENTES: 

Sr. Profesor: 

El Inventario de Situaciones de Enseñanza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se refieren a 

aspectos de la actividad del profesor. 

Le  pedimos  que  LEA  ATENTAMENTE  cada una de los parámetros establecidos. A 

continuación  responda, SEGÚN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.  

Cada declaración tiene tres posibles respuestas: 

1. SIEMPRE 

2. A VECES 

3. NUNCA 

Escriba su opinión marcando una X en la respuesta que haya seleccionado. 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 

Nombre del establecimiento Educativo:………………………………………………   

UBICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: 

 

Provincia: …………………………………………………………….. 

Cantón: ………………………………………………………………… 

Sector:  Urbano: (    )  Rural (   ) 
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO: 

a.   Fiscal   (    ) 

b.   Fiscomisional  (    )  

c.   Municipal   (    ) 

d.   Particular laico  (    ) 

e.   Particular religioso (    ) 

 

INFORMACIÓN DEL ENCUESTADO: 

Sexo:  masculino  (   )  femenino  (   ) 

Edad: 25 -30 anos (   ) 31-35 años  (   ) 36-40 años (   )   

41-45 años (   ) 46-50 años (   ) 51-55 años (   )   

56-60 años (   ) 61 y más (   ) 

 

2. CUESTIONARIO 

DECLARACIONES SIEMPRE A 

VECES 

NUNCA 

1.   El rol del docente líder se define como una persona que 

posee la actitud y las habilidades para cuestionar las 

órdenes existentes. 

   

2.   El liderazgo en la unidad educativa está intrínsecamente 

ligado a la búsqueda de la innovación y el cambio a través 

del cuestionamiento constante de transformar las formas 

habituales de la escolarización. 

   

3.   La gerencia educativa se, promueve en los padres, 

representantes, comunidad en general la importancia de 

brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje 

agradable, armónico, seguro y estimulante 

   

4.  Los directivos y docentes promueven la investigación  a 

nivel educativo porque es un producto de la participación 

colectiva donde se integran docentes- estudiantes- familias- 

asociación civil- padres y representantes- consejo comunal 
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con el fin de desarrollar y materializar metas del centro 

educativo. 

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se 

intenta llevar a cabo nuevos métodos de enseñanza 

   

6.  Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio 

de metodologías de enseñanza aprendizaje. 

   

7. En el proceso de enseñanza aprendizaje los valores  es el 

eje trasversal de la formación integral del estudiante. 

   

11.  Resistencia en los compañeros o director/rector cuando 

intento desarrollar nuevos métodos de enseñanza. 

   

12.  Sentirme poco integrado en la escuela y entre los 

compañeros 

   

13.  Desacuerdo  continuo en las relaciones con el director 

del centro educativo. 

   

11.   Admiro el liderazgo y gestión de las autoridades 

educativas. 

 

   

12. Me siento comprometido  con las decisiones  tomadas  

por el Director/Rector del centro educativo. 

   

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestión  en el área 

académica 

   

14.  Los directivos mantiene liderazgo y gestión en  el área 

administrativa-financiera 

   

15.   Actividades de integración en los ámbitos deportivo y 

sociocultural  con la participación de autoridades, padres de 

familia, docentes y estudiantes. 

   

16.   Los valores  predominan en las decisiones de los 

directivos  y  profesores. 
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Anexo N° 3    

ENCUESTA A ESTUDIANTES 

Estudiante: 

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca  de la ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN 

Y  LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se 

encuentra. 

El cuestionario evalúa sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que 

existe en el establecimiento.  

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.  

Cada declaración tiene  tres posibles respuestas: 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 

Nombre del establecimiento educativo:…………………………………………………  

UBICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: 

Provincia:……………………………………………………..  

Cantón: ………………………………………………………. 

Sector: Urbano   (    ) Rural  (    ) 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:     

a. Fiscal.   (    ) 

b. Fiscomisional. (    )  

c. Municipal.  (    ) 

d. Particular laico. (    ) 

e. Particular religioso. (    )  
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 INFORMACIÓN DEL ENCUESTADO: 

Sexo:  masculino  (   )  femenino  (   ) 

Edad: _______   Curso:_________ 

2. CUESTIONARIO 

DECLARACIONES Siempre A veces Nunca 

1.   El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los  

docentes y estudiantes. 

   

2. Las autoridades hablan más que escuchan los 

problemas de los estudiantes. 

 

   

3.   El liderazgo conductual orientado a la realización de tareas 

es el que observas cotidianamente en el ambiente escolar. 

   

4.   Rara vez se  llevan a cabo  nuevas  ideas en las  clases.    

5.   En las clases se espera que todos los alumnos hagan el 

mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo. 

   

6.  Los docentes inician la clase con frases de motivación en 

“valores y virtudes“, considerando la realidad del entorno familiar 

y/o comunitario. 

   

7.   El profesor propone actividades innovadoras para que los 

estudiantes las desarrollen. 

   

8. Los  métodos de enseñanza en tus clases se caracterizan por 

la innovación,  la variedad, la participación  y la interacción con 

los docentes 

   

9.   Los docentes no se interesan por los problemas de los 

estudiantes 

   

10.  En las clases se dan oportunidades para que los 

estudiantes expresen su opinión. 

   

11.   Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase    

12.   Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones 

claras y participación del docente. 

   

13.   Los docentes se sienten comprometidos con la gestión y 

liderazgo de las autoridades educativas. 

   

14.  La ética y los valores se enseñan con el ejemplo    

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo N°4 

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA 

Padre/Madre de familia: 

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y  

LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente su 

hijo/a estudia. 

Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar  el siguiente cuestionario. Sus respuestas 

serán de gran validez para nuestra investigación.    

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.  

Cada declaración tiene  tres posibles respuestas: 

d. Siempre 

e. A veces 

f. Nunca 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 

Nombre del establecimiento educativo:…………………………………………………  

UBICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: 

Provincia:……………………………………………………..  

Cantón: ………………………………………………………. 

Sector: Urbano   (    ) Rural  (    ) 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:     

f. Fiscal.   (    ) 

g. Fiscomisional. (    )  

h. Municipal.  (    ) 

i. Particular laico. (    ) 

j. Particular religioso. (    )  
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 INFORMACIÓN DEL ENCUESTADO: 

Sexo:  masculino  (   )  femenino  (   ) 

Edad: _______    

 

2. CUESTIONARIO 

DECLARACIONES Siempre A veces Nunca 

1.   Observa Usted en la institución un ambiente de 

compañerismo entre docentes. 

   

2.La gerencia educativa del colegio (rector, vicerrector) 

brinda un ambiente de aprendizaje armónico, saludable, 

seguro y estimulante. 

 

   

3. Se practican valores en la institución que ayudan a la 

formación integral del estudiante. 

   

4.   La gestión realizada por el Rector o Vicerrector han 

sido en beneficio del plantel. 

   

5.   Se toma en cuenta la opinión de los Padres de familia 

para tomar decisiones que afectarán al plantel. 

   

6.  Piensan usted que los maestros /as están capacitados 

suficientemente para impartir las clases a sus hijos. 

   

7.   Los Padres de Familia se sienten comprometidos  con 

la gestión y liderazgo de las autoridades educativas. 

   

8. Usted, como parte de la comunidad educativa, ayuda a 

sus hijos con el proceso de aprendizaje para mejorar la 

calidad educativa. 

   

9.   Mantiene una comunicación permanente con los 

profesores de sus hijos. 

   

10.  Usted participa en los planes de mejoramiento 

institucional. 

   

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo N° 5 

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS 

Señor 

Rector/Vicerrector/ Jefe de Área 

Con el propósito de realizar una investigación sobre Gestión, Liderazgo y Valores en el Colegio 

Fiscomisional Río Upano, solicito de la manera más comedida se digne responder al siguiente 

cuestionario: 

1. ¿qué es la comunicación para Usted? ¿En qué se diferencia de la información? 

……………………………………………………………………………………………………………

¿El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el cómo, cuando y 

quién debe realizar las tareas de liderazgo? 

……………………………………………………………………………………………………………

¿Cómo actuaría frente a un conflicto entre la dirección de su centro y el profesorado? 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

2. ¿Cuáles deben ser las características de un líder educativo? 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3. ¿Cuál es el tipo de liderazgo que predomina en la dirección, docencia y alumnado? 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

4. ¿Cuáles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo? 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

5. ¿Cuáles son los valores que predominan en los alumnos y alumnos? 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

6. En el caso de existir antivalores, ¿cuáles son? 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo N° 6 

COLEGIO RÍO UPANO 
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