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1. RESUMEN

El presente proyecto investigativo de Gestidon Liderazgo y Valores se lo realizd
en La Universidad Peninsula de Santa Elena, en la Carrera de Licenciatura en

Administraciéon de Turismo de la Facultad de Ciencias Administrativas.

Los métodos de investigacion aplicados fueron: descriptivo, sintético, analitico, y
bibliografico;, se tomé una muestra poblacional de directivos, docentes y
estudiantes aplicAndoles encuestas y entrevistas, a fin de obtener informacién
relevante para el proyecto. Los principales problemas identificados fueron: falta
de compromiso y motivacion de los docentes hacia los estudiantes en la
enseflanza basada en valores morales, poco sentido de pertenencia,
empoderamiento y puesta en practica de la mision, vision y valores
institucionales y la falta de comunicacion entre los miembros de la comunidad
educativa, lo que ha conllevado a minimizar la importancia de éstos, como eje

fundamental en la formacion de los futuros profesionales.

Por esto se presenta una propuesta de mejora, que tiene como objetivo fomentar
la puesta en practica de valores e incentivar al desarrollo del lider que cada uno

guarda dentro de si, factores que contribuirdn a mejorar la calidad educativa.



2. INTRODUCCION

La conmocion, gran violencia y degradaciéon del ser humano que se observa y
vive en muchos paises del mundo, ha generado gran preocupacion de diversos
grupos sociales y organizaciones, quienes interesados por darle otro rumbo a
esta convulsionada sociedad, promueven programas y campafas de valores

humanos y éticos, cobrando gran importancia el tema de los valores.

Constantemente se habla de la necesidad de cultivar valores en la familia,
centros educativos, iglesia, trabajo y sociedad en general, pero pese a estos
movimientos sociales con el lema generalizado de “eduquemaos, practiquemos y
ensefiemos valores”, no se tiene aun la connotacion deseada, esto se evidencia

en los alarmantes indices y estadisticas de violencia.

La mision principal de los centros educativos ademas de instruir, es educar para
la vida, considerando los valores y principios éticos y morales basados en el
marco de la constitucion y demas leyes y reglamentos. De ahi que el presente
trabajo constituye una profunda investigacion en el ambito de la necesidad e
importancia de los valores y liderazgo en la Carrera de Licenciatura en
Administracién de Turismo de la Universidad Peninsula de Santa Elena.

El diagndstico institucional, permiti6 establecer las fortalezas y debilidades
relacionadas al tema de investigacion, dando lugar a la concepcion de la
propuesta que permita el fortalecimiento de los valores, el desarrollo del

liderazgo y capacidad de gestion.
Los objetivos planteados fueron:
Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales

e institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad

de la educacioén en los centros educativos.



Desarrollar la capacidad de gestidn, analisis y juicio critico sobre el desarrollo de
proyectos de investigacion y la planificacion de propuestas alternativas a la
mediacion y solucion de los problemas en el ambito de liderazgo y que posibiliten
el mejoramiento de la calidad de vida de la educacion en las entidades

educativas.

Objetivo General de la Propuesta: Fomentar la formacion de valores éticos de
los docentes y estudiantes de la carrera de Licenciatura en Administracion del
Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, mediante la
capacitaciéon continua, mejorando el desarrollo de la convivencia de la

comunidad educativa.

Objetivos especificos de la propuesta

1. Motivar constantemente la participacion activa de directivos, docentes y

estudiantes para la realizacion 6ptima de ésta propuesta.

2. Preparar contenidos claros, precisos y practicos, acordes al medio en que se

desenvuelven los estudiantes.

3. Desarrollar un modelo que permita realizar seguimiento, retroalimentacion y
evaluacion de los impactos que genere el desarrollo de la propuesta en los
educandos.

Se invita al lector a adentrarse en estas paginas que sin duda alguna no solo le
propiciara una vision amplia acerca de la importancia de los valores, liderazgo y
gestion, sino a conocer puertas adentro un pequefio grupo de la sociedad Santa
Elenense, los jévenes estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Administracion de Turismo, a analizar la propuesta planteada y a compartir con
otros el mensaje de ensefianza para la vida a través de los valores, elementos

que le dan el verdadero sentido de calidad a la educacion actual.



3. MARCO TEORICO

3.1. La gestion educativa

Gestion es el proceso mediante el cual los mandos altos de una institucion
educativa planifican las acciones y estrategias a realizar para alcanzar los
objetivos institucionales propuestos. Louart (2000) Gestion de los recursos
humanos (en linea). Disponible en:
(http://www.gestiopolis.com/canales/derrhh/articulos/37/grrhhest.htm). (consulta
30-06-2012)

(MANES, 2004: 28-30) indica que los componentes esenciales de la gestion en
las instituciones educativas son: planificacion, decisién de accién, formulacion

de estrategias, visualizacion de resultados y evaluacién de la gestion.

Por otra parte, (Koontz, 2007:37) sefiala que para manejar efectivamente
cualquier organismo social se debe considerar 5 elementos basicos del proceso
de la administracion; estos son: Planeacién, organizacion, integracién, direccion

y control.

(Gbnzalez, 2008: 6-7) manifiesta que: la teoria de la gestion puede considerarse
un cuerpo organziado de principios y regularidades que explican el
funcionamiento de las organizaciones, lo que se aplica para guiar y prescribir
cémo han de funcionar y como han de ser gestionadas con el propésito de que

alcancen la mayor eficacia y eficiencia posibles.

3.1.1 Definicién

En la actualidad el tema relacionado a la “gestién” cobra vital importancia en toda
organizaciébn, sea esta comercial, de servicios, sin fines de lucro,
gubernamental, o de caracter privado; y el area educativa bajo ningun concepto
esta exenta de la misma, por lo que su conocimiento es fundamental, pues de
su aplicacion y buen manejo, dependera que una institucion educativa cumpla

con su rol, fines y objetivos.


http://www.gestiopolis.com/canales/derrhh/articulos/37/grrhhest.htm

Segun (Antanez, 2008:59 - 63), el término gestién es actualmente uno de los
mas utilizados cuando se trata de describir o de analizar el funcionamiento de la
institucion escolar, en cualquier caso, el término gestidn sugiere actuacion, tiene
siempre una dimension dindmica y, ademas, necesita ser acompafada de un
referente, de una especificacion que lo complemente. Es por eso que hablamos
de gestion de los recursos humanos, gestion administrativa, gestion del paisaje,

gestion del patrimonio, gestion del curriculo, gestidon econdmica.

La expresion —gestion-, por si misma, no sirve para explicar de manera suficiente
y precisa el alcance de las actuaciones que representa. Habitualmente, se utiliza
como una denominacién genérica bajo la cual se agrupan mas o menos

indiscriminadamente conceptos diversos.

Antunez sefiala que el término gestion tiene algunos enfoques:

a) La gestion como accion y efecto de la administracion material del centro.

b) La gestiébn como un conjunto de actuaciones propias de la funcién directiva
como sinénimo de administracion — direccion.

c) La gestién como tarea que se realiza por encargo.

d) La gestion como proceso integrado de planificacion, ejecucién y control.

(Amorrazarain, 2002:78-80), sefala que uno de los aspectos fundamentales que
todo administrador debe saber desempefiar es la gestion, pues en teoriay en la
practica estos términos no significan lo mismo aunque tienen caracteristicas
semejantes. De ahi la importancia de iniciar con las definiciones existentes que
se han dado a Gestion. Este concepto surge de las teorias organizacionales y
administrativas en el ambito educativo, y especificamente en lo administrativo y
pedagogico se da a partir de la década de los sesenta en Estados Unidos, de los
setenta en el Reino Unido, de los ochenta en América Latina y en Republica
Dominicana a partir de la década de los noventa con el Plan Decenal, en el cual
el concepto de administracién de la educacién tiende a ser reemplazado por el

de gestion educativa.


http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml

Desde entonces han surgido y se han desarrollado diversos modelos que
representan formas de concebir la accion humana, los procesos sociales y el
papel de los sujetos en el interior de éstos. Es asi que en el presente trabajo de
investigacion como punto de partida se sefialardn algunas definiciones de
gestién educativa, y las observaciones, similitudes y diferencias que realizan
algunos autores, entre gestion y administracion, aunque para otros, tales

diferencias no existen, pues se consideran sinénimas.

Segun Botero (2003:39), “la gestion se concibe como el conjunto de servicios
gue prestan las personas, dentro de las organizaciones”. Lo que se traduce en
gue la gestion da mucha importancia a la labor humana. En la actualidad existen
muchas industrias en las que el ser humano es reemplazado por el robot y las
maaquinarias, sin embargo, en el caso de la gestion educativa, las competencias

humanas tienen un peso fundamental.

Para Vasquez, (2007: 68-71) La gestion educativa tiene un caracter basicamente
humanista, pues el recurso humano entre ellos: directivos, personal docente,
administrativos, de servicios, y estudiantes, son el eje central sobre el que gira
la calidad educativa de una organizacion, ya que son ellos los actores
responsables de gestionar, liderar y aplicar los valores para el cumplimiento de

la misién y vision institucional.

El diccionario de la Real academia de la lengua espafiola, en su vigésima
segunda edicién, determina a la gestion como la accion y efecto de administrar.
En consideracién a esta definicion, gestion y administracion no son sinénimas,
pues quiere decir que pueden existir practicas administrativas sin que haya

practicas de gestion.

Para Botero, (2003: 21-23), el concepto de gestion es la capacidad de alcanzar
lo propuesto, ejecutando acciones y haciendo uso de recursos, técnicos
financieros y humanos. De ahi que se pudiera hacer una diferenciacién de ambos

términos; Donde la gestion es el todo y la administracién es una parte del todo,



tiene que ver con el manejo y uso de los recursos. Una adecuada gestion
requiere imprescindiblemente de una buena estructura organizativa y

administrativa pues sin esto no es posible optimizar los procesos de gestion.

Botero, C (2009:28) sefala que la definicion de gestion educativa esta
intimamente relacionada con el concepto tradicional de gestiébn administrativa,
como una aproximacion se presenta esta definicion: La gestion educativa, se
concibe como el conjunto de procesos, de toma de decisiones y realizacion de
acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagdgicas, su ejecucion y

evaluacion.

Para algunos autores, la gestion esta asociada a las acciones que realiza un
grupo de personas orientadas por un lider, gerente o administrador. Estos
sujetos ejecutan una serie de acciones concretas orientadas al logro de objetivos
comunes; Por tanto, otra de las condiciones de la practica de gestidon educativa
requiere el reconocimiento de las semejanzas y de las diferencias por parte de

todo el ambito educativo.

Segun Carballo (2005:17-21) “La Gestibn Educativa se compone de tres
dimensiones: La pedagoégica y didactica, la administrativa, y la socio -
humanistica o comunitaria, cuyo principio base es la participacion de manera
colectiva para lograr involucrar, concientizar, y por lo tanto consensuar, y asi

alcanzar los resultados planificados y deseados”.

A continuacion se citan otras definiciones de autores sobre lo que consideran

gestion:

e Segun el diccionario de la Real academia de la lengua espafiola
(2010:304) Gestion es la accién y efecto de gestionar, accion y efecto de
administrar. En el mismo diccionario encontramos que gestionar es hacer

diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

e Pozner, (2007:65), “Ser directivo hoy dia de una escuela y hacer gestion,
es hacer escuela en funciéon de un horizonte de mejoramiento continuo,
integrando teoria y el conocimiento que proviene de la propia practica, es
unir ética con eficacia y mantener vivo el proposito moral de generar

aprendizajes para todos”

e Andnimo: Son guias para orientar la accion, prevision, visualizacion y
empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la
secuencia de actividades que habran de realizarse para logar objetivos y

el tiempo requerido.

e Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y al
efecto de gestionar o de administrar. Gestionar es realizar diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera; administrar,

por otra parte, consiste en gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.

Al observar posturas tan diversas acerca del tema de analisis, el término gestion
podriamos concluir en qué la gestidon realmente es un conjunto de directrices,
acciones, reglas y métodos a efectuarse para la consecucién de objetivos y que
se puede dar en todos los niveles y ambitos, el educativo, empresarial inclusive

a nivel personal.

3.1.2. Importancia

Uno de los aspectos fundamentales en las empresas, pero que a la vez se le
suele prestar menos atencion, es la gestién organizacional, pues es la actividad
que busca, a través de las personas, mejorar la productividad y la competitividad

de las instituciones.

La gestion es el proceso mediante el cual se dirige, conduce, orienta, se
reconocen problemas y se plantean soluciones por lo que se encarga de
organizar, planificar, y evaluar. De ahi su importancia, sin gestion no se podria
alcanzar objetivos, llevar a cabo proyectos, concretar negocios, o realizar

convenios o pactos.



Es por esto que actualmente muchas organizaciones ya estan prestando
atencion a la capacitacion de su talento humano, al reconocimiento de logros de
objetivos y a la gestion de los resultados de esa actividad. En la actualidad la
gestion debe ser una parte preponderante de las actividades cotidianas de toda
institucién a la cual hay que dedicarle tanto tiempo como a la estrategia

comercial, a la produccioén o a la innovacion. www.gestiopolis.com (2010:5)

En el ambito educativo la Comision de Evaluacion y Aseguramiento Académico
de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), tiene la mision de evaluar
a las universidades a través de los indicadores pre establecidos, entre los cuales
estad justamente la evaluacion de la gestion administrativa, resultados que se
miden de acuerdo al nUmero de convenios firmados con otras instituciones, en
la cantidad de recursos materiales o monetarios obtenidos a través de

emprendimientos o proyectos, etc.

Asi mismo el Ministerio de educacion a través de las direcciones provinciales,
evalla el nivel de gestion de las instituciones educativas de nivel basico y medio,
de acuerdo a los indicadores que se plantean en el Plan Estratégico Institucional
(PEl)y, en el Plan de Transformacion Institucional (PTI), pues en estos constan
la diversas actividades, programas y proyectos que planifica la institucion
educativa para un periodo determinado. Se debe mencionar que la finalidad tanto
del PTI como del PEI es realizar de forma organizada emprendimientos que
contribuyan a la mejora continua de las instituciones educativas en todos sus
aspectos, involucrando a todos los actores de la comunidad educativa. Lo
mencionado se encuentra regulado y normado por la Ley Organica de Educacion

Intercultural (LOEIT) y su reglamento.

Asi también, Rodriguez, (2004). La administracién de la Institucion educativa (en

linea) disponible en: http://www.observatorio.org/colaboraciones/cons3.html

(consulta 09-07-2012), sefiala que, en la administracion son importantes los
procesos de planificacion, gestion, seguimiento control y evaluacion, entendidos

como medidores o indicadores para la direccién escolar, constituyendo uno de


http://www.observatorio.org/colaboraciones/cons3.html
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los grandes aportes administrativos, que permiten tener una vision de la situacién

que se desea controlar.

Es asi que los directores de las Instituciones Educativas (IE) manifiestan las
necesidades de consolidar y asegurar la supervivencia de las mismas y trabajar
los temas administrativos, no basados en la moda de los conceptos, sino
desarrollando opciones para apoyar y mejorar el alcance del trabajo cultural en

la comunidad.

Para lograr esto se propone un modelo basado en los elementos de la planeacion
estratégica, cuyos principales criterios son: La definicion del QUE, la concrecion
de las aspiraciones de los directamente involucrados en las IE, alumnos,
maestros, directivos, padres de familia, representantes de la comunidad,
autoridades escolares, evaluar con claridad y objetividad la situacion presente
de la organizacion, identificando los aspectos del entorno y a nivel interno de la
organizaciéon que le afectan los resultados para fijar un punto de partida en el
trabajo del nuevo periodo, definir el COMO, definir estrategias, politicas y las

diferentes acciones a seguir para obtener los resultados propuestos.

Los elementos antes citados se los entiende como aquellas acciones que buscan
asegurar el reconocimiento y permanencia de la institucién educativa. Bajo este
contexto se puede decir que una gestion de calidad hace las cosas de forma
correcta, eficientemente, de ahi que es necesario identificar los factores que
influyen en el éxito o mejor resultado de los planes propuestos. Estudiar las
diferentes variables y actores que conforman el entorno econdmico, social y
legal del proyecto. Minch, (2011:34-47)

En la mayoria de las organizaciones, los directivos, desarrollan cada dia, por
medio de sus experiencias y aprendizajes, nuevas habilidades que les permiten
crecer tanto personal como profesionalmente ya que integran las rutinas de
gestion como un elemento clave en la asimilacion de las principales
competencias que les permite exteriorizar los comportamientos claves que llevan

al éxito a la organizacion mediante la accién adecuada y requerida frente a las
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diversas situaciones tanto internas como externas con las cuales se reta la

capacidad gerencial de quienes ocupan un cargo de direccion en la empresa.

Lopez, (2011:273-275) sefiala que, un factor primordial en el éxito de cualquier
organizacién es la calidad de sus productos y, o0 servicios. Para que una
organizacion sea reconocida por la calidad de sus productos o servicios, tiene
que funcionar con eficacia y eficiencia, bajo una norma que de garantia al usuario
o consumidor de los productos o servicios. Esto ha generado que importantes
empresas desarrollen normas de sistemas y aseguramiento de los procesos y

de la calidad de los diferentes productos y servicios a disposicion de los usuarios.

Asi surgieron la familia de las normas ISO, sobre las cuales las empresas con
gran vision empresarial y envidiable posicionamiento en el mercado se rigen,
estableciendo estdndares basicos de calidad de los productos o servicios
otorgados por la instituciones. El desarrollo y aplicacion de las ISO generé la

aparicion de nuevos términos los que se veran a continuacion:

Uno de estos términos es el control de calidad; Cornejo, (1996:87), en su libro
“excelencia directiva para lograr la productividad” nos indica que: “la calidad no
es un problema, es una respuesta, es un elemento que facilita el camino hacia
los resultados, no es un obstaculo o un mal necesario y nos hace la siguiente
reflexién: “nunca tenemos tiempo de hacer bien las cosas pero siempre tenemos

tiempo para repetirlas”.

Esta frase nos invita a la reflexion, es asi que nos damos cuenta que en la
mayoria de las actividades no le damos suficiente importancia para realizarlas
bien, por lo que usualmente terminamos repitiéndola, esto nos conlleva a
mayores costos y menores beneficios. En la educacién ocurre lo mismo, cuando
no se gestiona suficiente y adecuadamente, nos justificamos haciéndonos
victimas del sistema y en realidad no se da mas que se tiene es asi que la calidad

educativa resulta deficiente.
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Un aspecto importante a considerar es el método gerencial Deming, basado en
14 puntos que hacen referencia a la calidad de los productos o servicios. Deming
(2009), en el punto trece propone: “Instituir un programa vigoroso de educacion

y reentrenamiento”.

El hecho de que el talento humano de una organizacion esté altamente
capacitado no es suficiente. Pues la capacitacion continua tiene gran valor ya
gue constantemente se esta adquiriendo nuevos conocimientos para estar a la
par de la las necesidades actuales en un mundo sumamente cambiante, esto es

necesario para la planificacion a largo plazo.

Otro término, se refiere a los circulos de control de calidad, que son grupos que
se reunen voluntariamente de modo regular, con el fin de identificar y resolver
los problemas relacionados con el trabajo y llevar a la practica las soluciones

oportunas, con la debida aprobacién de la direccién.

Ishikawa, (2005:164-166) indica que los Circulos de Calidad nacieron en Japon
después de la Il guerra mundial, cuya aplicacion de forma casi sagrada,
buscando la calidad total o cero errores, dio lugar a que sea considerada como
una gran potencia, pero para ello debieron gestionar los recursos necesarios

para lograrlo.

En resumen podemos decir que en toda organizacién no importa su actividad
comercial a la que se dedique, ya sean bienes o servicios los que se oferten,
siempre se requiere de adecuados procesos de gestion para alcanzar de forma

eficiente los objetivos propuestos que garanticen su existencia y continuidad.

La mision o razén de ser de la persona responsable de la gestiébn administrativa
es garantizar el buen funcionamiento de la empresa en todos sus niveles,
aportando al desarrollo personal y al desarrollo institucional, a través de la

capacitacion continua en sus areas de responsabilidad.



13

3.1.3. Tipos

Segun Chavarria, (2007:23), realmente se puede gestionar cualquier actividad
que las personas pretendan desarrollar y el campo educativo presenta la
oportunidad para desarrollar la potencialidad de los gestores. Un aspecto que
vale la pena mencionar es el enfoque pedagdgico de los programas de
formacién, con el fin de mejorar la calidad y pertinencia de los aprendizajes de
los estudiantes, favorecer la integracion teoria-practica, propiciar la reflexion
critica, reconocer al directivo docente como productor de saber pedagdgico y
estudiar la gestibn desde tres ejes que son fundamentales: el aspecto

académico, administrativo y la comunidad.

Para la cual se revisara los siguientes tipos de gestion:

e Gestion administrativa: es uno de los temas mas importantes a la hora de
tener un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la

empresa. Chiavenato (2004:43).

e Gestion del talento humano: Como sefiala Almeida, (2010:47-48), es
indispensable realizar la gestion en tres aspectos basicos como son el
conocimiento, la calidad y las competencias.

e Gestion gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la produccion
de bienes (productos) o la prestacibn de servicios (actividades

especializadas), dentro de las organizaciones.

e Gestion financiera: se enfoca en la obtencién y uso eficiente de los recursos

financieros.

e Gestion tecnoldgica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la

creacion, difusion y uso de la tecnologia.


http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
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e (Gestion social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones,
gue incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta

el disefio y la puesta en practica de propuestas.

e Gestion ambiental: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es
la estrategia a través de la cual se organizan las actividades que afectan el

ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

e Gestion de proyectos: es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el
trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto

definido.

Refiriendose al aspecto educativo, nos centraremos en la gestion del talento
humano en las instituciones educativas, tarea nada facil ya que cada individuo
es influenciado por diversas variables como las aptitudes, la motivacion, la

personalidad, la cultura organizacional, su entorno social, entre otras variables.

3.1.3.1 Gestién del conocimiento.

Segun  Almeida, (2010:53), se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible para todos los

miembros de la organizacion.

Actualmente el conocimiento esta sustituyendo a la fuerza y al dinero como
fuentes de riqueza, asi; Drucker, (2010:67), nos indica que: “La productividad del
conocimiento va a ser cada vez mas, el factor determinante en la posicién
competitiva de un pais, una industria, una compafia. Lo unico que va a tener
importancia en la economia nacional, lo mismo que en la internacional, es el

rendimiento para hacer productivo el conocimiento.
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Martinez (2008:85-87), sefiala que las nuevas tecnologias, obligan a que las
personas y en especial los docentes, deban estar a la par de ella para dar una
educacién de calidad, acorde con el mundo actual; sin embargo, el campo de la
tecnologia es muy amplio y no todos estamos preparados para su uso, asi
podemos hablar de un analfabetismo tecnologico. Muchas personas adquieren
un computador o un teléfono con Ultima tecnologia sin saber manejarlos
apropiadamente, esto también sucede en el campo educativo, podemos tener
los medios y materiales necesarios pero al no saber su aplicacion,
desperdiciamos una gran oportunidad de mejorar y preparar de mejor forma al
estudiante, por lo que debemos capacitarnos constantemente.

En una institucion educativa es de vital importancia multiplicar, actualizar y
profundizar el conocimiento, por lo que se convierte no en un lujo sino en una
necesidad imperante, pues el conocimiento es el activo mas valioso de toda
organizaciéon y de todo ser humano por lo que se debe cultivar e incrementar

constantemente. Chiavenato (2004.75).

3.1.3.2 Gestidén de la calidad.

Almeida, (2010:59) indica que las exigencias del mundo moderno requieren de
un proceso de evaluacion y acreditacion de las instituciones educativas, por lo
gue es necesario que éstas oferten productos o servicios de calidad. Una de las
estrategias utilizadas a nivel mundial es el “kaizen”, que significa mejoramiento
continuo. La necesidad de lograr una mayor calidad de los procesos y resultados
de la educacion ha sido también una inquietud planteada cada vez con mayor
intensidad, hasta el punto de considerar que la calidad es un atributo

imprescindible de la propia educacion.

El actual gobierno del Econ. Rafael Correa Delgado, ha iniciado un proyecto de
reforma a la educacién basica, media y superior, situacién que no ha sido tomada
de la mejor forma por parte de quienes conforman la comunidad educativa a nivel
nacional, el ser humano por naturaleza tiene la tendencia de resistirse al cambio.

Sin embargo la LOES, el reglamento a la LOES, la LOEI, y otras leyes presentan
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objetivos ambiciosos, mismos que tomaran su tiempo para hacer de la educacién

actual, una educaciéon con altos estandares de calid ad.

3.1.3.3 Gestion del talento humano por competencias.

La Unesco (1998), plantea que la educacion por competencias es “la estrategia
basada en la identificacion, la vivencia y el aprendizaje de los conocimientos, las
capacidades, las actitudes y los comportamientos necesarios para cumplir el rol

particular, ejercer una profesion y desempenarse en una actividad determinada”.

De este concepto podemos decir que la educacion por competencias es otorgar
a los educandos las herramienta necesarias que le permitan cumplir con una
finalidad o actividad, de forma eficiente y eficaz; y, que el propdsito de la gestion,
es lograr en las personas, determinadas habilidades, que les permita adaptarse

al mundo cambiante en el que vivimos.

Por tanto, toda institucion educativa deberd realizar las gestiones necesarias que
le permitan mejorar el conocimiento y la calidad, asumiendo la funcion para la
que fueron creadas. De no ser asi aquellas que no lo hagan quedaran rezagadas,
y con opciones de desaparecer, ya que asi lo estipula la ley; la consigna es
brindar una educacion eficiente, de calidad o desaparecer, razones suficientes
por las que debe ser un compromiso de todos los actores de la comunidad

educativa asumirlas.

3.1.3.4 Perfil del Gerente Educativo

El gerente educativo ejerce la direccion y orientacion de los diferentes actores
de la comunidad educativa asi como la administracion de los recursos con el fin
de asegurar la calidad del servicio que ofrece, al mejorar la aplicacion del
curriculum amplio y restringido, los procesos docentes y administrativos, asi

como las relaciones de la escuela con su comunidad y entorno.

Estas funciones determinan el perfil de competencias que debe poseer el
director, asociadas con: 1) el manejo de las relaciones interpersonales, ya que

como lider representa a la institucién ante la comunidad educativa y organismos
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del sistema escolar y otros entes externos. Su rol es motivar y estimular la
participacion y compromiso con las labores docentes, administrativas vy
proyectos a acometer (Alvarez y Santos, 1996); 2) el manejo de la informacion
gue obtiene en su interrelacidon con los agentes de la comunidad educativa y su
entorno, obteniendo asi una vision de conjunto de la realidad de la escuela y de
los procesos docentes y administrativos, la cual facilita el diagnostico y la
direccién de los proyectos y de la escuela en su conjunto; y 3) la toma de
decisiones y la autoridad para emprender nuevos planes, organizar el trabajo,
asignar las personas y recursos disponibles para su ejecucion (Mintzberg y
Quinn, 1993).

Sus principales funciones en la direccion de la escuela serian: 1)
representarla ante las instancias de los Ministerios de Educacion, Cultura,
Deportes y demas instituciones y entes de caracter educativo; 2) dirigir y
coordinar sus actividades; 3) dinamizar sus 6rganos de direccion y consulta, asi
como la participacion de la comunidad educativa; 4) organizar y administrar el
personal y recursos asignados; 5) asesorar a los docentes en la adaptacion del
curriculum y las practicas pedagdgicas; 6) impulsar programas y proyectos de
innovacion y formacion docente; y 7) atender y orientar al alumnado y

representantes (Noriega y Mufioz, 1996; Estebaraz, 1997).

Del analisis anterior se derivan como competencias (Ruiz, 2000; Alvarado, 1990;
Alvarez y Santos, 1996): la capacidad para proporcionar direccion a la gestion
de la escuela con una vision de conjunto y desarrollar un ambiente y cultura de
trabajo en equipo que favorezca la participacion creativa y la innovacion,
habilidad para obtener y procesar informacién relevante para planificar y
solucionar problemas, capacidad de negociacion y generacion de compromiso,
liderazgo centrado en el modelaje, disposicion a aprender, habilidad para formar
y asesorar en los procesos docentes y administrativos y capacidad de establecer

vinculos de colaboracion con la comunidad y su entorno, entre otras.

De esto la autora sefiala que; el el perfil del gerente educativo determina un

papel fundamental en el éxito que puede llegar a tener una institucion educativa
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en un grupo social determinado, pues un lider educativo debe reunir un conjunto
de caracteristicas de experiencia, conocimiento y sobre conciencia y
compromiso en el rol que debe desempenfiar, pues de ello depende en gran

medida el destino de los educandos y su incidencia en la sociedad.

3.1.4 Calidad en la Gestion Educativa

El desarrollo de la calidad de la educacion se ha convertido en una frase
repetitiva en las disertaciones que prometen la optimizacion de los servicios
educativos, enunciado que no puede evitarse; pero, cuales son los elementos
que la determinan cuando conocemos que una educacion de calidad es
multidimensional desde su concepcion. No hay regla simple para su
determinacion, interaccionan muchos factores, bastan algunos ejemplos: los
estudiantes junto a sus antecedentes; el personal docente y sus competencias;
las escuelas, su estructura organizativa, los planes y programas, frente a las

expectativas de la sociedad.

Schmelkes, (2000:59) manifiesta que: “La calidad que estamos buscando como
resultado de la educacion basica debe entenderse claramente como su
capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los cédigos culturales
basicos, las capacidades para la participacion democratica y ciudadana, el
desarrollo de la capacidad para resolver problemas y seguir aprendiendo, y el
desarrollo de valores y actitudes acordes con una sociedad que desea una vida

de calidad para todos sus habitantes”.

En el programa Querétaro por la Calidad de la Educacion (Quecale 1999), se
establece que: “La calidad educativa, en el marco de las politicas nacional e
internacional se manifiesta como una finalidad sustantiva para impulsar mejores
procesos de planeacion y organizacion de las escuelas y formacién de los
alumnos. Estas politicas insertas en sociedades dinamicas y de transformacion,
plantean que los docentes, padres de familia y autoridades educativas
promuevan actitudes de compromiso, responsabilidad, participacion y dialogo
frente al hecho educativo”.
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En las afirmaciones anteriores se da cuenta de una orientacion hacia el
desarrollo de las competencias de los estudiantes y, ademas, de lo significativo
qgue resulta ser la participacion y compromiso de los actores educativos para
lograrlo. Por otra parte, se plantea que las escuelas, colegios y todas las
unidades educativas del sistema deberan organizarse en torno a una
intencionalidad comdn que exprese la calidad de la educacion; busca que se
identifiquen los compromisos que se asumen y que se manifieste una

participacion activa de los involucrados en el proceso educativo.

Pozner (2000:86), sefala que la calidad de la educacion, identificada mas como
proceso que como punto de llegada, se orienta a inscribir a las unidades
educativas y a los mismos sujetos en practicas que les permitan mejorar de
manera permanente. Los planteamientos que buscan mejorar los procesos de
gestién estan orientados también a potenciar los procesos de calidad de la
educaciéon; en este marco, se tiene como eje sustantivo de las practicas
educativas: el incidir en los aprendizajes significativos de los estudiantes y

miembros de la comunidad educativa.

De esta manera, no sélo se plantean quehaceres pedagdégico-didacticos sino,
ademas, incluye formas organizativas y de vinculacion con la comunidad. Por
ello, hablar de calidad de la educacién y de gestién no solo es llamar con
nombres diferentes a ciertas practicas de innovacion, de mejora educativa o de
manera novedosa a las tareas administrativas que son llevadas a cabo en los
centros educativos, para coordinar, dirigir, operar y controlar los servicios

educativos.

Desde esta perspectiva, la calidad en la escuela y en el sistema educativo nos
plantea nuevos retos en la gestién educativa: que el instrumento de planeacion
y reflexion pedagdgica sea el proyecto institucional, orientado para la
transformacion de las comunidades escolares desde una vision integral, que

haya claridad, direccion y sentido pedagogico, entre otros.
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Santos, (2004) manifiesta que la gestion educativa articula los procesos y las
practicas de los integrantes de las comunidades educativas al orientar las
acciones que potencien su quehacer para que impacte en los aprendizajes de
todos sus miembros, ademas de hacerlos participes de lo que se realice y

comprometidos con lo que se impulse.

Para fortalecer la gestion educativa hacia la mejora de la calidad de la educacion,

propone:

» Inscribir la gestién educativa como parte fundamental de la politica educativa
para fortalecer formas de organizacion y relacién en las unidades educativas
gue incidan en la calidad de la educacién, con una vision integral y con el

trabajo colegiado de los diferentes actores educativos.

* Promover la elaboracion, operacion, seguimiento y evaluacion de proyectos
institucionales construidos por los colectivos escolares —desde, en y para sus
unidades educativas—, que permita contar con intencionalidades educativas
comunes y orienten las practicas de docentes, directivos y su vinculacion con

la comunidad.

* Continuar fortaleciendo la funciéon directiva para que mejoren sus practicas
de gestion, con diferentes acciones de formacion y desarrollo profesional:
cursos, talleres, conferencias, diplomados, licenciaturas, especializaciones,
maestrias; organizados y ofrecidos desde las instituciones comprometidas

con el mejoramiento de la calidad en la educacion.

« Conformar y/o impulsar una red de gestores educativos que permita el
intercambio de experiencias profesionales, a través de medios electrénicos
o documentales que fomente la formacion y desarrollo profesional de los

directivos.

Segun Lonergan (2003:32), las reformas educativas que surgen desde los

actores son parte fundamental de su implementacién, son las que llegan a tener
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mayor consistencia y posibilidad de alcanzar los propoésitos establecidos, por
ello, es un acierto la generacion de espacios de andlisis para que se ofrezcan
diferentes posiciones y se encuentren vias para impulsar y mejorar la calidad de

la gestion educativa.

Medina, (2003). Revista de Educacion y cultura, edicion 47. Disponible en
(http://www.latarea.com.mx/articu/articul8/mmedinal8.htm) indica que Ia
calidad de la educacion, como expresion discursiva, se ha incorporado al
lenguaje de politicos, educadores, investigadores y de la sociedad en general,
pero la calidad de la que se habla esta relacionada con la infraestructura o
cobertura de los servicios, mejorar los aprendizajes de los estudiantes,
inscribirse en procesos de mejora de todos los actores educativos, ser mas
eficiente en el desempefio de tareas de la vida cotidiana; éstas y otras
expresiones pueden ser parte de las respuestas de los diferentes actores.

Lonergan (2003:38) manifiesta que se puede afirmar también que la gestion
educativa se ha venido convirtiendo en una expresion de actualidad, pero ¢,como
se entiende? Como un quehacer que permite realizar las tareas por otros; Como
un cambio de nombre de la administracion; o, Como una actitud de vida y de
practicas de innovacion que permita avanzar hacia procesos de mejora, donde
los actores educativos se inscriban de manera permanente en acciones que

privilegien los aprendizajes de las comunidades escolares.

Es asi como podemos estar de acuerdo, que los medios para la organizacion y
direccién de las instituciones educativas, poco a poco van siendo obstaculizadas
ante la laboriosidad de una sociedad que se encuentra en constante cambio; que
se debaten rigurosamente algunas de las maneras de laborar y conducir las
organizaciones educativas: toma de decisiones individuales, incomunicacion en
la ejecucion de las acciones, falta de claridad en lo que se intenta conseguir vy,
por ende bajos niveles en los logros de los proyectos educativos, lo que
trasciende en incorrectos e irrelevantes aprendizajes de los estudiantes, y

repercute indudablemente en su proceso de formacion.


http://www.latarea.com.mx/articu/articu18/mmedina18.htm
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3.2. Liderazgo educacional

(Gonzélez, 2008:226) sefiala que no es facil acotar conceptualmente qué se
entiende por liderazgo educacional, ya que son mdultiples las definiciones
existentes sobre el particular, diferentes las perspectivas tedricas desde las que
se han tratado de acotar que significa dirigir y liderar un centro escolar, y diversos
los aspectos o dimensiones sobre los que se han hecho un mayor o menor
incapié al intentar precisar este concepto. Por ello, nos acercaremos a este tema
utilizando la definicién de (Cesares, 1979); Asi pues, liderar es una actividad
consistente en llevar y guiar a las personas o grupos de personas mostrando el
camino hacia un fin previamente fijado. Con el término liderazgo nombramos la

accion de liderar, conducir, de administrar una empresa o un equipo de personas.

3.2.1 Concepto.

Desde el comienzo de la historia de la humanidad han existido lideres, asi
tenemos personajes historicos como Abraham, Moisés, Napoledn Bonaparte,
Mao Tse-Tung, Mahatma Gandhi, John F. Kennedy, Winston Churchill, o
recientemente la madre Teresa de Calcuta y Juan Pablo Il. Todos ellos han sido
capaces de “arrastrar”’ a otros o que han influenciado en mayor o menor medida

en sus vidas, en su comportamiento.

Chiavenatto (2004:78), manifiesta que el liderazgo es la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana
a la consecucién de uno o diversos objetivos especificos. El liderazgo se ejerce

en todas las instituciones educativas no importa el nivel al que corresponda.

De acuerdo con Bass, (1990, citado en Komives, Lucas y McMahon, 1998:18),
existen mas de 11 mil libros y articulos sobre liderazgo, en Internet es posible
encontrar mas de 380 millones de entradas para la palabra lider. A pesar de que
existe una extensa literatura sobre el estudio del liderazgo, no se ha llegado a un
acuerdo respecto a su significado. Sin embargo, para entender como ha
evolucionado el concepto de liderazgo es necesario dar un vistazo a las distintas

teorias de liderazgo que han surgido a través del tiempo.
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Segun Rost, (1993, citado en Komives, Lucas y McMahon, 1998:19), las teorias
de liderazgo se clasifican en dos categorias: el paradigma de liderazgo industrial
y el paradigma de liderazgo postindustrial. Las teorias del paradigma industrial
son individualistas por naturaleza y tienen una estructura jerarquica donde el
lider tiene una posicion de autoridad. En otra instancia se parte de que las teorias
del paradigma postindustrial se enfocan a procesos que involucran la interaccién

de varias personas para lograr un cambio social sistematico.

Los cambios sociales, la globalizacion, el desarrollo de la tecnologia y el
incremento de la interaccion ocasionaron un cambio de paradigma y, por tanto,
nuevas formas de liderazgo. El paradigma de liderazgo postindustrial incorpora
un enfoque de redes, cooperacion, colaboracion, relaciones, interdependencia,
sistemas abiertos y cambio dinamico. En dicho paradigma los valores, las
relaciones y la igualdad tienen mayor importancia que un resultado o producto

final.

Cornejo, (1996:79) sefiala que: el suefio de todo lider es tener seguidores que
auténticamente quieran realizar su suefio, no mercenarios que se muevan tras
recompensas materiales, sino seres convencidos que estén dispuestos a dar lo
mejor de ellos mismos y que, en ocasiones, implican riesgos hasta el de perder
su propia vida. Esto solamente lo han logrado los lideres carismaticos, los que
han logrado transformar a personas ordinarias en seres extraordinarios v,

precisamente.

A continuacion se citan algunos conceptos de diversos autores sobre liderazgo
(citados en Komives, Lucas y McMahon, 1998:23), para posteriormente aportar

con nuestras propias conclusiones:

Komives, Lucas y McMahon (1998). El liderazgo es un proceso relacional de

personas que en conjunto buscan hacer un cambio en beneficio del bien comun.
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Koontz, Harold (2006:69), en su obra administracion define al liderazgo como
influencia, el arte o proceso de influir en las personas para que se esfuercen con

buena disposicion y entusiastamente hacia la consecucién de metas grupales.

Chiavenato, ldalberto (2004:85), define al liderazgo asi: “Liderazgo es la
influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso
de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos

especificos”.

Kouzes and Posner (1995). El liderazgo es el arte de movilizar a otros para luchar

por aspiraciones compartidas.

Drath (1998:37). El liderazgo es una relacién reciproca entre miembros de un

grupo que buscan encontrar un significado en sus experiencias compartidas.

Rost (1993:32). El liderazgo es una relacion de influencia entre lideres vy
colaboradores que intentan cambios que reflejan sus propésitos compartidos

Como se puede observar todas las definiciones tienen como comun
denominador el hecho de la colaboracién de las partes para lograr objetivos
propuestos, por lo tanto no es algo forzado, obligado, sino que busca cambios

reales, que beneficien a las partes involucradas.

Sin embargo, como sefiala (Cornejo, 1996), la clave de la direccion es “hacer a
través de los demas”, por lo que es fundamental asegurar una influencia positiva
por parte de los lideres, para obtener la excelencia organizacional. Los lideres
gue aspiren a la excelencia deben de cultivar el arte de la comunicacién y, lo mas
importante, deben estar profundamente convencidos ellos mismos de lo que

comunican, de lo contrario sus mensajes se escucharan vacios y contradictorios.

A partir de los aportes citados, la autora manifiesta que: lider es aquella persona

con cualidades y caracteristicas particulares, capaz de influir positiva o
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negativamente en uno o varios individuos, ejerciendo poder en la voluntad de las
personas para que realicen determinadas actividades a fin de lograr los objetivos

propuestos.

Austin y Austin (2000, citados en Komives, Lucas y McMahon, 1998:25),
mencionan que el fin dltimo del liderazgo es propiciar cambio y definen al

liderazgo como un proceso basado en los siguientes valores:

* El liderazgo debe crear un ambiente de apoyo donde las personas puedan

crecer y vivir en paz.

* El liderazgo debe promover armonia con la naturaleza y, por tanto, proveer

sustentabilidad para las proximas generaciones.

* El liderazgo debe crear comunidades donde haya una responsabilidad
compartida, donde cada persona sea importante y su dignidad sea respetada

y aceptada.

Los autores mencionan que los valores ultimos del liderazgo deben ser: el
desarrollo de la equidad, la justicia social, calidad de vida, motivar el respeto por
la diversidad, fortalecer la democracia, la responsabilidad civica, promover el
enriquecimiento cultural, la expresion creativa, honestidad intelectual, el avance
del conocimiento asi como la libertad personal en conjunto con la

responsabilidad social.

Es necesario entender que no se necesita estar en una posicion de poder, o
control para ejercer un nivel de liderazgo con ética en cualquier entorno. El padre
de familia puede y debe convertirse en un lider de sus hijos predicando con el
ejemplo. Los consejos por si solos, pocas veces producen un efecto positivo,
siempre deben ir acompafiados de la ética, y como tal, del ejemplo. El Docente
no debe esperar a que otros tomen la iniciativa sino que debe ejercer su deber

de ensefar y educar con responsabilidad, con pasion y tenacidad.
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Oronio, (1995), manifiesta que: “el lider educacional es esencialmente un docente
gue debe dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo, como una
condicion para el liderazgo efectivo, al demostrar su competencia profesional, y
su interés profesional que es mejorar la educacion, el cambio permanente del
centro educacional, de acuerdo a las dimensiones de la tarea directiva

educacional”.

Grinberg, (1997), manifiesta que; lider educativo es el que debe poseer el
entendimiento, el conocimiento, la vision, los habitos de pensamiento y accion,
la disposicién de indagar, cuestionar y problematizar, la inclinacion a tomar
riesgos, a experimentar y evaluar consecuencias; tener las habilidades para
crear espacios y practicas que sean cuidadosas, dedicadas, respetables,
respetuosas, confiables, estimulantes, preocupadas, y que contribuyan a
desarrollar comunidades de aprendizaje donde se favorezca la democracia, la

equidad, la diversidad y la justicia social.

Segun Yarce, (1998), el liderazgo educativo se basa en principios esenciales o
naturales en la realizacion de valores y en la encarnacion subjetiva de estos a
través de las virtudes personales. Donde existen éstas necesariamente hay

reconocimiento de principios y tendencias a la realizacion practica de los valores.

Yarce (1998) sefala que: el liderazgo educativo es la capacidad de articular,
conceptualizar, crear y promover espacios y posibilidades para un cambio critico
y efectivo de las condiciones que inhiben el mejoramiento de todos y para todos.
El lider educativo es aquél que tiene la habilidad de ser un actor activo dentro
del cambio social, el que cuestiona, critica, investigay propone, es aquel que es
parte de la solucion y no del problema, el que no sélo instruye sino educa, es
aguel que se constituye asi mismo como un evangelio vivo, predicando con su
hacer, su pensar, su actuar y su ser, aquel que trasciende con una vida de

entrega al servicio de la sociedad.

Chavarria, (2007:128) sefiala que el lider educativo en el nuevo milenio es, en

esencia, un alma avida de conocimiento y de servicio, el buen liderazgo arrastra


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
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consigo masas, contagia aporta, construye, involucra y fomenta los valores
cristianos y humanos, es tolerante, respeta; no discrimina es inclusivo. Es el que
esta dispuesto a reconocer sus equivocaciones y acepta que sus estudiantes
tengan una realidad distinta a la suya, anima al aprendiz para que escuche su

propia voz interior.

Tablada, Julio (2008:127).Manifiesta que: “El Liderazgo Educativo, debe de ser
un Liderazgo Transformador. El lider educativo democratico es un maestro
abierto, que establece con sus alumnos una relacion de resonancia, capaz de

sentir sus necesidades, conflictos, esperanzas y miedos inconfesados”.

El autor opina a partir de los pensamientos antes sefialados de varios autores
que: el “Liderazgo”, es la conduccién de un grupo de individuos hacia una meta

comun.

3.2.2. Cualidades del lider
Freire (2011:47-49) indica que un lider tiene las siguientes cualidades:

» Esta dispuesto a correr riesgos.

» Audaz, inteligente.

= Apasionado por el cambio y lo nuevo.
» Habil en la toma de decisiones.

= Arrastra y no empuja.

» Buen carécter.

» Es paciente y consistente.

» Prevé las necesidades a largo plazo.
* Lucha por la calidad.

= Tiene autoridad moral.

» Aprende constantemente.

» Adaptabilidad.

» Creatividad

»= Vence su desanimo y las ideas negativas.

= Sabe enmarcar los objetivos del grupo.
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Robinson, (2009:73) indica que “el liderazgo educativo es aquel que influye en
otros para hacer cosas que se espera mejoraran los resultados de aprendizaje

de los estudiantes”.

Segun Vasquez, (2008:27), “Para el fomento exitoso de las relaciones humanas
el lider debe desarrollar cualidades como: paciencia, afabilidad, humildad,

respeto, generosidad, indulgencia, honradez y compromiso”.

3.2.3. Tipos o estilos de liderazgo.

Existe diferentes opiniones entre los autores acerca de como clasificar los tipos
o estilos de liderazgo, asi por ejemplo Koontz, Harold (2000:39), considera cuatro
formas, que son: 1) Liderazgo basado en el uso de la autoridad, 2) Los cuatro
sistemas de administracion de Likert, 3) La rejilla gerencial y 4) Liderazgo de
diversos estilos.

Correa, (2010:18-19), refiere una clasificacion que considera tres estilos

principales de liderazgo, y son los siguientes:

a) Lider aut6crata: Asume totalmente las responsabilidades y considera que los
subalternos sélo deben obedecer, pues no saben hacer bien las cosas y puede
haber desviaciones de los objetivos propuestos. Este tipo de liderazgo es el que
tradicionalmente se ha manejo en las diversas instituciones, y en la educacion
dentro del salén de clases ha sido el profesor, duefio de todo el conocimiento,
de la verdad absoluta, sin considerar lo que los estudiantes creen o conocen, un

tipo de liderazgo que ya no esta en vigencia pues no es democratico ni saludable.

b) Lider participativo: Considera que sus dirigidos tiene capacidades, a veces
insospechadas, que les permite asumir responsabilidades y proponer nuevas
ideas. En este caso el docente debe tener la habilidad para conducir a los
estudiantes, motivarlos a trabajar y aprender, para descubrir e inventar. El
docente es quien tiene que tomar la dltima decision, pero permite a estudiantes

hacer sugerencias, y participar en las decisiones a tomar.
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c) Lider de rienda suelta o liberal: Deja que los subordinados realicen la tarea
como lo consideren mejor. Este estilo de liderazgo no impone condiciones como
una camisa de fuerza, al contrario permite que las personas hagan sus labores
de la manera que consideren mas apropiada, todo basado en la confianza y

respeto, para alcanzar los objetivos propuestos.

Otros autores presentan diversas formas de liderazgo, tales como: El autoritario,

protector, conductor, estructurado, racional, anarquico, creativo, entre otros.

El tipo de liderazgo, variara dependiendo de las circunstancias y exigencias que
tengan las personas, el entorno y la institucion en si. Sin embargo la autora cree
que los docentes deben dejar que los estudiantes, basados en el modelo
pedagogico del constructivismo, asuman su rol de generar su propio
conocimiento a partir de su propio hacer, crear y por que no de sus propias
equivocaciones, el rol del docente moderno es ser un facilitador, conductor y

moderador.

Maxwell (2000), sefiala que los estilos de liderazgo mas frecuente en las

organizaciones son los siguientes:

a. Liderazgo Carismatico: El término liderazgo carismatico se ha definido
generalmente en términos de los efectos que tiene el lider sobre sus seguidores,
0 en términos de la relacion entre los lideres y sus seguidores. Es un paradigma
complejo que ha generado varias teorias respecto de su naturaleza, causas y
repercusiones en el desempefio organizacional. A continuacion se enlistan estas

caracteristicas:

»= Vision

» Habilidad de comunicacion excepcional

= Confianza en si mismo y conviccion moral.
= Capacidad para inspirar confianza.

» Fuerte orientacion al riesgo.

= Gran energia y orientacion a la accion.
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= Base de poder fundada en las relaciones.
» Conflicto interno minimo.
» Habilidad para delegar autoridad en los demas.

» Personalidad auto promotora.

No todos los lideres carisméticos son obligatoriamente buenos guias, el carisma
es un arma de doble filo y no siempre se utiliza en beneficio de los demas. Un
meétodo para diferenciar entre carisma positivo y negativo consiste en percibir los

valores y la personalidad del lider.

b. Liderazgo Transformacional: Los estudios de las transformaciones exitosas
y no exitosas han destacado la funcion decisiva del liderazgo y han originado el
concepto de liderazgo transformacional, que también se ha llamado liderazgo
visionario, liderazgo estratégico y liderazgo carismatico. Este nuevo espacio
comprende actos, estrategias y comportamientos del lider que se requieren para
llevar a cabo la transformacion de la organizacion. Se centra en las capacidades
transformadoras de los lideres, mas que en sus caracteristicas personales y en

sus relaciones con los seguidores.

Las organizaciones enfrentan desafios globales lo que les hace necesitar de
lideres que disefien y pongan en marcha estrategias audaces que transformen
o alineen las fortalezas y debilidades de la organizacién con las oportunidades y
amenazas que van surgiendo. El lider transformacional influye para lograr el

cambio de enfoque de los intereses propios hacia los intereses colectivos.

El liderazgo transformacional sirve para cambiar el status quo, pues articula para
los seguidores los problemas en el sistema actual y una vision convincente de lo
que podria ser una nueva organizacion. Los lideres transformacionales, en
consecuencia, buscan transformar o cambiar los valores, creencias y actitudes
basicas de los seguidores de manera que estén dispuestos a desempefiarse mas

alla de los niveles minimos especificados por la organizacion.
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Un buen liderazgo transformacional requiere habilidad para iniciar el cambio y
cuestiona pasividad, reconoce las oportunidades para la organizacion y para

otros, y asume riesgos y estimula a otros para que hagan lo mismo.

Bass (1988:42) distingue tedricamente dos grandes estilos en el liderazgo, lo que
denomina Liderazgo Transformacional y Liderazgo Instruccional. Los factores
qgue se incluyen en el liderazgo transformacional, segun la teoria de Bass, son
los siguientes: carisma, consideracion individual, estimacion Intelectual,

Inspiracion, tolerancia psicoldgica.

c. Liderazgo Instruccional: Un factor decisivo en el éxito en un centro educativo
es la energia que es capaz de proporcionar a su funcionamiento, el liderazgo
instructivo de ciertos equipos de conduccién. Actualmente son escasos los
programas que de importancia a este perfil. El proceso de ensefianza
aprendizaje y el alumnado como protagonista deben ser el nucleo de atencién

de los actos de liderazgo.

d. Lider Jerarquico. Este estilo de liderazgo se basa en el método tradicional
de ensefianza que pone mas énfasis en un enfoque de arriba hacia abajo, en la
que la accion se afirma a todos los cursos y llevado a cabo con autoridad formal
que da lugar al andlisis participativo. Aqui el jefe administrativo o director lleva a
cabo todas las tareas de un planificador, supervisor, analista, asignador de

recursos etc.

e. Lider Transformador. Se basa en el concepto de trabajar juntos para poner
en marcha un mecanismo que no solo obtienen beneficios inmediatos sino
también a futuro. Aunque la mayoria de las decisiones se toman en forma
individual o por un reducido grupo de personas, este estilo de liderazgo abre la
puerta para el entusiasmo intelectual, la motivacion a través de valores y una
vision compartida por la participacion en actividades de liderazgo, también

fomenta un sentido de propdsito de unir a la gente por una causa comun.
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f. Lider Facilitador. Es mas democrético y fomenta la interactividad, trabaja
apoyado en la gestion ofreciendo colaboracion en la preparacion para el futuro,
mediante la promocion de ideas colectivas por ser parte de una multitud, en lugar
de estar en el centro. Su principal objetivo es capacitar a todo el sistema

educativo. Las caracteristicas de este tipo de liderazgo son las siguientes:

e Supervisan y evallan en progreso de los profesores.

e Disponen de recursos profesionales.

e Se guian por los objetivos.

e Son seguros de si mismo.

e Son amables y de buen caracter.

e Dan ejemplo de trabajo duro y constante.

e Son flexibles y dialogantes.

e Son habiles para conseguir que los profesores desarrollen
habilidades de liderazgo.

e Se preocupan por la persona.

e Conocen la dinamica interna de la organizacion.

e Traducen su vision y altas expectativas a colaboradores, docentes y
estudiantes.

e Establecen un clima escolar que favorece la consecucion de
objetivos.

e Reconocen la singularidad de los profesores y desde ella, o hacen
crecer profesionalmente.

e Son tolerantes con la ambiguedad.

e Abordan problemas, relacionan sus causas-efectos y aportan
soluciones.

e Se preocupan de las soluciones y no de los culpables.

e Crean relaciones de amistad con su personal, sin dejar de lado su
autoridad

e Establecen sistemas de comunicacion.
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Freire (2011:57), sefiala que el lider de la organizacion debe tener como funcion
principal el identificar y satisfacer las necesidades de los integrantes de su
equipo de trabajo; para que asi, estos puedan contar con las herramientas y
motivacion necesaria para lograr la satisfaccion de los clientes externos y el

cumplimiento de las metas trazadas.

El lider debe ser paciente, tener dominio de si mismo, aspecto importante al
momento de guiar a la organizacion. El lider debe dar un ejemplo con su
comportamiento. Es importante tener en mente que el lider es el espejo de lo
que la organizacion es en realidad. Este debe transmitir seguridad vy

transparencia.

Vasquez, (2008:69) manifistea que, el lider debe ser afable, honesto, humilde,
auténtico, sin pretensiones, no ser arrogante, ni jactancioso, no ser presumido,
engreido y autosuficiente. El ego obstaculiza y levanta barreras entre las
personas, debe pensar siempre en la colectividad a la que dirige; un lider debe

ser magnanimo e indulgente.

Una cualidad fundamental de un lider es la honradez, pues esto genera la
confianza de quienes le rodean y esto es lo que mantiene sélidas las relaciones

humanas. La honradez implica ser consecuentes y justos.

Se podria citar muchos aportes de otros autores, sin embargo la forma de
desarrollar el liderazgo y de adquirir las cualidades antes mencionadas es poner
en practica lo dicho, realizarse un auto analisis y determinar que caracteristicas
se posee de acuerdo a los tipos analizados, considerando que muchas de ellas
se pueden aprender. Los docentes poseen varias de estas cualidades, mismas
gue se debe segquir cultivando y mejorando, a fin de ser ejemplo para los
estudiantes y la sociedad, se debe ser coherente entre lo que se predicay lo que

se hace.
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3.3. Diferencias entre directivo y lider.

Existe gran confusibn entre estos términos, muchos piensan que sus
caracteristicas y funciones son las mismas, es decir la gestion realizada por un
directivo es la misma que realiza un lider, pero existen marcadas diferencias en
estas funciones.

Un directivo es el maximo exponente del trabajador del conocimiento, también
es la maxima autoridad de un determinado organismo, asume la necesidad de
gestionar con inteligencia las labores a €l encomendadas en la instituciones a la
que preste sus servicios. Generalmente el directivo enfoca su gestion en el
interés primordial del cumplimiento de objetivos, esto le impide pensar en lo que
podria obtenerse, mediante una reorganizacion, para fomentar la cooperacion

de todos los miembros.

Segun Morera (1999), la diferencia entre directivo y lider radica en el origen de
la autoridad de cada uno, ya que ella constituye la premisa de la relacién dominio
- subordinacion. La autoridad del lider proviene siempre de aquellos con los
cuales interacta y con quienes comparte su posicion, normas y valores. La
autoridad del directivo proviene de los niveles superiores en la organizacion, en

relacion con el nivel que ocupa.

Por otra parte Orofio, (1995), sefiala que: lider es aquella persona que conduce
a otras en libertad, quién consigue la libre adhesién de otros, en sus
motivaciones y en su comportamiento. El seguidor del lider actla porque quiere,
sin que necesariamente exista un mandato o peticion, el directivo (manager)
administra, el lider innova; el directivo, enfoca la ejecucion y el cumplimiento de

tareas

La condicién de dirigente tiene que ver mas con la legalidad estatutaria, y con el
procedimiento formal de designacion, en tanto que el liderazgo se sustenta en la
legitimidad de un mandato que se asume. El lider se inspira en la conviccién, o
en la entrega emocionada de sus seguidores; en tanto que el dirigente confia en

la disciplina de los colaboradores, y en la solidez de la organizacion.
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Entre el lider y dirigente siempre hay una paradoja: el dirigente aspira siempre a
ser lider, aunque no siempre lo logra y el lider muchas veces llega a
transformarse en dirigente aunque no lo quiera. Se puede determinar que la
diferencia entre directivo y lider radica basicamente en la autoridad o potestad
de cada uno, por lo que es necesario establecer las distinciones que implican

estos términos.

La potestad constituye la capacidad de una persona para premiar o castigar a
otras personas. Como dice Pérez (1998:29), “La potestad se basa unicamente
en el puro hecho de percibir que una determinada persona (aquella que posee
la potestad) posee un cierto poder que puede ejercer para imponer
coactivamente (sea premiando o castigando) sus mandatos. Dentro de este
concepto se incluyen el poder de recompensa, el poder coercitivo y poder
legitimo.

Maxwell (2000:58) indica que: la autoridad se basa en la libre aceptacion, por
parte de quienes obedecen, de aquellas 6rdenes que formula la persona que
tiene potestad, que tiene el mando. La autoridad tiene su origen en las fuentes
de poder experto y con el poder de referencia o carismatico. En el caso de la
potestad, a los subordinados no les queda otra opcion que cumplir con las
ordenes impartidas, so pena de ser sancionado, en cambio la autoridad supone

mayor grado de libertad por parte del que es influido.

Esto permite explicar por qué personas sin potestad, sin poder reconocido, sean
capaces de influir en el comportamiento libre de terceros, fruto de su autoridad,
basada en la confianza, credibilidad e iniciativa de quien manda y en su modo

de ejercer el mando.

Asi mismo, Maxwell (2000:63) sefiala que: un jefe tiene poder, un lider tiene
influencia. Un jefe depende de su autoridad, un lider gana autoridad al ser
respetado por su gente. Se puede entonces deducir que la diferencia entre
directivo y lider radica basicamente en la potestad que tiene el primero para dar

ordenes, derivada de su condicién legal, que puede dar recompensas o castigar,
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mientras que el lider basa su condicion en el poder de influenciar en los demas
sin condiciones, de forma libre y espontanea. Un jefe o directivo se impone, el
lider tiene seguidores voluntarios, convencidos, decididos y confiados en los
valores y capacidad de quien lidera.

3.4. Valores y la educacion.

Importantes personajes que marcaron historia desde diferentes ejes, se refirieron

a la educacion en las siguientes frases célebres:

"La educacion es, tal vez, la forma mas alta de buscar a Dios." Mistral (1950).

“La educacion es el desarrollo en el hombre de toda la perfeccion de que su

naturaleza es capaz."Kant, Immanuel (1790)

Una educacion sin valores, no es una educacion para la vida, sino una mera

instruccion. Marti José (1880).

Mandela, Nelson (1990): "La educacion es el arma mas poderosa que puedes

usar para cambiar el mundo”.

Estas frases encierran una gran verdad, y es que la educacién es un principio
basico en el que se sustenta la libertad de todo ser humano, y si los docentes no
cumplen su papel de educadores, si no que sélo se limitan a cumplir con
formulismos, programas, planes, y no se da el valor agregado, que es poner el
sentimiento, amor hacia quienes esta ayudando en su proceso de formacion, se

podria afirmar que es una educacion vacia, carente de todo elemento humano.

Simplemente se estaria instruyendo a personas para que en el futuro sean
capaces de desarrollar una profesion determinada, pero sin un marco de ética 'y

humanismo fundamentada en valores y principios morales

La educacion en valores es responsabilidad de padres y maestros, no es
estacional, es continua e indefinida y corresponde a todos los niveles educativos

de manera indeterminada.
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Lépez (citado en Chavarria Olarte 2007:59), sefiala que “valor es toda perfeccion
real o posible que procede de la naturaleza y que se apoya tanto en el ser como
en la razon de ser de cada ente”.

Koontz, (2000:85), define el término valor “como una creencia bastante
permanente acerca de lo que es apropiado o0 no para guiar las acciones y la
conducta de los empleados a fin de que alcancen los objetivos de la

organizacion”.

Cornejo, (1996) nos indica que, lo que hace la diferencia en la actualidad entre
las diversas organizaciones, tiene que ver con el valor agregado que ésta ofrece
a sus clientes, el mismo que puede ser por ejemplo, un mejor servicio. Si
aplicamos al campo educativo el valor agregado que los docentes podemos dar

a nuestros alumnos es el correspondiente a educar en valores y con valores.

Chavarria, (2007:66), indica que los valores se notan, entre otras cosas, cuando:

e Se hacen rendir los recursos materiales y se es productivo.

e EXxisten lazos y manifestaciones afectivas positivas entre los sujetos.
e Se gusta del orden, la limpieza y la armonia en el lugar donde se vive.
e Se buscala pazy el progreso del grupo.

e Se reconoce la existencia de un ser supremo.

e Se apreciay se cuida la salud del cuerpo.

e Se da espacio al estudio y al descubrimiento cientifico.

e Se identifican las conductas del bien y se diferencian las del mal.

Lo expuesto tiene elementos en comun y esto es que los valores son para el
bienestar del individuo y de la sociedad, pues los valores constituyen una fuente

de perfeccionamiento humano.

Asi también, Delors, (1996:39). Manifiesta que se debe educar en la democracia
como forma de gobierno, pero sobre todo como forma de vida, lo que supone un
desarrollo profundo de la responsabilidad social y politica y del espiritu critico.

Debe llegarse a interiorizar la responsabilidad civica de participar en aquello que
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interesa a la persona, pero también en lo que afecta a otros; profundamente
conocedora y respetuosa de los derechos humanos, que valore la vida y la paz.

Entender que la paz no es so6lo la ausencia de guerra, sino que se construye en
la justicia; que los seres humanos, por el hecho de serlo, tenemos derechos que
han de ser respetados y activamente defendidos, supone un proceso de
desarrollo del juicio moral sistematico y profundo. En ese sentido, debe ser una
poblacién proactiva y con iniciativa y orientacion hacia la solucién de problemas.
Para ello, se requiere el desarrollo de un espiritu critico que permita ir mas alla
de las apariencias para llegar a la esencia; siempre dudar de lo que se ve y

siempre hacerse preguntas que vayan mas alla de lo que se dice.

Delors (2003:43) plantea que: la educacién para la convivencia, el respeto mutuo
y la tolerancia, como uno de los cuatro pilares en los que debe descansar la

educacioén en el siglo XXI.

En la actualidad, en que el surgimiento de las TICs, permiten nuevas formas de
comunicacién y de ensefianza-aprendizaje, con frecuencia la reflexion ética
sobre su uso, normalmente llega tarde. Muchas veces descubrimos que el uso y
abuso de la tecnologia se ha convertido en nuestro enemigo, pues se ha hecho

mal uso de estas herramientas.

Hoy en dia muchos hablan de educar en valores, pero a veces ni siquiera se ha
interiorizado la connotacion y el significado de esta frase, pues de ser asi, la

sociedad actual ecuatoriana, tuviera indices bajos de delincuencia y criminalidad.

Es un trabajo arduo el educar en valores y muchas veces se piensa que sélo el
docente o el sacerdote o clérigo tienen la obligacién de trabajar en esto, cuando
la primera y mas importante ensefianza se recibe en casa. Esto es una invitacion
una sefal de alarma dirigida a quienes son padres, hacer un alto en sus rutinas,
y pensar en que medida y que nivel de compromiso se tiene para con sus hijos
en esa tan deseada formacién en valores, llamense estos cristianos, humanos o

éticos.
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La situacion de transformacion de valores que se viene presentando en el &mbito
nacional e internacional exige acciones educativas que permitan solucionar el
problema, es asi que la UNESCO, (2006) en su informe de la comision
internacional sobre la educacion para el sigulo XXI, indica que la formacién
integral es una de las tendencias educativas del siglo XXI, basada en cuatro

pilares:

e Aprender a conocer, a través de la combinacion de una cultura amplia
con la posibilidad de profundizar los conocimientos en las asignaturas,
esto supone aprender a aprender y poder aprovechar los beneficios

de la educacién a lo largo de la vida.

e Aprender a hacer, a fin de adquirir no solo una calificacion profesional
sino, mas generalmente unas destrezas y competencias que
capaciten al individuo para enfrentar una diversidad de situaciones y

al trabajo en equipo.

e Aprender a vivir juntos, esto facilita los procesos de convivencia sana,
de la comprension y respeto al otro, la identificaciéon de formas de

interdependencia, asumiendo la vivencia de los valores y la paz.

e Aprender a ser, pilar que ayuda a la formacion de la personalidad, de
formar la autonomia individual y la responsabilidad.

En el citado informe de UNESCO, (2006), también se manifiesta que las
tendencias neoliberales y el fenébmeno de la globalizacién que se sustentan en
el desarrollo cada vez mas acelerado del sistema capitalista mundial, han
agravado la crisis de valores éticos y morales como resultado de las profundas
contradicciones internas del mismo y en particular en los paises en via de
desarrollo, como el nuestro, con manifestaciones de corrupcion,
ingobernabilidad, desigualdad, e injusticia social, lo que se convierte en un

obstaculo para la formacion integral.


http://www.monografias.com/trabajos7/bafux/bafux.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/mcrisis/mcrisis.shtml#QUEES
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La autora basada en la observacion y vivencia en varios centros educativos de
nievel basico y medio, maifiesta que la experiencia y las evidencias han
demostrado que los educadores, en general, le prestan mas importancia al
proceso formativo de habilidades que al proceso de la formacién en valores,
tendencia que proviene del modelo educativo Taylorista que se implanté en
Latinoamérica en las décadas setenta y ochenta, tratando de buscar eficiencia.
A este hecho se suma el que los educadores no estan capacitados en temas de

actualidad, y muchos ni siquiera tienen la calidad moral para formar en valores.

Este afan por privilegiar, lo instructivo sobre lo educativo terminé por aniquilar
cualquier intento de formar en ética y valores, relegando las asignaturas de
humanidades. Una evidencia real de este problema es la ausencia de
asignaturas como civica, €ética, urbanidad, valores, que anteriormente se daba

en escuelas y colegios.

El proceso de formacién de valores empieza sin duda en la familia y en la
escuela, pero debe continuar en las instancias superiores como colegios y
universidades, cuyo sentido y legitimidad estriba en formar profesionales, gentes
con un profundo conocimiento de su materia y dispuestas a orientarse en la

practica por los valores y metas que den sentido a su profesion.

El rol que la mujer desempefia en la actualidad, su insercion en el campo laboral,
y la tendencia feminista ha contribuido grandemente a que los hogares se van
cada vez mas fragmentados, y los hijos queden a merced de los maestros, las
nifieras o terceras personas a cargo de esa ensefianza que solo las madres

saben dar a los hijos en el seno de su hogar.

Formar integralmente al estudiante es favorecer la formacion critica y la
capacidad de auto aprendizaje de los jovenes, asi como la asimilacion de valores
como la democracia, solidaridad, respeto al criterio ajeno, al entorno y medio

ambiente a la no discriminacion sexual, étnica y de cualquier otro indole.


http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.39234321396539284&pb=342cda2fbe170274&fi=00968d1c9f8263a8
http://www.monografias.com/trabajos13/artcomu/artcomu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
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Solo creando espacios de reflexion en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
los que el estudiante aprenda a valorar, argumentar sus puntos de vista, a
defenderlos ante los que se oponen a ellos, espacios en los que el estudiante
tenga libertad para expresar sus criterios, para discrepar, sOlo en estas
condiciones se estara contribuyendo a la educacion en valores del estudiante
como la tolerancia, el respeto, desarrollar la habilidad de escuchar mas y hablar

lo necesario de la manera adecuada.

La educacion en valores dentro del ambito educativo es una tarea sumamente
compleja que implica articular las vias para llegar a cada una de las areas
sociales del estudiante con una comunicacion acorde donde se pueda conseguir
y crear espacios en el que estén involucrados educador, educando y la
comunidad. Lo fundamental para la educacion en valores serd entender cada
vez mas a fondo que son los valores, importancia aplicabilidad y repercusién que

tienen en la propia y en el entorno social en que se desarrolla el estudiante.

En consecuencia si se desea hacer de este mundo un lugar agradable para la
vida, deben generarse espacios de dialogo, tolerancia, y formacion en valores
cristianos. El inico camino que puede llevar a una sociedad y a la humanidad a

forjar su caracter para prepararse para una vida postrera en la eternidad.
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4. METODOLOGIA

4.1 Participantes.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se realiz6 la Carrera De
Licenciatura en Administracién de Turismo de la Universidad Estatal Peninsula
De Santa Elena UPSE, perteneciente a la Provincia de Santa Elena, ubicada

en la via principal a la Libertad.

La carrera cuenta una poblacion de 152 estudiantes 2 directivos, 20 docentes,
de los cuales 6 docentes son titulares y 14 son docentes contratados, 1 auxiliar

administrativa, mismos que se representan en las siguientes tablas estadisticas.

TablaN° 1
Personal directivo por sexo y edad

Hombres Mujeres

Sexo F % Rangos de edad
F % F %
Femenino 0 0,0 Menos de 45 afnos 2 100,00 0 0
Masculino 2 100,00 46-50 anos 0 0 0 0
51-55 afios 0 0 0 0
Total 2 | 100,00 Total 2 100,00 0 0

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena Elaborado por: Marca Tannia.
Grafico N° 2
Personal Directivo por sexo y edad
4
(2) \:- B Rangos de edad Hombres
Menos de 45  46-50 afios 51-55 afios M Rangos de edad Mujeres
afios
Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena Elaborado por: Marca Tannia.

Los datos nos muestran que los directivos son varones, y relativamente jovenes.



Tabla N° 3

Personal Docente por sexo y edad

Hombres Mujeres
Sexo F % Rangos de edad

F % F %

Femenino 14 70 Menos de 35 afios 0 0 0 0
Masculino 6 30 35 - 40 afios 2 33,33 14 100,00

------ 41-45 afios 4 66,66 0 0

------ 46-50 afios 0 0 0 0

------ 51-60 afios 0 0 0 0
Total 20 100,00 Total 6 100,00 14 100,00

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena
Elaborado por: Marca Tannia.

Grafico N° 2

Personal docente por sexo y edad
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Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena

Elaborado por: Marca Tannia.

43

Se puede observar que los docentes en un gran porcentaje son mujeres, y que

la minoria esta representada por los varones, la mayoria tiene un promedio de

edad entre 35 y 40 afos, es decir son relativamente jovenes, este factor es

interesante ya que debido a la juventud de los docentes existe mayor afinidad y

empatia con los estudiantes, esto a su vez permite que el dialogo y las clases

resulten mas amenas.
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Tabla N° 4
Titulo académico de directivos, docentes y personal administrativo
Directivo Docente Administrativo
Titulo Académico
F % F % F %
Tercer Nivel:
Licenciatura o 0 0 5 27,78 1 100
ingenieria
Méaster 2 100 13 72,22 0 0
Doctor 0 0 0 0 0 0
Total 20 100 20 100 1 100
Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena Elaborado por: Marca Tannia.
Grafico N° 3
Titulo Académico de Directivos, Docentes y Personal Administrativo
14 13
12
10
M Tercer Nivel: Licenciatura o
8 ingenieria
B Master
6
Doctor
4
2
2 I 1
0 0 0 0 0
0 [ ]
Directivo Docente Administrativo
Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena Elaborado por: Marca Tannia.

Los datos observados sefialan que la carrera cuenta con un 27,78% de docentes

gue no tienen titulo de cuarto nivel, mientras que el porcentaje restante cuenta

con el titulo de Magister, ademas los datos nos muestran que no existe una sola

persona que cuente con el grado maximo de Phd, situacion que preocupa al

interno de la Universidad por las nuevas disposiciones citadas en la Ley Organica

de Educacion Superior reformada en octubre de 2010.
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Tabla N° 5

Poblacion estudiantil por sexo y edad

Rangos | Hombres Mujeres Curso
Sexo F % deedad | F % |F % F %
10
Femenino | 69 | 45,39 17- 20 40 | 48,19 26 37,68 49
Semestre
20
Masculino | 83 | 54,61 21-25 24 | 2892 25 36,23 57
Semestre
30
------ el Bt 26- 30 11 | 13,25 18 26,09 46
Semestre

------- 31- 35 8 9,64

------- e | - | 36-40

------- e | | 41-45
TOTAL |152| 100 | TOTAL | 83 |100| 69 | 100 | TOTAL | 152 | 100

Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena Elaborado por: Marca Tannia.
Grafico N° 4
Poblacion estudiantil por sexo y edad
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Fuente: Universidad Peninsula de Santa Elena Elaborado por: Marca Tannia.

El grafico nos indica que la poblacién estudiantil en un 48,19% esta por debajo
de los 20 afios de edad, es decir son muy jovenes y que el, 54,61 son varones.
El segundo semestre de la carrera condensa el mayor numero de estudiantes

con una poblacion de 57 personas.
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4.2 Materiales e instrumentos de investigacion

Para esta investigacion se utilizaron diversas técnicas y materiales como: fichas
de encuestas, entrevistas, y fichas de observacion; mismas que se aplicaron a

docentes, directivos, estudiantes y personal administrativo.

Adicional a esto se consultaron varias fuentes bibliograficas, de libros, revistas

fisicas y digitales, cuaderno de trabajo, grabadora de voz y una computadora.

4.2.1 Técnicas de investigacion

ENCUESTA

El disefio de la encuesta aplicada fue tomado del Instructivo para Elaboracién de
Tesis Proyecto de Grado |, consta de cuatro partes: introduccion o informacién
general, datos del establecimiento, datos del encuestado y cuerpo de la
encuesta. Fue aplicada a 2 directivos, 1 administrativo, 20 docentes y 20

estudiantes.

El objetivo de utilizar este instrumento fue tener un conocimiento amplio acerca
de cdmo estan organizados, si existe un clima laboral basado en el respeto y los
valores, si la administracion y el liderazgo ejercidos promueven la superaciéon
personal y empresarial, si se promueve una participacion activa de toda la
comunidad educativa, si existe delegacion de autoridad, a través de que medio
se potencian las habilidades de liderazgo, medios e instrumentos que se utilizan
para promover el desempefio y el progreso, funciones y responsabilidades de
los departamentos didacticos, elaboracion de planes y proyectos de reingenieria,

entre otros factores de gran interés.

La encuesta es una de las técnicas mas utilizadas que se basa en un
cuestionario previamente elaborado con preguntas concretas permitiendo
obtener informacion de gran relevancia segun los fines e intereses del
investigador, generalmente se la estructura utilizando preguntas cerradas a fin

de que su procesamiento y condensacion sea rapida y oportuna. La principal
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razén para su utilizacion es versatilidad y eficiencia (SAMPIERI H, 2010)
Metodologia de la Investigacion

ENTREVISTA

Se aplicé la entrevista al director de la escuela y al director de la Carrera de
Administracion de Turismo, las principales tematicas abordadas fueron conocer
de cerca como es la administracion de él, tipo de liderazgo ejercido, como se
realiza la evaluacion del desempefio, como se promueve la innovacion y el
trabajo en equipo, si existe una relacion de empatia con los estudiantes, conocer
Su opinion respecto a las tendencias actuales en el campo educativo, y las
reformas estructurales que se deben hacer y se estan haciendo en los modelos

educativos.

La finalidad de tener una conversacion con el director de la carrera, objeto de
nuestro estudio fue conocer de cerca cuales son los procesos administrativos y
si estos evidencian capacidad de gestién, liderazgo y valores. Conocer si la
actual administracion promueve el desarrollo y el liderazgo en sus docentes y
estudiantes, si busca a través de la aplicacion y el desarrollo de estos lograr un

impacto que genere cambios positivos en la sociedad.

Una entrevista no es casual, sino que es un didlogo intencionado entre el
entrevistado y el entrevistador, con el objetivo de recopilar informacion sobre la
investigacién, bajo una estructura particular de preguntas y respuestas
(SAMPIERI H, 2010).

(Sierra F, 2006) define a la entrevista como la narracién conversacional creada
conjuntamente por el entrevistador y el entrevistado que contiene un conjunto

interrelacionado de estructuras que la definen como objeto de estudio.

OBSERVACION
Segun (Sabino C, 2005) “La observacion cientifica puede definirse como el uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que se necesitan

para resolver un problema de investigacion. Observar cientificamente es percibir
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activamente la realidad exterior con el propésito de obtener los datos que,

previamente, han sido definidos como de interés para la investigacion”.

Por otra parte SAMPIERI H, (2010) sefala que: “La observacion consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta
manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de medicién en muy diversas

circunstancias’.

Partiendo de esto se indica que se observaron los instrumentos curriculares,
estructuracion de la malla curricular, reglamento de practicas pre profesionales
y pasantias, coédigo de ética del profesor, responsabilidades y obligaciones,
reglamento de contratacion docente, reglamento de ingreso de los estudiantes a
la universidad, programa estratégico de desarrollo institucional, plan operativo

anual de la escuela a la cual pertenece la carrera.

Aplicar este instrumento de recoleccion de informacién fue de gran importancia,
ya que se pudo tener una apreciacion amplia de la estructura de la organizacion
en general y de la carrera como punto especifico y eje central del presente
estudio, la observacion, lectura, andlisis de estos documentos permite ademas
tener una visidn de hacia donde se dirige la instituciéon educativa “Universidad
Peninsula de Santa Elena”, cual es su mision, y que es lo que se espera de la
carrera de turismo como aporte en cuanto a cambios sociales y econémicos en

la region se refiere.

De cada uno de los actores de la institucion educativa se deseaba obtener

informacion puntual la que se describe a continuacion:

= A nivel de directivos, se deseaba conocer acerca de: forma de
organizacién de los equipos de trabajo, evidencia del instructivo de
reglamentacion, para su promocion, y habilidades requeridas para la toma
de decisiones, capacidad de liderazgo, mecanismo para la resolucion de
conflictos, toma de decisiones, entre otros temas vinculados a la gestion,

liderazgo y valores del nivel gerencial administrativo.
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» En cuanto a los docentes, se requirid determinar: la percepcion del
docente como lider de su clase para desarrollar proyectos investigativos
y de vinculacion con la colectividad, clima institucional, valores e

integracion institucional.

= En relacion a los estudiantes, se procuré recabar informacion sobre la
administracion, gestion y liderazgo de las autoridades de la carrera,

evaluando sus percepciones sobre el ambiente real y clima académico.

4.2.2 Instrumentos de Investigacion
Para dar cumplimiento a la investigacion se solicito al director de la carrera los
siguientes documentos a fin de analizarlos y tener una base sobre la cual

estructurar la propuesta que se describira mas adelante:

* Manual de organizacién

» Plan de estrategias institucionales
» Plan operativo anual

* Proyecto educativo institucional

» Reglamento interno y otras regulaciones
= Visidén y mision.

» Principios rectores de la carrera.

= QOrganigrama.

» Lineas de investigacién

*» Manuales de convivencia

» Disefio curricular de la carrera

» Reglamentos, etc.

4.3 Métodos y procedimiento
Los métodos de investigacion empleados para analizar y explicar el objeto de

investigacion en ésta carrera fueron:

Descriptivo, porque permitié describir y conocer el problema tal cual se presenta

en la realidad, en torno a la calidad de gestion dentro del liderazgo, asi como la
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difusibn de valores en el centro educativo. Pues en la mayoria de las

investigaciones descriptivas se limita a caracterizar algo como es.

El método estadistico, porque hizo posible organizar la informacion alcanzada a
través de los instrumentos de investigacion, facilitando los procesos de validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos. También se utilizé el método
Hermenéutico que nos permitid la recoleccion e interpretacion de la informacion

bibliografica dentro del marco tedrico.

Analitico- sintético, porque es necesario separar las partes del objeto de estudio
que facilite su explicacion, ademas se requiere la reconstruccion de las partes
para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor, conceptos que
ayudardn a la comprensiéon y conocimientos de la realidad, describiendo el
pasado de la institucion a partir de las fuentes seleccionadas.

Con los instrumentos utilizados y la revision de los documentos facilitados por el
director de la carrera se efectu6 la descripcion de la misma y sus miembros con
relacion a la gestion, liderazgo y valores durante el afio 2011- 2012, con el fin de
utilizar este analisis para realizar una propuesta de mejora sostenible en estas
areas. A continuacion se describe el proceso seguido durante el presente trabajo

investigativo.

En primera instancia se realiz6 una reunién con el director de la carrera, objeto
de estudio, a fin de exponer las razones y objetivos por las cuales se lleva a cabo
el trabajo de investigacion, ya que constituye un requisito para la obtencion del
titulo de magister en Gerencia y Liderazgo educacional, se realizé un acuerdo

por escrito.

En las posteriores semanas se aplicaron las encuestas y entrevistas a
estudiantes, docentes y directivos respectivamente. En todo momento se contd
con la colaboracion y el acompafiamiento del Lic. Efrén Mendoza, despejando

toda duda sobre temas varios del estudio.
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Fue un poco complicado coincidir con los docentes a una misma hora, pues la
universidad tiene tres turnos de estudio, sin embargo, esto no fue obstaculo para

llevar a cabo la misién de conversar y entrevistar a los docentes de la carrera.

De igual manera la participacion de los estudiantes fue fundamental, pues
estuvieron prestos a responder no solo la preguntas de las encuestas, si no que
se pudo tener una conversacion personalizada, con la intencién de profundizar

un poco mas el tema objeto del presente estudio.

Luego de haber recopilado toda la informacion necesaria, se procedié a su
organizacién, tabulacion, graficacion y andlisis, elaborando la matriz FODA, y

poder generar las observaciones y recomendaciones pertinentes.

Finalmente este ejercicio dio paso a la elaboracion de la propuesta que cita mas
adelante a fin de contribuir con un pequefio grano de arena para mejorar la
calidad educativa que ofrece la institucion: en el area especifica de la gestion,

liderazgo y principalmente en valores.
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5. RESULTADOS

5.1. Diagnéstico.

Se concluye que un alto porcentaje de los problemas que se presentan en la
organizacion de la carrera son provocados por la inadecuada y escasa
comunicacién, no se informa de manera oportuna el cumplimiento de las tareas
y obligaciones de los estudiantes por considerar que son situaciones obvias, 0
simplemente “evidentes”. Lo mismo ocurre entre docentes y directivos. Muchos
se quejaron de que pese a existir tantas maneras de comunicarse como: el
teléfono, mail, redes sociales, memos, mensajes, etc, no se hace un correcto uso

de esos canales de comunicacion.

No existe una buena comunicacioén descendente, desde los mismos niveles altos
de direccion, por tanto falla la comunicacion en los niveles medios y bajos. El
celo profesional, la falta de compafierismo y solidaridad, la competencia desleal,
la falta de espacios para confraternizar han generado un pésimo ambiente
laboral, en el cual todos se cuidan la espalda de todos, y nadie se preocupa por
nadie. Por tanto no se evidencia el interés por ser parte de la solucion, se observa

gran division en el grupo de docentes de la carrera.

La institucion cuenta con valores institucionales, que pocos ponen en practica,
se observa que las relaciones interpersonales se basan en rumores y
suposiciones que obstruyen todo proceso de comunicacion convirtiéndose en

grave problema para generar confianza de unos a otros.

El Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superio (CEAACES), en uno de los indicadores de evaluacion que
aplica a las universidades y carreras, observa el porcentaje de liderazgo,
emprendimiento y valores que tiene la malla curricular, lo que ha conllevado a
gue recién en el dltimo periodo se reestructuren los syllabus, planes analiticos y

de clases en el que periddicamente se incluyan temas de valores y reflexién que
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inviten al estudiante hacia ese despertar de una conciencia social de respeto

hacia el projimo y hacia la naturaleza.

Pero este mecanismo lamentablemente no ha sido bien recibido y adoptado por
todos los docentes, pues muchos son antiguos, tienen nombramiento y se
resisten al cambio, otros si acatan las 6rdenes pero no aplican esto para si
mismo, lo que resulta adverso para el intento de educar en valores, ya que si no
se ensefia con el ejemplo, realmente se pierde tiempo y esto constituye un

desgaste fisico y de recursos.

José de la Luz y Caballero, importante fildsofo y educador cubano ya en el siglo
XIX, acoté que: "instruir puede cualquiera, pero educar solo aquel que sea un
evangelio vivo”. Esta frase célebre muy famosa en cuba y en Latinoamérica,
contiene una gran esencia en el mensaje, pues efectivamente hace falta
demostrar con los actos mas que con palabras para generar un cambio en

quienes nos rodean.

Los estudiantes por el contrario responden muy bien a los estimulos de
actividades como lecturas, videos, musicas y charlas que invitan a la reflexion,

se observoé gran interés por asistir a talleres con teméticas relacionadas.

5.1.1. Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la

gestion en liderazgo y valores.

5.1.1.1. El manual de organizacion.

El Manual de organizaciéon fue elaborado por la comision de Gestion
Administrativa y aprobado por el Consejo Académico en la reunién celebrada el
12 de Diciembre del 2010; es el que rige los lineamientos de todas las Carreras
de la Universidad; este documento muestra la forma en que estan estructuradas
las facultades en orden jerarquico y las funciones que tiene cada persona que
ocupa un cargo de responsabilidad. Este manual no cita aspectos relacionados

a la ética profesional o valores humanos inherentes al cargo.
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5.1.1.2. El cddigo de ética.

La universidad no cuenta con un cédigo de ética, pero si existen normas de
convivencia preestablecidas y sobreentendidas para el desarrollo de un trabajo
adecuado, tales como el respeto, colaboracién, trabajo en equipo, entre otros
valores que deben aplicarse entre los miembros de la comunidad educativa. Sin
embargo esto no estd documentado, a fin de que constantemente se realice una
retroalimentacion y se pueda estimular a las personas a poner en practica, estos

elementos tan basicos pero necesarios para vivir en comunidad.

5.1.1.3. El plan estratégico.

La carrera de Licenciatura en Administracion de Turismo, no cuenta con un plan
estratégico; sin embargo, la Escuela a la que pertenece Hoteleria y Turismo
anualmente presenta un Plan Operativo Anual (POA) y dentro de esto yacen los
planes y acciones estratégicas que aporten al crecimiento y mejoramiento
continuos de las carreras de ésta Escuela. Los planes descritos en el POA son
propuestos de acuerdo a las necesidades identificadas en el diagnostico
situacional participativo que se realiza anualmente en el tercer trimestre de cada

periodo académico.

Esto se logra hacer a partir de la construccion del FODA, mismo que se compara
con el periodo anterior, para determinar si hubo o no avances progresivos y
eficiencia en la gestiébn de procesos. Dentro del POA, en calidad de planes
estratégicos se citan los proyectos de Vinculacion con la Colectividad y los
Proyectos de Investigacion que realizan la Escuela, los eventos, capacitaciones,
asesorias y consultorias que se dan a los diferentes sectores de la sociedad

peninsular.

En el dltimo periodo académico como parte de los planes estratégicos de mejora
continua de la carrera y debido a la presion por la evaluacion que el Consejo de
Educacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

(CEAACEYS) esté realizando a las universidades del Ecuador, se reestructuraron
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los disefios curriculares, actualizandolos basados en las necesidades del
entorno, en el campo ocupacional, en la realidad empresarial, y en las tendencias

del turismo entre otros factores.

5.1.1.4. El plan operativo anual (POA).

Luego de revisar y analizar el Plan operativo anual POA del periodo académico
2011 - 2012, en €l se puede apreciar que se encuentra planificada cada una de
las actividades a realizarse en el afio académico, se indican los medios que se
utilizarén para la ejecucion; los recursos financieros y no financieros disponibles
para ejecutar los proyectos previstos que involucran a la universidad y a la

carrera.

El director de la carrera apoya al director de la Escuela en el trabajo de elaborar
el POA, mismo que cumple con los siguientes fines: elaboraciéon de planes y
programas de vinculacion con la colectividad, investigacion, capacitacion y
gestiébn administrativa, es decir cada carrera debe proponer actividades que
generaran recursos para la universidad, para este afio a la carrera de turismo le
asignd generar $8000,00 por concepto de autogestion. Se debe destacar que
ninguna de las actividades propuestas en el POA, debe interferir con el POA
general institucional, y que los resultados del cumplimiento del POA de la carrera
lo evalian anualmente en porcentajes, determinando si la gestion realizada ha

sido eficiente o no.

5.1.1.5. Proyecto educativo institucional.

La carrera de Licenciatura en Administracion del turismo de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, no posee un PEI, porque se trata de una
carrera universitaria, y esto se aplica a las instituciones de educaciéon media, sin
embargo si cuenta con un Disefio curricular en el cual esta especificado la
mision, vision, objetivos, perfiles de egresos, malla curricular, sistema de
contenidos, competencias generales y especificas, que se desarrollaran en los
estudiantes mediante la adquisicibn de conocimientos en las diferentes

asignaturas impartidas durante la duracion de la carrera, Niumero de horas
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destinadas a las précticas pre profesionales, médulos extracurriculares, perfil del
egresado y campo ocupacional.

5.1.2 Laestructura organizativa de la Unidad Educativa

A continuaciéon se citan la mision y vision de la carrera de Licenciatura en
administracion de turismo, mismas que sefialan los objetivos a alcanzar en el

mediano plazo y la razon de ser de la misma.

5.1.2.1 Misién y vision

MISION
Formar profesionales competitivos en el campo turistico y hotelero con sélidos
conocimientos cientificos, técnicos, éticos y humanisticos que lideren el

desarrollo del turismo sostenible de la region y del pais.

La misién en muy sdlida en sus palabras, sin embargo hay varios aspectos que
no se estan cumpliendo como el desarrollo de proyectos de investigacion
turistica, y la puesta en préactica de valores humanos que generen un impacto en

el desarrollo sostenible del entorno.

VISION
La carrera de Administracion de Turismo se consolida como un referente a nivel
nacional en la formacion de profesionales competentes que lideran el desarrollo

turistico sostenible.

De acuerdo a la investigacion realizada y a los datos proporcionados del
seguimiento de graduados de la carrera, se puede indicar que efectivamente la
mision en gran parte se esta cumpliendo puesto que muchos de los egresados
estan ocupando cargos de mandos medios en las diferentes instituciones de la
provincia y se observan cambios progresivos alentadores en las comunidades

producto del trabajo de estos jovenes profesionales en el ramo.

La Carrera ademas cuenta con los siguientes principios:
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e Calidad académica y mejoramiento continuo.
e Compromiso social y ecoldgica

e |dentidad cultural y pertenencia

¢ Investigacion y planificacion estratégica

e Sustentabilidad, calidad y excelencia

5.1.2.2 El Organigrama

Como se puede observar en la siguiente estructura organica de la carrera De
Licenciatura en Administracion de Turismo De La Universidad Estatal Peninsula
De Santa Elena”, se cuenta con niveles directivos, administrativos y de apoyo.
El nivel directivo es el que mayor responsabilidad tiene en cuanto a gestion en
liderazgo y valores, esto recae en su director.

En toda organizacion, especialmente en las instituciones educativas todos los
miembros de una institucién se consideran importantes debido a que cada uno
desempefia un rol diferente, pero esto a su vez tributa a la consecucién de los

objetivos empresariales.

Cuadro N° 1
Organigrama Estructural
Carrera de Licenciatura en Administracién de turismo

Consejo Académico

v

Director de Escuela de Hoteleria y Turismo

v

Director de Carrera de Lic. En Administracién de Turismo

v
v v

Cuerpo Docente Asistente administrativo

v

| Estudiantes |

3

Fuente: Informacién proporcionada por Lic. Efrén Mendoza, Director de la carrera
Autor: Marca Tannia.
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5.1.2.3 Funciones por areas y departamentos

a) Nivel ejecutivo:

Del consejo académico: Es la autoridad maxima de la facultad, esta compuesto
por el decano de la facultad y los directores de escuelas, quienes luego de
sesionar, comunican mediante circular o memo las decisiones tomadas a los
directores de escuela y de carrera, en este nivel no se observa mayor gestion

en liderazgo y valores.

Del Director de Escuela: Es la autoridad maxima de la escuela, €l comunica de
forma escrita o verbal al director de la carrera; las novedades, proyectos,
observacione o medidas a tomar, en este nivel no se observa mayor gestion en

liderazgo y valores

Del Director: Es la segunda autoridad en la carrera, es responsable de
programar las actividades vinculadas al POA, Disefio curricular, Proyectos de
Vinculacion e investigacién. Su misién principal es gestionar los diversos
recursos y elementos necesarios para el éptimo desarrollo de las actividades

planificadas de la misma, estableciendo las relaciones con los demas niveles.

El nivel de gestion del Director es bueno, presenta un interesante nivel de
liderazgo, pues en su mandato ha gestionado la firma de varios convenios con
el municipio de Santa Elena, prefectura de Santa Elena y Direccidn Provincial de
Turismo, actualmente han emprendido 4 proyectos de vinculacion con la
comunidad entre estos esta la capacitacion a jovenes y adultos mayores quienes

son oferentes de servicios turisticos en las comunidades rurales de la Provincia.

Asistente administrativo: este cargo lo desempefia la secretaria de la carrera,
quien debe llevar toda la documentacion de los estudiantes y docentes de la
carrera. Ademas también tiene a cargo el control de la entrega de planes de
clases, programas de estudio y plan analitico, asi como el cumplimiento de cada
item contemplado dentro de cada uno de estos documentos y los reportes

mensuales de horas trabajadas.
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b) Nivel lineal u operativo.

De los docentes: su principal funcion es impartir catedras segun su perfil
profesional, segun la dedicacion académica, algunos tienen horas de vinculacion
con la comunidad, investigacion, gestion administrativa y comision de
indicadores. Su objetivo principal debe ser el educar de forma integral,
impartiendo conocimientos cientificos y técnicos pero acompafiados de

principios y valores.

De los estudiantes: Dentro de sus obligaciones estan el asistir con regularidad
a clases y patrticipar de los diferentes eventos sociales, culturales y deportivos

de la universidad.

5.1.2.4. El clima escolar y convivencia con valores

5.1.2.4.1 Dimension pedagogica curricular y valores

En la carrera se han implementado los valores institucionales, pero como no
existe una manual de convivencia, ni de ética; el cumplimiento de los mismos es
muy dificil de medir y controlar, pues no se evidencia interés, compromiso y
colaboracion para tener un ambiente fraternal y armonioso. Se requiere una
campafa urgente que difunda y promueva la puesta en practica de valores en
todos los niveles de la organizacion. Aunque en el disefio curricular esta escrito

e implicito el cumplimiento de valores, escasamente se lleva a la practica.

Por otra parte se indica que el modelo pedagdégico con el que se trabaja en la
universidad es el modelo constructivista, el cual permite partir de los
conocimientos previos del estudiante sustentadas en la base tedrica y que éste
sea el que construya su nuevo conocimiento, siendo el docente solo un facilitador
0 guia que conduce al estudiante en la clase para que desarrolle sus destrezas
y permita el desarrollo de competencias cognoscitivas, procedimentales y
actitudinales.

Este modelo pedagogico promueve la autonomia en los estudiantes,
generando procesos de interaccion, y desarrollo colaborativo, ademas facilita el

proceso de aprendizaje entre estudiantes que se encuentren en puntos
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geograficos alejados, y propicia el desarrollo de las destrezas del pensamiento,
la interdisciplinariedad y el trabajo cooperativo.

Este modelo permite al estudiante un mayor grado de libertad en su proceso
formativo, es magnifico para que el docente ejerza promueva y desarrolle el

liderazgo en los educandos y fortalezca su propio espiritu interior.

5.1.2.4.2 Dimension organizativa operacional y valores.

La carrera de licenciatura en administracion de turismo esta conformada asi:

e Director de Carrera
e Asistente administrativa.

e Cuerpo docente: Varios licenciados, ingenieros y masteres.

5.1.2.4.3 Dimensién administrativa, financieray valores. Presupuesto de
la carrera.

El presupuesto de la carrera es manejado, por el departamento financiero y este
a su vez rinde cuenta al Ministerio de Finanzas, pues se trata de una Universidad

del Estado Ecuatoriano.

5.1.2.4.4 Dimension comunitaria y valores.

Tal y como se ha indicado anteriormente tanto en la visién y mision institucional
y de la carrera, el objetivo primordial es formar profesionales en turismo con
responsabilidad ética y social siendo entes activos en sus propias comunidades

como agentes del cambio.

La carrera en si actualmente esta ejecutando varios proyectos vinculandose con
4 comunidades del sector norte de la Peninsula de Santa Elena, poniendo en
practica los conocimientos adquiridos transfiriéndolos a terceras personas a fin

de generar el cambio en la sociedad de esas comunidades.

Silos estudiantes, egresados o futuros profesionales son el producto que entrega

la universidad a la sociedad peninsular para su servicio, es primordial entonces



61

que los docentes permanentemente trabajen el asunto de los valores en cada

una de sus clases asi como con los colegas de su area.

5.1.3 Analisis FODA.

En el andlisis FODA se observa que la carrera de licenciatura en turismo de la
UPSE, esta cumpliendo con lo que exige en la actualidad la nueva Ley de
Educacion Superior, ya que se han incorporado el uso de las tecnologias de la
informacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, bibliotecas virtuales, su
personal docente esta cursando estudios de cuarto nivel, se cuenta con
laboratorios, y demas espacios para el optimo desarrollo de las actividades

educativas.

También se estd cumpliendo con la demanda de la sociedad ya que existe un
déficit de profesionales de esta rama en la provincia, pues es muy conocido que
Santa Elena es eminentemente turistica, existen cientos de negocios vinculados
al turismo que requieren personal técnico calificado y capacitado. Por otra parte
no se cuenta con recursos suficientes como para ejecutar proyectos de
investigaciéon y de vinculacion de gran envergadura, ya que al ser una institucion

estatal, su presupuesto es limitado

5.1.3.1 Fortalezas y debilidades.

El andlisis situacional permitié obtener datos relevantes para construir un juicio
de valor y estructurar a partir de esto la propuesta, sabiendo con gue se cuenta,

gue se necesita, que ventajas presenta y cuales son las falencias.

De las fortalezas observadas se determina que las mas relevantes son: el
potencial de crecimiento que tiene el turismo en la Provincia y consecuentemente
la demanda de personal calificado, motivo por el que muchos jovenes quieren
estudiar esta carrera.

Otra fortaleza importante es el hecho de que sus docentes estan cursando
estudios de cuarto nivel y muchos de ellos estan proximos a obtener ya sus

titulos de masteres, esto permite tener profesionales calificados con
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actualizacion de conocimientos, situacion beneficiosa para los estudiantes pues
les asegura el tener eduacion de calidad a través de docentes altamente

capacitados.

La universidad en si constituye una fortaleza para la region, pues al ser una
institucién de cardcter publica, ofrece educacion gratuita desde hace dos afios
en que mediante orden presidencial y decreto gubernamental se determinoé esto,
al ser gratuita la educacion la demanda estudiantil crecié en un 37,4% segun
datos proporcionado por el director de la carrera, de este porcentaje un 4,8% de
incremento corresponde a la carrera de turismo. Santa Elena es una provincia
nueva jurisdiccionalmente desde hace 4 afios pues antes pertenecia a la
Provincia del Guayas, y por décadas sus habitantes se vieron imposibilitados de
acceder a la educacion superior, debido a la distancia, costos y faltas de
oportunidades.

Una debilidad de mucho peso en el diagndstico realizado lo constituye la falta de
comunicacién entre autoridades principalmente, pero lo realmente preocupante
es gque no se practican los valores institucionales, muchos docentes ni siquiera
saben cuales son estos valores, y la carrera en si no tiene una normativa o

politica que fortalezca o viabilice el cumplimiento de los mismos.

Durante las visitas realizadas a diversos paralelos de la carrera se observo
conductas inapropiadas en la forma de actuar, y hablar entre estudiantes, de
estudiantes a docentes y viceversa, sin embargo al conversar con ellos se noté

un gran interés por conocer mas acerca del tema de los valores.

Como debilidad preponderante también se observo la falta de sentido de
pertenencia, y compromiso hacia la institucién, poco liderazgo individual y como
equipo de trabajo. Por otra parte una debildiad muy grande, lo constituye la falta
de proyectos de investigacion cientifica, pues la universidad como tal no tiene
profesores investigadores, ni tampoco ha sido parte de su cultura educativa el
fomentar la investigacion generativa, tan sélo hasta ahora que la Ley Organica

de Educacién Superior y los criterios de evalucacion del CEAACES,
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practicamente obligan a que las universidades desarrollen investigacion es que

se esta considerando realizar una reestructuracion en este ambito.

5.1.3.2 Oportunidades y amenazas

El entorno dinamico en el cual se encuentra inmerso la carrera permite tener
muchas oportunidades para su desarrollo, pero la falta de normativas por parte
de las entidades gubernamentales competentes que regulen las actividades
turisticas, trastoca mucho los emprendimientos que tiene la misma, éste
atenuante sumado al escaso presupuesto con que cuenta la carrera para invertir
en los programas y proyectos de capacitacion, desarrollo, etc. generan malestar
en los docentes pues afecta la ejecucion de actividades programadas en las

planificaciones anuales que constan dentro del POA.

Otro hecho importante dentro de las oportunidades es justamente la actual
politica de gobierno que promueve el desarrollo de la educacion de calidad a
través de las reformas educativas en todo nivel, y para esto ha emprendido un
admirable plan de becas para tercer y cuarto nivel, este proyecto es abierto al
publico en general pero da prioridad a los docentes universitarios del estado.

Por otra parte el Ministerio de Turismo a través de sus proyectos de: negocios
productivos turisticos, mi canoa turistica, crédito con el Banco de Fomento, Plan
Nacional de Capacitacion Turistica, entre otros permite que los estudiantes y
emprendedores tengan mayores oportunidades de crecer en esta rama del
turismo, pues los procesos se van tecnificando y especializando de acuerdo a
los requerimientos de la demanda. Ademas en la Provincia de Santa Elena sélo
dos universidades promocionan carreras en turismo, éstas con la Universidad de

Santa Elena y la Universidad Técnica Particular de Loja.

La sociedad santa elenense ha hecho del turismo una de sus principales fuentes
de ingresos economicos y fuentes de sobrevivencia, y cada vez mas personas
se interesan en estudiar la carrera y emprender sus propios negocios. También
en comunidades eminentemente turisticos como Montafiita, Olén, Ayangue y

Salinas, las personas opinan que el tener muchos visitantes extranjeros les ha
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permitido tener un intercambio cultural, hacer amistades e incluso potenciar sus

negocios hacia otros mercados.

En cuanto las amenazas algo muy preocupante y que se ha citado en las
debilidades es la falta de valores morales y éticos, las actitudes en estudiantes y
docentes, carente de estos elementos genera un ambiente hostil, de
desconfianza, egoismo, falta de solidaridad y de amor hacia el préjimo, ésta
debildiad es decir la falta de un sentido de actuar correctamente por respeto asi
mismo Yy hacia el projimo y el entorno es una potencial amenaza de contribuir a
una sociedad cada vez mas degradada de todo valor concebible, es asi que se
obsevar que en los Ultimos afios van creciendo indices como la delicuencia,
secuestros, estafas, demandas por abandono de hogar y pensiones alimenticias,

etc.

Toda sociedad que no se preocupa por la formacién de sus nifios y jovenes
tendra muchas probabilidades de tener un pueblo indiferente ante el dolor ajeno,
hombres y mujeres indolentes ante los efectos de la guerra, el hambre, la
enfermedad, etc. En las instituciones educativas en las cuales se da clases de
religion, valores, ética y urbanidad se puede observar una diferencia muy grande
en el comportamiento y hablar de sus estudiantes. Un ejemplo de esto son los
estudiantes de la Unidad Educativa Santa Maria del Fiat, institucion catdlica,

frente a los estudiantes de los colegios fiscales del entorno.

Cada vez mas padres se interesan en dar una mejor eduacioén a sus hijos, y que

esta educacion se base en valores y principios bien cimentados.

Otra amenaza es que la Universidad Peninsula de Santa Elena, tiene un gran
numero de docentes contratados a nivel general y dentro de la carrera soélo 4
personas tienen nombramiento, los 16 restantes s6lo estan por contratos, esta
situacion permite que los docentes al no tener estabilidad laboral busquen y

acepten mejores ofertas para su bienestar.
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Matriz FODA de la Carrera de Licenciatura en Administraciéon de Turismo
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de la Universidad Peninsula de Santa Elena

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El mercado turistico esta en constante
crecimiento, lo cual es alentador para la
carrera, pues demuestra la amplitud del
campo laboral y la capacidad ocupacional en
el mismo.

Elaboracion e implantacién gradual de
planes estratégicos, como instrumento de
gestion y de toma de decisiones.
Predisposicion al cambio en busca de
mejorar las relaciones administrativos —
estudiantes

Mayoria del personal docente se encuentran
cursando en alguna maestria de acuerdo al
perfil profesional.

Captacion de estudiantes de diversos
estratos sociales, cuyas experiencias son
mas diversificadas y se complementan entre
si.

Mayoria de estudiantes tienen vocacion,
interés de superacion personal y buen nivel
actitudinal para el aprendizaje académica

Escasa comunicacion entre los
directivos de la carrera y los
estudiantes.
Inexistencia  de
aplicacion de
institucionales.
Poca practica de valores éticos y
humanos dentro de la comunidad
educativa

Poca motivacion para la
capacitacion permanente, de parte
de los docentes y personal
administrativo.

Escaso sentido de compromiso y
de pertenencia de parte del
personal docente y administrativo
para contribuir con el desarrollo
institucional y demas actividades
extracurriculares.
Ausencia de
cientifica en el ramo.
Ambiente institucional no idoneo
Falta de docentes investigadores.

difusion vy
valores

investigacién

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Interés de los estudiantes en actividades
de formacioén en valores

Permanente demanda del mercado
laboral por profesionales con titulo de
postgrado.

Becas para capacitacion e investigacion
a nivel nacional e internacional a nivel
docente.

Convenios con organismos externos,
que sélo pueden ser suscritos con
universidades publicas.

Demanda de nuevas especialidades
técnicas o tecnoldgicas.

Demanda de la sociedad para la
participacion activa de la carrera en el
logro de su desarrollo social, econémico,
cultural, cientifico y tecnolégico.
Implantacion de procesos de regulacion,
autoevaluacioén y acreditacion,
mejoramiento de la calidad y desarrollo
institucional.

Inestabilidad administrativa.

Competencia de universidades
extranjeras presenciales vy
virtuales, que imparten estudios
de pregrado brindando una
formacion integral en
conocimientos técnicos,
cientificos, y valores.

Parcial colaboracién de
empresas e instituciones para
practicas profesionales.

Inestabilidad en cuanto a
docentes contratados.

los

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano




5.2 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS Y LAS ENTREVISTAS

5.2.1 De laencuesta alos Directivos

Tabla N° 6

Forma de organizacion de los equipos de trabajo en la Carrera de

Licenciatura en Administracion de Turismo

Orden Se promueve %
A El Director organiza tareas en una reunion general cada trimestre 67%
B Coordinadores de area (comisiones) 1 33%
C Por grupos de trabajo 0%
D Trabajan individualmente 0%
E Otros (indigue cuales) Juntas de areas 0%
TOTAL 3 | 100%

Fuente: Encuesta a Directivos

Fuente: Encuesta a Directivos

Grafico N°5

Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano

ORGANIZACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Coordinadores
de area
(comisiones)
33%

El Director organiza
tareas en una reunion
general cada
trimestre
67%

Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano
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Para las encuestas a los Directivos de la carrera de Licenciatura en Turismo se

tom6é como muestra a los 3 involucrados en el grupo (Director de escuela,

Director de Carrera y Secretaria por ser funcionario administrativo). Se observa

en el gréfico que: el 67%, respondieron que la forma de organizacion de los

equipos de trabajo en la carrera de turismo esta a cargo de los coordinadores de

comisiones por area; el 33% indico que el director es quien organiza los equipos

de trabajo conforme a las necesidades existentes. En general, se puede indicar

qgue es la direccion de la carrera es responsable de coordinar las actividades

para guiar el desarrollo del proceso educativo y asi alcanzar los objetivos

institucionales.
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Tabla N° 7
Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la carrera
Orden Se promueve F %
A El nimero de miembros en la carrera 3 100%
B Los resultados obtenidos en la carrera 0 0%
C El valor y tiempo empleados en la carrera 0 0%
D Otros (especifique) 0 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Encuesta a Directivos Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano
Grafico N°6

u El valor y tiempo
empleados en la carrera

® Otros (especifique)

Fuente: Encuesta a Directivos Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano

Sobre este aspecto, se debe indicar que existen diversos criterios y enfoques
para determinar el tamafio de una carrera de nivel superior; para abordar el tema
de esta investigacion, a los encuestados se les presentd las siguientes opciones:
el nUmero de miembros, los resultados obtenidos, el valor y el tiempo dedicados
a la carrera, asi como una opcién para que los encuestados argumenten su
criterio y especifiquen su respuesta. Es asi que los directivos manifestaron en
su totalidad que el aspecto que mayormente pesa al momento de medir el
tamafio de la carrera es el nUmero de miembros que la constituyen, La carrera
objeto de nuestro estudio es de tamafio mediano.
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Tabla N° 8

Las tareas de los miembros de la carrera y el manual de normas

Orden Se promueve F %
A Si 3 100%
B No 0 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Encuesta a Directivos Elaborado por: Lcda. Tannia Marca

Grafico N°7

Fuente: Encuesta a Directivos Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano

Los manuales constituyen una de las herramientas con que cuentan las
organizaciones para facilitar el desarrollo de sus funciones administrativas y
operativas; son un instrumento de comunicacion y contienen la descripcion de
las actividades que deben ser desarrolladas por los miembros de una
organizacién y los procedimientos a través de los cuales esas actividades son
cumplidas. Los directivos encuestados indicaron la existencia de una serie de
manuales a nivel de universidad, en los que se establecen las funciones y
procedimientos desarrollados en la institucion, pero estos no constituyen

propiamente un manual de politicas.

Garza J, (2006) dice que: “la administracion es la tarea de conducir el esfuerzo
y el talento de los demas para el logro de resultados”. Mientras que Munch, L
(2005) sefiala que: las técnicas de organizacion son las herramientas necesarias
para llevar a cabo una organizacién racional....Los manuales son documentos
detallados que contienen en forma ordenada y sistematica informacion acerca
de la organizacion, politicas, departamentos, procedimientos, contenido multiple

y descripcion de puestos.
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Tabla N° 9
El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones

Orden Aspectos que se toman en cuenta F %
A Decano 0 0%
B Director de Escuela 1 33%
C Director de Carrera 2 67%
Total 3 100%
Fuente: Encuesta a Directivos Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano
Grafico N°8

u Director de Carrera

Fuente: Encuesta a Directivos Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano

La carrera de Licenciatura en Administracién de Turismo forma parte de la
Escuela de Hoteleria y turismo por lo que esta pregunta se parcializa entre las
decisiones que toma el director de la carrera y el director de escuela. Una de las
claves del éxito en toda instituciéon es el trabajo basado en un clima laborable
gue agrade a los involucrados, lo cual se logra con la integracién del grupo de

trabajo y el respeto hacia todos los integrantes.

Matin — Moreno Quintana (2007) sefiala que el clima y cultura escolar son
términos que se utilizan para describir el ambiente que rodea al alumnado, al
profesorado y al resto de los profesionales de un establecimiento escolar. Ambos
resultan afectados por el tamafio del centro escolar y promueven o dificultan, el
desarrollo profesional docente. De aqui que la autora indica que para conocer
una organizacion basta con saber en qué valores se fundamenta la misma, y el

fundamental es el respeto al espacio y opinién ajena.
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Tabla N° 10

Delegacion para latoma de decisiones en la resolucién de conflictos

Orden Se promueve F %
A Si 3 100%
B No 0 0%
Total 3 100%
Fuente: Encuesta a Directivos Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano
Grafico N°9

Fuente: Encuesta a Directivos Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano

A esta pregunta los directivos, indicaron que si se promueve la resolucion de

conflictos a través del dialogo.

Chiavenato Idalberto (2007), indica que: las personas nunca tienen intereses y
objetivos idénticos. Por tanto las diferencias personales innegablemente
conducen a conflictos, estos pueden ser positivos 0 negativos, y es una tarea de
la administracion potenciar los efectos constructivos y minimizar los efectos

destructivos

Los directivos sefalaron ademas que aunque siempre existen criterios diversos
con relacion a los proyectos, actividades, asignacion de tareas vy
responsabilidades que tiene la carrera y escuela, casi siempre se llega a
acuerdos razonables a través del didlogo sin pasar a mayores conflictos. Y que
realmente son pocas las ocasiones en que se ha tenido que amonestar por
escrito a los causantes de conflictos e irreverencias dentro de la institucion

educativa.



Tabla N° 11
La administracion y liderazgo de la carrera promueve
Siempre A veces Nunca Total
No Se promueve
E % £ % F o | muestra

A Excelencia académica ~ B B ~ 0% 3
B El desarrollo profesional de los docentes ~ _ _ ~ 0% 3
C La capacitacién continua de los docentes 1 3333% - _ ~ 0% 3
D Trabajo en equipo 1 3333%| - B ~ 0% 3
E Vivencia de valores institucionales y

personales - - - 0% 3
F Participacion de los estudiantes en las

actividades programadas 1 33,33% || - - - -% 3
G Delegacidn de autoridad a los grupos de

decision - - - - 3

Total 3 [l100% | - [ o% | -] % | 3

Los directivos de la carrera manifiestan que de la administracion y el liderazgo
en la carrera promueven la capacitacion continua, trabajo en equipo y
participacion con los estudiantes, representado por un 33%; cada opinion. A
pesar de esto se evidencia que en muchas ocasiones hace falta un poco mas de

liderazgo para lograr alcanzar los objetivos que se propone la carrera.

Idalberto Chiavenato, (2007), indica que: "Liderazgo es la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana
a la consecucion de uno o diversos obijetivos especificos”. La autora concluye

que el lider es quien promueve el desarrollo dentro de una organizacion a partir

Fuente: Encuesta a Directivos

Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano

Grafico N°10

Administracion y Liderazgo de la Carrera

34%

~

Fuente: Encuesta a Directivos

de su actuar, pensar y compartir.

* La capacitacion continua de los docentes

* Trabajo en equipo

> Vivencia de valores institucionales y
personales

¥ Participacion de los estudiantes en las
actividades programadas

Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano
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Tabla N° 12
Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir la carrera
Siempre A veces Nunca Total
No Se promueve
= % f % = o [ Muestra
A Son innatas. 1(33,33% 0 0% off 0% 3
Se logran estudiando las teorias 0 0% 0 0% O 0%
contemporaneas sobre liderazgo
C Se adquieren a partir de la experiencia. 2166,67% 0 0% O 0%
D Se desarrollan con estudios en gerencia 0 0% 0 0% O 0%
E Capacitacion continua que combine la 0 0% 0 0% O 0%
practica, la teoria y reflexion
TOTAL 3| 100% 01 100% off 0% 3
Fuente: Encuesta a Directivos Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano

Grafico N°11

Fuente: Encuesta a Directivos Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano

En la grafica se muestra que; el 66,67% de los encuestados manifiestan que las
habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir la carrera de turismo se
adquieren a través de la experiencia y largos afios de trabajo, estudio y
capacitacion. Por el contrario, el 33,33 manifiesta que las cualidades de liderazgo

son innatas, es decir que se nace con ellas.

Para Goleman Daniel (2004) La inteligencia emocional, es la capacidad de
aprovechar las emociones de la mejor manera y combinarlas con el
razonamiento para llegar a buen punto. De ahi que un buen lider debe tener un
alto dominio de sus emociones, sin desconocer que es un ser humano propenso
a fallar alguna vez, por eso se puede establecer que el rendimiento personal esta
intimamente relacionado con los aspectos emocionales tratados, manteniendo

relaciones de dependencia e influencia mutua. .
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Tabla N° 13

Promocion para mejorar el desempefio y progreso de la Carrera de
Licenciatura en Administracion del Turismo

Siempre A veces Nunca Total
No Se Promueve

= % = % = o | Muestra
El uso de la informacién de resultados de 3133,33% 0% 0 0% 3
desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué les
falta mejorar
La disminucién del nimero de estudiantes por 0 0% 0 0% 0|l 100%
aula
La mejora de los mecanismos de control 3(33,33% 0 0% 0 0% 3
La existencia de ambientes cordiales de 31[33,33% 0 0% 0 0% 3
trabajo
Total 3 100% 0 0% 0f 100% 3

Fuente: Encuesta a Directivos Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano

Grafico N°12

Mejorar desempeiio de la carrera

e

* El uso de la informacion de resultados de desempefio de estudiantes,
docentes y directivos como referencia para saber qué les falta mejorar 33% 34%

* La disminucién del nimero de estudiantes por aula gll

* La mejora de los mecanismos de control

Fuente: Encuesta a Directivos Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano

Chiavenato, ldalberto (2007) sefiala que: la evaluacion del desempefio es una
apreciacion sistematica de como cada persona se desempefia en un puesto y de
su potencial de desarrollo futuro. De ahi que la autora coteja esta opinion con los
resultados e indica que en todas las instituciones es vital una evaluacién del
desempefio periddica con el objeto de realizar un diagndéstico situacional
enfocado a la mejora continua. Los datos indican que el 100% de los
colaboradores coincidieron en sus opiniones con respecto a que la mejora del
desempefio de la carrera se debe promover a través de el empleo de la
informacion como mecanismo para conocer las debilidades y amenazas que se
tiene que superar, también a partir de un mayor control de las actividades

realizadas; y mejorar los ambientes cordiales de trabajo.




Tabla N° 14
Organismos que integran la carrera
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Siempre A veces Nunca Total
No Se Promueve
F % F % % muestra
A Consejo Superior Académico, Direccién 3 38% 0 0% 0 0% 3
de Escuela, Direcciéon de Carrera.
B De gestion (secretario, comisiones) 2 25% 1| 25% 0 0% 3
C De coordinacion (coordinador) 2 25% 1 25% 0 0% 3
D Técnica (Equipo docente) 1| 13% 2 50% 0 0% 3
E Otros (¢cuales?) 0 0% 0 0% 0 0% -
Total 8| 100% 4| 100% 0 0% 12

Fuente: Encuesta a Directivos

Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano

Grafico N°13

Fuente: Encuesta a Directivos

Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano

J

En lo concerniente a los organismos que forman parte de la carrera de

Licenciatura en Administracion de turismo, se destaca que los encuestados

exponen que el 67% de tales organismos se encuentra conformado por la

Direccion de la Escuela y de la Carrera; en el area de gestion se integran la

secretaria o asistente y las comisiones. Mientras que el 33% sefiala que existen

comisiones coordinacion, técnica y de gestion.
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Tabla N° 15
Actividades del equipo de trabajo
Siempre A veces Nunca Total
Orden Se promueve F % S % S % | muestra
Llevar a cabo la evaluacion o 2 29% 1 20% 0 0 3
seguimiento global del grupo de
alumnos
Establecer las acciones necesarias para 2 29% 1 20% 0 0 3
mejorar el clima de convivencia del
grupo
Tratar de forma coordinada los conflictos 1 14% 2 40% 0 0 3
que puedan surgir en el grupo y
establecer las medidas oportunas para
resolverlos
Coordinar las actividades de ensefianza 2 29% 1 20% 0 0 3
y aprendizaje que se proponga a los
alumnos
TOTAL 7 100% 5 100% 0 0 12
Fuente: Encuesta a Directivos Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano
Grafico N°14

Fuente: Encuesta a Directivos Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano

Robbins, Stephen (2011) indica que: los equipos de trabajo en las
organizaciones son mas populares, en la actualidad es extrafio ver una empresa
funcionando bajo los esquemas que no sea de los equipos de trabajo, esto
debido a que su desempefio supera al desempefio individual, y de esta manera
competir con mayor eficacia y eficiencia en el ambito que lo rodea. Los equipos
tienen la capacidad de reunirse, desplegarse, reenfocarse y desbandarse con
rapidez; es asi que las respuestas expresadas en el cuadro anterior expresan
qgue docentes y directivos realizan acciones como equipo de trabajo con el tnico
fin de beneficiar a los estudiantes y su entorno educacional.




Tabla N° 16

El equipo de trabajo y sus acciones

Total de
Orden Los departamentos se encargan de Sl % NO|f % la
Muestra
A Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de 3| 10% || O 0% 3
cada materia
B Formular propuestas al equipo directivo y al 3| 10% || O 0% 3
claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la
institucion
C Elaborar la programacién didactica de las 3| 10% || O 0% 3
ensefianzas de la materia o area correspondiente.
D Mantener actualizada la metodologia 1 (3,33%( 2 (6,67% 3
E Promover la investigacion educativa y proponer 0 0% 3 | 10% 3
actividades de perfeccionamiento para sus
miembros.
F Colaborar con el departamento de bienestar 0 0% 3 || 10% 3
estudiantil en la prevencion y deteccion de
problemas de aprendizaje.
G Elaborar una memoria periddica en la que se valore || 0 0% 3 || 10% 3
el desarrollo de la programacion didactica, la
practica docente y los resultados obtenidos.
H Formular propuestas al equipo directivo. 1 (3,33%( 2 (6,67% 3
| Desarrollar la programacion did4ctica de las 3 10% || O 0% 3
asignaturas
J Evalla los resultados de sus acciones 0 0% 3 || 10% 3

Fuente: Encuesta a Directivos

Grafico N°15

Acciones del equipo de trabajo

a7 W

Fuente: Encuesta a Directivos

Elaborado por: Lcda. Tannia Marca

Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano
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Los datos nos indican que el equipo de trabajo cumple en un 47% con las

actividades de las cuales son responsables. Este porcentaje resulta preocupante

ya que ni siquiera se cumple con la mitad de los deberes propuestos. En los

encuestados se observo malestar e inconformidad con los salarios y el ambiente

laboral, factores que probablemente son los atenuantes para generar tal

comportamiento.



Tabla N° 17

Material de planificacion educativa

S! NO Total de la
Orden Se promueve F % F % Muestra

A Una reingenieria de procesos 0 0% [ 3 | 25% 3
B Plan estratégico 3 25% | 0 [ 0% 3
C Plan Operativo Anual 3 25% (| 0 || 0% 3
D Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos 3 25% 0% 3

y docentes.

TOTAL 9 75% | 3 [ 25% 9

Fuente: Encuesta a Directivos

Grafico N°16

Planificacion educativa

Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano

Fuente: Encuesta a Directivos

Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano
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El 75% de los encuestados manifiestan que existen estos elementos de

planificacion educativa tales como: Plan estratégico, Plan Operativo Anual,

Proyectos y procesos vinculados. Un 25% manifiesta que en las reuniones de

trabajo realizadas periodicamentes no han dado a conocer

sefalados.

los elementos



5.2.2 Delaencuesta alos docentes

Tabla N° 18
Encuesta a docentes

Siempre A veces Nunca Total
DECLARACIONES F % F % E % %
1. El rol del docente lider se define como una 17 | 8500| 3 |1500| 0 | 0,00| 100

persona que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las drdenes existentes.

2. El liderazgo en la carrera estd intrinsecamente 3 | 15,0010 | 50,00 7 |35,00| 100
ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a
través del cuestionamiento constante de transformar
las formas habituales del proceso de ensefianza.

3. La gerencia educativa promueve la importanciade | 7 | 3500|13|6500| 0 | 0,00| 100
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armodnico, seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la 4 | 20,00|14|70,00| 2 | 10,00 | 100
investigacién a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva, con el fin de
desarrollar y materializar metas de la carrera.

5. Resistencia o escepticismo en los estudiantes 6 | 30,00|14]70,00| 0| 0,00 100
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos de

ensefianza

6. Trabajo en equipo, para toma de decisiones de 5 | 2500|111 |55,00| 4 |20,00| 100

cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores | 2 | 10,00 | 4 | 20,00 |14 70,00 | 100
son el eje trasversal de la formacioén integral del

estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o director cuando 9 | 4500| 6 |30,00| 5 |2500| 100
se intenta desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

9.Sentirme poco integrado en la carrera y entre los 1] 500 4 |2000|15|7500| 100
compafieros

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el 0| 000| 3 |1500|17|8500| 100

director de la carrera.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades 4 | 20,00| 14 |70,00| 2 | 10,00 | 100
educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones 8 | 40,0012 |60,00| 0 | 0,00| 100
tomadas por la Directora de la Carrera.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en 8 | 40,00 9 |4500]| 3 |1500| 100
el drea académica

14.Los directivos mantienen liderazgo y gestiéonen el | 2 | 10,0017 | 8500| 1 | 5,00 100
area administrativa-financiera

15 Actividades de integracion en los ambitos 15 | 75,00 4 |20,00| 1 | 500 | 100
deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los 2 | 10,00 | 8 |40,00|10|50,00| 100
directivos y profesores.

Fuente: Encuesta a Docentes Elaborado por: Lic. Tannia Marca Altamirano
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Gréafico N° 19

Fuente: Encuesta a Docentes Elaborado por: Lic. Tannia Marca Altamirano

Martin Moreno, Quintina (2007) refiere que la formacion que se dé a las nuevas
generaciones ha de prepararlas para que puedan vivir y trabajar
satisfactoriamente en un mundo cada vez mas complejo, interdependiente e
inestable. De ahi que el papel que desempefa el docente en la formacion de los
educandos es fundamental para propiciar personas con cardcter, criterio y
personalidad, actos para contribuir al desarrollo de la sociedad desde sus

diferentes ejes.

El 29% de los docentes encuestados manifiesta que tienen un alto grado de
pertenencia con la carrera, que se sienten identificados con la institucion y sus
objetivos organizacionales. Por otra parte un 25% se muestra apatico y resistente
al cumplimiento de los aspectos citados, mismos que estan encaminados a
generar un clima laboral agradable, y sobre todo estos items que no se cumplen
resultan cruciales para el desempefio eficaz y eficiente de la Institucion educativa

y sus estudiantes.

En general se observa resistencia por parte de los estudiantes y docentes para
realizar actividades planificadas y organizadas, pues no ha existido una
verdadera cultura organizacional que promueva el desarrollo de la Universidad,
situacion que se evidencido notablemente en la calificacion que obtuviere en
octubre de 2010 cuando fue evaluada por el CEAACES, organismo que le otorgé
la categoria mas baja considerada segun sus criterios. Esto ha permitido que las
autoridades realicen una serie de cambios al interno de la institucion para
mejorar dichos aspectos a través de la creacion de una comision académica de

autoevaluacion, llamada UNOPAC.



5.2.3 De la encuesta a estudiantes

Tabla N° 20 Encuesta a estudiantes
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DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

Total

F

%

F

%

%

%

1. El Director tiene en cuenta las opiniones
de los docentes y estudiantes.

36

23,68

71

46,71

45

29,61

100,00

2. Las autoridades hablan mas que
escuchan a los problemas de los
estudiantes.

94

61,84

39

25,66

19

12,50

100,00

3. Elliderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente educativo.

76

50,00

68

44,74

5,26

100,00

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en
las clases.

69

45,39

48

31,58

35

23,03

100,00

5. En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, y en el mismo tiempo.

94

61,84

53

34,87

3,29

100,00

6. Los docentes inician la clase con frases
de motivacién en “valores y virtudes,
considerando la realidad del entorno
comunitario.

25

16,45

46

30,26

81

53,29

100,00

7. El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen.

53

34,87

67

44,08

32

21,05

100,00

8. Los métodos de ensefianza en tus clases
se caracterizan por la innovacioén, la
variedad, la participacion y la interaccion
con los docentes.

39

25,66

64

42,11

49

32,24

100,00

9. Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

43

28,29

87

57,24

22

14,47

100,00

10. En las clases se dan oportunidades para
que los estudiantes expresen su opinion.

49

32,24

67

44,08

36

23,68

100,00

11. Es el profesor quien decide que se hace
la clase

111

73,03

25

16,45

16

10,53

100,00

12. Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras y
participacién del docente.

97

63,82

48

31,58

4,61

100,00

13. Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de las
autoridades educativas.

53

34,87

55

36,18

44

28,95

100,00

14. La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo

147

96,71

5

3,29

0,00

100,00

TOTAL

1430

1286

658

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Administracion de Turismo

Elaborado por: Lic. Tannia Marca Altamirano.
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Gréafico N° 21

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Administracion de Turismo
Elaborado por: Lic. Tannia Marca Altamirano.

La encuesta realizada a los estudiantes de la carrera, fue de gran importancia
ya que ellos manifestaron sus opiniones e inconformidades con relacién a la
administracion y direccién de la carrera, los problemas y vicisitudes por los que
atraviesan, su descontento con respecto a la metodologia aplicada por algunos
docentes, sus actitudes vy la falta de comunicacién, ya que sienten no se

considera su opinién en decisiones de importancia dentro de la carrera.

Martin-Moreno, Quintina (2007), establece que el alumnado se encuentra

actualmente en un contexto de cambio como consecuencia de:

e Los cambios en la estructura familiar.
e Las nuevas presiones que se ejercen sobre el mismo.
e Los cambios tecnoldgicos y laborales.

e La desmoralizacion de los docentes

Por otra parte el profesorado ha visto notablemente incrementadas sus funciones
en las Ultimas décadas. Los docentes de la escolaridad universitaria y educacion
basica y media, desempefian una variedad de roles en su actividad profesional
diaria. En los centros educativos tradicionales, su labor consistia basicamente

en instruir.

La extension del rol del centro educativo les esta obligando a desempefar

ademas otros roles, tales como: organizador de los aprendizajes, facilitador de
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la adquisicion de los conocimientos, diagnosticador, padre - amigo suplente y

trabajador social.

Hallinger y Hausman (2002) han explorado la evolucion de los roles (no sélo
instructivo/ educativos, sino también contextuales) que afecta al profesorado, en
tanto que constituye la base de la que estd surgiendo la colaboracion
interprofesional. No cabe duda de que esta requiere el desarrollo de sus

habilidades para la cooperacion.

La necesidad de proporcionar al docente una preparacion especifica para el
trabajo interprofesional. Los profesores en muchos casos necesitan preparacion
en habilidades especificas para: asesorar y dirigir a los alumnos y sus familias
hacia la busqueda de respuestas a las necesidades percibidas, y para el trabajo
en equipo con diversos tipos de profesionales que tienen diferentes puntos de

vista y utilizan técnicas distintas.

Todo ello es imprescindible, dado que cada vez con una mayor frecuencia, los
equipos directivos y el profesorado se ven obligados a trabajar cooperativamente
con otros profesionales para estudiar necesidades y definir prioridades.

Partiendo del analisis de la opinidon de los autores citados, se indica que los
estudiantes en un 46% opinan de forma general que siempre las cosas se
realizan de forma 6ptima como el desempefio eficiente de las clases, el didlogo
entre otros factores. Un 35% manifiesta que a veces se cumplen los parametros
sefalados en la matriz, es decir hay mucha inconstancia en el cumplimiento de

los mismos

Finalmente un 19 porciento se muestra totalmente inconforme con las teméaticas
expuestas, pues contestaron que nunca se cumple nada de lo preguntado. En
general se observa desmotivacion por la falta métodos innovadores, interactivos
que los docentes apliquen en las clases diarias. Al menos el 49 % opind que no
se emplean valores, espiritu de liderazgo ni actividades innovadoras

cotidianamente.



5.2.4 Resultados de la entrevista a directivos

Tabla N° 22
Entrevista a Directivos
Respuesta F Respuesta F

Pregunta fuerte % débil %
1. ¢ Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En qué 2 100 0 0
se diferencia de la informacién?
2. ¢La carrera cuenta con un manual o 0 0 2 100
reglamento que contemple el c6mo, cuando y
quién debe realizar las tareas de liderazgo?
3. ¢Como esta organizado el profesorado de la 2 100 0 0
carrera de Licenciatura en Administracién de
Turismo?
4, ¢ Como actuaria frente a un conflicto entre la 1 50 1 50
direccion de la carrera y el profesorado?
5. ¢ Cudles deben ser las caracteristicas de un 0 0 2 100
lider educativo?
6. ¢ Cual es el tipo de liderazgo que predomina 0 0 2 100
en la direccion, docencia y alumnado?
7¢Cuales son los valores institucionales que 1 50 1 50
busca desarrollar el centro educativo?
8. ¢ Cuales son los valores que predominan en 1 50 1 50
los profesores y alumnos?
Total 7 43,75 9 56,25

Fuente: Encuesta a Directivos de la carrera de Licenciatura en Administracion de Turismo

Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano

Gréafico N° 19

Fuente: Encuesta a Directivos de la carrera de Licenciatura en Administracion de Turismo

Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano
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El 56% de los directivos opinaron que los valores y sobre todo el liderazgo son

pobres, y que se debe mejorar.
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Inexistencia de
valores como ejes
transversales en los
curriculos, y escasa
puesta en practica de
los mismos en la
comunidad educativa

Cuadro N° 3
Matriz de problematicas
PROBLEMAS
OBSERVADOS CAUSAS EFECTOS
Falta de politicas y Actos y palabras

manuales concretos en que | deshonestas dentro de

se institucionalice la puesta las aulas.
en practica de los valores

Problema 1 para un crecimiento

personal y organizacional

Falta de programas,
talleres y espacios con
contenidos acordes al

medio, en que se pueda
impartir y aprender acerca
de los valores humanos y
éticos que promuevan el
crecimiento personal,
espiritual y profesional

Poco amor propio y
respeto hacia el projimo
y el entorno

De forma indirecta se
fomenta el desamor,
falta de respeto, odios,
delincuencia y demas
antivalores de una
sociedad tan

convulsionada como es
la actual.

Problema 2
Escases de
estrategias que
promuevan y
desarrollen el
liderazgo en
estudiantes, docentes
y miembros en
general de la
comunidad educativa.

Falta de motivacion en
docentes y estudiantes que
promuevan la importancia,
significado, repercusion y
practicidad del liderazgo y
de los valroes éticos y
humanos como parte de la
formacion integral que
oferta la Universidad

por parte de estudiantes

Poca iniciativa en torno
a emprendimientos,
actividades, resolucion
de problemas, inclusién
y pertenencia de lo
relativo e inherente a la
comunidad educativa

e incluso de docentes.

Problema 3
Inexistencia de eventos
institucionales como
ferias de ciencias,
empresariales y otros que
promuevan el desarrollo y
puesta en préactica de la
creatividad, innovacion, y
liderazgo de los
estudiantes

Poco interés por el
desarrollo de la ciencia
Falta de cultura
investigativa y su
importancia para el
desarrollo de la carrera

Falta de mecanismos de
evaluacion de planes 'y

proyectos de la carrera en
todos sus ejes de trabajo.

Talento y cualidades de
estudiantes estan siendo

Inexistencia de
proyectos de
investigacion e
innovacion.

desaprovechados

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: Lcda. Tannia Marca Altamirano
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6.- DISCUSION

Actualmente la universidad se encuentra realizando una serie de gestiones para
lograr la acreditacion institucional, ya que en octubre de 2010, el Consejo de
Evaluacion Aseguramiento y Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES), la evalud y le dio la categoria “E”, considerada la peor dentro de la
escala de criterios de este organismo, mismo que mediante decreto se establecid
un tiempo méaximo 18 meses calendario para trabajar en sus debilidades y
prepararse para una nueva evaluacion, en caso de no alcanzar el puntaje
suficiente para lograr la acreditacion, la instituciéon desaparecera del sistema de
educaciéon superior. De ahi que de un tiempo aca ha presentado importantes

mejorias en algunas areas, segun el érgano de autoevaluacion interna.

Las entrevistas y encuestas realizadas a los directivos, docentes y estudiantes
de la carrera de licenciatura en Administracion del Turismo de la Universidad
Peninsula de Santa Elena, permitid6 recabar importante informacion sobre la

problematica planteada, misma que se describe a continuacion:

La forma de organizacion esta a cargo de la direccidon de la carrera, que guia el
desarrollo del proceso educativo controlando las actividades realizadas por el
equipo docente. La estructura organizativa esta establecida en el organigrama
de la universidad y de la carrera, con la finalidad de favorecer la gestion

educativa de cada unidad académica.

La carrera de turismo, se considera de tamafio mediano con pocos niveles
jerarquicos pues el criterio empleado para determinar el tamafio de la misma fue

el nimero de miembros que la conforman.

En cuanto al clima de respeto y la toma de decisiones existen criterios divididos,
pues la carrera de Licenciatura en turismo, forma parte de la Escuela de
Hoteleria'y Turismo, misma que a su vez esta dirigida por la Facultad de Ciencias
Administrativas, es decir hay tres niveles jerarquicos en esta. La resolucion de

conflictos es llevada a cabo por el director de la carrera y el director de la Escuela,
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los casos méas complejos o dificiles de solucionar son llevados a consejo

académico, para obtener una resolucion.

La administracion y liderazgo de la carrera, se basan en la filosofia del cambio,
permiten en pequefia escala promover una serie de situaciones favorables para
el buen desempefio organizacional de la carrera. Sin embargo esto no es
suficiente, pues para que se generen cambios se debe tener un equipo de
personas que trabaje coordinadamente, con objetivos y metas en comun,
situacidon que no es el caso de la Carrera objeto de estudio, ya que falta el espiritu
de pertenencia y empoderamiento hacia la instituciéon tanto del cuerpo docente

como de autoridades de la Facultad.

Los directivos de la carrera manifiestan que de las autoridades académicas,
como vicerrector académico, miembros del consejo académico y decanos en
general poco promueven la capacitacion continua, el trabajo en equipo,
liderazgo, valores, y la participacion con los estudiantes, representado por un
33%; cada opinién. A pesar de tener opiniones divididas las evidencias sefialan
que los procesos burocraticos que se viven dentro de la Universidad hacen mas
lento el cumplimiento de estos objetivos para el desarrollo del liderazgo en la

carrera.

Idalberto Chiavenato, (2007), indica que: "Liderazgo es la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana
a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos”. La autora concluye
que el lider es quien promueve el desarrollo dentro de una organizacion a partir

de su actuar, pensar y compartir.

Las personas no son recursos que la organizacion consume Yy utiliza, sino al
contrario, tenemos que concebir a las personas como un poderoso activo que
impulsa la creatividad organizacional. En definitiva, es de vital importancia el
estudio de la interaccion de las personas y las organizaciones visualizandolas

individualmente y en su conjunto. Chiavenato, Idalberto (2007).
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En relacion a la administracion, poder de decision y organizacién de la carrera el
100% de encuestados menciono que si se delega la toma de decisiones, pero
gque este proceso a veces se ve sesgado, por intereses particulares ajenos al

bienestar comun.

Huber, George (1989) indica que: La Toma de Decisiones, debe buscar el bien
comun de toda la institucion, debe ejecutarse con un juicio justo de lo actuado,
es decir un principio de honradez, para verificar lo positivo y negativo del
proceso. Solo asi la organizacién se proyectara con una eficiencia y eficacia en
el proceso de ensefianza — aprendizaje, acompafiado de normas éticas en el

desarrollo del mismo.

Correa Jaramillo, Carlos (2010), manifiesta que: la cultura laboral de las
organizaciones del siglo XXI, esta fincada en lideres constructores del ambiente
en el que se den los procesos humanos: La comunicacién e informacion, la
integracion y trabajo en equipo, la delegacién, la motivacion y el reconocimiento,
la creatividad e innovacion, la capacitacion y el desarrollo humano, la toma de
decisiones y el liderazgo. Considera que cuando el sistema y la cultura son
abiertos, permisivos y libres se requiere de un liderazgo que refuerce y que
reconozca continua y cotidianamente las actitudes, conductas y valores de la

cultura organizacional.

De ahi la importancia de ejercer un verdadero liderazgo basado en principios y
valores para generar un cambio transformador en las generaciones presentes y

futuras.

Con respecto a las actividades o acciones desarrolladas para mejorar el
desempeiio y progreso de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Turismo, se indica que se han tomado medidas y acciones para mejorar la
calidad de gestion de la carrera sin embargo no existe un buen ambiente laboral,
manual de convivencia ni mecanismos de control interno.

En lo referente a las herramientas de planificacion, se manifiesta que el Plan

Estratégico de la Universidad Peninsula de Santa Elena, debe ser mas



88

promocionado y socializado y que en Plan Operativo Anual, se deben incluir los
programas de Vinculacion con la Colectividad y de Investigacion, ya que estos
permiten generar un vinculo de la Universidad hacia la sociedad a través de su
cuerpo docente y estudiantado, esto a demas representa una oportunidad de
incalculable valor para poner en practica los conocimientos adquiridos dentro de
su perfil profesional, permite a demas desarrollar el liderazgo y una gran cantidad
de valores humanos y éticos a través de sentimientos como la solidaridad,

generosidad, trabajo, etc.

De acuerdo a la Ley Organica de Educacion Superior: en el capitulo 2. Principios

y Fines de la Educacion Superior. Se sefiala que:

Art. 7.- Fines de la Educacion Superior.- La educacion superior tendra los

siguientes fines:

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnologico y pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del
ambiente y promuevan el desarrollo sostenido y sustentable nacional;

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través

del trabajo comunitario o extension universitaria.

Esto se consolida con lo expuesto en el capitulo V del Reglamento de Régimen
académico De las practicas pre profesionales y actividades de Vinculacion con

la Colectividad:

Art. 29. Las actividades de vinculacion con la colectividad y las practicas pre
profesionales y en los campos de su especialidad son un componente educativo
constituido por actividades inherentes al fortalecimiento y puesta en practica de
los conocimientos programaticos, van de acuerdo al avance progresivo de la
formacion profesional y de las competencias desarrolladas por el estudiante, y lo

relacionan con el contexto de su carrera.
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Art. 30. Los estudiantes de las instituciones del Sistema Nacional de Educacion
Superior, durante su proceso de formacion profesional, deben cumplir el nimero
de horas de actividades de vinculacion con la colectividad y practicas pre
profesionales en los campos de su especialidad, referidas en los articulos 19 y
20 del presente reglamento, en forma progresiva y de acuerdo con las

normativas que para el efecto establezca cada institucion educativa.

Art. 31. Las actividades de vinculaciéon con la colectividad y practicas pre
profesionales en los campos de su especialidad constituyen uno de los requisitos
obligatorios de graduacion En lo referente al Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI), se indica que ha sido socializado sélo con directivos, no con
docentes ni estudiantes, situacion desfavorable para la institucion pues todo
proceso al no ser participativo e incluyente tiende a no ser tan eficiente o alcanzar

los resultados esperados.

Ademas de lo citado el CEAACES, contempla entre sus criterios de evaluaciéon
la obligatoriedad del cumplimiento de lo expuesto en un marco de liderazgo y

valores.

En cuanto a los resultados de las encuestas realizadas a los docentes el 85%
reconoce las habilidades y actitudes del docente lider, frente a un 15% que
sefiala que falta motivacibn, mecanismos y espacios que promuevan el

desarrollo de ese espiritu de liderazgo en estudiantes y docentes.

Para los educadores, los valores son un tema ineludible; pugnar por una
“educacion en valores” no es moda, sino la esencia misma de la accién
educativa. La vivencia de valores como solidaridad, respeto, y cuidado del
ambiente, en programas que se llevan a cabo en la institucién, sin embargo, y a
pesar de este antecedente en las encuestas aplicadas el 10% de los docentes
sefalaron que los valores predominan en las decisiones de los directivos y
profesores, un 45% indico que ha a veces, y un 50% dijo que nunca se considera
alos valores en las decisiones a tomar. Las consecuencias de esto se evidencian

en el ambiente laboral algido y poco amigable.
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Por otra parte se presentan debilidades al momento de aplicar nuevas
metodologias de ensefianza, ya que los docentes no dominan estas
herramientas pedagodgicas, es importante generar espacios para talleres de
actualizacion de ciertas tematicas de ejes transversales para el conocimiento y

dominio de todos quienes conforman la carrera.

En las encuestas a los estudiantes se evidencian una serie de criterios que se
detallan a continuacion: es necesario que se refuerce la participacion de los
estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje y que las clases se inicien
con motivaciones en valores y virtudes considerando el entorno, asi como el
interés de los docentes por los problemas de los estudiantes para que puedan
expresar libremente sus opiniones sobre el proceso, pues es el docente quien
conduce la clase sin tomar en cuenta las necesidades de los educandos. Esto
se refleja en el 21,05% y 44,08% en que se dice que nunca y a veces el docente

propone actividades innovadoras para que los estudiantes las desarrollen.

Los estudiantes consideran que los directivos hablan mas de lo que escuchan
con un 87,5%, entre siempre y a veces. El 76,32 % opina que el director no tiene
en cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes, ya que este porcentaje

contiene las respuestas nuncay a veces.

El 65,13% de los estudiantes opina que el profesor casi nunca propone
actividades innovadoras para ser desarrolladas en clases. Y que los métodos de
ensefianza no se caracterizan por la innovaciéon y variedad e inter actividad,

segun el 74,33 % de los encuestados.

Existen criterios compartidos en cuanto a la gestion y liderazgo de las
autoridades educativas de la institucién, mientras unos dicen que es mejor no
entrometerse demasiado y que se debe respetar los roles y jerarquias, otros
piensan que dentro de un marco de respeto es mejor involucrarse para el
beneficio comun y de la carrera.

En relacion a la innovacién pedagogica se deben desarrollar y aplicar nuevas

metodologias que fortalezcan el aprendizaje de los estudiantes, pues aunque
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actualmente la universidad oficialmente ha adoptado el modelo del
constructivismo, no todos los docentes lo han concebido y aplicado como tal, las
encuestas reflejan que un 45% siempre presenta resistencia al cambio, y un 30

% a veces.

Los estudiantes, en su mayoria estan de acuerdo de que la ética y los valores se
ensefian a través del ejemplo y se menciona que los directivos y docentes se
comportan de acuerdo al rol que desempefian en la institucién, mas si quisieran
que exista un poco mas de familiaridad sin perder el debido respeto que debe
existir en la relacion docente-estudiante. Las encuestas sefialan que apenas el
10% opina que en el proceso de ensefianza aprendizaje, los valores son el eje
transversal de la formacion integral del estudiante. Frente a un 70% que opina
gue nunca los valores forman parte de este proceso, y un 20% que considera

gue a veces se considera esto.

Salvater, Fernando (1998), manifiesta que: el primer objetivo de la escuela es la
fabricacion de ese ser humano igualitario, racional, capaz de participar de forma
critica en una sociedad democratica, ciudadano de un mundo en el que las
fronteras van a significar cada vez menos. La escuela debe formar seres

humanos mas libres.

Pero la libertad es algo; y quizas sea esta su paradoja, a lo que se llega por
medio de la disciplina. La libertad esta ligada a una cierta disciplina que ensefia
que hay que responsabilizarse de las opciones que se toman, a una capacidad
de responder cuando uno ha realizado una determinada accion, a saber que las
cosas tienen un precio, que cuestan, y que entonces no todo da igual, sino que
unas cosas piden unas consecuencias y otras, otras. Todo eso forma parte de la
libertad.

Gonzalez Rey, F (1989) manifiesta que "los valores son todos los motivos que
se constituyen, se configuran, en el proceso de socializacion del hombre (...) Un
valor se instaura a nivel psicoldgico de dos formas: los valores formales, que

regulan el comportamiento del hombre ante situaciones de presion o control
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externos, y creo que no son los que debemos formar, y los valores
personalizados , expresion legitima y auténtica del sujeto que los asume, y que

son, en mi opinién, los valores que debemos fomentar.

Los valores fueron del interés ademas de representantes de la filosofia como
Platon para el cual valor "es lo que da la verdad a los objetos cognoscibles, la
luz y belleza a las cosas, etc., en una palabra es la fuente de todo ser en el

hombre y fuera de él. Fabelo Corzo, José (2001).

Para Arana Ercilla, Martha (1995) los valores como objetos o determinaciones
espirituales no son otra cosa que la expresion concentrada de las relaciones

sociales.

En lo relacionado a la entrevista aplicada a los directivos se observé opiniones
débiles en un 100% en lo referente a las caracteristicas que debe tener un lider
educativo, y al tipo de liderazgo que predomina en la carrera. En cuanto a la
definicion de valores que predominan en docentes y estudiantes se denotd un

50% de debilidad en las respuestas.

El 83,55% de los estudiantes encuestados senala que: “los docentes NO inician
la clase con frases de motivacién en valores y virtudes, considerando la realidad
del entorno comunitario”, ésta opinion esta repartida entre el nunca y el a veces,
de las opciones presentadas. Lo cual se puede interpretar indicando que los
estudiantes si le dan importancia a este aspecto, pues no ha pasado por alto en

Sus respuestas y opiniones.

Chavarria Olarte, Marcela (2007), refiere que los verdaderos educadores
trascienden en sus educandos por aquellas enseflanzas que se convierten en
aprendizajes significativos en su vida, debido a los valores que encierran. Lo cual
se aplica no solo a la ensefianza basica o de nivel medio sino a la educacion en
todo nivel.

A demas de los factores discutidos, existen otros que no dejan de ser relevantes

como la infraestructura, laboratorios, planes tutoriales remediales, asignacion de
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becas de acuerdo a estratos sociales, redistribucion de funciones de los
directivos de acuerdo a los requerimientos de necesidades de la comunidad

educativa, etc.

Luego de este analisis de discusion de los resultados obtenidos en encuestas,
entrevistas; y de analizar la opinidn de varios e importantes autores en temas de
educacion, liderazgo y valores se procede a presentar una propuesta la cual
tiene como eje fundamental el fomentar la educacion en valores, pues no se
educa para el “hoy” y el “ahora”, sino que los maestros educamos para la vida,
para el buen vivir, para un entorno de respeto que conduzca a la tolerancia y paz

entre las naciones.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Considerando los resultados obtenidos en el estudio a partir de los métodos y

herramientas investigativas aplicadas se concluye que:

La direccion de la carrera realiza dos tipos de funciones: la administrativa

y la de gestion, no basada en valores.

Los manuales de procedimientos y planes institucionales y de la carrera
deben ser creados y socializados para conocer mejor los objetivos de la
entidad.

El disefio curricular de la carrera, no refleja en sus ejes transversales
componentes importantes acerca de valores y liderazgo, segun lo indica
el Consejo de Evaluacion Aseguramiento y Acreditacion de la Calidad de
la Educacion Superior (CEAACES)

Los docentes reconocen que no se esta aplicando satisfactoriamente el
método del constructivismo, institucionalizado por la Universidad, que
hace falta tener espacios de capacitacién continua para fortalecer temas

como la innovacion pedagogica.

Los estudiantes por su parte manifiestan que se debe considerar mas la
actuacion e interaccion de ellos en clases, desean que sus opiniones sean
tomadas en cuenta, que se les escuche masy se les brinde la oportunidad

de ser un actor activo en el proceso de ensefanza - aprendizaje.

Se determina la necesidad de mejorar el liderazgo de la direccion de la
carrera, asi como la demanda de darle mayor soporte a los valores

institucionales.
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Hace falta una mayor motivacion en valores y virtudes. No se toman en
cuenta las necesidades de autoestima y autorrealizacion de los

estudiantes.

La ausencia de un cédigo de ética y valores, de un manual de convivencia
y de politicas que determinen la aplicacion del respeto y valores en todos
los sentidos genera un ambiente de desconfianza, algido, no amistoso
gue se evidencia en el trato interpersonal de todos los miembros de la

comunidad educativa.
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Recomendaciones

Se resalta que la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se encuentra en

un proceso de acreditacion institucional y de sus carreras de pre grado, para ello

considera los estandares de calidad propuestos por el antes CONEA,

actualmente CEAACES y que comprende el mejoramiento de los procesos

académicos.

Considerando lo expuesto, se recomienda:

Aplicar la propuesta de mejora que se presenta a continuacion, la cual
se basa en el fomento y desarrollo de valores humanos y éticos.

La direccién de la carrera debe orientar sus esfuerzos a la gestién para

obtener su acreditacion.

Incluir en el Plan Operativo Anual (POA) de la carrera, un espacio —
programa para la capacitacion continua en temas de liderazgo, valores,
trabajo en equipo, andragogia y nuevas metodologias educativas,

aplicaciéon y uso de las TIC s en el campo educativo.

Innovar los procesos y metodologias de ensefianza permitiendo que los
estudiantes sean actores activos y dinamicos, constituyéndose en ejes

centrales del proceso.

Fortalecer la comunicacion al interior de la institucion, de la carrera'y con
los estudiantes, generando un ambiente de confianza a través de la
creacion de espacios y eventos como foros de opinion invitado a

participar a todos los miembros de la comunidad educativa,

Innovar la imagen que tiene la direccién de la Carrera y mostrarse de

puertas abiertas al cambio
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Realizar reingenieria de procesos
Mejorar los canales de comunicacion, informando a tiempo la
informacion relevante que atafia a los diferentes miembros de la

comunidad educativa.

Realizar encuentros fraternos culturales, deportivos para que los
docentes adquieran mayor compromiso empoderamiento y pertenencia

hacia la universidad y sus objetivos institucionales.

Las clases deben ser mas innovadoras, procurando la participacion activa
de todos los estudiantes y no de unos cuantos o de los mejores del aula.

Los estudiantes deben ser escuchados para que puedan exponer sus
opiniones y participar activamente en la elaboracion de procedimientos y

normas para la carrera.
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8. PROPUESTA DE MEJORA.

8.1. Titulo de la propuesta.

Elaboracion de un programa en la formacion en valores éticos de los docentes y
estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Administracion de Turismo de la
Universidad Peninsula de Santa Elena, como agentes multiplicadores hacia la
institucion y el entorno, a través de talleres de capacitacion, durante el afio lectivo
2012-2013.

8.2. Justificacion

En la Ultima década la formacion en valores éticos y morales, ha cobrado gran
importancia no solo en el &mbito educativo sino en la sociedad en general,
probablemente esto se debe al auge delincuencial, a alarmantes indices
crecientes de todo tipo de crimenes y delitos, guerras entre pueblos y naciones,
como las de medio oriente que nunca terminan, masacres como las ocurridas en
Pakistan, Irak e Iran, atentados contra el medio ambiente como la tala
indiscriminada de arboles en la selva amazoénica de Sudameérica, etc. Esto ha
generado importantes lecciones de vida que dan cuenta de los limites de la
formacion en valores, reducida a discursos de corte ético, politico y moralizador,
gque no se expresan efectivamente en la vida cotidiana de las instituciones

educativas ni de la sociedad en general.

El Ecuador desde hace aproximadamente una década ha incorporado dentro de
los pensum educativos, asignaturas como valores cristianos, ética y sociedad,
en los cuales se procura dar a conocer una concepcion amplia de lo que
significan los valores, su importancia, aplicacién, caracteristicas, tipos, Yy

practicidad de los mismos.

Pero esta iniciativa no ha cobrado la fuerza necesaria como para generar un
cambio radical en nuestra sociedad, debido a la falta de normativas y politicas
que regulen la aplicacion de esto. Por otra parte la ensefianza de algo tan

complejo como son los valores y conductas éticas y morales, se las puede dar
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en un salén de clases, pero cuando los maestros adolecen en sus

comportamientos de la aplicacion de los mismos, todo el esfuerzo se desvanece.

José de la Luz y Caballero, filésofo, educador, moralista, politico y ensayista
cubano, ya en el siglo XIX, dijo que “instruir puede cualquiera, educar sélo quien

es un evangelio vivo”

La carrera de Licenciatura en Administracion de turismo de la UPSE, a lo largo
de sus 13 afos de vida institucional, ha alcanzado un pequefio porcentaje de
liderazgo educativo, a través de diversas gestiones realizadas y de la

participacion e interaccion de sus directivos con la comunidad.

Las autoridades de la carrera tienen confianza en que poco a poco docentes y
estudiantes se incorporen a este deseo y este actuar, de trabajar diariamente en
la aplicacion de valores éticos y morales construyendo asi una sociedad de

respeto, tolerancia, digna, justa y equitativa.

Por otra parte la Peninsula de Santa Elena, aproximadamente desde la década
de los ochenta se ha venido desarrollando en los &mbitos, turisticos, pesquero y
mobiliario, pues las caracteristicas que tiene la region, entre ellos: un clima
agradable, cdalido y acogedor, personas hospitalarias, playas extensas y
apacibles, seguridad, bajo nivel delincuencial, etc. Ha hecho que esta Provincial
cobre cada vez mayor interés de propios y extrafios, situacién que ha generado
el crecimiento y desarrollo del turismo, aumento de empresas pesqueras y
encarecimiento de costos de terrenos. Segun El Ministerio de turismo en su
cuenta satélite publicada en el sitio web.

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/metadatos/derivada/cst 47.asp?

s=est&c=1493 menciona que el turismo a nivel mundial tiene un crecimiento
acelerado 3,5 puntos anualmente, y el Ministerio de turismo indica que en la
dltima temporada se realzé un conteo de 250.000 vehiculos en un dia de

carnaval. Datos que sugieren que esta provincia es muy visitada.


http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/metadatos/derivada/cst_47.asp?s=est&c=1493
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/metadatos/derivada/cst_47.asp?s=est&c=1493
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La poblacion flotante de turistas ha crecido notablemente, es asi que segun datos
de la Comuna de Montafita, en ésta comunidad hay cerca de 380 extranjeros

con un tiempo de permanencia superior a un afo.

Esta propuesta se da por dos razones principales: la primera es porque se debe
formar al estudiante con una educacion integral, de calidad, fundamentada en
valores, para que de esta manera pueda contribuir al desarrollo de la sociedad,
el segundo motivo es que el constante crecimiento de los flujos turisticos en la
Provincia ha generado un incremento notable en las actividades de comercio,
trayendo como consecuencia positiva, el aumento de empleo, ingresos
econdémicos y mejoras en las calidad de vida, sin embargo esto tiene una
aspecto negativo, y es que justamente al haber grandes movimientos migratorios
y poblacion flotante se genera un proceso de aculturamiento o pérdida de
cultura, por la adopcién de costumbres ajenas a las propias.

Es asi que se debe rescatar la identidad cultural, y revalorizar la misma. A
menudo se puede observar la pérdidas de valores en jovenes y nifios
Peninsulares y especialmente de la zona norte de la misma, situacion que

conlleva un efecto negativos de impactos multiple.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena tiene como objetivo primordial
el logro de la excelencia en la docencia e investigacién y ubicar en un lugar
prioritario el desarrollo de la educacién continua respondiendo a las necesidades
de su entorno, por lo que se requiere de un enfoque sistémico e integral que
aborde el cambio cultural generando creencias, valores y comportamientos que

hagan coherente la identidad universitaria con su responsabilidad social.

Un dato adicional es que en la Provincia, Unicamente las instituciones educativas
religiosas como los colegios: Santa Teresita de Jesus (La Libertad), Carrera
Sanchez Bruno (Ballenita), Liceo Cristiano, (La Libertad) y Santa Maria del Fiat
(Olén), son instituciones en las que tienen como eje fundamental el cimentar en
sus estudiantes valores cristianos, éticos y morales, que contribuyan a la

formacion de un ser humano de paz, responsable consigo mismo, con la
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sociedad y el medio ambiente. A menudo se ha preguntado a los padres de
familia, cual es el motivo principal por el que matriculan a sus hijos en éstas
instituciones y el factor comun en sus respuestas es: “porque no solo ensefian

materias y ciencia sino también religion y valores”.

En la Santa Biblia, libro de Proverbios 22:6 dice: “instruye al nifio en su camino

y aun cuando fuere viejo no se apartara de él”

El célebre politico liberal mexicano Benito Juarez, pronuncio el 15 de julio 1867
la frase "Entre los individuos, como entre las Naciones, el respeto al derecho
ajeno es la paz", lo cual sélo se puede dar si se tiene bien concebida el término
“respeto”, éste en uno de los tantos valores que se deben promover para generar

una cultura de paz.

La Unesco promueve los valores de respeto universal por la justicia, el
cumplimiento de la ley, de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales proclamadas, a su vez, por la Carta de las Naciones Unidas.

Esta propuesta contribuird al mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de
los estudiantes y de sus familias y en un futuro cercano se observaran resultados

favorables que potencien y fortalezcan la teoria que hoy se plantea.

8.3. Objetivos de la propuesta.
Con la aplicacién de este modelo de gestion se pretende dentro de un afio

académico lo siguiente:

8.3.1 Objetivo General

Fomentar la formacion de valores éticos en docentes y estudiantes de la carrera
de Licenciatura en Administracion del Turismo de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, mediante la capacitacion continua, mejorando el

desarrollo de la convivencia de la comunidad educativa.


http://es.wikipedia.org/wiki/Benito_Ju%C3%A1rez
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8.3.2 Objetivos especificos.

e Motivar constantemente la participacion activa de directivos, docentes y
estudiantes para la realizacion optima de ésta propuesta.

e Preparar contenidos claros, precisos y practicos, acordes al medio en que

se desenvuelven los estudiantes.

e Desarrollar un modelo que permita realizar seguimiento, retroalimentacion
y evaluacion de los impactos que genere el desarrollo de la propuesta en

los educandos.

8.4. Actividades.
Las actividades que apoyen el desarrollo de la propuesta de mejora, son las

siguientes:

a) Reunion con directivos de la carrera, para presentar la propuesta,
importancia, necesidad y practicidad de la misma; comprometiéndolos e

involucrandolos directamente con el apoyo y participacion respectiva.

b) Planificacion de actividades de capacitacion, para el primer parcial, para

esto se plantean tres subactivdiades:

= Seleccién minuciosa de Temas, de acuerdo a las necesidades.

» Difusién y socializacion del cronograma de talleres, al director de

la carrera y a los estudiantes de los paralelos seleccionados

» Desarrollo de las capacitaciones, en los cursos seleccionados,
durante 3 meses con los temas: a) Valores, ética y liderazgo, b)
Valores y la educacion, C) Valores para la convivencia d) Valores,
civismo, familia y sociedad, e) Valores, ventaja competitiva en un

mundo globalizado.
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= Monitoreo, retroalimentacion y evaluacion del proceso de
capacitacion y sus resultados en el segundo y tercer mes de

gestion.

c) Elaborar fichas de evaluacion y control de logro de objetivos planteados,
resultados obtenidos a través del impacto generado en la comunidad

educativa, que permitan establecer conclusiones y recomendaciones.

8.5. Localizacién y cobertura espacial.
La propuesta se desarrollara en la carrera de licenciatura en Administracion de
Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, ubicada en el

cantén La Libertad.

La Carrera de Licenciatura en Administracion de Turismo, tiene estudiantes de
los diferentes parroquias y comunas y cantones de la Provincia de Santa Elena,
lo que significa que el proyecto de capacitacién no sélo va a tener repercusion

en la universidad si no en varios rincones de la Provincia.

8.6. Poblacion objetivo.

La poblacion objetivo de ésta propuesta son Directivos, Docentes y Estudiantes.
Los docentes son los actores principales del proceso ensefianza-aprendizaje,
quienes deberan ser altamente participativos en el desarrollo institucional y
aplicacion de los valores, influyendo notablemente en la comunidad estudiantil,

en su formacién académica y actitudinal.

8.7. Sostenibilidad de la propuesta.

Con la implementacion de ésta propuesta se pretende mejorar el concepto de
respeto a si mismo, hacia el projimo y hacia el entorno, mejorar las relaciones
interpersonales entre todos los actores educativos de la institucion, desarrollar el
espiritu de liderazgo a través del crecimiento individual basado en la confianza,
el respeto. La propuesta sera sustentable en tanto en cuanto directivos y
docentes participen activamente, haciendo de los valores no un lema sino una

forma de vida.
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Para la ejecucion de la propuesta se requeriran los siguientes recursos y

materiales:

a) Humanos: Integrado por directivos y docentes de la carrera, y comunidad

estudiantil

b) Tecnologicos: Computadora, proyector, internet, pen drive.

c) Materiales: folletos, copias y suministros de oficina.

d) Fisicos: aulas para los talleres.

e) Econdmicos: Estos recursos se obtendran mediante autogestion, mismos

que serviran para cubrir valores detallados en el presupuesto.

f) Organizacionales: La organizacion estara a cargo del director de la carrera

con el apoyo del maestrante y los participantes y beneficiarios directos

que seran en primera instancia los estudiantes y en segunda los docentes.

8.8. Presupuesto.

La propuesta esta prevista para un parcial en primera instancia y de acuerdo al

apoyo y acogida se podra extender todo el periodo académico, es decir de mayo

a junio y de julio a febrero respectivamente.

Tabla Nro. 20 Presupuesto estimado.

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Honorarios profesionales para facilitadores (10 250,00 2,500,00
capacitaciones)
Material didactico y suministros de oficina 230,00 230,00
Varios e imprevistos 100,00 100,00
Laptop (facilitado por el capacitador/conferencista)
Proyector (facilitado por la Universidad)

TOTAL $2.800,00

Elaborado por: Tannia marca Altamirano.
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8.9. Cronograma de Actividades.

Tabla Nro. 21 Cronograma de Actividades

MESES 2012
ACTIVIDADES
= > (@] E = > (]
c| S s o ol L
2 =33 I a0 24 d
1. Reunion con directivos y estudiantes
para presentar la propuesta, y|X|X
motivarlos en su particiapciopn activa
2. Preparacion de contenidos para X|IX|X|X|X
talleres de capacitacion y realizacion de
talleres
3. Elaboracion de modelo de evaluacion
y medicién de impactos logrados con
la ejecucion de la propuesta de X | X
capacitacion en valores ala comunidad
educativa
X
4. Conclusiones y recomendaciones.

Elaborado por: Tannia marca Altamirano.

8.9.1. Detalle de temas de talleres de capacitacion.
El taller de capacitacion sobre los valores y la educacion se la dictara a directivos

y docentes en general en el mes de agosto, posteriormente en septiembre se
dictar4 a los estudiantes, en las instalaciones de la Universidad Peninsula de

Santa Elena.
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Tabla N° 22

Valores, éticay liderazgo.

Determinar la importancia de los valores, la ética y el

liderazgo para la vida y el campo profesional a través de
OBJETIVO _ _ 3y
un taller, analizando casos que permitan su aprehension

y aplicacion como forma de vida.

Lluvia de ideas

. Leccion magistral
METODOLOGIA .
Estudio de casos

Aprendizaje cooperativo

MODALIDAD Taller
ORGANIZATIVA | Videoconferencia

Trabajo colaborativo

RESPONSABLES | Facilitador

Director de la Carrera

Computador.
Proyector.
RECURSOS Folletos
Marcadores.

Pizarra.

Preguntas de respuesta corta.
EVALUACION | Pruebas objetivas

*Exposiciones

Elaborado por: Tannia marca Altamirano.

El taller de capacitacién sobre valores, ética y liderazgo, sera dirigido a docentes
y estudiantes, el facilitador de este taller serd un capacitador externo con amplia

experiencia.
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Tabla N° 23

Valores y la Educacién

Determinar la importancia de los valores en la educacion,
a través de un taller, analisis de casos que permitan su
OBJETIVO o . .
interiorizacion, aprehension y empoderamiento como

norma de vida.

Lluvia de ideas

) Leccion magistral
METODOLOGIA .
Estudio de casos

Aprendizaje cooperativo

Taller

MODALIDAD Estudio y trabajo en grupo
ORGANIZATIVA

Facilitador
RESPONSABLES

Proyector.
Computador.

RECURSOS Folletos, copias
Marcadores y Pizarra.

Preguntas de respuesta corta.

EVALUACION | £, hosicion de trabajos

Elaborado por: Tannia marca Altamirano.

El taller de capacitacion acerca de “Valores y Educacion” sera dirigido para

docentes y estudiantes.
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Tabla N° 24

Valores para la convivencia

Analizar la importancia de los valores como elemento
fundamental para la convivencia en la comunidad,
OBJETIVO : . . .
educativa, familiar o social a fin de crear entornos

saludables bajo el marco del respeto y la tolerancia.

Lluvia de ideas
METODOLOGIA | Leccion magistral
Estudio de casos

Aprendizaje cooperativo

MODALIDAD | Tajler

ORGANIZATIVA _ _
Estudio y trabajo en grupo

RESPONSABLES | Facilitador

Proyector.
RECURSOS Computador.
Folletos, copias

Marcadores y Pizarra.

EVALUACION Preguntas de respuesta corta.

Exposicion de trabajos

Elaborado por: Tannia marca Altamirano.

El taller de capacitacion relacionado a la convivencia y los valores inmersos en
ella seran dictados por el tedlogo Victor Arteaga, Colaborador de varios colegios

cristianos.
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Tabla N° 25

Valores, Civismo, familia y sociedad

OBJETIVO

Establecer la importancia del nacleo familiar dentro del
proceso educativo, a través de participacion directa de
padres, como prevencion de antivalores dentro de la
sociedad.

METODOLOGIA

Lluvia de ideas

Leccion magistral
Estudio de casos
Aprendizaje cooperativo

MODALIDAD
ORGANIZATIVA

Taller
Estudio y trabajo en grupo

RESPONSABLES | Facilitador
Proyector.
RECURSOS Computador.
Folletos, copias
Marcadores y Pizarra.
EVALUACION | Preguntas de respuesta corta.

Exposicion de trabajos

Elaborado por: Tannia marca Altamirano.

El taller de capacitacion relacionado a la convivencia y los valores inmersos en

ella, sera dictado por el tedlogo Victor Arteaga, Colaborador de varios colegios

cristianos.
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Tabla N° 26

Valores, ventaja competitiva en un mundo globalizado

Determinar la importancia y superioridad que tienen las
empresas con responsabilidad social y ambiental que
aguellos no tiene valores institucionales como ventaja
competitiva.

OBJETIVO

Lluvia de ideas

Lecciéon magistral
Estudio de casos
Aprendizaje cooperativo

METODOLOGIA

MODALIDAD Taller
ORGANIZATIVA | Estudio y trabajo en grupo

RESPONSABLES | Facilitador

Proyector.
RECURSOS Computador._
Folletos, copias
Marcadores y Pizarra.
EVALUACION Preguntas de respuesta corta.

Exposicion de trabajos

Elaborado por: Tannia marca Altamirano.

El taller de capacitacion relacionado a la convivencia y los valores inmersos en
ella seran dictados por la Lic. Tannia Marca y el Lic. Franklin Sdnchez, docentes

y consultores con amplia experiencia.
8.10 Evaluacion de resultados.

Con la finalidad de evaluar el cumplimiento de lo sefialado en el cronograma
detrabajo se plantea la siguiente ficha de avaluacién y monitoreo, misma que
permitira analizar el nivel de cumplimiento, los documentos que sustenten dicho

trabajo y las novedades en caso de que se presenten.



CUADRO N°4

MATRIZ DE EVALUACION Y MONITOREO DE ACTIVIDADES PLANTEADAS EN LA PROPUESTA
PLANTILLA DE VALORACION

Carrera de Licenciatura en Administracion de Turismo

Componente /Actividad:

Evaluador responsable:

RESULTADO MEDIO DE
NOMBRE DEL PROGRAMA\ PROYECTO\ COMPONENTE: PUNTAJE SOBRE 10 S VERIFICACION
OBTENIDOS (documentos:
fichas/registros de
asistencia/
informes/fotos/etc.)
Mes Actividades Cumple Cumple No
(fecha) totalmente | parcialmente | cumple
Act.1
Act.2
Act.3
Act.4

Act.5

OBSERVACIONES

112



113

9. BIBLIOGRAFIA.

Almeida, A. (2010).Guia didactica, Gestion del talento humano. Segundo ciclo.

Universidad Técnica Particular de Loja. Loja -Ecuador. Editorial UTPL.

Alvarez, L. (2010). Instructivo para la elaboracion de tesis: Proyecto de grado
I.UTPL Loja-Ecuador. Editorial UTPL.

Alvarez, L. (2011). Toma de decisiones. UTPL Loja-Ecuador. Editorial UTPL.

Bennis, W. et al (1985): "Lideres: el arte de mandar, México Editorial

Merlin Libros.

BOTERO, C. (2012)."La formacion de valores un reto para la educacin superior".
Colombia.Editorial L Vieco E Hijas Ltda

Bruner J.J. (2001) evoluciones/ controversias, globalizacion, revolucion
tecnoldgica, revista trimestral de Educacion compara Vol. XXXI, # 2, Junio 2001,

impreso por SADAG, Francia.
Cornejo, M. (1996). Direccién de excelencia. México. Editorial GRAD.

Cornejo, M. (1996). Excelencia directiva para lograr la productividad. México.
Editorial GRAD.

Cornejo, M. (2003). Liderazgo de excelencia. México. Editorial GRAD.
Correa Jaramillo, C. (2010). Guia didactica, Liderazgo, valores y educacion.
UTPL Loja-Ecuador.

Chiavenato, 1.(2007). Administracion de Recursos Humanos. México. Editorial
McGraw-Hill.

Chiavenato, 1.(2004)Introduccién a la teoria general de la administracién. México.
7a. ed., McGraw-Hill Interamericana

Chavarria, M.(2007), Educacion en un mundo globalizado: Retos y tendencias
del proceso educativo.Mexico. Editorial Trillas.


http://www.monografias.com/Arte_y_Cultura/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/histomex/histomex.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros

114

De Lama, R. (2000), Autogestion: manejarse a uno mismo para dirigir la
empresa. Mexico. Editorial Trillas.

Diccionario De La Lengua Espariola - Vigésima segunda edicién 2010.

Freire, A. (2010). Pasion por emprender: De la idea a la cruda realidad. Espafia.

Editorial Aguilar
Garza, J. (2006). Administracion contemporanea. Mexico. Editorial Mc Graw-Hill.

Gonzalez, M.(2008) Organizacion y gestion de centros escolares dimensiones y
procesos. Madrid. Editorial Pearson Educacién S.A.
Guillén Parra, Manuel. (2008). Etica en las organizaciones: Construyendo

confianza. Editorial Prentice Hall.
Harold, K.(2000). Administracién moderna. Mexico. Editorial Mc Graw Hill.

Informe de la UNESCO de la Comision Internacional sobre la Educacién para el
Siglo XXI, “la educacion encierra un tesoro” editorial Santillana Jacques Delors.
Juran, J.(1988) Andlisis y Planeacion de la Calidad. New York: Free Press;
London: Collier Macmillan.

Lopez, A. at el (2011). Implantacion de la calidad total en la empresa. Valladolit,
Espafa. Editorial Lex Nova, S.A. 12 ed.

Huber, G. (2011). Toma de decisiones en la gerencia. Mexico. Editorial Trillas.

Lonergan, B. (2003). Insight. Estudio sobre la comprension humana, Universidad

Iberoamericana. México. Ediciones Sigueme.

Louart, P. (1994). Gestion De Los Recursos Humanos. Barcelona.
Editorial: Gestion 2000.

MANES, J. (2004). “Gestion estratégica para instituciones educativas”. Buenos
Aires. 22 edicion. Ediciones Granica.

Martin-Moreno, Q. (2007). Organizacion y Direccion de Centros Educativos

Innovadores. Espaia. McGraw Hill.

McMillan, J., Schumacher, S. (2007). Investigacion Educativa. Espafia. Editorial

Longman.


http://www.materiabiz.com/mbz/economiayfinanzas/nota.vsp?nid=40912
http://www.materiabiz.com/mbz/economiayfinanzas/nota.vsp?nid=40912
http://www.buscalibre.com/c/libros/99/autor/pierre-louart-0
http://www.buscalibre.com/c/libros/99/editorial/gestion-2000-1

115

Mantilla, W. (2000). Educacién y gerencia. Bogota: Conciencias y Universidad

Externado de Colombia.

Maxwell, J.(2000) Las 21 cualidades indispensables de un lider. Mexico. Editores
Caribe-Betania
Minch, L. (2010). Administracion: gestion organizacional, enfoques y procesos

administrativos. Mexico. Editorial: Naucalpan de Juarez Pearson educacion.
Orejuela, E. (1995). Relaciones humanas. Guayaquil-Ecuador.

Pérez Lopez, J.A. (1998), Liderazgo y ética en la direccidbn de empresas. La

nueva empresa del siglo XXI. Edit. Deusto. Bilbao. Pag. 102.

Pozner Pilar, 2000. Gestion Educativa Estratégica. Modulo 2: “Competencias
para la profesionalizacion de la gestion educativa”. [IPE. Buenos Aires.
Koontz, H. (2007). Elementos De Administracion. Mexico. Editorial: Mc Graw-
hill

Santos Guerra, M (2006). La escuela que aprende. Madrid. Editorial Morata
Torres Diaz,J. (2010). Guia did4ctica, Educacién y sociedad. UTPL Loja-
Ecuador.

Vasquez, M. (2008) El Estilo de Liderazgo. Mexico. Editorial: Mc Graw-hill
Vazquez, Maria Inés. (2007). La gestidén educativa en accion. Grafica Don

Bosco Madrid — Espafia

DIRECCIONES ELECTRONICAS.

Cortés, V. (2006). Tesis de maestria en Educacion. Repositorio Tecnoldgico de
Monterrey. En Linea. Disponible en:
http://uvic.academia.edu/ValeriaCortes/Papers/240356/Estudio_de_los_valores
_de_liderazgo_y_responsabilidad_social_de_alumnos_que_participan_en_grup
os_estudiantiles_en_la_Universidad_de_Toronto. (Consulta 8-06-2012).


http://www.buscalibre.com/c/libros/99/editorial/mc-graw-hill
http://www.buscalibre.com/c/libros/99/editorial/mc-graw-hill
http://www.buscalibre.com/c/libros/99/editorial/mc-graw-hill
http://uvic.academia.edu/ValeriaCortes/Papers/240356/Estudio_de_los_valores_de_liderazgo_y_responsabilidad_social_de_alumnos_que_participan_en_grupos_estudiantiles_en_la_Universidad_de_Toronto
http://uvic.academia.edu/ValeriaCortes/Papers/240356/Estudio_de_los_valores_de_liderazgo_y_responsabilidad_social_de_alumnos_que_participan_en_grupos_estudiantiles_en_la_Universidad_de_Toronto
http://uvic.academia.edu/ValeriaCortes/Papers/240356/Estudio_de_los_valores_de_liderazgo_y_responsabilidad_social_de_alumnos_que_participan_en_grupos_estudiantiles_en_la_Universidad_de_Toronto

116

Codina, A (2004). Dirigir o Liderar. En linea. Disponible en:
http://www.degerencia.com/articulos.php?artid=618 (Consulta 26-03-2012)

Deming, E.(2009). La calidad como filosofia de gestion. En linea. Disponible en:

http://www.pablogiugni.com.ar/william-edwards-deming/. (Consulta 6-07-2012)

Gestion administrativa (en linea) (2003) disponible en:
http://www.gestionyadministracion.com/empresas/gestion-administrativa.htmil
(Consulta 14-03-2012)

Infante, C. (2001) Diferencia entre jefe y lider. En linea. Disponible en:
http://www.helios3000.net/retazos/jefe_lider.shtml [Consulta 19-03-2012]

Ministerio de Turismo del Ecuador (2011). Visitantes extranjeros a Ecuador. [En
linea]. Disponible en: http://www.visitaecuador.com/index.php?hasta=20&codi
_seccion=0&cod_seccion=1&codigo=aBXTQAKX. (Consulta 2-04-2012)

Mondeja, A. (2005). Importancia de la Gestioén. En Linea. Disponible en:
http://www.diariopyme.com/2010/02/la-importancia-de-la-gestion/ (Consulta 05
-02 -2012)

Ortiz, A. (2004).El liderazgo educacional. En Linea. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos13/lidered/lidered.shtml (Consulta 21-03-
2012)

Saumeth, C. (2012) Gestion del Potencial y talento humano. En linea. Disponible
en: http://www.gestiopolis.com/organizacion-talento-2/gestion-potencial-talento-
humano-objetivo-principal-de-la-empresa.htm (Consulta 5-10-2012)

Vasquez, M. (2008) Cualidades del Lider de hoy En linea. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/cualidades-del-lider-de-
hoy.htm#mas-autor (Consulta 16-02-2012)


http://www.degerencia.com/articulos.php?artid=618
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/cualidades-del-lider-de-hoy.htm#mas-autor
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/cualidades-del-lider-de-hoy.htm#mas-autor

117

Silva, J (2010) Gestion y Liderazgo escolar. En linea. Disponible en:
http://campolavrado.blogspot.com/2010_02_01_archive.html (Consulta 26-03-
2012)

Trechera, J (2004), Dirigir o liderar. [En linea]. Disponible en:
http://lwebs.ono.com/nachovaldes/Ibrdirectivoolider.htm (Consulta 26-04-2012)

Vasquez Lema, Marcelo (2008), Cualidades del lider de hoy. Disponible en:
http://www.degerencia.com/articulo/cualidades_del_lider_de_hoy.(Consulta 26-
03-2012)

UNAN, (2009). Valores en la educacion. En linea. Disponible en:
http://tbhyd.blogspot.com/2009/11/los-valores-universales-y-la-educacion.html
Hallak, J. (2001, p.25),. (Consulta 8-06-2012)


http://campolavrado.blogspot.com/2010_02_01_archive.html

118

10. ANEXOS

Encuestas:

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

ENCUESTAS:
ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran validez
para nuestra investigacion.

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad: 25-30anos ( ) 31-35afios ( ) 36-40 afios ( ) 41-45 afios ()
46-50 afios ( ) 51-55 afios ( ) 56-60 afos ( ) 6lymas( )

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia..............ccoin,
Canton.......cocovviiiie,
Sector: Urbano () Rural ( )
1. Tipo de establecimiento:
a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )
2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?
a. El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre ( )
b. Coordinadores de area ( )
c. Por grupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )
e. Otros(indique cuéles)
3. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:
a. Elndmero de miembros en la institucion « )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ( )
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion ( )
d. Otros (especifique)
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4, Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un manual de
normas, reglas y procedimientos.

Sl () NO (
5. Elclimaderespetoyconsenso en latoma de decisiones esta liderado por el
a. Director ()
b. Rector ()
c. Consejo Directivo ()

6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en el
tiempo usted delega latoma de decisiones a un grupo de colaboradores.

S| ( ) NO (

7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
A Excelencia académica
B El desarrollo profesional de los docentes
C La capacitacion continua de los docentes
D Trabajo en equipo
E Vivencia de valores institucionales y personales
F Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas
G Delegacién de autoridad a los grupos de decision
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucién:
Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
A Son innatas.
B Se logran estudiando las teorias contemporaneas
sobre liderazgo
C Se adquieren a partir de la experiencia.
D Se desarrollan con estudios en gerencia
E Capacitacion continua que combine la practica, la
teoria y reflexién

9. Para mejorar el desempefio y progreso

directivo promueve:

de la institucion escolar, usted como

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
El uso de la informacion de resultados de
A desempefio de estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les falta mejorar.
B La disminucidon del nimero de estudiantes por
aula.
C La mejora de los mecanismos de control.
D La existencia de ambientes cordiales de trabajo.
10. De los diferentes érganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran en su
institucion?
Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
A De direccion (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico, etc.
B De gestidon (secretario, subdirector, comision
econdmica, etc.)
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C De coordinacién (jefe de estudios, coordinador,
etc.)
D Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)
E Otros _ (¢cudles?)
11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion es el
encargado de:
Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
A Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global
del grupo de alumnos
B Establecer las acciones necesarias para mejorar
el clima de convivencia del grupo
C Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las
medidas oportunas para resolverlos
D Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no

14.

13.

oo op

12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracién de los
proyectos, planes y programaciones de la institucion

( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente

( ) Mantener actualizada la metodologia

( )Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para sus
miembros

( ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccién de problemas
de aprendizaje.

( ) Elaborar una memoria periodica en la que se valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las asignaturas.

( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de diagnésticos y
de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y
del entorno geografico.

Sj ( ) No (

~

En lainstitucion educativa que usted dirige se ha realizado:

Un reingenieria de procesos

Plan estratégico

Plan operativo Anual

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

L
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Sr. Profesor:
aspectos de la actividad del profesor.

responda, SEGUN SU PROPIA
EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
1. SIEMPRE

2. AVECES

3. NUNCA

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se refieren a

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A continuacion

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo:  masculino () femenino ( )

Edad: 25-30anos( ) 31-35afios ( )
46-50 afios () 51-55 afios ( )

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo

36-40 afios ( )
56-60 afios ( )

41-45 afios ()
6lyméas( )

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia........cocoviiiiiiiiiiii
CANTON ..t
Sector: Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
. Fiscal ()

. Fiscomisional ()

. Municipal ()

. Particular laico ()

. Particular religioso ()

oo

D Q0

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1. El rol del docente lider se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar las
Ordenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y
el cambio a través del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la escolarizacién.

3. La gerencia educativa se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armodnico, seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes- estudiantes
familias- asociacion civil- padres y representantes- consejo
comunal con el fin de desarrollar y materializar metas del
centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza
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6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio
de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje
los valores es el eje trasversal de la formacion integral del
estudiante.

8. Resistencia en los comparieros o director/
rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela 'y
entre los comparieros

10. Desacuerdo continuo en las relaciones
con el director del centro educativo

11. Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas
por el Director/ Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
académica.

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el area
administrativa financiera.

15 Actividades de integracion en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacion de autoridades, padres
de familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones
de los directivos y profesores.
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Estudiante:

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracién tiene tres posibles respuestas:
1. Siempre

2. Aveces
3. Nunca
GRACIAS POR SU COLABORACION

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESSTION Y LIDERAZGO DE
LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus
percepciones sobre el AMBIENTEREAL/CLIMAESCOLAR que existe en el establecimiento.

1. DATOS DEIDENTIFICACION:

Nombre del

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: ........cooiii i
CantON: ...
Sector: Urbano () Rural ()
TIPODEESTABLECIMIENTO:

MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal. ()
b. Fiscomisional. ()
c. Municipal. ()
d. Particular laico. ()
e. Particular religioso. ()

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

establecimiento

UBICACION  DEL

Sexo: masculino () femenino ( )
Edad:
2. CUESTIONARIO
DECLARACIONES Siempre A veces Nunca

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los
docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los problemas
de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizaciéon de
tareas es el que observas cotidianamente en el ambiente
escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. Enlas clases se espera que todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion en
“valores y virtudes®, considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

7. Elprofesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.
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8. Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan
por la innovacion, la variedad, la participacion y la
interaccion con los docentes

9. Los docentes nos e interesan por los problemas de los
estudiantes

10 En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo)con
instrucciones claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la gestién
y liderazgo de las autoridades educativas.

14. La éticay los valores se ensefian con el ejemplo

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA.

ENTREVISTAS A DIRECTIVOS: Rector/ Vicerrector/Director/Supervisor

La informacion que le sea suministrada a través de este medio, le servird como aporte para

fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de innovacién para la Gestion de

la Organizacion sustentada en valores y liderazgo. Las preguntas pueden cambiarse en su

contenido o en el orden de aplicacion.

1. ¢ Qué es la comunicacién para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacién?

2. ¢ El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el cémo, cuéando y

quién debe realizar las tareas de liderazgo?

0 N o 00 b~ W

. En el caso de existir antivalores, ¢ cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION

. ¢, Coémo actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el profesorado?
. ¢,Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?,

. ¢, Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado?

. ¢ Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

. ¢, Cudles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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FOTOGRAFIAS DE LOS TALLERES

Taller de: Valores, ética y liderazgo




127

Taller de: Valores para la Convivencia

15/1 14208
- -

16/10/2011

Taller de: Valores, civismo, familiay sociedad
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Taller de: Valores, ventaja competitiva en un mundo globalizado




