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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion administrativa insuficiente en el laboratorio provincial de Tuberculosis del
Azuay con sede en el Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Leopoldo
Izquieta Pérez de Cuenca; tiene como consecuencia un tiempo prolongado para la
emision de resultados de cultivo, retraso en la concentracion de la informacion
provincial y elaboracién tardia de informes de control de calidad realizado en las

baciloscopias procesadas en los laboratorios locales del MSP del Azuay.

La implementacion al 100% del software Zinexta permitié reducir el tiempo en la
emision de resultados de cultivo de 15 a 5 minutos, la capacitacion del 88% de
laboratoristas locales en sistema de informacion facilito el flujo de la informacién, y la
implementacion en un 100 % de los Procedimientos Operativos Estandarizados
(POES) en el proceso de control de calidad favorecio la elaboracion oportuna de

informes de control de calidad para los laboratorios locales.

Se ejecutd este proyecto de intervencion bajo la metodologia del marco légico y se
logré mejorar la calidad de este servicio de salud que se brinda a la poblacién del

Azuay.
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ABSTRACT

Insufficient administrative management in the laboratory of Tuberculosis of Azuay
province based on the National Institute of Hygiene and Tropical Medicine Izquieta
Leopold Perez of Cuenca, results in a long time to issue culture results, delay in
concentration of information provincial and late development of quality control reports
smears performed in local laboratories processed in the MSP of Azuay.

Implementing Software 100% Zinexta reduced the emission time culture results from
15 to 5 minutes, training of laboratory technicians 88% local information system
facilitated the flow of information, and implementation by 100 % of Standard
Operating Procedures (SOPs) in the quality control process favored the timely

development of quality control reports for local laboratories.

This project was implemented under the intervention logic methodology was

improved and the quality of the health services provided to the population of Azuay.
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1. INTRODUCCION

El Laboratorio Provincial de Tuberculosis del Azuay, si bien genera actividades de
Salud Publica dirigidas a mejorar la salud de la poblacién del Azuay con calidad pero
no las cumple con la debida oportunidad, la falta de informatizacion del laboratorio
causa demora en la emision de resultados de cultivo lo que deviene en insatisfaccion
del usuario, el flujo no oportuno de la informacion de la mayoria 18 (70%) de
laboratorios locales del MSP del Azuay de un total de 26 hacia el laboratorio
provincial, dificulta la concentracion de la informacién provincial y su flujo al
laboratorio Nacional, el tiempo prolongado de hasta 60 dias para la emision del
100% de informes de control de calidad de las baciloscopias que debe ser emitido
méaximo en 30 dias a los laboratorios locales no es acorde con la Mision y la Vision

de la Institucion.

No existen antecedentes de proyectos de accién realizados sobre la gestién
administrativa del laboratorio, pues el tema biologista hasta ahora ha sido el Unico

gue se ha fomentado a realizar dentro de la Institucion.

Se consideré la necesidad de orientar los esfuerzos en pro de lograr la oportunidad y
la excelencia en los servicios que brinda el laboratorio provincial de Tuberculosis del
Azuay mediante, la implementacion de un software de aplicacion para disminuir el
tiempo de entrega de los resultados de cultivo, la capacitacion a los laboratoristas
locales del MSP en sistema de informacion para optimizar el flujo de la informacion y
una mejor organizacion del proceso interno de control de calidad de las
baciloscopias de los laboratorios locales del MSP, mediante la implementacion de un
Procedimiento Operativo Estandarizado(POES) que permita una entrega oportuna
de los informes de control de calidad a los laboratorio locales , para de esta manera
cumplir las actividades con calidad, oportunidad y excelencia permitiendo lograr la
satisfaccion de los usuarios y mejorar la vigilancia epidemiologica de la Tuberculosis
en la provincia del Azuay, contribuyendo asia mejorar la calidad de este servicio de

salud para la poblacion del Azuay.



La motivacion para realizar este trabajo proviene del hecho de comprender que un
lider de un Laboratorio de Salud Publica no solo debe ser un buen técnico sino
ademas un buen gerente. Es necesario que los laboratorios estén administrados
por personal capacitado en Gerencia en servicios de salud para facilitar que los
miembros de esta organizacion de salud cumplan el proposito de producir servicios

gue satisfagan las necesidades de los usuarios.

La sociedad de hoy exige nada menos que lo mejor de todas las instituciones
Schermerhorn (2006).

La ejecucion de este proyecto contd con el apoyo incondicional del Laboratorio
Nacional de Micobacterias para la implementacién del software, la capacitacién del
personal del laboratorio provincial de TB del Azuay en el manejo del software y para
la revision y aprobacién del POES del control de calidad, se recibié ademas el apoyo
del subproceso de gestion tecnologica del INHMT de Guayaquil, quienes realizaron
la dotacion de la computadora e impresora y realizaron la instalacién del software,
del mismo modo se reconoce el apoyo de la Direccién Provincial de Salud del Azuay
a través del Programa Nacional de Control de la Tuberculosis para la realizacion del
curso-taller de capacitacion en sistema de informacién de los laboratoristas locales
del MSP del Azuay.

Es importante resaltar la motivacion y el apoyo de las laboratoristas provinciales
para la ejecucion de las diferentes actividades: manejo del software, cumplimiento
de los Procedimientos Operativos Estandarizados (POES) en el proceso de control
de calidad, y a su vez de los laboratoristas del nivel local para recibir la capacitacion
en sistema de informacién y disminuir tiempos para remitir los informes mensuales al

Laboratorio Provincial de TB del Azuay.
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2. PROBLEMATIZACION

Segun el manual del programa nacional de control de la tuberculosis del MSP del

Ecuador las funciones del laboratorio provincial de tuberculosis son:

Constituirse en el laboratorio de referencia de la especialidad para los laboratorios
locales del MSP, capacitar en microscopia directa a los laboratoristas locales del
MSP, procesar los cultivos en medio de Lowenstein Jensen y Ogawa Kudoh para la
investigacién del bacilo tuberculoso, concentrar, procesar y analizar la informacion
mensual proveniente de los laboratorios locales de tuberculosis del MSP y remitirla
al nivel nacional, realizar el control de calidad de las baciloscopias producidas en la
red de laboratorios locales del MSP, supervisar, monitorear y evaluar a los
laboratorios locales, asi como preparar y distribuir los colorantes, insumos y
reactivos a los laboratorios locales MSP (2010)

El Diagndstico situacional participativo sobre la gestion del laboratorio provincial de
tuberculosis del Azuay realizado, permiti6 detectar 3 procesos internos que nho
logran cumplir las expectativas de los usuarios internos y externos del Laboratorio

provincial de TB del Azuay y que son:

El retraso en la emisién de resultados de cultivo para el 100 % de los usuarios
ocasionado por la falta de informatizacién del laboratorio provincial, determina

insatisfaccion del usuario y del personal Médico que solicita el examen.

El Flujo no oportuno de la informacion mensual de baciloscopias desde los 26
laboratorios locales del MSP del Azuay al laboratorio Provincial de Tuberculosis y
de este al Laboratorio Nacional ocasionado por la falta de actualizacion en
capacitacion a los laboratoristas locales del MSP en sistema de informacion, retrasa
el flujo de la informacién periddica entre los diferentes niveles de los Laboratorios,
perjudicando la realizacion de una vigilancia epidemiologica oportuna de la

Tuberculosis en el nivel Provincial y Nacional.



La demora en la elaboracion del 100 % de los informes de control de calidad
realizado en las baciloscopias procesadas en los 26 laboratorios locales del MSP es
sumamente prolongado, en razén de que no existe una buena organizacion del
personal ni de las actividades dentro de este proceso interno, de manera que esta
informacion que debe ser entregada en 30 dias, actualmente demora hasta 60 dias,
tiempo que no favorece una retroalimentacion necesaria desde el laboratorio
provincial al laboratorio local sobre la concordancia en los resultados y el nivel de

calidad técnico de las baciloscopias.

La mision del laboratorio provincial de Tuberculosis del Azuay es la de generar
actividades de Salud publica con oportunidad y calidad dirigidas a mejorar la salud
de la poblacion del Azuay MSP (2010).

La visién del laboratorio provincial de Tuberculosis del Azuay es constituirse en un
ente competitivo con Instituciones homologas del pais, cumpliendo acciones de
salud en el ambito de su responsabilidad, con elevado nivel técnico, produciendo
bienes y servicios con oportunidad, calidad, excelencia y visién de futuro del INHMT
(2012).

La demora en la emision de resultados de cultivo, en la concentracion y flujo de la
informacion epidemiolégica provincial y en la elaboracion de informes de control de
calidad de las baciloscopias de los laboratorios locales del MSP del Azuay, no es
acorde con la Mision y la Visién del Laboratorio Provincial de Tuberculosis del
Azuay, pues si bien esta generando actividades de Salud Publica dirigidas a mejorar
la salud de la poblacién del Azuay con calidad, no esta cumpliéndolas con la

oportunidad que requiere una enfermedad infectocontagiosa como la Tuberculosis.

Fue necesario orientar los esfuerzos en pro de lograr la oportunidad y la excelencia
en los servicios que brinda el laboratorio provincial de tuberculosis del Azuay para
contribuir a mejorar la salud de la poblacion del Azuay, informatizando el laboratorio

provincial mediante la implementacion de un software de aplicacion para disminuir el
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tiempo de entrega de los resultados de cultivo, se capacitd a los laboratoristas
locales del MSP en sistema de informacién para optimizar el flujo de la informacion y
se implemento los Procedimientos Operativos Estandarizados (POES) en el proceso
interno de control de calidad de las baciloscopias para reducir el tiempo en la

emision de los informes de control de calidad realizado a los laboratorios locales.

El proyecto de accidén se ejecutd desde el mes de Junio hasta Diciembre del afio
2012.El area de influencia de este proyecto fue el laboratorio provincial de
Tuberculosis del Azuay, representado por el subproceso de Micobacterias del
INHMT de Cuenca, actualmente en proceso de cambio a Instituto Nacional de Salud
Plblica e Investigacion (INSPI), los 26 Laboratorios locales de Tuberculosis del
MSP del Azuay.

La poblacién intervenida fueron los clientes internos representados por el talento
humano del laboratorio provincial de tuberculosis del Azuay, los laboratoristas de los
26 laboratorios locales del MSP del Azuay y clientes externos: pacientes cuyas
muestras clinicas fueron entregadas en el laboratorio provincial de tuberculosis del

Azuay desde el mes de Junio hasta Diciembre del 2012.
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3. JUSTIFICACION

Las funciones y las actividades del laboratorio provincial de Tuberculosis del Azuay
estan orientadas a apoyar directamente a su vez las actividades del Programa
Nacional de Control de la Tuberculosis (PCT) del MSP del Azuay en la vigilancia
epidemioldgica de la Tuberculosis, en tal razon si el laboratorio provincial de
Tuberculosis no tiene una administracion adecuada esto se traduce en falta de
utilizacién de recursos tecnolégicos informaticos actualizados como es un software,
en falta de actualizacion de la capacitacion de los laboratoristas locales en sistema
de informacion, y en falta de documentos que proporcionen las instrucciones
necesarias para la correcta ejecucion de una actividad técnica, no genera
actividades de Salud Publica con oportunidad para los usuarios y , en consecuencia

no contribuye a mejorar la salud de la poblacion del Azuay.

Fue indispensable mejorar la gestién del laboratorio provincial de Tuberculosis del
Azuay a través de las siguientes acciones: se informatizé el laboratorio mediante la
implementacion del software Zinexta para disminuir tiempos en la entrega de
resultados de cultivo, se capacito a los laboratoristas locales del MSP del Azuay en
sistema de informacién actualizado para optimizar el flujo de la informacién y se
implement6 los Procedimientos Operativos Estandarizados (POES) en el proceso
interno de control de calidad de las baciloscopias de los laboratorios locales, lo cual
facilitd la elaboracion oportuna de los respectivos informes de control de calidad
realizado a los laboratorios locales del MSP del Azuay, y de esta manera el
laboratorio provincial generé actividades de salud publica con mayor oportunidad

contribuyendo asi a mejorar la salud de la poblacion del Azuay.
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4. OBJETIVOS

4.1 General

Mejorar la gestion administrativa del laboratorio provincial de tuberculosis del Azuay,
mediante la implementacion del Software, la capacitacion de los laboratoristas
locales del MSP en sistema de informacibn y la implementacion de los
Procedimientos Operativos Estandarizados (POES) en el proceso interno de control
de calidad de las baciloscopias de los laboratorios locales del MSP para elevar la

calidad del servicio de salud a la poblacién del Azuay.

4.2 Especificos

1. Implementar el uso de un software en el laboratorio provincial de Tuberculosis
del Azuay que permita disminuir el tiempo de entrega de los resultados de

cultivo a los usuarios.

2. Capacitar a los laboratoristas locales del MSP del Azuay en sistema de
informaciéon para reducir tiempos en el flujo de la informacién entre los

diferentes niveles de laboratorios.

3. Implementar los Procedimientos Operativos Estandarizados (POES) en el
proceso interno de control de calidad de las baciloscopias de los laboratorios
locales del MSP para favorecer la emision oportuna de los informes de

control de calidad.
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5. MARCO TEORICO

5.1 MARCO INSTITUCIONAL

5.1.1 Aspecto geogréfico del lugar

La provincia del Azuay corresponde a la zona de Planificacion 6, esta ubicada en el
centro sur Interandino del Ecuador, limita con las siguientes provincias: al norte
Caniar, al Sur Loja, al Este Morona Santiago y Zamora Chinchipe, al Oeste Guayas y
El Oro. El territorio del Azuay esta conformado por 15 cantones distribuidos en una
superficie de 8.718,812 Km 2. El clima varia entre 12 y 20 °C. En las altas mesetas
hay paramos, y las otras zonas de la provincia presentan climas mesentéricos
hamedos y semihimedos. La capital de la provincia es Cuenca tercera ciudad del

Ecuador por su desarrollo econémico ART/UNDP (2011).

5.1.2 Dinamica poblacional de la provincia del Azuay

Segun resultados del Censo 2010 la poblacion total de la provincia del Azuay es de
712.127 habitantes, de los cuales 375.083 son mujeres y 337.044 son hombres
INEC (2010).

La forma geométrica piramidal provincial, propia de sociedades humanas en proceso
de transicion, se mantiene casi invariable en las diferentes zonas administrativas o lo

que es lo mismo en las Areas de Salud de la provincia Sigiienza (2010).

El vértice piramidal (grupos etarios de 70 y mas afios) mantiene un leve pero
sostenido ensanchamiento, mas marcado en el grupo etario de azuayos mayores de
85 afios, en el cual las mujeres practicamente duplican en poblacion a los varones.
Siglenza (2010).



Por otro lado, el tamafio de la base piramidal (grupo etario de nifios menores de un
afio de edad y de uno a cuatro afos), es ligeramente inferior al grupo precedente
(nifos preescolares de cinco a nueve afos de edad) Siglenza (2010).

5.1.3 La Mision del INHMT es generar actividades de Salud Publica con
oportunidad y calidad a través de servicios de Diagndstico e Investigacion, Registro
y Control Sanitario, como Centro Regional de Referencia y Certificacion, dirigidas a
mejorar la Salud de la poblacién de la Region Austral del pais y dentro de esta a su
vez de la Provincia del Azuay INHMT (2012).

5.1.4 La Visién del INHMT es constituirse en un ente competitivo con Instituciones
homologas del pais, cumpliendo acciones de salud en el ambito de su
responsabilidad, con elevado nivel técnico, produciendo bienes y servicios con

oportunidad, calidad, excelencia y vision de futuro INHMT (2012).

5.1.5 La Organizaciéon Administrativa del Instituto Nacional de Higiene y Medicina
Tropical Leopoldo Izquieta Pérez (INHMT) Region Austro es de tipo matricial, esta
conformado por 4 procesos: Proceso Gobernante, Proceso de Registro y Control
Sanitario con los Subprocesos de alimentos, cosméticos, productos higiénicos,
Microbiologia Sanitaria y Toxicologia, Proceso de Investigaciéon y Diagndstico
Microbiol6gico con los Subprocesos de Micobacterias y Virologia/lnmunologia,
Proceso de Investigacion y Diagnéstico Veterinario con el Subproceso de Virologia.
INHMT (2012).El Subproceso de Micobacterias del INHMT de Cuenca es el
laboratorio Regional de Tuberculosis para la Zona Austral que comprende todavia
las provincias de Azuay, Cafar, Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe vy, es
ademas el laboratorio provincial de Tuberculosis para el Azuay, con influencia en los
26 Laboratorios locales del MSP del Azuay, depende administrativamente del
INHMT que tiene su sede en Guayaquil y técnicamente del Laboratorio Nacional de
Micobacterias del INHMT, ademas, conjuntamente con el responsable provincial, el
médico consultor, la enfermera y la educadora del PCT del Azuay se conforma el
equipo del PCT del Azuay MSP (2010).



El INHMT se encuentra actualmente en Proceso de reestructuracion por parte del
estado a través del MSP para transformarlo en el Instituto Nacional de Investigacion
en Salud Publica(INSPI) en el pais segun Decreto Ejecutivo (2012).

5.1.6 Servicios que presta el INHMT del Austro.- EIl Proceso de Registro y
Control Sanitario a través de los Subprocesos respectivos cumple con la
responsabilidad de preservar la salud de la poblacion del Austro, garantizando la
calidad integral de los productos que se aprueban para su consumo como alimentos
procesados, control de cosméticos y productos higiénicos, control de farmacias.
INHMT (2012).

En el Proceso de enfermedad animal se realiza investigacion de Rabia y Brucelosis.

Dentro del Proceso de Investigacion y Diagndéstico Microbioldgico el Subproceso de
Virologia, se encarga del Diagnéstico de enfermedades virales tales como: SIDA,
Influenza AH1N1, Dengue, Hepatitis A, B, y C, Toxoplasma, Citomegalovirus,
Rubeola, Sarampion, Chagas. El Subproceso de Micobacterias del INHMT se
encarga del Diagnostico de la Tuberculosis, Lepra y otras Micobacterias siendo los
principales clientes en la parte de diagndstico el MSP, el IESS las FFAA y el sector
privado INHMT (2012).

Ademas, como laboratorio provincial de Tuberculosis le corresponde cumplir
actividades técnicas, operacionales y gerenciales orientadas a servir de apoyo
directo a los objetivos y metas del Programa Nacional de Control de la Tuberculosis
del MSP que constan en el Manual del PCT del afio 2010 que se enumera a

continuacion:

e La capacitacidon en microscopia Directa de los Laboratoristas locales del MSP

del Azuay

e El control de calidad de las baciloscopias producidas en la red de laboratorios
locales del MSP del Azuay

10



La centralizacion de la informacion de baciloscopias de la red de laboratorios
locales del MSP del Azuay ( 26 laboratorios)

La Supervision Directa de los Laboratorios locales del Azuay

el Diagnostico de la Tuberculosis Pulmonar asi como Extrapulmonar en
pacientes tanto de las diferentes Unidades Operativas del MSP asi como de
pacientes del IESS, FFAA y particulares mediante la baciloscopia y el cultivo
BDK.

La preparacion de los colorantes y su distribucion junto a insumos y
materiales a lared de laboratorios locales del MSP del Azuay MSP (2010).
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5.1.7 DATOS ESTADISTICOS DE COBERTURA

CUADRO N°1

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DE PACIENTES DEL SUBPROCESO DE
MICROBIOLOGIA DEL INHMT DE CUENCA DURANTE EL ANO 2010

INVESTIGACION TOTAL POSITIVOS | NEGATIVOS % DE
PACIENTES POSITIVIDAD
DENGUE 322 174 148 54%
TOXOPLASMA 1gG 230 120 110 52,1%
HEPATITIS A 114 17 97 14,9%
TOXOPLASMA IgM 208 11 197 12,8%
TUBERCULOSIS 353 43 310 12%

PULMONAR C+

HEPATITIS B 171 12 159 7%

TUBERCULOQOSIS 272 17 255 6,2%

PULMONAR BK+

TUBERCULOSIS 794 49 6%
EXTRAPULMONAR

C+

VIH 3063 188 2875 6%
HEPATITIS C 86 2 84 2,4%

Fuente: datos estadisticos de los Subprocesos de Tuberculosis y Virologia del
INHMT de Cuenca disponibles a la fecha de ejecucion de este proyecto.

BK+ = baciloscopia positiva

C+ = cultivo positivo
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Durante el afio 2010 se han atendido 5.613 pacientes, de los cuales 1419 son para
investigacién de Tuberculosis y 4194 son atendidos por el Subproceso de Virologia,
los pacientes para diagnostico de Tuberculosis provienen de las provincias de Azuay
y Cafar tanto del MSP, IESS, FFAA y particulares, los pacientes que acuden al
Subproceso de Virologia para investigacion de VIH son 3063 en total de los cuales
1363 o sea el 44,5% son de la provincia del Azuay y los 1700 pacientes o sea el
55,5% toda la Regién Sur del pais: Cafar, Loja, EI Oro, Morona Santiago y Zamora

Chinchipe

Llama la atencion la alta positividad 54% en muestras para la investigacion de
Dengue y para Toxoplasma IgG (Toxoplasmosis reciente) 52,1%, seguido de un

15% para Hepatitis A 'y de un 12 % para Tuberculosis Pulmonar cultivo positivo.

El nimero de pacientes atendidos en el INHMT y el porcentaje de positividad en el
diagnéstico de enfermedades infecto-contagiosas indica la importancia que tiene un
Instituto de Salud Publica como el INHMT en la vigilancia epidemiol6gica de una
provincia y de una region del pais, asi como del apoyo que requiere por parte del
MSP y del Fondo Mundial para construir laboratorios con nivel de Bioseguridad 2 y
3, 0, en su defecto ampliar y mejorar la infraestructura, dotar del equipamiento
necesario y del recurso humano suficiente, asi como de una actividad gerencial
acertada por parte de personal debidamente capacitado, concientizado y motivado
en la Direccion del INHMT.

5.1.8 Caracteristicas geofisicas de la Institucion.- El laboratorio provincial de
Tuberculosis del Azuay se encuentra ubicado al sureste de la ciudad de Cuenca
detras del Centro de Salud N° 1, en la segunda planta del penultimo pabellén de lo
que fue el antiguo Hospital de LEA, local que fue dado en calidad de comodato por
parte de la Direccién Provincial de Salud del Azuay, tiene acceso vehicular por la

Avenida Huaynacapac hasta el laboratorio mismo.

13



El Laboratorio provincial de Tuberculosis consta actualmente de los siguientes
espacios fisicos: area de recepcidbn de muestras, area de procesamiento de
muestras, area de microscopia, secretaria, area de lavado y esterilizacion de
material, lo cual resulta reducido en razon del equipo con el que se cuenta y de la

multiplicidad de funciones que se cumple.

Actualmente se tiene aprobado el proyecto arquitectonico de ampliacion y
adecuacion del laboratorio Regional de Tuberculosis de la Zona Austral y Provincial
para el Azuay no asi el financiamiento que se lo viene gestionando por el lapso de 5

afos sin obtener resultados positivos.

5.1.9 Politicas Institucionales.-La Planificacibn serd la herramienta bésica e
indispensable del desarrollo de la Institucion, la evaluacion de la institucion, de los
procesos y del recurso humano, se realizara sobre la base de indicadores de gestidon
o desempenio, de calidad del producto o servicio y de la satisfaccién de los clientes
internos y externos INHMT (2012).

Los funcionarios asignados a los procesos, subprocesos y equipos de trabajo, seran
responsables de la calidad de los productos y servicios, la optimizacion del proceso,
subproceso o equipos de trabajo, la optimizacion de la utilizaciébn de los recursos

institucionales y la satisfaccion de las necesidades de los clientes INHMT (2012).

La capacitacion constituird una inversién y sera un proceso dindmico, sistematico y
permanente, orientado a desarrollar el potencial de los servidores del Instituto, de tal
manera que se constituyan en el factor clave de éxito para alcanzar la misién
institucional, manteniendo un desarrollo cientifico tecnolégico acorde con los

avances de las ciencias en nuestras areas de accion INHMT (2012).

La gestion institucional se cumplird con el soporte de sistemas de informacion con

acceso al desarrollo cientifico y tecnoldgico de los sectores de su competencia, de
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manera especial lo relacionado con la tecnologia de la informacién. Las necesidades
y expectativas de los usuarios internos y externos del Instituto, seran satisfechos en
el marco de la filosofia de calidad total y el mejoramiento continuo INHMT (2012).

La administracion del recurso humano se fundamentara, en la estabilidad y
desempeiio de los empleados de la institucion, y sera responsabilidad, de los
funcionarios encargados de los macro procesos y procesos con sujecion a las
politicas y normas reglamentarias establecidas en el manual interno de
administracion del talento humano, que se sustentara en la aplicacion de los
siguientes principios: flexibilidad, equidad, discrecionalidad y universalidad para toda
la institucion INHMT (2012).
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5.2. MARCO CONCEPTUAL

Un laboratorio de Salud Publica no se limita Gnicamente a la elaboracion de un
informe de resultados (producto), sino que se debe considerar que, a través del
informe, el laboratorio realiza una amplia prestacién de servicios por ejemplo: el
monitoreo del tratamiento, la vigilancia epidemioldgica, la informacion al médico o a
las autoridades sanitarias , la comunicacion, confirmacién e investigacion de brotes,
la adecuacion tecnoldgica, la investigacion cientifica, la promocién de la salud y el

fortalecimiento del rol rector de las autoridades sanitarias OPS (2009).

Otros servicios que presta un laboratorio de Salud Publica son la participacion en el
desarrollo de politicas, regulaciones y la normalizacibn de procesos Yy
procedimientos, la estandarizacion metodoldgica, la evaluacion del desempefio de la
red, la evaluacion de técnicas y reactivos de laboratorio, la capacitacion del personal
técnico administrativo, el disefio de proyectos de investigaciéon OPS (2009).

Como atributos de calidad el laboratorio de Salud Publica debe brindar un servicio al
usuario en términos de oportunidad, confianza y cordialidad, que lo haga sentirse
cémodo, seguro y bien informado, este servicio es reproducible en Salud Publica a la
comunidad, a las autoridades de salud y a los usuarios en general de la red de
laboratorios OPS (2009).

En el &mbito del mercado global, la calidad se refiere a la gestion total, que abarca
no solo la satisfaccién de los clientes sino también la satisfaccion de los empleados
y los disefiadores del producto o servicio y el interés de los inversionistas OPS
(2009).

El sistema de calidad se construye fundamentalmente con documentos. Los
procesos, procedimientos, instrucciones, especificaciones y registros son

herramientas que tienen la intencion de guiar a las personas en la realizacion de sus

16



tareas, facilitar la toma de decisiones, reproducir las acciones y las pruebas, reducir
los errores relacionados con la mala comunicacion, reducir las variaciones en los

productos y minimizar las fluctuaciones en el desempefio OPS (2009).

Las Buenas Préacticas de Laboratorio (BPL) son un sistema de calidad que involucra
a la organizacion de un laboratorio, dicho sistema establece las condiciones bajo las
cuales se planifican, realizan, controlan, registran, archivan e informan los estudios

realizados por un laboratorio BPL (2007).

Los Procedimientos Operativos Estandarizados (POES) ayudan a asegurar la
uniformidad, la coherencia y el control de los procesos llevados a cabo. Se asegura
de que los procedimientos se realicen cada vez en la misma forma, con
independencia del operador. Deben contener informacion sobre quién puede realizar
la prueba, su calificaciéon y la formacion, la forma de llevar a cabo la prueba,
incluyendo las fases pre-analitica, analitica, post-analitica necesaria para el examen,
ademas de la rutina de cuidado y mantenimiento de equipos, las precauciones e
instrucciones de seguridad, las medidas de solucion de problemas, la eliminacion de

residuos y la vinculacion con los laboratorios de referencia MSP (2012).

Otro de los bienes importantes o fortalezas que posee una organizacion actual es su
tecnologia de proceso de la informacion, existe necesidad de informaciéon para el
conocimiento de la situacién, para la toma de decisiones, el manejo de datos
epidemiologicos y para la organizacion administrativa de una Institucion de Salud.
La informacion es vital para tener una ventaja competitiva. La Informatica es una
disciplina indispensable para Lideres, personal y organizaciones de salud (Ruffin,
M).

La informatizacién en medicina se define como la disciplina cientifica encargada del
procesamiento sistematico de datos, informacién y conocimientos de la salud

(Hasman, A).
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Se conoce como software al equipamiento l6gico o soporte l6gico de un sistema
informatico, comprende el conjunto de los componentes lbgicos necesarios que
hacen posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los

componentes fisicos, que son llamados hardware Wikipedia (2012).

Entre los diferentes tipos que existen, el software de aplicacion se puede considerar

como una herramienta que extiende las capacidades humanas, permitiendo la
realizacion de tareas que de otro modo seria dificil o imposible realizarlas Blog
informatico (2012).

El objetivo principal de la informética mediante el uso del software es prestar servicio
a los profesionales de la salud para mejora la calidad de la atencién sanitaria
(Baciloscopia OK. Indd-).

El laboratorio al igual que cualquier otra organizacion debe potenciar las vias de
comunicacién que permitan reconocer y satisfacer las expectativas de todos los
involucrados. Una organizacion depende de sus clientes por lo tanto su servicio
debe evaluar y satisfacer sus necesidades actuales y futuras, este enfoque permite
aumentar la eficiencia y eficacia en el empleo de los recursos de la organizacion,
reafirmar la lealtad y satisfaccion del cliente, asi como aumentar la participacion en
el mercado al dar flexibilidad y rapidez para responder a las oportunidades que
presenta OPS (2009).

De otro lado el lider de una organizacion se caracteriza por lograr una productividad
alta o moderada mediante una amplia aceptacién dentro de su grupo, promoviendo
el trabajo en equipo y su adecuada capacitacion, rodeandose de buenos
colaboradores y delegando responsabilidades. Es importante en un lider reconocer
gue no ha estado haciendo bien las cosas, tener un cambio cultural para lograr una

reestructuracion del propio sistema operativo de la organizacion OPS (2009).
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Segun el Manual de Normas y Procedimientos del Programa Nacional de Control de
la Tuberculosis del MSP del Ecuador, el laboratorio es parte integral y fundamental
del Programa de Control de la Tuberculosis en los diferentes niveles. Es el principal
instrumento en el diagnostico y control de la Tuberculosis, mediante técnicas de

laboratorio y actividades operacionales y gerenciales MSP (2010).

La organizaciéon y el funcionamiento de la Red de Laboratorios de Tuberculosis es
responsabilidad del PCT y esta conducido por el Laboratorio de Micobacterias del
INHMT, con fines operativos la red se organiza funcionalmente en 4 niveles de
acuerdo a su complejidad técnica, operacional y gerencial: nivel Nacional, Regional,
Provincial y Local MSP (2010).

Es indispensable una buena gestion de los Laboratorios de Tuberculosis en cada
nivel para que generen actividades de Salud Publica con oportunidad y calidad en
beneficio del usuario y contribuyan de esta manera a optimizar la vigilancia
epidemiologica de la Tuberculosis y consecuentemente mejorar la salud de la
poblacién del Azuay, considerando que la calidad no es una meta ni un objetivo sino
un camino que debemos recorrerlo todos los dias y todas las personas que
formamos parte de una organizacion desde el mas alto directivo hasta el trabajador

de servicio.

Se necesita el apoyo de los Directivos, quienes tienen la responsabilidad de
gestionar una infraestructura adecuada que permita cumplir normas elementales de
Bioseguridad, dotar del recurso humano suficiente para la ejecucién de las diferentes
tareas, proveer del equipamiento necesario para la realizacién de las actividades
técnicas, de los recursos tecnoldgicos actuales que permitan informatizar los

laboratorios y ademas brindar el apoyo politico para cumplir las actividades.

Luego viene la responsabilidad del Lider que debe organizar y administrar
adecuadamente el tiempo y las capacidades del recurso humano a su cargo, debe
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ser un agente de cambio, generador de actividades, el ejemplo de un lider inspira e

impulsa al personal a dar lo mejor de si a la organizaciéon Chacén (2011).

Tomando en consideracion los aspectos mencionados surge la necesidad de
mejorar la gestion administrativa del laboratorio provincial de Tuberculosis del
Azuaya través de la ejecucion del presente proyecto de accion que permita brindar
un servicio de salud con oportunidad a la poblacion del Azuay, pues una de las
fortalezas es contar con un equipo competente y empoderado de las actividades,
aspecto que es reforzado con la implementacién del Procedimiento Operativo
Estandarizado (POES) del proceso interno de control de calidad de las baciloscopias
de los laboratorio locales del MSP del Azuay mismo que  permitid contar con
instrucciones escritas para guiar a las personas en la realizacién de sus tareas,
facilitar la reproducibilidad de las acciones y minimizar los errores, consiguiéndose

asi una mejor organizacién del recurso humano .

La capacitacion de los laboratoristas locales del MSP en el manejo del sistema de
informacion actualizado del PCT permitid6 un flujo mas rapido de la informacion

desde el nivel local al laboratorio provincial, y de este a su vez al Nivel Nacional.

Fue importante aprovechar los beneficios de la informatica con el uso del software
Zinexta que permite abreviar tiempos para la recepcidbn de muestras, para la
emision de resultados y para el procesamiento de la informacion, incrementado asi

la capacidad operativa del laboratorio provincial de TB del Azuay.

Es necesario reiterar que se conté con el apoyo del laboratorio nacional de
Micobacterias del INHMT de Guayaquil, del subproceso de gestion tecnologica del
INHMT de Guayaquil y de la direccién provincial de salud del Azuay a través del
equipo del programa de control de la tuberculosis del Azuay y con el valioso aporte

de las laboratoristas provinciales y locales.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 MATRIZ DE INVOLUCRADOS

MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL LABORATORIO PROVINCIAL DE
TUBERCULOSIS DEL AZUAY-CUENCA 2012

GRUPOS Y/O
INSTITUCIONES

INTERESES

RECURSOS
Y MANDATOS

PROBLEMAS PERCIBIDOS

Personal del
laboratorio
Provincial TB
Azuay

Brindar servicios
de salud con
calidad y
oportunidad en la
provincia del
Azuay

Lider Laboratorio, personal
Técnico, equipamiento
R. materiales, reactivos

Cumplir y hacer cumplir las
Normas Nacionales del
Laboratorio de TB en la
provincia del Azuay

Gestion Administrativa inadecuada
del Directivo Regional INHMT Austro
Gestion administrativa insuficiente
del Lider Laboratorio TB. Falta
equipo de computacion actualizado.
Demora en la entrega de resultados
de cultivo BDK a los pacientes.

Falta de capacitaciéon en sistema de
informacion a los laboratoristas
locales MSP del Azuay

Demora en la emisién de informes de
control de calidad a los laboratorios
locales del MSP-Azuay

Laboratoristas
locales del MSP
del Azuay

Brindar servicios
de salud con
calidad y
oportunidad en el
area de su
influencia

Personal técnico,
equipamiento. R. Materiales

Demandan retroalimentacion
del control de calidad de las
baciloscopias a los 30 dias de
remitidas las laminas

Demora para recibir informes del
control de calidad realizado en el
laboratorio Provincial

Usuarios externos
del Laboratorio
provincial de TB
del Azuay

Mejorar su salud

Muestras clinicas

Demandan servicios de salud
con calidad y con oportunidad

Demora para la obtencion de
resultados de Cultivo BDK

Laboratorio

Contribuir a la

Jefe Nacional, Técnicos

Atraso en la recepcién de la

Nacional de TB vigilancia equipos, R. materiales informacion del Laboratorio
epidemiolégica de Provincial de TB del Azuay
laTBen el Demanda informacion
Ecuador provincial 7 primeros dias de
cada mes
Maestrante Brindar un RRHH, R. Técnicos, equipos Gestién administrativa insuficiente de

servicio de salud
con calidad y
oportunidad en el
Laboratorio Prov.
TB Azuay

R. Tecnoldgicos.

Realizar una administracion
adecuada del RRHH, R.
Técnico y R. Tecnoldgicos

los RRHH, R. Técnicos y R.
Tecnolégicos
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6.2 ARBOL DE PROBLEMAS

CALIDAD INSUFICIENTE DEL SERVICIO EN EL LABORATORIO PROVINCIAL

DETUBERCULOSIS DEL AZUAY

T

Inconformidad del usuario

externo

Tiempo prolongado para la
emision de resultados de
Cultivo BDK

T T

Envio n rtun | . .
6 no oportuno de la Retroalimentacidon no oportuna

del control de calidad a los
laboratorios locales del MSP

informacion al Laboratorio
Nacional

! T

No remiten oportunamente — - _

Emision tardia de informes de
control de calidad de las baci-
loscopias del nivel local

la informacién al
laboratorio Provincial TB
Azuay

GESTION ADMINISTRATIVA INSUFICIENTE DEL LABORATORIO PROVINCIAL DE TUBERCULOSIS

DEL AZUAY

Software no
implementado

|

No provee equipo
necesario

A

T T

_ POES no implementado en
Laboratoristas locales del MSP .
del A ] o el proceso interno de
el Azuay sin capacitacién en .

i y i P - control de calidad de las
sistema de informacién : , .
baciloscopias del nivel local

T T

Falta de organizacién del
Falta de planificacion de RRHH del laboratorio
actividades

Provincial

Gestidon Administrativa inadecuada del
Director Regional INHMT Austro

Gestion Administrativa insuficiente del lider del Laboratorio
Provincial TB Azuay
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6.3 ARBOL DE OBJETIVOS

DETUBERCULOSIS DEL AZUAY

CALIDAD DEL SERVICIO DE SALUD MEJORADA EN EL LABORATORIO PROVINCIAL

Usuario externo Envio oportuno de la Retroalimentacion oportuna
satisfecho informacidn al Laboratorio del control de calidad a los
Nacional laboratorios locales del MSP
A
T I Emisidn oportuna de informes
Reduccidn del tiempo para Remiten oportunamente la de control de calidad de las baci-
la emisién de resultados informacidn al laboratorio loscopias del nivel local
de Cultivo BDK provincial TB Azuav
A

A

DEL AZUAY

GESTION ADMINISTRATIVA ADECUADA EN EL LABORATORIO PROVINCIAL DE TUBERCULOSIS

Laboratoristas locales del MSP
Software

. capacitados en sistema de
implementado

POES del proceso interno
de control de calidad de las
baciloscopias del nivel
local implementado

informacioén
7y I
Dotacion de
computadora

Planificacidon de actividades

T

RRHH del laboratorio
provincial de TB
organizado

T T

Gestion Administrativa adecuada
del Director Regional del INHMT
Austro

Gestion Administrativa adecuada del lider del Laboratorio
Provincial TB Azuay
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6.4 MATRIZ DEL MARCO LOGICO

OBJETIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION

FiN Reduccion del 50% de Reportes,registros e Participacion activa y propositiva

Contribuir a mejorar | tiempo en la emision de la informes de usuarios internos y externos

la calidad del informacion del laboratorio

servicio de salud del
laboratorio provincial
de TB del Azuay

PROPOSITO
Fortalecer la Gestién
administrativa del
laboratorio provincial
de TB del Azuay

90% de resultados de
cultivos BDK , de
concentrados de la
informacidn provincial y de
informes de control de
calidad elaborados
oportunamente hasta
Noviembre del 2012

Registros del software,
resultados emitidos.
Concentrados de informes
mensuales realizados.
Informes de control de
calidad elaborados.
Documentos de respaldo
de gestiones realizadas

Equipo de trabajo como parte
del INHMT o como parte de los
servicios generales de Salud
del MSP capacitado, motivado
y actuando

COMPONENTES
O RESULTADOS
ESPERADOS

1.Software Zinexta
implementado

2. Laboratoristas
locales del MSP
capacitados en
sistema de
informacion

3. POES del proceso
interno de control de
calidad de las
baciloscopias de los
laboratorios locales
del MSP
implementados

Software Zinexta
implementado al
100 % hasta 17 de
Septiembre del 2012

100 % de responsables de
laboratorios MSP locales
capacitados en sistema de
informacion hasta 15 de
Octubre del 2012

100 % del POES del
proceso interno de control
de calidad de las
baciloscopias de los labora-
torios locales del MSP
implementado hasta el 12
de Noviembre del 2012

Computadora adquirida
Software instalado
Certificado de capacitacion
recibida en el manejo del
Software de la laboratorista
provincial

Oficios de gestiones ante
DPSA para movilizar a
laboratoristas locales.
Pretest y postest

Listado de asistencia del
personal al curso sobre
sistema de informacion

Documentos de POES
redactado, revisado,
aprobado y aplicado.

Utilizacién de Laptop existente
en laboratorio provincial de TB
Azuay para instalacion del
software

El Laboratorio Nacional

provee Software para
instalacion y realiza
capacitacién en su manejo

Laboratoristas locales MSP
predispuestos y motivados
para recibir capacitacion

Laboratoristas provinciales y
auxiliar motivadas participando
activamente.

Jefe del Laboratorio Nacional de
TB apoyando.
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6.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, PRESUPUESTO Y
FINANCIAMIENTO

ACTIVIDADES | RESPONSABLE CRONO | RECURSOS | COSTO | FINANCIA
GRAMA MIENTO
COMPONENTE
1
1.1 Gestiones | Autora del proyecto Junio Oficios. mails | $20.00 INHMT Austro
dotacion Julio 100%
computadora Agosto
2012
1.2 Dotacion INHMT - Nacional Agosto Recursos $900,00 | INHMT
computadora 2012 econdmicos Nacional 100%
1.3. Instalacion | Laboratorio Nacional 7 Agosto | RRHHy R. $100,00 | INHMT
Software TB 2012 Tecnoldgicos Nacional100%
14 Personal laboratorio 10 de Recursos
Capacitacion Nacional TB, autora del | Sept. Humanos, R. INHMT
de proyecto, laboratoristas | 2012 economicos, | $440,00 | Nacional 100%
laboratoristas | provinciales TB Azuay R. técnicos
provinciales
TB en manejo
del Software
15 Autora proyectoy 14 Sept. | Computador, INHMT
Implementaci6 | laboratoristas 2012 R. técnicos $100,00 | Austro100%
n Software TB | provinciales TB Azuay
COMPONENTE
2
2.1
Planificacién y | Autora proyecto, 24 -28 Pizarra $20,00 Autofinanciado
coordinacién laboratoristas de papeles 100%
del curso-taller | provinciales TB Azuay | Septiem | esferos
en sistema de | Direccién provincial de | bre del
informacibna | saludy PCT Azuay 2012
laboratoristas
locales del
MSP Azuay
2.2 Curso- Autora del proyecto , 2 de Infocus
taller de laboratoristas Octubre | formatos DPSA 100%
capacitacion provinciales TB 2012 impresos $150,00
en sistema de | Azuay, Laboratoristas breakes
Informacion a | locales MSP Azuay,
laboratoristas | DPSA PCT Azuay
locales
MSP Azuay
2.3 Evaluaciéon | Autora proyectoy 8-9 Computador | $20,00 Autofinanciado
del flujo de laboratoristas Noviem- | informes 100%
Informacion provinciales TB Azuay | bre.
del nivel local 2012

al provincial
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CRONO FINANCIA

COMPONENTE | RESPONSABLE GRAMA | RECURSOS | COSTO | MIENTO
3

3.1 Redaccién | Autora Proyecto 11y 12 Manuales, $0,00 Autofinanciado
del POES Sept. guias 100%

2012 Computador
3.2 Revision, Autora Proyectoy Jefe | 30y 31 Recursos Autofinanciado
correccion y del Laboratorio Octubre | técnicos $40,00 100%
aprobacion del | Nacional de TB 2012 Manuales y
POES guias
3.3 Implemen- | Autora Proyectoy 5de Infocus, Autofinanciado
tacion del Laboratoristas Nov. impresos $20,00 100%
POES provinciales TB Azuay | 2012 computador
GENERALIDA
DES
4.1 Procesa- Autora del Proyecto Sept. Computador | $0,00 Autofinanciado
miento de Oct. informes, 100%
datos Nov. encuestas

2012
4.2 Autora del Proyecto Sept. computador Autofinanciado
Transcripcion Oct. $0.00
de datos Nov.

2012

Finan. INHMT

TOTAL 85 %
PRESUPUES $1810,00
TO DPSA 8%

Autofinanciado
7 %
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7. RESULTADOS

7.1 RESULTADO 1

SOFTWARE ZINEXTA IMPLEMENTADO EN UN 100% EN EL LABORATORIO
PROVINCIAL DE TUBERCULOSIS DEL AZUAY

El software Zinexta permite:

1.- Ingresar datos de filiacion del paciente

2.- Ingresar datos de resultados de los examenes realizados

3.- Hacer seguimiento de pacientes mediante historial del mismo
4.- Modificar datos

5.- Emitir resultados

6.- Emitir contrasefas

7.- Tabular datos de acuerdo a los parametros establecidos (baciloscopias,
cultivos).

Como antecedente es necesario indicar que por el lapso de 3 afios se solicitd
siguiendo el 6rgano regular al Director del INHMT Region Austral dos equipos de
computacion actualizados para el laboratorio provincial de Tuberculosis del Azuay,
precisamente uno de ellos para la implementacién del Software de Tuberculosis, sin
recibir una respuesta favorable, anotando que el nivel Nacional suministré 17
computadoras al INHMT region Austro, 8 de las cuales fueron destinadas al Proceso
de Registro Sanitario y 9 de ellas fueron entregadas priorizando otros subprocesos a

inicios del afo 2012.

Con esta experiencia la primera preocupacion al iniciar este proyecto de accion fue
cumplir el objetivo 1, se iniciaron las gestiones respectivas con la expectativa de que
sirva para ese fin la computadora portatil que posee el Laboratorio Provincial de TB

del Azuay.
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. Cumpliendo el reglamento de la UTPL el dia 15 de Junio del 2012 se solicita
al Director del INHMT del Austro la respectiva autorizacion para desarrollar las
actividades del Proyecto de accion titulado Mejoramiento de la gestion del

laboratorio provincial de Tuberculosis del Azuay 2012 (Apéndice 1).

. El' 15 de Junio del 2012 segun consta en el (apéndice 2) el Director Regional

del INHMT del Austro autoriza la peticion.

. El 4 Julio del 2012 se remite un Oficio (apéndice3) dirigido a la Jefe Nacional
de la Red de Laboratorios de Tuberculosis del INHMT, en el que se solicita la
instalacién, implementacion y capacitacion del Software de Tuberculosis en el
Laboratorio Provincial de TB del Azuay.

. El 4 de Julio del 2012 la Jefe Nacional de la Red de Laboratorios de

Tuberculosis se dirige al Director Nacional del INHMT (apéndice4) para
solicitar autorice la asistencia en instalacion, implementacion y capacitacion
del Software de Tuberculosis al laboratorio Provincial de Tuberculosis del

Azuay.

. El 10 de Julio del 2012 el Coordinador Nacional de Gestion Administrativa

del INHMT dirige un oficio (apéndice5) al Lider Nacional del Subproceso de
Gestion Tecnoldgica solicitando se realicen los trAmites correspondientes

para la instalacién del Software en el Laboratorio Provincial de TB Azuay.

. El 30 Julio del 2012 personal del Subproceso de Gestion Tecnologica del
INHMT de Guayaquil se trasladan a la ciudad de Cuenca (apéndice 6), luego
de revisar la computadora portatil y otro equipo mas disponibles en el
Laboratorio provincial de TB del Azuay concluyen que los mismos no son
compatibles con el Software de Tuberculosis, se les expone la dificultad que

existe para que se proporcione equipos de computacién actualizados, pues
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por el lapso de 3 afios se los a solicitado siguiendo el 6rgano regular sin
recibir una respuesta favorable. Se obtiene asi el ofrecimiento del Lider
Nacional de Gestion Tecnoldgica de realizar la dotacién de una computadora

con el software instalado asi como una impresora en el lapso de una semana.

. El 2 de Agosto del 2012 se solicita via telefénica a la Jefe Nacional de la Red
de Laboratorios de Tuberculosis oficialice el pedido de una computadora para
el laboratorio provincial de Tuberculosis del Azuay al Subproceso de Gestion
Tecnoldgica del INHMT de Guayaquil.

. El 6 Agosto del 2012 se ejecuta por parte del subproceso de Gestidn
Tecnoldgica del INHMT de Guayaquil la dotacion de una computadora con el
Software de TB Instalado, CPU, teclado, mouse e impresora al Laboratorio
Provincial de TB del Azuay (apéndices7 y 8). Personal del departamento de
informatica del INHMT del Austro realiza las adecuaciones del caso y el
mismo dia 6 Agosto del 2012 se cuenta con el software Zinexta instalado en

el laboratorio Provincial de Tuberculosis del Azuay.

. El 6 de Agosto del 2012 se solicita a la Jefe Nacional de la Red de
Laboratorios de Tuberculosis (apéndice 9) se realicen gestiones para que
personal del Laboratorio Nacional de TB del INHMT de Guayaquil realice la
capacitacion del personal del Laboratorio Provincial de TB en el manejo del
Software Zinexta, pero debido a diversas razones el personal del INHMT de
Guayaquil no puede movilizarse al laboratorio de Cuenca, en tal razén se
plantea la alternativa de que una profesional Quimica del Laboratorio
provincial de TB del Azuay se traslade a la ciudad de Guayaquil para que
reciba la capacitacion respectiva, se oficializa el pedido con fecha 16 Agosto
del 2012 (apéndicel0) a la Jefe Nacional de la Red de Laboratorios de
Tuberculosis del INHMT.
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10.El 20 de Agosto del 2012 la Jefe Nacional de la Red de Laboratorios de TB
solicita al Director Nacional del INHMT (apéndicell) autorice la movilizacion
de personal del Laboratorio Provincial de TB del Azuay al INHMT de
Guayaquil para la capacitacion en el manejo del Software ZINEXTA, asi como

el pago de viaticos y pasajes aéreos para dicho personal.

11.Los dias 29, 30 y 31 de Agosto una profesional Quimica del Laboratorio
provincial de TB del Azuay recibe la capacitacion en el manejo del Software
Zinexta en el Laboratorio Nacional de Tuberculosis del INHMT de Guayaquil

(apéndice 12).

12.Los dias 3,4y 5 de Septiembre del 2012 la profesional capacitada en el
manejo del Software Zinexta aplica sus conocimientos en el Laboratorio
provincial de TB del Azuay completando asi la implementacion del software

Zinexta en el Laboratorio provincial de TB del Azuay (apéndice 13).

Segun el indicador el Software de aplicacion debia implementarse al 100%
hasta el 17 de Septiembre del 2012, el resultado es: Software de aplicacion
implementado al 100% hasta el 5 de Septiembre del 2012.

El tiempo para la emision de un resultado de Cultivo BDK antes de la
implementacion del Software Zinexta era de 15 minutos, luego de la implementacion
del Software se reduce a 5 minutos, tiempo que satisface plenamente a los

usuarios.

La aplicaciéon del Software Zinexta en el Laboratorio provincial de Tuberculosis del
Azuay tiene un alto grado de sostenibilidad en razén de ser un software de uso
oficial en la red de Laboratorios de Tuberculosis del INHMT y sus modificaciones

posteriores son accesibles para los laboratorios que forman parte de la red.
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7.2 RESULTADO 2

88,8 % DE LABORATORISTAS LOCALES DEL MSP DEL AZUAY CAPACITADOS
EN SISTEMA DE INFORMACION

Como antecedente debo indicar que la informacion del namero de baciloscopias que
procesan diariamente los laboratorios locales del MSP se condensa en el formato
oficial del programa de control de la tuberculosis denominado concentrado mensual
del libro del laboratorio de tuberculosis y por norma nacional del MSP debe ser
entregado en fisico en el laboratorio provincial de TB del Azuay los 7 primeros dias
de cada mes, pero esta informacion se retrasa en algunos casos hasta 2 meses es
decir no llega en el tiempo que estipula la norma nacional, algunas ocasiones llega
con errores y es necesario rectificarla mediante consulta a los laboratoristas locales

via telefénica.

En estas condiciones no es posible concentrar la informacion de forma oportuna y
del mismo modo remitir oportunamente al laboratorio nacional de TB, por ello se
consider6é necesario capacitar a los responsables de los 26 laboratorios locales del
MSP del Azuay en el manejo de todos los formatos actualizados del afio 2012
emitidos el 2 de Octubre del 2012 en base a los instructivos de los mismos, pero
mucho mas alla de nuestras expectativas y contando con la autorizacion verbal de la
responsable del laboratorio nacional de Micobacterias se realizd dentro de la
capacitacion en sistema de informacién un taller practico para el manejo del libro de
registro diario de tuberculosis y procesamiento de la informaciéon mensual con ficha
electronica de Excel cuyos conocimientos fueron adquiridos por la profesional en
Quimica y Farmacia que se capacitd en el laboratorio Nacional de Micobacterias y
se dio la alternativa de que los laboratoristas locales que disponen de computadora
e internet nos envien la informacion via mail para de esta manera optimizar el flujo

de la informacion desde el nivel local al provincial.

Para dar cumplimiento a este componente se realizaron las siguientes gestiones:
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1. El 25 de Septiembre del 2012 mediante gestion verbal directa se expone al
responsable del PCT del Azuay la necesidad de capacitar en sistema de
informacion a los responsables de los 26 laboratorios locales del MSP del
Azuay para disminuir tiempos en el flujo de la informacion. Se recibe la
aceptacion verbal para la realizacion del evento, siendo necesario oficializar

por escrito lo acordado verbalmente.

2. Con fecha 28 de Septiembre del 2012 se solicita al responsable del PCT del
Azuay (apéndice 14) se sirva realizar las gestiones necesarias ante el Director
Provincial de Salud del Azuay para que autorice la asistencia de los
responsables de los 26 laboratorios locales del MSP del Azuay al curso-taller
sobre sistema de informacion que dictara la responsable del laboratorio
provincial de TB del Azuay el dia 5 de Octubre del 2012, se adjunta nomina
del personal que debe asistir en total de 27 laboratoristas uno por cada
laboratorio local y dos por el laboratorio del Hospital Vicente Corral Moscoso

(apéndice 15).

3. El 1° de Octubre del 2012 el responsable del PCT del Azuay con el visto
bueno del Director provincial de salud del Azuay se dirige a los Directores de
las 10 areas de salud de la provincia solicitando autoricen la asistencia de los
laboratoristas al curso taller sobre sistema de informacion que dictara la
responsable del laboratorio provincial de TB del Azuay el dia 5 de Octubre del
2012 (apéndice 16).

4. El dia 5 de Octubre del 2012 se realiza el curso-taller sobre sistema de
informacion del laboratorio de tuberculosis en el auditorium del Centro de
Salud N°1 con la asistencia de 24 laboratoristas de un total de 27 que
representan el 88,8% de laboratoristas locales convocados, la mayoria asistié
con sus computadoras portatiles y su memory flash, actuaron como

conferencistas la responsable del laboratorio provincial de TB del Azuay Dra.
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Esther Guerrero Velastegui y la Quimica Farmacéutica Ximena Pesantez
Hinostroza, laboratorista provincial de TB, colabor6 ademas en la practica de
manejo de la hoja de Excel por computacion la Quimica Farmacéutica Blanca
Guzman, laboratorista provincial. Se desarrollé el curso tedrico-practico de
acuerdo a la agenda que consta en el (apéndice 17)mismo que detallo y

amplio a continuacion:

. AGENDA DESARROLLADA EN EL CURSO-TALLER SOBRE SISTEMA DE

INFORMACION DEL LABORATORIO DE TUBERCULOSIS 2012

Se aplica al inicio un pre-test de 4 preguntas relacionadas con el sistema de
informacion (apéndice 18), obteniéndose un total de 65,5 puntos.

Se dicta la conferencia sobre conceptos basicos del uso de técnicas rapidas
para diagnostico de Tuberculosis aspecto relacionado directamente con el

sistema de informacion.

Mediante diapositivas se dicta la conferencia sobre el Sistema de
informacion del laboratorio detuberculosis2012: llenado del formato de
solicitud de diagnostico (apéndice 19), llenado del formato del libro de registro
diario del laboratorio de TB (apéndice 20), llenado del formato del
concentrado mensual y anual de baciloscopias del libro de registro diario del
laboratorio de TB (apéndice 21), y llenado del formato de informe del aspecto
macroscopico de la muestra (apéndice 22).

Se explica mediante diapositivas el manejo de la ficha electronica en Excel

del libro de registro diario del laboratorio de TB.

Se realiza el taller practico con la participacion de los laboratoristas locales

mediante el ingreso y procesamiento de datos en la ficha electrénica.
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e Se aplica el pos- test con las mismas 4 preguntas (apéndice 23), para medir el
nivel de conocimientos adquiridos, el mismo que resulto favorable pues segun

datos tabulados se obtiene un total de 89 puntos.

e Todos los laboratoristas locales asistentes firman un registro de asistencia
(apéndice 24).

e Se toman fotografias de esta actividad (apéndices25, 26 y 27).

Segun el indicador se debia capacitar al 100% de responsables de los 26
laboratorios locales del MSP del Azuay, se capacitaron 24 (88,8%) de los 27
laboratoristas convocados. La capacitacidon se realizo el 5 de Octubre del 2012 con
una participacion muy activa de los laboratoristas locales en razon de asistir a un
evento de actualizacion de conocimientos y de utilizacion de una ficha electronica y
del internet para agilitar tiempos en la entrega de la informacion mensual al nivel

provincial.

De los 26 laboratorios locales, los 20 laboratorios (77%) entregaron la informacién
mensual via internet los primeros 7 dias del mes de Noviembre del 2012, los 6
laboratorios (23%) lo hicieron en fisico dentro de los 12 primeros dias de Noviembre
del 2012.La sostenibilidad se conseguird gestionando los recursos necesarios para

cumplir esta actividad de capacitacion en forma regular y planificada.

Fue importante el apoyo que recibimos del Jefe del PCT del Azuay quien realizé las
gestiones necesarias para conseguir el auditérium del Centro de Salud N° 1, de la
Jefe del Area de Salud N° 1 quien facilité el local, las mesas y 5 computadoras, del
Jefe de Gestion tecnoldgica del Area N° 1 quien realizé las conexiones y puso en
funcionamiento los equipos de computacion y de las 2 Quimicas Farmacéuticas del

laboratorio provincial de TB que apoyaron en la realizacion del taller.
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7.3 RESULTADO 3

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS (POES)
IMPLEMENTADOS AL 100% EN EL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD DE
LAS BACILOSCOPIASDE LOS LABORATORIOS LOCALES DEL MSP DEL
AZUAY

La calidad es una filosofia de trabajo que involucra a todos los actores del sistema,
beneficia no solo al usuario al satisfacer sus necesidades y expectativas, sino que

ademas contribuye al desarrollo y crecimiento de la organizacion.

Las Buenas Préacticas de Laboratorio (BPL) son un sistema de calidad que involucra
a la organizacion de un laboratorio, dicho sistema establece las condiciones bajo las
cuales se planifican, realizan, controlan, registran, archivan e informan los estudios

realizados por un laboratorio BPL (2007).

La Guia de Buenas Préacticas de Laboratorio Clinico, elaborada por la Comision
Técnica Nacional de Laboratorios Clinicos del MSP del Ecuador documento validado
por la Red Publica Integral de Salud; Organismo Ecuatoriano de la Acreditacion
29,30 de marzo/ 12,13 de abril del 2012; Sistema Nacional de Salud 2 y 3 de mayo
del 2012 ha sido la guia y modelo para desarrollar y cumplir el tercer componente

de este proyecto de intervencion MSP (2012).

Los POES deben ser simples y escritos en un lenguaje facil de entender por todo el
personal para garantizar resultados de alta calidad. Los POES se pueden cambiar
s6lo con la aprobacion del coordinador o director del laboratorio y/o el director o
coordinador de la calidad. Todos los POES deben estar facilmente disponibles para

todo el personal en el area de trabajo MSP (2012).
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Es necesario indicar que el Laboratorio Provincial de Tuberculosis del Azuay tiene6

actividades o procesos centrales llamados también claves que cumplir:

1.
2.

Capacitacion de los Laboratoristas locales del MSP en microscopia Directa
Centralizacion de la informacion de la red de laboratorios locales del MSP
Control de calidad de las baciloscopias de los laboratorios locales del
MSP del Azuay

Procesamiento de baciloscopias y Cultivos BDK en muestras clinicas
Preparacion de colorantes para demanda propia y para distribuirlos junto con
insumos y materiales a la red de laboratorios locales del MSP

Supervision Directa de los laboratorios locales del MSP

Fue precisamente en el proceso interno o actividad 3: Control de calidad de las

baciloscopias de los laboratorios locales del MSP del Azuay, en donde se

realizé la intervencién mediante la implementacion de un POES especifico para esa

actividad, en razén de que los informes de control de calidad elaborados por el

Laboratorio Provincial de TB para los laboratorios locales demoraba hasta 60 dias

para su emisién, cuando segun Norma Nacional del PCT deben ser emitidos en un

plazo no mayor a 30 dias, después de recibido el envio.

De acuerdo al procedimiento N° 3 de etapas de elaboracién de POES (apéndice 28)

qgue consta en la guia de buenas practicas de laboratorio clinico del MSP del

Ecuador del afio 2012 se realizan las siguientes actividades:

1.

El 6 Y 7 de Septiembre del 2012 la responsable del laboratorio provincial de
Tuberculosis del Azuay realiza la obtencidén de la informacion primaria sobre
los aspectos técnicos del proceso interno a intervenirse asi como sobre la

estructura, elementos y etapas de elaboracion de un POES.

El 8 y 9 de Septiembre del 2012, la responsable del laboratorio provincial de
Tuberculosis del Azuay realiza el levantamiento del mapa de procesos

internos del laboratorio provincial de TB del Azuay (apéndice 29) y el
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levantamiento del mapa del proceso interno de control de calidad de las

baciloscopias de los laboratorios locales del MSP del Azuay (apéndice 30).

. El 11 y 12 de Septiembre del 2012, la responsable del laboratorio provincial
de TB del Azuay redacta el POES del proceso interno de control de calidad de

las baciloscopias de los laboratorios locales del MSP del Azuay.

. El 8 de Octubre del 2012 la responsable del laboratorio provincial de TB del
Azuay convoca a todos los miembros del laboratorio provincial de TB del
Azuay a un taller de revision y correccion del POES del proceso interno de
control de calidad de las baciloscopias de los laboratorios locales del MSP del

Azuay elaborado (apéndice 31).

. El 10 de Octubre del 2012, en la secretaria del Laboratorio Provincial de
Tuberculosis del Azuay y con la presencia de todo el personal convocado se
realiza el taller de revision y correccion del POES del Proceso interno de
control de calidad de las baciloscopias de los laboratorios locales del MSP del

Azuay (Apéndice 32).

. El 29 de Octubre del 2012 se remite el POES elaborado, revisado y corregido
por el personal del Laboratorio provincial de TB del Azuay a la responsable
Nacional de la red de laboratorios de Tuberculosis del INHMT de Guayaquil

para su aprobacion, edicion y emision (apéndice 33).

. Con fecha 31 de Octubre del 2012, la Lider del Laboratorio Nacional de
Micobacterias mediante oficio (apéndice 34) realiza la aprobacién del POES
del Control de calidad de las baciloscopias de los laboratorios locales del
MSP del Azuay a la vez que autoriza su edicion con el logo de la Institucion y

su aplicacion en el laboratorio provincial de Tuberculosis del Azuay.
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8. El dia 5 de Noviembre del 2012 se realiza la aplicacion (implementacion) del
POES del control de calidad de las baciloscopias de los laboratorios locales
del MSP del Azuay en el laboratorio provincial de Tuberculosis del Azuay.

De acuerdo al indicador el POES del proceso interno de control de calidad de las
baciloscopias de los laboratorios locales del MSP del Azuay debia estar
implementado hasta el 12 de Noviembre del 2012, consiguiéndose implementarlo al
100% hasta el 5 de Noviembre del 2012 lo que a su vez permite la emision y
distribucion de los informes de control de calidad a los laboratorios locales en 30
dias luego de recibidas las laminas, con una reduccion del 50% del tiempo en la

generacion de esta informacion.

La aplicacion de un POES dentro de un laboratorio de salud publica significa una
experiencia muy valiosa para lograr una mejor organizacion del talento humano y su
tiempo, su sostenibilidad se lograra mediante una actividad de supervision directa

del cumplimiento del POES cada semestre.
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Ministerio

de Salud Publica
INSPI

Instituto Nacional de lnvestigacion
en Salud Piblica

Laboratorio Regional de Tuberculosis del Austro y Provincial del Azuay

Cuenca - Ecuador

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDARIZADO (POES) DEL CONTROL DE
CALIDAD DE LAS BACILOSCOPIAS DE LOS LABORATORIOS LOCALES DEL

MSP DEL AZUAY

Institucion: INSPI

TITULO DEL PROCEDIMIENTO CODIGO: 001

Control de calidad de las Baciloscopias de
los laboratorios locales del MSP del Azuay PAGINAS : 1DE5

Proceso

Microbiologia

Subproceso:

Mycobacterias

Objeto/Propésito | El control de calidad externo realizado por el laboratorio provincial de
TB en las baciloscopias procesadas en los laboratorios locales del
MSP, tiene como objeto garantizar la confiabilidad de los resultados
emitidos en el nivel local y debe ser informado oportunamente.

Alcance/Campo 26 Laboratorios locales de Tuberculosis del MSP de la provincia del

de aplicacion Azuay, los 4 laboratoristas provinciales de TB, la Auxiliar
Administrativa de Salud del laboratorio provincial de TB, los
microscopios, formatos y computadoras del laboratorio provincial de
TB del Azuay.

Responsable Jefe del laboratorio provincial de Tuberculosis INSPI-MSP Azuay

Definiciones Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical (INHMT), Instituto

Nacional de Investigacion en Salud Publica (INSPI) Ministerio de
Salud Publica (MSP), Tuberculosis (TB), Programa de Control de la
Tuberculosis (PCT), Baciloscopia (BK)

Desarrollo del
procedimiento

Fundamento: el control de calidad externo de las ldminas de
baciloscopia se realiza mediante la relectura de las laminas
positivas y negativas procesadas rutinariamente en los laboratorios
locales del MSP para comparar resultados y calidad técnica de las
mismas.

39




Ministerio
INSPI
Instituto Nacional de investigacion
en Salud Piblica

Laboratorio Regional de Tuberculosis del Austro y Provincial del Azuay

Cuenca - Ecuador

Institucion: INSPI

TITULO DEL PROCEDIMIENTO CODIGO: 001

Control de calidad de las baciloscopias de
los laboratorios locales del MSP del Azuay PAGINAS: 2DE 5

Especificaciones de desempeiio del procedimiento: se realiza el
control de calidad segun el método de investigacion de doble ciego
para prevenir que los resultados puedan estar influidos por el sesgo
del observador. '
Muestra

Tipo: laminas de baciloscopia teflidas por el método de Ziehl
Neelsen, formato para envio de laminas para control de calidad
(apéndice 34) y concentrado mensual de baciloscopias (apéndice 35)
Fuente: laminas de baciloscopia realizadas a pacientes que acuden
a los 26 laboratorios locales del MSP del Azuay cuyos resultados han
sido informados.

Cantidad a recolectar: 100% de laminas positivas y negativas
procesadas en los 26 laboratorios locales del MSP del Azuay.
Contenedor: cajas portalaminas de plastico.

Tamaiio de la muestra a controlar. 100% laminas positivas y un
porcentaje de las negativas segun tabla de acuerdo con
productividad y porcentaje de positividad de cada laboratorio

( apéndice 36 )

Condiciones de manejo de las laminas: las laminas seran
manejadas sobre superficies de ceramica o acero inoxidable dentro
del laboratorio y colocadas en bandejas de espuma flex descartables
rotuladas con el nombre del laboratorio remitente.

Talento Humano/supervisor: laboratorista capacitado en
microscopia directa con gran experticia y amplia experiencia
Equipos: microscopios con su sistema 6ptico, mecanico y eléctrico
en perfectas condiciones.
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Ministerio
de Salud Publica

INSPI

Instituto Nacianal de Investigacion
en Salud Piblica

Laboratorio Regional de Tuberculosis del Austro y Provincial del Azuay

Cuenca — Ecuador

Institucion: INSPI

TITULO DEL PROCEDIMIENTO CODIGO: 001
Control de calidad de las baciloscopias de
los laboratorios locales del MSP del Azuay PAGINAS : 3DE 5

Materiales y reactivos: aceite de inmersion, Xilol, papel para lente
de microscopio. Colorantes para Ziehl Neelsen en caso necesario.
Instrucciones detalladas

Verificacion de las laminas para ser controladas: se compara el
numero total de laminas remitidas con el nimero total de laminas
procesadas de acuerdo al formato de envio de laminas para control
de calidad y al formato del concentrado mensual de baciloscopias.

Se seleccionan las laminas aleatoriamente segun lo estipula el
manual de Normas de microscopia directa INHMT-MSP 2006

Se entregan las laminas seleccionadas al laboratorista supervisor
(A) sin darle a conocer los resultados.

El laboratorista supervisor (A) anota en un cuaderno la fecha, el
nombre del laboratorio local y los niUmeros correlativos anuales con
que fueron identificadas las laminas en el laboratorio local.

El laboratorista supervisor (A) debe releer las laminas con criterio
diagnostico, es decir revisando el mismo numero de campos que se
recomienda leer segun Norma Nacional vigente (apéndice 37) para’
las baciloscopias del trabajo diario.

Al realizar el control de calidad mediante la relectura de las laminas,
se evalla en cada lamina ademas de la calidad de la lectura
microscopica, la calidad del extendido, la calidad de la tincién y se
clasifica a la muestra segin apariencia microscopica en
mucopurulenta, mucosa, saliva y sanguinolenta. (apéndice 38 )

El laboratorista supervisor (A) anota en el cuaderno junto al
numero de la lamina que observa el resultado de su lectura y todos
los aspectos técnicos mencionados.

El laboratorista supervisor (B) compara los resultados obtenidos
por el laboratorista supervisor (A) con los resultados que constan
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Ministerio
de Salud Publica

INSPI

en Salud Publica

Laboratorio Regional de Tuberculosis del Austro y Provincial del Azuay

Cuenca — Ecuador

Institucion: INSPI

TITULO DEL PROCEDIMIENTO CODIGO: 001

Control de calidad de las baciloscopias de
los laboratorios locales del MSP del Azuay PAGINAS : 4 DE 5

en el formulario de envio de laminas emitido por el laboratorio local
supervisado.

El laboratorista supervisor (B) Procesa los datos en forma
manual y expresa en nimeros y porcentaje si los resultados son
concordantes.

El laboratorista supervisor (B) elabora el informe en computadora
segun formato oficial ( apéndice 39 )

El Jefe del Laboratorio revisa el informe y firma.

La auxiliar Administrativa de salud limpia el aceite de las laminas
inmediatamente después de su lectura (apéndice 40) y las
empaqueta para su devolucion.

Se remite el informe en fisico y se devuelve conjuntamente a los
laboratorios locales el 100% de laminas, en un plazo no mayor a 30
dias después de recibido el envio, a través del servicio de
encomiendas de correo.

Si hay discordancias se sigue el siguiente procedimiento:

El jefe del laboratorio provincial de TB debe en primer lugar descartar
un error administrativo; Si no se trata de un error administrativo el
Jefe del Laboratorio provincial de TB debe realizar una Supervision
Directa al laboratorio local en un plazo no mayor a 10 dias para
investigar si es un error del técnico o una falla del microscopio, y |
debe releer la lamina en conjunto con el laboratorista local.

Si se confirma la discordancia se comunicara inmediatamente al
equipo del PCT de la Unidad Operativa que solicité la baciloscopia
para que realicen el seguimiento del paciente.
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Ministerio

INSPI

Instituto Nacional de Investigacion
en Salud Publica

Laboratorio Regional de Tuberculosis del Austro y Provincial del Azuay

Cuenca — Ecuador

nstitucion: INSPI

TITULO DEL PROCEDIMIENTO CODIGO: 001

Control de calidad de las baciloscopias de
los laboratorios locales del MSP del Azuay PAGINAS : 5DE 5

Formularios y
registros

Formulario para envi6 de laminas para control de calidad
Formulario del concentrado mensual de baciloscopias
Formulario para informe de control de calidad

Libro de registro diario del laboratorio y cuaderno.
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8. EVALUACION GENERAL DEL PROYECTO

El buen nivel de cumplimiento de los 3 objetivos especificos de este proyecto de
intervencion, permitio alcanzar el propésito de fortalecer la gestion administrativa del
laboratorio provincial de tuberculosis del Azuay, lo que a su vez contribuyd a
mejorar la calidad del servicio que presta este laboratorio de salud publica a la

poblacion del Azuay que era el fin de este proyecto de intervencion.

Segun el indicador del proposito, el 90% de resultados de cultivos BDK deben ser
elaborados oportunamente hasta Noviembre del 2012. Con el software Zinexta
implementado al 100% hasta el 5 de Septiembre del 2012 se logra una reduccion del
tiempo de emision de los resultados de 15 a 5 minutos, en tal razén el 100% de los
resultados de Cultivo BDK son elaborados oportunamente desde el 5 de Septiembre
del 2012.

Con el 88,8% de responsables de los laboratorios locales del MSP del Azuay
capacitados en sistema de informacién hasta el 5 de Octubre del 2012 se logra que
20 laboratorios (77%) de un total de 26 laboratorios entreguen la informacion al
laboratorio provincial de tuberculosis via internet los 7 primeros dias del mes de
Noviembre del 2012, los 6 laboratorios restantes lo hicieron en fisico hasta el 12 de
Noviembre del 2012. Representando el 77% un nivel de concentracion de la
informacion aceptable frente al indicador que sefiala un 90% de informacion

concentrada oportunamente.

Luego de la implementacion al 100% de los Procedimientos Operativos
Estandarizados (POES) en el proceso interno de control de calidad de las
baciloscopias de los laboratorios locales, se logra reducir el tiempo de emision de los
informes de control de calidad de 60 dias a 30 dias luego de recibidas las laminas
para los 26 (100%) de laboratorios locales del MSP del Azuay.

44



9. CONCLUSIONES



9. CONCLUSIONES

El cumplimiento de los 3 objetivos especificos del presente proyecto de intervencion
permitidé alcanzar una gestion administrativa adecuada, que se tradujo en mejora de
la calidad del servicio que presta el laboratorio provincial de tuberculosis del Azuay.

La implementacion del Software Zinexta al 100% en el laboratorio provincial de
Tuberculosis del Azuay, permitio reducir de 15 a 5 minutos el tiempo para la emision
del 100% de resultados de Cultivo BDK, significando un tiempo totalmente aceptable

que determina un estado de satisfaccion de los usuarios.

La capacitacion del 88,8 % de los laboratoristas locales del MSP del Azuay en
sistema de informacion permitié que, los 20 laboratorios locales (77%) de un total de
26, entreguen la informacion mensual via internet los primeros 7 dias del mes de
Noviembre del 2012, los 6 laboratorios (23%) lo hicieron en fisico dentro de los 12
primeros dias de Noviembre del 2012. Se logra un flujo de la informacion mas

oportuno.

La implementacion al 100% del POES del proceso interno de control de calidad de
las baciloscopias de los laboratorios locales facilitdé organizar de mejor manera el
talento humano y optimizar el uso del tiempo distribuyendo en forma ordenada y
secuencial las tareas de este proceso interno, lo que a su vez permitié que la
emision del 100% de los informes de control de calidad se genere en 30 dias en vez

de los 60 dias luego de recibidas las laminas, con una reduccién del 50% de tiempo.

La reduccion de tiempos en la entrega de resultados de Cultivo BDK a los usuarios,
en la concentracion de la informacion provincial y en la entrega de informes de
control de calidad a los laboratorios locales permiti6 cumplir con el propdsito de
fortalecer la gestidbn administrativa del laboratorio provincial de tuberculosis del
Azuay y contribuy6 de esta manera a mejorar la calidad del servicio para satisfacer

las necesidades y expectativas de los usuarios.
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10. RECOMENDACIONES

Mantener siempre un enfoque positivo en los planes y propuestas y buscar
conexiones locales y nacionales que puedan apoyar en el logro de los
objetivos de una institucion que brinda servicios de salud a nivel provincial y

regional.

Estar a la vanguardia en el uso de tecnologia de proceso de la informacion
para ampliar las capacidades humanas, incrementar la capacidad operativa

del laboratorio y tener una ventaja competitiva (Ruffin, M).

La capacitacion constituye una inversion y debe ser un proceso dinamico,
sistematico y permanente, orientado a desarrollar el potencial de los
servidores del laboratorio, de tal manera que se constituyan en el factor clave

de éxito para alcanzar la mision institucional INHMT (2012).

La implementacién de los Procedimientos Operativos Estandarizados (POES)
como parte de las buenas practicas de Laboratorio que ayudan a asegurar la
uniformidad, la coherencia y el control de los procesos llevado a cabo en el
laboratorio MSP (2012). Deben implementarse en los demas procesos

internos.

Los elementos de la administracion aplicados en el laboratorio provincial de
Tuberculosis del Azuay deben mantenerse y ampliarse para mejorar el
servicio de forma permanente y cumplir con la mision y visibn de la

organizacion.
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Apéndice N2 1 Ministerio de Salud Publica

LABORATORIO REGIONAL DE TUBERCULOSIS DEL INHMT-MSP
ZONA AUSTRAL
Cuenca -Ecuador

Cuenca, 15 de Junio del 2012

Oficio 063 -TB-2012 RECEPCTON
Institat:. t e fligiene

E SR A
Dr. kil i EUGIETA P QBT
Eduardo Vidal ¢ TTatiuio e Cuenca

. Recibido o
Director INHMT del Austro do For: H.Ochogy
Ciudad e '5‘30‘\"0 2012 .
¢

De mi consideracion:

Por medio del presente informo a Usted que como estudiante del
ultimo ciclo de la maestria GERENCIA DE SALUD PARA EL DESARROLLO
LOCAL que me encuentro cursando en la UTPL Universidad Técnica Particular de
Loja, debo realizar el proyecto de mi tesis para lo cual he escogido el tema gerencial:
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL LABORATORIO PROVINCIAL DE
TUBERCULOSIS DEL AZUAY. Cumpliendo con los reglamentos de la UTPL solicito
su autorizacion para desarrollar mi tesis en el Laboratorio del Subproceso que dirijo.

De Usted muy atentamente,

e e, N . >
O s d < = /
ﬁﬁwﬁ*}—éfz’fc’&za# o/”””)/
Dra. Esther Guerrero Velastegui b

Jefe Regional Red Laboratorios TB Zona Austral

c.c. Dra. Dolores Kuffo de Yoong, Jefe Nacional Red Laboratorios TB
c.c. Dra. Monserrat Salamea, Coordinadora ( E ) proceso Microbiologia

ALl LENTALIATA A ATLA M ET PUlS AP 00 & on G 4 "o & Suea s - =«



MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Apéndice N2 2 INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE Y MEDICINA TROPICAL
“LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ” ZONA AUSTRAL

Cuenca, junio 15 de 2012
DIR-INHMTZA-0448-2012

Sefiora Doctora

Esther Guerrero V.

LIDER DE SUBPROCESO DE MICOBACTERIAS
Ciudad

De mi consideracion:

Con relacién a su oficio 063-TB-2012 de junio 15 de 2012, comunico a usted para los
fines pertinentes que se autoriza su peticion.

Por su atencidn, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

N i,

'J "

Dr<€duardo Vidal Ochoa

DIRECTOR DEL INHMT ZONA AUSTRO
f

L.\t NOMBRE . . . CARGO SUMILLA
RESPONSABLE | Dr. Eduardo Vidal O. Director del INHMT-Austro

Y REVISADO M

ELABORADO Sra. Yolanda Cando M. Secretaria j&w_ )




Apéndice N2 3 Ministerio de Salud Publica

LABORATORIO REGIONAL DE TUBERCULOSIS DEL INHMT-MSP
ZONA AUSTRAL
Cuenca -Ecuador

Cuenca. 4 de Julio del 2012
Uficio 067 -TB-2012

Senora Doctora

Dolores Kuffo de Yoong

Jefe Nacional Red Laboratorios Tuberculosis
[INHMT “Leopoldo Izquicta Pérez”
Guayaquil

De mi consideracion:

Después de saludarla afectuosamente, me permito solicitarle de la
manera més comedida se sirva realizar las gestiones necesarias para que personal del
Laboratorio Nacional de Tuberculosis a su cargo nos ayude en instalacién, la
implementacion y capacitacion del Software del Laboratorio de Tuberculosis en el
Laboratorio Regional Zona Austral y Provincial del Azuay del INHMT de Cuenca.

Agradeciendo anticipadamente su atencién favorable al presente, me
suscribo de Usted.

Con sentimientos de consideracion y estima,

/,/ e
Srtpery tcicis
Dra. Esther Guerrero Velastegui
Jefe Regional Red Laboratorios de TB

AV. HUAYNA CAPACY PISAR CAPAC PAGINA WEB www.inh.gov
CORREO: www.labtbcuenca@gmail.com TELF. (593) 7 — 2871059
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Apéndice N2 4

DE :LAB NAC IkH MO.DE TEL 2281348 22 JUL. 2012 1@48A Pl

P
‘M"“

Winisteno de Salud Plbiica
INSTITUTQ NACIONAL DE HIGIENE Y MEDICINA TROPICAL
“LEQPOLDQ 1ZQUIETA PEREZ
GUAYAQUIL-ECUADOR
LABORATORIO DE MICOBACTERIAS

Of. No. 311.T.B. INH.2012
04.07.2012

Sr.Dr.

Juan Carlos Pérez Icaza
DIRECTOR NACIONAL DEL INH
En su despacho.-.

N/ De mis consideraciones:

Adjunto a la presente se servird encontrar copia del oficio No. 067-TB-2012
enviado por la Dra. Esther Guerrero Velastegui, Jefe Regional de la red de
Laboratorios de TB de la zona Austral, en el cual solicita la asistencia en ins-
talacién, implementacién y capacitacién del Software del Laboratorio de Tu-
berculosis en el Laboratorio Regional Zona Austral y Provincial del Azuay.

Esta solicitud también es para la provincia de Santa Elena, por lo cual solicito
a Ud. se sirva autorizar dicha asistencia de parte del personal de Informatica.

Agradezco a Ud. por la atencién que conceda a la presente.

Atentamente,

Dra. Dolores Ku&é de Yoong

LIDER SUBPROCESO LAB. NAC. DE MICOBACTER'lAS

Maruja

Inst. g o Kigiama p BT LT €t

RECiusiD.

HORA ; ;rﬁli o

1SASEL CAFQuETT ..
Buey Kot 13 kvewd)

JULIAN CORONEL 905 Y ESMERALDAS
Casilla 3861 PAGINA WEB www.inh.gob.e¢
Telefax: 2281340



= {LAB Mefpdhidice N2 5 MD.DE TEL :220134@ 26 JWL.. 20:2 10:49A" P2

0L ol
Yheo
INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE Y MEDICINA TROPICAL

“LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ”
COORDINACION DE GESTION ADMINISTRATIVA

MEMORANDO#1002-PCGA-12

~ Guayaquil, 10 de julio del 2012

A: Ing. Carlos Vega.-Lider del Subproceso Gestion Tecnoldgica

En atencion a la sumilla impuesta por la Coordinacién General en el oficio N°
311.T.B.JNH.2012 suscrito por la Dra. Dolores Kuffé Lider del Subproceso Laboratorio
Nacional de Micobacterias, en e} mismo solicita la asistencia en instalacion, implementacion y
capacitacion del Software en los Laboratorios de Tuberculosis ubicados en:

- Regional Zona Austral

- Laboratorio de Azuay

- Santa Elena
Solicito a usted realizar los tramites correspondientes. para lo cual anexo comunicacicnes Nos,
311.TB.INH.2012 y 067-TB-2012.

Atentamente,

E éstor Medina Alava
COORDINADOR DE GESTION ADMINISTRATIVA

c.c. Micobacterias

[ Eluborado por: Leda. Sarita Fapiroza
[ Revisado por. Eco Néstor Medina

JULIAN CORONEL 905 Y ESMERALDAS
CAsILLA 3961 PAGINA WEB www.inh.gob.ec
TELF. (893) 4 - 228228) EXT 250



Apendice N°6 UN IWERSDAD TEONDA PARTIOUAR DG LOUA
L coToleon o Lo

PERSONAL DEL SUBPROCESQO DE GESTION TECNOLOGICA DEL INHMT
DE GUAYAQUIL VIENDO FACTIBILIDAD DE INSTALAR EL SOFTWARE EN
EL EQUIPO QUE POSEE EL LABORATORIO PROVINCIAL DE

TUBERCULOSIS DEL AZUAY

m—

RESPONSABLE DRA ESTHER GUERRERO
S0 DEJULIO DEL 2012




Apéndice N2 7

b

Ministerio de Salud Piiblica

INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE Y MEDICINA TROPICAL
“LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ" '
Guayaquil - Ecuador
SUBPROCESO DE GESTION TECONOLOGICA

ACTA DE ENTREGA -~ RECEPCION - 2012-RMV-003

PARA: Dra. Esther Guerrero
LiDER DEL SUBPROCESO DE TUBERCULOSIS — ZONA AUSTRO

DE: Ing. Rosa Villalva
DPTO. TECNOLOGICA

FECHA: 02 de Agosto e 2012

ASUNTO: ENTREGA DE EQUIPOS DE COMPUTO AL AREA DE TUBERCULOSIS -
ZONA AUSTRO

Mediante la presente hago entrega de los siguientes equipos de computo que fueron
asignados al departamento de Tuberculosis del Laboratorio de la Zona Autro-Cuenca.

MONITOR
Modelo: W1943 /’

Marca: LG

S/N: 108NDUNST318

CPU:

Modelo: SX-C9809
Marca: QUASAD COMPUTER /
S/N:  mmemeeeea

COD. LIC: G66C0002HI110

TECLADO

Modelo: MULTIMEDIA KEYBOARD
Marca: QUASAD COMPUTER

T/ P ———

REF: 98/ME/2000/NT/VIAT/WIN7
MOUSE

Modelo: X Scroll/USB/G5 /
Marca: GENIUS

S/N: X77203400741

JULIAN CORONEL 905 Y ESMERALDAS
* Casilla 3961 E-Mail: lipmt@telconet.net
www.inh.gob.ec
Fax 593 (4) 2293189 Teléf. Conm.: 593 (4) 2281200 / 2281542 / 2282281
2287428 / 2280405 / 2281539 / 2288207 / 2288229 / 2288096



Ministero de Salud Pibilca
INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE Y MEDICINA TROPICAL
“LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ"

Guayaquil - Ecuador
SUBPROCESO DE GESTION TECONOLOGICA

IMPRESORA

Modelo: ML-2165

Marca: SAMSUNG

S/N: ZJBPBKFC201588

UNA LICENCIA WINDOWS 7 PROFESSIONAL 584037-001
UN FOLLETO INTEL CORE i3 PROCESSOR
UN CABLE DE PODER NEGRO

Cabe destacar que es un equipo nuevo, Yy se entrega en perfectas condiciones listo
para ser utilizado.

e
NOTA: SIrvése remitir el RECIBf CONFORME de estos equipo, firmando este
documento como ACTA DE ENTREGA — RECEPCION

' [ v - ) /s Za I 4";;'(/, Y. ST
NOMBRE DEL FUNCIONARIO /. ¢ ¢ jnev (iictivie. U it /
QUIEN RECIBE EL EQUIPO: ~ /7'~ -

fc,’u/}r an )'elw Jg c{c 57

' r Lz
.!“ J.'(
Py

FECHA: [ lr tioad ol 2e(2 . ( ,-,j,.ju;]&,,,,u lu),dé c

RECIBf CONFORME: (- 77

ELABORADO POR: | ING. VILLALVA '
REVISADO POR: ING. PAEZ

JULIAN CORONEL 905 Y ESMERALDAS
Casilla 3961 E-Mail:
www.inh.gob.ec
Fax 593 (4) 2293189 Teléf. Conm.: 593 (4) 2281200 / 2281542 / 2282281
i =~asran 1 angaanT 192988229 | 2288096
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EQUIPOS DE COMPUTACION CON EL SOFTWARE DE TUBERCULOSIS
INSTALADO RECIBIDOS DEL SUBPROCESO DE GESTION TECNOLOGICA
DEL INHMT DE GUAYAQUIL EN EL LABORATORIO DE TUBERCULOSIS
DEL AZUAY

¥ al w—w

L

RESPONSABLE DRA E
6 DE AGOSTO DEL 2012
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Apéndice N2 9 Ministerio de Salud Publica

LABORATORIO REGIONAL DE TUBERCULOSIS DEL INHMT-MSP
ZONA AUSTRAL Y PROVINCIAL DEL AZUAY
Cuenca -Ecuador

Cuenca, 6 Agosto del 2012
Oficio 085-TB-2012

Sefiora Doctora

Dolores Kuffo de Yoong

Jefe Nacional Red Laboratorios Tuberculosis

Instituto Nacional de Higiene Leopoldo Izquieta Pérez
Guayaquil

De mi consideracion:

Luego de saludarla afectuosamente, le comunico que contamos ya
con la computadora y el software instalado, requiriendo al momento se sirva apoyarnos
con personal que nos capacite en el manejo del Software de Tuberculosis.

Agradeciéndole anticipadamente por su atencion favorable al
presente me suscribo de Usted.

Muy atentamente,

fes /"' AW s &
Z ///-/‘// < L CECEE =

Dra. Esther Guerrero Velastegul
Jefe Regional Red Laboratorios TB Zona Austral

AV. HUAYNA CAPAC Y PISAR CAPAC PAGINA WEB www.inh.gove.ec
CORREO: www.labtbcuenca@gmail.com TELF. (593) 7 — 2871059
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Ministerio de Salud Publica
INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE Y MEDICINA TROPICAL
“LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ”
LABORATORIO REGIONAL DE TUBERCULOSIS ZONA AUSTRAL
Cuenca - Azuay -Ecuador

Apéndice N2 10

Cuenca, 16 de Agosto del 2012
Oficio N° 092-TB-2012

Sefiora Doctora

Dolores Kuffo de Yoong

Jefe Nacional Red Laboratorios de Tuberculosis
Instituto Nacional de Higiene L. 1zquieta Pérez
Guayaquil

De mi consideracion:

El presente tiene por objeto solicitarle de la manera mas
comedida se sirva apoyarnos para que la Quimica Ximena Pesantez, Funcionaria del
Laboratorio Regional de Tuberculosis de la Zona Austral reciba la capacitacion
respectiva en el Laboratorio Nacional de Micobacterias para el manejo del Software de
Tuberculosis.

Agradeciendo anticipadamente su atencién favorable al presente, me suscribo de
Usted.

Muy atentamente,

Dra. Esther Guerrero Velastegui
Jefe Regional Red Laboratorios TB Zona Austral
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Ministerio de Salud Piblica
INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE Y MEDICINA TROPICAL

“LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ”
SUBPROCESO MICOBACTERIAS

Of. #418-TB-INHMT-2012
Guayaquil, agosto 20, 2012

Doctor

Juan Carlos Pérez Icaza

Director del Instituto Nacional de Higiene
“Leopoldo Izquieta Pérez”

Presente

De mis consideraciones:

Me dirijo a usted, con la finalidad de informarle la necesidad de conocer el manejo del
Sistema de Informacion de la Red de Laboratorios en las Provincias. Una vez que se ha
instalado el Software ZINEXTA en los Laboratorios Regionales, es menester capacitar al
personal de Técnicos.

Por ello solicito a usted autorice se capacite a la Q.F. Ximena Pesantez, Técnico de
Laboratorio Regional Austro, los dias 29, 30 y 31 de agosto. Se requiere ademads, que
ordene a quien corresponda se le cancelen el pasaje aéreo y los viaticos
correspondientes.

Agradezco su amable atencién y comprension,

Atentamente, INHMT

ZECRETARIA GENEBAL 5
Y 1 ABO W04 /-

R AR ;FII V-1 'y e
5Ly g ¥ N

Dra. Dolores Kuffé de Yoong
LIDER DEL SUBPROCESO
DE MICOBACTERIAS

fa.
c.c. Dr. Eduardo Vidai Director INH Regional Austro
Dra. Esther Guerrero Lider Laboratorio Micabacterias Regional Austro
Archivo
RESPIRA ECUADOR...
LIBRE DE TUBERCULOSIS

IULIAN CORONEL 905 Y ESMERALDAS
Casilla 3961 E-Mail: dauffixley@hotmail.com
PAGINA WEB www,inh.gob.ss
Teléfono: 593 (4) 2282281 EXT. 209 FAX 2281340
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Ministerio de Salud Piiblica

INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE Y MEDICINA TROPICAL
“LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ”
SUBPROCESO DE MICOBACTERIAS

CERTIFICADO

Tengo a bien certificar que, el (la) Q.F (a) Fanny Ximena
Pesantez Hinostroza del Laboratorio Regional Austro, se
capacité en el Sistema de Informacién ZINEXTA realizada en
las instalaciones del Laboratorio Nacional de Micobacterias del
INHMT “LIP” de Guayaquil del 29 al 31 de agosto, 2012.

Guayaquil, agosto 31, 2012

Atentamente,

Subproceso Micobacterias

“

INNOVEMOS Y ACELEREMOS ESFUERZOS
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UN IVERASDAD TEONDA PARTOULAR DE LOA
Lo cotolecn o< Love

PERSONAL DEL LABORATORIO PROVINCIAL DE TUBERCULOSIS DEL
AZUAY UTILIZA EL SOFTWARE ZINEXTA EN EL INHMT DE CUENCA

5 de Septiembre del 2012 Responsable : Dra. Esther Guerrero V.
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Apéndice N2 14|NSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE Y MEDICINA TROPICAL
“LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ”
LABORATORIO REGIONAL DE TUBERCULOSIS ZONA AUSTRAL
Cuenca - Azuay -Ecuador

Cuenca, 28 de Septiembre de 2012
Oficio N° 109-TB-2012

Sefior Doctor
Marco Zamora Z.
Jefe PCT Azuay

De mi consideracion:

El presente tiene por objeto solicitarle de la manera mas
comedida se sirva realizar las gestiones necesarias para que los responsables de los 26
Laboratorios locales de Tuberculosis del MSP del Azuay asistan al curso taller sobre
sistema de informacion del Laboratorio de Tuberculosis que dictare el dia 5 de
Octubre del 2012 en el auditérium del Centro Provincial de Vacunacién desde las 8:00
horas hasta las 11:00 horas. Es necesario de ser posible que cada Laboratorista traiga
una laptop (computadora portatil), necesaria para el taller practico del manejo del
libro de registro diario mediante la hoja de Excel. Es necesaria esta capacitacion para
actualizar los conocimientos de los laboratoristas locales en los nuevos formatos y
para disminuir tiempos en el flujo de la informacién desde los niveles locales hasta el
nivel provincial.
Agradeciendo anticipadamente su atencién favorable al presente, me suscribo de
Usted.

Muy atentamente,

/,/l ://‘ I/D
Wf == U G[); A
Dra. Esthter Guerrero Velastegui W

24

Jefe Red Laboratorios TB MSP-INHMT Azuay /\T(

Nota: Adiunto némina de Laboratoristas

AV. HUAYNA CAPACY PISAR CAPAC
PAGINA WEB www.infi.gov.ac
CORREO: wunu_ labtheusnca@amail.com
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Apéndice N2 15 INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE Y MEDICINA TROPICAL
“LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ”
LABORATORIO REGIONAL DE TUBERCULOSIS ZONA AUSTRAL
Cuenca - Azuay -Ecuador

NOMINA DE LABORATORISTAS LOCALES DEL MSP DEL AZUAY QUE DEBEN ASISTIR AL CURSO-
TALLER SOBRE SISTEMA DE INFORMACION DEL LABORATORIO DE TUBERCULOSIS

Hospital Vicente Corral Moscoso: Dra. Sandra Sempértegui y
Licda. Isabel Salas
Laboratorio del CS N°1: Dra. Sara Criollo
Laboratorio del CS el Paraiso: Dra. Maria Solano
Laboratorio del CS UNE: licda. Alexandra Ortega
Laboratorio del CS Machangara: Dra. Cecilia Palacios
Laboratorio del CS de Ricaurte: Dra. Patricia Collaguazo
Laboratorio del CS N° 2 Dra. Maria del Carmen Sénchez
Lai.. Del Hospital Dermat. M Estrella: QF Katty Sanchez
Laboratorio del CS N°3 Licda. Zoila Zeas
Laboratorio del CS el Valle: Licdo. Gerardo Valencia
Laboratorio del CS N°4 Dra. Maria Eugenia Marca
Laboratorio del CS de San Joaquin: Dra. Nancy Pesantez
Laboratorio del Hospital de Gualaceo: Dra. Yolanda Ifiguez
Laboratorio del CS de Chordeleg: QF Tania Pacheco
Laboratorio del Hospital de Paute: Licda. Naranjo
Laboratorio del SCS Sevilla de oro: Dr. Galo Gavilanez
Laboratorio del Hosp. de Santa Isabel: Dr. Rodrigo Reino
Laboratorio del CS de San Fernando: Licda. Carolina Gomezcoello
Laboratorio del CS de Pucara: Licdo. Fabian Ramirez
Laboratorio del Hospital de Giron: Dra. Margot del Salto
Laboratorio del Hospital del Sisig: Dra. Maria del Carmen Barreto
Laboratorio del CS de San Bartolomé: Sr. Grover Inga
Laboratorio del CS de Jima: Sr. Israel Mufioz
Laboratorio del CS de Nabon: Licda. Wendy Ortiz
Latratorio del CS de Ona: QF Priscila Criollo
Laboratorio del CS de Ponce Enriquez: QF Cinthia Solano

//7 AN -/
iy, ((9(//‘{6; /

Dra. Esther Guerrero V.
Jefe Red Laboratorios TB MSP-INHMT Azuay

AV. HUAYNA CAPACY PISAR CAPAC
PAGINA WEB www.inn.gov.ec
CORREO: uninu labthecuenca@amail.com
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Ministerio de Salud Publica
Direccion Provineial de Salud de! Azuay

Oficio No. 090-PCT-AZUAY
Cuenca, 1 de octubre del 2012

or. (a).
DIRECTORES DE AREAS DE SALUD1,2,3.4,5,6,7,8,9, 10
Su despacho.

De nuestras consideraciones

El Mimsterio de Salud Publica, a través del Programa de Control de la Tuberculosis esta
implementando la utilizaciéon del nuevo fonmato de SOLICITUD PARA PRUEBA DE
DIAGNOSTICO Y CONTROL BACTERIOLOGICO DE TUBERCULOSIS en todas
Jas unidades operativas, razén por la cual la Dra. Esther Guerrero Jefe de la Red de
| aboratorios de TB MSP-INHMT Azuay, csta organizando un curso Taller sobre el sistema
ac informacidn del Laboratorio de Tuberculosis, y actualizar los conocimientos de Jos nuevos
formatos, dirigido a los LABORATORISTAS de Areas y Hospitales de la provincia.
FECHA: VIERNES 5 DE OCTUBRE DEL 2012

LUGAR: AUDITORIO AREA DE SALUD No. 1

HORARIO: 8HOO0 - 11H00

Solicitamos de la manera mas encarecida, autorizar el permiso correspondiente..

Atentamente. Visto Bu
- Dr. Marco Zamora Z. Dr. Marco Freire Argudo
RESPONSABLE PCT AZUAY COORDINADOR AL 6 SALUD
DIRECTOR PROVINCIAL SALUD AZUAY
_"“ —  NOMBRE CARGO  TSUMILLA
{ RESPONSABLE | Dr, Marco Zamora Responsahle PCT /\7 o
| E1 ABORADO POR Dr. Marco Zamara | Responsable PCT -

Av. 12 de Abril 5-99 entre Av, Fray Vicente Sclanc * Teléfona 563 (7) 2-881339 - 2 644570 - 2-650413 - 2-
847278
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LABORATORIO REGIONAL DE TUBERCULOSIS DEL INHMT-MSP
ZONA AUSTRAL Y PROVINCIAL DEL AZUAY
Cuenca -Ecuador

CURSO TALLER SOBRE SISTEMA DE INFORMACION DEL
LABORATORIO DE TUBERCULOSIS 2012

Fecha: 5 de Octubre del 2012

Lugar: Auditérium Centro del Centro de Salud N° 1

Equipo: Cada laboratorista debe traer una computadora portatil y memory flash

PROGRAMA

8:00-8:15 Registro de participantes

8:15-8:30 Pre-test

8:30-8:45 Normativa Nacional sobre el uso de las pruebas rapidas para Dx de
La Tuberculosis Ecuador 2012 (Nitrato Reductasa o Griess, GeneX-
Pert o PCR en tiempo real, ADA Adenosin Deaminasa), Dra. Esther
Guerrero V., Jefe Red Laboratorios TB-MSP-INHMT Azuay

8:45-9:45 Sistema de informacion 2012, revision de los formatos: Solicitud de

Diagnéstico, libro de registro diario del Laboratorio de TB, informe
mensual y anual de Baciloscopias, informe de muestras de esputo
segun aspecto macroscopico, formato de envi6 de laminas para
control de calidad, Dra. Esther Guerrero Jefe Red Labts. TB Azuay
9:45-10:15 Llenado del libro de registro diario de TB y procesamiento de datos

en hoja de Excel. QF Ximena Pesantez, Laboratorista Provincial TB
10:15-10:30 Coffe Break
10:30-11:30 Taller practico sobre manejo del libro del Laboratorio de TB y pro-
cesamiento de datos en Hoja de Excel. QF Ximena Pesantez.

11:30-11:45 Pos-test
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“LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ”
LABORATORIO REGIONAL DE TUBERCULOSIS ZONA AUSTRAL
Y PROVINCIAL DEL AZUAY
Cuenca - Azuay -Ecuador

PRETEST PARA CURSO TALLER DE SISTEMA DE INFORMACION 2012

Nombre:
Establecimiento de Salud

o O

0 00O W

En el formato de informe mensual como obtiene el nimero de casos BK positivos
(sefiale la respuesta correcta)

o Sumando el niumero de Baciloscopias positivas

o Sumando el diagnostico de pacientes positivos

El paciente que presenta resistencia simultdnea la Isoniacida y Rifampicina se lo
clasifica como paciente

Paciente DR

Paciente MDR

Paciente XDR

En formato de informe mensual en el casillero Baciloscopias de control se consideran
Baciloscopias de pacientes con esquema 1

Baciloscopias de pacientes con esquema 2

Baciloscopias de pacientes MDR

Baciloscopias de pacientes DR

En el formato de informe de muestras de esputo segun apariencia macroscépica, si una
muestra es mucopurulenta y tiene mayor o menor cantidad de sangre como la clasifica?

Firma

AV. HUAYNA CAPACY PISARCAPAC
PAGINA WEB www.inh.gov.ec
CORREO: wunu. labthcuenca@amail.com
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SOLICITUD PARA PRUEBA DE DIAGNOSTICO Y CONTROL BACTERIOLOGICO DE TUBERCULOSIS
Institucion Provinds ___ Establecimiento Distrito Fecha:
soiciudde: ok | cumwo[ | aoa[__] eso: cewowext [ ] emess [ ] weunea] ] 2eune] ]
Apellidos y delp Edad: Sexo: Cédula de

Direccion y Telf completo del paciente

#HCL: Consulta Ext/Servicio Hosp/Servicio Teléfono del contacto [«

TIPO DE EXAMEN  DIAG CONTROL MES TIPO DE MUESTRA Esputo Otrof ifique)

TIPODE PACIENTE  Nuevo band d Fracsso____ Recalda____Otos T8 OR (tigo)

ANTECEDENTES PUVS Diabetes Céncer PPL TBOR
leado de salud Sospecha de fracaso T8 infantil ™ {tipo) BK(-)

Breve historia ciinica y tratamientos dei paciente (nimero de esquemas que ha recibido, nombre de las drogas utilizadas) llenado por el médico

NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE(RESPONSABLE DEL PCT)

RESULTADO DE BACILOSCOPIA O CULTIVO (LLENADO EXCLUSIVO DEL LABORATORIO)

Fecha de Ingreso Apariencia macroscopica Apariencia microscopica Fecha de resultado
Clave Negativo N* de BAAR o colonias + - Rand Contaminado
o - 1010 BAAR por campo | Mds de 10 BAAR por -
RESULTADO oo S observados observados
Culivo Sincrecimento s acaue 21-100 Colonias Mds de Sacham 4
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sa—TE Ministerio de Saiud Pabiica

PROGRAMA NACIONAL DE CONTROL DE LA TUBERCULOSIS
LBRQDE REGSTRO DR DL LABORATORI D€ TUBEROUOSS
N DISTRITO: ESTABLECIMENTO: __INSPI CUENCA

BAcLOSCOMA CULTvVO SENSIBILIDAD A | TIRO DE PACIENTE

FECHA DE RECEPCION
NUMERO CORRELATIVO

TPO DE MUESTRA

| —- b = E




Apéndice N° 21

PROVINCIA

AREAN°

La Patria ya es de 10005,

CIUDAD

Ministerio de Salud Publica

PROGRAMA NACIONAL DE CONTROL DE LA TUBERCULOSIS

CONCENTRADO MENSUAL Y ANUAL DEL LIBRO DE REGISTRO DIARIO DEL LABORATORIO DE TUBERCULOSIS
INSTITUCION: MSP( ) SIyFIESS( ) SSCIESS( ) ISSFAA( ) ISSPOL( ) DNRS( )

PSFL( ) PCFL( ) CR( ) SOLCA( ) F( ) OPN/MSP( ) GL( ) INNFA( )

ESTABLECIMIENTO

: ! P OOMIE NG NACIONAL 10
LA RS [ e

MESES

PRIMERAS
MUESTRAS
DE DIAGNOSTICO

CASOS BK
POSITIVOS

N° BACILOSCOPIAS DE DIAGNOSTICO

N° BACILOSCOPIAS DE CONTROL

MDR

N° TOTAL

DE

BACILOSCOPIAS

PULMONARES

EXTRAPULMONARES

TOTAL

PULMONARES

EXTRAPULMONARES

TOTAL

PULMONARES

EXTRAPULMONARES

TOTAL

P

EP

EP |TOTAL| P | Er | TOTAL

POSITIVO | NEGATIVO

POSITIVO | NEGATIVO

P | EP

POSITIVO

NEGATIVO

POSITIVO | NEGATIVO

P | EP

POSITIVO

NEGATIVO|

POSITIVO

NEGATIVO

P | EP

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

RESPONSABLE:

FECHA

(NOMBRE /FIRMA)
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APARIENCIA MACROSCOPICA DE LA MUESTRA

TOTAL DE BACILOSCOPIAS BACILOSCOPIAS POSITIVAS
MES: ANO: SALIVA MUCOPURULENTA SANGUINOLENTA MUCOSA
AREAS [saLiva| mucor| sanG [mucos| ToTAL | NEG [BAAR| + | ++ | +++ | NEG [BARR + | ++ |+++| NEG| BAAR| + | ++ | +++ | NEG | BAAR| + [ +4 | +++
TOTAL
FECHA:

RESPONSABLE:
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INSTITUTO NACIONA L DMnisjgripdg SudPidie MEDICINA TROPICAL
“LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ”
LABORATORIO REGIONAL DE TUBERCULOSIS ZONA AUSTRAL
Y PROVINCIAL DEL AZUAY
Cuenca - Azuay -Ecuador

POST-TEST PARA CURSO TALLER DE SISTEMA DE INFORMACION 2012

Nombre:
Establecimiento de Salud

o O

0 000 W

En el formato de informe mensual como obtiene el nimero de casos BK positivos
(sefiale la respuesta correcta)

o Sumando el nimero de Baciloscopias positivas

o Sumando el diagnostico de pacientes positivos

El paciente que presenta resistencia simultdnea la Isoniacida y Rifampicina se lo
clasifica como paciente

Paciente DR

Paciente MDR

Paciente XDR

En formato de informe mensual en el casillero Baciloscopias de control se consideran
Baciloscopias de pacientes con esquema 1

Baciloscopias de pacientes con esquema 2

Baciloscopias de pacientes MDR

Baciloscopias de pacientes DR

En el formato de informe de muestras de esputo segin apariencia macroscépica, si una
muestra es mucopurulenta y tiene mayor o menor cantidad de sangre como la clasifica?

Firma
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Ministerio
de Salud Publica

INSPI

Instituto Nacional de investigacién
en Salud Publica

Proceso de Investigacion y Diagnostico Microbiolégico

Subproceso de Micobacterias
Regional Austro
Cuenca - Ecuador

CURSO TALLER SOBRE SISTEMA DE INFORMACION DEL LABORATORIO DE TUBERCULOSIS

HORARIO DE 8:00 A 11:00

VIERNES 5 DE OCTUBRE DE 2012
L 3
NOMBRE UNIDAD CARGO CEDULA DE CORREO FIRMA PRE POS
) IDENTIDAD | ELECTRONICO . .| TEST TEST
DRA. SANDRA SEMPERTEGUI HVCM RESPONSABLE TB | 010214924-2 [sonfosem perteqy VoMo
Ss&npef*&}i 2006 @ Jhotrail.com s Z/H BIL'
LCDA. ISABEL SALAS HVCM LABORATORISTA | 010148170-3 [i»o-X3da®hverm |ads ec o 3 /l-l 2 , y
DRA SARA CRIOLLO CS#1 LABORATORISTA 0102517828 [5ar|_c.ri@hotamail.cpn fgﬁl‘s 3 Y
L e | _\-””u:"o‘ = H u
DRA. MARIA SOLANO SCS EL PARAISO LABORATORISTA | 0702129693 |™onindl J¢€6/3 O/ % 35/y | d /ﬂ
LCDA. ALEXANDRA ORTEGA SCS UNE TOTORACOCHA | LABORATORISTA | 0103957379 QolC@hormalil. '
| e Chotddesriigd | dfy | My
DRA CECILIA PALACIOS SCS MACHANGARA LABORATORISTA | 0101830297 |<PalacosQuaguan.
edu.g: (I @ ; 2 /L{ :
DRA. PATRICIA COLLAHUAZO SCS RICAURTE LABORATORISTA | 010183029-7 |patricolld @ porianiecon 4 ‘ '% Yy o
DRA MA. DEL CARMEN SANCHEZ CS#2 LABORATORISTA | 0101855021 Kody shadat QW M\_Q i L 2 ; 3s lﬁ
QF. KATY SANCHEZ H.D. MARIANO ESTRELLA | LABORATORISTA | 0102533346 |Kamelaescar] 4g@hshng &) S A L) E_Z
" A& v D I
LCDA ZOILA ZEAS CS#3 LABORATORISTA | 010252343-8 [ 03@ hamod-<em, () [Q Z0\a [2e0o(]) dpso
0103720215 oluses AN Al Chl
LCDO. GERARDO VALENCIA SCS EL VALLE LABORATORISTA S5 |,
dectopt udahin S Ny ufn
DRA. MARIA ELENA MARCA CS CARLOS ELIZALDE LABORATORISTA | 010207978-7 39| y l
ceiociong e Comdles@ \ H
DRA. NANCY PESANTEZ SCS SAN JOAQUIN LABORATORISTA | 010175548-6 s
4.4 o
DRA. YOLANDA INIGUEZ HOSP GUALACEO LABORATORISTA | 010173744-3 [YvluwduIniguir. } -
tbhvraluije Vg mlad, v b 7 /e
’ v~ T 4O )
Huayna Capac y Pisar Capa™ e imsse ot vewors qis

www.inspi.gob.ec
eguerrero@inh.gob.ec
Telf. Fax: (07) 2871059

IANDUI
s R —

MEMBREFR



Ministerio
de Salud Publica

INSPI

Instituto Nacional de Investigacién
en Salud Piblica

Proceso de Investigacion y Diagnostico Microbiolégico
Subproceso de Micobacterias

Regional Austro Pec S
Cuenca — Ecuador T TEY
B.Q. TANIA PACHECO CS CHORDELEG LABORATORISTA | 0103651519 . [ Z== /
{an /eo._é)dg(@ holwerd]. covm ; @} C o 4
LCDA. JANETH NARANJO HOSP. PAUTE LABORATORISTA | 010288269-3 |. : X
Luawn= _aaven 0 2 Uotnaoi\. conas 35/"] “/l-/
DR. GALO GAVILANEZ SCS SEVILLA DE ORO LABORATORISTA | 010369601-9 N —
i) )
DR. RODRIGO REINO HOSP. SANTAISABEL | LABORATORISTA | 010252273-7 j¢xyein o@ [AU—{ mal. [. com | i WZ’Z/“ yq {q
_ \\ L
DRA. MARGOTH DEL SALTO HOSP GIRON LABORATORISTA | 010253025-0 [ 5338%}~ “f st \_.‘r,.:.\..- il JS/,_,
oan _‘__m’— ‘\mx.ﬁli\ AN
LCDO. FABIAN RAMIREZ CS PUCARA LABORATORISTA | 010355552-0 g

LCDA. CAROLINA GOMEZCUELLO

SCS SAN FERNANDO

LABORATORISTA

010501729-7

carbhra%o)ﬂezweillc @
hotmail. (_om

DRA. MA. DEL CARMEN BARRETO HOSP. SIGSIG LABORATORISTA | 070207987-2 %mw“w
SR. GROVER INGA SCS SAN BARTOLOME LABORATORISTA | 010208572-7 i m?-ew;«c
mud -¢ o 'S
SR ISRAEL MUNOZ SCS JIMA LABORATORISTA | 010358561-8 |/ ‘@\;ﬂ"‘““" ol
LCDA. WENDY ORTIZ CS NABON LABORATORISTA | 010365350-7 |wenaty-2681@)
hot aiil » comr —
DRA. PRISILA CRIOLLO SCS ONA LABORATORISTA 010429514-2 , A
o sciluen oVo(@het mailtom. &:w zlsﬁf “/q
Q. B. CINTHYA SOLANO CS PONCE ENRIQUEZ LABORATORISTA 091947968-3 |, O @ et o e > / N q
Cp ST 0 .
255 |5
foral 65S | £

Huayna Capac y Pisar Capa= .. ueannmsiutes o tre woris

www.inspi.gob.ec
eguerrero@inh.gob.ec

Telf. Fax: (07) 2871059

IANDUI
.

MEMBER




UN IWVERADAD TEONDA PARTIOULAR DS LOUA

CURSO TALLER SOBRE SISTEMA DE INFORMACION 2012 DEL LABORATORIO DE
TUBERCULOSIS DIRIGIDO ALABORATORISTAS LOCALES DEL MSP DEL AZUAY
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CURSO TALLER SOBRE SISTEMA DE INFORMACION Y MANEJO DE HOJA DE EXCEL DEL
LABORATORIO DE TUBERCULOSIS DIRIGIDO A LABORATORISTAS LOCALES DEL MSP DEL
AZUAY




Apendice N° 27 UN VERSDAD TEONIDA PARTIOUAR DE LOIA
Le cotibion o Logs

LABORATORISTAS RESPONSABLES DE LOS 26 LABORATORIOS LOCALES DEL MSF DEL
AZUAY ASISTENTES AL CURSO TALLER SOBRE SISTEMA DE INFORMACION Y MANEJO
DE HOJA DE EXCEL DEL LABORATORIO DETUBERCULOSIS 2012

L

QF XIMENA PESANTEZ
DEL 2012
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA DEL ECUADOR
SUBSECRETARIA DE GOBERNANZA
SUBSECRETARIA DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

PROCEDIMIENTO No. 3: Etapas elaboracion de POEs.

Obtencion de la informacion
primaria

- Redaccion
Revision
 Aprobacion
Edicion

- Emision

Seleccionar la persona idonea o con experiencia
en el proceso o procedimiento, objeto de la
preparacion del documento.

Se realiza la compilacion, identificacion y anélisis
de la informacién, hasta lograr un consenso. Es de
primordial importancia que en esta etapa exista el
consenso de los que

Consiste en la correccion del documento y en un
nUevo consenso operativo.

Una vez que el documento ha sido corregido,
requiere la aprobacion respectiva, en los términos
descritos en el Manual de gaelidad.

Adecuacion por una persona competente del
documento al formato y marco juridico legal de la
institucién

En esta etapa, el documento aprobado por los
niveles correspondientes se reproduce a fin de
contar con copias suficientes para su debida
utilizacion.

Divulgacion

El documento se difunde para su aplicacion.

Entrenamiento

- Aplicacién

Evaluacion

Una vez que el documento ha sido divulgado, se
capacita al personal. E

Esta es una de las etapas mas criticas, pues en
general se cree que con sélo disponer de los
documentos ya basta para que sean aplicados.
Existe una gran diferencia entre lo que esta escrito
y lo que en realidad se hace.

Se realiza por medio de auditorias tanto internas
como externas, que buscan comprobar si las
actividades se desarrollan de la manera estipulada.
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MAPA DE PROCESOS DEL LABORATORIO PROVINCIAL DE TUBERCULOSIS DEL AZUAY
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MAPA DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD DE LAS BACILOSCOPIAS PRODUCIDAS EN LOS
LABORATORIOS LOCALES DEL MSP DEL AZUAY

Procesos Estratégicos / Gobernantes / Direccion
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para el proceso de recursos
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Laboratorios Laboratorios
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Y
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Capacitar personal Gestionar control y
calibracién de microscopios
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Apéndice N2 31 INSTITUTO NACIONAL DR ¥ufiPis MEDICINA TROPICAL
“LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ”
LABORATORIO REGIONAL DE TUBERCULOSIS ZONA AUSTRAL
Y PROVINCIAL DEL AZUAY
Cuenca - Azuay -Ecuador

Reclkich  08/ofi2
Cuenca, 8 de Octubre del 2012 Ynedcy  (@s ?}k]ﬁcz
Oficio N° 114-TB-2012 ' “

C‘\A—l, Jé\/\/ }///

Sefioras Laboratoristas Provinciales TB Azuay
Quimica Farmacéutica Blanca Guzman

Quimica Farmacéutica Ximena Pesantez Reg\&éb &l lO| 12
Licenciada Ana Heredia w

Sra. Nancy Zumba Recibide X/10/12
Ciudad

Q‘QL Jf:‘b@

El presente tiene por objeto solicitarles cordialmente su presencia
para realizar un taller de revision y correccién del POES del Proceso interno de Control de
calidad de las baciloscopias producidas en los laboratorios locales del MSP del Azuay.

Esta actividad tendrd lugar el dia 10 de Octubre del 2012 en la
secretaria del Laboratorio Provincial de Tuberculosis del Azuay a partir de las 14:00 horas.

De mis consideraciones:

Agradeciendo anticipadamente su atencién favorable al presente, me suscribo de ustedes.

Atentamente,

==y

. 24-9/

Dra. Esther Guerrero V.

Jefe Red Laboratorios TB-MSP-INHMT Azuay

AV. HUAYNA CAPACY PISAR CAPAC
PAGINA WEB www.inh.gov.ec

rADBDEA. [CRTR 0 i




UN IWERADAD TECONDA PARTIOUAR DS LOJA
L Soon Al

TALLER DE REVISION Y CORRECCION DEL POES DEL PROCESO INTERNO DE CONTROL
DE CALIDAD DE LAS BACILOSCOPIAS DE LOS LABORATORIOS LOCALES DEL MSFP DEL
AZUAY

RESPONSABLE - TEC. MED. RAFAEL CAGUANA
10 DE OCTUSRE DEL 2012
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Cuenca, 29 de Octubre del 2012
Oficio N° 118-TB-2012

Sefiora Doctora

Dolores Kuffé de Yoong

JEFE NACIONAL DE LA RED DE LABORATORIOS DE TUBERCULOSIS
INHMT LIP

Guayaquil

De mis consideraciones:

Reciba con el presente un cordial y afectuoso saludo, a la vez
que le solicito de la manera més comedida se sirva realizar la revisién, correccién y
aprobacién del Procedimiento Operativo Estandarizado (POES) del proceso interno de
control de calidad de las Baciloscopias producidas en los laboratorios locales del MSP
del Azuay, documento gue ‘o 'ne elaborado como responsable provincial contando
con el apoyo del personal operativo del laboratorio Provincial de Tuberculosis del
Azuay y teniendo como referencia la Guia de Buenas Précticas del Laboratorio del
MSP del Ecuador 2012.
Adjunto mapa de Procesos del Laboratorio Provincial de TB del Azuay y mapa del
Proceso de control de calidad de las Baciloscopias producidas en los laboratorios
locales del MSP del Azuay cuya elaboracién es previa a la realizacién del POES.

Con sentimientos de la mayor consideracion y estima me suscribo de Usted.

Muy atentamente,

- Kﬁ\ j
Boars, Friazee=
Dra. Esther Guerrero Velastegui
Jefe Regional Red Laboratorios TB Austro y

Provincial del Azuay ok

AV.HUAYNA CAPACY PISAR CAPAC
PAGINA WEB www.inh.gov.ec

FADBDEA. s L R R




Minislerio
e Salud Publica

INSPI

Instituto Naclonal de Investigacion
en Salud Publica

Apéndice N2 34

Subproceso de Micobacterias
Guayaquil — Ecuador

Guayaquil, 31 de octubre del 2012

Of. No. 172.TB. INSP1.2012

Dra.

Esther Guerrero V.

LIDER SUBPROCESO LAB. TB. ZONA AUSTRAL Y PROVINCIAL DEL AZUAY
Cuenca.-

De mis consideraciones:

En contestacion a su oficio N° 118-TB-2012, de fecha 29 de
octubre del 2012, debo informarle que el PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO (POES) sobre el proceso interno de Control de calidad de las
baciloscopias producidas en los laboratorios locales del MSP del Azuay, ha sido revisado y
esta aprobado para su edicion con el logo de la Institucién y su consiguiente aplicacion en
el laboratorio provincial de Tuberculosis del Azuay.

De Usted muy atentamente,

(20ong
3
ae
FRIAS

F

MICOR

Dra. Dolores Kuffé de Yoong
LIDER DEL SUBPROCESO DEL LABORATORIO
NACIONAL DE MICOBACTERIAS
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