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1. RESUMEN

La inasistencia a trabajar por enfermedades constituye un alto porcentaje del
ausentismo laboral en la Empresa Eléctrica Quito. La realizacion de un
proyecto de accién en el area de atencion al cliente en Quito y en el
campamento de Cumbaya de la Institucion beneficio a los trabajadores al
mejorar su salud, a los usuarios del servicio eléctrico quienes son atendidos a
tiempo y a la Empresa que disminuye sus pérdidas por ausentismo. Tras varias
encuestas realizadas a los trabajadores se concluyd que las principales
enfermedades que causan ausentismo laboral son las respiratorias y las
gastrointestinales, que falta educacién en salud para evitar contagios, que los
trabajadores no tienen ropa de trabajo adecuado, no hay programas de
vacunacion y los lugares de trabajo son inadecuados. La implementacion de un
programa de prevencion de enfermedades respiratorias y gastrointestinales
busca disminuir el ausentismo laboral y mejorar la atenciéon a los usuarios. El
involucramiento de las autoridades de la Empresa en los problemas de salud
de los trabajadores y el respaldo al Servicio Médico con recursos son factores
importantes para poder llevar a cabo programas educativos en salud,

vacunacion y seguimiento.



2. ABSTRACT

Sickness absence from work constitutes a high percentage of absenteeism in
Empresa Electrica Quito. The development of an action project in the
department of customer service in Quito and in the campsite of the institution in
Cumbaya benefited workers to improve their health, electrical service users to
receive their service on time and decreased the organization losses due to
absenteeism. After conducting several surveys to workers, we were able to
conclude that the major diseases that cause absenteeism are respiratory and
gastrointestinal infections, that there is a lack of health education to prevent
contagion, that workers do not have the right work clothes, there are no
vaccination programs and that workplaces are inadequate. The implementation
of a program to prevent respiratory and gastrointestinal diseases aims to reduce
absenteeism and improve the service to users. The involvement of the
authorities of the organization in the health problems of workers and their
support to the Medical Service are important determinants to carry out

educational programs in health, vaccination and monitoring.



3. INTRODUCCION

El ausentismo laboral es un problema que afecta a todas las instituciones sean
publicas o privadas y que desencadena diferentes problemas de tipo personal,
institucional y social. La Empresa Eléctrica Quito (EEQ), como otras
instituciones, adolece de este problema que constituye una parte de las
pérdidas econdmicas que estaban conduciendo a la institucion a una crisis. El
cambio de rumbo de los destinos de la Empresa en su conjunto ayudaron a
enfrentar los problemas de ausentismo al permitir el ingreso de la gestion de
procesos y la busqueda de calidad por medios de normas. Este cambio
involucra al Servicio Médico, donde se detecta el alto ausentismo laboral y se
da los primeros pasos para enfrentarlo y buscar soluciones a las causas que lo

producen.

La investigacion en los paises de la region, asi como en Ecuador, nos
demuestra cierta similitud en los determinantes que causan este problema;
como la negligencia de las instituciones al no dotar de un adecuado lugar de
trabajo con todas las comodidades sanitarias, de seguridad, de vestimenta
adecuada para desempeiiar el trabajo y sobre todo brindar un propicio
ambiente laboral. Sin embargo, también depende del trabajador, de su nivel
cultural, del cuidado de su salud y de la predisposicién que tenga para realizar

su trabajo.

Las enfermedades constituyen una de las mayores causas de ausentismo
laboral, siendo las infecciones respiratorias las de mayor incidencia, seguidas
de las infecciones gastrointestinales y las traumaticas. Estas son las causas
mas comunes a nivel local y regional, que repercuten directamente al
trabajador quien tendr4 que gastar en medicinas y a la institucion pues la
ausencia del trabajador detendra de alguna manera la realizacion de las

labores programadas.

La Empresa Eléctrica Quito se caracteriza por dotar de energia eléctrica a la
poblacion en forma continua y eficaz, de igual manera cuenta con un equipo de
reparaciones las 24 horas del dia para cualquier eventualidad. Esto hace que
su personal esté listo para cumplir con su mision. Sin embargo, el ausentismo

produce malestar en el trabajo y en los usuarios la insatisfaccion por no ser



atendidos oportunamente; esto puede llevar a pérdidas econdmicas cuando
hay falta de energia en lugares comerciales lo que deteriora la imagen de la
empresa que tiene que responder a las demandas por dafios producidos por
cortes y descargas eléctricas. Estas pérdidas llevan a la empresa a una crisis
econdmica que habia que enfrentar con medidas definitivas y organizadas
dentro de un plan de gestiobn con procesos a corto y mediano plazo. El
ausentismo laboral forma parte de esta problematica y el tener trabajadores en

buen estado de salud pasoé a ser una prioridad que habia que atender.

El Servicio Médico de Empresa lidera este cambio y cree conveniente realizar
este proyecto de accién, para implementar un programa preventivo contra las
causas gue producen infecciones en las principales patologias y que crean
ausentismo laboral. El proyecto beneficia al trabajador pues mejora su imagen
como trabajador y protege su trabajo. Adicionalmente, beneficia a la Empresa
debido a que cuenta con personal que dota de energia continua a la poblacion,
estara lista para satisfacer cualquier requerimiento por interrupcién de energia
y tendra complacido al cliente externo con un servicio de calidad. La poblacion
cuenta siempre con energia para realizar sus actividades y generar desarrollo
para el pais. Finalmente, el contar con personal con un buen nivel de salud,
estimula para entregar un servicio cada vez de mejor calidad, que vaya de la

mano con el medio ambiente y que sea sostenible.

Este proyecto se realizé con el apoyo de las autoridades de la Empresa
Eléctrica Quito, de sus trabajadores y del personal del servicio médico. Las
estadisticas detectaron que la morbilidad presente en la institucion esta
encabezada por las infecciones respiratorias. Esta misma patologia lidera las
causas del ausentismo, seguida de las infecciones gastrointestinales. El apoyo
de los trabajadores en los talleres para detectar las causas de la infecciones
fue importante, como también un recorrido por los sitios de trabajo nos dio una
mejor idea de la problematica existente. El incluir a las autoridades en las
reuniones fue importante para que conozcan la realidad de salud del servicio y
de la empresa, y para recibir el apoyo continuo para buscar solucion a este

problema.

Los analisis de las causas de ausentismo en los talleres nos llevaron a
implementar el programa preventivo para evitar las infecciones respiratorias y

gastrointestinales, y posteriormente, la difusion en la poblacion para ejecutar el
4



proyecto y establecerlo como una norma que se evaluara cada afio y se
controlard por medio de la puesta en marcha del comité compuesto por

representantes de los trabajadores y del servicio médico.



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa Eléctrica Quito, es una institucion que genera y distribuye energia
eléctrica en la provincia de Pichincha. La empresa labora con 1600
trabajadores que estan clasificados como obreros, técnicos, funcionarios y

profesionales.

Su estructura cuenta con la Unidad de Bienestar Social en la que se encuentra

el servicio médico que atiende a la demanda de morbilidad diariamente.

Uno de los mayores problemas que causa pérdidas a la empresa, es el
ausentismo laboral dado principalmente por patologias respiratorias en un 28%
y gastrointestinales en un 20% las mismas que han presentado una prevalencia
e incidencia altas en los ultimos afios con respecto al resto de patologias.

Esta problematica de afectacion en la salud respiratoria y gastrointestinal tiene
como causales una serie de elementos internos, externos y propios de los
trabajadores. Entre los internos tenemos sitios de trabajo no adecuados,
horario en turnos, falta de proteccion laboral, etc. Las causas externas estan en
relacion con el clima, alimentacién en sitios no adecuados, entre otros.
Finalmente, también incide la falta de conductas saludables por parte de los

trabajadores asi como la no utilizacion de medidas de proteccion.

Por lo anteriormente mencionado, el ausentismo laboral por patologias
respiratorias y gastrointestinales es un problema muy importante ya que afecta
al normal desenvolvimiento del trabajo en la Empresa Eléctrica Quito y que
incide indirectamente a la comunidad ya que no recibe la atencién requerida en

forma adecuada ni oportuna.

Es prioridad para la Empresa determinar causas que producen pérdidas
econdémicas y por ende disminuyen la produccion, lo que compromete el apoyo
del Servicio Médico para llevar a la intervencion y la toma de acciones para
buscar soluciones a este problema. Para alcanzar la vision de ser una Empresa
modelo en dotar de energia limpia a un cliente satisfecho y su Mision
Empresarial de ser una entidad que brinda un servicio de calidad con personal
preparado, la Empresa Eléctrica Quito necesita que sus trabajadores estén en

sus puestos de trabajo sanos, capacitados y motivados.



Por lo tanto, es importante realizar un trabajo de promocion y prevencion en
salud respiratoria y gastrointestinal con los trabajadores de la Empresa
Eléctrica Quito con el fin de reducir el ausentismo laboral, y mejorar y disminuir

la incidencia de estas patologias a través de la realizacion de talleres.



5. JUSTIFICACION

Los trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito presentan una alta tasa de morbilidad

causada por enfermedades infectocontagiosas, lo que determina ausentismo laboral.

La no existencia de programas preventivos de salud, hace que esta tasa

persista.

La poca participacion de las autoridades de la Empresa Eléctrica para
solucionar problemas de salud, por no ser de su interés econémico, hace que
los trabajadores estén en cierta forma desprotegidos. Por ende, hay poco
respaldo hacia el Servicio Médico de la Empresa en lo que se refiere a

instaurar programas preventivos.

La poblacion de trabajadores asi como los profesionales del Servicio Médico
han demostrado interés y colaboracion para tratar de solucionar estos

problemas de salud.

Lo anteriormente anotado justifica la realizacion de este proyecto de accion que
es importante pues beneficia al trabajador y su familia al contar con un
programa que evite las infecciones respiratorias y gastrointestinales que
garantizaran el gozo de un buen nivel de salud y realizar en mejores

condiciones su trabajo y proteger a su familia.

De igual manera, beneficiara a la Empresa Eléctrica Quito disminuyendo el
ausentismo laboral que ayudard a dotar a la poblacion de energia limpia y
continua, como es su politica, y al mismo tiempo disminuir las pérdidas

econdmicas.

Para esto, la Universidad Técnica de Loja contribuye con la formacién de

profesionales, que puedan solucionar problemas de salud a nivel local.



CAPITULO |

6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un programa de prevencion de enfermedades respiratorias y
gastrointestinales mediante la capacitacién, inmunizacion y mejora de
ambientes laborales para disminuir el ausentismo laboral en la Empresa

Eléctrica Quito.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Capacitar a los trabajadores en normas basicas de salud sobre

enfermedades gastrointestinales y respiratorias para evitar contagios.

2. Inmunizar a los trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito contra
enfermedades respiratorias y gastrointestinales.

3. Gestionar la dotacion de prendas de proteccion para los trabajadores.

4. Mejorar en seguridad y saneamiento los lugares de trabajo de la

Empresa Eléctrica Quito.



7. MARCO TEORICO

7.1. MARCO INSTITUCIONAL
a) ASPECTOS GEOGRAFICOS DEL LUGAR

La Empresa Eléctrica Quito fue creada en 1950 en el Valle de los Chillos donde
estaba ubicada su primera central de generacion hidroeléctrica, desde esa
época hasta la actualidad, la empresa se ha encontrado en constante
expansion y crecimiento. Actualmente, la Empresa estd ubicada en Quito con
sus oficinas centrales en la calle 10 de Agosto y Las Casas, cuenta con
agencias de recaudacion repartidas en toda la ciudad y parroquias rurales de la
provincia de Pichincha. Adicionalmente, tiene campamentos en las centrales de
generacion fuera de la ciudad como Los Chillos, Guangopolo, Cumbay4,

Pasochoa y Quijos.
b) DINAMICA POBLACIONAL

La empresa cuenta con 1600 trabajadores, repartidos en 60% funcionarios y el
40% obreros (segun la nueva clasificacidn). Los funcionarios son profesionales
como: ingenieros eléctricos, técnicos, secretarias, contadores, personal
médico, etc. El 68% de la poblacién es masculina y el 32 % es femenina. El
nivel de instruccion va desde nivel secundario en los obreros y tercer nivel y

cuarto nivel en los funcionarios.
c) MISION DE LA INSTITUCION

“Proveer a Quito y al &rea de concesion, del servicio publico de electricidad, de
manera eficiente y con responsabilidad social y ambiental, contribuyendo a la

satisfaccion de sus necesidades y de desarrollo.”
d) VISION INSTITUCIONAL

“Ser referente en el contexto nacional y regional, por la calidad y eficiencia en
la prestacion del servicio publico de electricidad y por su aporte al desarrollo

sostenible de la comunidad.”

10



e) ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

GERENCIA
GENERAL

A 4 ¢ A 4

GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE
GENERACION ADMINISTRATIVA DISTRIBUCION

FINANCIERA
A 4

SERVICIO
MEDICO

f) SERVICIOS QUE PRESTA LA INSTITUCION
e Genera energia eléctrica.
e Comercializa la energia eléctrica en la provincia de Pichincha.
e Proporciona mantenimiento de las redes eléctricas.
e Repara problemas del servicio de energia eléctrica.

e Factura el cobro del servicio eléctrico.

g) DATOS ESTADISTICOS DE COBERTURA
La poblacion de la Empresa Eléctrica en su mayoria se radica en la ciudad de
Quito, donde cuenta con una infraestructura sanitaria basica. Las patologias
de morbilidad mas frecuentes son las enfermedades respiratorias,
gastrointestinales, trauméticas, y endocrino-metabdlicas como el sobrepeso.

Podemos decir que es una poblacion con un nivel socio-econémico medio.

h) CARACTERISTICAS GEOFISICAS DE LA INSTITUCION
La empresa cuenta con oficinas centrales, donde laboran funcionarios, estas
instalaciones cuentan con las necesidades basicas, aunque hasta el momento
no se ha realizado ningln estudio de riesgos del trabajo. Los centros de
recaudacion estan distribuidos en la ciudad y en parroquias rurales, también
cuentan con servicios basicos pero adolecen de un mapa de riesgos. Lo mismo
sucede con las centrales de generacion que tienen las necesidades basicas de

agua, luz y alcantarillado carecen de un estudio de riesgos.

i) POLITICAS DE LA INSTITUCION
e Proporcionar un servicio eléctrico éptimo y orientado al buen vivir.
e Fortalecer una cultura de planificacion, evaluacion y rendicion de

cuentas que respondan a los requisitos de los grupos de interés de la
11



EEQ y a principios fundamentales de transparencia, honestidad y
lucha anticorrupcion.

e Observar principios de los derechos humanos vy las libertades y la no
discriminacion por motivos de raza, género, religion, edad,
discapacidad, orientacion sexual, condiciones socioecondmicas,
inclinaciones politicas o ideolégicas.

e Priorizar el capital del conocimiento y potenciar el talento humano
mejorando el nivel y calidad de la capacitacion y una gestidon

fundamentada en los valores institucionales.

7.2. MARCO CONCEPTUAL

El ausentismo laboral se define como la ausencia de una persona a su puesto
de trabajo en las horas que le corresponde trabajar. En los siguientes parrafos
se hara una breve sintesis de literatura existente con respecto a las diversas

definiciones de ausentismo laboral.

Las primeras definiciones de ausentismo laboral lo manifiestan como
“costumbres de abandonar el desempefio de sus funciones y deberes afines a
un cargo”, asi como también “abstencién deliberada de acudir al trabajo” (Cruz,
s.f.).

En la era grecorromana el estado vigilaba la asistencia al trabajo por medio de
los soldados. Para los afios 1834 en Inglaterra (ley de Pobres) se determiné que la

incapacidad para no asistir al trabajo se lo debe hacer frente a los patrones y no a la

Iglesia (Marco tedrico conceptual de ausentismo, s.f.).

Como absentismo también se le conoce al ausentismo laboral (del vocablo
latino absens que es ausente). Y desde la era industrial, se aplica a los

trabajadores que faltan al trabajo (Gestol, 1995).

La OIT define el ausentismo “como la no asistencia al trabajo por parte de un

trabajador del que se pensaba que si iba a asistir” (Rosen, 1985).

De la Torre y Garcia (2010) definen al ausentismo laboral “como ausencia de
un trabajador al trabajo que conlleva falta de prestacion laboral, quedando
excluidos los periodos de vacaciones, huelgas, embarazo y de convenios entre

patrono y empleados para estudios, representaciones etc.”

12



Para Daniel Danatro (1994) el ausentismo es la diferencia entre el tiempo
contado individualmente y el realizado, pero este concepto es muy discutido y
se suma al concepto de la ausencia al trabajo de una persona durante una
jornada laboral completa, que se suponia iba a asistir, independientemente de

la causa por la cual se produzca.

Idalberto Chiavenato (2007) manifiesta que el ausentismo son las “ausencias
en momentos en que los empleados deben estar trabajando normalmente, o
las faltas o inasistencias de los empleados al trabajo. En sentido mas amplio,
es la suma de los periodos en que, por cualquier motivo, los empleados se

retardan o no asisten al trabajo en la institucion”.

a) CAUSAS DEL AUSENTISMO LABORAL
Para George Bohlander (2009) las causas del ausentismo laboral son
responsabilidad tanto del empleado como de la organizacion. Las principales

causas que menciona este autor son las siguientes:

Por causas del empleado
e Enfermedad comprobada
e Enfermedad no comprobada
e Diversas razones de caracter familiar
e Tardanzas involuntarias por motivos de fuerza mayor
e Faltas voluntarias por motivos personales
e Dificultades y problemas financieros
Por causas de la organizacion
e Ineficiente supervision
e Super-especializacion de las tareas
e Mal clima organizacional
e Falta de motivacion y estimulo
e Escasa integracion del empleado en la empresa
e Problemas de transporte
e Politicas inadecuadas de la empresa
e Accidentes de trabajo
Cuando no se consigue un buen entendimiento entre el individuo y la
organizacion, el “contrato psicologico” que de modo natural se establece entre

ambos, suele romperse, pudiendo utilizar el obrero un repertorio de conductas
13



de abandono, huida y escape, que le permiten dar sentido a su ruptura
psicolégica con la organizacién (Arana, 2012).

b) CLASIFICACION DEL AUSENTISMO LABORAL
Segun (Cruz, s.f. & Reyes Ponce, 2007) existen varias clasificaciones del
ausentismo laboral las mismas que difieren por terminologia. En general, los

autores involucran a tres tipos de ausentismo:
e Ausentismo mental o presencial

Es aquel en que el empleado acude a su lugar de trabajo, pero dedica una
parte del tiempo de las tareas a funciones que no son propias de la actividad
laboral (internet, deberes extras, juegos etc.). Lo que se evidencia en la
produccion final del trabajo o en la evaluacion del desempefio.

e Ausentismo fisico programado o voluntario

Es el ausentismo al acuerdo de trabajo entre el trabajador y la institucion, es
una inasistencia a las labores cotidianas, que derivan de una incapacidad o
imposibilidad real de acudir al centro de trabajo, esto puede ser por labores
educativos como una beca, una licencia médica por una enfermedad
debidamente comprobada (maternidad, accidente de trabajo), representaciones

laborales oficiales y condiciones juridicas y reglamentarias como vacaciones.
e Ausentismo fisico no programado o injustificado

Es la inasistencia no esperada de un empleado a su centro explicando motivos
ficticios o no justificados, que se presentan por una mala adaptacion del
trabajador a su area de trabajo y a las politicas de la empresa.

c) CONSECUENCIAS DEL AUSENTISMO LABORAL
Los efectos que producen el ausentismo en una institucibn causan la
disminucion en la efectividad y eficiencia de la empresa. A su vez, esto
ocasiona grandes problemas a la organizacion, ya que al ausentarse el
trabajador es necesario buscar sustitutos para remplazarlo. El trabajo realizado
por el sustituto no es igual al que realiza el trabajador permanente, ademas
esta situacion conlleva a capacitar a otras personas por lo que se incurre en
gastos extras que pueden ocasionar pérdidas. La empresa no puede sustituir la

experiencia que tienen algunos trabajadores que laboran muchos afios en la

14



institucidén, lo que lleva a reclamos, protestas, accidentes laborales, disminucion

de la productividad y calidad.

Desde lo individual, el trabajador también se perjudica porque las autoridades
lo sancionan si es reincidente y pone en peligro su estabilidad laboral, y la
posible pérdida de ingresos familiares que conlleva a un ambiente familiar

inestable.

Cuando el trabajo se realiza en grupo, el ausentismo detiene el trabajo del
equipo dependiendo de la responsabilidad que tenga el trabajador ya que
puede ser que realice un trabajo exclusivo o clave. Esta situacion suele
suceder en la Empresa Eléctrica Quito donde los trabajadores laboran por
equipos para dar atencion de mantenimiento y reparacion de la energia
eléctrica. EI ausentismo laboral en esta instituciébn produce malestar en el
cliente que no puede ser satisfecho con el servicio eléctrico que es
indispensable para su negocio y vivienda, esto ocasiona reclamos y en algunos
casos demandas por dafios y perjuicios, produciendo pérdida de tiempo y
dinero en la defensa y en la reparacion de los dafios. Todo esto ocasiona
pérdidas econémicas en la empresa y desprestigio por la calidad del servicio.

Los reportes del servicio médico de la Empresa Eléctrica Quito sobre las
principales causas del ausentismo laboral por causas médicas del ultimo
semestre enero - junio de 2012 determinan que existe el 20% de ausentismo
por morbilidad, es decir, uno de cada 5 trabajadores que acuden al servicio
médico no trabaja. Las patologias mas frecuentes son las infecciones
respiratorias en un 30%, las infecciones gastrointestinales en un 20% vy las

traumaticas en un 8% (Empresa Eléctrica Quito, 2010 & Schermerhorn, 2012).

El ausentismo laboral es un fendbmeno costoso. Cuando los trabajadores no
asisten por enfermedad o accidentes laborales, el impacto que sufre la
empresa es en el ambito econdmico y/u operativo. Esto nos demuestra el
estudio realizado en Bogota- Colombia, sobre ausentismo laboral en un centro
médico durante el afio 2010. En este caso, 118 trabajadores presentaron 332
incapacidades lo que determind 1518 dias perdidos. La morbilidad mas
frecuente fue enfermedades del sistema respiratorio en un 31,9%, infecciones

de sistema digestivo en 22,9% y dolencias osteomusculares con un 13%,
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siendo las mujeres las de mayor frecuencia con un 78% de ausentismo
(Cuevas, Garcia & Villa, 2011).

Un analisis en el Ecuador que realizo la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL) apoyada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en
el afio 2008 determin6é que el Ecuador tiene anualmente 760 muertes por
accidentes laborales, 579000 accidentes que causan tres o mas dias de
ausentismo laboral y al menos 2100 muertes provocadas por enfermedades

relacionadas con el trabajo (Cevallos, Medina & Sojos, 2010).

Con estos datos la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) demuestra que
la tasa de fatalidad registrada en el Ecuador asciende a 0.207 por cada mil
trabajadores, tasa que supera el promedio de América Latina y el Caribe
(0.135), es casi 40 veces la reportada en los Estados Unidos, ocho veces la de
Finlandia y tres veces la de Canada (Organizacion International del Trabajo,
2008 & Gbémez, 2006)

EL INEC report6 en el 2008 que las enfermedades o accidentes laborales son
una de las principales causas de ausentismo laboral en un 24.13% siendo tan
solo superado por la suspension temporal de trabajo en 28% y vacaciones en
30%. Las mujeres son las personas de mayor incidencia con el 60.87%; y por
nivel de instruccion los que tienen primaria en un 42%, secundaria 37.6% y

superior el resto del porcentaje.

En un estudio realizado los ultimos 30 afios en Chile por los Doctores Mesa &
Kaempffer (2006) en varios sectores de la poblacion reporta: que las tasas de
ausentismo laboral mas altas se encontraron en el sector hospitalario. La tasa
de incapacidad fue de 14,3 dias por trabajador, la tasa de frecuencia de 1,3
dias de licencia médica curativa anual y la tasa de severidad de 10,6 dias en
cada licencia médica curativa. En el sector minero donde la tasa de
incapacidad fue de 12 dias por trabajador, la tasa de frecuencia fue de 1,3 dias
de licencia médica curativa anual y la tasa de severidad de 8,7 dias en cada
licencia médica curativa. En el area industrial, en general, la tasa de
incapacidad alcanz6 a 7,1 dias, la tasa de frecuencia a 0,6 de licencia médica
curativa anual y la tasa de severidad a 12,9 dias en cada licencia médica

curativa, aunque cabe recalcar que la muestra es de soélo un estudio.
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En el analisis epidemioldgico por patologias las enfermedades respiratorias
ocupan los primeros lugares, luego las digestivas y los traumatismos (Taylor,
2004)

d) MEDICION DE AUSENTISMO
Las siguientes férmulas se usan para calcular el indice de ausentismo

(Conferencia de indices de ausentismo laboral, 2010).
e indice de ausentismo momentaneo:

Es igual al nimero de ausencias en un determinado momento sobre el

namero de trabajadores en estudio por 100.
 Indice de ausentismo absoluto o tasa global de ausencias

Es igual a la proporcién porcentual entre los dias de ausencia de todos los
empleados respecto o sobre todos los dias de trabajo tedricos previstos.

 Indice de incapacidad

Es igual al nimero de jornadas pérdidas por empleado y afio dividido para

el nimero de empleados.
e Indice de ausentismo personal

Es igual al numero de horas perdidas por permisos, ausencias no
autorizadas y conflictos laborales dividido por el niumero total de horas de
trabajo disponibles por 100.

e) MEDIDAS PARA DISMINUIR EL AUSENTISMO
Frente a las pérdidas que ocasiona el ausentismo y con la crisis econdémica que
golpea a los paises y sus empresas, se han tomado muchas medidas para
disminuir el problema del ausentismo como el de considerarlo una cuestion
individual de cada trabajador, por lo que Unicamente su inasistencia es lo que
determina su despido, con lo que se quiere quitar el espiritu de cuerpo de la

organizacion gremial (Arias, 2012).

Adicionalmente, se han planteado nuevas estrategias para luchar contra el
ausentismo, por un lado de tipo disciplinario y de control y por otro de analisis
de las condiciones de trabajo en la institucion (Cémo combatir el ausentismo

laboral, 2012).
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Entre estas estrategias estan las siguientes: Concienciar con los trabajadores
sobre los problemas que implica el ausentismo y el perjuicio que causa a la
productividad. Realizar un analisis del clima laboral, para buscar datos que
aporten como prevenir las ausencias. Cabe mencionar que la comunicacion,
no sélo se trata de hablar con los trabajadores sobre el ausentismo, sino de
apostar por la comunicacion vertical como estrategia de la empresa. Si los
trabajadores estan informados, implicados e identificados con la marcha de la
empresa es muy posible que el ausentismo sea menor (Galvez, 2012 &
Benavidez, Ruiz & Garcia, 2009)

Otra estrategia se enfoca en la seleccion adecuada del trabajador para el
puesto para no tener en el futuro un trabajador desadaptado o desmotivado
gue vaya a ser un problema para la institucién. Se debe realizar estudios para
detectar los focos de mayor ausentismo en la instituciéon y poder detectar sus

causas grupales (Azumendi, 2007).

El ausentismo laboral sanitario es el mas frecuente y con mayores indices, las
enfermedades y los accidentes laborales son las causas primordiales, entre las
enfermedades las infecciones respiratorias, las digestivas, como las
traumaticas son de gran preocupacion para los departamentos de recursos
humanos. La creacion de programas sanitarios en la institucién y de unidades
de seguridad laboral han disminuido el ausentismo por esta causa (Sanmartin,
2010).

Un reciente estudio del Centro de Economia Industrial en Catalufia sefiala que
el ausentismo fraudulento tiene una incidencia de entre el 31% y el 50% en la
industria. Los certificados médicos falsos, el fingir enfermedades, el inventarse
calamidades domeésticas, sin olvidar aquel ausentismo presencial en el que el
trabajador acude a su trabajo pero se ocupa en otras funciones ajenas a sus
labores o abandona frecuentemente su puesto de trabajo para solucionar
problemas personales, constituye un fraude por parte de los empleados a la
institucion. Para solucionar esto, la organizacion debe trabajar con medidas
disciplinarias enérgicas (Como disminuir el ausentismo, 2012 & Medidas para

combatir el absentismo laboral, 2011).

Probablemente, la mejor forma de combatir el ausentismo consista en que el

trabajador sea consciente de que en su empresa es posible una trayectoria
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profesional méas alla de la mera repeticion de un trabajo monétono y que ese
mismo trabajador vea que su situacién y sus sugerencias de mejora son
tomadas en cuenta. La organizacion deberia desarrollar una organizacion mas
horizontal, donde el trabajador forme parte de los planes y decisiones, y se

comprometa por cumplirlos (Alles, 2011).
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CAPITULO Il

8. DISENO METODOLOGICO

8.1. MATRIZ DE INVOLUCRADOS
Grupo o Intereses Recursos y Problemas
institucion Mandatos percibidos
Trabajadores de la | Mejorar sus Recursos Humanos Deterioro en su

Empresa Eléctrica

condiciones de
salud y de trabajo

Mandato: Contrato
colectivo de la empresa.

salud y su trabajo

Servicio Médico de
la Empresa
Eléctrica Quito

Mejorar la salud de
los trabajadores

Recursos humanos.
Recursos materiales
Mandato: Reglamento
de dispensarios anexos
del IESS.

Falta de programas
de prevencion y
promocién en salud

Directivos de la
Empresa Eléctrica
Quito

Colaborar para
disminuir el
ausentismo laboral.

Recursos humanos
Recursos materiales
Recursos econémicos
Mandato: Ministerio de
lo Laboral — IESS
(Reglamento de
seguridad y salud de los
trabajadores. Decreto
2393)

Incremento del
ausentismo laboral

Usuarios de la
Empresa Eléctrica

Tener un buen
servicio de energia
eléctrica

Recursos Humanos
Mandato: Plan del Buen
Vivir.

Insatisfaccion en la
ciudadania, quejas
por demoras en el
servicio

Maestrante de la
Universidad
Técnica de Loja

Aplicar los
conocimientos
adquiridos en la
maestria para
contribuir a la
solucién de
problemas de salud

Recursos humanos.
Recursos materiales
Recursos educativos
Formacién académica
Mandato: SENESCYT.

Falta de
normalizacion en la
promocion,
prevencion y
vigilancia de la
salud.
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8.2. ARBOL DE PROBLEMAS

INCREMENTO DEL AUSENTISMO LABORAL

A

\4

Imposibilidad de asistir al

A

trabajo

Complicaciones
médicas por cronicidad
de las enfermedades:
salmonelosis, gastritis,

econoémicos por medicinas y
hospitalizacién en
Contagio en lugares de trabajo enfermedades cronicas

T Aumento de gastos

Ulceras como bronquitis, asma,
T neumonia
Trabajadores ) . .
afecta djos en su Mayor riesgo a enfermedades Trabajadores disminuidos
lud contagiosas en su capacidad fisica
salu

f

T

TRABAJADORES DE LA EMPRESA ELECTRICA NO CUENTAN CON UN
PROGRAMA DE PREVENCION DE ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES

Y RESPIRATORIAS

T

T r

Los trabajadores no
cuentan con prendas
de proteccion
adecuadas.

T

T

El servicio médico no

esta involucrado en lo

referente a protecciéon

y equipamiento de los
trabajadores.

Lo sitios de trabajo no
son adecuados,
algunos son frios,
humedos,
contaminados y con
hacinamiento

T

!

La empresa no
proporciona lugares de
trabajo adecuados y
protegidos de la
contaminacion

i

La prioridad de la
Empresa Eléctrica es
generar y vender
electricidad. La salud
no es importante.

Los trabajadores estan Los trabajadores no

expuestos a riesgos de conocen las normas
enfermedades, no basicas de salud para

estan inmunizados evitar contagios de

infecciones.

El servicio médico El Servicio Médico no
de la empresa solo capacita ni difunde sobre
se dedica a la las principales patologias
atencion a que afectan al trabajador.

demanda.

En las normas de No existen planes de
Empresa no existen capacitacion en salud a
programas de salud los trabajadores, en la

preventivos. planificacion del Servicio
Médico de la Empresa

Autoridades de la
Empresa eléctrica no
estan involucradas en

problemas de salud
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8.3.

ARBOL DE OBJETIVOS

DISMINUIR EL AUSENTISMO LABORAL

1

» Trabajadores laboran
continuamente

Complicaciones
médicas disminuidas

Aplicacién de

T Disminucién de gastos por
complicaciones médicas y
enfermedades cronicas

A

Disminucién del
namero de
trabajadores
enfermos

A

protocolos de higiene

A

1

Reduccion de riesgos de
contagio

Trabajadores con
mejores condiciones

de salud

A

T

IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE PREVENCION DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS Y GASTROINTESTINALES PARA DISMINUIR EL
AUSENTISMO LABORAL EN LA EMPRESA ELECTRICA QUITO

f

! f

f

Los trabajadores
cuentan con
prendas de

proteccion

Trabajadores de la Los trabajadores
Empresa conocen las normas
inmunizados bésicas para evitar
contagios.

Lugares de trabajos
mejorados en
seguridad y
saneamiento.

adecuadas.

|

T |

T

El Servicio Médico
se involucra en la
dotacion de prendas
de proteccion de

El Servicio Médico El Servicio Médico
de la Empresa capacita y difunde sobre
realiza atencion las principales

médica preventiva y patologias que afectan a
a demanda los trabajadores.

Un comité controla
gue los lugares de
trabajo cumplan con
normas para laborar

trabajo
La Empresa Se reglamenta En la POA del Servicio La Empresa se
involucra en los

Eléctrica Quito
reconoce el valor de
la salud.

Médico cuenta con
capacitacion
permanente a
trabajadores.

programas de
prevencion en salud
en la Empresa

problemas que
afectan a la salud de
los trabajadores.
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8.4.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

OBJETIVO INDICADOR MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
FIN Contribuir a la Disminuir las tasas de | Reporte de Participacion del

disminucion del
ausentismo laboral por
causas respiratorias y
gastrointestinales en los
trabajadores de la
Empresa Eléctrica Quito

ausentismo por
enfermedades
respiratorias y
gastrointestinales en
un 20% hasta junio
del 2013

certificados médicos y
partes diarios

Estudio
epidemioldgico

personal médico

Funcionarios y
trabajadores de la
Empresa

PROPOSITO

La Empresa Eléctrica
Quito Implementa un
programa de prevencion
en salud respiratoria y
gastrointestinal

Programa disefiado,
aprobado y aplicado
en un 100% hasta
octubre del 2012

Asistencia del
personal a los
talleres. Programa
interno de normas de
promocion y
prevencion

Trabajo de personal
médico
Participacion de los
trabajadores y
funcionarios de la
Empresa.

COMPONENTES O
RESULTADOS
ESPERADOS

1. Trabajadores
capacitados sobre
normas basicas de
salud.

2. Trabajadores
inmunizados

3. Trabajadores
protegidos y
equipados

4. Lugares de trabajo
mejorados en
seguridad y
saneamiento.

100% de trabajadores
capacitados hasta
octubre del 2012

100% de
trabajadores del
proyecto vacunados,
hasta octubre 2012

100% de
trabajadores
laborando con
prendas de proteccion
de trabajo hasta
octubre 2012.

50% de lugares de
trabajo reglamentados
por seguridad
industrial hasta
diciembre de 2012

Memorias de los
talleres
Lista de asistentes

Registro de
vacunacion

Registro de entrega
de prendas de
proteccion.

Registro de control de
mejoras de sitios de
trabajo

Personal de la
empresa motivado
para participar

Personal del servicio

médico

Autoridades y
trabajadores.

Participacion
empresarial
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ACTIVIDADES

Actividad 1
Resultado esperado: Trabajadores conocen las normas basicas para evitar
contagios
ACTIVIDADES RESPONSABLES CRONOGRAMA RECURSOS
1.1 Reunion con autoridades | Autor del proyecto
de,I§ empresa y servicio Ggreqte de I_a Empresa Julio de 2012
médico. Eléctrica Quito.
Jefe del servicio médico.
Autor del proyecto
Personal de seguridad Papel
1.2 C_:qpformauon de industrial Agosto de 2012 E_sferograflc_os
comision Talento Humano Financieros:
Trabajadores uUsD20
Servicio Médico
o Autor del proyecto P_a pel ,
1.3 Realizacién de encuestas o . Agosto de 2012 Financieros
Comisién empresarial
uUsD10
1.4 Analisis de las causas -
gue producen contagios de Autor del proyecto Septiembre de Eiﬂ:niiee?ggtml
enfermedades respiratorias y | Comision empresarial 2012 USD100

gastrointestinales

1.5 Taller para difundir

Autor del proyecto
Personal del Servicio

Septiembre de

Hoja de control

normas basicas de salud a . Financieros
los trabajadores del proyecto. Medl_c ° . 2012 USD50
Comision empresarial
1.6 Evaluacion post Autor Qel pfoyecto Septiembre de Hoja d(_e control
capacitacion Servicio Médico 2012 Financieros
b Comision empresarial USD50
Actividad 2
Resultado esperado: Trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito
Inmunizados.
ACTIVIDADES RESPONSABLES CRONOGRAMA RECURSOS
2.1 Dar charlas a los Autor del provecto
trabajadores sobre lo que es broy Septiembre de Papel

la inmunizacion y su
importancia

Servicio Médico
Trabajadores

2012

Esferogréficos

2.2 Gestionar la compra de Papel
vacunas para prevenir Autor del proyecto Septiembre de Esferogréficos
para p . : Trabajadores P : g .
enfermedades respiratorias y Servicio Médico 2012 Financieros:
gastrointestinales USD 100
Vacunas
2.3 Inmunizar a los Personal Servicio Médico Septiembre 2012 | Papel

trabajadores

Esferogréficos
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Actividad 3

Resultado esperado: Trabajadores protegidos y equipados.

ACTIVIDADES RESPONSABLES CRONOGRAMA RECURSOS
3.1 Analisis de la falta
de prendas de
proteccion y su Autor del proyecto Septiembre de Papel
relacion con el Comision empresarial 2012 Esferogréficos
aparecimiento de
enfermedades
3.2 Gestionar dotacion Papel
de prendas de éggggae: ggoéi%?sién Septiembre 2012 Esferogréficos
proteccion USD 50

3.3 Entrega de
prendas de proteccion
a trabajadores

Autor del proyecto
Comisién empresarial
Trabajadores

Septiembre del
2012

Ropa de trabajo

Actividad 4

Resultado esperado: Lugares de trabajo mejorados en seguridad y

saneamiento.

ACTIVIDADES RESPONSABLES CRONOGRAMA RECURSOS
4.1 Visita a las areas de A“tof C.I,e proyecto . Papel
. Comision Septiembre de 2012 e
trabajo , Esferogréficos
empresarial.
4.2 Comision gestiona | Autor del proyecto Papel
ante las autoridades Autoridades . Esferogréficos
. . Septiembre de 2012 . .
mejoras en lugares de | Trabajadores Financieros
trabajo Comision empresarial 20USD
4.3 Normatizacién de Papel
requerimientos Autor del proyecto Esferogréficos
q Integrantes de la Octubre de 2012 . 9
minimos para Comisién empresarial Financieros
ambientes de trabajo 20USD

saludables
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CAPITULO Il

9. RESULTADOS

Antecedente: Se recibe la notificacion por parte de la Universidad de Loja, de la
aprobacion de Trabajo de Grado |. Se adjunta en el APENDICE N. 1 la

certificacion.
9.1. RESULTADO 1

Trabajadores capacitados en normas basicas para evitar contagios en
infecciones respiratorias 'y gastrointestinales. 100% de trabajadores

capacitados hasta octubre 2012.
a) ACTIVIDADES

e ACTIVIDAD 1.1: Reunidon con autoridades de la Empresa
Eléctrica Quito.

Se realiz6 una reunion con las autoridades de la Empresa Eléctrica Quito para
conversar sobre la problemética de Salud de la Institucion en lo que se refiere
al ausentismo laboral producido por enfermedades mas frecuentes. Se logra el
compromiso de todos los participantes y se autoriza la realizacion del proyecto
de accion. Ver Oficio y Autorizacién en los APENDICE N. 2 Y APENDICE N. 3

Participantes de la reunién: Gerente Administrativo, Jefe del Departamento de
Bienestar Social, Representante de los trabajadores y el Maestrante. La fecha
de la reunion fue el 26 de julio de 2012.

e ACTIVIDAD 1.2: Conformacion de la comisién empresarial para

realizar, desarrollar y controlar el programa preventivo.

En agosto 2012 se realizd la reunién para conformar la comisién empresarial
cuyas funciones seran realizar, desarrollar y controlar el programa preventivo
contra las enfermedades respiratorias y gastrointestinales. (Ver fotos de la
Comision en APENDICE N.4). En esta reunion participaron los siguientes

departamentos:

Departamento de seguridad industrial
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Departamento de Talento Humano.
Comisioén de Salud de la Asociacion de trabajadores.
Servicio Médico.

Luego de informar sobre los objetivos del proyecto de accién, se elabora un
acta de compromiso, para dar seguimiento y sostenibilidad al programa. Ver
APENDICE N.5

e ACTIVIDADL.3: Elaboracién, ejecucion y analisis de encuesta a

los trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito.

Para iniciar el proyecto se definid una muestra de la poblacién de la Empresa.
Por sorteo el Campamento de la Empresa Eléctrica de la parroquia de
Cumbaya y la Unidad de atencion al cliente localizada en la Avenida 10 de
agosto y las Casas son los sitios de trabajo designados en donde se aplicara el

proyecto.

Para encontrar las posibles causas que llevan al ausentismo laboral se decide
realizar una encuesta a los trabajadores, que tiene las siguientes

caracteristicas: (Ver las encuestas en APENDICE N. 6)

e Anonima
e Datos generales del trabajador.
e Datos del lugar donde trabaja.
e Trabajo realizado por el servicio médico.
e Una encuesta para enfermedades respiratorias y otra para las
gastrointestinales.
Luego de su realizacion se procede al analisis de la encuesta con los

siguientes resultados.
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PORCENTAJE DE RESPUESTAS DE LA ENCUESTA PARA DETECTAR
ETIOLOGIA DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS EN LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA ELECTRICA QUITO

AGOSTO 2012

PREGUNTAS PORCENTAJE %
EDAD
20 — 40 afos 42
41 — 60 afos 50
61 — mas 8
SEXO
Masculino 70
Femenino 30
INSTRUCCION
Primaria 0
Secundaria 38
Superior 54
Maestria 8
CARGO QUE DESEMPENA
Obrero 42
Funcionario 58

HA PADECIDO ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS
Sl 100
NO 0
CONCURRE AL MEDICO CUANDO PADECE
ENF. RESPIRATORIAS

Sl 100

NO 0
HA RECIBIDO VACUNAS ANTIGRIPALES

Sl 30

NO 70

CUANDO ESTA ENFERMO Y TOSE QUE
UTILIZA PARA CUBRIRSE

Brazo 38

Pafuelo 45

Mascarilla 15
Nada 2

CUANDO SU COMPANERO ESTA ENFERMO
Y TOSE, QUE UTILIZA

El brazo 12
Pafiuelo 6
Mascarilla 4
Nada 78
SU LUGAR DE TRABAJO ES: Sl NO
Ventilado 35 65
Frio 80 20
Humedo 40 60
Es limpio 60 40
Existen animales como insectos 25 75
Cree que hay muchos trabajadores por sala 72 28

EL SERVICIO MEDICO DE LA EMPRESA HA
REALIZADO ALGUN PROGRAMA DE SALUD
RESPIRATORIA PARA AYUDARLOS
Sl 10
NO 90
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USTED LABORA EN EL HORARIO DE:

7:30 a 15:30 42
En turnos 58
USTED CUENTA CON ROPA ADECUADA
PARA DESEMPENAR SU TRABAJO
Sl 56
NO 44

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito.

Elaboracién: Dr. Juan Romero Vega

PORCENTAJE DE RESPUESTAS DE LA ENCUESTA PARA DETECTAR
ETIOLOGIA DE ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA ELECTRICA QUITO

AGOSTO 2012

PREGUNTAS PORCENTAJE %
EDAD

20 — 40 afios 30

41 — 60 afios 62

61 — mas 8

SEXO
Masculino 68
Femenino 32
INSTRUCCION

Primaria 0

Secundaria 40

Superior 45

Maestria 15

CARGO QUE DESEMPENA

Obrero 52

Funcionario 48

HA PADECIDO ALGUNA ENFERMEDAD
GASTROINTESTINAL

Sl 100

NO 0

ACUDE AL MEDICO CUANDO TIENE ALGUNA
ENFERMEDAD GASTROINTESTINAL

Sl 70

NO 30

LLEVA SU ALMUERZO PREPARADO EN SU
CASA AL TRABAJO
Sl 35
NO 65
SE SIRVE SU ALMUERZO EN
RESTAURANTES
Sl 75
NO 25
SE LAVA LAS MANOS ANTES DE COMER

Sl 100

NO 0

DISPONE DE UN LUGAR DONDE LAVARSE
LAS MANOS ANTES DE COMER

Sl 100

NO 0

CUANDO TRAE EL ALMUERZO DE SU CASA,
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DISPONE DE UNLUGAR Y EL TIEMPO
SUFICIENTE PARA COMER EN SU TRABAJO

Sl 52
NO 48
HA RECIBIDO VACUNA CONTRA LA
TIFOIDEA
SI 10
NO 90
HA RECIBIDO LA VACUNA CONTRA LA
HEPATITIS A
SI 25
NO 75

HA RECIBIDO ASESORAMIENTO SOBRE
NORMAS DE ASEO Y NUTRICION, POR
PARTE DEL SERVICIO MEDICO DE LA

EMPRESA
SI 10
NO 90
USTED LABORA EN EL HORARIO DE
7:30 A 15:30 60
En turnos 40

Fuente: Encuestas realizadas a los trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito.
Elaboracién: Dr. Juan Romero Vega

e ACTIVIDAD 1.4: Analisis en las encuestas de las causas que
producen enfermedades respiratorias y gastrointestinales por falta
de aplicacion de normas bésicas de salud.

En esta actividad se realiz6 un andlisis de las principales causas que producen
el ausentismo laboral en la Empresa Eléctrica Quito por falta de aplicacion de
normas basicas de salud.

La poblacion a la que se aplicéd las encuestas es en su mayoria adulta de 40 a
60 afios, de sexo masculino y con un nivel de instruccion entre secundaria y
superior, y que ocupan funciones de obreros y funcionarios.

Los resultados de la encuesta para infecciones respiratorias se analizaran
tomando en cuenta lo siguiente:

Del total de trabajadores y empleados el 100% ha tenido algun episodio de
enfermedad y siempre acudieron al médico. Solo el 30% se ha vacunado
contra la gripe. La mayoria de los trabajadores (98%) dice protegerse al toser,
sin embargo sus comparfieros manifiestan que un alto porcentaje (78%) no lo
hacen.

La encuesta para infecciones gastrointestinales se analiza de la siguiente
forma:

Todos los trabajadores encuestados padecieron infecciones gastrointestinales y
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en un 70% concurren al médico. Mas del 70 % de trabajadores comen en
restaurantes y todos dicen lavarse las manos antes de comer, pero solo un

10% se han vacunado de la Tifoidea y el 25% de la Hepatitis A.

e ACTIVIDAD 1.5: Realizacion de talleres para capacitar a los
trabajadores sobre normas basicas de salud.

Basandose en los resultados de la encuesta, los trabajadores ven que en un
78% sus compafieros no se protegen cuando estornudan al estar enfermos. Se
llega a la conclusién de que los trabajadores deben conocer las principales
enfermedades respiratorias, sus causas, sintomas y la forma de contagio. Entre
estas enfermedades mencionan: rinitis, sinusitis, faringitis, amigdalitis, laringitis,
bronquitis y neumonia. Ver invitaciones a talleres en APENDICE N.7
Se elabor6 un listado de medidas para evitar las enfermedades y cortar la

cadena de transmision.

e Nutrirse bien, consumir frutas y liquidos.

e Realizar deporte 30 minutos diarios.

e Limpiar y ventilar el lugar de trabajo.

e Evitar los cambios bruscos de temperatura.

e Evitar mojarse, llevar paraguas siempre.

e No fumar.

e Abrigarse en las horas més frias, en la mafiana y en la noche.

e Limpiar manijas, teléfono y cosas de uso comun.

e No compartir vasos, cucharas o cosas que lleven saliva

e Lavarse las manos con agua y jabon siempre.

e Al estornudar o toser cubrirse la boca y nariz con pafiuelo o materiales
de papel.

e Si presenta secrecion nasal, dolor de cabeza, fiebre, dolor del cuerpo
acudir al médico.

e Siesta enfermo no saludar con beso ni dar la mano.

e Silabora cuando se encuentra enfermo usar mascarilla.

e No automedicarse pues la mayoria de infecciones son virales y no
necesitan antibioticos.

De igual forma se procede con las infecciones gastrointestinales. Tomando en

cuenta los resultados de la encuesta en la que el 100% de los trabajadores han
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padecido infecciones digestivas, el 70% concurrié al médico, el 28% lleva su
almuerzo preparado al trabajo y pero el 78% come en la calle, se procedi6 a
sugerir la difusion de las causas, sintomas y medidas preventivas de
enfermedades gastrointestinales como: gastroenteritis por virus (hepatitis tipo
A), parasitos (como las amebas, lombrices etc.) y por bacterias (como la
tifoidea). Posteriormente se elaboré un listado de normas higiénicas como
medidas de prevencion.
e Lavarse las manos antes de comer y luego de ocupar el bafio con agua
y jabén.
e No comer en la calle, sobre todo en aquellos lugares donde no tienen
servicios higiénicos ni agua
e Si tiene diarrea, vomito, dolor abdominal, dolor de cabeza, fiebre o se
ponen amarillos los ojos, acudir al médico
e Preparar los alimentos en la casa, con nutrientes saludables y traer al
trabajo
e Elaboracion de menus por parte del Servicio Médico adjuntando el valor
nutritivo de los alimentos
Se trabajé con grupos de trabajadores de cinco personas en las medidas para
prevenir las infecciones respiratorias. Con representaciones vivenciales de
como se contagian de las infecciones respiratorias de sus compafieros y de los

clientes.

De igual manera se realiz6 dramatizaciones sobre las medidas para cortar la
cadena de contagio, representando en forma de comedia como se contagian
de las infecciones gastrointestinales sobre todo en la calle.

Se puso énfasis en la cultura de preparar el almuerzo en casa y llevar al

trabajo, el valor nutritivo de los alimentos y la variedad de menus.

Se debati6 si la empresa deberia dotar al personal de un comedor institucional.
Sin embargo, debido a que los trabajadores laboran en sitios muy dispersos en
toda la ciudad y la provincia, y en la mayoria de los casos en calidad de
arrendatarios no se puede cumplir con este requerimiento. Por tanto, se incluy6
dentro de las normas de seguridad industrial, la creacion de un sitio comunal en
las diferentes areas para que los trabajadores puedan servirse sus alimentos

con todos los servicios sanitarios necesarios. El tiempo que disponen para
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servirse los alimentos es de 30 minutos. Todos estos puntos se socializaron

entre los concurrentes. Ver fotos de capacitacion en APENDICE N. 8
e ACTIVIDAD 1.6: Evaluacion a los trabajadores post capacitacion

Para esta actividad se procede a realizar evaluacion a los trabajadores
concurrentes al taller sobre las normas basicas para evitar los contagios de
infecciones respiratorias y gastrointestinales. Ver evaluaciones en APENDICE
N.9

b) MEMORIA TECNICA

e MEMORIA TECNICA 1

Grupo meta: Representantes departamentales de la Empresa Eléctrica Quito.
Eventos: Conferencia dialogada a los representantes de los departamentos de
la empresa y del servicio médico.

Lugar: Salén de sesiones

Fecha: Agosto de 2012

Duracion: 90 minutos.

Facilitador responsable: Dr. Juan Romero

Objetivo general: Comunicar al personal sobre la probleméatica del
ausentismo laboral por causas médicas y en especial por enfermedades
respiratorias y gastrointestinales.

Metodologia, técnicas y materiales empleados: Se informé la nueva politica
de la empresa de disminuir el ausentismo laboral que causa pérdidas a la
empresa. Se presentd a los concurrentes la casuistica de las principales
patologias que causan este problema.

Compromisos: La comision se comprometio en colaborar para realizar,
desarrollar y controlar el programa que va a disminuir el ausentismo laboral por
causas medicas, sobre todo estimular a los trabajadores en el cumplimiento de
estas normas y vigilar por el compromiso de las autoridades de la empresa.
Observaciones y sugerencias Delimitar el grupo muestra de trabajo vy

facilidades para realizar las actividades.

e MEMORIA TECNICA 2

Grupo meta: Trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito.
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Eventos: Aplicacibn de encuestas a trabajadores muestra campamento de
Cumbaya y unidad de atencion al cliente.

Lugar: Lugar de trabajo

Fecha: Agosto del 2012

Duracion: 15 minutos por encuesta

Facilitadores responsables: Dr. Juan Romero

Objetivo general: Conocer las posibles causas que ocasionan enfermedades
respiratorias y gastrointestinales por opinion de los propios trabajadores.
Metodologia, técnicas y materiales empleados: Elaboracion de
Cuestionarios. Los cuestionarios constan de 13 preguntas para las infecciones
respiratorias y de 15 para las gastrointestinales, divididas en datos de
identificacion pero sin colocar el nombre, datos de conocimiento de normas de
salud y una ultima parte de falencias de la empresa.

Desarrollo: El andlisis nos report6 las causas mas frecuentes que ocasionan
las enfermedades infectocontagiosas.

Compromisos:

Mantener la confidencialidad de las encuestas.

Elaborar programas de capacitacion y prevencién segun las debilidades
encontradas.

Observaciones y sugerencias: Mantener un programa continuo para combatir
las causas que producen estas infecciones dentro de los trabajadores de la

empresa.

e MEMORIA TECNICA 3
Grupo meta: Trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito
Eventos: Taller al personal de trabajadores del Campamento de Cumbaya y
atencion al cliente oficina central.
Tema: Capacitacion para la aplicacion de normas basicas de salud.
Lugar: Salon de sesiones
Fecha: Septiembre 2012
Duracion: 90 minutos
Facilitador responsable: Dr. Juan Romero
Objetivo general: Capacitar al personal de trabajadores de la empresa
Eléctrica Quito en normas basicas de salud para evitar contagios.
Metodologia, técnicas y materiales empleados: La metodologia empleada
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fue la conferencia magistral y luego foro de preguntas y respuestas, se centro
en aspectos para destacar la importancia de conocer y aplicar las normas
basicas de salud. Estimular el compromiso del personal en evitar el contagio
para disminuir el ausentismo laboral. Ademas se recre6 de manera humoristica
la forma de contagio entre compafieros y con los clientes las infecciones
respiratorias, lo mismo se hizo con las infecciones digestivas al simular el
consumo de alimentos en la calle haciendo notar su mala manipulacion.
Compromisos:

Los trabajadores se comprometieron en observar estas normas reconocidas y
socializadas en el taller y las autoridades brindar el apoyo para su ejecucion.
Observaciones y sugerencias: Fortalecer la cultura de preparar los alimentos

en casay llevarlos al trabajo.

e MEMORIA TECNICA 4
Grupo meta: Trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito.
Eventos: Aplicacibn de evaluaciones a los trabajadores luego de la
capacitacion.
Lugar: Salén de sesiones
Fecha: Septiembre del 2012
Duracion: 15 minutos
Facilitadores responsables: Dr. Juan Romero
Objetivo general: Conocer el porcentaje de comprension de los
conocimientos difundidos en los talleres.
Metodologia, técnicas y materiales empleados: Elaboracibn de dos
evaluaciones una sobre normas basicas para enfermedades respiratorias y otra
para infecciones gastrointestinales. Se consider6 buen resultado sobre el 75%
de respuestas buenas y bajo este porcentaje regular.
Compromisos:
Mantener la difusion de conocimiento en forma permanente.
Observaciones y sugerencias: Difundir por el Intranet y medios de publicidad

de la empresa las normas bésicas de salud.
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c) RESULTADOS Y ANALISIS

e Conformacion y capacitacion de la comisién empresarial

Porcentaje de
Personal Numero conformaciény
capacitacién
Directivos 3 100%
Médicos 2 100%
Enfermeras 2 100%
Total 7 100%

Elaborado por: Dr. Juan Romero Vega

Para esto se contd con la participacion de los directivos departamentales de la
empresa y el servicio médico, su colaboracion y el deseo de conocer y ayudar

a llevar a cabo el proyecto de accion.

e Aplicacion y andlisis de encuesta a los trabajadores

Conocimiento de las causas que producen enfermedades respiratorias

por parte de los trabajadores antes de encuesta

Causas Porcentaje de conocimientos
Del trabajador 0
De la empresa 0
Servicio médico 0

Elaborado por: Dr. Juan Romero Vega

Conocimiento de las causas que producen enfermedades respiratorias

luego de la encuesta

Causas Porcentaje de conocimientos
Del trabajador 100
De la empresa 100
Servicio médico 100

Elaborado por: Dr. Juan Romero Vega

Con la aplicacion de la encuesta se logré conocer en un 100% las causas que
producen las enfermedades respiratorias y gastrointestinales en la Empresa

Eléctrica Quito y aplicar soluciones.
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e Capacitacion a los trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito

sobre normas basicas de salud.

Personal NUumero Porcentaje
Capacitado 100 100
No capacitado 0 0

Elaborado por: Dr. Juan Romero Vega

Se propuso la capacitacion del total de los trabajadores del proyecto,

obteniéndose un éxito total.

e Evaluacién luego de la capacitacion.

Conocimiento antes de la capacitacién

Conocimiento Porcentaje
Bueno 22
Malo 78
Total 100

Elaborado por: Dr. Juan Romero Vega

Conocimiento luego de la capacitacion

Conocimientos Porcentaje
Bueno 100
Malo 0
Total 100

Elaborado por: Dr. Juan Romero Vega

La demostracion en los talleres la forma como se contagian de enfermedades
infectocontagiosas, compromete a los trabajadores en la practica de estas
normas bésicas de salud. Ver la lista de asistentes en APENDICE N. 10

9.2. RESULTADO 2
Trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito inmunizados contra gripe y tifoidea.
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100% de los trabajadores del campamento de Cumbaya y Atencién al Cliente
inmunizados hasta septiembre del 2012.

a) ACTIVIDADES

e Actividad 2.1:. Difundir las ventajas de las vacunas en la
prevencion de enfermedades infectocontagiosas.

Luego de analizar los resultados de las encuestas sobre la vacunacién, se

determina que los trabajadores de la empresa desconocen su valor, por lo se

realizd los talleres para difundir sus ventajas, para evitar las infecciones

respiratorias y digestivas.

e Actividad 2.2: Gestionar la compra de vacunas para los
trabajadores.

Por medio de la comisiébn empresarial se gestiona ante las autoridades la

compra de vacunas antigripal y antitifica para los trabajadores, en un inicio para

el grupo muestra y posteriormente para toda la empresa en forma continua de

acuerdo a las necesidades.

e Actividad 2.3: Aplicaciéon de vacunas a los trabajadores.
Esta actividad se cumplié en un inicio solo con el grupo muestra con la vacuna
antigripal y con la antitifica y el compromiso de cumplir con todo el esquema de

vacunacién para toda la empresa.

b) MEMORIA TECNICA

« MEMORIA TECNICA 1
Grupo meta: Trabajadores de la empresa.
Eventos: Conferencia dialogada a los trabajadores de la empresa del
campamento de Cumbaya y Atencion al cliente Centro. Ver fotos en
APENDICE N.11
Tema: Ventajas de las vacunas.
Lugar: Salon de sesiones
Fecha: Septiembre 2012

Duracién: 30 minutos
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Facilitador responsable: Dr. Juan Romero

Objetivo general: Capacitar al personal sobre los beneficios de las vacunas
mediante un dialogo.

Metodologia, técnicas y materiales empleados: Para el cumplimiento de la
actividad se planifico dar a conocer las ventajas de las vacunas, los esquemas
planteados por el gobierno y las necesidades que tiene la poblacion de la
empresa no solo con las vacuna de la gripe y la tifoidea sino con el resto como
son las Hepatitis, el tétanos y la neumonia. Se utilizd diapositivas con la
informacion cientifica.

Compromisos:

El compromiso de la comision empresarial con el respaldo de las autoridades
fue cumplir con todas las vacunas que demande la necesidad de la poblacion
de trabajadores de la empresa.

Observaciones y sugerencias: Llevar un control de campafas de vacunacion

para los trabajadores.

c) RESULTADOS Y ANALISIS

e Personal de la Empresa Eléctrica Quito capacitado sobre

vacunas
Personal NUumero Porcentaje
Propuesto 100 100
Realizado 100 100

Elaborado por: Dr. Juan Romero Vega

El conocimiento de las ventajas de las vacunas, elimind la resistencia para

aceptarla y permitié su aplicacion.

e Aplicacion de la vacunacion en el grupo de trabajadores del

proyecto.
Antes de la capacitacién
Vacuna Si (%) No (%)
Antigripal 30 70
Antitifica 10 90

Elaborado por: Dr. Juan Romero Vega
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Luego de la capacitacion

Vacuna Si (%) No (%)
Antigripal 100 0
Antitifica 100 0

Elaborado por: Dr. Juan Romero Vega

La aceptacion y el respaldo para la dotacion completa de la vacunacion,
proporcionan un gran arma para combatir las enfermedades

infectocontagiosas. Ver la lista de asistentes y vacunados en APENDICE N.12

9.3. RESULTADO 3
Trabajadores protegidos y equipados. 100% de los trabajadores cuentan con

prendas de proteccién adecuada hasta octubre del 2012.

a) ACTIVIDADES
e Actividad 3.1: Andlisis de las causas que inciden en las
enfermedades respiratorias por falta de prendas de proteccion
adecuadas para el trabajo.
El 44% de los trabajadores dicen que la ropa de trabajo que les proporcionan
no es la adecuada, sobre todo los que laboran en turnos nocturnos que son un
58%. Cabe destacar que los trabajadores de la empresa laboran en turnos las
24 horas y trabajan en la calle haciendo reparaciones y tomando lecturas de los
medidores.
Con el departamento de seguridad industrial se establecié que la ropa debe
ser:
o De material resistente para trabajo, botas y guantes.
e Chompas para combatir temperaturas entre 0 y 10 grados centigrados.

e Chompas impermeables, pantalones y botas para lluvia.

e Actividad 3.2: Gestionar la dotacion de prendas de proteccién
adecuadas para el trabajo.
Con el respaldo de las autoridades, la comisiébn empresarial, junto con la
unidad de seguridad industrial se reglamenta para la compra anual de prendas
de proteccion para cada necesidad de acuerdo al tipo de trabajo.
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e Actividad 3.3: Entrega de prendas de proteccion a los
trabajadores del campamento de Cumbaya.

Se realiza la entrega en forma simbolica de las nuevas prendas de proteccién

para los trabajadores del campamento de Cumbayd, tomando en cuenta todos

los turnos, sea de dia, tarde o noche, en temporada de lluvia o verano.

b) MEMORIA TECNICA

e MEMORIA TECNICA 1
Grupo meta: Trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito.
Eventos: Capacitacion sobre prendas de proteccion..
Tema: Utilizacion adecuada de prendas de proteccion en el trabajo. Ver fotos
en APENDICE N.13
Lugar: Sala de reuniones.
Fecha: Septiembre 2012
Duracion: 50 minutos.
Facilitador responsable: Dr. Juan Romero.
Objetivo general: Demostrar la utilizacion de las prendas de proteccion de
acuerdo a las necesidades.
Metodologia, técnicas y materiales empleados: Para el cumplimiento de
esta actividad se pidi6 a la casa comercial de ropa de trabajo, una
demostracion de su utilizaciéon con los trabajadores de la empresa. Para esto
se toma en cuenta las diferentes actividades de los trabajadores, sobre todo las
gue tienen gue ver con impacto climéatico.
Compromisos:
La comision empresarial, junto con seguridad industrial reglamenta la utilizacion
y dotacion permanente de este material.
Observaciones y sugerencias: La comision hara controles de la entrega de la

ropay de la utilizacién correcta por parte de los trabajadores.

c) RESULTADOS Y ANALISIS

e Personal capacitado sobre la correcta utilizacion de prendas de

proteccion.
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Personal NUumero Porcentaje
Capacitado 100 100
No capacitado 0 0

Elaborado por: Dr. Juan Romero Vega

El conocimiento de la existencia de prendas de proteccion y la utilizacion para

las diferentes actividades laborales, dio seguridad y estimulo a

trabajadores.

e Personal equipado.

Antes de la capacitacion

Personal NUumero Porcentaje
Equipado 56 56
No equipado 44 44
Elaborado por: Dr. Juan Romero Vega
Luego de la capacitacion
Personal NUumero Porcentaje
Equipado 100 100
No equipado 0 0

Elaborado por: Dr. Juan Romero Vega

Personal equipado y protegido, y el compromiso de las autoridades para

cumplir con este requisito, da seguridad en el cumplimiento de las labores.

9.4. RESULTADO 4

Ambientes de trabajo mejorados en seguridad y saneamiento. Lugares de
trabajo mejorados en seguridad y saneamiento ambiental en un 50% hasta
octubre del 2012.
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a) ACTIVIDADES

e Actividad 4.1: Visitas a las areas de trabajo.
Para cumplir con esta actividad primero se analizé la encuesta en lo que se
refiere a los lugares de trabajo. Estos fueron los resultados:
El lugar de trabajo lo consideran frio (80%), sin ventilacion (65%), humedo y
sucio en un 40%. En los campamentos manifiestan que existen insectos y
roedores en un 25%.Las oficinas generales presentan hacinamiento en un
72%. Ademas las personas que traen su almuerzo al trabajo no disponen de un
lugar donde servirse sus alimentos 48%.
Luego se realizé la visita a las diferentes areas de trabajo de la empresa. Ver
los lugares de trabajo en APENDICE N.14

e Actividad 4.2: Comision gestiona ante las autoridades mejoras
en lugares de trabajo.
Para esta actividad se toma en cuenta los resultados y la visita a los lugares de
trabajo, se elabora un informe para gestionar las mejoras ante las autoridades.

e Actividad 4.3: Normalizacion de requerimientos para lugares de
trabajo.
Luego del compromiso de las autoridades para mejorar los lugares de trabajo
se procede con la comisibn a elaborar un reglamento que regule las
condiciones que deben tener los lugares de trabajo.
Se trabajé con los departamentos de Seguridad Industrial y Servicios
Generales para normalizar sobre los requerimientos o necesidades basicas
para crear una oficina, agencia de recaudacion o campamento donde se labora
las 24 horas.
Las oficinas que dan atencion al cliente deben reunir los siguientes requisitos:
e El espacio fisico debe medir 4m x 3m = 12m?, donde tengan capacidad
para el trabajador, un escritorio y dos sillas para el usuario.
e Deben tener luz y ventilacion adecuadas
e Queda prohibido trabajar en sétanos o lugares frios y humedos.

Las agencias de recaudacion:
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Deben disponer de dos ambientes: la mitad para los clientes y la otra
mitad separada totalmente del piso al techo para los trabajadores, que
esta dividida en cubiculos- ventanillas.

Cubiculos individuales de 2m x 2m, ventilados, iluminados, sin humedad

y temperatura adecuada.

Los campamentos:

Salas de 7m x 8m con canceles para su equipo y ropa, iluminados, con
ventilacion, sin humedad y temperatura adecuada.

Deben disponer de servicios higiénicos y duchas limpias, ventiladas, sin
humedad. Contaran con todos los elementos de limpieza: toallas, papel
higiénico, jabon, toallas de papel, etc.

La limpieza sera diaria, en los campamentos se realizardn campafas
contra insectos y roedores cada tres meses. Ver foto en APENDICE
N.15

La encuesta revel6 que el 48% no dispone de tiempo y un espacio para comer.

Junto con los Departamentos de Seguridad Industrial y Servicios Generales, se

sugirié que se incluya en el manual de necesidades basicas para lugares de

trabajo, la creacion de un lugar donde el trabajador pueda servirse sus

alimentos y que cuenten con servicios higiénicos dotados de material sanitario

completo, sobre todo aquellos que atienden al publico y necesitan privacidad.

Adicionalmente, se vigilara el cumplimiento del tiempo que da la ley para el

almuerzo que es de treinta minutos.

b) MEMORIA TECNICA

e MEMORIA TECNICA 1

Grupo meta: Comisién Empresarial

Eventos: Reunion con la comision empresarial

Tema: Reglamentar sobre las condiciones de las areas de trabajo

Lugar: Sala de reuniones.
Fecha: Octubre 2012.

Duracién: 1hora

Facilitador responsable: Dr. Juan Romero

Objetivo general: Reglamentar sobre las condiciones basicas para laborar en

las areas de trabajo de la empresa eléctrica Quito.
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Metodologia, técnicas y materiales empleados: Para el cumplimiento de la
actividad, primero se analiz6 la encuesta a los trabajadores, se constatd las
condiciones de los lugares de trabajo, se logré el respaldo de las autoridades.
La comision disefio las normas basicas que deben reunir las areas de trabajo
para laborar.

Compromisos:

La comision empresarial se compromete a vigilar el cumplimiento de este
reglamento.

Observaciones y sugerencias: Esta normatizacion debe constar en el
reglamento de Seguridad Industrial.

c) RESULTADOS Y ANALISIS

e Lugares de trabajo mejorados.

Antes del compromiso con autoridades

Condiciones del lugar de trabajo Falencia en porcentaje
Frio 80
No ventilado 65
Humedo 40
Sucio 40
Vectores 25
Hacinamiento 72
Espacio adecuado para almuerzo de 48
trabajador.

Elaborado por: Dr. Juan Romero Vega

Luego del compromiso con autoridades

Condiciones del lugar de . . . .
. Falencia en porcentaje Mejora en porcentaje
trabajo

Frio 40 50
No ventilado 32.5 50
Humedo 20 50
Sucio 20 50
Vectores 12.5 50
Hacinamiento 36 50
Espacio adecuado para 24 50

almuerzo del trabajador

Elaborado por: Dr. Juan Romero Vega
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Este resultado por llevar mas tiempo, la propuesta fue del 50% de mejoras
hasta octubre del 2012 y el 100% hasta el afio 2013.

9.5. ANALISIS DEL PROPOSITO

Implementar un programa preventivo en salud respiratoria y Gastrointestinal.
Indicador: Programa implementado hasta octubre del 2012 en un 100%.

De esto se deduce que al conocer las causas propias de la institucion se
puede realizar un programa que de soluciéon a la problematica de morbilidad
por infecciones respiratorias y gastrointestinales en la Empresa Eléctrica Quito.
La capacitacion del personal con una respuesta del 100% del personal
contribuye al cuidado personal. La inmunizacion de todo el personal ayuda a
prevenir enfermedades. La proteccién con ropa adecuada de trabajo en un
100% logra combatir las enfermedades por causas climaticas. EI mejorar los

lugares de trabajo en un 50 ayuda para laborar en mejores condiciones.

9.6. ANALISIS DEL FIN

Contribuir a la disminucion del ausentismo laboral por causas respiratorias y
gastrointestinales en los trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito. Tomando
en cuenta que el ausentismo laboral involucra un campo muy amplio, este
programa preventivo de enfermedades respiratorias y gastrointestinales
contribuy6 a disminuir su incidencia y a mejorar las condiciones de salud de los

trabajadores de la Empresa Eléctrica Quito.
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10. CONCLUSIONES

La implementacion de un programa preventivo de enfermedades
infectocontagiosas posibilita combatir las causas que estan produciendo

el ausentismo laboral.

El conocimiento de normas basicas de salud, previene los contagios de

infecciones respiratorias y gastrointestinales.

La vacunacion previene la presencia de enfermedades respiratorias y

gastrointestinales en los trabajadores.

La dotacién de prendas de proteccion adecuadas a los trabajadores

constituye un paso importante para prevenir las infecciones respiratorias.

El mejoramiento de los lugares de trabajo en lo sanitario y seguridad
determind la disminucion de enfermedades infectocontagiosas y el

ausentismo laboral.

La cultura de manipular los alimentos en casa y llevarlos al trabajo

disminuye los contagios de las enfermedades gastrointestinales.

El conocimiento de las causas que producen las infecciones
respiratorias y gastrointestinales propias de la empresa es importante

para buscar soluciones dentro de misma.

Los cambios de politicas de la Empresa y el dar valor a la salud fueron

factores importantes para implementar este programa.

El involucrar a las autoridades de la empresa y a los trabajadores en el
seguimiento y control del programa preventivo da sostenibilidad y

posibilidad de generar cambios futuros en el mismo.
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11. RECOMENDACIONES

Las Autoridades de la Empresa deben estar comunicadas sobre los
problemas de salud de los trabajadores y dar la importancia que se
merece a la salud en el desarrollo de sus actividades.

Dar el respaldo y los recursos necesarios al Servicio Médico de la

Empresa para poder realizar las campafas necesarias de salud.

La Comisién de Seguimiento y Control debe tener el poder para que sus
recomendaciones y decisiones sean tomadas en cuenta por las

autoridades.

Elaborar programas preventivos que abarquen a todas las

enfermedades que causan el ausentismo laboral.

Determinar todas las causas de ausentismo laboral con la finalidad de

crear la Unidad de Seguridad y Salud de la Empresa.

Capacitar al personal médico y paramédico en seguridad y salud para
poder dar una cobertura total en la Empresa.

Respaldar e incluir al Servicio Médico en las nuevas leyes laborales de
salud, para lograr el apoyo de las autoridades de la Empresa en forma

permanente y que la salud pase a ser una politica mas de la Institucion.

Involucrar al Servicio Médico en forma activa en todas las necesidades
de salud de la Empresa para ganar un espacio y ser parte importante de

la Directiva de la Institucion.

Realizar evaluaciones peridédicas y mejorar continuamente las

condiciones y el ambiente de trabajo.
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13. APENDICES

APENDICE N. 1

APROBACION DEL PROYECTO: “PREVENCION DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS Y GASTROINTESTINALES EN LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA ELECTRICA QUITO. 2012”
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Agregar a contactos
Para juanromerovega@hotmail.com, Eduardo Ayala, Immena@utpl.edu.ec, ROSA
MARIA INGA LAFEBRE, ANABEL TATIANA AGUIRRE MENA

Estimado alumno Juan Leonardo Romero Vega me permito comunicarle que
su proyecto denominado "Prevencidén de Enfermedades respiratrias y
gastrointestinales en los trabajadores de la Empresa Electrica Quito
para disminuir el ausentismo laboral y mejorar la atencidén al usuario,
Quito, 2012". Ha sido aprobado. Se ha designado como director de tesis
al Dr. Eduardo Ayala quien lo orientara en el desarrollo del mismo.
Sugerencia: incluir mandatos legales en la matriz de involucrados y
costos aparte en actividades.

Dra. Ma. Carmen Piedra
Comisién Académica
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APENDICE N. 2

SOLICITUD AL GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA E.E.Q,
PIDIENDO LA AUTORIZACION PARA LLEVAR A CABO EL PROYECTO
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>

Quito, 30 de julio de 2012

Sefior Economista

Guido Rivadeneira

GERENTE ADMINISTRATIVO E.E.Q.
Presente.

De mi consideracién:

Reciba un cordial saludo. Por medio del presente me dirijo a usted para la solicitarle la
autorizacion correspondiente para realizar en la Empresa Eléctrica Quito el proyecto
de Investigacion y Accién en salud: “Implementacién de un programa de prevencién
de enfermedades respiratorias y gastrointestinales en los trabajadores de la Empresa
Eléctrica Quito para disminuir el ausentismo laboral y mejorar la atencién a los
usuarios”.

Este trabajo tendrd el aval académico de la Universidad Técnica Particular de Loja
como tesis de grado para obtener la Maestria en Gerencia de Salud para el Desarrollo
Local, estudios que he venido realizando desde hace dos afios.

Finalmente debo manifestarle que el mencionado proyecto seré de mucha importancia
para la Empresa ya que contribuird a mejorar la salud y desempefio de los
trabajadores.

Por la atencién que se digne dar al presente, anticipo mis agradecimientos.

1 Romero Ve
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APENDICE N. 3

AUTORIZACION DE LA REALIZACION DEL PROYECTO POR PARTE DE
LAS AUTORIDADES DE LA EMPRESA ELECTRICA QUITO
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191140

> EMPRESA ELECTRICA "QUITO S.A."
Gerencia Administrativa Financiera

SDI_R_TRM_DD_HOJA_GENERAL Fecha Emisién: 2012/08/01
Cliente: Entidad: §

DR. JUAN ROMERO VEGA. EMPRESA ELECTRICA QUITO S.A.

Direccion: Area que Genera el Tramite:

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Teléfono: Fecha recepcién: ~ Nro. Oficio:  Fecha Oficio:
0 2012-07-31 L | 2012-07-31

Observaciones: ik Ref. Cruzada:

INGRESA OFICIO S/N DEL 2012-07-30.

Asunto General del Tramite:

SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION Y ACCION DE SALUD
"IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE PREVENCION DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS Y
GASTROINTESTINALES EN LOS TRABAJADORES DE LA EEQ".

A: OBJETO:
ESTA GERENCIA AUTORIZA LA REALIZACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y ACCION o GERENCIA ADMINISTRATIVA
EN SALUD “IMPLEMENTAGION DE UN PROGRAMA DE PREVENCION DE ENFERMEDADES @n:gw FINANCIERA
RESPIRATORIAS Y GASTROINTESTINALES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ReECIBICO
ELECTRICA QUITO PARA DISMINUIR EL AUSENTISMO LABORAL Y MEJORAR LA ATENCION A : % 411115019 nas~
; recia 91 JUL 2012 12
LOS USUARIOS’, TODA VEZ QUE EL MISMO REDUNDARA EN BENEFICIO DE LOS JUL SR

TRABAJADORES DE ESTA INSTITUCION.
Uil e A U RSO | O
ATENTAMENTE,
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APENDICE N. 4

FOTOS DE LA FORMACION DEL COMITE EMPRESARIAL
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APENDICE N. 5

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE EMPRESARIAL
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ACTA DE CONFORMACION DE COMISION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROGRAMA
PREVENTIVO DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS Y GASTROINTESTINALES DE LA EMPRESA
ELECTRICA QUITO

Quito, 8 de octubre de 2012.

Se procede a conformar la comisién entre los representantes de la Empresa Eléctrica Quito y de los
trabajadores, para controlary evaluar el programa preventivo para disminuir el ausentismo laboral
por enfermedades respiratorias y gastrointestinales.

MIEM BROS

Representante del Departamento de Talénto Humano

Representante de la Comision de Salud del comité de Empresa

Representante del Departamento de Seguridad Industrial y Servicios Generales
Representante del Servicio Médico.

ACCIONES

1.- Realizar un control y seguimiento del plan de prevencién en marzo y octubre de cada afio
2- Realizar un control en cualquier momento, cuando la comisién lo decida.

3.-Vigilar que se cumpla con la difusién continua de las normas de salud para prevenir contagio.
4.- Vigilar la dotacién continua de ropa adecuada para el trabajo. !

5.- Impulsar la cultura de llevar el almuerzo preparado en casa al trabajo

6.- Vigilar que se cumpla con el programa de vacunacién

7.-Controlar que los lugares de trabajo cumplan con los requisitos establecidos

8.-Elaborar un informe, que se entregara a la Gerencia Administrativa para que se tomen las
medidas necesarias.

La Comisién

Répresentante Servicio M\"d,lco
Dr. Pa@rma Dr.Juan Romero .~ ?c Ric N
iy do o\

UNIDAD DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

-

e, -
"

61



APENDICE N. 6

ENCUESTAS SOBRE INFECCIONES RESPIRATORIAS E INFECCIONES
GASTROINTESTINALES
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ENCUESTA SOBRE INFECCIONES RESPIRATORIAS EN LA E.E.Q.

1.-Edad
2.- Sexo masculino femenino

3.- Instruccion
Primaria
Secundaria
Superior o
Maestria

4.-Cargo que desempefa

5.- Ha padecido alguna enfermedad respiratoria Sl NO

6.-Concurre al médico cuando tiene alguna enfermedad respiratoria Sl
no

7.-Ha recibido vacunas antigripales Sl NO

8.-Cuando esta enfermo y tose qué utiliza para cubrirse:

Brazo
Parfiuelo
Mascarilla
Nada
9.-Por lo general, cuando su compafiero/a esta enfermo y tose, que utiliza:
El brazo
Pafiuelo
Mascarilla
Nada .
10.-Su lugar de trabajo es:
Ventilado Sl NO
Frio Sl NO
Humedo Sl NO
Es limpio Sl NO
Existen animales como insectos, roedores Sl NO
Cree que hay muchos trabajadores por sala Sl NO

11.-El servicio médico de la empresa, ha realizado algun programa de salud
respiratoria para ayudarlos.
Sl NO
12.- Usted, labora en horario de:
7.30 a 15:30
En turnos

13.- Usted, cuenta con ropa adecuada para desempefiar su trabajo SI__NO___
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ENCUESTA SOBRE INFECCIONES GASTROINTESTINALES E.E.Q.
1. Edad
2. Sexo :masculino femenino

3. Instruccién
Primaria
Secundaria
Superior
Maestria

B

Cargo que desempefia

o

Ha padecido alguna enfermedad gastrointestinal Sl NO

6. Acude al médico cuando tiene alguna enfermedad gastrointestinal

Sl NO
7. Lleva su almuerzo preparado en su casa al trabajo: Sl NO
8. Se sirve el almuerzo en restaurantes: Sl NO
9. Se lava las manos antes de comer: Sli NO

10. Dispone de un lugar donde lavarse las manos antes de comer: Sl
NO

11. Cuando trae el almuerzo de su casa, dispone de un lugar y el tiempo suficiente
para comer en su trabajo:
Sl NO
12. Ha recibido vacuna contra la tifoidea: SI NO
13. Ha recibido vacuna contra la hepatitis A Sl NO
14. Ha recibido asesoramiento sobre normas de aseo y nutricion, por parte del
servicio médico de la empresa:

Sl NO
15. Usted labora en horario de

7:30 a 15:30

En turnos
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APENDICE N. 7

INVITACION Y PROGRAMA PARA LA REALIZACION DE TALLERES DE
CAPACITACION SOBRE NORMAS DE SALUD.
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MEMORANDO No. 19234516 SM/E.E.Q.

PARA: Representantes del Area de Atencion al Cliente y Campamento
de

Cumbaya
DE: SERVICIO MEDICO

ASUNTO: Talleres de difusion de programa preventivo

Fecha: 18 de septiembre del 2012

Se solicita a los Jefes de areas, comunicar y reunir a los trabajadores para los
talleres de difusiébn del programa preventivo para disminuir el ausentismo
laboral por causas de salud, los dias 19 y 20 de septiembre.

Atentamente,

Dr. Juan Romero Vega

Anexo: Programacion de talleres.

Mca
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TALLER PARA DIFUSION DE MEDIDAS A TOMARSE PARA DISMINUIR EL
AUSENTISMO LABORAL EN LA EMPRESA ELECTRICA QUITO A
REALIZARSE LOS DIAS 19 Y 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2012

LUGAR: Areas de trabajo
Hora: 9:30 — 11:00 horas.

PROGRAMA

1. Bienvenida

2. Socializacion del programa preventivo para disminuir el ausentismo
laboral por enfermedades respiratorias y gastrointestinales.

3. Conferencia sobre las principales enfermedades respiratorias y
gastrointestinales

4. Trabajo por grupos sobre las formas de contagios de las enfermedades,
normas para prevencion y proteccion.

5. Evaluaciéon del taller
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APENDICE N.8

FOTOS DE CAPACITACION SOBRE NORMAS DE SALUD EN:

SUPERIOR: OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE

INFERIOR: CAMPAMENTO DE CUMBAYA
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APENDICE N. 9

PRUEBA DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS POST- CAPACITACION
SOBRE INFECCIONES RESPIRATORIAS Y GASTROINTESTINALES

70



EVALUACION DE CONOCIMIENTOS SOBRE INFECCIONES
RESPIRATORIAS
. Las enfermedades respiratorias son contagiosas.

SI NO
. Las enfermedades respiratorias se pueden prevenir.

SI NO
. Como se puede prevenir las enfermedades respiratorias

a. Cepillandose los dientes
b. Fumando

c. Practicando normas basicas de salud en infecciones
respiratorias

. Una norma bésica de salud en enfermedades respiratorias
a. Cubrirse la boca y nariz al estornudar y toser

b. Saludar con la mano y beso

c. Consumir alcohol

. La vacuna de la gripe se debe poner.

a. cada 20 afios

b. cada 10 afios

c. cada afio

. Eltener un lugar limpio y ventilado es una medida para combatir
las enfermedades respiratorias

Si NO
. En lugares frios y en horarios nocturnos.

a. Debe utilizar gafas
b. Debe fumar para calentarse
c. Debe utilizar ropa adecuada para el frio y la lluvia.

. Los microbios se transmiten por las manos por eso debemos
lavarnos las manos luego de estornudar y toser.

SI NO
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EVALUACION DE CONOCIMIENTOS SOBRE INFECCIONES
GASTROINTESTINALES

Las enfermedades gastrointestinales son prevenibles.

Sl NO
La causa principal de contagio de enfermedades gastrointestinales es.

a. No utilizar ropa adecuada
b. No lavarse las manos luego de utilizar el bafio y antes de comer
c. No saludar con beso

El comer en ventas ambulantes, que no cuentan con agua corriente, ni
buena manipulacién de alimentos es

a. Laforma ideal de almorzar
b. Peligroso parqué se puede contagiar de una infeccion digestiva
c. Es saludable

E | preparar los alimentos en casa con medidas higiénicas y llevar al
trabajo

a. Aumenta el peligro de contagio de enfermedades
b. Aumenta de peso

c. Disminuye el riesgo de contagio de enfermedades
gastrointestinales

La utilizacion de vacunas contra la tifoidea y hepatitis, protege contra
estas enfermedades

SI NO
Lavarse las manos luego de ocupar el bafio y antes de comer produce

a. Aumenta los contagios de enfermedades
b. Disminuye el riesgo de contagios de enfermedades
c. Esuna pérdida de tiempo
La cultura de preparar el almuerzo en casa para llevar al trabajo
a. Permite regular y balancear los alimentos para una nutricion sana
b. Es muy caray engorda
c. Quita mucho tiempo Yy no sirve para nada.

Usted piensa que las ventas informales cuentan con todos los servicios
sanitarios y los alimentos son bien manipulados.

Sl NO
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APENDICE N. 10

LISTA DE ASISTENTES A LOS TALLERES
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E.E.Q.S.A.

SUBSISTEMA DE RECURSOS HUMANOS
ROL POR HABILITADOS

PAG: 29
APREMHAB

HABILITADO: 025

28899
15890
42743
17852
14806
23478
32929
23173
26837
39423
30738
34349
34907
34415
34949
23207
23160
42730
27605
13117
20543
34936
22439
42714
16521
21803

23199

ANAGO GORDON WALTER ANTONIO
ANDRADE JIBAJA JOSE FERMIN
BENAVIDES ROBALINO CHRISTIAN O
COLLAGUAZO ULCO JOSE MANUEL
CORAL SALAZAR OSWALDO EFRAIN
CORREA QUIMBIULCO LUIS HERNAN
COYAGO QUISHPE ROSA MERCEDES
CUSSI PICHO MANUEL MESIAS
GALINDO PIJAL HECTOR FABIAN
GOMEZ GOMEZ JUAN IGNACIO
GRIJALVA TROYA GEOVANNY FERNAN
GUAMAN CRESPO JUAN WILFRIDO
GUAMAN TREBOLES RAMON RODRIGO
GUANOTASIG PUMACURO FERNANDO R
LOPEZ GUAMBUGUETE CELIO WILFRI
MADRID QUINCHE SEGUNDO GILBERT
MORA RODRIGUEZ ANGEL PATRICIO
PACHACAMA LEIME EDWIN FREDDY
QUINA CABASCANGO JOSE RAMON
SALAZAR TACO JOSE FERNANDO
SIVISACA FIERRO MARCO VINICIO
SUQUI ZHUNIO JAIME ALEJO

TERAN VALLE WILSON ESTUARDO
TOAPANTA GONZALEZ NESTOR GERMA
TOAPANTA ULQUIANGO JOSE MANUEL
USINA CAILLAGUA PASCUAL

VILLEGAS ESPANA GERMAN RUDECIN

COLLAGUAZO ULCO JOSE MANUEL
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APENDICE N. 11

FOTOS DE CHARLAS SOBRE VACUNACION
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APENDICE N. 12

LISTADO DE VACUNADOS
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N.| ROL NOMBRE

1_| 24967 |SR. ALVAREZ DIAZ HUGO FERNANDO

2 | 17878 |SR. BENAVIDEZ LLORE TULIO HUMBERTO

3 | 15140 |SR. BETANCOURT CARLOS GERARDO

4 | 27076 [SR. CUSI CHILLAN LUIS OVIDIO

5 | 27047 [SR. GUASCAL EDWIN PATRICIO

8 | 28080 [SR. JARAMILLO VALLEJO NESTOR SANTIAGO

7 | 8480 [SR. SALAZAR CHINCHERO RAMIRO FRANKLIN

8 | 17157 [SR. TOBAR CRUZ ISACC RICARDO L)

9 | 15124 [SR. ZULCA ALDANA RIGOBERTO GONZALO V7

10 | 42701 |SR. YUMBO GUAMAN HECTOR ORLANDO 7z

11 28899 [SR. ANAGO GORDON WALTER ANTONIO -

12| 34907 |SR. GUAMAN TREBOLES RAMON RODRIGO RESERVORIO %_
13 | 34415 SR GUANOTASIG PUMACURO FERNANDO ROBERTO |RESERVORIO =

14 | 23478 [SR. CORREA QUIMBIULCO LUIS HERNAN RESERVORIO _%%&_
15| 23173 |SR. CUSSI PICHO MANUEL MESIAS RESERVORIO

18 | 23207 |SR. MADRID QUINCHE SEGUNDO GILBERTO RESERVORIO

17 | 27605 |SR. QUINA CABASCANGO JOSE RAMON RESERVORIO

18 | 13117 |SR. SALAZAR TACO JOSE FERNANDO RESERVORIO

19 | 18521 [SR. TOAPANTA ULQUIANGO JOSE MANUEL RESERVORIO
20| 21803 |SR. USHIRA CAILLAGUA PASCUAL RESERVORIO 4 £
21| 21016 [SR. VILLEGAS VERDESOTO JOSE EDUARDO RESERVORIO é@
22| 23199 |SR. VILLEGAS ESPANA GERMAN RUDECINDO RESERVORIO
23| 8385 |sR. ANARUMBA QUISHPE FRANCISCO RAMON C. NAYON
24 | 18112 [SR. CASTRO LOPEZ DAVID PARMINIDES C. NAYON AT
25| 11300 |SR. GUALICHICO HIDALGO VICENTE DIEGO C. NAYON Ay
26 | 42727 [sR. CRUZ CHAUCA LUIS REMIGIO C. NAYON bl
27| 9858 |SR.HIDROBO CHILUISA LUIS OSWALDO C. NAYON A
28 | 17144 |SR. UNAUCHO SALAZAR ARMANDO C. NAYON %
20| 7550 |SR. MAYORGA YANEZ LUIS ALFONSO C. NAYON .
30 | 16055 |SR. USINA QUISHPE JOSE FERNANDO C. NAYON /@
31| 17865 |SR. 2ULCA CAILLAGUA JESUS MANUEL C. NAYON /
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32 | 36127 [SR. ANGULO QUINONEZ MIGUEL ANGEL BODEGA
33| 32208 |SR. HERDOIZA ENRIQUEZ VICTOR HUGO BODEGA.
34 | 36077 |SR. SORIA FRANCISCO |BODEGA
35 | 14808 |SR. CORAL SALAZAR OSWALDO EFRAIN RECAUDACION g
36| 23160 [ING. MORA RODRIGUEZ ANGEL PATRICIO CAMPAMENTO | < o
37| 32020 [LiC. COYAGO QUISHPE ROSA MERCEDES CAMPAMENTO [
38 | 15890 [SR. ANDRADE JIBAJA JOSE FERMIN E. PESADO '
30 | 42743 [SR. BENAVIDES ROBALINO CHRISTIAN E. PESADO
40| 30738 |SR. GRIJALVA TROYA GEOVANNY FERNANDO E. PESADO
41| 34849 [SR. LOPEZ GUAMBUGUETE CELIO WILFRIDO E. PESADO
42| 17852 |SR. COLLAGUAZO ULCO JOSE MANUEL E. PESADO
43| 26837 |SR. GALINDO PIJAL HECTOR FABIAN E. PESADO
44 20543 [SR. SIVISACA FIERRO MARCO VINICIO E.PESADO |
45| 34936 |SR. SUQUI ZHUNIO JAIME ALEJO E. PESADO :
46| 22439 |SR. TERAN VALLE WILSON ESTUARDO E. PESADO
47| 34349 [SR. GUAMAN CRESPO JUAN WILFRIDO E. PESADO
48 | 42714 |SR. TOAPANTA GONZALES NESTOR GERMAN E. PESADO
49 | 42730 [SR. PACHACAMA LEIME EDWIN FREDDY E. PESADO
50 | 39302 [SR. GOMEZ GOMEZ JUAN IGNACIO E. PESADO
51141096 AFOLSS YADEL JEER “TRENSTORTES
52 20933 N coupens  cwitian) C CoMprysd
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APENDICE N. 13

FOTOS DE CHARLAS SOBRE PRENDAS DE PROTECCION
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APENDICE N. 14

FOTOS DE LUGARES DE TRABAJO
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APENDICE N.15

LUGAR DE TRABAJO MEJORADO
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