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1. RESUMEN

Una de las falencias del sector educativo es la falta de un proceso continuo para la
evaluacion del desempefio docente y directivo de las instituciones educativas,
falencia que se evidencia en el Colegio Nulti en la seccién Basica y Bachillerato,
Parroquia Nulti Cantén Cuenca de la Provincia del Azuay por lo que el presente

trabajo de investigacion se realizé en esta institucion durante el afio 2012-2013.

La investigacién se aplicé a: docentes, directivos, estudiantes, padres de familia,
Gobierno Estudiantil, Consejo Directivo y Comité Central de Padres de Familia.

Por ser una institucion pequefia se aplicaron las encuestas elaboradas por el

Ministerio de Educacién del Ecuador con fines de investigacion, a toda la poblacion.

Para el éxito de la investigacion se recurrié a la entrevista a las maximas autoridades
para socializar el proyecto de tesis y para conocer aspectos sobre evaluacion
educativa a nivel interno y externo: fue necesario la observacion y la toma de notas
de vivencias antes durante y después, es decir se hizo observacion de campo,

criterios de expertos y revisiéon documental.



2. INTRODUCCION

La evaluacion se ha posicionado a nivel internacional como una herramienta Gtil para
el mejoramiento de la calidad educativa, ya que al aproximarse con ella al estado
actual de la educacién en determinada region o pais, proporciona informacién que
permite establecer fortalezas y debilidades que orientan el disefio de politicas y la
definicion de programas por parte de los organismos rectores del sector, asi como
también, la elaboracion de planes de mejoramiento por parte de las mismas
instituciones escolares; ademas, es fuente importante para la realizacion de

investigaciones educativas e innovaciones pedagogicas.

Los sistemas de evaluacién dentro y fuera del pais centran su atencion y sus
esfuerzos fundamentalmente en conocer el logro cognitivo de los estudiantes, bien
sea en términos de conocimientos, competencias, habilidades del pensamiento,
saberes, actitudes, etc. consensuando de esta manera que el aprendizaje de los
estudiantes refleja la mayor parte del quehacer educativo, de todos los involucrados

en la labor educativa.

Desde el Ministerio de Educacion y Cultura se plantea la evaluacion educativa con
proyeccién a alcanzar una educacion de calidad, en la medida en que los
estudiantes logren los objetivos propuestos, o0 alcancen lo que se espera de ellos; en
otras palabras: que aprendan lo que tienen que aprender, en el momento en que lo

tienen que aprender y que lo hagan para la vida.

Actualmente la evaluacién ya no es un tema olvidado tabu-riesgoso, sino que se
enfrenta, se discute sobre ello y se reconoce la necesidad de que el trabajo de un

docente, al igual que cualquier otro profesional, tiene que ser evaluado.

El tema de la Evaluacion del Desempefio Docente no sélo esta incluido entre los
temas educativos de la agenda en la region, sino que puede ser incluso considerado
como tema prioritario. Especialmente porque se lo relaciona o vincula fuertemente
con el tema de la calidad de los aprendizajes. Se considera, de una u otra manera,

qgue la evaluacién y autoevaluacion del ejercicio profesional docente es uno de los



elementos claves para avanzar en mejoras de las practicas docentes y, por lo

mismo, de los aprendizajes escolares.

Justamente porque se da esta conciencia bastante generalizada, también se
observa y se reconoce una cierta tendencia a intercambiar modelos y a copiarlos sin
hacer siempre la adecuacion de los mismos a cada uno de los contextos educativos
gue son tan diversos unos de otros. Lo que lleva a afirmar que mas que adoptar
modelos lo que importa es adecuarlos a las realidades especificas de cada contexto.
No solamente sabemos que hay una mayor conciencia sobre la necesidad de
realizar evaluacion sobre el desempefio, sino que también hay un creciente interés
en los distintos actores del sistema por conocer experiencias realizadas en este
ambito. Inclusive hay interés a nivel de otros actores sociales como consecuencia
del interés general sobre el tema educativo puesto que se asocia evaluacién docente
y calidad de los aprendizajes. Esa seria una de las razones que ayudan a explicar
que el tema “evaluacion de los docentes” esté bastante presente en los medios. La
mayoria de los docentes, consideran que la evaluacion del desempefio es algo
necesario, pero disiente con los mecanismos. Por otra parte, también se sabe que
se usa un concepto restringido de docente cuando se habla de Evaluacion de
Desempefio.

El desarrollo del presente trabajo fue factible gracias al apoyo de los directivos de la
institucién educativa objeto de estudio, que brindaron todas las facilidades para el
desarrollo del trabajo de campo, asi como la participacion que ofrecieron los
estudiantes y padres de familia de los afios de educacién general béasica y

bachillerato.

El objetivo general propuesto para la presente investigacion se detalla:

Desarrollar un diagnéstico evaluativo de los desempefios profesionales docente y

directivo en las instituciones de educacion basica y bachillerato del Ecuador.



Los objetivos especificos que guiaron la presente investigacion se muestran a

continuacion:

Investigar el marco tedrico conceptual sobre la evaluacion del desempefio
profesional de los docentes y directivos de las instituciones de educacion béasica y
bachillerato del Ecuador, como requisito basico para el analisis e interpretacion de la

informacion de campo.

Evaluar el desempefio profesional docente de las instituciones de educacion basica
y bachillerato del Ecuador.

Evaluar el desempefio profesional directivo de las instituciones de educacion basica

y bachillerato del Ecuador.

Formular una propuesta de mejoramiento del desempefio profesional docente y

directivo en las instituciones de educacién basica y bachillerato.

De la misma manera al iniciar la investigacion se plantearon los siguientes

supuestos:

El actual desempefio profesional docente en las instituciones de educacion basica y
bachillerato del Ecuador tienen la caracteristica de deficiente, en funcién de los

estandares de calidad.

El actual desempefio profesional directivo en las instituciones de educacion basica y
bachillerato del Ecuador tienen la caracteristica de deficiente, en funcién de los

estandares de calidad.

Para alcanzar los objetivos y probar los supuestos planteados fue necesario del
esfuerzo y dedicacion personal en la realizacion de las diversas actividades tanto con
los estudiantes como con los padres de familia, docentes y directivos de la institucion, a
través del didlogo, la observacion y la aplicacion de los cuestionarios los mismos que
permitieron recabar el criterio de los actores investigados respecto al desempefio

docente y directivo, aunque en el desarrollo de la misma se presentaron pequefios
4



inconvenientes en referencia a la comprension de algunas preguntas de las encuestas y
en la observacion de las clases debido a la resistencia que la mayor parte del cuerpo
docente expuso frente a esta actividad, de la misma manera otra de las debilidades es el
no haber contado de manera presencial con los padres de familia al momento de
aplicacion de los instrumentos por lo que se opté enviar con sus representados las
encuestas. Sin embargo, es digno de destacar la valiosa asesoria de los docentes
tutores y equipo planificador de la Universidad Técnica Particular de Loja, quienes con
dedicacion y entrega han dado respuesta a las diversas inquietudes que se han

presentado.

Normalmente las experiencias se refieren al docente de aula, quedando excluido de
este proceso de evaluacién, en muchos casos, otros docentes y/o actores
educativos importantes del sistema. Situacion que genera cierto malestar e
incongruencia pues, por una parte, se reconoce que la evaluacion es importante
para mejorar las practicas educativas y, por otra, también se afirma que éstas no
ocurren solo en el aula y que las actividades ejercidas por un docente directivo
también constituyen y forman parte de la practica educativa. Es esta una de las
razones que contribuyen a mantener todavia en ciertos sectores la idea de que la
evaluacion de desempefio sigue enfocandose como un medio para calificar y tomar

medidas administrativas.

Uno de los aspectos que ocupan gran parte de las conversaciones sostenidas en las
diferentes mesas de trabajo se refiere al sentido mismo de la evaluacion. Se evalla
para cambiar, para mejorar, para optimizar, para innovar. Sin embargo, se observa
que hay gran interés por conocer qué se hace sobre evaluacion en los diferentes
paises y como se hace. Lo que denota que aun estamos en un punto donde la

socializacion de experiencias que se realizan en este campo es muy importante.

En las discusiones de analisis sobre el tema, junto con reconocer que se evalla para

el cambio, se cuestiona el caracter “individualista” de la misma al no estar conectada

a lo institucional y al no involucrar la misma otros actores del sistema que no estan

en el aula, de esta manera se debe crear una cultura evaluativa y que para

fortalecerla, tanto en la region como en cada una de las instituciones educativas, hay

que trabajar para que la evaluacion de desempefio no sea una accién impuesta, sino
5



mas bien apropiada por los mismos docentes, que sea considerada como parte del
proceso formativo y que involucre a todos los que tienen responsabilidad en el
proceso, al mismo tiempo que se trabaja para que también sea una actividad

permanente.

Uno de ellos se refiere a la necesidad de visualizar y plantear la evaluacion de
desempefio no como una accion genérica que se da u ocurre de igual manera en los
diferentes grupos, sino como que tiene que ser planteada como evaluacién de
profesionales dentro del contexto institucional en el que ejercen su profesion y, por lo

tanto, que involucra no so6lo a un grupo de actores, sino a todos.

Otro desafio tiene que ver con la vinculacion entre evaluaciéon y desarrollo de la
capacidad critico-reflexiva en los docentes. En la medida en que exista una practica
pedagdgica mas reflexiva, se podra ir instalando con méas fuerza una cultura
evaluativo que forma parte del ejercicio profesional. Y por ende, también se van a
fortalecer las comunidades institucionales educativas como verdaderas
comunidades de aprendizaje en tanto que la reflexion sobre el propio quehacer, la
actividad metacognitiva, es incorporada como una actividad de aprendizaje. En ese
sentido, se presenta como algo urgente incorporar en los curriculos de la formacion
inicial de los docentes mecanismos y/o dispositivos orientados a generar, desde el

inicio de la formacion, este concepto de cultura evaluativo.

Los cambios dados desde el mismo concepto de evaluacién, en una etapa inicial se
referia al juicio emitido por especialistas sobre una determinada actividad o realidad,
sin embargo la evaluacién educativa ha causado gran expectativa de todos los
participantes porque independientemente de los resultados del estudio, sirve de auto
reflexion sobre el tipo de educacién que se imparte en las instituciones educativas

tanto fiscales, particulares, municipales y fisco misionales.

En otras palabras, la finalidad de estas evaluaciones es obtener informacion
confiable que permita tomar decisiones hacia un mejoramiento continuo y progresivo

de la calidad de la educacion que permitan mejorar la calidad de los aprendizajes de



los estudiantes; asi como también, acciones dirigidas a retro-alimentar y enriquecer

el trabajo de los docentes.

Los retos de la educacion ecuatoriana requieren de cambios urgentes, por esta
razén el gobierno ecuatoriano en los ultimos afios se ha centrado en la evaluacion
en diferentes ambitos educativos, con la ayuda de propuestas y proyectos
planteados por instituciones de educacion superior, técnicos pedagogos, psicologos,

etc.

Para la Universidad Técnica Particular de Loja como pionera de cambios
sustanciales en educacion, como un mecanismo de acreditacion con estandares
internacionales y auspiciante de la Maestria en Pedagogia, constituye una fuente de
verificacion y semillero de nuevos proyectos que fortalezcan la labor pedagogica de
docentes, maestrantes, estudiantes como fuente de conocimiento y nuevas

experiencias en evaluacion educativa.

Para el Colegio Nulti seccion basica y Bachillerato Parroquia Nulti Canton Cuenca en
la presente investigacion pretende valor y orientar adecuadamente el trabajo en el
aula de docentes y directivos, en el cumplimiento de objetivos trazados en el
proceso de elaboracion del Plan Operativo Anual, y en Plan Estratégico Institucional
y en Plan de Transformacion Institucional con tendencia a una educacion

interdisciplinar, de aprendizaje significativos.

Todo esfuerzo que demande poner en practica lo aprendido se convierte en un
conocimiento holistico, de aprendizaje significativo, con enfoque constructivista; por
lo tanto sirve de auto reflexion sobre la labor docente y directiva, y servird también
de fundamentacion y sustentacion para la defensa de la tesis.

Realizar la Evaluacion Educativa en el Colegio Nulti seccién basica y bachillerato
Parroquia Nulti Canton Cuenca servira como referente sobre la realidad educativa
del para después de un minucioso analisis formular una propuesta de mejoramiento
educativo, que ayudara al desarrollo y logro de la calidad educativa, siempre y

cuando sea continua y permanente.



El proyecto de Evaluacion a la calidad del desempefio profesional docente y
directiva del Colegio Nulti Parroquia Nulti Canton Cuenca fue acogida de muy buena
manera por toda la comunidad educativa en vista que la institucion no ha sido
evaluada con anterioridad a nivel del ministerio de Educacién, motivo por el cual las
autoridades lo tomaron como un simulacro y como una oportunidad para conocer a
fondo los altibajos que toda institucion tiene siendo esta investigacion de manera

muy formal.

Para el efecto se plante6 objetivos claros, criterios de evaluacion, busque indicios de
la necesidad existente, registro de informacion cuantitativa, analisis e interpretacion
de informacion, elaboracién de informes, finalmente toma de decisiones para la

elaboracion de la propuesta.

El apoyo, el interés y la colaboracion fue el referente para ejecutar el trabajo con
ética y profesionalismo, sin embargo se pudo percibir un ambiente de inquietud y
resistencia a la informacién personal, tanto en la observacion de la clase como en la

coevaluacion.

El presente trabajo es el compendio de esfuerzos realizados antes, durante y

después del levantamiento de informacion.

La investigacion pretende evaluar destrezas y competencias las cuales constituyen
en una magnifica oportunidad para renovar el horizonte educativo, la practica

educativa y las relaciones entre la comunidad educativa y la sociedad.

Para el presente trabajo se procedio a:

e Investigar el marco tedrico conceptual sobre la evaluacion del desempefio
profesional de los docentes y directivos, de las instituciones de educacion basica
y bachillerato del Ecuador, como requisito basico para el analisis e interpretacion
de la informacion de campo.

e Evaluacién el desempefio profesional docente de la institucion de las
instituciones de educacién basica y bachillerato del Ecuador.

e Evaluacién del desempefio profesional directivo de las instituciones de educacion

basica y bachillerato del Ecuador.



e Estructurar el informe de investigacion como requisito para obtener la Maestria

de Pedagogia.

El nivel de desempefio docente es deficiente debido a la poca preparacion de sus
docentes, a una planificacion muy tradicionalista lo que demuestra que no hay
innovacion en cuanto a nuevas estrategias, recursos y metodologia que motiven al

estudiante a ser explorador, descubridor, creativo y dinamico.

El nivel de desempefio docente del Colegio Nulti de la Parroquia Nulti Cantén
Cuenca de acuerdo a la investigacion realizada tiene categoria “A” excelente. Sin
embargo se pone en evidencias falencias en las que coinciden los mismos
estudiantes, padres de familia, docentes y directivos: entre las falencias se puede
evidenciar que los docentes en la institucién no utilizan la tecnologia, que no se pone
en practica la inclusion educativa, que no hay trabajo en equipo, que los docentes no
estan preparados para asumir los retos del cambio de época porque en su gran

mayoria son docentes de avanzada edad y no les interesa actualizarse.

Se supone que las instituciones en el centro de la ciudad cumple con los estandares
de calidad para atender las demandas educativas; que los docentes estan altamente
preparados para asumir nuevos retos en ésta era del conocimiento; que poseer una
excelente infraestructura fisica asegura el bienestar y la calidad de estudiantes; que
las evaluaciones y el seguimiento al mismo aseguran un buen desempefio docente y
directivo; que la manera de impartir sus clases es la adecuada y estan preparados
para cubrir las demandas de la juventud actual; que la evaluacién al desempefio
docente y directivo aseguran el seguimiento a los procesos de ensefianza, entre

otras.

Los docentes a pesar de asistir a capacitaciones continuas no ponen en practica en
el desarrollo de sus clases. Por tal motivo no se nota cambios motivacionales en el

proceso de enseflanza aprendizaje.



La institucion posee una de las mejores infraestructuras de la ciudad, pero no tiene
el uso adecuado en cuanto a tecnologia y el nimero de alumnos es minoritario en

relacion al resto de instituciones.

El desempefio docente y directivo sin proyeccion a mejoras, sin cambios de actitud y
propuestas firmes se transforma en perjuicio a la capacidad de los mismos, de la

nifiez y juventud.

El nivel del desempefio de los docentes de acuerdo al analisis consignado se ubican
en categoria “A” excelente por lo que los supuestos no se cumplen, pero se
contrapone a los resultados obtenidos en las encuestas de los estudiantes y de los
padres de familia, porque se observa falta de uso de las nuevas tecnologias, no
existe un seguimiento a los estudiantes con necesidades especiales, lo que se
cumple el supuesto del deficiente desempefio docente en funcion de los estandares

de la calidad.

El nivel de desemperio directivo de acuerdo al analisis de los datos consignados se
ubica en la categoria “B” buena, por lo que los supuestos no se cumplen, pero se
contrapone a los resultados obtenidos donde se puede verificar la falta de trabajo en
equipo, falta de compromiso directivo, poco seguimiento al desarrollo de estrategias
y uso de recursos innovadores en el aula, falta de gestion administrativa para de
forma urgente cubrir la inexistencia del DOBE; por lo que se cumple el supuesto del

deficiente desempefio profesional directivo en funcion de los estandares de calidad.

Los cambios propuestos desde el Ministerio de Educacion referente a la evaluacion
de la calidad educativa queda fundamentada por el presente estudio y las evidencias
encontradas asi lo sustentan.Con la evaluacion a las instituciones, a los docentes y
sus directivos se pretende corregir e implementar estrategias, recursos, técnicas
nuevas para el cambio de actitud frente a la labor diaria. Ademas promover una
responsabilidad efectiva de todos los actores involucrados en los procesos

educativos, incluyendo a los propios estudiantes.
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3. MARCO TEORICO

CAPITULO [

GENERALIDADES

3.1.CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

EVALUACION Y LA MEJORA EN LA CALIDAD EDUCATIVA

En relacidbn al mejoramiento en la calidad educativa, de manera especifica, la

evaluacion cumple los siguientes roles:

“Proporciona datos, andlisis e interpretacion validos y fiables sobre la situacion
educacional actual. Se trata de una funcién diagnostica pero para la toma de
decisiones. Esta funcion diagndstica se concretiza a nivel macro o a nivel micro, en
el analisis de resultados de una actividad o tarea educacional especifica. Sin
embargo, conviene precisar que a nivel macro importa evaluar resultados, mientras

gue a nivel micro se pone el acento en evaluar procesos.” MEC 2010

Para hacer un analisis mas exhaustivo existe la necesidad de precisar indicadores
educativos relevantes y permanentes. Cada unidad de estudio deberia traducirse en

un sistema de indicadores, de tal manera que sea posible:

«+ Tener informacion relevante sobre el sistema
¢+ Hacer comparaciones a lo largo del tiempo y del espacio.
+ Precisar tendencias del sistema

+ Llamar la atencion sobre los puntos criticos del sistema

Coadyuva a la conduccion de los procesos de cambio y de reforma educacional. Las
innovaciones pedagodgicas y las transformaciones organizacionales del sistema

educativo o de un centro educativo requieren un acompafiamiento permanente. Un
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prerrequisito para ello, es tener evaluaciones permanentes que determinen el logro

de metas e impactos que se producen.

Ayuda a la valoracion de los resultados de la evaluacion. Ya no basta describir
resultados. Importa dar un juicio de valor sobre ellos, en la medida que estos
resultados se correlacionan con las finalidades previstas. Por ello, la evaluacién es
un mecanismo que permite este necesario proceso valorativo que va mas alla de la
presentacion de datos o cuadros estadisticos. Se trata de ver hasta qué va mas alla
de la presentacion de datos o cuadros estadisticos. Se trata de ver hasta qué punto
la practica educativa es significativa para el sujeto en su dimension personal y social.
Es decir, presentar cobmo la accién educacional adquiere significancia para las

personas involucradas y para el grupo social de pertenencia.

3.1.1. CALIDAD

Calidad es un conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto, proceso o
servicio que le confieren su aptitud para satisfacer las necesidades establecidas o
implicitas. (G. Taguchi).

Calidad: es Aprender a conocer: cada uno construye su conocimiento; Aprender a
hacer: aplicacion practica de lo que se aprende; Aprender a vivir juntos: en
comunidad, libremente, con igualdad de oportunidades y Aprender a ser: desarrollar
cada uno su potencial. (Compendio, 1996).

3.1.2. EDUCACION
La educacién, viene del latin educere "guiar, conducir" o educare "formar, instruir”,
puede definirse como: El proceso multidireccional mediante el cual se transmiten

conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar.

Es un proceso de accion sobre el individuo a fin de llevarlo a un estado de madurez

gue lo capacite para enfrentar la realidad de manera consciente, equilibrada y
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eficiente, y para actuar dentro de ella como ciudadano participante y responsable.
(Nerici,1985).

3.1.3. CALIDAD EDUCATIVA

La calidad educativa, se refiere a los efectos positivamente valorados por la

sociedad respecto del proceso de formacion que llevan a cabo las personas en su

cultura. Se considera generalmente cinco dimensiones de la calidad: filosofia

relevancia, pedagogia eficacia, cultura pertinencia, sociedad equidad, economia

eficiencia.

3.1.4. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA EDUCATIVO DE CALIDAD

Un sistema educativo de calidad se caracteriza por:

1.
2.

Ser accesible a todos los ciudadanos.

Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a
las necesidades de cada estudiante para que todos puedan tener las
oportunidades que promoveran lo mas posible su progreso académico y
personal.

Promover cambio e innovacion en la institucién escolar y en las aulas (lo
gue se conseguird, entre otros medios, posibilitando la reflexion
compartida sobre la propia practica docente y el trabajo colaborativo del
profesorado).

Promover la participacion activa del estudiantado, tanto en el aprendizaje
como en la vida de la institucién, en un marco de valores donde todos se
sientan respetados y valorados como personas.

Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad.
Estimular y facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado y de los

demas profesionales del centro.

13


http://es.wikipedia.org/wiki/Filosof%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Pedagog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa

3.1.5. QUE ES LA EVALUACION EDUCATIVA

En una primera aproximacién podemos decir que la Evaluacién Institucional es una
investigacion evaluativa que se realiza en una institucion educativa para obtener
bases firmes de apoyo a la toma de decisiones sobre politica institucional,

planificacion y gestion educativa, administrativa y econémica.

El s6lo hecho de plantear la evaluacion institucional como una actividad de
investigacién nos debe hacer reparar en la rigurosidad que exige, tanto en su disefio

COmo en su ejecucion.

El proceso de recoleccion de informacion y andlisis que toda investigacion supone,
nos debe permitir construir un saber acerca del establecimiento y sus problemas,
plantear alternativas posibles, trazar estrategias, tomar decisiones y planificar las

acciones.

Es evidente que la Evaluacion Institucional, concebida de esta manera, se encuentra
en el centro de la basqueda de la mejora continua de la calidad educativa de la

institucion.

Hoy la calidad se ha convertido en una exigencia, y los cambios necesarios para
alcanzarla en un imperativo, no sélo porque la Ley Federal de Educacion la

consagra, sino porque la sociedad la cuestiona y demanda.

No se trata, pues, de una busqueda de mayor calidad cerrada sobre si misma, sino
de una busqueda que atienda al criterio de responsabilidad social que le cabe a las

instituciones en cuanto a su mision educadora.

El discurso de la calidad en la educacion ha ido cobrando mucha fuerza en los afios
recientes y provendria de la aplicacion de nociones utilizadas en el ambito de las
organizaciones empresarias, a las escuelas. Aunque muchas de estas ideas pueden
ser muy rescatables, debemos ser muy cuidadosos del discurso de la calidad, a fin

de no falsear los verdaderos propdsitos de las instituciones educativas. Ello implica
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ponerla al servicio de la educacion evitando el peligro de que, al trasladar
acriticamente los procedimientos propios de la organizacion y control econémico de

las empresas, puedan distorsionarse los procesos educativos.

Podria discutirse en algunos casos, cudl es la incidencia de la percepcion de la
calidad educativa de nuestra escuela en la matriculacion de sus alumnos y en qué
medida ésta, posibilita la supervivencia o desarrollo de la institucion. Para toda
institucion el reclutamiento es un problema porque hace a su existencia y
continuidad. Sin embargo, la calidad no pude convertirse en un objetivo elitista.
Nuestra responsabilidad social nos exige calidad para todos. Por lo tanto, alcanzar
mayor calidad se convierte también en un modo de buscar la democratizaciéon de las

oportunidades de acceso y permanencia a y en la escuela.

No podemos desarrollar este tema sin sefalar que los enfoques sobre la evaluacion
en las escuelas indican una evolucion que va desde lo informal a lo formal y de las

partes al todo.

De las evaluaciones informales que pueden realizar los docentes con sus alumnos
en el aula, unos docentes con otros en la sala de profesores, o de directivos con
docentes en una reunion, se ha ido pasando a instancias institucionalizadas de
evaluacion que recurren a instrumentos que registran mas sistematicamente la

informacion y permiten obtener resultados mas validos y confiables.

Formas de garantizar a la Educacion

- Garantizar la calidad de la educacion nacional con equidad, visién intercultural
e inclusiva, desde un enfoque de los derechos y deberes para fortalecer la
formacion ciudadana y la unidad en la diversidad de la sociedad ecuatoriana.

- Brindar educacion infantil para nifias y nilos menores de 5afios, equitativa y
de calidad que respete sus derechos, la diversidad, el ritmo natural de
crecimiento y aprendizaje y fomente valores fundamentales, incorporandolos

a la familia y a la comunidad.
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Brindar educacion de calidad, inclusiva y con equidad, a todos los nifios y
nifias, para que desarrollen sus competencias de manera integral y se
conviertan en ciudadanos positivos activos capaces de preservar el medio
natural y cultural, linglistico, sentirse orgullosos de su identidad pluricultural y

multiétnica con enfoque de derechos.

Formar a los jévenes con competencias que le posibiliten continuar con los
estudios superiores e incorporarse a la vida productiva, acordes con el
desarrollo cientifico, tecnolégico y las necesidades del desarrollo del pais y

del desarrollo humano.

Garantizar el acceso, permanencia, continuacion y conclusiéon efectiva de los
estudios de la poblacion con rezago educativo, a través de los programas
nacionales de educacion alternativa, considerando a la alfabetizacion como
su punto de partida, en el marco de la atencion a la diversidad, la inclusion
educativa, el desarrollo y difusiéon cultural, la equidad de género, la identidad
pluricultural y multiétnica y la conservacion de la naturaleza, el manejo

sustentable de los recursos naturales y la energia.

Aportar al mejoramiento de la calidad de los servicios educativos, con
adecuados recursos fisicos y tecnoldgicos; complementar, adecuar y
rehabilitar la infraestructura educativa para cumplir con las condiciones
minimas de confort; dotar de mobiliario y apoyos tecnolégicos; establecer un
sistema de acreditacion del recurso fisico.

Ofrecer a los ciudadanos igualdad efectiva de oportunidades, para compensar
las desigualdades sociales, culturales, linguisticas y educativas, a través de
educacion de calidad y calidez.

Implementar un sistema nacional de evaluacién y rendicién de cuentas.

Garantizar los recursos financieros necesarios para el desarrollo del sistema

educativo a largo plazo. (planipolis.iiep.unesco.org/upload/Ecuador)

16



CAPITULO Il

3.2.EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Si la calidad educativa consiste en ajustar el proceso educativo a los fines que
promueve una sociedad. Esta tiene que ser juzgada en funcion del nivel alcanzado y
con base a los procesos resultados, es obvio entonces que al intentar valorar su
mérito nace la evaluacion de la calidad educativa. En este segundo apartado se
dedica al analisis de la evaluacion educativa en términos generales y la evaluacion

de la calidad de la educacion en forma més especifica.

La evaluacion no consiste en otra cosa que en la reflexion valorativa y sistematica
acerca del desarrollo y el resultado de las acciones emprendidas. De una u otra
forma ha estado presente en el proceso de desarrollo de los sistemas educativos

contemporaneos.

La evaluacion implica la necesidad de establecer mecanismos de orientacion que
permitan conocer el terreno por el que se transita y que ayuden a decidir la direccién
a seqguir con la mayor seguridad posible. Desde este punto de vista contribuye
decididamente a la mejora de la calidad de la ensefianza, al permitir un conocimiento
mMAas riguroso y objetivo del sistema educativo y facilita asi la toma de decisiones

sobre bases soélidas.

Lo fundamental de la evaluacién, no es hacer evaluacion, ni siquiera hacerla bien. Lo
fundamental es conocer el papel que desempefia, la funcion que cumple, saber

quién se beneficia y, en definitiva, al servicio de quién se pone.

La evaluacién en el marco educativo es, siempre, una funcion instrumental que, en
consecuencia, esta al servicio de las metas educativas. Su verdadera aportacién es
la de favorecer y facilitar las decisiones que conducen al logro de los objetivos

propuestos.
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Evaluacion Educativa

La Evaluacién de la Calidad institucional es el proceso para determinar las
condiciones de la institucidon, carrera o programa académico, mediante la
recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un
juicio o diagnéstico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de que
sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o

institucion.

La Evaluacion de la Calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento
continuo, comprende un vastisimo campo, pues se puede hablar de evaluacién
institucional, evaluacion de gestion, evaluacidon de desempefio, evaluacion del
curriculo, evaluacién de proyectos, evaluacion de los aprendizajes, entre otros. Este
trabajo se centra exclusivamente en la evaluacion de la calidad educacion” (MEC
2011)

3.2.1. Contexto Conceptual.

Es el referente tedrico que sirve de base para el trabajo de investigacion: la
concepcion, proceso, principios, propdésitos, caracteristicas, funciones, categorias y
ambitos propios de la evaluacion educativa. De tal forma que se tenga en cuenta el

enfoque dentro de la moderna concepcion del hecho educativo.

La evaluacion es un proceso que busca informacién para determinar el valor de algo
y poder tomar decisiones. En el caso concreto que nos ocupa nos referimos, sobre
todo, a la evaluacion institucional. Es una funcion caracteristica de la educacién y

consiste basicamente en una actividad de reflexion (Rosales, C. 1990).

Tradicionalmente, cuando se hablaba de evaluacion se hacia referencia sobre todo a
control de los profesores sobre los alumnos, o del ministerio, a través de la
inspeccion, sobre los profesores y el centro, pero casi siempre con la idea de
sancionar los malos resultados encontrados. Afortunadamente hoy en dia las cosas
estan cambiando y se intenta, al menos, que la evaluacién sea un proceso continuo,

gue como sefala Medina Rivilla (1988) «...evidencie permanentemente los
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resultados de todo el sistema facilitando las razones de los aciertos o fracasos, a fin
de establecer las correcciones apropiadas y tomar las decisiones mas
fundamentadas». Por supuesto, es necesario establecer de antemano las variables y
criterios de evaluacién del centro de una forma abierta a la participacion de
directores y profesores. Asi algunas variables generales a tener en cuenta son:
caracteristicas del centro, profesorado, equipo directivo, alumnado, estructura

organizativa, objetivos, programas.

Necesitamos centros, no solo eficaces, sino también eficientes que nos lleven a una
funcionalidad real y positiva de todo nuestro sistema de ensefianza, al mismo tiempo
gue se rentabilizan los recursos en una sociedad cada vez mas competitiva. Para
conseguir esto es necesaria una evaluacion constante; por consiguiente esta
justificada en todo momento, tanto por parte de la Administracion, como de los
propios profesores. Pero... la evaluacion es dificil. Son muchos los documentos, las

actividades, los agentes que hay que tener en cuenta...

Concepcioén de la evaluacion.

La evaluaciébn es una tarea que se realiza cotidianamente de manera formal o
informal, sin duda informalmente con mayor frecuencia. Es formal cuando es un
proceso cientifico, sistematico, objetivo y técnico en la recopilacion de informacion,

emision de juicios de valor y toma de decisiones.

Actualmente todos conocemos la necesidad de estar en continua formacion si no
gueremos quedarnos atrasados en lo referente a nuestros conocimientos. Es mucha
la informacién que debemos conocer para estar al dia. A los alumnos se les exige,
cada vez mas, nuevas habilidades, sobre tecnologia, critica, discusion... y para que
lo consigan es necesario que el profesorado esté preparado para ello. Para lograr la
calidad que se nos esta exigiendo es necesario que los equipos docentes perciban
esta necesidad. Es preciso que se lleve a cabo un cambio de actitudes en el mundo
de la educacion, comenzando por la propia administracion educativa y su relacion

con las grandes politicas educativas.
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De acuerdo con L. Gutiérrez (2004). La implantacion de la autoevaluacion supone:
1. Una gran coordinacion de todos los &mbitos de actuacion de un centro escolar,
sobre todo de los documentos mas representativos;

Proyecto Educativo, Proyecto Curricular de Centro, Plan Anual de Centro y
Programaciones Anuales y. Tener claramente establecido:
a) la situacion inicial de la que se parte.
b) los indicadores a evaluar durante el proceso que ayuden a comprobar la
influencia de la ayuda educativa.
c) Valorar y autovalorar el grado de autonomia conseguido por los alumnos y

por todos los elementos de la comunidad.

Debe ser lo mas rica y completa posible, suministrando informacion de calidad, pues
la incidencia que tiene y sus resultados sobre la comunidad educativa hace que
deba ser un proceso que preste atencion especial a los procesos internos.

Actualmente no se parte de la uniformidad de los centros, sino del Proyecto
Educativo de cada uno, PEI. Es en este documento donde se integra la coherencia,
donde se supone la mayor participacion, consenso, negociacion, aceptacion de la
diversidad. A partir de este proyecto surgen los deméas documentos del centro, que
no son burocraticos, sino necesarios, ya que suponen: planificacion, reflexion
personal y trabajo en equipo, lo que lleva a compartir sentimientos de solidaridad,

metas comunes, libertad de expresar sugerencias y discusiéon

3.2.2. Objetivo de la evaluacion.

Segun el Dr. David Cadena, Jorge Hernandez, Victor Pombozo los objetivos de la

evaluacioén de las Instituciones Educativas son:

Conceptualizar la evaluacién como un proceso de reflexion sistematica.
Identificar las fases caracteristicas de un proceso de evaluacion institucional.
Reconocer las diferentes categorias basicas de la evaluacion.

Describir varios modelos de evaluacion de establecimientos educativos.

NN NN

Aplicar la metodologia de evaluacién institucional.
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v Analizar criterios sobre la evaluacion del desempefio profesional del docente.
v' Elaborar instrumentos de evaluacion de establecimientos educativos.
(Cadena, Hernandez, & Pombozo, 2003) para conocer las capacidades,
destrezas habilidades, contenidos, valores y actitudes que poseen la
institucion, los directivos, docentes, educandos y conocer los resultados
alcanzados. Y que por lo tanto la evaluacion debe cumplir los siguientes

objetivos:

Determinar si los objetivos educativos de un grado, curso, ciclo se han alcanzado

eficazmente.

Descubrir en qué medida han sido efectivos los procesos didacticos, el curriculo y

los recursos materiales utilizados en el aprendizaje.

Determinar si los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores
alcanzados por el alumno le permiten la continuacion de sus estudios o el

desenvolvimiento eficiente en el mundo de trabajo.

Identificar las potencialidades y aspiraciones de los alumnos asi como sus

limitaciones para orientar y mejorar el aprendizaje.

Motivar el aprendizaje por medio del estimulo que representa para los alumnos las

informaciones acerca de sus éxitos en barias ramas del curriculo.

Proporcionar los instrumentos, medios y resultados que conduzcan a profesores y

alumnos a la autocritica y la autoevaluacion.

Identificar las causas de los errores y de las dificultades de aprendizaje con miras a

efectuar las modificaciones indispensables en el futuro.

Proporcionar las bases objetivas para la calificaciéon y promocién de los alumnos.
(Marcillo, 1991)
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3.2.3. Principios de la evaluacion

Blanca Encinas; 1999 propone los siguientes principios de la evaluacion:

» Propiciar que se atribuya a la evaluacion un sentido mas positivo. Que se pierda

el miedo.

No debe suponer una situacion extraordinaria debiendo considerarse como un

aspecto mas del aprendizaje.

Aportar datos parciales y limitados sobre los aprendizajes, en tal sentido las
actividades de evaluacion siempre seran parciales, por lo tanto no hay una
evaluacion suficientemente objetiva.

Debe recoger datos sobre la progresiva autonomia del proceso de aprendizaje.

La evaluacion de los educandos debe ir acompafada de la evaluacion sobre la

ensefianza.
Hay necesidad de suministrar pautas para reflexionar sobre las dificultades y
aciertos, procurando hacer conciencia de los procesos que han seguido en su

aprendizaje.

3.2.4. Tipos de evaluacién.

Por los protagonistas.

Autoevaluacion.

La autoevaluacion es un proceso que toda persona realiza en su vida, puesto que

siempre se toman decisiones en funcion de los resultados de una actividad

especifica, un trabajo, una tarea, etc. Este tipo de evaluacion permite que el

involucrado sea parte activa del proceso que tendra una valoracion global de su

actuacion y progreso para lograr confianza en lo que hace y generar criterios de

autoestima. “Es el proceso de reflexion que realiza cada uno de los actores sociales,
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de su actuacién en la construccion del aprendizaje, permitiendo tomar decisiones al
respecto para mejorar sus procesos, experiencias o practicas de aprendizaje.
(Ferrandez, 1997).

Este proceso ayuda a conocer los avances, logros para demostrar una actitud critica
y reflexiva que permitird reorientar el proceso de construccién del aprendizaje
mediante estrategias de integracion que permitan juzgar la calidad del producto y de

las acciones que llevan a realizarlo.

Coevaluacion.

La coevaluacion se la realiza en pares para luego hacerlo en grupos pequefios
mediante trabajos en equipos de temas o actividades que deben ser planificadas con
anterioridad y valorar lo mas importante de los otros. Este tipo de evaluacién debe
realizarse paulatinamente y con reserva ya que se puede resaltar solo lo negativo
provocando malestar en los miembros del equipo. “La Coevaluacion es el proceso
de interaccion social que se realiza entre maestros(as) y estudiantes, para valorar

sus actuaciones en el proceso de construccion del aprendizaje” (Ibidem).

Esta evaluacién permite reflexionar sobre los avances, logros individuales y
grupales. Potenciar valores sociales como la convivencia, solidaridad, socializacion,
respeto mutuo y conocer el grado de colaboracién de cada miembro del grupo.
Asumir actitudes criticas frente a los deméas para reorientar el proceso de

construccion del aprendizaje.

Heteroevaluacion.

La heteroevaluacién es tradicional donde una persona evalla a la otra su trabajo,
actuacion, rendimiento, 6ésea el examen comudn que se realiza. La inadecuada
aplicacién de los instrumentos que requiere esta evaluacién ha provocado una serie
de problemas de actitudes depresivas dentro del sistema educativo. La persona que
aprende no es una grabadora, sino un ser inteligente que se forma para ser libre
asumiendo su responsabilidad, que se desarrolle equilibradamente para saber,
saber hacer y saber ser con los otros. Esta evaluacion bien aplicada y desarrollada

es enriquecedora con resultados justos y razonables establecidos en la institucién.
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“Es el proceso de reflexion para valorar colectivamente los esfuerzos, aciertos y
logros de los actores sociales comprometidos; que fortalezcan la construccién del
aprendizaje” (Ibidem). En este proceso participa toda la comunidad educativa para
reflexionar sobre la valoracion de los avances y logros en la construccion del

aprendizaje

3.2.5. Por su utilidad.

3.2.5.1. Evaluacion diagnéstica.

Antes de presentar nuevos aprendizajes, temas 0 situaciones novedosas se debe
aplicar la evaluacion diagnostica que permita determinar los conocimientos,
habilidades y destrezas al principio de un proceso educativo, tomando en cuenta las
fortalezas y debilidades que posee el sujeto o los problemas que tienen como grupo.
Los resultados ayudan a decidir la profundidad y tiempo que dedicarda a los

diferentes aspectos generando reflexion.

La evaluacion diagnostica “determina el conocimiento previo... verificar si existen
alumnos que ya tengan conocimientos y habilidades previstas para la ensefianza...
constatar intereses posibilidades necesarias etc.... para podes ajustar la
metodologia... determinar insuficiencias o problemas especificos de aprendizaje que
exijan del profesor estrategias especiales...” (Rodriguez, 1996) con lo que se puede
identificar y describir los aprendizajes adquiridos, que permite reflexionar sobre la
historia personal y social de cada persona, de los conocimientos y potencialidades

gue establecen fortalezas y debilidades para iniciar la accién educativa.

3.2.5.2. Evaluaciéon formativa.

Este tipo de evaluacion “estima el nivel de avance de las acciones educativas
durante el proceso de aprendizaje, siendo la informacion de naturaleza correctiva y
realimentadora en términos inmediatos, tanto de los conocimientos como de las
habilidades, competencias actitudes y valores” (Hidalgo, S/A). Suministra

informacion permanente durante el proceso formativo para ajustar, afianzar,
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profundizar o reorientar el aprendizaje. Permite reconstruir las estrategias aplicadas
en funcién de los logros obtenidos. Para tomar decisiones que mejoren el proceso

educativo.

Aqui se ve la diferencia entre la teoria y la practica, la concepcién y la realidad de la
labor docente. Es un momento de reflexién sobre la necesidad de formacién con las
que se elaboran los procesos de auto perfeccionamiento que se debe llevarse a

cabo con cierta sistematizacion y metodologia fiable y cientifica.

3.2.5.3. Evaluaciéon sumativa.

La evaluacién sumativa es la validacion y valoracion de los datos, donde los
resultados obtenidos son el esfuerzo y recursos invertidos en el proceso. La finalidad
es emitir juicios que permita elaborar nuevas estrategias de innovacion o
investigacion en el contexto real para contrastarlas entre procesos y resultados. Es
la etapa final de un proceso y comienzo de otro. Los resultados son responsabilidad
de todos convirtiéndose en un proceso participativo y democratico. “Tiene como
objetivo los resultados finales de la accién educativa en un periodo determinado
siendo la informacién de naturaleza terminal y de confrontacion con los objetivos

propuestos” (Ibidem).

Valora e interpreta los logros en el desarrollo de las experiencias de aprendizaje. Es
la continuacibn o promocién al grado/afio inmediato superior, la sintesis de la
valoracion del aprendizaje. La reorientacion de la accién docente y mejoramiento del

proceso de aprendizaje. Se centra en los logros alcanzados.

3.2.6. ¢Cuales son los criterios de evaluacion?

3.2.6.1. Eficiencia.
“La eficiencia es interna es hacer bien lo que se hace (productos) y se mide por la
razén de productos a insumos” (Cagiga, S/A), es decir es la relacion de los

resultados obtenidos con los recursos utilizados que expresan el grado de eficiencia
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con la que fueron alcanzados dichos resultados. Cumple objetivos, metas, que se
debe hacerlo bien.

Es la capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles.
“Aplicable, salvo a contadas excepciones a personas y de alli el término eficiente”
(Gonzélez, 2002). Esto se demuestra en los indicadores que debe permitir a los
responsables de los procesos evaluar la gestion frente a la optimizacion de los

recursos.

3.2.6.2. Eficacia.

La eficacia es promover cambios positivos, para beneficiar directa o indirectamente.
“La eficacia es externa es hacer lo que hay que hacer (resultados buscados)... se
mide por la razén de resultados a productos” (Cagiga, S/A). Es la satisfaccién que
produce en el cliente el producto o servicio prestado y el impacto que provoca en la
naturaleza ya que no se concibe el aumento de la productividad al margen del
equilibrio con el ecosistema. Es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera, sin que priven para ello los recursos o los medios empleados”. Esta es una
acepcion que obedece a la practica y debe ser reevaluada por la real academia; por
otra parte, debe referirse mas bien a equipos” (Monteiro, 2003). Los indicadores
permiten evaluar la calidad de la gestion en términos de los atributos propios de los

resultados.

3.2.6.3. Efectividad.

La efectividad es transferir, sostenerse y avanzar en los cambios, “es la razén de
resultados a insumos, es el producto de eficiencia y eficacia” (Cagiga, S/A). Donde
se busca elevar la adecuacion al uso del producto o servicio, aumentar su valor
afiadido utilizando medios y vias menos costosas. Es la cuantificacion del logro de la
meta. "Sin embargo, debe entenderse que puede ser sinbnimo de eficacia cuando se
define como capacidad de lograr el efecto que se desea” (Ibidem). Permiten evaluar
el impacto de la misién, u objetivos de un proceso que se mide en términos de

rendimiento frente a lo programado.
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La efectividad, “es lo que normalmente se define de manera similar rendimiento
académico, pero se mide en forma diferente. Hay un gran desconocimiento de los
factores de efectividad social y en Norteamérica practicamente todos los estudios se

refieren a la efectividad académica” (Arancibia, s/a).

3.2.7. Estandares de calidad educativa

3.2.7.1. Tipo de estandares educativos importancia y utilidad

Los estandares de calidad son descripciones claras que orientan, apoyan,
monitorean la accion de los actores del sistema educativo, hacia su mejoramiento
continuo de lo que se quiere lograr dentro de la institucion trabajando
colectivamente. Permiten tomar decisiones. Se propone los siguientes estandares de

calidad.

Estandar de Aprendizaje: son descripciones de los logros educativos que se espera

gue alcanzar los estudiantes.

Estandares de Desempefio Profesional: son descripciones de lo que deben hacer los
profesionales de la educacion competentes. Los directivos cumplen los estandares
de Liderazgo; Gestion Pedagdgica; Clima Organizacional y Convivencia Escolar;
Gestion de talento humano y recursos. Los docentes cumpliran con los estandares
de: Desarrollo Curricular; Gestion del Aprendizaje; Desarrollo Profesional;

Compromiso Etico.

Estandares de Gestion Escolar: Procesos y practicas de una buena institucién
educativa, se viven al interior del establecimiento educativo, que son acciones
permanentes y sistematicas en un area determinada, los procesos se especifican en
las dimensiones, las dimensiones contienen a las estdndares generales, el liderazgo
es el factor dinamizador y por ultimo los resultados. Estd compuesto por cuatro
procesos que son: Proceso de la Gestion Pedagodgico Curricular; Proceso de la
Gestidon de la Convivencia Escolar y la Formacion para la Ciudadania; Proceso de

Gestion Administrativa; Proceso de Gestidon del Centro Educativo con la Comunidad.
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Se dan tres resultados que son: logros del aprendizaje; Nivel de satisfaccion;
resultados sostenidos.
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CAPITULO IlI

3.3.EVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS DOCENTES

3.3.1. Educacion y evaluacion

Para comprender en su mas amplio sentido el significado que se dara al término
evaluacion en los temas que integran este trabajo, sera conveniente analizar un

concepto vinculado a este proceso: la educacion.

La educacion es entendida, en el presente trabajo, como un proceso sistematico
destinado a lograr cambios duraderos y positivos en las conductas de las personas
sometidos a su influencia, en base a objetivos definidos de modo concreto y preciso,
social e individualmente aceptables, que corresponde ser experimentados, vivenciados
por los seres humanos en crecimiento y promovidos por los responsables de su

formacion.

De acuerdo con esta definicion, solo podria admitirse que alguien se ha educado en
una determinada dimension cuando ha logrado -después de un periodo de
experiencias - un conjunto de conductas inexistentes en el momento de comenzar sus
aprendizajes. El logro de dichos cambios representa, pues, una meta que la educacion

intentara alcanzar a través de numerosas estrategias.

Considero importante mencionar que la filosofia educacional actual acepta a la
educacién "como un proceso unitario y complejo que tiene como finalidad primordial la

formacién y perfeccionamiento integral del ser humano".

Para conseguir sus propositos el proceso educativo se desenvuelve segun pautas que
aseguran la eficacia y regularidad. Efectivamente fija fines generales hacia donde
apunta. Tales principios directrices traducen una particular concepcion del mundo y del
humano que se quiere formar; fija fines especificos 0 metas inmediatas que condensan
los anhelos educativos de la comunidad; establece los medios adecuados para
conseqguir las metas propuestas; y, finalmente, valora los logros obtenidos. A esta
tltima etapa del proceso educativo se le denomina evaluacion. De esta manera, la

evaluacion viene a significar la Gltima etapa del proceso educativo no por ello la menos
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importante que tiene por objeto valorar los elementos que intervienen en dicho
proceso, el mismo que involucra niveles como la evaluaciéon de un sistema educativo,

la evaluacion institucional, los programas curriculares y de los aprendizajes.

3.3.2. Evaluacién del desempefio profesional docente

El desempefio profesional docente es el conjunto de actividades que realiza el
profesor en sus labores diarias en el aula, las mismas que son previamente
planificadas y organizadas para lograr la promocién del aprendizaje y la interaccion
de los estudiantes. Ralph Tyler (en Casanova 1999) define a la Evaluacion del
Desempefio como “El proceso que permite determinar en qué grado han sido
alcanzado los objetivos educativos propuestos” por lo tanto la evaluaciéon del
desempeiio docente debe entenderse como un proceso integral, que apunta a
determinar en qué medida el profesor ha logrado promover en los estudiantes
destrezas, actitudes y habilidades intelectuales, cognoscitivas y afectivas que le
posibiliten desenvolverse eficientemente en su entorno como un ente propositivo,

reflexivo y creador de situaciones nuevas.

Efrain Sdnchez Hidalgo en su obra psicologia de la educacién (1979). Manifiesta “La
evaluacion es un proceso continuo estrechamente relacionado con todo el proceso
de educar” implicitamente la evaluacion del desempeno docente es una forma de
detectar las fortalezas y debilidades de la labor docente, y a la vez una forma de
acceder a la reflexion y la critica constructiva para llegar a consensos que permitan

mejorar el ejercicio profesional en la institucion.

Casanova,(1999), manifiesta que “La evaluacidn, autoevaluacién y Coevaluacion
docente son basicas y constitutivas de una educacion que pretende procesos libres,
auténticos, comprometidos e innovadores”. La evaluacion del desempefio docente
debe ser considerada como una oportunidad para medir el potencial profesional, y
propiciar en los docentes la integracidon, mayor comunicacion y participacion que

permitan el mejoramiento organizacional en la institucion.
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3.3.3. Estandares de desempefio docente.

Los estandares de desempefio docente “son descripciones de lo que debe hacer un
profesor competente; es decir de las practicas pedagogicas que tienen mayor
correlacion positiva con el aprendizaje de los estudiantes”. (Ministerio de Educacion
del Ecuador, 2011) Estos estdndares estan formulados en concordancia con los
perfiles de entrada y salida establecidos en el Programa de Actualizacion y
Fortalecimiento Curricular de Educacion General Basica y la propuesta del
Bachillerato General Unificado del Ministerio de Educacion. Contiene modelos de
desempefio del docente en la dimension curricular, gestion del aprendizaje,
desarrollo profesional y compromiso ético; o dicho de otra manera se describen las
habilidades, actitudes y conocimientos que deben tener los docentes para promover
al aprendizaje de los estudiantes y la convivencia entre los actores de la comunidad

educativa.

3.3.4. Dimensiones.

3.3.4.1. Lasociabilidad pedagdgica.

La sociabilidad pedagdgica es el valor o cualidad que debe demostrar el docente
para crear un ambiente afectivo y armonioso con sus alumnos, brindandoles
confianza, seguridad, respeto y afecto para que sus alumnos depositen en él toda su
confianza, y de ésta manera poder convertirse en un amigo, guia y orientador al cual
podran transmitirles sus alegrias, aspiraciones o problemas que atenten a su

integridad fisica o sentimental.

Prieto, (2004). Afirma ser un “ser de comunicaciéon no es sencillo, pero cuando se lo
logra y se lo vive es lo mas maravilloso del acto educativo” efectivamente la funcion
del maestro mas alla de ser el promotor de los aprendizajes, es el de formar, e
inculcar valores humanos y esto solo se conseguira mediante la practica en la diaria

convivencia en el aula.
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3.3.4.2. Las habilidades pedagodgicas y didacticas.

El docente es el ente ejecutor de los cambios e innovaciones curriculares que
buscan optimizar los procesos educativos. Su rol es lograr que los estudiantes se
involucren en los procesos de ensefianza-aprendizaje y participen en todas las
actividades, propuestas, desarrollando destrezas y habilidades que les permitan la
asimilacion de los conocimientos y la interaccion con sus compafieros, esto implica
que los contenidos deben ser presentados en forma clara y ordenada, con una
significatividad légica y psicoldgica, procurando concitar la motivacion y el interés

para apre