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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propdésito construir, validar y dar
contenido funcional a la estructura organizacional del Proceso de
Servicios Institucionales articulada a la estructura organizacional de la
Direccion Provincial de Salud de Imbabura, con una definicion préctica y
real de los subprocesos y los productos a obtenerse con sus respectivos
instrumentos y herramientas administrativas gerenciales para su
validacion y aplicacion; ademas el de permitir conocer los beneficios que
genera la aplicaciéon del Plan de Desarrollo Organizacional en la

Institucion.

Para disponer del Plan de Desarrollo Organizacional del Proceso de
Servicios Institucionales de la Direccién Provincial de Salud de Imbabura,
el mismo que se aplicard en el afio 2010, se parte de un exhaustivo
planteamiento del problema y posteriormente con una sélida justificacion.
Con estas bases se construye el Marco teérico o referencial acorde con el
problema de investigacién, en este contexto se complementa con un

marco conceptual y legal.

Contando con estos insumos se plantean los objetivos y la hipétesis de

cambio.

Para disponer de una real apreciacion de la situacion y la construccion de
un marco axiolégico real se hace un diagnostico situacional con el cual se
logra definir la Misién, Vision y la Cultura Organizacional del objeto del

estudio, todo esto visualizado en el Capitulo |.

En el Capitulo Il se construye el Plan de Desarrollo Organizacional de
Servicios Institucionales, el mismo que se desagrega en el disefio del:

Plan de Mantenimiento (Capitulo Ill), Plan de Adquisiciones (Capitulo 1V),
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Plan de Transportes (Capitulo V) y Plan de Administracion de Bodega
(Capitulo 1V).

Como parte final se llega a las Conclusiones y Recomendaciones,
aspectos muy importantes para la aplicacion sistematica del producto del

presente trabajo de investigacion.



TITULO:

PLAN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEL PROCESO DE
SERVICIOS INSTITUCIONALES DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE
SALUD DE IMBABURA. ANO 2008.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Proceso de Servicios Institucionales de la Direccion Provincial de Salud
de Imbabura (DPS-I), se esta construyendo y desarrollando de acuerdo a
las politicas y reglamentos del Ministerio de Salud con la finalidad de
optimizar la administracion publica dentro del marco de modernizacion del
Estado. En este contexto la DPS-I al disponer de incipientes herramientas
administrativas gerenciales, que no orientan una gestion acorde con las
tendencias actuales, vienen aplicando iniciativas subjetivas individuales
con fuerte incidencia de criterios personales que intentan sortear estas

deficiencias.

El estilo de liderazgo y administracion del Director Provincial de turno, es
un factor que afecta notablemente en la planeacién, organizacion,
direccién y control del Proceso de Servicios Institucionales. Esto se debe
a gue no se cuenta con una politica institucional que rebase los criterios
de los directivos de turno, todo lo cual se ha convertido en un factor

importante que incide en la eficiencia de la administracion publica.

El proceso de Servicios Institucionales se encuentra ubicado en la
estructura por procesos, dentro de los procesos habilitantes de apoyo, y
es el encargado de llevar a cabo la administracion de: Servicios
Generales, Bodega Institucional, Activos Fijos, Transporte, Proveeduria e

Imprenta de la Direccién Provincial de Salud de Imbabura (Anexo 1).



JUSTIFICACION

El Ministerio de Salud Publica, en el afio 2003, a nivel nacional inicia la
implementacion de la administracion por procesos, la misma que todavia
no ha podido ser implantada con éxito por el poco conocimiento o
desconocimiento de los funcionarios sobre este tema. Esta
reestructuracion se ha visto frenada por la persistencia de: sistemas
administrativos caducos, concepciones no acordes con la realidad actual
que los empleados de los niveles intermedios poseen; a esto se debe
sumar el hecho que el personal ha recibido minima capacitacion e
informacion sobre la Gerencia por Procesos y de todos los componentes

de estas herramientas gerenciales.

Los funcionarios responsables del Nivel Central del Ministerio de Salud,
en el momento del disefio de la estructura organizacional por procesos,
no socializaron y tampoco tomaron como base un real diagnostico
organizacional ya que solamente, lo hicieron como un requisito exigido
por le Secretaria Nacional de Remuneraciones (SENRES) para la

aplicacion de la escala salarial de 14 grados para los empleados publicos.

La presente investigacion se justifica por las razones antes indicadas,
pues se pretende construir la estructura organizacional del Proceso de
Servicios Institucionales articulada a la estructura organizacional de la
Direccion Provincial de Salud, con una definicion practica y real de los
subprocesos y los productos a obtenerse con sus respectivos
instrumentos y herramientas administrativas gerenciales para su

validacion y aplicacion.

Se justifica ademas por la necesidad de conocer los beneficios que

genera un desarrollo organizacional en la Institucion. El desarrollo
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organizacional esta dedicado a mejorar las organizaciones y a las
personas que trabajan en ellas mediante el uso de la teoria y la practica

de un cambio planificado.

MARCO TEORICO O REFERENCIAL

1. Marco teérico

Desarrollo Organizacional (DO)

En las instituciones, como organizaciones de personas, es de gran
importancia crear estructuras de desarrollo organizacional (DO) que
faciliten la coordinacion de las actividades y el control de las acciones de

todos sus integrantes.

Cada decision, proyecto y programa que se asume y se pone en practica,
debe ser siempre el adecuado, ello permitira a la Direccion Provincial de
Salud de Imbabura imponer sus politicas, procedimientos y reglas, de
modo que el accionar de la organizacion se acercara lo mas posible a sus
objetivos y metas, los cuales deben ser claros y precisos. Un estudio
constante de estos nos asegura el éxito antes de ponerlos en practica, de

tal manera, que no nos enfrentemos a sorpresas

El propdsito del desarrollo organizacional trata de las personas y las
organizaciones: de las personas en las organizaciones y de cOmo
funcionan; también del cambio planificado, es decir, de lograr que los

individuos, los equipos y las organizaciones funcionen mejor.

Este cambio planificado implica sentido comun, un trabajo arduo aplicado

con diligencia a lo largo del tiempo, un enfoque sistematico orientado a
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ciertas metas y un conocimiento valido acerca de la dinamica de la

organizacion y de la forma de cambiarla.

El campo del desarrollo organizacional (DO) es reciente y aln no esta
claramente definido. Se basa en los conceptos y métodos de la ciencia
del comportamiento, mira la organizacion como un sistema total y se
compromete a mejorar la eficacia de la institucion a largo plazo, mediante

intervenciones constructivas en procesos y en la estructura institucional.

Segun Wendell, F. los beneficios para el desarrollo de una organizacion,

se reflejan en las siguientes caracteristicas:

» Produce cambios en toda la organizacion.

A\ 4

Existe mayor motivacion de todo el personal involucrado en la
organizacion.

Mejora la calidad de vida del trabajo.

Proporciona una mejor satisfaccion en el empleo.

Se logra una sinergia con el equipo de trabajo.

vV V VYV V

Visualiza una mejor solucién a los conflictos laborales en la
organizacion.
» Se incrementa el deseo de cambiar en todos los aspectos de la

organizacion.
Historia del Desarrollo Organizacional
La historia del desarrollo organizacional es indispensable para conservar
y mejorar las intervenciones y los enfoques efectivos del mismo. Wendell,
F. y Bell, C. (1995) consideran que el desarrollo organizacional ha

surgido, en gran parte, de las ciencias de la conducta aplicada.

En los comienzos de su historia las figuras claves interactuaron unas con
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otras y a través de estas raices estuvieron bajo la influencia de los
conceptos y las experiencias de una extensa variedad de disciplinas y
escenarios. Estas disciplinas incluian: psicologia social, psicologia clinica,
terapia familiar de grupo, etnografia, psicologia y psiquiatria militares,
teatro, semantica general, trabajo social, administracion de recursos

humanos y comportamiento organizacional.

El contexto para la aplicacion de los enfoques del DO ha cambiado debido
a un ambiente cada vez mas turbulento. Aunque todavia hay una gran
confianza en los aspectos bésicos, se esta prestando considerable
atencion a los nuevos conceptos, intervenciones y areas de aplicacion. La
segunda generacion del DO incluye el interés en la transformacion
organizacional, la cultura de la organizacién, el aprendizaje
organizacional, los equipos y sus diversas configuraciones, la
administracion total de la calidad, la visién y en reunir todo el sistema en

un so6lo ambiente.

El futuro del DO ser& brillante siempre y cuando se continte el trabajo
arduo y de alta calidad del pasado, y a condicion de que los lideres
principales no vuelvan a las practicas autocraticas en tiempos de grandes
turbulencias o crisis. En realidad trata de que las personas se ayuden
unas a otras para despertar el espiritu y capacidad humana en el

ambiente de trabajo.

Otra de las definiciones del DO es la de Burke, W. (1994) "Es un proceso
de cambio planificado en la cultura de una organizacion, mediante la
utilizacibn de las tecnologias de las ciencias de la conducta, la

investigacion y la teoria".

Una de las definiciones mas completas del DO es la de Beckhard, R.
(1969):
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"Un esfuerzo: (a) planeado, (b) que cubre a la organizacion, (c)
administrado de desde la alta direccién (d) que incrementa la efectividad y
la salud de la organizacion, mediante (e) la intervencion deliberada en los
procesos de la organizacion utilizando el conocimiento de las ciencias de

la conducta”.

Como proceso abarca la totalidad de la organizacion buscando la eficacia
y la transformacion cultural para asegurar la competitividad de la

organizacion y sus empleados.

Mendoza Fung (2000,UPB): plantea “Las organizaciones exitosas son
aguellas que su adaptacion y capacidad para asumir los cambios los
encaran de forma positiva y proactiva, las organizaciones que aprenden,
son aquellas que estan dispuestas a asumir nuevos roles y
responsabilidades y que técnicamente estén en continuo avance y

capacitacion.

Proceso del Desarrollo Organizacional

Newton, M. y Raia, A. (1972), expresan que el proceso del Desarrollo

Organizacional consta basicamente de tres etapas:

1. Recoleccién y Andlisis de datos: determinacion de la naturaleza y
disponibilidad de los datos necesarios y de los métodos utilizables
para su recoleccion dentro de la organizacion. Incluye técnicas y
métodos para describir el sistema organizacional, las relaciones
entre sus elementos y las maneras de identificar problemas y

asuntos mas importantes.

2. Diagnostico Organizacional: Del analisis de datos tomados se pasa

a su interpretacion y diagnostico. Se trata de identificar
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preocupaciones, problemas, sus consecuencias, establecer

prioridades y objetivos.

3. Accion de intervencion: Se selecciona cual es la intervencion mas
adecuada para solucionar un problema particular organizacional.
Esta no es la fase final del DO, ya que este es continuo y una

etapa capaz de facilitar el proceso sobre una base de continuidad.

El DO es un proceso complejo, su disefio y realizacion puede tardar afios
y el proceso puede continuar de manera definida; en él se trata de lograr
gue la institucion haga la transicion de donde se encuentra actualmente,
si requiere diagnostico, a donde deberia estar, por intervenciones
tendientes a suscitar la accion. Aun prosigue el proceso, conviene evaluar
los resultados y no perder la fuerza, aunque el DO admite muchos

meétodos y enfoques.

Un Modelo de Desarrollo Organizacional.

Muchos modelos de DO han sido disefiados. EI modelo que se presenta,
tiene un enfoque ciclico que ha sido adaptado de modelos anteriores. El
modelo tiene 7 pasos basicos que abarcan la identificacion del problema,

la accion y la evaluacion:

1. Identificacion del Problema. Una persona clave en la organizacion
se siente que la institucién tiene uno 0 méas problemas que pueden
ser aliviados por un agente de cambio (una persona
especialmente asignada para contender con problemas asociados

con el cambio).

2. Consulta con especialistas en DO. Algunos intimamente

familiarizados con procesos de cambio organizacional cominmente
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son utilizados como agentes de cambio. Durante el contacto inicial,
el agente de cambio (que puede ser externo a la organizacién o un
empleado dentro de la institucion) y el cliente del sistema
cuidadosamente se auxilian uno al otro. Aqui se utiliza ambos,
agentes de cambio tanto internos como externos. El agente de
cambio debe lograr entender claramente a la institucién. Esto
demanda la colaboracion y apertura de cada uno de los

involucrados.

3. Integracion de Datos y Diagnostico Preliminar. Esta etapa
usualmente es responsabilidad del consultor, quien tiene cuatro
métodos basicos para recoger datos: mediante entrevistas,
observacion de los procesos, cuestionarios y datos del
desenvolvimiento organizacional. Probablemente la mas eficiente y
efectiva secuencia del método diagnostico comienza con la
observacion, ésta es seguida por semiestructuradas entrevistas y
es completada con cuestionarios que intentan medir precisamente

los problemas identificados en los pasos iniciales del diagndéstico.

4. Retroalimentacion. En virtud de que el desarrollo organizacional es
un esfuerzo de colaboracion, los datos obtenidos son
retroalimentados al cliente. Esto usualmente se realiza en grupo o
por un grupo de trabajo seleccionado, de manera que la gente
clave involucrada reciba la informacion. Esta retroalimentacion esta
disefiada para ayudar a determinar las fortalezas y debilidades de
la organizacibn o de unidades particulares en las cuales el
consultor esté trabajando. El consultor proporciona todos los datos
relevantes y utiles. Obviamente, el consultor protege las fuentes de

informacion.

5. Diagnoéstico Conjunto de Problemas. En este punto, un
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administrador o grupo discute la retroalimentacién y decide si hay
un problema real que necesita resolverse. Este proceso tiene que
juntar los esfuerzos entre los involucrados. El nivel directivo
gerencial de la organizacién debe aceptar el diagndstico, asi como
las soluciones que habran de ser implementadas. En esta fase se
puede notar que el fracaso en la construccion de un esquema de
trabajo comun entre el nivel directivo y el consultor puede conducir
a un diagnostico equivocado o a una brecha en la comunicacion si
el nivel directivo gerencial a veces no esta dispuesto a creer el
diagnostico o a aceptar la prescripcion. En este punto el nivel
directivo gerencial puede decidir que el problema no es valioso o

serio para ser atendido.

Accién. Enseguida, el consultante y el nivel directivo gerencial de
comun acuerdo en ir mas alla, convienen las acciones a realizar.
Esta fase corresponde al comienzo del proceso de "romper el
hielo". La accién que debera tomarse depende del problema, en la
cultura de la organizacion y en el tiempo y gastos que habran de

ahorrarse.

Integracién de Datos. Después de la acciéon, dado que el DO es
un proceso ciclico, también debe efectuarse una recopilacion de
datos después de que las acciones han sido realizadas. A través
de estos, el lider puede monitorear, medir y determinar los efectos
producidos por las acciones. Esta informacién es proporcionada al
nivel directivo gerencial y puede conducir a un nuevo diagnéstico y
a la implementacién de una nueva accion. La principal cualidad del
modelo de DO, es que es ciclico e interactivo, un proceso
interactivo entre el consultante y el nivel directivo gerencial, de
cuya relacion exitosa dependera, la implantacion efectiva de la

estrategia de cambio.
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Gerencia por Procesos

Es la forma de administrar una organizacion, en la que prevalecen los
proceso, no importan las funciones, el eje constituyen los procesos, que
son la cadena de operaciones o actividades en las que intervienen
clientes (internos y externos) y proveedores (internos y externos), y su
actuacion convierten en entradas y salidas. La agregaciéon de valor no
serd solamente a la salida del producto o servicio, sino a lo largo y ancho
de todo el proceso; por lo que la principal caracteristica es la cadena de

valor.

Los procesos son: gerencial o gobernante, proceso operativo, y proceso

de soporte 0 apoyo.

Para obtener un producto es necesario la elaboracion del diagrama o
mapa de procesos que es la representacion de las actividades
secuenciales para procesar: suministros, informacion, recursos y otras

entradas en productos o servicios, en estandares de costo y tiempo.

2. Marco conceptual

Administracién por Procesos: Es una metodologia que permite en forma
sistematica enfocar, analizar y mejorar los procesos con el propésito de
aumentar la satisfaccién de los usuarios. Esta herramienta puede ser en
el futuro muy valiosa para el mejoramiento de procesos, ya que permite
separar, identificar y en ocasiones cuantificar las distintas partes de un

proceso.

Proceso: Es un conjunto de actividades interrelacionadas o interactuantes



que transforman las entradas y salidas dentro de una organizacion. Los
procesos son posiblemente el elemento mas importante y mas extendido
en la gestion de las organizaciones innovadoras. Es un flujo identificable
de acontecimientos correlacionados que se mueven a lo largo del tiempo

hacia una meta general.

Desarrollo: Criterio de eficiencia que se refiere a la capacidad de una
organizacioén para incrementar su capacidad de reaccion ante presiones

presentes o previstas.

Organizacion: Cualquier sistema estructurado de reglas y relaciones
funcionales disefiado para llevar a cabo las politicas institucionales o, mas

precisamente, los programas que tales politicas inspiran.

Desarrollo Organizacional (DO): Proceso de desarrollo que abarca una
amplia variedad de criterios administrativos y conductistas planeados para
hacer méas efectivos el comportamiento humano y las relaciones en una
organizacién, analizando y probando los problemas de comportamiento,
las actitudes, los motivos y los valores de los participantes, adoptando

técnicas para hacer mas efectiva la coordinacion.

Capacitacion: Desarrollo de los conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos que sirvan tanto al empleado como a la institucion para

enfrentar futuras demandas.

Entrenamiento: Familiarizar al trabajador con el propésito, naturaleza,
caracteristicas, funciones y procedimientos del cargo en aras de la mayor

eficiencia en la ejecucion.

Cambio: Significa que el nuevo estado de las cosas es diferente al

antiguo.
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Cultura organizacional: Son los valores, hipétesis, creencias que tienen en
comun los miembros de la organizacion y que modelan la forma en que
perciben, piensan y actian. Es el conjunto de valores compartidos por los
empleados y trabajadores de la Direccién Provincial de Salud de
Imbabura, que persisten a través del tiempo y se hacen visibles mediante
patrones de comportamiento, signos, lenguajes y otras formas de
conducta grupal. En la cultura organizacional se debe tomar en cuenta

tres factores que determina la conducta de la institucion:

e Individuos
e Grupos

e Estructura organizacional

Las relaciones entre seres humanos han existido desde la aparicion del
hombre, siendo este un puntal basico de las actividades de la
organizacion, la dindmica que mantienen las organizaciones es
fundamentalmente proporcional por las personas que la conforman y cada

una de ellas tiene una manera de ser, sentir y pensar.

Productos: Son el resultado final de un proceso o sistema, para lo cual se
utiliza: entradas, procesador y salidas.

Actividades: Son el conjunto de acciones que se llevan a cabo para que

las entradas se conviertan en productos.

3. Marco legal

La Jefatura Provincial de Salud de Imbabura se crea mediante Decreto N°
232 del 14 de Abril de 1.967, publicado en el Registro Oficial nUmero 048
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del mismo mes y afo, con el cual se estructura integrando servicios de
Salud Técnicos como Saneamiento Ambiental, Epidemiologia,
Odontologia, Medicina, Enfermeria y administrativamente los
departamentos de Recursos Humanos, Finanzas y oficinas para servicio
técnico a nivel Provincial, conformado con la Jefatura Provincial Salud de
Imbabura Planta Central, Hospital San Vicente de Paul, Centro de Salud
de Ibarra, Hospital San Luis de Otavalo, Hospital Asdrubal de la Torre y

Hospital de Atuntaqui.

Para llevar a cabo las actividades técnicas y administrativas de la
Institucién se las ubica en el antiguo Hospital San Vicente de Paul, en las
calles Juan Montalvo entre Velasco y Colén y se inician las labores como

Jefatura de Salud.

En el afio de 1978 se realiza la entrega del edificio ubicado en las calles
Oviedo 577 y Sucre, por parte del Instituto Ecuatoriano de Obras
Sanitarias (IEOS) al cual se traslada las oficinas de la Jefatura Provincial
de Salud de Imbabura.

Posteriormente, en 1994 se produce la descentralizacion de las Areas de
Salud dependientes de la Direccién Provincial de Salud de Imbabura,
quedando establecido como gerencia técnica — administrativa de la

Provincia su objetivo.

A partir del afio 2003 se implementa el modelo de gestion basado en la
Gerencia por Objetivos, cuya estructura genérica es en base a procesos y

subprocesos (Anexo 2).



OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar un plan de Desarrollo Organizacional del Proceso de Servicios

Institucionales de la Direccion Provincial de Salud de Imbabura

Objetivos especificos

I. Obtener un mayor conocimiento sobre los productos del proceso de

servicios institucionales.
II. Elaborar planes de adquisiciones, transporte, bodega, mantenimiento.
[ll. Redefinir y dar contenido a los productos de los Sub procesos de

Adquisiciones, Transportes, Bodega, Mantenimiento, Servicios Generales,
Activos Fijos y Servicios Basicos.

HIPOTESIS

El Plan de Desarrollo Organizacional del Proceso de Servicios
Institucionales de la Direcciébn Provincial de Salud de Imbabura es
administrativa y financieramente viable y es una herramienta para una

administracion eficaz y eficiente.



Capitulo I. Generalidades

1.1 Proceso de Desarrollo Organizacional

Es un proceso que abarca la totalidad de la organizacion buscando la
eficacia y la transformacién cultural para asegurar la competitividad de la

organizacion y sus empleados.

La institucion para que pueda tener como un distintivo el hacer las cosas
con excelencia a partir de sus propios procesos, cuenta con el Desarrollo
Organizacional que favorece la tendencia al mejoramiento continuo,

efectividad para funcionar y responder al cambio.

La Direccion Provincial de Salud de Imbabura para que pueda ser
considerada como una organizacion exitosa debera adaptarse y tener la
capacidad de asumir los cambios, encararlos de forma positiva y
proactiva. La Institucion constantemente debe estar aprendiendo, estar
dispuesta a asumir nuevos roles y responsabilidades, y técnicamente esté

en continuo avance y capacitacion.

1.2 Gerencia por Procesos

Un proceso comprende una serie de actividades realizadas por diferentes
departamentos o servicios de la Institucion que afaden valor y que
ofrecen un servicio a su cliente, este cliente puede ser interno (otro

servicio) o externo (usuario).

La gestion por procesos es una forma de organizacion diferente de la
clasica organizacion jerarquica del Ministerio de Salud en la que prima la

vision que el cliente tiene de la Institucidon. Los procesos asi definidos son
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gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la
propia Institucion.

La gestidn por procesos aporta una vision y unas herramientas con las
que se puede redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y
adaptado a las necesidades de los clientes. No se debe olvidar que los
procesos lo realizan las personas y los productos lo reciben personas, por
lo tanto hay que tener en cuenta en todo momento las relaciones entre

proveedores y clientes.

En la Direccion Provincial de Salud de Imbabura convergen numerosos
tipos de actividades: actividad asistencial de gerencia, actividad
econOmica administrativa, mantenimiento y toda una serie de actividades
de apoyo y servicio a las Areas de Salud y hospitales que son
imprescindibles y de muy diversas caracteristicas. Debido a esta gran
diversidad y a la complejidad inherente a todos los procesos que se
ejecutan, existen altas probabilidades de incurrir en errores y
desaprovechar recursos humanos y materiales. Una gestion por procesos
permite optimizar de forma significativa la utilizacion de los recursos y

mejorar la calidad asistencial.

1.3 Proceso de Servicios Institucionales de la Direccién

Provincial de Salud de Imbabura

En el mes de julio del afio 2003 se implementa en el Ministerio de Salud
Pulblica la estructura por procesos mediante la Resolucién N° 2003-026
de la Oficina de Servicio Civil y Desarrollo Institucional, es asi que se
procede a implantar esta estructura en todas sus dependencias a nivel
nacional, entre las cuales se encuentra la Direccion Provincial de Salud

de Imbabura con sus respectivas Areas de Salud. A partir de esta fecha el



proceso de Servicios Institucionales ha experimentado una serie de
cambios, tratando de adaptarse a la nueva estructura y definir claramente

cuales son sus productos.

Servicios institucionales, se encuentra ubicado dentro del Proceso de
Desarrollo Organizacional, el mismo que es parte del macro-proceso

Habilitantes de Apoyo de la Direccion Provincial de Salud de Imbabura.

1.4 Misidn

El proceso de Servicios Instituciones de la Direccion Provincial de Salud
de Imbabura planifica, organiza, dirige y evalla las acciones relacionadas
con servicios generales, bodega institucional, activos fijos, transportes,
proveeduria e imprenta contando para ello con personal calificado y
comprometido contando para todo ello con el apoyo de los procesos:
gobernante, de apoyo, de asesoria y de valor agregado para la toma de
decisiones y ejecucion de los planes institucionales

1.5 Visién

El proceso de Servicios Institucionales de la Direccién Provincial de Salud
de Imbabura ejerce la administracion de: servicios generales, bodega
institucional, activos fijos, transportes, proveeduria e imprenta a través del
sistema automatizado de compras publicas a nivel nacional y planes de
desarrollo para cada uno de sus componentes que garantizan la eficiencia

y eficacia de sus productos.



1.6 Cultura Organizacional

La Cultura Organizacional es el conjunto de valores compartidos por los
empleados y trabajadores de la Direccion Provincial de Salud de
Imbabura, que persisten a través del tiempo y se hacen visibles mediante
patrones de comportamiento, signos, lenguajes y otras formas de

conducta grupal.

En la cultura organizacional se debe tomar en cuenta tres factores que

determina la conducta de la Institucion:

= |ndividuos
=  Grupos

= Estructura organizacional

Las relaciones entre seres humanos han existido desde la aparicion del
hombre, siendo este un puntal basico de las actividades de la
organizacién, la dindmica que mantienen las organizaciones es
fundamentalmente proporcional por las personas que la conforman y cada

una de ellas tiene una manera de ser, sentir y pensatr.

La Direccién Provincial de Salud de Imbabura no es una méaquina, sino
comunidades, mini sociedades con su propia manera de hacer las cosas,

con sus habitos y jerga, con su propia cultura.

Dentro de la gran variedad de culturas organizacionales dentro la

Direccion Provincial de Salud se puede encontrar las siguientes:

e La organizaciéon centralista: En la que la organizacién es
como una tela de arafia con el poder en el centro, cuando

mas cerca del centro, mas influencia. Es demasiado



dependiente de su lider.

e Laorganizacion jerarquica: La principal caracteristica es de
niveles dependientes unos de otros, los servicios se han
vuelto demasiado lentos, la informacion no fluye, la Institucion
funciona bien pero no puede afrontar los cambios con
flexibilidad.

e La organizacion orientada a las tareas: Funciona basada
en grupos de trabajo concentrados en una tarea o programa,
el trabajo en equipo no es flexible.

1.7 Definicion de Productos y Actividades

Productos: Son el resultado final de un proceso o sistema, para lo cual

se utiliza: entradas, procesador y salidas.

Productos del Proceso de Servicios Institucionales:

Unidad Administrativa Producto

Servicios Institucionales Plan de Servicios Institucionales
Adquisiciones Plan de Adquisiciones
Mantenimiento Plan de Mantenimiento
Transporte Plan de Transporte

Bodega Plan de Administracién de Bodega

Actividades: Son el conjunto de acciones que se llevan a cabo para que

las entradas se conviertan en productos.

Actividades del Proceso de Servicios Institucionales:



Programar los egresos anuales de la Institucion en
coordinacion con Gestidn Financiera para la elaboracion de la
pro forma presupuestaria.

Velar porque las compras que por sus montos deban
someterse a: licitacion, concurso de ofertas o de precios, se
sujeten a los procedimientos de la Ley Organica de
Contratacion Publica y su Reglamento.

Conformar el comité para el concurso privado de precios.
Preparar informes para las autoridades sobre las actividades
del Proceso.

Asesorar al Nivel respectivo de la provision y reposicion de
bienes.

Formular y ejecutar los planes operativos anuales de los Sub
— procesos.

Cumplir 'y hacer cumplir las disposiciones legales vy
reglamentarias y demas regulaciones establecidas para el

sistema de administracion de bienes.



Capitulo Il. Plan de Desarrollo Organizacional de Servicios

Institucionales

2.1 Antecedentes

Antes de que se implante la estructura por procesos, en la Direccién
Provincial de Salud de Imbabura, el Departamento Administrativo era el
encargado de proveer de bienes y servicios a la Institucion, teniendo

como caracteristica principal una estructura jerarquica y burocratica.

En la actualidad el proceso de Servicios Institucionales es el responsable
de la gestion logistica, siendo su principal caracteristica organizacional la

estructura horizontal.

Este proceso para cumplir con su mision tiene las siguientes unidades

administrativas:

= Activos Fijos

= Transporte

» Bodega Institucional
= Servicios Generales
» Adquisiciones

=  Mantenimiento

En el titulo de este trabajo de investigacion consta el afio 2008, pero al

concluir y presentar en el 2009 su ejecucion se la realizara en el afio 2010



2.2 Diagnostico Situacional: Analisis FODA, Estado Actual

Tabla N° 1: Analisis FODA del Proceso de Servicios Institucionales

POSITIVAS NEGATIVAS
FORTALEZAS: DEBILIDADES:
INTERNAS Los funcionarios La estructura y cultura
Experiencia y organizacional actual no
conocimiento en permite el flujo libre de
diferentes areas informacion.
Personal cumple sus roles Los bienes se encuentran
en base a lo establecido obsoletos con un estado
en leyes y reglamentos funcional malo,
Buen nivel de dificultando el
responsabilidad individual cumplimiento de las
en el trabajo funciones asignadas
Coordinacion  deficiente
en la realizacion de
actividades.
Planificacion insuficiente
Poca capacitacion del
personal en las
innovaciones
reglamentarias.
Manipulacién de
responsabilidades  para
beneficio personal
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Los avances tecnoldgicos Las disposiciones para
EXTERNAS Organizacion y programaciones desde el

modernizacion
institucional.

Soporte técnico en los
niveles superiores que
hacen la rectoria de la
gestion organizacional:
MSP. SENRES

nivel central no se realizan
con suficiente anticipacion
Escaso presupuesto
asignado por el Ministerio
de Economia y Finanzas

para la Institucién

Fuente: Taller de Planificacion Estratégica. DPSI. Noviembre 2008.
Elaboracion: Teresa Esparza




2.3 Planteamiento del Problema

El proceso de Servicios Institucionales no tiene definido claramente
cuales son su productos. No han sido validados, lo cual dificulta el contar

con una estructura organizacional funcional, horizontal y participativa.

2.4 Justificacion

El proceso de Servicios Institucionales, a pesar de haber sido implantado
en el afio 2003, hasta la presente fecha no se han validado sus productos
en funcién de la estructura por procesos; esto se debe a que las politicas
emanadas desde el nivel central, no han conducido a la operacionalidad
de los procesos tanto en sus contenidos como en los productos, pero
sobre todo porque en el Ministerio de Salud Publica sigue vigente la
estructura piramidal anterior o al menos una mezcla con la actual

estructura organizacional.

2.5 Objetivos

2.5.1 Objetivo General

Proporcionar a la Direccion Provincial el suficiente apoyo gerencial y

operativo a través del logro de productos de alta calidad y eficientes en lo

relacionado con los subproceso: Activos Fijos, Transporte, Bodega

Institucional, Servicios Generales, Adquisiciones, Mantenimiento.

2.5.2 Objetivos Especificos:

e Desarrollar una estructura y cultura organizacional

basada en una mayor participaciébn, comunicacion y



simplificacion de los subprocesos y procedimientos
administrativos. Incluye todos los ambitos del Proceso de
Servicios Institucionales.

e Acelerar los procesos administrativos disminuyendo la
mora burocratica; optimizacion de medios alternos de
solucion de conflictos y rectificacion de conductas.

e Contar con la normatizacion técnica y planificada de la
unidad de transportes.

e Realizar una planificacion adecuada para llevar a cabo
las adquisiciones de la Institucién.

e Establecer prioridades para el mantenimiento de bienes,
madquinaria, equipo y edificio.

e Elaborar una norma técnica para la administracion de

Bodega

2.6 Estrategias, definicién, estructuracién y validacion de los

productos y actividades de los subprocesos.

2.6.1 Estrategias:

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades que
tiene relacién con la provision, custodia y mantenimiento de los

bienes de la Institucion.

Desarrollar procedimientos que permitan la oportuna prestacion de
los servicios, provision de bienes, mantenimiento y un mejor
aprovechamiento de los recursos materiales y bienes

institucionales.



e Establecer un adecuado sistema de control interno para el buen

uso de los recursos materiales de la Institucion.

2.6.2 Definicion:

Para llevar a cabo los objetivos del proceso de Servicios Institucionales,
debemos contar con estrategias que permitan alcanzar éstos. Servicios
Institucionales es el encargado de proveer de bienes, servicios y obras
para que los diferentes procesos de la Direccion Provincial de Salud de

Imbabura puedan cumplir con las actividades programadas.

Servicios Institucionales posibilita el cumplimiento de la mision de los
procesos operativos y gerenciales, para lo cual agrega valor a las

actividades y sub-actividades, para obtener un servicio de calidad.

2.6.3 Estructuracion y Validacion de los Productos de los

Subprocesos:

Es importante para tratar este tema revisar en forma general lo que
significa la Generacion de Necesidades, la que consiste en determinar
cudles son las herramientas administrativas necesarias para que este
proceso cumpla con sus objetivos y en el proceso de planeacion
establecer cuales son sus productos, e implantarlos en la Institucion a fin
de contar con un sistema administrativo — gerencial que permita una

administracion eficiente y eficaz.



Figura N° 1. Proceso de Planeacion de Servicios Institucionales.

ENTRADAS SALIDAS
Recursos: PROCESOS

Humanos Proceso de Plan de
Economicos planeacion Servicios
Materiales Institucionales
Tecnoldgicos e

Informaticos

Fuente: Seminario — Taller Gestion Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza

2.6.3.1 Sub Proceso de Adquisiciones: Es el encargado de proveer:
bienes, servicios, obras para el normal desenvolvimiento de las
actividades de los procesos de la Direccion Provincial de Salud de

Imbabura:

Figura N° 2 Sub — Proceso de Adquisiciones

ENTRADAS SALIDAS
Necesidades PROCESOS

Presupuesto Proceso de Plan de
Inventarios planeacion Adquisiciones
Consumo

Fuente: Seminario — Taller Gestiéon Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza

2.6.3.2 Sub Proceso de Transportes: Es el encargado de
suministrar, administrar, controlar y planificar la movilizacion de los

vehiculos de propiedad de la Institucion, para que el personal de



los diferentes procesos cuenten de forma oportuna con los medios
necesarios para trasladarse a los lugares donde deben cumplir con

actividades inherentes a sus funciones.

Figura N° 3 Sub — Proceso de Transportes

ENTRADAS SALIDAS
Necesidades PROCESOS

Presupuesto. Proceso de Plan de
Recursos: planeacion Transportes
materiales y

humanos

Fuente: Seminario — Taller Gestion Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza

2.6.3.3 Sub Proceso de Mantenimiento: Es el encargado de
vigilar que los bienes muebles e inmuebles, instalaciones
eléctricas, sanitarias y de agua potable, se encuentren en un buen
estado de funcionamiento, para lo que se debe realizar

mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo.

Figura N° 4 Productos del Sub — Proceso de Mantenimiento

ENTRADAS SALIDAS

Deteccion  de

i PROCESOS
averfas FROCESVS Blan i
Presupuesto Proceso. de Mantenimiento
Inventarios planeacion

Fuente: Seminario — Taller Gestiéon Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza



2.7

2.6.3.4 Sub Proceso de Bodega: Es quien recibe, almacena y

distribuye los bienes de consumo corriente y de larga duracion

necesarios para el cumplimiento de las

diferentes procesos de la DPSI

Figura N° 5 Sub Proceso de Bodega

ENTRADAS

Ingresos
Egresos
Presupuesto
Inventarios

Consumo

PROCESQOS

Proceso de
planeacion

actividades, de los

SALIDAS

Plan de
Administraciéon
de Bodega

Fuente: Seminario — Taller Gestién Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006

Elaboracién: Teresa Esparza

Cronograma de actividades

Tabla N° 2: Cronograma de Actividades del

Institucionales

Proceso de Servicios

MESES
ACTIVIDAD PERSONAL
3| 4/ 5|67 8| 9|10 11 | 12 RESPONSABLE

ELABORACION DEL PLAN X| X| X SERVICIOS
DE SERVICIOS INSTITIUCIONALES
INSTITUCIONALES DIRECCION
ELABORACION DEL PLAN X| X| X SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONALES

DIRECCION




ELABORACION DEL PLAN X| X| X SERVICIOS

DE ADQUISICIONES INSTITUCIONALES
DIRECCION

ELABORACION DEL PLAN X| X| X SERVICIOS

DE TRANSPORTES INSTITIUCIONALES
DIRECCION

ELABORACION DEL PLAN X| X| X SERVICIOS

DE ADMINISTRACION DE INSTITUCIONALES

BODEGA DIRECCION

Fuente: Manual General de Administracion y Control de Activos Fijos del Sector Publico —
mayo 1997 y Fundamentos de la Estructura Organizacional por Procesos de MSP —
marzo 2004

Elaboracién: Teresa Esparza




Capitulo Ill. Plan de Mantenimiento:

3.1 Antecedentes

Para cumplir con sus actividades las dependencias de la Direccion
Provincial de Salud de Imbabura actualmente se encuentran ubicadas en
el sector céntrico de la ciudad de Ibarra, en las calles Oviedo 5 — 77 y
Sucre. Este edificio fue planificado y construido por el entonces Instituto
Ecuatoriano de Obras Sanitarias (IEOS), el mismo que fue inaugurado en
el afio de 1978. Para las necesidades que en ese entonces tenia la
Direccion de Salud al edificio se lo concibi6 como una infraestructura
adecuada. Con el paso del tiempo se volvié antifuncional ante el avance
de la nueva tecnologia y las nuevas formas de administrar, dotandolo del
equipamiento necesario que para ese afio eran de ultima tecnologia,
vehiculos para la movilizacion del personal, muebles indispensables para
el funcionamiento de las oficinas y los servicios imprescindibles que un

edificio publico debe poseer.

Los diferentes procesos para cumplir con las actividades asignadas deben
contar con el equipamiento minimo, dentro de los cuales estan: bienes
muebles, equipos de oficina, equipo de computacion, maquinaria y equipo
varios, los mismos que han sido adquiridos hace mucho tiempo atras y la
mayoria de ellos han cumplido y sobrepasado su vida util, por lo que en
unos casos se debe realizar reparaciones, y en otros darselos de baja;
tanto el equipamiento, instalaciones eléctricas, sanitarias, de servicio
telefénico, y en si la estructura y disefio del edificio necesitan
mantenimiento, ya que con el uso y paso del tiempo se han deteriorado.
Este mantenimiento se lo debe hacer en forma ordenada y de acuerdo al

presupuesto asignado.



3.2 Diagnostico Situacional: Analisis FODA y Estado Actual.

Tabla N° 3: Analisis FODA

e Contar con mobiliario
para oficinas.

e Conocimiento del
estado de bienes y
equipos

POSITIVOS NEGATIVOS
FORTALEZAS: DEBILIDADES:
e Ubicacion estratégica e Instalaciones eléctricas
del edificio. deterioradas
e Infraestructura e Baterias sanitarias que
funcional por su vetustez
INTERNOS o Disponibilidad de presentan dafios.
equipamiento  minimo e Pintura deteriorada del
requerido edificio.

Instalaciones de agua
potable deteriorada

Mala distribucion  de
ambientes.

No se cuenta con planos
estructurales del edificio.
Insuficiencia de oficinas.
Afectacion estructural
del edificio por terremoto.
Vetustez de bienes
muebles y equipo.

No se cuenta con un
Técnico de
Mantenimiento

OPORTUNIDADES:

e Estudio Técnico del
Colegio de Ingenieros

EXTERNOS Civiles Delegacion
Otavalo.
e Contar con

presupuesto referencial
para remodelacion de
infraestructura.

e Posibilidad de lograr
aportes y donaciones
de otras instituciones y
ONG’s

AMENAZAS:

e Escaso presupuesto
asignado para
mantenimiento del
edificio

e Escaso presupuesto
asignado para

mantenimiento

No se cuenta con
presupuesto para
reposicion de bienes y
muebles y equipos

Fuente: Estudio Técnico del Colegio de Ingenieros Civiles — Delegacion Otavalo — febrero
2008 y Evaluacién de instalaciones del Cuerpo de Bomberos de Ibarra- octubre 2007

Elaboracién: Teresa Esparza

3.3 Planteamiento del Problema:

En base a un analisis FODA, con el criterio técnico del Colegio de




Ingenieros Civiles, Delegacion de Otavalo en lo referente al volumen de
obra, presupuesto referencial, y la evaluacion de las instalaciones
realizada por el Cuerpo de Bomberos de Ibarra se realiza un diagnostico
que incluyen los criterios para la remodelacion y readecuacion de la
situacion actual del edificio de la Direccion Provincial de Salud de

Imbabura, resaltandose las siguientes conclusiones:

e La institucion se encuentra ubicada en el centro de la ciudad, su
cercania a otras instituciones publicas y privadas facilita la
realizacion de tramites administrativos y de servicios, permitiendo

dar un buen servicio a la ciudadania.

e Se realiza una deteccién de los problemas del edificio en el que
funciona la Institucién, las soluciones a estos problemas y en las
cantidades que deben ejecutarse con el respectivo presupuesto

referencial.

e Historicamente el presupuesto asignado para salud es minimo,
dentro del cual el porcentaje considerado para mantenimiento del
edificio alin es mucho menor, ya que se han priorizado otras areas,
y practicamente dejado relegado a un ultimo plano la atencién al

mantenimiento del edificio.

e Las oficinas de los diferentes servicios no se encuentran
agrupadas de acuerdo al proceso al que pertenecen, por lo tanto

no son funcionales.

e La Instituciébn cuenta con bienes muebles y equipamiento basico
para el normal desarrollo de actividades, es importante anotar que
una buena parte de los bienes muebles y equipos han cumplido y

sobrepasado con saciedad su vida util, por lo que necesitan



reparaciones y muchos de ellos se han vuelto obsoletos e

inservibles.

3.4 Justificacién

La Direccion Provincial de Salud de Imbabura, esta inmersa en un
proceso de fortalecimiento institucional integral, donde su estructura
organizacional debe ir de la mano con los recursos, como una parte
importante de este fortalecimiento se debe tomar en cuenta el edificio en

el cual la Institucion desarrolla sus actividades técnicas y administrativas.

La Institucibn no cuenta con una planificacion para el mantenimiento,
tanto del edifico con del equipo y bienes, no ha existido un mantenimiento
integral del edificio y por el transcurso del tiempo las instalaciones fisicas,

de servicios, equipos y bienes han sufrido un desgaste significativo.

Al identificarse a través del diagnostico realizado se determinan que las
instalaciones de: infraestructura fisicas, baterias sanitarias, cableado
eléctrico, instalaciones de agua potable se encuentran deterioradas, por
esta razon los dafios son frecuentes, que si bien permiten un desarrollo
de las actividades, no se encuentran en las condiciones minimas
requeridas de servicio; en ciertos ambientes hay que realizar

adecuaciones para que puedan ser utilizadas.

También se determina que debido a la obsolescencia y vetustez de
bienes y equipos, se necesita una pronta reposiciéon de los mismos, los
gue se encuentran en mal estado deben ser dados de baja de acuerdo a
lo estipulado en las normas vigentes; a los bienes y equipos recién
adquiridos hay que darles un mantenimiento constante con la finalidad de

conservarlos en buen estado.



3.5 Marco Legal:

El mantenimiento del edificio, bienes muebles y equipos de propiedad de
la Direccion Provincial de Salud de Imbabura se encuentran reguladas por

leyes y reglamentos, que son los siguientes:

e Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion
de Bienes del Sector Publico, emitido por la Contraloria General
del Estado.

e Manual General de Administracion y Control de Activos Fijos del
Sector Publico, emitido por la Contraloria General del Estado.
3.6 Objetivos

3.6.1 Objetivo General:

Mejorar la infraestructura fisica, bienes muebles y equipos de la Direccion
Provincial de Salud de Imbabura

3.6.2 Objetivos Especificos:

e Elaborar el cronograma de actividades con la finalidad de

mejorar la infraestructura fisica.

e Elaborar el cronograma de actividades con la finalidad de dar

mantenimiento a bienes muebles y equipos.

e Organizar los ambientes de trabajo de acuerdo a las

necesidades y por procesos.



Adecuar los ambientes de trabajo para que los funcionarios

cumplan sus labores.

Ejecutar los trabajos necesarios para mejorar la infraestructura

fisica.

3.7 Estrategias, definicion, estructuracion y validacion de los

3.7.1

3.7.2

productos y actividades del subproceso

Estrategias:

Realizar verificaciones periddicas sobre el estado y efectividad

de los servicios de apoyo administrativo.

Disponer de presupuesto en los proximos tres afios los
recursos necesarios para realizar las obras de mantenimiento
tomando cuenta a que dafios en la infraestructura fisica se

debe dar atencion prioritaria.

Disponer de presupuesto en los préximos tres afios los
recursos necesarios para realizar las obras de mantenimiento

tomando cuenta los dafios de bienes y equipos.

Definicion:
De acuerdo a lo mencionado en el capitulo anterior este
Subproceso es el encargado de vigilar que los bienes muebles
e inmuebles, instalaciones eléctricas, sanitarias y de agua
potable, se encuentren en un buen estado de funcionamiento y

en optimas condiciones, para lo que se debe realizar



mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo.
3.7.3 Estructuracion y validacion de los productos vy

actividades del subproceso

3.7.3.1 Diagnostico del estado de bienes muebles e inmuebles:
Efectuar los respectivos estudios para establecer el estado en el

gue se encuentran los bienes de la institucion:

Figura N° 6. Diagnostico

ENTRADAS SALIDAS
Presupuesto

Activos Fijos PROCESOS

Bienes Andlisis y Evaluacion Informe técnico
Inmuebles Técnico - del estado
Recursos Profesional bienes
humanos y

materiales

Fuente: Seminario — Taller Gestion Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza

3.7.3.2 Ejecutar las obras de reparacion de instalaciones
fisicas: Las instalaciones eléctricas, sanitarias y de agua potable
debido a que el tiempo las ha deteriorado necesitan reparaciones

continuas y en muchos casos el cambio de estas.



Figura N° 7 Ejecucion de obras

ENTRADAS SALIDAS
Presupuesto

Recursos PROCESOS

humanos y

i Ejecucion  de
materiales
Informe  Técnico Verificacion de dafios obras de
del estado de los reparacion

bienes inmuebles

Fuente: Seminario — Taller Gestién Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza

3.7.3.3 Ejecutar las obras de reparacion de bienes muebles:
Que debido al uso y el paso del tiempo se han deteriorado por lo

gue necesitan reparaciones.

Figura N° 8. Reparacion de Bienes Muebles

ENTRADAS SALIDAS
Presupuesto

Recursos PROCESOS

humanos y

. Reparacion de
materiales

Informe  Téchico Verificacion de dafios bienes muebles

del estado de los

bienes muebles

Fuente: Seminario — Taller Gestién Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza

3.7.3.4 Programar y ejecutar el mantenimiento preventivo: Se lo
realiza con la finalidad de que tanto los bienes muebles e
inmuebles no sufran dafos irreparables, lo que ocasionaria una

perdida de recursos para la Institucion.



Figura N° 9. Programacion de Mantenimiento Preventivo

ENTRADAS SALIDAS
Presupuesto PROCESOS

Recursos Programacién  de Mantenimiento
humanos 'y mantenimiento Preventivo
materiales preventivo

Fuente: Seminario — Taller Gestion Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza

3.8 Actividades

e Realizar inspecciones de los sistemas de servicios basicos
para comprobar su estado y las condiciones de su

funcionamiento.

e Ubicar funcionalmente a cada proceso con sus respectivos

subprocesos.

¢ Planificar, organizar, dirigir y controlar el uso y mantenimiento
de los edificios, instalaciones y otros bienes de propiedad de la
entidad.

e Mantener un registro actualizado de talleres y empresas con
las que se tiene relaciones por servicios de reparacion y

mantenimiento.

e Velar por el mantenimiento y buen estado de los bienes,

efectuando controles preventivos y correctivos sobre los



3.9

mismos, en forma periddica o programada.

Programar y ejecutar las operaciones de mantenimiento y

prevencion.
Realizar inspecciones de los sistemas de servicios para
comprobar su estado y las condiciones de su funcionamiento,

con el propdsito de agilitar las operaciones de mantenimiento.

Prestar atenciéon oportuna a las solicitudes o pedidos de

servicios que requieran las diferentes unidades administrativas.

Proponer arreglos, mejoras o0 nuevas instalaciones para el

desenvolvimiento de la Institucion y su personal.

Cumplir 'y hacer cumplir las disposiciones legales,

reglamentarias y demas normas pertinentes.

Cronograma de actividades

Tabla N° 4: Cronograma de Actividades del Sub - proceso de

Mantenimiento

ACTIVIDAD MESES PERSONAL

1/ 2| 3| 4/ 56| 78| 9|10 |11 |12 | RESPONSABLE

inspecciones de los
sistemas de servicios

ELABORACION DEL | X SERVICIOS

PLAN INSTITUCIONALES
DIRECCION

Realizar X X X X | SERVICIOS

INSTITUCIONALES




basicos para
comprobar su estado
y las condiciones de
su funcionamiento.

DIRECCION

Ubicar
funcionalmente a
cada proceso con
sus respectivos
subprocesos.

SERVICIOS
INSTITUCIONALES
DIRECCION

Planificar, organizar,
dirigir y controlar el
uso y mantenimiento
de los edificios,
instalaciones y otros
bienes de propiedad
de la entidad.

SERVICIOS
INSTITUCIONALES
DIRECCION

Mantener un registro
actualizado de
talleres y empresas
con las que se tiene
relaciones por
servicios de
reparacion y
mantenimiento.

SERVICIOS
INSTITUCIONALES
DIRECCION

Velar por el
mantenimiento y
buen estado de los
bienes, efectuando
controles preventivos
y correctivos sobre
los mismos, en forma
periddica o]
programada.

SERVICIOS
INSTITUCIONALES
DIRECCION

Programar y ejecutar
las operaciones de
mantenimiento y
prevencion.

SERVICIOS
INSTITUCIONALES
DIRECCION

Prestar atencion

oportuna a las

SERVICIOS




solicitudes o pedidos INSTITUCIONALES
de servicios que DIRECCION

requieran las
diferentes unidades

administrativas.

Proponer  arreglos,

; X SERVICIOS
mejoras 0 nuevas
instalaciones para el INSTITUCIONALES
desenvolvimiento de DIRECCION

la Institucion y su
personal.

Cumplir 'y hacer | o o wi s x| X X X X X | X | x | SERvICIOS

cumplir las

disposiciones INSTITUCIONALES
legales, DIRECCION
reglamentarias y

demas normas

pertinentes.

Realizar SERVICIOS
inspecciones de los

sistemas de servicios X X X | INSTITUCIONALES
para comprobar su

estado y s DIRECCION

condiciones de su
funcionamiento, con
el propdsito de
agilitar las
operaciones de
mantenimiento.

Fuente: Fuente: Manual General de Administracion y Control de Activos Fijos del Sector
Publico — mayo 1997 y Fundamentos de la Estructura Organizacional por Procesos de
MSP — marzo 2004

Elaboracién: Teresa Esparza

3.10 Financiamiento

El financiamiento es a través del presupuesto fiscal asignado a la
direccion Provincial de Salud de Imbabura, para realizar mantenimiento

de bienes muebles e inmuebles.



3.11 Evaluacién

La evaluacion se la realizara trimestralmente, en base al cumplimiento de

las actividades programadas



4. Capitulo IV. Plan de Adquisiciones:

4.1 Antecedentes

La Direccion Provincial de Salud de Imbabura, para cumplir con sus
actividades técnicas y administrativas debe contar con: bienes, muebles,
equipo de oficina, equipo de computacién, maquinaria y equipos varios;
ademas necesita materiales de consumo corriente, servicios bésicos para
el normal funcionamiento de la institucion; materiales y servicios que son
adquiridos a través del subproceso de Adquisiciones, el mismo que forma

parte del Proceso de Servicios Institucionales.

Hasta la presente fecha la Direccion Provincial de Salud de Imbabura no
cuenta con una planificacion para llevar a cabo las adquisiciones de
bienes y servicios, estas se la ha venido realizado de acuerdo a como se

las necesite o se asigne el presupuesto.

Desde el afio 2008 el Ministerio de Economia y Finanzas viene realizando
la implantacién del programa ESIGEF, con el que se pretende que todos
los gastos sean planificados, pero que al mismo tiempo centraliza los
pagos en el Ministerio de Economia y Finanzas, en junio del 2008 también
se crea la Ley Organica para la Contratacion Publica, y se implanta el
portal de compras publicas para la realizacion de los procesos de
adquisiciones, que es un sistema de compras por Internet en donde las
entidades contratantes casi no tiene contacto con los proveedores, este
portal es de uso obligatorio por parte de todas las Instituciones del Sector
Publico, el principal objetivo de este portal es dar transparencia y mayor
control a las contrataciones y que estas sean conocidas por el publico en

general.



4.2

Tabla N° 4: Analisis FODA

Diagnostico Situacional: Analisis FODA y Estado Actual.

POSITIVOS NEGATIVOS
FORTALEZAS: DEBILIDADES:
e Equipamiento minimo e Bienes muebles

indispensable
Consolidado de deteccién

deteriorados y que ha
cumplido y sobrepasado
con la vida util.

Conocimiento de la
planificacién de la
ejecucion del presupuesto.

INTERNOS de necesidades.
e Conocimiento de e Lentitud en el pago de
necesidades de: material adquisiciones de bienes y
de consumo corriente servicios
e Discriminacién a la hora
de realizar adquisiciones
de bienes muebles,
equipo de oficina y equipo
de computacion.
OPORTUNIDADES: AMENAZAS:
EXTERNOS e Donaciones de otras e No se cuenta con
instituciones y ONG’s. presupuesto necesario

para la compra de bienes

muebles, equipo de
oficina, materiales de
consumo  corriente 'y
SEervicios.

Centralizacion de sistema
financiero en el Ministerio
de Economia y Finanzas

Fuente: Constatacion fisica de bienes diciembre — 2007, Taller Implantacion del
ESIGEF en la DPSI noviembre — 2007 y deteccién de necesidades marzo - 2008
Elaboracion: Teresa Esparza

4.3

Planteamiento del problema

Uno de los inconvenientes es que a la hora de realizar una adquisicion de
bienes muebles y equipos solamente se toma en cuenta a ciertos

procesos 0 servicios, para que los muebles y equipos que quedan los




usen en otros procesos.

Histéricamente el presupuesto asignado para salud es minimo, dentro del
cual el porcentaje considerado para la adquisicion de: bienes muebles,

equipo de oficina, materiales de consumo corriente y servicios es exiguo.

4.4  Justificacion:

La Direccion Provincial de Salud de Imbabura, necesita planificar la
dotacion de recursos para fortalecer la Institucion, en la que el personal,
para sus labores diarias, cuenten con los recursos materiales y de servicio
minimos, para que la ausencia de estos no se conviertan en una molestia

y no entorpezcan la realizacion de las actividades programadas

4.5 Marco Legal:

Las adquisiciones de bienes y servicios de la Direccién Provincial de

Salud de Imbabura como una institucion publica se encuentran regulados

por leyes y reglamentos, que son los siguientes:

Ley Orgéanica del Sistema de Contratacién Publica.

e Reglamento de la Ley Organica del Sistema de Contratacion

Publica.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico, emitido por la
Contraloria General del Estado.

e Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion



4.6

de Bienes del Sector Publico, emitido por la Contraloria General
del Estado.

Manual General de Administracién y Control de Activos Fijos del

Sector Publico, emitido por la Contraloria General del Estado.

Reglamento de Utilizacion, Mantenimiento, Movilizacion, Control y
Determinacion de Responsabilidades de los vehiculos del Sector

Publico.

Objetivos

4.6.1 Objetivo General

Mejorar el procedimiento para la ejecucion de obras, dotacion de bienes y

de materiales de consumo corriente para el desarrollo de las actividades

de los

procesos de la Direccion Provincial de Salud de Imbabura.

4.6.2 Objetivos Especificos

Planificar el gasto del presupuesto existente de acuerdo a
prioridades.

Realizar gestiones tendientes a conseguir recursos: econémicos y

materiales.

Presupuestar en los proximos tres afios los recursos necesarios

para realizar las adquisiciones de: bienes, materiales de consumo



corriente y servicios tomando cuenta a que rubro se debe dar

atencion prioritaria.

e Ejecutar el presupuesto asignado para el presente afo.

4.7 Estrategias, definicion, estructuracion y validacion de
los productos, actividades y flujograma de

procedimientos del subproceso

4.7.1.1 Estrategias

»= Programar, organizar, dirigir, controlar y coordinar las
adquisiciones de los bienes muebles y de consumo

corriente que sean requeridas por la Institucion.

= Tramitar con oportunidad y diligencia las solicitudes
de pedidos de bienes muebles, equipos, repuestos,

materiales.

= Evaluar y sugerir a los directivos para que se elija la

cotizacién mas conveniente.

4.7.2 Definicién

Este sub — proceso es el encargado de buscar y seleccionar
proveedores, adquirir bienes de consumo corriente, de larga duracion,
servicios y obras que los diferentes procesos necesitan para el

desarrollo de sus actividades.



4.7.3 Estructuracion y validacién de los productos del Sub -

proceso y flujograma de procedimientos

4.7.3.1 Generacion de necesidades: Consiste en determinar
cuando, como y cuanto se va a comprar. En el proceso de
planeacién se conoceran las respuestas a estas preguntas; aqui se
debe combinar la informacion sobre: presupuesto, inventarios y

consumo.

Figura N° 10. Proceso de Adquisiciones

ENTRADAS SALIDAS
Presupuesto m Plan de
Inventarios Programacion de adquisiciones
Consumo adquisiciones

Fuente: Seminario — Taller Gestién Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza

4.7.3.2 Verificaciéon de Existencias: Es la constatacién de las
existencias de los bienes de larga duracion, y de consumo corriente
gue hay en bodega, a fin de que se mantenga en el nivel adecuado
y se evite el desabastecimiento o un sobre almacenamiento; se
verificard que servicios se precisa y cuales son las obras que se

necesitan realizar.



Figura N° 11. Verificacion de existencias, servicios y obras

ENTRADAS SALIDAS
Plan de
adquisiciones PROCESOS
Inventarios Verificacion de Solicitud de
Requisiciones existencias compras

Fuente: Seminario — Taller Gestion Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza

4.7.3.3 Busqueda y seleccion de proveedores: Es la actividad o
tarea mas dificil de este proceso, es el momento en el cual se
deben analizar multiples situaciones e informacion: Verificacion de
proveedores, costos, condiciones de entrega, calidad, confianza,

formas de contratacion.

Figura N° 12: Busqueda y seleccidon de proveedores

ENTRADAS SALIDAS
Solicitud de
compras PROCESOS
Seleccion de Pedidos de
Proveedores proveedores cotizacion
Cotizaciones 0
proformas

Fuente: Seminario — Taller Gestiéon Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza

4.7.3.4 Evaluacion de Cotizaciones: Se deben evaluar las
siguientes consideraciones: Constatacion de las
especificaciones técnicas, precio, garantia y servicio, plazos de

entrega.



Figura N° 13. Evaluacion de cotizaciones

ENTRADAS

Cotizaciones
Proveedores

Pedidos de

Cotizaciones

PROCESOS

Andlisis y seleccion

de

las cotizaciones

recibidas

Fuente: Seminario — Taller Gestion Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza

4.7.3.5 Adjudicacién:

cotizacion, se debe emitir la orden de compra, debiendo

cumplirse las siguientes funciones, a fin de que el proceso se

Luego de haber

SALIDAS

Cotizaciones
autorizadas

desarrolle en los estandares de calidad optimos:

e Convenio formal con el proveedor

e Informacion

de la

operacion

a las

administrativas relacionadas con el procedimiento.

Figura N° 14. Adjudicacion

seleccionado

unidades

Ordenes de

compra

ENTRADAS SALIDAS
Cotizaciones
) PROCESOS

autorizadas -

Emision de 6rdenes de

Orden de

compra

Proveedores Informacion a unidades compra
L L_| [_relacionadas

Fuente: Seminario — Taller Gestiéon Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza



4.7.3.6 Seguimiento de pedidos: Son las acciones tendientes a
vigilar y asegurar el suministro de los bienes, servicios y obras
contratados, a fin de dar cumplimiento con las condiciones del

convenio.

Figura N° 15. Seguimiento de pedidos.

ENTRADAS SALIDAS
1[1]  PrROCESOS |

) o Registro de

Ordenes de ?egumento de las sequimiento de

compra ordenes de compra

. ) las érdenes de
Informacién a unidades

relacionadas compra

Fuente: Seminario — Taller Gestion Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza

4.7.3.7 Recepcion e inspeccion de los bienes, servicios y obras
comprados: Para ello se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Recepcion de compras

¢ Inspeccion de insumos, servicios y obras

e Informar a las unidades administrativas involucrados
e Registro de actividades realizadas

e Archivo de documentacion



Figura N° 16. Recepcién e inspeccion de bienes, servicios y

obras.
ENTRADAS SALIDAS
Facturas —
Guias de PROCESOS pates  de
remision Recepcion y control recepcion
Ordenes de Entrega de los bienes, Remitido de
compra servicios, obras a la bodega proveedor
Informes de || [Lo unidad interesada confirmado
inspeccion de Informes de
calidad inspeccion

4.8

Fuente: Seminario — Taller Gestion Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza

Actividades

Programar, organizar, dirigir, controlar y coordinar las adquisiciones
de los bienes muebles y de consumo corriente que sean requeridas
por la Institucion.

Participar en la elaboracién del plan anual de adquisiciones.
Mantener actualizados los registros de proveedores de bienes
muebles, suministros y materiales.

Obtener cotizaciones para la adquisicibn de bienes muebles,
suministros y materiales; preparar un informe analitico conforme a
la reglamentacion establecida.

Ejecutar planes de adquisiciones.

Tramitar con oportunidad y diligencia las solicitudes de pedidos de
bienes muebles, equipos, repuestos, materiales.

Evaluar y sugerir a los directivos para que se elija la cotizacion mas
conveniente.

Receptar y organizar los requerimientos de 6rdenes de compras.

Realizar las adquisiciones en forma oportuna de los bienes en



general, suministros y materiales, verificando que éstos estén de
acuerdo a las notas de pedido aprobadas por el Director de la
Institucion.

e Verificar que los bienes que ingresan a la Institucion cumplan con
las especificaciones contractuales.

e Mantener un archivo actualizado de los registros y documentos que
respaldan las actividades de la unidad de adquisiciones.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas para llevar a
acabo las adquisiciones.

4.9 Cronograma de actividades

Tabla N° 5: Cronograma de Actividades del Sub — proceso de

Adquisiciones

MESES
ACTIVIDAD PERSONAL
1|1 2| 3| 4| 5| 6(7|8|9f10 | 11 | 12
RESPONSABLE
ELABORACION DEL SERVICIOS
PLAN INSTITIUCIONALES
DIRECCION
Programar, organizar, | X X X X X| X X X X X | X | X | SERVICIOS
dirigir,  controlar 'y INSTITUCIONALES
coordinar las
adquisiciones de los DIRECCION
bienes muebles y de
consumo corriente que
sean requeridas por la
Institucion.
Part|C|pa_r, en la SERVICIOS
elaboracion del plan
anual de adquisiciones. INSTITUCIONALES
DIRECCION




Mantener actualizados

ADQUISICIONES

| : PROCESOS
0s registros de
proveedores de bienes SERVICIOS
muebles, suministros y INSTITUCIONALES
materiales.

DIRECCION
Obtener  cotizaciones PROCESOS
para la adquisicion de ADQUISICIONES
bienes muebles,
suministros y SERVICIOS
materiales; preparar un INSTITUCIONALES
informe analitico
conforme a la DIRECCION
reglamentacion
establecida.
Tramitar con ADQUISICIONES

oportunidad y diligencia
las  solicitudes de
pedidos de bienes
muebles, equipos,
repuestos, materiales.

SERVICIOS
INSTITUCIONALES
DIRECCION

Evaluar y sugerir a los
directivos para que se
elija la cotizacion mas
conveniente.

ADQUISICIONES
SERVICIOS
INSTITUCIONALES
DIRECCION

Receptar y organizar
los requerimientos de
Ordenes de compras.

ADQUISICIONES
SERVICIOS
INSTITUCIONALES
DIRECCION

Realizar las
adquisiciones en forma
oportuna de los bienes
en general, suministros
y materiales,
verificando que éstos
estén de acuerdo a las
notas de pedido
aprobadas por el
Director de la
Institucion.

ADQUISICIONES
SERVICIOS
INSTITUCIONALES
DIRECCION




Verificar que los bienes

. XXXX X XXX XX | X | X | ADQUISICIONES
que ingresan a la

Institucion cumplan SERVICIOS
con las INSTITUCIONALES
especificaciones

contractuales. DIRECCION

Mantener un archivo | f o i wi | » xi x| X X | X | X | ADQUISICIONES
actualizado de los

registros y documentos SERVICIOS

ggﬁvi darde:Spa'dad”e ""l‘; INSTITUCIONALES

unidad de DIRECCION
adquisiciones.

Cumplir y hacer cumplir | X X X X X| X X X| X X | X | X | ADQUISICIONES
las disposiciones

. SERVICIOS
establecidas para llevar
a cabo las INSTITUCIONALES
adquisiciones. DIRECCION

Fuente: Fuente: Manual General de Administracion y Control de Activos Fijos del Sector
Publico — mayo 1997 y Fundamentos de la Estructura Organizacional por Procesos de
MSP — marzo 2004

Elaboracién: Teresa Esparza

4.10 Financiamiento.
El financiamiento es a través del presupuesto fiscal asignado a
la Direccién Provincial de Salud de Imbabura, para comprar
bienes, obras y servicios.

411 Evaluaciéon

La evaluacion se la realizard trimestralmente, en base al

cumplimiento de las actividades programadas




Capitulo V. Plan de Transportes:

51 Antecedentes

La Direccion Provincial de Salud de Imbabura, en su calidad de
Dependencia Provincial del Ministerio de Salud Publica en Imbabura,
tiene la funcion primordial de gerenciar el Sistema Provincial de Salud.
Ejerce la rectoria de la salud en la Provincia con enfoque intersectorial,

interinstitucional y comunitario

Como entidad obligada a precautelar el derecho ciudadano a la salud y
como parte de un Estado Responsable con sus ciudadanos para pagar la
deuda social represada durante varias decenas de afios, debe
fortalecerse institucionalmente disponiendo de los recursos minimos
necesarios para asegurar soluciones técnicas y politicas de manera eficaz

y oportuna a la demanda social.

La Direccion Provincial de Salud de Imbabura, necesita enmarcarse en un
proceso de fortalecimiento institucional integral, el mismo que articule su
estructura organizacional con sus recursos, para asi dar respuestas
efectivas a la problematica sanitaria de la Provincia, gerenciando tecno-
politicamente el Sistema Provincial de Salud, en base a la rectoria, la
aplicacion y adecuacion de la Politica Nacional de Salud y la Agenda

Gubernamental vigente.



La Institucién cuenta con los siguientes vehiculos para la movilizacion de

los funcionarios, para que cumplan con actividades inherentes a sus

funciones:

1. Ford Explorer placas N° IEA 0173
2. Camioneta Toyota doble cabina placas N° IEA 0210
3. Camioneta Toyota doble cabina placas N° IEA 0232
4. Chevrolet Trooper placas N° IEA 0122
5. Chevrolet Vitara placas N° IEA 0147
6. Camion Nissan placas N° PEL 0011
7. Chevrolet Kodiack placas N° IEA 0232
8. Motocicleta placas N° IEA

Vehiculos que se encuentran en mal estado

e JEEP placas N° IEA 039
e JEEP placas N° IEA 037
o JEEP placas N° IEA

¢ FORD placas N° IEA



5.2

Tabla N° 6: Analisis FODA

Diagnostico Situacional: Analisis FODA y Estado Actual

POSITIVOS

NEGATIVOS

FORTALEZAS:

Mantenimiento oportuno
de los vehiculos.

DEBILIDADES:

Parque automotor que ha
cumplido y sobrepasado la

Politica de Gobierno
favorable para el sector
social (salud y
educacion)

INTERNOS S

e Control de gasto de vida util.
combustible. e No existe asignacién de

e Gestion permanente de rubro para pago de peajes.
transporte y e Personal de choferes es
movilizacion. conflictivo.

e Resistencia del personal
para cumplir con lo
establecido en normas y
reglamentos para solicitar
vehiculos
OPORTUNIDADES: AMENAZAS:

e Diagnostico técnico del e Escaso presupuesto
estado del parque asignado para
automotor. mantenimiento  de  los

EXTERNOS e Presupuesto referencial. vehiculos.

e Donaciones de ofras e Escaso presupuesto

instituciones y ONG’s asignado para la

adquisicién de vehiculos
nuevos.

Fuente: Informe Mecanico de Taller FA, junio y julio del 2006, Registro de Activos
Fijos - diciembre 2007, Informes Técnicos de estado de vehiculos, octubre 2006
Elaboracion: Teresa Esparza.




53 Planteamiento del Problema

El parque automotor de propiedad de la Direccion Provincial de Salud de
Imbabura ya ha cumplido y sobrepasado con su vida util, por lo que con
mucha frecuencia presentan desperfectos mecanicos, que se han
constituido en un grave inconveniente, por lo que el egreso econémico
por concepto de mano de obra y repuestos es considerable; se debe
tomar también en cuenta que el presupuesto asignado para
mantenimiento de vehiculos es minimo. Por esta razdn desde hace
mucho tiempo atrds no cuentan con las condiciones de seguridad
necesaria para los desplazamientos, lo que representa un peligro para los

usuarios y choferes (ver anexo 3y 4).

No solo la obsolescencia del parque automotor afecta el normal desarrollo
de las actividades, también lo hace la cultura organizacional del personal
de choferes, puesto que este personal es amparado por el Cédigo del
Trabajo y la Contratacion Colectiva por esta razén el conflicto de

intereses es un factor predominante

5.4 Justificacion

Al tener la Direccion Provincial de Salud de Imbabura la obligacion de
coordinar, ejecutar, evaluar el sistema provincial de salud, desarrolla una
serie acciones de rectoria y de gestion de la salud publica de la provincia
de Imbabura a través de la red publica de servicios de salud, el control del
subsector privado y autbnomo, por medio de la implementaciéon de las
politicas, planes y programas nacionales, provinciales y locales de salud

dentro del marco del Sistema Nacional de Salud.



Estas acciones en el caso concreto de la Direccion Provincial de Salud de

Imbabura son las siguientes:

e Formacion, funcionamiento y coordinacién con los Consejos
Provincial, Cantonales y Locales de Salud, como instancias intra e
intersectoriales de participacion y veeduria ciudadana.

e Programa Ampliado de Inmunizaciones PAI.

e Planificacion, Organizacion, Direccion, Control y Evaluacién de las
Campafias de Vacunacion de acuerdo a las politicas emanadas del
MSP.

e Programa de Vigilancia Epidemiolégica.

¢ Vigilancia Sanitaria Humana y Saneamiento Ambiental.

e Programa de Control de Enfermedades de Transmision Sexual.

e Programa de Atencion Integral de Enfermedades Prevalentes de la
Infancia (AIEPI).

e Programas de Control de la Tuberculosis y Enfermedades
Transmisibles.

e Programas de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

e Programas de Articulacion de la Medicina Tradicional Indigena.

e Plan de Salud Reproductiva.

e Planes de Contingencias.

e Programa de Maternidad Gratuita.

e Programa de Unidades Méviles de Salud.

e Licenciamiento de los servicios de salud publicos y privados.

e Programa de Salud Rural.

e Construccion de lineas de base de Oferta y Demanda provincial de
la salud.

e Programa de Promocién de la Salud

e Planes de Mejoramiento de Calidad.

e Supervision y Evaluacion de: Planes y Programas Implementados,



Procesos Técnicos — Administrativos y Logisticas en la Red de
Servicios.

e Control de la aplicacién de Leyes y Normas Legales Sanitarias.

e Desarrollo de las programaciones de los proceso de apoyo:
Servicios Institucionales, Gestion Financiera y Gestion de Recursos
Humanos.

e Desarrollo de acciones inherentes a Asesoria Juridica de la
Direccion Provincial de Salud y de la Red de Servicios de Salud.

e Gestion Administrativa,  Financiera y Logistica del Sistema

Provincial de Salud.

Para el cumplimiento de las acciones antes citadas el personal técnico
administrativo requiere de insumos, instrumentos, herramientas,
equipos y una serie de bienes, entre los cuales se destacan los
vehiculos para la movilizacion de los funcionarios y trabajadores hacia
los lugares en donde se desarrollan sus actividades.

Sin embargo el estado actual del parque automotor de la Direccion
Provincial de Salud de Imbabura es extremadamente insuficiente y de
precarias condiciones llegando a la obsolescencia.

En base al diagnostico, como podra notarse, estas falencias en el
parque automotor inciden negativamente y entorpecen seriamente el
cumplimento de las programaciones de actividades de los distintos
procesos de la institucién. Por lo tanto es completamente justificada la
renovacion del parque automotor de propiedad de la Direccion

Provincial de Salud de Imbabura, de acuerdo al siguiente detalle:



Vehiculos para remate y baja:

Tabla N° 5: Estado de vehiculos

VEHICULOS PLACAS N° MODELO ESTADO
CHEVROLET VITARA IEA 122 1992 MALO
CHEVROLET TROOPER IEA 122 1991 MALO
FORD EXPLORER IEA 173 1992 MALO
CAMIONETA TOYOTA IEA 232 1989 MALO
FORD 350 1982 MALO
JEEP IEA 033 INSERVIBLE
JEEP IEA 037 INSERVIBLE
JEEP IEA 039 INSERVIBLE

Fuente: Registro de Activos Fijos de la DPSI, diciembre 2007
Elaboracion: Teresa Esparza

5.5 Marco Legal:

La gestion técnica - administrativa del parque automotor esta a cargo del
proceso de Servicios Institucionales: Transporte y Movilizacion, sobre la
base de los reglamentos y normas aplicables para el sector publico

ecuatoriano.

e Reglamento de Utilizacion, Mantenimiento, Movilizacién, Control y
Determinacién de Responsabilidades de los vehiculos del Sector
Publico.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico, emitido por la

Contraloria General del Estado.

e Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion

de Bienes del Sector Publico, emitido por la Contraloria General



del Estado.

e Manual General de Administracién y Control de Activos Fijos del
Sector Publico, emitido por la Contraloria General del Estado.

5.6 Objetivos

5.6.1 Objetivo General
Fortalecer la gestion del Sub proceso de Transporte y Movilizacion

5.6.2 Objetivos Especificos

e Disponer de un diagnostico de la situacién actual del parque
automotor.

e Contar con la Justificacion técnica y legal para proceder a la
enajenacion y remate de vehiculos que estan en mal estado.

e Determinar las necesidades del subproceso de transporte y
movilizacion de la Institucion.

e Renovar el parque automotor.

5.7 Estrategias, definicion, estructuracion y validacién de los
productos, actividades y flujograma de procedimientos del

subproceso

5.7.1 Estrategias

e Mantener procedimientos de control y resguardo de los

vehiculos, accesorios, suministros y materiales de la mecanica.



e Sugerir los requerimientos de adquisiciones de vehiculos,

recomendar el canje, remate o baja de los mismos.

e Concretar acciones para fortalecer la gerencia del sub -

proceso, implantar nuevas herramientas administrativas.

5.7.2 Definicién

Esta unidad administrativa es la encargada de dotar, administrar y
controlar el uso correcto de los vehiculos de propiedad de la

Institucion.

5.7.3 Estructuracion y Validaciéon de los productos

5.7.3.1 Ejecutar la correcta prestaciéon de servicios: Consiste en
determinar las necesidades y en que momento otorgar el servicio

de transporte a personal de la DPSI.

Figura N° 17 Prestacion de Servicios

ENTRADAS SALIDAS

Planificacion de |- |—

actividades  del PROCESOS

personal

Ejecucion  de
Solicitud de Programacion de dotacién de

transporte vehiculos

Recursos:

Servicios

humanos,

materiales

Fuente: Seminario — Taller Gestion Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza



5.7.3.2 Control: El parque automotor y el personal que labora en
esta unidad administrativa, necesita ser controlado ya que se debe

mantener constantemente el buen uso del parque automotor:

Figura N° 18 Control de vehiculos

ENTRADAS SALIDAS
Deteccion de _
problemas m

Administracion
administrativo
y control
Informes  diarios Diagnostico
de movilizacién

Informe mensual

de movilizacién

Fuente: Seminario — Taller Gestion Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza

5.7.3.3 Conservacion del parque automotor: Consiste en velar
por el mantenimiento y buen estado de los vehiculos, efectuando
controles preventivos y correctivos sobre los mismos, en forma

periddica o programada.

Figura N° 19 Conservacion del parque automotor

ENTRADAS SALIDAS
Diagnostico  de —
estado de m

Cronograma de

vehiculos i6 L
Programacion mantenimiento

Informes  diarios .
de vehiculos

de movilizacion

Informe mensual

de movilizacion

Informe mensual

Fuente: Seminario — Taller Gestion Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006



Elaboracién: Teresa Esparza

5.7.3.4 Rotacion de vehiculos: Coordinar el uso y rotacion
vehicular en las comisiones de servicios, para una correcta

aplicacion del Reglamento de Transporte y Movilizacion

Figura N° 21 Rotacion de Vehiculos

ENTRADAS SALIDAS
Solicitud de -

transporte. PROCESOS Rotacién  de
Cronograma  de Programacion de dotacion de Vehiculos
movilizacién vehiculos

Informes diarios de

movilizacion

Reglamento de

Transporte

Fuente: Seminario — Taller Gestiéon Organizacional por Procesos DPSI septiembre - 2006
Elaboracién: Teresa Esparza

5.8 Actividades
e Mantener actualizado el inventario de vehiculos
e Llevar el control diario de la movilizacién de los vehiculos, a fin
de que se tomen las acciones necesarias e inmediatas en caso

de dafos o accidentes y se determine los responsables.

e Presentar informes sobre el estado y conservacion de

vehiculos.

e Mantener procedimientos de control y resguardo de los

vehiculos, accesorios, suministros y materiales de la mecanica.



Llevar una estadistica de los trabajos realizados por reparacion
y/o mantenimiento en cada uno de los vehiculos y consumo de

combustible.

Gestionar ante las autoridades de transito la matriculacién de

los vehiculos de la Institucion.

Sugerir los requerimientos de adquisiciones de vehiculos,

recomendar el canje, remate o baja de los mismos.

Autorizar la entrega de combustibles, lubricantes, trabajos de

reparacion y mantenimiento.

Colaborar en la formulacion del plan anual de adquisiciones.
Vigilar que los vehiculos sea usados en actividades
estrictamente oficiales.

Cumplir 'y hacer cumplir las disposiciones legales,

reglamentarias y demas normas pertinentes.

Cronograma de actividades

Tabla N° 6 Cronograma de Actividades del Sub — proceso de

Transporte y Movilizaciéon

ACTIVIDAD

PERSONAL
RESPONSABLE

ELABORACION DEL SERV. INSTITU.




PLAN DIRECCION

Mantener actualizado el TRANSPORTES

inventario de vehiculos PROCESOS
SERV. INSTIT.
DIRECCION

Llevar el control diario

de la movilizacion de TRANSPORTES

los vehiculos, a fin de PROCESOS

gque se tomen las SERV. INSTIT.

acciones necesarias e DIRECCION

inmediatas en caso de

dafios o accidentes, y

se determine los

responsables.

Presentar informes TRANSPORTES

sobre el estado vy PROCESOS

conservacion de SERV. INSTIT.

vehiculos. DIRECCION

Mantener

procedimientos de TRANSPORTES

control y resguardo de PROCESOS

los vehiculos, SERV. INSTIT.

accesorios, suministros DIRECCION

y materiales de la

mecanica.

Llevar una estadistica

de los trabajos TRANSPORTES

realizados por PROCESOS

reparacion y/o SERV. INSTIT.

mantenimiento en DIRECCION

cada uno de |los

vehiculos y consumo

de combustible.

Gestionar ante las

autoridades de transito TRANSPORTES

la matriculacion de los PROCESOS




vehiculos de la SERV. INSTIT.

Institucion. Sugerir los DIRECCION

requerimientos de

adquisiciones de

vehiculos, recomendar

el canje, remate o baja

de los mismos.

Autorizar la entrega de TRANSPORTES

combustibles, XX XXX XXX XX | X | X | PROCESOS

lubricantes, trabajos de SERV. INSTITU.

reparacion y DIRECCION

mantenimiento.

Colaborar en la TRANSPORTES

formulacién del plan | X PROCESOS

anual de adquisiciones. SERV. INSTITU.
DIRECCION

Vigilar que los TRANSPORTES

vehiculos sean usados | X X X X X| X X X X X | X | X | PROCESOS

en actividades SERV. INSTITU.

estrictamente oficiales. DIRECCION

Cumplir y hacer cumplir TRANSPORTES

las disposiciones | X X X X X| X X X Xl X | X | X | PROCESOS

legales, reglamentarias SERV. INSTITU.

y demas normas DIRECCION

pertinentes

Fuente: Fuente: Manual General de Administracion y Control de Activos Fijos del Sector
Pablico — mayo 1997 y Fundamentos de la Estructura Organizacional por Procesos de
MSP — marzo 2004

Elaboracién: Teresa Esparza

5.10 Financiamiento
El financiamiento es a través del presupuesto fiscal asignado a la

Direcciéon Provincial de Salud de Imbabura.

511 Evaluacion

La evaluacion se la realizara trimestralmente, en base al cumplimiento de



las actividades programadas

Capitulo VI. Plan de Administracion de Bodega:

6.1 Antecedentes

La Direccion Provincial de Salud de Imbabura, como unidad
descentralizada y desconcentrada del Ministerio de Salud Publica,
actualmente se encuentra laborando con una estructura organizacional
por Procesos, los mismos que se desarrollan por los resultados y

consistencias de los productos que de ellos generan.

La Bodega Provincial de Salud de Imbabura es parte del Proceso de
Servicios Institucionales, que a su vez forma parte del Macro Proceso de

Desarrollo Organizacional.

La Bodega de la Direccién Provincial de Salud de Imbabura después de la
descentralizacion y desconcentracion ha quedado como intermediaria de
las Unidades Operativas en el abastecimiento de insumos vy
medicamentos de Programas Especificos y aprovisionamiento de equipos
médicos donados por el Ministerio de Salud y otras instituciones.

La principal actividad de la Bodega es servicio, custodio y resguardo de
los bienes de uso y consumo interno, manteniendo un stock de acuerdo a
las necesidades de los diferentes procesos de la Direccion Provincial de

Salud de Imbabura.

6.2 Bodega o almaceén

Almacén o bodega es el almacenamiento de los bienes materiales de uso

y consumo de una institucion para custodio y resguardo en lugares



Optimos para su conservacion; para lo cual debe disponer de un registro y
control adecuado, para una informacion rapida y oportuna en la toma de
decisiones; mantener stock de los productos y realizar entregas-

recepciones.

6.3

Tabla N° 7: Analisis FODA

Diagnostico Situacional: Andlisis FODA y Estado Actual

POSITIVOS

NEGATIVOS

INTERNOS .

FORTALEZAS:

Espacio Fisico
Personal:
Guardalmacén
Coordinacion con
Ministerio de Salud para
dotacion de
medicamentos e insumos
médicos y equipos para
unidades de salud.

DEBILIDADES:

No se cuenta con &rea
para despacho.

Los tramites
burocréaticos internos, no
permiten la adquisicion
oportuna de los bienes
para mantener un stock
optimo.

No se planifica la
entrega de insumos

bienes de consumo
corriente

Donaciones de otras
instituciones y ONG’s

No existe
reglamentacién  para
pedidos de
suministros.

El Ministerio de Salud
califican proveedores
de medicinas

OPORTUNIDADES: AMENAZAS:
e Presupuesto para e NoO existe presupuesto
EXTERNOS adquisiciones de para mantenimiento de

bodegas.

Los guardalmacenes de
las unidades no retiran
oportunamente los
medicamentos y
equipos asignados.

Fuente: Manual de General de Administracién y Control de Activos Fijos del Sector

Puablico — mayo 1997

Elaboracién: Teresa Esparza




6.4 Gestion de bodega

Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de insumos:
tiles de oficina, material de aseo, repuestos, material de construccion,
medicamentos, insumos médicos, productos odontoldgicos, bienes de
larga duracion, material didactico, material eléctrico, etc. Insumos que
sirven para proveer a los diferentes procesos de la Direccion Provincial de
Salud de Imbabura. Los valores de los insumos son utlidad y
disponibilidad. El bien aporta la utilidad, mientras que el servicio de
bodega aporta la disponibilidad.

Una bodega se puede considerar como un centro de produccién en la

que se efectla una serie de procesos relacionados con:

e Recepcion, control, adecuacion y ubicacion de productos recibidos
(procesos de entradas).

e Almacenamiento de productos en condiciones eficientes para su
conservacion, identificacién, seleccién y control (proceso de
almacenaje)

e Recogida de productos y preparacion de las expediciones de

acuerdo con los requerimientos de los clientes (proceso de salida)

Los recursos empleados, en este tipo de produccién, los podemos

agrupar de la siguiente forma:

A. RECURSOS HUMANOS: Comprende el empleo de "mano de
obra directa” que es aquella que fisicamente "manipula el
producto”, asi como de "mano de obra indirecta" que es la que
interviene en la Direccién, Supervisién, Mantenimiento y Control del

proceso de servicio.



B. RECURSOS DE CAPITAL: Corresponden a la utilizaciéon de la
infraestructura necesaria para realizar el proceso de servicios y que
se materializan en forma de gastos de alquiler por servicios
basicos, mantenimiento e insumos para el funcionamiento de la

bodega.

C. RECURSOS ENERGETICOS: Empleados, tales como

electricidad, papel, etc.

Los procesos productivos de un almacén, a diferencia con lo que ocurren
en las fabricas o talleres, en general no afiaden valor alguno al producto
desde el punto de vista del cliente, por lo cual hay que conseguir
minimizar el coste de los mismos mediante una correcta racionalizacion

de los recursos empleados.

La organizacion del trabajo responde al concepto de Lineas de Flujo, en
donde se sigue un proceso secuencial a través de las diferentes "areas de
trabajo" en donde se efectian diferentes tareas hasta terminar el proceso,

asi podriamos hablar de:

e Area de Recepcién y Control.
e Area de Almacenamiento.
e Zonas especificas de "Picking".

e Areas de Preparacion de Pedidos.

En general, en un almacén, la distribucién de gastos podriamos centrarlos

aproximadamente en los siguientes términos:

- 48% de gasto de personal.



- 42% espacio ocupado.
- 10% equipo y consumibles.

El problema logistico de la bodega se plantea principalmente en conseguir
una gestion correcta de los recursos empleados, evitando retrasos para
minimizar asi el tiempo total del proceso, rapidez en el servicio, a la vez

gue reducimos los costes operacionales globales.

Todo proceso de informatizacion y mecanizacion de un almacén tiene
necesariamente que cubrir éstos objetivos, por lo cual es pertinente partir
de una correcta Racionalizacion del Almacén en el que se tenga en
cuenta todos y cada uno de los conceptos anotados en los parrafos

posteriores.

Como resumen de todo lo anterior podriamos decir que un almacén debe
de responder fundamentalmente a los requerimientos de un espacio
debidamente dimensionado para una ubicacion y manipulacion eficiente
de bienes de consumo corriente y bienes de larga duracién, de tal manera
gue se consiga una maxima utilizacion del volumen disponible, con unos
costes operacionales minimos. Ambas palabras claves, dimensionamiento

y eficiencia nos lleva a solucionar dos problemas fundamentales:

e Correcta organizacion y disefio de almacenes (Lay-out).

e Tratamiento eficiente y eficaz de los procesos operativos del

mismo, (flujos de entrada y salida de productos).

Por ultimo, conviene distinguir desde éste momento, la diferencia
conceptual que existe de una bodega propiamente dicha, como area
destinada a la tenencia de unos stocks que anticipamos a una demanda,

de los llamados Centros de Distribucion cuya finalidad no es el



almacenaje de productos, sino el facilitar el transito de unos productos
desde unos puntos de recogida a unos destinatarios finales del mismo.

6.5 Importanciay objetivos de la bodega

En la organizacion de la Direccion Provincial de Salud de Imbabura la
bodega tiene una alta importancia y depende de algunos Procesos Yy
Subprocesos: Proceso Gobernante, Gestion Financiera, Servicios
institucionales — Adquisiciones entre otros. Por otra parte la bodega da
servicios (Unidad de servicio que posee sus clientes y proveedores) a

varias unidades operativas.

Interiormente, las bodegas requieren de una determinada informacién que

dependera de la envergadura de sus operaciones.

6.6 Objetivos
6.6.1 Objetivo General
Proveer a los funcionarios de la Direccion Provincial de Salud de
Imbabura los bienes y materiales de consumo corriente para el desarrollo
de sus actividades.
6.6.2 Objetivos Especificos:

e Recibir, almacenar, custodiar, registrar controlar los bienes de uso

y consumo de la Direccion Provincial de Salud de Imbabura, los

Hospitales y Areas de la Provincia.

e Servir de una manera Optima a los usuarios y a la comunidad,

cumpliendo y haciendo cumplir lo que estipula la ley, apoyando



para la adquisicion de bienes de uso y consumo de calidad.

e Proporcionar almacenamiento a un costo minimo, manteniendo el

nivel deseado de servicio.

e Mantener los productos almacenados bajo estrictas normas de

buena manufactura.

e Mantener y gestionar los inventarios a costos minimos.

e Utilizacion del mayor espacio posible

e Adoptar medidas para lograr el manejo mas eficiente de los

productos.

e Evitar la obsolescencia y dafios de los productos almacenados

e Proporcionar la maxima flexibilidad para satisfacer los

requerimientos cambiantes de almacenaje y de manejo.
e Hacer de la bodega un modelo de cuidado y limpieza.
6.7 Procesos operativos
Recepcion: La funcién de recepcion se produce ya sea desde el Ministerio
de Salud Publica o de las casas comerciales a las que se adquieren los

bienes de consumo corriente. Si el material se recibe de cualquier otra

fuente, el procedimiento sera el mismo.

Importancia: La recepcion adecuada de materiales y de otros articulos es



de vital importancia, la Institucion tiene como resultado de su experiencia

centralizada la recepcion total bajo un subproceso Unico. La recepcion

esta estrechamente ligada a la compra y, en algunos casos, a las

donaciones de otras entidades y del Ministerio de Salud.

1.

6.8

Al recibir un envio: Se le someter4d a verificacion para
comprobar si esta en orden y en buenas condiciones, si el
recipiente esta dafiado o no se recibié el nimero de paquetes
requeridos. Se debe hacer la salvedad correspondiente
inmediatamente y no se podra dar recibo de conformidad por el
envid, esto es esencial sin tomar en cuenta si el transporte es
aéreo, maritimo o terrestre, como se podria exigir para dar

fuerza a cualquier reclamo resultante sobre envios ocultos.

De manera similar: EI material que recibe la institucién debe ser
sometido a una inspeccion preliminar, antes de introducirles en
el &rea de almacenamiento, en el caso de que en la inspeccion
inicial se detecte materiales de calidad inferior o en malas

condiciones se le debe rechazar.

Almacenamiento: Técnicas, inventario

Técnicas de Almacenamiento de Materiales: El almacenamiento de

materiales depende de la dimension y caracteristicas de los materiales.

Estos pueden exigir una simple estanteria hasta sistemas complicados,

gue involucran grandes inversiones y complejas tecnologias. La eleccion

del sistema de almacenamiento de materiales depende de los siguientes

factores:

1.

Espacio disponible para el almacenamiento de los materiales.
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Tipos de materiales que seran almacenados.
Numero de articulos guardados.
Velocidad de atencion necesaria.

Tipo de embalaje.

El sistema de almacenamiento escogido debe respetar algunas técnicas

imprescindibles. Las principales técnicas de almacenamiento de

materiales son:

Carga unitaria: Se da el nombre de carga unitaria a la carga
constituida por embalajes de transporte que arreglan o
acondicionan una cierta cantidad de material para posibilitar su
manipulacion, transporte y almacenamiento como si fuese una
unidad. La carga unitaria es un conjunto de carga contenido en
un recipiente que forma un todo Unico en cuanto a la
manipulacion, almacenamiento o transporte. Cajas 0 cajones.
Es la técnica de almacenamiento ideal para materiales de
pequefias dimensiones, como tornillos, anillos o algunos
materiales de oficina, como plumas, lapices, entre otros. Las
cajas o cajones pueden ser de metal, de madera de plastico o
de cartén. Las dimensiones deben ser esquematizadas y su
tamafio puede variar enormemente al ser elaboradas por la

propia Institucion o adquirirlas en el mercado proveedor.

Estanterias: Es una técnica de almacenamiento destinada a
materiales de diversos tamafos y para el apoyo de cajones y
cajas estandarizadas. Las estanterias pueden ser de madera o
perfiles metalicos, de varios tamafios y dimensiones, los
materiales que se guardan en ellas deben estar identificadas y
visibles, las estanterias constituyen el medio de

almacenamiento mas simple y economico. Es la técnica



adoptada para piezas pequefias y livianas cuando las

existencias no son muy grandes.

e Columnas: Las columnas se utilizan para acomodar piezas
largas y estrechas como tubos, barras, correas, varas gruesas,
entre otras. Pueden ser montadas en rueditas para facilitar su

movimiento, su estructura puede ser de madera o de acero.

e Apilamientos: Se trata de una variacion de almacenamiento de
cajas para aprovechar al maximo el espacio vertical. Las cajas o
plataformas son apiladas unas sobre otras, obedeciendo a una
distribucion equitativa de cargas, es una técnica de
almacenamiento que reduce la necesidad de divisiones en las
estanterias, ya que en la practica, forma un gran y Uunico
estante. El apilamiento favorece la utilizacion de las plataformas
y en consecuencia de las pilas, que constituyen el equipo ideal

para moverlos.

Es muy comdn la utilizacién de técnicas de almacenamiento asociado el
sistema de apilamiento de cajas o plataformas, que proporcionan
flexibilidad y mejor aprovechamiento vertical de los almacenes.

Inventario Fisico: Se da el nombre de inventario de bienes de consumo
corriente a la verificacion o confirmacién de la existencia de los materiales
0 bienes patrimoniales de la institucion. En realidad, el inventario es una
estadistica fisica o conteo de los materiales existentes, para confrontarla
con la existencia anotadas en los kardex de existencias o en el banco de

datos sobre materiales.

Se le da el nombre de inventario fisico porque se trata de una estadistica

fisica o palpable de aquellos que hay en existencias en la bodega y para



diferenciarlos de la existencia registradas en los kardex.

El inventario fisico se efectia periédicamente, y de acuerdo en lo
establecido en las normas de Control Interno emitidas por la Contraloria
General del Estado, se lo realiza al cierre del periodo fiscal de la
institucion para efecto de balance contable. El inventario fisico es

importante por las siguientes razones:

e Permite verificar las diferencias entre los registros de
existencias en los kardex y las existencias fisicas (cantidad real
en existencia).

e Permite verificar las diferencias entre las existencias fisicas
contables, en valores monetarios.

e Proporciona la aproximacion del valor total de las existencias
(contables) para efectos de balances, cuando el inventario se

realiza préximo al cierre del ejercicio fiscal.
La necesidad del inventario fisico se fundamenta en dos razones:

1. El inventario fisico cumple con las exigencias fiscales,
pues deben ser transcritos en el libro de inventario,
conforme la legislacion.

2. El inventario fisico satisface la necesidad contable, para
verificar, en realidad, la existencia del material y la

aproximacion del consumo real.

6.9 Procedimientos: Gestion de entradas y gestion de salidas

Gestion de entradas

v' Gestion administrativa de recepciones
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Gestion de recepciones

Gestion de palets multi-articulos y multi-lotes

Gestidn de movimientos varios

Ubicacion automatica o manual

Recepcidn y ubicacion en tiempo real

Ubicacion por proximidad

Gestidon dinamica de ubicaciones

Gestion de posicionamiento dentro de las ubicaciones

Gestion de ubicaciones multi-articulos y multi-lotes

Gestion de salidas
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Gestion de la cartera de 6rdenes de entrega
Preparacion parcial de 6rdenes de entrega

Gestidn de prioridades institucionales

Cadencia de 6rdenes de entregas

Gestion de urgencias y rupturas

Gestién de fechas de caducidad

Gestidon FIFO con fechas para medicamentos

Gestidn de reaprovisionamientos

Definicién del nivel de reaprovisionamiento
Ordenacion de entregas

Gestidn de 6rdenes de preparacion

Supervision del avance de la preparacion

Preparacién bajo pedido

Agrupacion de pedidos con o sin preparacion de bultos
Gestidn de preparacion de bultos

Asignacién y optimizacion de recursos humanos y medios

materiales.



6.10 Gestidn de stock: Concepto y clases de materiales

Atendiendo a la definicion del Plan General de Contabilidad, podemos
considerar a los materiales, de forma general, los bienes tangibles y con
la posibilidad de ser almacenables, que la Institucién adquiere. Tiene la
finalidad de utilizarlos en sus actividades o bien, para el mantenimiento de

los equipos y mantenimiento de inmuebles.

Los materiales se pueden clasificar atendiendo a diversos criterios, pero

para el caso que nos ocupa solamente se ha escogido la siguiente:

Atendiendo a la capacidad de almacenamiento:

e Materiales almacenados

e Materiales no almacenables

6.11 Circulacién de existencias

El control de los materiales dentro de la Institucion, se extiende desde el
momento en se realiza el pedido hasta que se consumen en los diferentes
procesos. Por lo tanto, dentro del mismo se pueden distinguir las fases
de: Compras, recepcién, almacén y entrega. Generalmente, estas
funciones se asignan a unidades administrativas o secciones de la

Institucion como son: Adquisiciones, Servicios Institucionales y Bodega.

Adquisiciones: Su funcibn se basara en proporcionar los elementos
necesarios para que los procesos de la DPSI cuenten con los insumos
necesarios y al minimo costo. Ha de realizar su funciébn en el momento
adecuado para evitar rupturas en la cadena de abastecimiento por falta de

materiales.



Servicios Institucionales: Ser4 el encargado de decidir las distintas
cuando se debe entregar materiales e insumos a los procesos, analizara el

consumo, determinara qué materiales han de entregarse y en qué cantidad.

En cada una de estas funciones especificas deben coordinarse la
contabilidad, el control y la gestion de los diferentes materiales. La
contabilidad sera la encargada de elaborar la informacion necesaria para

marcar los criterios de control de materiales por parte del gestor.

Al hablar de los materiales, su movimiento y analisis en la Institucion
antes de su incorporacion al proceso de produccion no podemos dejar de
mencionar la técnica del Just-in-Time como reduccién de inventarios con

el objetivo de la minimizacion de los costos.

La reduccion de stocks no solo se centra en disminuir el stocks de
seguridad, sino también reducir el tamafio de las partidas, lo cual implica
hacer las entregas de una manera mas frecuente. El tamafio de las
partidas viene definido para minimizar los costos de entrega Yy
mantenimiento del stock, por lo que se determina los componentes o

causas de estos costos para encontrar las alternativas que los minimicen.

6.12 Valoracién de las entradas y salidas en almacén:

Para los materiales que se adquieren, la norma de valoracién nimero 13
del Plan General de Contabilidad, establece que deben valorarse por su
precio de adquisicion, el mismo que comprende el precio de compra mas
todos los costos originados de la funcion de compra. Para la
determinacién del precio de adquisicion se deben deducir los descuentos
por volumenes de operaciones, pero nunca los descuentos por pronto

pago, dado su caracter financiero.

Valoracion de las salidas de bodega: Elegir un criterio de valoracion para



la salida de los materiales se plantea como consecuencia de los diferentes
precios de adquisicion de cada una de las distintas partidas y sobre todo, de
su incidencia en el proceso contable, por la valoracion de los consumos y
por el valor de las existencias finales, asi como para la valoracion del

resultado.

Dentro de los métodos de valoraciéon de las salidas, encontramos los
siguientes:

e Meétodo FIFO.
e Meétodo LIFO.

e Método del costo estandar.

Método FIFO: (First in, first out): Para valorar los elementos en bodega,
se supone que las primeras unidades que entran son las primeras en
salir. Se encontrardn, por tanto, distintas partidas con precios de
adquisicién distintos y momentos de compra distintos, que se van
agotando de forma sucesiva hasta consumir los stocks. Segun este
método, las existencias finales quedan valoradas al precio de las Ultimas
entradas. Las unidades consumidas, por tanto, se valoran al precio de las

entradas mas antiguas.

Método LIFO: (Last in, first out): Es un método basado en el principio del
método de adquisicion. Supone que las Ultimas unidades que entran en
almaceén, son las primeras en salir, por lo que los consumos de materiales
estan valorados con relacion a las ultimas unidades adquiridas, mientras
que las existencias finales tienen un menor valor segun las primeras
entradas. Mediante la aplicacion de este método, si los precios estan en
alza, el costo de las ventas se determina a precios reales de reposicion,
es decir, a precios elevados. El beneficio se determina con cierta

correccion.



Método del costo estandar: Es la valoracion, tanto de las entradas como
de las salidas al mismo precio teérico o estandar calculado por
contabilidad. Al final del ejercicio, la empresa debe determinar las
desviaciones existentes entre el precio real de los materiales en bodega y
el precio estandar, que se imputara al resultado del periodo. Este valor se
calculara en base al precio de mercado, de las estimaciones acerca de la
mayor o menor rentabilidad del articulo, sobre las experiencias pasadas,

etc.

Independientemente del criterio de valoraciéon utilizado para la
determinacion de los consumos y salidas de materiales del almacén, se
debe cumplir el principio de que la suma de las existencias iniciales (Ei)
mas las entradas ha de ser igual a la suma de las salidas mas las

existencias finales (Ef).

Ei + Entradas = Ef + Salidas

6.13 Control de existencias

Para realizar un control en almacén, la Institucibn debera comprobar los

siguientes conceptos, en cada uno de los pedidos recibidos:

e Verificar la cantidad, realizando un recuento de ellas,
independientemente de su origen y valor.

e Verificar la calidad, con relacion a sus propiedades fisicas

0 gquimicas y sus dimensiones.

e Verificar las facturas de los proveedores, para comprobar
si los materiales recibidos responden a las cantidades y

especificaciones requeridas en la orden de compra.



Prevenir errores a través de una organizacion que permita desarrollar su
actividad de la mejor forma posible, modificando, en los casos necesarios,
los documentos que sean necesarios para el mejor control de los

materiales.

Los diferentes procedimientos de control de existencias son:

El pedido ciclico: Es un método basada en la revision de los materiales
en un ciclo regular o de forma periédica. El periodo de tiempo transcurrido
entre una revision u otra, o la duracién del ciclo, dependera de la
naturaleza de los articulos de la Bodega. Los articulos que tengan mayor

importancia, tendran un ciclo mas corto.

El método min-max: Se basa en la suposicion de que los elementos
deben presentarse a niveles minimos y maximos. Una vez que se han
determinado ambos niveles, cuando el inventario alcanza el volumen
minimo es el momento para realizar el pedido y llegar a alcanzar el

volumen maximo.

El método de doble compartimiento: se utiliza cuando los materiales son
econdémicos. Se trata de un método sencillo y de minimo trabajo. Dentro
de los almacenes de la empresa se establecen dos compartimientos. En
uno de ellos, se coloca la cantidad de materiales que se consumen entre
un pedido y otro. En el segundo, se mantienen los materiales que se
pueden consumir entre que se tramita una orden de compra hasta que el

pedido se recibe mas el stock de seguridad.

6.14 Clasificacion y codificacion de las existencias

Clasificar un material es agruparlo de acuerdo con su dimension, forma,



peso, tipo, caracteristicas, utilizacion, etc. La clasificacion debe hacerse
de tal modo que cada género de material ocupe un lugar especifico, que

facilite su identificacion y localizacion de la bodega.

La codificacion es una consecuencia de la clasificacion de los articulos.
Codificar significa representar cada articulo por medio de un codigo que
contiene las informaciones necesarias y suficientes, por medio de
nameros Yy letras. Los sistemas de codificacion mas usadas son: Codigo

alfabético, numérico y alfanumérico.

El sistema alfabético codifica los materiales con un conjunto de letras,
cada una de las cuales identifica determinadas caracteristicas y
especificacion. El sistema alfanumérico limita el nUmero de articulos y es

de dificil memorizacion, razén por la cual es un sistema poco utilizado.

El sistema alfanumérico es una combinacion de letras y niameros y abarca
un mayor numero de articulos. Las letras representan la clase de material
y Su grupo en esta clase, mientras que los numeros representan el codigo

indicador del articulo.
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El sistema alfa numérico de codificacion de materiales es el mas utilizado
en las empresas por su simplicidad, facilidad de informacién e ilimitado

numero de articulos que abarca.

Clasificacion de las existencias:

Los inventarios o Stocks que pueden ser definidos, como una provision de
materiales, con el objeto de facilitar la continuidad del proceso productivo

y la satisfaccion de los pedidos de consumidores y clientes.

Tipos de existencias:

Los stocks pueden clasificarse de varias maneras

Por su grado de transformacién:

e Materias primas

e Componentes

e Productos en curso de fabricaciéon

e Productos semiterminados

e Productos terminados

e Subproductos.

e Materiales para consumo y reposicion

e Embalajes y envases

Por su categoria funcional:

Inventarios de ciclo
Stocks de seguridad
Inventarios estacionales
Inventarios en transito



6.15 Funcién de los inventarios:

Finalidad de los inventarios: Tienen un papel fundamental en la
Institucion. La existencia de ciertos niveles de stocks de los diversos tipos
de insumos, es un requisito practicamente imprescindible para garantizar
la fluidez necesaria en la entrega de productos. Sin embargo, debemos
notar que el mantenimiento de existencias almacenadas, resulta
extremadamente grave para la Institucion. Los fondos que se inmovilizan
como consecuencia del valor de los recursos almacenados y la necesidad
de manipular y controlar los stocks, de conservarlos convenientemente,
son una fuente de costo de gran importancia. Por consiguiente, a la
Institucion le interesa, dentro de la medida de lo posible, minimizar el
tamafio de los inventarios y optimizar su gestion, con vistas

especialmente a reducir costos.

Podemos definir el término inventario como las existencias de todo
producto o articulo que se utiliza dentro de la organizacion. Un sistema
de inventarios es un conjunto de politicas y controles que supervisa los
niveles de inventario y determina cuéles son los niveles que deben
mantenerse, cuando hay que reabastecer el inventario y de qué tamafio

deben ser los pedidos.

En sentido amplio, el inventario incluye insumos de tipos humanos,
financieros, energéticos, de equipo y materiales. Los inventarios existen
dentro de la produccién de servicios con vistas a lograr objetivos

fundamentales dentro de la Institucién:

e Satisfacer las variaciones en la demanda de productos: si se
conociera con exactitud la demanda futura del producto seria

posible tener la cantidad exacta para satisfacerla. Sin embargo,



salvo casos extraordinarios no es asi, de modo que hay que
mantener existencias reguladoras o de seguridad para absorber

esta variacion.

e Proporcionar un margen de seguridad para variaciones en la
entrega de materiales: cuando se obtienen materiales de un
proveedor, existen varias razones por las que estos pueden incurrir
en demoras: una variacion normal en los tiempos de envio,
escasez de materiales en la planta del proveedor, una huelga
inesperada en el propio proveedor o en las compafias de envios,
un pedido extraviado, o el envio de materiales incorrectos o

defectuosos.

e Aprovechar el tamafio econémico de pedido: elaborar un pedido
tiene un cierto costo. Si se incrementa el tamafo de los pedidos, se
reducira el nimero de ellos que hay que efectuar. Ademas el costo
de realizacion de los pedidos no es lineal y favorece a los pedidos
mas grandes: cuanto mayor es el envio, menor es el costo por

unidad.

Los costos de los inventarios y su tamafio: A la hora de tomar
cualquier decision respecto al disefio del sistema de inventarios, es
importante tener en cuenta que repercutira en los costos de la Institucion.
Los costos que se desprenden de la existencia de inventarios son los

siguientes:

e Costos de almacenamiento: es una categoria amplia que
incluye todos los costos que se derivan de la posesion de
ciertos niveles de existencias. Los costos de las
instalaciones de almacenamiento, el transporte, los

seguros, los robos, las roturas, la obsolescencia o



depreciacion y el costo de oportunidad del capital. Si los
costos de almacenamiento son altos, se favorece los
niveles de inventario bajos y el reabastecimiento
frecuente.

o Costos de pedido: se refieren a los costos de direccion y
administrativos para preparar el pedido o la orden de
compra.

e Costos de ruptura de stocks o de escasez: si se agotan
las existencias de un articulo, un pedido debe esperar
hasta que se repongan las existencias de productos
terminados o se cancele la orden. Debe alcanzarse una
solucion que equilibre los costos derivados de mantener
niveles elevados de existencias en el almacén y los

costos derivados de la falta de ellas.

Tipos de demanda: Como punto de arranque para establecer un sistema
de inventarios adecuado a las necesidades de la Institucion, es preciso
conocer la naturaleza de la demanda del material que va a almacenarse.
Como sabemos, la funcion fundamental que cumplen los inventarios es la
de actuar como amortiguador entre la disponibilidad de materiales y su
demanda. En general, la demanda de un articulo puede clasificarse en
dependiente e independiente. Los elementos mas tipicos de demanda
dependiente son los materiales y partes que mas se usan para el
cumplimiento de actividades; en la demanda independiente suelen ser
productos que se usan en menor cantidad y que no son indispensables
para actividades de rutina.

Tipos de sistemas y modelos de inventarios:

Un sistema de inventarios es una estructura que sirve para controlar el

nivel de existencias y para determinar cuanto hay que pedir de cada



elemento y cuando hay que hacerlo. Hay dos tipos basicos de sistemas
de inventario: El sistema continuo, o de cantidad fija de pedido (se pide
siempre la misma cantidad cuando las existencias alcanzan un cierto
nivel), y el sistema periodico, o de periodo constante de pedido, en el que

cada cierto tiempo se encarga una cantidad variable de material.

En los sistemas de inventario continuo o perpetuo se mantiene un registro
de las existencias disponibles para cada articulo. Cuando las existencias
descienden hasta el denominado punto de pedido, se envia una orden
para reponer el inventario. Esta orden consiste en una cantidad fija de
material que minimiza los costos totales de inventario (lote econémico de
pedido). La principal ventaja de este sistema reside en que en todo
momento se conoce el estado del inventario. Esto es especialmente
importante para los suministros criticos, tales como las materiales de
consumo corriente. Sin embargo, el costo de mantener un sistema de este

tipo puede ser una gran desventaja.

En los sistemas periddicos de inventario, el nivel de existencias disponible
se cuantifica periédicamente, cada semana o a final de mes. Una vez
verificado, se hace un pedido por la cantidad de material necesaria para
devolver el inventario al nivel deseado. El costo del sistema es reducido,
porque en el intervalo entre dos pedidos las existencias no se revisan. Sin
embargo, el control sobre los niveles de existencias es mucho menor. De
hecho el empleo de estos sistemas conduce a que se alcancen niveles de
inventario méas elevados, con el consiguiente costo y ademas es

necesario determinar el volumen del pedido cada vez.

Modelos de gestion de inventarios

Los modelos en que se basa la planificacion de aprovisionamiento se

agrupan en dos categorias principales, segun la demanda sean



dependientes o independientes.

e Modelos para Reaprovisionamiento no Programado, en los que la
demanda es de tipo independiente, generada como consecuencia
de las decisiones de muchos actores ajenos a la cadena logistica
(clientes o consumidores). Pueden ser:

¢ Modelos de Reaprovisionamiento continuo, en los que se lanza una
orden de pedido cuando los inventarios decrecen hasta una cierta
magnitud o "punto de pedido”. La cantidad a pedir es el "lote
econdémico de compra”.

e Modelos de Reaprovisionamiento periédico, en los que se lanza
una orden de pedido cada cierto tiempo previamente establecido.
La cantidad a pedir sera la que restablece un cierto nivel maximo
de existencias nivel objetivo.

e Modelos para Reaprovisionamiento Programado, en los que la
demanda es de tipo dependiente. Responden a peticiones de
reaprovisionamiento basadas en técnicas de optimizacion o

simulacion.

Nivel de servicio y stock de seguridad

La demanda independiente o no programada de un producto suele ser de
tipo probabilista. Las demandas independientes deterministas mas bien
son en la practica un recurso de la doctrina para completar clasificaciones
o para simplificar la formulacién de los modelos. Esta circunstancia
aleatoria en la generacién de la demanda puede causar rupturas de los
stocks, con sus costos asociados y sus mermas indudables de la calidad
del servicio. Es necesario en consecuencia, disponer de un inventario
adicional en nuestros almacenes estrictamente necesario que haya

establecido nuestro modelo de reaprovisionamiento.



En consecuencia, la determinaciéon de los Stocks de seguridad estara

ligada a la percepcién que tengamos de las desviaciones y al grado de

fiabilidad, o "nivel de servicio" que estemos dispuestos a ofrecer a

nuestros clientes internos. El stock de seguridad sera la cantidad de

insumos de reserva que nos interese mantener.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Utilizando el enfoque estratégico fue posible disefiar y construir el
Plan de Desarrollo Organizacional del Proceso de Servicios
Institucionales de la Direccion Provincial de Salud de Imbabura, el
mismo que incluye los Planes de: Mantenimiento, Adquisiciones,
Trasportes y de Administracion de Bodega. La aplicacion del
enfoque estratégico se constituy6 en una cualidad muy eficaz para
la elaboracion de los planes, los mismos que estan disefiados para
alcanzar las metas futuras y para usar en forma efectiva los
recursos disponibles.

El presente Plan, al haber sido disefiado utilizando estas
herramientas gerenciales y teniendo mucho cuidado en que el
analisis organizacional interno y externo sea muy real, describe la
forma como el Proceso de Servicios Institucionales puede mejorar
o ampliar sus servicios y ayuda a dicho Proceso a tener claros sus
objetivos generales y especificos y a desarrollar las estrategias que
sean necesarias para alcanzarlos.

Todo este esfuerzo ayudard a los directivos a asegurar que la
orientacion del Proceso de Servicios Institucionales hacia el futuro
sea compatible con la mision, vision y metas, y que estas puedan
lograrse utilizando los recursos disponibles o los recursos

adquiridos como resultado de las estrategias utilizadas



El Plan de Desarrollo Organizacional de Servicios Institucionales
de la Direccion Provincial de Salud de Imbabura es una
herramienta para administrar, orientado a mejorar los procesos de
solucién de problemas y la renovaciéon de la Institucion, mediante
una administracion que se basa en la colaboracion y en la
efectividad de la gestion administrativa, con ayuda del uso de la
teoria organizacional y la tecnologia.

Este plan es el engranaje de la Institucion y la estrategia
organizacional de avanzada a efecto de vérselas con escenarios
cotidianos o aquellos que son impredecibles ya que el Desarrollo
Organizacional crea procesos desde la experiencia Institucional
para enfrentar pro activamente el panorama que se viene, ya que
es quien pone en contacto el pasado de la Institucién con el futuro,
sosteniendo el equilibrio mientras cambia.

La elaboracion de este Plan es fundamentalmente la creacion de
un sistema flexible e integral de objetivo, asi como el planteamiento
de las alternativas que permiten a la Institucion lograrlo; la
consecucion de los objetivos planteados permiten cumplir con la
mision y vision del Proceso de Servicios Institucionales.

Definir y clarificar los elementos esenciales del Proceso, y el
modelo a practicar, es fundamental para el éxito del Plan de
Desarrollo Organizacional de Servicios Institucionales y las
programaciones derivadas.

El Plan de Desarrollo Organizacional pretende transformar el
Proceso de Servicios Institucionales, administrando correctamente
el cambio y orientdndolo hacia un futuro prometedor; busca
transformar la cultura organizacional, mientras se van
implementando los cambios en el disefio; esta dirigido a cambiar
actitudes, valores y creencias de los empleados y trabajadores a fin
de que ellos mismos puedan identificar y aplicar los tipos de

cambios técnicos que se requieren.



RECOMENDACIONES:

e Los cambios organizacionales no deben dejarse al azar y
menos a la improvisacion, deben planificarse de forma
adecuada para conseguir una nueva gestion en la
Institucion.

e Es recomendable que la Institucibn mantenga a sus
empleados y trabajadores en constante capacitacion para
gque puedan adaptarse a los diferentes cambios
tecnologicos, a los nuevos métodos de trabajo y a las
diferentes técnicas de convivencia de grupo que facilite la
unién y confianza del personal.

e Para conseguir que la Institucion progrese es importante que
todos los niveles jerarquicos se involucren entre si,
existiendo una  retroalimentacion de su cultura
organizacional y valores para mejorar su potencia Yy
seguridad en el éxito de toda la organizacion.

e Los directivos de la Institucion deben promover una actitud y
mentalidad abierta a los constantes cambios, asi como
también una cultura que permita acoger las buenas
iniciativas y desechar las malas.

e La Institucion debe estar liderada por un directivo
comprometido con el cambio, que promueva Ila
comunicacién entre el personal que la conforma y asi poder
resolver todos juntos los problemas que enfrenta la
Institucion.

e Para la aplicacién de este Plan es imprescindible que tanto
los directivos como los niveles operativos se engranen en un

equipo que bien puede Illamarse de Desarrollo



Organizacional para dar consistencia, cohesion y sobre todo

continuidad en la propuesta de transformacion.
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ANEXOS

1. Productos del Proceso de Servicios Institucionales.

N

Estructura Organizacional de la Direccién Provincial de Salud de
Imbabura.

Estructura Organizacional por procesos y lineas de mando del MSP
Vehiculos en Uso

Vehiculos en Mal Estado.

Informe Mecanico del Estado del vehiculo IEA 232

Informe Mecanico del Estado del vehiculo IEA 122

Informe Mecénico del Estado del vehiculo IEA 173

© © N o O b~ W

Informe Mecanico del Estado del vehiculo IEA 147

10.Informe técnico sobre estado de vehiculos

11.Evaluaciéon del edificio de la DPSI realizada por el Cuerpo de
Bomberos de Ibarra.

12.Informe consolidado de necesidades de muebles de oficina,

maquinaria y equipo, equipo de computacion de la DPSI






