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RESUMEN DEL ESTUDIO Y APLICACION DEL EVA EN EL HOSPITAL
MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

El Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio fué creado en el afio 2004 como
parte de la Fundacién del mismo nombre como una Empresa Social de Servicios de
Salud del Gobierno Local, auténoma, competitiva y eficiente, que responda a las
necesidades de la poblacion.

El Hospital esta regido por un directorio, conformado por el Alcalde de la ciudad, un
miembro de cada uno de los departamentos del entorno social de la Municipalidad de
Cuenca, mas el Director de Salud del Azuay.

El Hospital es una entidad privada sin lucro, creada con la finalidad de servicio
brindando un servicio de calidad a un bajo costo, por lo que ha implementado un
sistema de categorizacidn con la idea de que el que mds tenga subsidie la atencion del
que menos tenga.

Con lo antes expuesto se ha visto la necesidad de determinar si la gestion realizada por
el Hospital esta generado valor, para lo cual se a creido oportuno aplicar el indicador del
EVA (Valor Econdémico Agregado), ya que se ha convertido en la medida de
desempefio mds utilizada en el mundo debido a que su implementacién genera

importantes cambios en la conducta organizacional.

La metodologia de EVA vendria a ser el resultado de restar a las utilidades
operacionales el costo financiero por poseer los activos que se utilizaron en la

generacion de dichas utilidades.

Con la aplicacién del EVA, se pretende cubrir ciertas limitaciones presentadas por los
indicadores tradicionales, las mismas que reducen su potencial como instrumento de
medicidn de riqueza, y evaluador de gestidn, ya que entre las principales restricciones
que estos tienen son que varios de ellos no son calculables para cada departamento, no
consideran el costo del dinero, descartan inversiones que pueden ser beneficiosas para la
empresa, no se incorpora el impacto del paso del tiempo y la inflacién, entre otras, sin

desconocer que estos indicadores tienen un gran poder informativo.



Las variantes que intervendran en el cédlculo del EVA son las utilidades antes de
intereses y después de impuestos (UAIDI), el valor del activo y el costo del capital,

valores que posteriormente se determinaran de acuerdo a la naturaleza de la empresa.

Después de comprender la 16gica del VEA, se ha podido ver la factibilidad de aplicar el
Valor Econémico Agregado, aportado por el Capital Humano de la empresa, que en
realidad es su principal activo. Los costos incurridos en pago a los empleados adquieren
una parte representativa de los costos, por lo que la medicion del retorno de esta
inversion, es una actividad esencial, especialmente si se reconoce la informacién y las
diferentes tipos de capacidades del recurso humano trasformada en una accién que
genere valor para la empresa.

Esta valoracion se puede hacer posible, siempre y cuando se empiece a considerar al

Capital Humano y su desarrollo como una inversién mas no como un gasto.

Una vez realizado este andlisis se ha llegado a las conclusiones que de acuerdo a los
resultados han sido expuestas, con lo cual se han podido realizar las recomendaciones

que posteriormente se indicaran.



INTRODUCCION

ESTUDIO DEL VALOR ECONOMICO AGREGADO Y SU APLICACION EN
EL HOSPITAL MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO

Muchas empresas al evaluar sus resultados econémicos basdndose solamente en
las cifras contables, no se dan cuenta que aunque mostraron utilidades realmente no
generaron riquezas, por lo que se ha se ha introducido un método simple y flexible, “El
valor econémico agregado” (en inglés, economic value added, EVA), el cual
propiamente implementado en una empresa alinea y equilibra los intereses de los

directivos con los de los accionistas.

El EVA se ha convertido en la medida de desempefio més utilizada en el mundo debido
a que su implementacion genera importantes cambios en la conducta organizacional.

Existen pricticas contables que distorsionan la realidad econdmica de una entidad dado
lo conservadores que son en algunos aspectos los contadores, quienes subestiman el
verdadero valor de la empresa a mas que el EVA es un sistema de medicién del

rendimiento empresarial basado en datos reales y no de proyecciones.

Tomando en cuenta los aspectos sefalados anteriormente y otros que posteriormente se
indicaran se ha visto la necesidad de encaminar el tema del trabajo a desarrollarse como
el “ESTUDIO DEL EVA VALOR ECONOMICO AGREGADO Y SU APLICACION
EN EL HOSPITAL MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NINO” con la finalidad de

establecer con certeza la existencia de este en esta institucion.



ANTECEDENTES

La Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio fue creada con la finalidad de
prestar servicios de salud a bajo costo con calidad y eficiencia que nuestros pacientes se

merecen sin distincion alguna de clase social.

La actividad principal de la Fundacién es administrar, el funcionamiento del Hospital
Municipal de la Mujer y el Nifio cuyo objetivo es contribuir al mejoramiento del nivel
de Salud y la calidad de vida de la poblacion del cantén Cuenca, mediante actividades
de promocion, prevencién y recuperacion de la salud, bajo principios de accesibilidad,

solidaridad y equidad el mismo que brinda atenciones hasta de segundo nivel

La Fundaciéon Municipal de la Mujer y el Nifio es una institucién de derecho privado sin

fines de lucro y su actividad principal es la prestacion de servicios médicos

Las especialidades que brinda es: Consulta externa, Emergencia y Hospitalizacidn,
cuenta con profesionales especializados en el drea de pediatria, ginecologia, medicina
familiar, otorrinolaringologia, traumatologia, cirugia, gastroenterologia, urologia, rayos

X, ecografia y laboratorio.

En cuanto a la infraestructura cuenta con 9 consultorios, 12 habitaciones
individualizadas, 2 quiréfanos, 2 salas de neonatologia; ademds dispone de cocina,
comedor, lavanderia, mantenimiento para dar un buen servicio a todos los pacientes que
acudan a esta casa de salud; también cuenta con el departamento de trabajo social,

provision, recaudacion, farmacia y el departamento administrativo financiero.

En cuanto al presupuesto de la misma esta estructurado en mayor parte con fondos de
autogestion y en menor parte financiado por fondos provenientes del Ilustre Municipio

de Cuenca.

El EVA estd marcando una diferencia en el mundo de los negocios, ya que permite a las
empresas que lo implantan optimizar la gestiébn y aumentar la riqueza que generan, en
un mundo cada vez més competitivo, en que los mercados locales han tenido que hacer

frente a las grandes presiones y, a los continuos e impredecibles cambios se ve la



necesidad de analizar en el Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio, de manera
consistente la productividad de los activos que se utilizan para generar una actividad, de
tal forma que gracias a dichas mediciones y andlisis se puedan adoptar mejores

decisiones a la hora de motivar a los directivos y al personal que conforman la empresa.

OBJETIVOS:

Establecer la rentabilidad real del Hospital después de haber quitado sus gastos
operacionales segun el cédlculo de VEA.

“Con la utilizacién del VEA se trata de que el Hospital solvente una gran parte de las
limitaciones presentadas por otros instrumentos de medicién tradicionales como son:

* El precio de mercado de las acciones

* La Utilidad Neta

* El dividendo

* El flujo de caja

* La rentabilidad sobre la Inversién o sobre Activos

* La rentabilidad del patrimonio”

Comprometer nuevos capitales que ingresen al hospital, en iniciativas que prometan un
rendimiento superior al costo de capital segtn los resultados que se establezcan.

Retirar el capital usado en de las actividades que al momento este realizando el Hospital
que no se esperan que tengan un rendimiento adecuado a otras que sean mas
prometedoras.

“Administrar con eficiencia los seis grupos mas importantes que podrian interesar al
Hospital, que son:

1-Accionista

2-Prestamista

3-Empleados

4- Proveedores

5- La comunidad

6- El Cliente'”

" Autor: Oriol Amat, EVA VALOR ECONOMICO AGREGADO, Editorial NORMA



Es asi que para lograr el objetivo trazado por la aplicaciéon del EVA es necesaria la
cooperacion entre directivos del Hospital y empleados, asi como también, de una
comunicaciéon permanente y fluida con los mismos. Esto abarca desde la formacion de
los empleados en los principios bésicos del EVA y hacerles conocer periédicamente el
resultado del EVA de su departamento, explicindoles ademds porque estos han sido

buenos o malos.

Los directivos tienen la responsabilidad de hacerles entender a sus empleados que los
tiempos en que se subsidiaban las operaciones de un departamento (que destruia valor)
con otra que creaba valor han terminado. Se deben tomar las medidas necesarias, por
dolorosas que estas sean para lograr que las operaciones tengan un EVA positivo, lo

cual redundard en beneficios para todos.

La auténtica creacion de valor requiere un proceso integrador de administracion de los
cuatros grupos de interés de la empresa no aportadores de capital (empleado, cliente,

proveedores y comunidad) con el fin de crear valor

HIPOTESIS:

La determinacion correcta del EVA se dard en funcién de un adecuado diagnostico y de

las diferentes variantes que se relacionan con su calculo.

El contar con el resultado del EVA permitird a la direccién tomar las decisiones mads
correctas y oportunas en relacién al uso de capitales y asi conocer si efectivamente el

funcionar del Hospital esta creando valor.



CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

ANTECEDENTES

1.1. - Resena historica del Hospital Municipal de la Mujer y el Niiio

El Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio, fue constituido el 2 de junio del afio 2.004
como parte de la Fundacion del mismo nombre, mediante Acuerdo Ministerial de la
misma fecha suscrito por el Dr. Teofilo Lama Pico, Ministro de Salud de ese entonces,
en el mismo que de igual manera se aprueban los estatutos de la institucion adquiriendo
esta personeria juridica como una Instituciéon perteneciente a la Municipalidad de
Cuenca, como organismo de derecho privado, sin fines de lucro.

Asi es inaugurado el 1 de Julio del mismo afio, durante la administracién del Arg.

Fernando Cordero Cueva, Alcalde de la ciudad de Cuenca.

Esta Institucién fue concebida como una Empresa Social de Servicios de Salud del
Gobierno Local, auténoma, competitiva, eficiente, eficaz y que responda a las
necesidades de la gente. Que busca productividad social, con calidad técnica - 6ptima,
con resultados a tiempo; en tiempo correcto, costos razonables y con satisfacciéon del
paciente.
Su directorio esta conformado por:
a) El Alcalde de Cuenca o su delegado permanente quien lo presidird y tendrd voto
dirimente;
b) El Concejal Presidente de la Comisién de Salud del 1. Consejo Cantonal o el
Vicepresidente en ausencia del titular;
c) El Director provincial de Salud del Azuay o su delegado permanente;
d) La presidenta de Accién Social Municipal o su delegado permanente,
e) El Director de Desarrollo Social de la Municipalidad o en su ausencia la Jefe de

la unidad de Género.

Actuard como secretario del Directorio el Director del Hospital Municipal de la Mujer

y el Nifo.
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El Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio fue conformado con el apoyo recibido por
el Ministerio de Salud Publica, mediante su Proyecto Modersa (Proyecto de
Modernizacién de los servicios de Salud), en cuanto se refiere a la readecuacion del
edificio y parte del equipamiento medico, y la Ilustre Municipalidad de Cuenca quien
aporto con el edificio que fue remodelado, parte del equipamiento medico,
medicamentos bédsicos como fondo semilla y contribuye anualmente con una parte del
presupuesto del Hospital la misma que en su totalidad a sido utilizada para cubrir parte

de la nomina del Hospital.

Asi el Hospital inicia sus funciones solamente como un Hospital Materno Infantil, sin
embargo durante el transcurso del primer semestre de su funcionamiento, se observo
que los ingresos que tenia por los conceptos antes mencionados no cubrian las
expectativas presupuestadas, por lo que se abrid su cartera de servicios, convirtiéndose
en un hospital que realiza casi cualquier procedimiento quirdrgico y resuelve la mayoria
de casos que necesiten de Hospitalizacion hasta un segundo nivel de atencidn, asi como
se ha venido manteniendo hasta estos dias, siendo cada vez mas conocido y por lo tanto

creciendo al mismo ritmo.

En cuanto a la infraestructura cuenta con 9 consultorios, 12 habitaciones
individualizadas, 2 quiréfanos, 1 sala de partos, 6 incubadoras de neonatologia,
Laboratorio, Rayos X, Ecografia, Emergencia las 24 horas; ademas dispone de cocina,
comedor, lavanderia, mantenimiento como complemento para dar un buen servicio a
todos los pacientes que acudan a esta casa de salud; también cuenta con el departamento

de trabajo social, provision, recaudacion, farmacia y el departamento administrativo
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1.2.- MISION

“Somos una empresa social, proveniente del gobierno local, que brinda servicios
de salud, e intenta responder a las necesidades de atencién de la poblacién tanto en
medicina preventiva cuanto curativa de primer y segundo nivel.

Buscamos la satisfaccion del paciente a través de un servicio humano, oportuno,
equitativo y solidario a toda la poblacién del Cantén Cuenca en particular y de la
Provincia del Azuay en general.

Funcionamos bajo un nuevo modelo de organizacion y gestion, en el que los procesos
gerenciales son por resultados, y el financiamiento se hace por la produccion. Este
nuevo modelo de atencién exige de nuestros profesionales no solo la calidad académica

sino y sobre todo la sensibilidad y solidaridad hacia las clases mas necesitadas.”

1.3.- VISION

“Constituirnos en un hospital eficaz y eficiente, en donde por la calidad humana
y técnica brindada se amplie nuestra cobertura a las clases pudientes y que esto permita
subsidiar la demanda de las clases més necesitadas.
En este hospital el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales serd maximo
y con un solo fin, el del servicio. Igualmente el Unico referente de la Institucion serd la
calidad ofertada.
El hospital serd el segundo nivel de atencion en la Red de Servicios Municipales, que
reciba la referencia de los centros de primer nivel de esta Red, y que trabaje en un
sistema de referencia y contrarreferencia, que permita a la colectividad identificar a los
servicios municipales como servicios organizados que estdn cumpliendo su rol social.
El hospital quiere manejarse como un ente participativo, abierto a las organizaciones
sociales, en el que se busca la integracion Inter. Institucional, en donde tengan cabida

las redes cantonales y donde se dé el verdadero valor a la veeduria ciudadana.”

Autor: Reglamento Interno del Hospital

12



1.4. - CARTERA DE SERVICIOS

El Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio oferta la siguiente cartera de servicios:

Consulta Externa: 12 Horas en las especialidades de:

= Gineco — Obstetricia

® Pediatria

® Medicina Interna

" Traumatologia

= Otorrinolaringologia

= Oftalmologia

=  Urologia

®  Qastroenterologia

®  (Cirugia General Cirugia Pediatrica
®  Psicologia

®  (QOdontologia

13



Hospitalizacién:

® 10 Camas de Adulto

® 2 Camas Pediatricas

® 5 Termocunas

® Internacion para las 4 especialidades bésicas

® Internacion para las subespecialidades que dispone el hospital
® Servicio de Neonatologia

® Servicio de quir6fanos para cirugias programadas y de emergencia

14



Emergencias: 24 Horas
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Auxiliares de diagnostico:

®  Rayos X
® Ecografia Tridimensional
= Laboratorio Clinico

® Electrocardiografia

Apoyo Técnico:

" Trabajo social

®  Farmacia

16
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Medicina Comunitaria y Extramural:

® Brigadas a Escuelas y Centros de desarrollo Infantil Municipales

= Red SIREPAM

1.5. - EL HOSPITAL COMO EMPRESA SOCIAL DE SERVICIO DE
ATENCION DE SALUD

Con la finalidad de servir a la comunidad de mejor manera y para que los servicios
del Hospital sean accesibles para los usuarios de cualquier nivel socio econdmico, se
mantiene un sistema de categorizacién que va de la categoria A a la F, en cualquier
consulta o procedimiento, con la filosofia de el que mds tenga pueda subsidiar al que
menos tenga, tomando en cuanta que los pacientes que accedan a la categoria A son
subsidiados el 100% de los costos del servicio.

La existencia del hospital se justifica en la medida que produce los servicios que
necesita y demanda la sociedad; para lo cual ésta le entregue recursos y de ellos espera
recibir utilidad. Si el paciente es el cliente y la sociedad es el “mercado” en el que se
posiciona el hospital, la productividad es el factor critico de legitimidad social del

hospital.

El hospital es una empresa social, en cuanto sus acciones se orientan al cumplimiento de
objetivos determinados en las politicas publicas de salud del gobierno local, mediante la
produccién de servicios que sean respuesta efectiva a las necesidades y demandas

sociales, independientemente de la naturaleza juridica del establecimiento. El hospital es
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una empresa de produccion de servicios que tiene una “funcién Social” de atencién en
salud en una sociedad; en la que trabajan personas dando servicios a individuos y
comunidades los destinatarios de los servicios hospitalarios no solo son las personas
que demandan cuidados para curar su enfermedad, si no el sistema de salud global o las
comunidades y ambientes sociales (municipios, ciudades, escuelas, etc.) sanos. A partir
de ello, se crean profundos vinculos de compromiso social entre la organizacién y la

poblacioén a la cual sirve.

Lo que define al hospital como empresa social es un grado de compromiso
organizacional en la prestacién de servicios, medido en términos de productividad
social- entendida como eficiencia, con la sociedad en cumplimiento de una funcién
publica en el dmbito de atencién de salud. No es determinante la naturaleza juridica ni

la propiedad de los hospitales para su concepcién como empresa social.

El hospital como empresa social, debe ser capaz de dar respuestas flexibles a
necesidades de salud transparentemente sefialadas mediante politicas nacionales y
territoriales, y asociadas a mecanismos de incentivos al desarrollo de acciones
concordantes con aquellas necesidades. Un hospital incierto en sistemas articulados en
red de servicios, donde se administre y comparta adecuadamente el riesgo tanto
sanitario como financiero, se optimice en forma clara la utilizacién de los recursos, se

maximice la capacidad de resolucién de los problemas.

Por lo tanto el verdadero reto para el hospital, como empresa social y para la funcién
publica que debe cumplir, estriba en definir adecuadamente como dar una respuesta que
satisfaga eficazmente las necesidades de salud de la poblacién basada en criterios de
clinicos y gerenciales, a la vez que logra una mayor calidad percibida por las personas y

un mejor uso de los recursos desde el punto de vista de la eficiencia.
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1.6. - PRINCIPIOS DE GERENCIA SOCIAL HOSPITALARIA

Se basa en principios basicos como:

a) La productividad Social:

Cada servicio Hospitalario se debe constituir en un centro de gestién o produccién que
tienen la responsabilidad de buscar, mediante el trabajo de equipo entre gestores y
clinicos, el obtener calidad técnica 6ptima, resultados a tiempo y en tiempo correcto, a
costos razonables y con satisfaccion del usuario. Cada centro de gestion o produccion
deberd, en consonancia con los compromisos de la organizacion, disefiar sus propios
planes de mejora continua o excelencia y efectuar anualmente un compromiso de

gestion con la direccién del hospital.

b.) La autogestién:

La autogestiéon se entiende como clave la participaciéon y la responsabilidad;
entendemos la “participaciéon” como “ser y hacer parte” y tiene un claro sentido
comunitario; es compromiso de compartir;’estar y hacer con y junto a la parte
correspondiente” que se debe traducir en el involucramiento de las personas en el
ambito que les corresponde, en las decisiones atinentes a su trabajo (lo que se ha venido
a llamar “gestién participativa”) y en los procesos de cambio como protagonistas

activos.

c.) Equidad:

El Hospital desarrollara sistemas de planificacién, control y reevaluacion mediante los
cuales se asegure la igualdad de oportunidades en el acceso a una atencion integrada e
integral de salud en su campo de especialidad, oportuna, eficiente, eficaz y de buena
calidad, dando prioridad a los conjuntos de la poblaciéon que, por razones culturales,
étnicas, de ubicacion geografica, genero, discapacidades y, principalmente econémicas,
no han tenido acceso a estos servicios. Pacientes categorizados, con tarifarios

diferenciados y carnétizados de acuerdo a su capacidad econémica.
d.) Solidaridad:

Para garantizar la oferta del conjunto de prestaciones a cargo del Hospital, las

atenciones serdn subsidiadas de acuerdo a la categoria y estrato social del paciente.
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Solidaridad cruzada, del que mads tiene al que menos tiene, subsidio institucional del

100% categoria A, al 30% en la categoria E

e.) Accesibilidad:

El Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio de Cuenca, cubrird con toda la poblacién
de su drea de influencia, con sus servicios de segundo nivel de complejidad, sin
limitaciones geograficas, sociales, politicas, econdémicas, culturales, religiosas ni

étnicas.

f.) Nueva Organizacion — Gestién:
Presupuesto basado en la produccién, subsidio a la demanda, gerencia social por
resultados, personal capacitado y comprometido, procesos protocolizados vy

monitorizados, aplicacién de compromisos de Gestion y un plan empresarial.

1.7.- LA AUTONOMIA DE GESTION HOSPITALARIA

Tiene diversos aspectos a considerar. Los propiamente juridicos en términos de
propiedad y responsabilidad legal, si el establecimiento pasa a poseer su propia
“personalidad juridica” y plena tuicion sobre sus bienes.

Lo esencial de la autonomia hospitalaria es que esta involucre las competencias y
responsabilidad para que la gerencia del Hospital pueda gestionar sus recursos,
modificar su organizacidn y sus procesos en términos de los requerimientos del sistema

de salud.

La autogestion hospitalaria, en su expresién mas operativa, significa que son las propias
unidades prestadoras de servicios, los servicios clinicos, quienes deben programar el
volumen de prestaciones y administrar los recursos necesarios para cumplir con los
objetivos y metas de produccion y calidad que la respectiva unidad se compromete a
asumir en un periodo dado, dentro de un plan de empresa del hospital, que a su vez debe
ser coherente con los requerimientos de la politica publica o del financiamiento del cual

el hospital depende.

* Autor: Dr. Julio Molina Manual del Hospital — Manual del Hospital
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1.8. - ESTRUCTURA ORGANICO ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL

gL ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION MUNICIPAL
+ DE LA MUJER Y EL NINO

DEPART AMENTO DEPARTAMENTO
TECNICO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
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CAPITULO II
EL EVA SU DEFINICION Y ELEMENTOS

2.1.- ;Qué es el Valor Economico Agregado?

Toda empresa, y en especial las que tienen fines de lucro, tiene diversos

objetivos de cardcter econdmico — financiero, entre los que se destacan:

“1. Aumentar el valor de la empresa y, por lo tanto, la riqueza de los propietarios. Este

objetivo incluye las siguientes metas:

Obtener la méxima utilidad con la minima inversion de los accionistas.
Lograr el minimo costo de capital entendiendo que este es consecuencia del costo del

endeudamiento y del costo del patrimonio.

2. Trabajar con el minimo riesgo, o al menos con un nivel de riesgo aceptable a fin de
garantizar la supervivencia de la empresa. Para conseguirlo, se deben lograr las

siguientes metas:

Proporcién equilibrada entre el endeudamiento y la inversién de los propietarios.
Proporcién equilibrada entre obligaciones financieras de corto plazo y las de largo

plazo.

Cobertura adecuada de los diferentes riesgos financieros: de cambio, de intereses del

crédito y de los valores bursétiles, riesgo del crédito a los clientes.

3. Disponer de niveles 6ptimos de liquidez. Para ello se tienen las siguientes metas:
Financiamiento adecuado de los activos corrientes.

Equilibrio entre cobros y los pagos."3

La metodologia de EVA supone que el éxito empresarial estd relacionado directamente
con la generaciéon de valor econdémico, que se calcula restando a las utilidades
operacionales el costo financiero por poseer los activos que se utilizaron en la

generacion de dichas utilidades.

? Oriol Amat, EVA VALOR ECONOMICO AGREGADO, Editorial NORMA
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El VEA, Valor Econémico Agregado o EVA que resume las iniciales en inglés de las
palabras Economic Value Added podria definirse como “El importe que queda una vez
que se han deducido de los ingresos la totalidad de los gastos, incluidos el costo del

capital y los impuestos”.

Es decir, el valor econémico agregado o utilidad econémica es el producto obtenido por
la diferencia entre la rentabilidad de sus activos y el costo de financiacién o de capital
requerido para poseer dichos activos. EVA es mds que una medida de actuacion, es
parte de una cultura: la de Gerencia del Valor, que es una forma para que todos los que
toman decisiones en una empresa se coloquen en una posicién que permita delinear
estrategias y objetivos encaminados fundamentalmente a la creacion de valor.

Este indicador creado para medir la verdadera rentabilidad de las empresas y remunerar
a sus directivos, gerentes y empleados en base al crecimiento real, lo cual ha generado
para las empresas que lo han implementado un crecimiento méas rapido y lucrativo que

el de sus competidores.

Es decir, el valor econdmico agregado se fundamenta en que los recursos empleados por
una empresa o unidad de negocio debe producir una rentabilidad superior a su costo,

pues de no ser asi es mejor trasladar los bienes utilizados a otra actividad.

Esto obliga a un andlisis mas profundo que el desarrollado por los indicadores
tradicionales de crecimiento en ingresos, utilidades y activos como factores de

evaluacion del desempefio.

El EVA o VEA (Valor Econémico Agregado) recibe otras denominaciones como VAG
(Valor Anual Generado), VEG (Valor Econémico Generado), VEC (Valor Econémico

Creado) entre otros

Las empresas dirigidas solamente hacia el uso de parametros como la utilidad neta, los
diferentes margenes de ganancias o el crecimiento de las ventas y otros indicadores
tradicionales, pueden tener ciertas limitaciones e ignoran otros elementos de andlisis
como la racionalizacion del capital de trabajo o la productividad derivada del uso de la

capacidad instalada.
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2.2.- ;Cuales son las ventajas de implementar el Valor Economico Agregado?

“El EVA a mds de solventar buena parte de las limitaciones dejadas por los indicadores

tradicionales, tiene otras ventajas como las que a continuacion se detallan:

® Puede aplicarse a cualquier tipo de empresa, no importando su actividad y o
tamarno.
e  Su cdlculo no requiere de complejidades, siendo por tanto fdcil y rdpido de

comprender y aplicar.

® Permite medir de una forma mds precisa la riqueza que se obtiene, desde la
perspectiva de los accionistas.
e Permite evaluar cualquier departamento, unidad de negocios o filial de una

empresa.

e FEs fdcilmente comprensible por parte de cualquier directivo o empleado.

e Posibilita una medicion altamente efectiva a los efectos de su aplicacion como
sistema de incentivos monetarios para los directivos y empleados de la

organizacion.

e Evita prdcticas cortoplacistas que terminan deteriorando en el mediano y largo
plazo la performance de la compaiiia.
®  Aminorar el impacto que la contabilidad creativa puede tener en ciertos datos

contables, como las utilidades por ejemplo. "

* Autor: Oriol Amat, EVA VALOR ECONOMICO AGREGADO, Editorial NORMA
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2.3.- El Calculo del EVA y sus componentes

El EVA es el resultado de restar a las utilidades ordinarias de la empresa o
unidad de negocios, antes de intereses y después de impuestos (UAIDI), el producto de

multiplicar el valor contable del activo por el coste promedio del capital, es decir:

Utilidad de las actividades ordinarias antes de intereses y después de impuestos
(UAIDI)

- Valor contable del activo X Costo promedio del capital

EVA

El EVA también puede calcularse a partir de la rentabilidad antes de intereses y después

de impuestos de los activos:

EVA = Valor contable del activo X (Rentabilidad activo — Costo promedio del Capital)

Al centrar la atencién en las ganancias que quedan después de deducir el costo de todo
el capital, el EVA revela el verdadero desempefio de una compafifa suministrando a sus
directivos una informacién financiera nueva y mas valiosa que podran aplicar en la
toma de sus decisiones empresariales, desde la adquisicién o enajenacion de activos
hasta la planificacién de mercado, la elaboracién de presupuestos para proyectos y la

creacion de productos.

Si bien el vincular la remuneracidn de los empleados a una constante mejora en base al
EVA puede llegar a generar resultados asombrosos, mucho mds lo es si combinamos el
EVA con el sistema de mejora continua Kaizen.
Por lo pronto podemos decir que Coca Cola viene utilizando el sistema EVA desde hace
mds de veinte afios, logrando durante este periodo ser una de las empresas de mayor
crecimiento y rentabilidad a nivel mundial. Claro estd que no fue el EVA por si s6lo que

permitié tan importantes resultados, pero el mismo sirvié de guia en la toma diaria de
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decisiones en cuanto a temas de marketing, produccion y finanzas.

2.4.- LAS UTILIDADES ANTES DE INTERESES Y DESPUES DE IPUESTOS
(UAIDI)

El UAIDI es una de las tres variables que inciden en el EVA que genera una
empresa, y sin duda una de las formas de aumenta el EVA es incrementado estas
utilidades.

“Para la obtencién correcta de las utilidades ordinarias antes de intereses y después de
impuestos, se debe excluir las utilidades extraordinarias para enfocarse en las utilidades
generadas por la actividad tipica del Hospital, asi se pueden obtener a partir de la
utilidad neta incorporando los gastos financieros y restando las utilidades
extraordinarias, y en el caso de existir perdidas extraordinarias, estas se sumaran a la

utilidad™

Utilidad Neta
+ Gastos Financieros
- Utilidades Extraordinarias

+ Pérdidas Extraordinarias

Utilidad de las actividades ordinarias antes de intereses y después de impuestos

(UAIDI)

Para que el resultado que se obtenga del UAIDI, sea un dato confiable y lo mas cercano
a la realidad econdmica de la empresa se sugiere que se podrian realizar ajustes como:

e “Cuando se calcula el EVA para varios afios, se deberia comprobar que las
normas de valoracién utilizadas sean uniformes para cada uno de los periodos,
ya que de no ser asi se deberian realizar los ajustes correspondientes.

e Caso similar ocurre si se compara el EVA con el de otras empresas, se debe

revisar que las normas de valoracidn utilizadas sean uniformes.

> Autor: Oriol Amat, EVA VALOR ECONOMICO AGREGADO, Editorial NORMA
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e Cuando se utiliza el EVA para fijar incentivos para los empleados, las normas
contables deben estar fijadas desde un inicio para evitar confusiones y

. . 6
manipulaciones”.

2.5.- EL VALOR CONTABLE DEL ACTIVO

El activo es otra de las tres variables que interfieren en el calculo del EVA. Este
valor se obtiene a partir del valor de adquisicién del mismo, una vez deducidas las
depreciaciones correspondientes.

Para el célculo de EVA existen varias formas de determinarlo por lo que se tiene que
establecer previamente, estas formas pueden ser:
e Por el valor de adquisicion
e Por el valor del mercado
e Los activos a considerar pueden ser los existentes al principio o al fin del
ejercicio

e El activo total o el activo neto

2.6.- COMO SE DETERMINA EL VALOR CONTABLE DEL ACTIVO

“El valor contable del activo para calcular el EVA se recomienda basicamente, usar
valores de mercado, por lo que se tendrd que afiadir a los valores de adquisicion las
posibles plusvalias. Calcular el valor promedio de los activos utilizados o deducir del
activo la financiacién automadtica que proporcionan los proveedores, impuestos u otros

asi se podra trabajar con el activo neto”.”

Asi también, al igual que en la determinacién de las UAIDI es conveniente tener en
cuenta las mismas tres recomendaciones de ajustes para mayor fiabilidad de los

resultados obtenidos.

% Autor: Oriol Amat, EVA VALOR ECONOMICO AGREGADO, Editorial NORMA
7 Autor: Oriol Amat, EVA VALOR ECONOMICO AGREGADO, Editorial NORMA
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2.7.- COSTO PROMEDIO DEL CAPITAL

El costo promedio del capital es la tercera de las variables necesarias para calcular el
EVA. La empresa necesita financiamiento para sus inversiones y estas pueden ser tanto
internas como las utilidades no distribuidas, como externas que pueden venir de aportes
de nuevo capital, acreedores o entidades de crédito.

Lo que se espera es encontrar una estructura Optima de capital de financiaciéon que
genere un minimo costo de capital a un riesgo moderado y pueda conseguir un valor
mdaximo de la empresa en el mercado, para esto es necesario analizar cada una de las
alternativas de financiacién, para elegir la que nos ocasione el menor costo.

“Toda financiacién tiene su costo, el costo del capital aportado por los socios puede
venir determinado como el costo de oportunidad que soporta el accionista por el hecho
de decidirse a invertir en esa empresa en vez de otras alternativas, asi también se puede
contemplar como la rentabilidad que los accionistas desean obtener.

El costo de la deuda es mds facil de obtener ya que viene determinado por la tasa de
interés del préstamo efectuado con la finalidad de financiar las actividades de la

8
empresa’.

¥ Autor: Oriol Amat, EVA VALOR ECONOMICO AGREGADO, Editorial NORMA
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CAPITULO III
ANALISIS FINANCIERO DEL HOSPITAL Y CALCULO DEL VEA

3.1.- ANALISIS FINANCIERO DEL HOSPITAL DE ACUERDO A LOS
INDICADORES TRADICIONALES

El andlisis financiero del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio mediante los
indicadores tradicionales es indispensable para poder determinar la realidad econémica
de la empresa, ademds de determinar sus falencias y fortalezas financieras. De igual
manera nos permitird realizar una comparacién real entre estos y el resultado que

indique el andlisis del Valor Econémico Agregado.

Este andlisis se basara en los Balances de Situacion General, como también en los
Estados de pérdidas y Ganancias proporcionados por el departamento de contabilidad
del Hospital, de los afios 2004, 2005 y 2006, cuyo resumen se encuentra en el

ANEXOI.

RATIOS FINANCIEROS
INDICADOR DE LIQUIDEZ
2004 2005 2006
Activo Corriente 60543.82 143333.68 217041.30
Pasivo Corriente 1390.93 37158.06 3148.48
43.53 3.86 68.94

Segtin estos datos se puede determinar que el Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio
cuenta con la liquidez necesaria para cubrir sus deudas a corto plazo, ya que las mismas
en realidad no son significativas para la empresa y aunque no corresponde a este

indicador vale la pena recalcar que la empresa no mantiene deudas a largo plazo.
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CAPITAL DE TRABAJO:

Activo Corriente — Pasivo Corriente

2004 2005
Activo Corriente 60543.82 143333.68
- Pasivo Corriente -1390.93 -37158.06
Capital de Trabajo 59152.89 106175.62

2006

217041.30
-3148.48

213892.82

Como su nombre lo indica el Capital de trabajo representa el capital con el que cuenta el

Hospital para el normal desarrollo de sus actividades, tomando en cuenta que este

monto engloba los inventarios que son los insumos, medicamentos y otros que

posteriormente serd vendidos, la empresa segin los datos obtenidos en los 3 afios cuenta

con el capital de trabajo necesario para realizar sus actividades.

AUTONOMIA FINANCIERA:
2004 2005
Patrimonio 445203.65 499617,19
Pasivo Total 1390.93 37158.06
Autonomia Financiera 320.07 13.45

2006

745681.68
3148.48

236.84

De acuerdo a los indicadores obtenidos la autonomia econdémica del Hospital ha

decrecido lo que se debe a un aumento en los pasivos sin que esto indique que la

empresa tenga un problema ya que cuenta con suficientes fondos propios para cubrir sus

deudas.
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RAZONES DE RENTABILIDAD:

RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO (ROA):

2004 2005
Utilidad Neta 12855.11 49903.16
Activo Total 446594,58 536775,25
ROA 2,88% 9,30%

2006

53360.74
748830,16

7,13%

De acuerdo a este indice la rentabilidad sobre el total de los activos ha ido creciendo

paulatinamente por lo que su tendencia hace pensar que esta podria seguir asi a pesar

que esta rentabilidad hasta el momento es relativamente baja.

RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION (ROD):

2004 2005
Beneficios - Costos 12855.11 49903,16
Costos 208662.28 583848.36
ROI 6.16% 8.55%

2006

53360,74
828912.71

6.44%

El retorno sobre la inversion relativamente se mantiene establemente bajo lo que nos

indica que a pesar de que los beneficios han subido casi proporcionalmente han subido

los gastos lo que no permite que este indice crezca de la manera que se desea.
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RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO (ROE):

2004 2005 2006
Utilidad Neta 12855,11 49903,16 53360,74
Patrimonio 445203,65 499617,19 745681,68
ROE 2.89% 9,99% 7.16%

Este indice nos muestra un gran crecimiento entre afios en comparaciéon indicandonos
que la rentabilidad sobre el patrimonio ha subido del primero al segundo aifio,
indicdndonos que a pesar de tener un decrecimiento en el tercer afio la rentabilidad

sobre los fondos propios ha crecido.

Como se puede observar los resultados de estos tres indicadores de rentabilidad puestos
a consideracién tienen una tendencia de comportamiento similar, aumentando en el
segundo afio y decreciendo en el tercero como se ilustra en el siguiente cuadro, a pesar
de que los indicadores de liquidez y de capital de trabajo muestran unos resultados muy

alentadores, ocultando la falta de rentabilidad del Hospital.

INDICADORES TRADICIONALES

12,00

10,00
8,00 1 -//:\. —e—ROA
6,00 —=—ROI
4,00 ROE
2,00 4 -
0,00

2004 2005 2006
ANOS
Graficos ANEXO 2
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3.2.- DETERMINACION DE LOS COMPONENTES QUE INFULYEN EN EL
EVA

Como se explico anteriormente las variantes que forman parte del calculo del
Valor Econémico Agregado son las utilidades antes de interés y después de impuestos
(UAIDI), el valor contable del Activo y el costo promedio de capital. A continuacién se
procedera a establecer cada una de estas variantes para poder llegar a conocer si existe o

no de valor econémico agregado en el Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio.

3.3.- LAS UTILIDADES ANTES DE INTERESES Y DESPUES DE IPUESTOS
(UAIDI)

Después de haber realizado las revisiones correspondientes se ha determinado que el
Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio por ser parte integrante de una fundacién sin
fines de lucro, no paga impuestos ni reparte utilidades, asi también la empresa no
mantiene préstamo alguno con ninguna fuente de financiacién externa por lo que no ha
incurrido en gastos financieros, ni tampoco a tenido utilidades extraordinarias las
mismas que el autor Oriol Amat en su libro EVA Valor Econémico Agregado, sefiala
como “las utilidades extraordinarias (utilidad por la compraventa de activos fijos,
perdida por incendios etc.) no estin directamente relacionadas con la gestiéon de la

9 . . . . .
empresa””, ni a sufrido perdidas extraordinarias.

Asi también ese ha considerado como ingreso operacional el aporte que afio a afio viene
realizando la Municipalidad de Cuenca al Hospital, ya que es valida la gestién que se
realiza para mantener una participacién dentro del presupuesto Municipal, ya que la
idea del este es desvincularse cada vez mas del funcionamiento de sus empresas, con la
intencion de que estas tiendan a ser autosustentables, situacion que el Hospital al
momento podria ejecutar, con las limitaciones que esta situacién requeriria, pero el

insistir de que el Municipio sea participe del funcionamiento del Hospital, ayuda a que

? Autor: Oriol Amat, EVA VALOR ECONOMICO AGREGADO, Editorial NORMA
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este pueda realizar la compra de nuevos equipos o invierta ese dinero en otras

alternativas de inversién que generen otros beneficios a la institucion.

Por estos antecedentes se ha establecido que para el andlisis del EVA en el Hospital,

debe considerarse como las UAIDI nuestra Utilidad Neta.

3.4.- VALOR CONTABLE DEL ACTIVO

Para la determinacién de los valor contable del activo se a tomado en cuenta el
valor del que se mantiene contablemente ya el Hospital al ser una empresa
relativamente nueva que empieza sus actividades, casi mantiene contablemente los
valores de mercado de los activos, por lo tampoco se suma a este el valor de la plusvalia

de dichos activos, dato que posteriormente tendrd que afiadirse para el calculo.

3.5.- COSTO PROMEDIO DEL CAPITAL

El costo promedio de capital, por la naturaleza de esta empresa y tomando en
cuenta que el aporte que recibe de fuentes externas no es en caracter crediticio, se ha
establecido para este andlisis, que el costo del capital sea igual al promedio del costo de
oportunidad de que el aportante a dejado de ganar invirtiendo en otras actividades como
en entidades bancarias para invertir en el Hospital.

Ya que de financiar nuestras actividades también con deuda el calculo para determinar
esta variante vendria dado por un promedio entre los diferentes costos de capital

conjuntamente con las proporciones que corresponde, es decir:

% De fondos propios X Costo + % de Deuda X Costo
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3.6.- CALCULO DEL EVA

El EVA es una herramienta muy ttil de gestién y su implementacion permite a
los directivos fijar metas, evaluar estrategias, valorar adquisiciones, medir resultados en
diferentes departamentos y vincularlos con estrategias de incentivos con su resultado,
asi esta como medida de desempefio permitird establecer el grado de eficiencia con la

que a sido manejada la empresa en los periodos a estudiarse.

Para el caso del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio y tomando en cuenta los datos

establecidos anteriormente el cilculo del EVA se determinaré de la siguiente manera:

Utilidad de las actividades ordinarias antes de intereses y después de impuestos
(UAIDI)

- Valor contable del activo X Costo promedio del capital

EVA

2004 2005 2006
UAIDI 12855,11 49903,16 53360,74
- Valor contable activo -18129.92 -18462.51 -29713.50
X Costo prom. Capital
EVA -5274.81 31440.65 23647.24
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ANALISIS DEL EVA
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——EVA

De acuerdo a estos resultados podemos observar que el Valor Econémico Agregado ha
subido al pasar de los afios, habiendo incrementado significativamente los resultados
econdmicos en los tres primeros afios, teniendo en cuenta de que en el dltimo afio ha
tenido un decrecimiento debido al incremento del activo que se ha invertido en el

mismo.

3.7.- ANALISIS DEL EVA POR DEPARTAMENTO

Los ingresos que tiene el hospital entran por tres conceptos o fuentes principales
las mismas que son: el primero y mas importante lo que se refiere a Hospitalizacion y
Quir6fanos, el departamento de Consulta externa y auxiliares de diagnostico, y la
tercera por la venta de medicamentos.
Para este célculo he determinado un promedio de cual es la representacion de cada uno
de estos departamentos en relacidn a los ingresos anuales, asi también un promedio de
los activos que son asignados a cada uno de estos departamentos con lo que se han

determinado los siguientes resultados:
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PARTICIPACION ACTIVOS

DESCRIPCION
DE INGEESOS  ASIGNADOS
HOSPITATLIZACTION ¥ QUIE. 72,000, 54,00%
COMNSULTA EXTERIA 19,00% 12,00%
VTA WMEDICACTON 9,00% 4,00%
TOTAL 100,00%% 100,00%

Esta distribucién nos muestra que la fuente de ingresos mas fuerte es la que corresponde
a el departamento de Hospitalizaciéon y Quir6fanos, tomando en cuenta que de igual
manera es el lugar donde hay la mayor asignacion de activos, ya que para la realizacion
de los diferentes tipos de procedimientos que se utilizan hay la necesidad de utilizar
diferentes tipos de equipo medico el mismo que muchas de las veces es de un costo
significativo y su recuperacion es lenta, especialmente en una entidad no es la de lucrar
con el mismo sino de dar un servicio mejor y cada vez mas completo a la colectividad,

sin embargo la creacién de valor existe como se muestra a continuacion.

VALOR ECONOMICO AGREGADO POR DEPARTAMENTO

DESCRIPCION 2004 2005 2006
HOSPITALIZACION Y QUIR. -5.97345 2042177 1346040
CONSULTA EXTERNA 266,89 7.266,10 6.572,92
VTA MEDICACION 431,76 3.752,78 3.613,93
EVA POR DEPARTAMENTO

25.000,000

20.000,000

15.000,000

10.000,000

5.000,000 -~

5,000,000 20Do/x/ 2005 2006

-10.000,000

‘—D—EVA HOSP —o—EVA CE EVA VTA MED
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De este andlisis se puede desprender con mayor confiabilidad de a que se debe el
decrecimiento del ultimo afio en el calculo de EVA del Hospital, ya que desglosando
por los diferentes departamentos podemos establecer que desde el afio 2004 si a existido
un incremento en el VEA, ya que a partir del impulso creado a partir del primer afio de
funcionamiento el Hospital paulatinamente se ha hecho conocer y asi el valor creado
por los departamentos de Consulta Externa y la venta de medicamentos mds o menos se
mantiene en el tiempo mientras que la principal fuente de financiamiento inicia con un
VEA negativo, resultado que probablemente se deba a que al ser una institucién nueva
no muchos usuarios tenfan la confianza suficiente para acudir a este servicio, confianza
que el Hospital a ido gandndose al pasar el tiempo, como lo demuestran los datos.

En cuanto al decrecimiento en el VEA del departamento de Hospitalizacion se debe a
que en el 2006 ha tenido un crecimiento en su equipamiento de aproximadamente un
60% con relacién al afio anterior, el mismo que servird para abrir el abanico de servicios

ofertados por la institucién y permitird brindar un mejor servicio a la comunidad.

3.8.- COMPARACION DEL EVA CON LOS INDICADORES
TRADICIONALES.

Si comparamos el comportamiento de las curvas del EVA con la de los
indicadores tradicionales vemos que existe una tendencia muy similar, pudiendo esto
deberse a que por la naturaleza del Hospital, la utilidad neta viene a ser las UAIDI
necesitada para el calculo del EVA, a pesar que para el establecimiento de los
indicadores tradicionales no consideran variables decisivas, tales como el costo del

dinero, el riesgo con el que opera la empresa y expectativas de futuro.

INDICADORES TRADICIONALES ANALISIS DEL EVA
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Los indicadores tradicionales seguirdn siendo ttiles para la mayoria de las empresas, lo
que se intenta con el calculo del EVA es cubrir ciertas limitaciones que reducen su
potencial como instrumento de medicién de riqueza, y evaluador de gestién, ya que
entre las principales restricciones que estos tienen son que varios de ellos no son
calculables para cada departamento, no consideran el costo del dinero, con el afdn de
aumentar el ROA pueden reducirse o descartar inversiones que pueden ser beneficiosas
para la empresa, no se incorpora el impacto del paso del tiempo y la inflacién, ademés
de que parte de ellos puede ser susceptibles a manipulacién y maquillaje en busca de los
resultados requeridos, a pesar de estas limitaciones todos estos indicadores tienen un

gran poder informativo.

3.9.- EL VALOR ECONOMICO AGREGADO DEL CAPITAL HUMANO

El personal de la empresa aporta con valor a la empresa?

Es una pregunta que debe hacerse y se podria decir que ‘el recurso humano es nuestro
principal activo dejando de ser esta apreciacion mds que un eslogan y convertirse en una
realidad en cuanto se pueda opreacionalizar y medir su aporte en términos de valor
econémico agregado™'”

Los costos incurridos en pago a los empleados adquieren una parte representativa de los
costos, por lo que la medicién del retorno de esta inversion, es una actividad esencial,
especialmente si se reconoce la informacién y las diferentes tipos de capacidades del
recurso humano trasformada en una acciéon que genere valor para la empresa, sin
embargo es un tanto intangible este sistema de medicién.

Para poner en practica este sistema de medicion se tiene tomar en cuenta muchas
variantes relacionadas al recurso humano, como son las horas laboradas, el ausentismo,
la capacitacion y otros que podrian incidir en el resultado, ya que muchas de las veces
los beneficios de los costos incurridos en el desarrollo del personal no es extensivo al
mayor numero de empleados como por ejemplo la capacitacion.

Sin embargo usando la légica del EVA podemos establecer una defenecia entre la

utilidad y el costo del personal participante en la generaciéon de la utilidad, asi

10 Autor: Cegesti, Exito empresarial, Publicacién No.9, octubre 2003
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siguiendo la misma légica se podria establecer en el Hospital la determinacion de EVA
por departamento o incluso por profesional que genere la atencién, ya que como en
cualquier lado el carisma, prestigio y confianza ganada por los pacientes pueden
conllevar a que la demanda por el servicio de un medico sea mayor que otro.

El poder establecer el calculo de EVA como capital humano depende de que los
dirigentes de la empresa empiecen a considerar el desarrollo del capital humano como
una inversién en un activo mas no como un gasto.

Hasta el momento el Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio a considerado al capital
humano y su desarrollo como una parte importante de los gastos corrientes debido a lo
cual no existe una informacién suficientemente segregada que nos permita medir el
Valor Econémico Agregado que ha aportado esta importante parte de la empresa, dato
que incluso nos podria indicar que departamento en realidad genera valor para la
empresa y ayudar a tomar dediciones importantes como por ejemplo mantener la oferta

de un servicio o no.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

A la conclusion que he llegado luego del andlisis del EVA del Hospital
Municipal de la Mujer y el Nifio, es que es una institucion de salud que esta
demostrando que puede hacer bien su trabajo, ya que esta posiciondndose poco a poco
en el mercado de Cuenca teniendo buenos resultados y un considerable crecimiento en

los tres afios analizados tal y como lo han indicado los datos expuestos.

El Hospital es una empresa relativamente nueva en el mercado, que esta invirtiendo
buena cantidad de sus beneficios en la adquisicién de equipamiento medico, para asi
abrir su cartera de servicios y brindar un mejor servicio a la comunidad. Para esta
adquisicion no se ha realizado estudio alguno de la verdadera necesidad de estos activos
sino que se han comprado para complementar los demds servicios, por lo que este tema
debe tomarse en cuenta para préximas adquisiciones ya que probablemente, estos
activos solamente carguen el valor de nuestro inventario y no necesariamente creen

valor para el Hospital lo que ocaciona una disminucién de nuestro EVA.

El Hospital al momento tiene tres principales fuentes de financiamiento que se
desprenden de sus actividades, una de ellas es la venta de medicamentos la misma que
sin tener la creacién de valor esperada no se puede suprimir y trasladar esos recursos a
otra actividad por ser una actividad mas productiva por tratarse de un servicio
complementario indispensable para el normal desarrollo del Hospital, mas se deberia
tratar de aumentar la rotacion del inventario alli invertido con la idea de tener mayores

beneficios.

Los indicadores tradicionales al momento tienen un comportamiento similar a los
valores determinados por el EVA, comportamiento que probablemente cambie si el
hospital incurre tanto en otras actividades como en otras fuentes de financiamiento, asi
también los activos utilizados que al momento son relativamente nuevos y constan con

el precio de mercado, se les tenga que afiadir la plusvalia de los mismos.
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Los aumentos de activo del dltimo afio en analisis han causado un crecimiento en los
beneficios no tan significativo como el crecimiento incurrido en el activo, lo que

ocasiona que nuestro EVA disminuya.

La determinacién del valor econémico agregado puede utilizarse para medir la gestion
realizada por cada uno del os departamentos, asi como también por el recurso humano
del hospital, si es que este asi lo quisiera y emite la informacién necesaria para su
calculo, lo que permitiria al Hospital determinar cuales son los mayores generadores de
valor de la empresa, a donde se tiene que direccional la inversién, y de donde se tiene

que redireccionar la misa.
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES

Todas estas conclusiones descritas anteriormente muestran la situacién del Hospital de
acuerdo al andlisis realizado, las mismas que podria mejorar o implementarse, para lo

cual se plantean las siguientes recomendaciones.

Si no existe la necesidad marcada de incrementar equipamiento alguno o en general el
activo del Hospital, se deberia intentar aumentar la rentabilidad del ya existente sin
invertir mas, para lo cual se podria aumentar el precio de venta o tratar de disminuir los

costos incurridos en la generacién de las actividades.

En lo que se refiere a la venta de medicamentos, tomando en cuneta que corresponde a
una de las tres principales fuentes de financiamiento del Hospital, se deberia ver la
manera de aumentar la rotacion de los inventarios lo que ayudarfa a aumentar los

ingresos de ese departamento sin aumentar la inversion en el mismo.

Dejar de invertir en los departamentos que nos generen menor valor econdmico
agregado y empezar a invertir en los que si lo generen, al igual que al determinar en
VEA en el capital humano podremos considerar a que parte de este genera mayor valor
y considerar donde hay que invertir como también considerar de suprimir algin

departamento o actividad.

Tratar de reducir los activos utilizados, tratando de mantener las utilidades, es decir
tratar de aumentar el valor agregado reduciendo el tamafio de los activos, es decir quitar
los activos de actividades que a pesar de crear volumen de servicios, no crean valor, y
concentrar los activos en las actividades mas rentables para el Hospital, esta medida
debera podra realizarse después de realizar un estudio muy detenido, que determine las

actividades que se puedan suprimir sin desmejorar la atencién al paciente.

Si posteriormente el Hospital adquiere una deuda con una fuente de financiacion

externa, deberé tratar de buscar el préstamo al menor interés posible para de esta manera
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tratar de disminuir el costo promedio de capital elemento fundamental para la

determinacion de nuestro EVA.

La empresa al incurrir en un aumento de activos en cualquiera de los departamentos del
Hospital, deberia encargarse de promocionar este nuevo servicio para logra de que las
utilidades generadas con la utilizacién de esta maquina sean mayores al costo de
mantenerlo funcionando en ese departamento, asi intentar que a mayor inversién en
cada departamento o en el Hospital en general, deba retornar una utilidad igual o mayor

a la misma inversion.

De establecer el andlisis del EVA en el capital humano se recomienda realizar
periédicamente evaluaciones de desempefio al personal de la empresa para asi

determinar la eficacia de la actividad del recurso humano.

La empresa deberd promover el desarrollo del Capital Humano de la empresa e impulsar
a que los conocimientos adquiridos representen un aumento en la generacién de valor
para el Hospital, de igual manera contribuiria para este paso tener reuniones mensuales
con todos sus empleados para incentivar y mejorar tanto la comunicaciéon como la
relacion entre los empleados y funcionarios. Con ello se podrdn solucionar a tiempo
problemas que se presenten sin llegar a situaciones mayores que perjudiquen las

relaciones empleado - patrono y a la empresa.

A mas de que el Hospital maneje los indicadores econémicos tradicionales incremente a
estos el calculo del EVA ya que los resultados de este complementara la informacion

necesaria para la toma de dediciones.

Asi también se recomienda que el Hospital empiece a considerar al capital Humano
como una inversién mas no como un gasto, y emitir la informacién suficientemente

disgregada para poder establecer de manera correcta el EVA en el Capital Humano.

La puesta en marcha de todas estas recomendaciones no tendria ningtin significado si no
se realiza un continuo seguimiento o control a las mismas, para determinar si estamos
mejorando y cambiando en base a lo planificado o si debemos tomar correctivos para no

desviarnos y asi lograr la VISION del Hospital.
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