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RESUMEN

Este trabajo de investigacion “Integracion de las TIC en el curriculo de los
docentes de Lengua y Literatura en los niveles de educacién basica y bachillerato
realizado en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay”, tiene como objetivo
realizar el diagndstico de la integracion de las TIC en el aula de clase y llevar a
cabo un disefio de planificacion utilizandolas como recurso didactico. Se aplico los
métodos exploratorio y descriptivo, y la técnica de la entrevista y la encuesta en la

que participaron diez maestros del area de Lengua y Literatura.

La investigacion reflejo que las herramientas tecnoldgicas son escasamente
utilizadas en el aula debido a la falta de capacitacion del docente y a la limitacion

de los recursos tecnoldgicos de los centros educativos.

Esta investigacion presenta el disefio de un microcurriculo que incorpora el uso de

herramientas tecnologicas y programas educativo-interactivos.
Para el desarrollo 6ptimo de la educacion en nuestro pais es imprescindible la

capacitacion de los docentes en el uso de las TIC para que estas sean trasladadas a

las aulas eficazmente.
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1. INTRODUCCION

La alfabetizacién informacional consiste en adquirir y aplicar los conocimientos
tecnologicos para implementarlos tanto en el diario vivir como en el aula de clase,
objeto de este estudio. Debido a la velocidad del desarrollo de las herramientas
tecnologicas, es fundamental que cada individuo, en cualquier ambito que se
desenvuelva, posea los conocimientos y la capacitacion constante para aplicar los
beneficios que estas herramientas acarrean dentro de la sociedad del conocimiento,
que avanza a pasos vertiginosos y globaliza las relaciones, el conocimiento y el
desarrollo de todos los seres humanos. Para mantenernos en la vanguardia de los
adelantos educativos y tecnologicos, es fundamental que se utilice las TIC
(Tecnologia de la Informacion y Comunicacion) dentro de las aulas desde muy
temprana edad pues esto llevara al constante y paulatino progreso de la sociedad,

de la comunidad y de los individuos.

Al realizar la investigacién en instituciones educativas de la localidad, tanto a
nivel de educacion basica como de bachillerato, con el objetivo de conocer el uso
real de las TIC en las aulas de clase, se encuentra que estas herramientas para
optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje son escasamente utilizadas debido a la
falta de capacitacion, conocimiento y difusién, asi como también por la carencia
de recursos que permitan a la comunidad educativa implementar su uso en la

practica docente.

El escaso uso de los recursos TIC en la educacidon tiene como consecuencia el

formar una barrera ante el progreso académico del estudiante, el retraso ante un



mundo globalizado, el abordar la educacion sin considerar su optimizacion frente a

las posibilidades que el mundo tecnolégico ofrece.

Existe una gran diferencia entre la educacion de diversos paises; los paises del
primer mundo desconocen el cuaderno, mientras que los del tercer mundo exigen
un cuaderno de formato especifico. EI progreso en la educacion actual viene
definido por la incorporacion inminente de las herramientas tecnoldgicas a través
de las redes inaldmbricas, las herramientas de productividad y programas
educativos. El Ministerio de Educacion del Ecuador se encuentra en la busqueda e
implementacion de una educacion de primer orden incorporando el uso y
exigencia de la tecnologia en las aulas de clase en todo nivel educativo. En estos
Gltimos afios se han realizado cambios profundos en forma y fondo dentro de la
educacion, razon por la cual los ecuatorianos se ven abocados a actualizar sus
conocimientos y a incorporar la tecnologia como parte del curriculo de todas las

materias de formacion académica.

La investigacion del uso de las TIC en el aula no ha sido aplicada en nuestro pais,
tampoco en el distrito provincial, ni en la ciudad de Cuenca y en ninguna de las
instituciones participantes. El hecho de que no existan estudios de esta naturaleza
convierte a esta iniciativa de la Universidad Técnica Particular de Loja como la
pionera en este campo a nivel nacional, que ademas de explorar una realidad del
desarrollo tecnoldgico, servird para la implementacion y concienciacion del
aprendizaje y uso de las TIC desde la educacion escolar, lo que repercutird en los
estudios universitarios posteriores de los estudiantes, contribuyendo al 6ptimo uso

de los recursos para su crecimiento intelectivo y profesional.



Esta investigacion realizada en todo el pais a través de los egresados de Lengua y
Literatura tiene particular importancia para la UTPL como gestor, pues la
convierte en la promotora en la investigacion de una realidad que requiere de
cambio y de accion inmediatos e inminentes para el desarrollo de una educacion a
la vanguardia del progreso de los individuos, de la sociedad y del pais. Los
centros educativos se benefician tanto de conocer una realidad interna de las aulas
como del desarrollo del microcurriculo que orienta de una forma realista la
incorporacion de las herramientas TIC en las aulas de clase, ademas de poseer un
instrumento que se adapta a cualquier otra materia y garantiza la eficiencia y
optimizacion de los recursos pedagogicos disponibles en el proceso ensefianza-
aprendizaje. De la misma forma, los docentes entrevistados se han beneficiado
tanto a través de la encuesta que les ha permito concientizar su realidad individual,
como de expandir su conocimiento en el &mbito de las posibilidades que esperan

por su accion que ofrece el desarrollo informatico del siglo XXI.

Como investigadora, este trabajo ha proporcionado crecimiento y concientizacion
de una realidad en el medio; una invitacion para la promocién y difusion de las
posibilidades informéticas que tenemos a nuestro alcance tanto al aplicarlas dentro
del aula, como para socializarlas con colegas de todas las areas. La certeza de que
la educacion debe incorporar las TIC en su curriculo determina que la educacion
de nuestro medio debe apresurarse a un cambio inminente para formar a las
futuras generaciones dentro de la realidad global y eliminar la barrera de la
localidad, pues la formacion, el progreso, el avance, el descubrimiento, deben ser

la meta de todo maestro como mediador en la educacion de los estudiantes.

El principal recurso técnico de esta investigacion fue la encuesta. A través de ella

se pudo conocer la realidad de establecimientos educativos locales con respecto



del uso de las TIC dentro del aula. La guia didactica proporcionada por la
Universidad Técnica Particular de Loja fue un soporte invalorable en el desarrollo
adecuado de esta investigacion.

Los objetivos especificos de esta investigacion fueron: identificar la importancia
de la integracion de las tecnologias de informacion y comunicacion en la practica
curricular docente del area de Lengua y Literatura; determinar el nivel de
competencias digitales en la practica pedagdgica de aula de los docentes del area
de lenguaje y literatura de educacion béasica y bachillerato de las instituciones
educativas seleccionadas; y, elaborar un disefio de planificacién de clase de

lenguaje y literatura utilizando las TIC como recurso didactico.

Los objetivos se cumplieron al estudiar, aprender y profundizar acerca de las TIC
y el espectro que éstas ofrecen dentro del campo de la lengua y la literatura. A
través de las encuestas se conocid el nivel de competencias digitales del docente,
se determinO fortalezas y debilidades, y se defini0 espacios para mejora e
implementacion de  recursos ejecutables para la optimizacién del proceso

ensefianza-aprendizaje.

En base a la realidad de los colegios participantes, se elabordé un disefio de
planificacion de clase basado en realidades institucionales y estudiantiles que
promueva la inmersion en la lengua y literatura utilizando las herramientas TIC

como parte del curriculo docente.



2. MARCO TEORICO

2.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
2.1.1. Concepto e importancia en la sociedad

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas como TIC, se
desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los campos de la informética
y las telecomunicaciones que giran alrededor de tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones. Su origen se atribuye a la invencion del
telégrafo, pasando por el teléfono fijo, la radiotelefonia, la television, el Internet y la
comunicacion movil. El elemento mé&s representativo de las nuevas tecnologias es sin

duda el computador y mas especificamente el Internet.

Existen maltiples definiciones de las TIC: Bellock Orti C. (2005) afirma: “Las TIC son el
conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion
de informacion presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido,...). Beit indica
que “(...) son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y
enviarla de un lugar a otro, y A. Bautista y C. Alba (1997) dice que “para Antonio
Bartolomé la T.E. encuentra su papel como una especializacion dentro del &mbito de la
Didactica y de otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriéndose especialmente al
disefio, desarrollo y aplicacidn de recursos en procesos educativos, no Gnicamente en los
procesos instructivos, sino también en aspectos relacionados con la Educaciéon Social y

otros campos educativos.”

Por lo tanto, de esto se puede concluir que las TIC son un conjunto de herramientas

tecnoldgicas que permiten la administracion de la informacion en diversas y variadas



formas. Estos instrumentos, en conjunto con los computadores y los programas
necesarios, son canales para el tratamiento y acceso de informacion cuyo objetivo es el de
dar forma, registrar, almacenar, difundir, procesar, sintetizar, recuperar, convertir,

administrar, trasmitir y encontrar informacion.

A lo largo de la historia se han identificado cuatro grandes revoluciones de la educacion
mundial. La primera de ellas fue la incorporacion de la palabra escrita por medio de la
alfabetizacion que introdujo el uso del lapiz y el papel como instrumentos de
comunicacion; posteriormente se registra la aparicion de la escuela en donde aparece la
figura del maestro; la tercera revolucion se manifiesta con la invencion de la imprenta
con la que se cambiaron patrones culturales que modificaron la forma de trabajar, de leer,
de vivir y de comunicar. Finalmente, el desarrollo de las herramientas informaticas da
paso a la incorporacién de las nuevas tecnologias con la informacion digitalizada,
permitiendo, a través del computador, la trasmision de informacion en el ambito
multimedia, en donde el sonido, la voz, el texto y la capacidad de trabajar conjuntamente
a distancia son una realidad. Es asi como se ha evolucionado del papel y el 1apiz a la

pantalla y el teclado.

Actualmente, en todos los ambitos, se vive una gran revolucién de la informacién aunque
no exista un conocimiento total de la tecnologia que nos rodea. La tecnologia digital, en
conjunto con la aparicion de computadores cada vez mas potentes, ha permitido que el
ser humano progrese muy rapidamente en la ciencia y la técnica, y como consecuencia,
en el acceso a la informacion y al conocimiento, produciendo un repentino paso a la

incorporacion de la tecnologia a su modus vivendi.

Las TIC estan presentes en todas las instancias de la vida diaria: en el estudio, en el
trabajo, en el descanso, en las interacciones sociales, en la investigacion, en los
conocimientos, en los intereses y motivaciones de las personas, cambiando en cada una

de ellas la forma tradicional de hacer las cosas.



El desarrollo vertiginoso de las TIC esta afectando a practicamente todos los campos de
nuestra sociedad, razon por la cual la educacion no es una excepcion y por ello las TIC se
avizoran con el tiempo como una inminente necesidad de la sociedad, en donde los
cambios son rapidos y el aumento de conocimientos a través de una educacion

actualizada de alto nivel se convierten en un requisito y exigencia indispensables.
2.1.2. Las TICy laeducacién

Las nuevas tecnologias revolucionan al mundo. Se habla de que la tecnologia es
revolucionaria, pues a través de ella, y principalmente del Internet, se puede leer libros,
hacer cursos, estudiar una carrera, aprender idiomas, visitar paises, socializar, conocer a
personas de otras culturas, acceder a textos y documentos; sin tener que moverse de una

silla.

La educacion es parte integral de estas nuevas tecnologias y es por eso que el mundo
globalizado exige la alfabetizacion electronica ya que se la considera un objetivo esencial
en la preparacion de futuros profesionales para la era digital en los centros de trabajo, de
donde se deriva una mayor productividad, mayor bienestar y méas alto conocimiento para
cada individuo. En este sentido la labor del profesor es fundamental en inculcar a sus
estudiantes la posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias expandiendo su mundo y

ampliando las oportunidades que tengan de encontrar un buen trabajo a futuro.

Julio Cabero Almenara compila de diferentes autores las caracteristicas principales de las
TIC y las clasifica como: inmaterialidad, interactividad, interconexién, instantaneidad,
elevados parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, mayor influencia
sobre los procesos que sobre los productos, penetracién en todos los sectores, innovacion,
tendencia hacia la automatizacion, diversidad y aplicaciones multimedia. (Belloch Orti,
2005)

Inmaterialidad: la conversion de la informacion, tradicionalmente sujeta a un medio

fisico, en inmaterial.



Interactividad: considerada como la méas importante de todas las caracteristicas para su
aplicacion en el campo educativo pues mediante las TIC se consigue un intercambio de

informacion entre el usuario y el computador.

Interconexion: es la creacion de nuevas posibilidades tecnoldgicas a partir de la

conexion entre dos tecnologias.

Instantaneidad: permite la comunicacion y la trasmision de informacion entre lugares

distantes fisicamente de una forma instantanea.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: el proceso de digitalizacion ha

facilitado la trasmision de informacion textual, visual y auditiva de alta calidad.

Digitalizacion: su principal objetivo es que la informacion de diversos tipos (texto,
sonido, imagenes, animaciones) sea trasmitida por los mismos medios a través de un

formato Unico universal.

Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: el uso de diferentes
aplicaciones de las TIC presenta una influencia mayor sobre los procesos mentales de los
individuos para la adquisicion de conocimientos, antes que sobre los conocimientos
adquiridos. Debido a la gran cantidad de informacion a la que permite acceder el
Internet, las posibilidades que ofrecen las TIC suponen un cambio cualitativo en los
procesos. Esto determina el notable incremento del papel protagénico y activo que debe
poseer cada individuo puesto que puede y debe aprender a encaminar y construir su
propio conocimiento sobre una plataforma mucho mas amplia que la que tenia en el
pasado, sobre la que ademas debe concientizar que puede desviar su aprendizaje
negativamente hacia informacion menos constructiva como es toda la informacién menos
rica en potencialidad educativa basada en informacion comercial, IGdica o econémica,

que diverge de la formacion integra y extensa que ofrecen las TIC.



Penetracion en todos los sectores: el impacto de las TIC se ve reflejado, no solamente
en un individuo, grupo, sector o pais, sino que se extiende al conjunto de las sociedades
del planeta, a todos sus habitantes, por lo que los efectos conllevardn a importantes

cambios a nivel mundial.

Innovacién: En todos los ambitos sociales, las TIC generan innovacion y cambio

constante.

Tendencia hacia la automatizacion: la constante innovacion de las TIC genera la
aparicion de diversas posibilidades y herramientas que permiten el manejo automatico de
la informacion en las actividades de caracter personal, profesional y social.

Diversidad: el rango de utilidad de las tecnologias varia desde la sencilla comunicacion

entre personas hasta el proceso de la informacion para generar informaciones nuevas.

Aplicaciones multimedia: Rosario J. (2005) afirma: “son programas que han sido
desarrollados como una interfaz amigable y sencilla de comunicacion cuyo objetivo es
facilitar el acceso a las TIC de todos los usuarios. Estas aplicaciones nos alejan de las
tecnologias clasicas (television, radio) en donde la comunicacion es unidireccional -es
decir que parte de un emisor a una masa de espectadores pasivos-, hacia una
comunicacion bidireccional sincrénica (persona-persona) o asincronica (persona-grupo).
Las aplicaciones multimedia exigen que el usuario sea un sujeto activo, que envia sus
propios mensajes y, lo mas importante, toma las decisiones sobre el proceso a seguir, la

secuencia, el ritmo, el codigo”.

Las aplicaciones multimedia tienen mayor incidencia en el campo educativo, al permitir
la posibilidad de trasmitir informacion multi-sensorial (texto, imagen, sonido,

animaciones) desde un modelo interactivo.



Las TIC en el campo educativo enmarcan la utilizacion de las nuevas tecnologias para el
desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje, el mismo que puede ser
dirigido o individual. (Rosario J., 2005)

La educacion a traves de las TIC tiene como principios la autoeducacion, la
autoformacion, la descentracion, la virtualizacion, la tecnologizacion, la sociabilidad
virtual. EIl papel que cumple la tecnologia en la educacion es el de guiar a los
estudiantes, facilitar la adquisicion de los recursos educativos, auxiliar a los estudiantes a
escribir y calcular, ayudar a los profesores en la evaluacion del progreso del estudiante y
la administracion de la instruccion, ademéas de fomentar la colaboracion entre estudiantes

y profesores.

Para conseguir un 6ptimo uso de las TIC en la educacion, es fundamental que se
consideren las limitaciones y necesidades de los beneficiarios. Entre las limitaciones se
encontré el elevado costo de conexidn, equipamiento e infraestructura; escasos recursos
economicos de los educadores para adquirir equipos adecuados; falta de capacitacion a
los educadores para que apliquen de forma apropiada los cambios que implica la
tecnologia en los medios educativos y los recursos a los que los estudiantes tienen acceso;
falta de motivacion de los educadores por su propio crecimiento y actualizacion.

Por lo tanto, se convierten en necesidades: el capacitar, sensibilizar y actualizar a los
docentes en el uso adecuado de las TIC en el ejercicio profesional; propiciar la
adquisicion y uso de paquetes didacticos elaborados en base a las TIC; desarrollar
contenidos locales, regionales y nacionales en linea, con el fin de optimizar los recursos
disponibles; adecuar el curriculo para que se enfoque bajo competencias de tal forma que
el recurso tecnoldgico sea la columna vertebral de la educacién y que posibilite la
aplicacion de mecanismos de articulacion y vinculacion curricular entre los diferentes
subsistemas de educacion del pais y que permita su extension hacia la globalidad que es

el eje fundamental de la educacion actual.
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2.1.3. Recursos educativos TIC: herramientas de productividad (Office:
procesador de textos, Word, Excel, Power Point; Redes sociales: Facebook, twitter,

blogs, wikis, programas educativos informaticos, portales educativos).

Saenz (2011) afirma:
“Cuando pensamos en la vuelta al cole, lo primero que nos viene a la mente es el
material escolar. Hace unos afios, cuando todavia vivia la experiencia, me gustaba
dedicar un dia para comprar todo lo que iba a necesitar. Las preguntas en aquel
momento era: ;Qué? y ¢Para qué?
Los bolis, cuadernos, colores, etc., cumplen una funcion; pero en la nueva era
digital: ¢(Qué ha cambiado en las aulas? (Como podemos obtener un mayor
beneficio? En el afio 2000 mi idea de productividad en el aula era llevar mi Palm, el
problema era que nadie mas la tenia. Lo mismo ocurria con los ordenadores,
quienes empezamos en el mundo de Internet (en mi caso alla por el 97) entendimos
la importancia de la tecnologia en los estudios. Pero no es hasta ahora, en el afio
2011, cuando empezamos a ver como las herramientas 2.0 nos ayudan.

La revolucion tecnolégica en su constante evolucion ha desarrollado recursos

informaticos que aunque inicialmente se enfocaron en beneficio empresarial, expandieron

su horizonte hacia la educacion. Es cierto que el joven hace tres décadas se preparaba

para el inicio de clases pensando en sus nuevos cuadernos y libros, mientras que hoy en

dia se encuentra atento a la innovacion tecnolégica que la escuela tendré para ofrecerle.

La tecnologia ha desarrollado herramientas educativas que permiten un aprendizaje
actualizado e instantaneo entre el docente y el estudiante, con innovadores sistemas que
incluyen el gréafico, el video y el texto, ademas de proveer con un universo de
conocimientos extensos para el educando. La interaccidn es un elemento fundamental en
el desarrollo de estas herramientas y la posibilidad de expansién de conocimientos abre
un mundo humanamente inalcanzable a través de los libros tradicionales, ademas de

permitir el acceso a informacion especifica de interés, y de ello, la especializacion en las
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areas en las que el estudiante deba y desee desarrollarse. De esto surge un acercamiento

a las tematicas vocacionales de cada individuo

Imagen 1. Tics en el &mbito educativo

_ aprendizaje
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Nuevos Fortalecimiento Espacio Abierto

conocimientos del Proceso de Discusiéon
Ensefianza -Aprendizaje

Elaborado por Michelle Garcia Herrera (2012)

En el campo educacional hoy en dia hablamos de la Educacion 2.0 que tiene como eje el
mismo concepto que la Web 2.0 que apunta al trabajo colaborativo y la creacion de
conocimiento social. El aula de clase constituye el medio idoneo para el concepto 2.0
pues, en esencia, es una pequefia sociedad conformada por profesores y sus alumnos,

constituyéndose como el lugar apto para el trabajo conjunto y de mutua ayuda.

El incansable cambio de la ciencia y la tecnologia hace necesario formar al estudiante
para que éste se incorpore a la cultura de aprendizaje a lo largo de toda su vida
profesional debido a que los cambios como son constantes, variables y no estaticos, no
permitiran que los conocimientos adquiridos en cierta época perduren. Por este motivo es
necesaria una formacion continua que el alumno debe protagonizar a lo largo de su vida,
con el fin de saber aprovechar el caudal inagotable de nuevos conocimientos en cualquier
actividad que realice. EIl estudiante debe aprender a formular las preguntas antes que
saber responderlas, pues a través de la tecnologia tendra a su alcance tanta informacion

como le sea necesaria en la mayoria de contextos en los que se desenvuelva.

La Educacién 2.0 ha planteado metas especificas para el estudiante quien debe adquirir

las competencias necesarias para enfrentar un mundo digital y globalizado que es en el
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que se desenvuelve y que caracteriza a la sociedad actual, y que adicionalmente es la de

su futuro proximo.

Por lo tanto, es de suma importancia que el estudiante adquiera las competencias
tecnoldgicas para estar en capacidad de gestionar el propio conocimiento, establecer sus

propios objetivos, ademéas de manejar los procesos y el contenido de lo que aprende.

El estudiante debe aprender a construir conocimiento, desarrollar productos innovadores
y originales; comunicarse y colaborar con otras personas como miembro de la generacion
de nuevo conocimiento: debe estar en capacidad de investigar, evaluar y seleccionar
fuentes de informacion, procesar datos y generar resultados. Su imperante protagonismo
le debe permitir aplicar el pensamiento critico para resolver problemas, planificar
proyectos, investigaciones y llevarlos a término.  Finalmente, debe poseer los

conocimientos para usar la tecnologia de forma eficiente y productiva.

La Web 2.0 se basa en los sistemas de trasmision de informacion y de colaboracion entre
personas con el fin de crear conocimiento social y por lo tanto conjunto, caracterizado
por componentes de altruismo y democratizacién. Tras su inicio en 2004, esta forma de

concebir el conocimiento se ha trasladado casi inmediatamente al campo educativo.

De Haro (2010) afirma “se puede distinguir varias caracteristicas que constituyen la
Educacién 2.0. En primer lugar estan las actitudes; en segundo, las habilidades que deben
desarrollar los alumnos a nivel personal; y finalmente, las competencias que éstos deben

adquirir para poder desenvolverse en el universo digital.

Actitudes:

» Altruismo: para tener la capacidad de contribuir a la generacién de

conocimiento y ponerlo a disposicion de los demas.
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» Colaboracion: la llamada Sociedad del Conocimiento es creada por personas
que, junto con otras, construyen y elaboran el conocimiento mediante
procesos rapidos y continuos de retroalimentacion.

> Respeto: reconocer y respetar el trabajo de las otras personas, sin apropiarse

de él, sino edificando y construyendo nuevo conocimiento sobre el mismo.
Capacidades:

» Gestionar el propio conocimiento: definir los objetivos individuales y manejar
tanto los procesos como los contenidos de lo que aprende.

> Poseer un pensamiento creativo: para construir conocimiento y desarrollar
productos nuevos y diferentes.

» Pensamiento critico: para resolver problemas, planificar proyectos,

investigaciones y llevarlos a la accién.
Competencias

> Investigar: evaluar y seleccionar las fuentes de informacion, planificar la

investigacion, procesar los datos y generar resultados.
» Colaborar: conocer los medios que le permitan colaborar con otros de
acuerdo a la situacion especifica (Wikis, comentarios en blogs, redes sociales,

grupos de correo, documentos compartidos por varias personas).

» Producir: generar elementos digitales diversos y darles forma para

presentarlos ante los demas.

» Comunicarse: estar informado y crear conocimiento conjunto.
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El nimero de aplicaciones web es muy amplio y su aumento e innovacién no cesan. Estas
aplicaciones admiten la participacion colectiva en donde se comparte informacion, se

interactla y se colabora, dando asi paso a la creacion conjunta de contenidos.

Estas herramientas pueden clasificarse segun la funcion que desempefian:

> Herramientas para generar contenidos: con ellas la informacion se presenta

de diversas formas: lineas temporales, imagenes, sonidos, presentaciones.

> Generacion y publicacion de contenidos: son las herramientas encargadas de
proporcionar los contenidos en su forma final. Fundamentalmente son los

blogs, Wikis y sistemas especificos para crear sitios web.

» Recuperacion de la informacion: son los sistemas que permiten obtener la
informacion de una manera eficiente y automatica o semiautomatica, teniendo

en cuenta el medio ampliamente informativo en el que se navega.

Imagen 2. Esquema de las relaciones entre los distintos tipos de aplicaciones 2.0

Aplicaciones 2.0

Herramientas para la
generacion de contenidos

Generacion y publicacion
de contenidos

Blogs, wikis, sitios de
creacion colaborativa

de paginas, documentos
compartidos, ...

Imégenes, mapas, sonidos,
videos, presentaciones, ...

Relaciones personales y o :
Redes sociales, microblogging

Elaborado por De Haro (2010)
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Redes sociales abiertas

Monasterio (2012) afirma:
Las redes sociales se han convertido en un ambiente virtual donde convergen
muchas personas. El crecimiento exponencial de las redes sociales en la actualidad
ha convertido a estos sitios en una interesante herramienta de analisis|...]El uso
adecuado de estas redes sociales demuestra una variedad de herramientas y recursos
que puedan ser usados para mejorar la instruccién y comunicacion de los
estudiantes, profesores, directivos y equipos de apoyo docente; mejorando de esta
manera el proceso de ensefianza - aprendizaje, sobre el cual tiene efectos positivos
el Internet. La ensefianza en relacion con las nuevas tecnologias debe concebirse
como un medio que ayude y colabore con el método permitiendo mejorar la
ensefianza y de esta manera hacer posible que el estudiante obtenga un aprendizaje
significativo.

Las redes sociales abiertas son redes donde no hay aislamiento entre sus miembros. Asi,

cualquiera que pertenezca a una de estas redes puede establecer contacto libremente entre

sus miles de miembros, en el sentido con el que se entiende la amistad en las redes

sociales. En este grupo se puede incluir Twitter, Tuenti, MySpace o Facebook.

Para la educacion escolar presenta el inconveniente del “ruido” que tienen. La libre
circulacion de mensajes y de todo tipo de objetos digitales hace que sea muy facil
dispersarse y que cueste encontrar la concentracién virtual necesaria para poder llevar a
cabo la labor docente. Este tipo de redes resultan interesantes sobre todo para fomentar el
debate y la comunicacion en la formacion de adultos.

Redes sociales cerradas

Aqui se incluyen los servicios de redes sociales que permiten un aislamiento del resto de
miembros del servicio. Pertenecen a este tipo Ning (http://www.ning.com), Grou.ps
(http://grou.ps), Elgg (www.elgg.org) y algunas de las redes sociales de microblogging
(redes basadas en mensajes cortos) como Shoutem (www.shoutem.com), Edmodo

(www.edmodo.com) -esta red es exclusivamente educativa-, Blellow

16



(http://blellow.com), entre otras. Sin lugar a dudas, Ning es el servicio que ofrece
mayores prestaciones de cara a la educacion. En Grou.ps no se pueden establecer grupos
de alumnos dentro de la red social, de forma que su utilidad se limita a clases
individuales. Elgg es de las pocas redes sociales de software libre y ha sido disefiado de
forma especifica para la educacion, aunque carece de muchos de los mecanismos para
poner en contacto a sus miembros que tienen otras redes y debe ser instalado en los

propios servidores, con los problemas de mantenimiento que conlleva.
Uso educativo de las redes sociales

A diferencia de otros medios, las redes sociales permiten que sus miembros se
manifiesten con una personalidad que ellos mismos construyen, no sélo por lo que
escriben sino por la personalizacion que pueden hacer de su pagina personal dentro de la
red: la musica, videos o las fotos que suben. Esta identidad digital que se crea en el
interior de la red es uno de los mayores atractivos para los adolescentes.

Una red social necesita unas normas de convivencia ya que la interaccion entre sus
miembros es continua. Esto ayuda a que aprendan a conocer los limites en las relaciones

virtuales y sélo por esto ya mereceria la pena su uso como un medio educativo social.

Otra ventaja es que las redes sociales facilitan enormemente la comunicacion con el
profesor. Disponer en un Gnico espacio a todos los alumnos de cada asignatura, hace mas

sencillo establecer el contacto con ellos.

Una de las cosas mas interesantes es la creacion de agrupaciones dentro de las redes
sociales ya que permiten la creacion de grupos de aprendizaje que se puede utilizar para
que los alumnos hagan trabajos en grupo, para colocar alli la documentacion que

necesitan, compartir enlaces, mantener un intercambio de opiniones. Del mismo modo, el
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profesor puede pedir trabajos, poner las tareas del dia, hacer foros de consultas sobre la
materia y mas.

Las posibilidades son muchas ya que a las herramientas que nos ofrecen las redes (blogs,
foros, sonido, imagen, video, etc.) podemos afiadir elementos externos, bien sea mediante

documentos o paginas incrustadas en los grupos o bien mediante enlaces a los recursos
que se usa habitualmente.

La red social se presenta como una plataforma base sobre la que ir afiadiendo todos los

recursos que se utiliza en las clases. Exactamente igual que sucede con la clase fisica y
presencial.

En la siguiente imagen (Imagen 3) se observa la relacion entre la actividad docente y la
meramente social en el interior de una red educativa en donde las caras de mayor tamario
representan a los profesores y las menores a los alumnos.

Imagen 3. Relaciones en el interior de una red social educativa.

Relaciones docentes . "
Relaciones sociales

Blog = ) g
2 Discusiones ) Musica
- c . »  Perfil
PEAEFC omentarios =5 Eotbi
- . Mensajes privados - Comgntar'os
- Aplicaciones externas = Chat .
» Enlaces ~ =

Podcast -

Aprendizaje formal

Aprendizaje informal

Elaborado por De Haro (2010)
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Adicionalmente a las redes sociales que las herramientas tecnoldgicas ofrecen, se tiene
los paquetes utilitarios desarrollados por Microsoft, Corel, entre otros, que permiten

elaborar documentos en Word, Excel, Power Point.

Word: es un paquete dedicado a la creacion de textos.

Excel: son hojas de calculo en donde se puede realizar desde calculos simples hasta el
uso de funciones.

Power Point: combina el uso de la imagen con el texto y el sonido, y permite incorporar

animaciones de tal forma que la presentacion sea atractiva para el receptor.

Todos estos paquetes utilitarios constituyen una herramienta importante para el

conocimiento y la aplicacion en la vida del estudiante.

Con la incorporacion de la tecnologia a la educacion, se han desarrollado un gran nimero
de programas dedicados exclusivamente a la ensefianza, de aqui que hoy en dia se cuente

con programas educativos informaticos y con portales educativos.

En el area de la lengua y literatura se encuentra una gran variedad de recursos que

facilitan el uso de las TIC en el aula. Asi se tiene, entre otros, portales educativos:

Nombre Web Descripcion

Genmagic Web de recursos educativos interactivos.

Proyecto Medusa Recoge aplicaciones educativas interactivas de distintas webs.

Grado 56 Trivial educativo en linea.

IESSUEL Web de un instituto pablico donde se recogen distintas
animaciones flash.

Clic Web de la Generalitat de Catalunya. Recursos en distintos
idiomas.

Xtec-ealonso Web con mapas fisicos y politicos.
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Solo Profes

Enlaces a recursos de distintas categorias.

Proyecto Grimm

Materiales, herramientas y actividades aportadas por
profesores.

Biblioteca virtual
Miguel de Cervantes

Obras literarias digitalizadas.

Biblioteca Digital
Hispéanica

Obras literarias digitalizadas.

El Rincén Castellano

Historia de la literatura espafiola y obras.

Hotpotatoes

Generador de ejercicios para toda materia.

Eduteka Proyectos de aula.

Cazatesoros Generador de ejercicios.

Agrega Contenidos digitales, elaborados por docentes y alumnos.

Averroes Red telemética educativa promovida por la Junta de Andalucia

EducaRed Similar a Averroes.

Edu365 Portal de recursos impulsado por el Departamet d'Educaci6 de
Catalunya.

Skool Material para entender y asimilar ciencias y mates de
secundaria.

Educalia Programa de refuerzo para primaria y secundaria promovido

por La Caixa.

Aula de letras

Cursos y talleres virtuales.

Ejercicios de gramatica

Ejercicios interactivos de gramatica y ortografia.

Rethorika

Recursos estilisticos.

RAE

Diccionario de la Real Academia Espafiola.

Lenguactiva

Ejercicios interactivos de lengua castellana.

SOL

Servicio de orientacion a la lectura.
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2.2. La competencia profesional

“No cabe duda de que las nuevas tecnologias estan transformando la ecologia del aula y
las funciones docentes, y estos cambios estan induciendo una mutacion sistematica en las

teorias y en las practicas didactica”. (Fernandez R, 2008)

La competencia profesional se refiere a caracteristicas de la persona relacionadas con una
actuacioén exitosa en su puesto de trabajo, Zola Bozu (2006) resume estas competencias

profesionales de la siguiente manera:

En el concepto de competencia se integra el saber, el saber hacer y el saber

ser.

e Se constituye de conocimientos, habilidades y actitudes que producen
resultados tangibles, y su medida nos informa del grado de dominio
conseguido.

e Tiene relacién con la accion: se desarrolla, se actualiza en la accion.

e Esta vinculada a un contexto, a una situacién dada.

e Facilita la resolucion eficaz de situaciones laborales conocidas o inéditas.

e Eseducable.

Tovar L. (2010) parte del concepto general de competencia profesional planteado por
Philippe Perrenoud y plantea diez dominios de competencia profesional docente que

deben constituirse como parte de la formacion continua del educador:

Organizar y animar situaciones de aprendizaje.
Gestionar la progresion de los aprendizajes.

Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.

W np e

Implicar al alumnado en su aprendizaje y en su trabajo.
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5. Trabajar en equipo.

6. Participar en la gestion de la escuela.

7. Informar e implicar a los padres y a las madres.

8. Utilizar las nuevas tecnologias.

9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

10. Organizar la formacién continua.

Toda competencia profesional implica el mantenerse a la vanguardia de herramientas y
métodos de ensefianza, nuevos descubrimientos e innovaciones, asi como también el
permanecer dentro de un sistema propio de educacion continua. Adicionalmente, en el
campo de la docencia, es fundamental que el proceso de ensefianza-aprendizaje no
permanezca en el aula, sino que busque el expandir su horizonte hacia padres, directivos

y la comunidad en general, pues todos constituimos parte de él.

A diferencia de lo que ocurria hace 100 afios, en la sociedad actual resulta bastante facil
para las personas acceder en cada momento a la informacion que requieren (siempre que
dispongan de las infraestructuras necesarias y tengan las adecuadas competencias
digitales; en este caso: estrategias para la busqueda, valoracion y seleccion de
informacion). No obstante, y también a diferencia de lo que ocurria antes, ahora la
sociedad esta sometida a vertiginosos cambios que plantean continuamente nuevas
problematicas, exigiendo a las personas multiples competencias procedimentales
(iniciativa, creatividad, uso de herramientas TIC, estrategias de resolucion de problemas,
trabajo en equipo...) para crear el conocimiento preciso que les permita afrontarlas con

éxito.

Hoy en dia el papel de los formadores no es tanto "ensefiar" (explicar-examinar) unos
conocimientos sino ayudar a los estudiantes a "aprender a aprender” de manera autbnoma
en esta cultura del cambio y promover su desarrollo cognitivo y personal mediante

actividades criticas aprovechando la inmensa informacion disponible a través de las
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herramientas TIC, exigiendo un procesamiento activo e interdisciplinario de la
informacidn para que construyan su propio conocimiento y no se limiten a realizar una

simple recepcion pasiva-memorizacion de la informacion.

Por otra parte, la diversidad de los estudiantes y de las situaciones educativas que pueden
darse, recomienda que se aprovechen los multiples recursos disponibles para personalizar
la accion docente, y trabajen en colaboracién con otros colegas promoviendo la
investigacion en las aulas, compartiendo recursos, observando y reflexionando sobre la
propia accién didactica y buscando progresivamente mejoras en las actuaciones acordes

con las circunstancias (investigacidn-accion).

Marqués P. (2011) afirma que los rasgos fundamentales del docente como mediador son:

e Es un experto que domina los contenidos, planifica (pero es flexible)...

e Establece metas: perseverancia, habitos de estudio, autoestima, metacognicion...;
siendo su principal objetivo que el mediado construya habilidades para lograr su
plena autonomia.

e Regula los aprendizajes, favorece y evalla los progresos; su tarea principal es
organizar el contexto en el que se ha de desarrollar el sujeto, facilitando su
interaccion con los materiales y el trabajo colaborativo.

e Fomenta el logro de aprendizajes significativos, transferibles...

e Fomenta la busqueda de la novedad: curiosidad intelectual, originalidad.
pensamiento convergente.

e Potencia el sentimiento de capacidad: autoimagen, interés por alcanzar nuevas
metas...

e Ensefia qué hacer, cémo, cuando y por qué, ayuda a controlar la impulsividad.

e Comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos: discusion reflexiva,
fomento de la empatia del grupo...

e Atiende las diferencias individuales
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e Desarrolla en los alumnos actitudes positivas: valores...

2.2.1. Competencia digital docente

La UNESCO (2008) establece:

Gracias a la utilizacion continua y eficaz de las TIC en procesos educativos, los
estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades importantes en el uso de
estas. El docente es la persona que desempefia el papel mas importante en la tarea de
ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades. Ademas, es el responsable de
disefiar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que
faciliten el uso de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicar. Por
esto, es fundamental que todos los docentes estén preparados para ofrecer esas
oportunidades a sus estudiantes.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO publicé los estdndares de competencias en TIC para docentes en el afio 2008,
con el fin de difundir y aplicar la nueva tecnologia dentro de las aulas, incorporando asi a
los educandos a la realidad evolutiva de la tecnologia.

Debido al imperante y vertiginoso desarrollo de las herramientas tecnoldgicas en toda
sociedad y su incorporacién al diario vivir de todo individuo, el sistema mundial de
educacidn se vio abocado a delinear estandares para la capacitacion del docente, ya que
se considera el Ilamado a impartir el conocimiento al estudiante, independientemente del
nivel de educacién por el que curse. Con la aparicién de las TIC, se considera menester
formar al educador con el fin de que éste trasmita el conocimiento adecuado, establezca
un sistema de aprovechamiento de estas herramientas e imparta el uso apropiado de ellas

para el crecimiento personal de los individuos.
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La UNESCO toma el protagonismo de este nuevo desarrollo de la humanidad y define
tres factores de productividad: profundizar en capital, mejorar la calidad del trabajo e

innovar tecnoldgicamente.

Con el fin de incorporar este concepto, la UNESCO define en el area de la educacion, los

siguientes pardmetros:

Imagen 5. Parametros del area de la educacion.

MNociones
bdasicas de

TIC conocimiento conocimiento

Fuente: UNESCO
Elaborado por la UNESCO (2008)

Al realizar el cruce de estos tres factores con los seis componentes del sistema educativo:
curriculo, politica educativa, pedagogia, utilizacion de las TIC, organizacion y
capacitacion de docentes; la UNESCO elaboré un marco de referencia del plan de
estudios con el fin de que todo docente lo examine y elabore nuevo material de

aprendizaje o mejore el ya existente.
“La formacion y la actualizacion del profesorado es el camino adecuado para conseguir la
incorporacion de los recursos tecnologicos al terreno educativo, es una idea compartida

por todos los expertos en este ambito de estudio.” (Mayorga Fernandez, 2011)

Imagen 6. Estandares de competencia TIC para docentes

25



s Nociones i i6 Generacion
Politica y bédsicas de del de
vision TIC conocimiento conocimiento

'1"33, de Congcimianfos Apl i&::;:iéu Competencias
estudios Asi i KXT
evaluncié?: o conocimiento el e
Solucién de s
pzddgogia Ilrlulrs ruE PFObIG"-us
O D€ ns
Herramientas % Herramientas Tecnologia
basicas * complejas generalizada

Organizacién y Organizaciones
administr d cohbo,!::ﬁws de “aprendizaje

Formacion Alfabetismo El d'o::en;:.

rofesional de modelo
3 docentes — duca

Fuente: UNESCO
Elaborado por la UNESCO (2008)

Es fundamental que los profesionales de la educacion sean los portadores del
conocimiento informatico y el correcto uso de las TIC en las aulas. Para ello se debe, por
un lado, impartir el conocimiento y por el otro, el docente debe protagonizar su educacion
en esta area tan extensa de la tecnologia, a través de una formacién continua, dando
énfasis a la calidad, desarrollo y perfeccionamiento de estas herramientas, para que sean

aplicadas adecuadamente en el campo educativo.

La formacién del docente en las competencias digitales se basa en el protagonismo que
este debe asumir con su esfuerzo y dedicacion con el fin de potenciar e implementar un

buen funcionamiento de las TIC en el aula.

Actualmente, la formacion del profesorado en las TIC constituye una de las areas
prioritarias en la sociedad moderna del conocimiento, ya que esta constituye el eslabén en
las amplias esferas en las que se enmarcara nuestro sistema educativo del siglo XXI,
centrandose en la innovacion, la globalizacién, la ruptura de fronteras culturales y
linguisticas, la movilidad virtual de los estudiantes, la emigracién y la formacion

continua.
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“La insercion de las TIC en la educacion es mucho mas que la adquisicion de habilidades
basicas en su uso y manejo. Aunque estas sean las competencias basicas, es necesario que
el docente conozca las estrategias metodologicas y didacticas asi como las distintas
posibilidades que las tecnologias ofrecen dentro del proceso de ensefianza—aprendizaje”.
(Dominguez Alfonso, 2012) y su formacién no radica en la adquisicion de los
conocimientos TIC sino que debe ampliarse a su correcta aplicacion con los estudiantes y

el monitoreo constante de la injerencia que ésta hace en el aprendizaje.

El docente deberd acoger estos nuevos retos como parte de su formacion integral y de su
labor profesional dentro del campo educativo, a través de los cuales queda intrinseco el
hecho de haber adquirido nuevas funciones, transformandose en mediador y guia del
aprendizaje de sus estudiantes, y por lo tanto asumiendo la gran responsabilidad que esto

implica.

Los investigadores de este campo de injerencia de la formacién del profesorado han
definido que los contenidos béasicos y fundamentales a incluirse en el curriculo de la
formacion de los docentes son: el conjunto de conocimientos y destrezas sobre equipos
grabadores y reproductores de imagenes ya sean fijas o mdviles; el conjunto de
conocimientos que posibiliten al maestro disefiar y/o estructurar mensajes en imagenes
para poder transmitirlos; informaciones y destrezas cognitivas que posibiliten a una

persona identificar los mensajes que estén soportados en imagenes.

De esta forma, la UNESCO (2008) ha definido que las competencias TIC en el docente
deben ser:

» Tener una actitud positiva hacia las TIC.
» Conocer el uso de las TIC en el ambito educativo.
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Conocer el uso de las TIC en su area de conocimiento.

Utilizar con destreza las TIC en sus actividades.

Adquirir el habito de planificar el curriculo integrando las TIC.
Proponer actividades formativas TIC a los estudiantes.

Evaluar el uso de las TIC.

YV V V V V V

Participar en comunidades de aprendizaje locales y globales para
explorar diferentes aplicaciones creativas de la tecnologia que redunden
en una mejora del aprendizaje de los estudiantes.

> Ejercer el liderazgo en la introduccién de la tecnologia dentro de la
institucién educativa, participando en la toma de decisiones compartidas
y en la creacion de la comunidad, ademés de fomentar en los demés el
desarrollo de estas habilidades de liderazgo.

» Evaluar y reflexionar sobre la investigacion actual y la practica
profesional sobre los diferentes usos de nuevas tecnologias y recursos
digitales para apoyar el aprendizaje de los estudiantes.

» Contribuir a la eficacia, la vitalidad y la renovacion de la profesion

docente, la escuela y la comunidad.

Estas competencias favorecen en primera instancia al docente ya que promueve su
crecimiento intelectual y profesional, amplian el espectro en el que debe desenvolver su
ensefianza y lo mantienen en un constante aprendizaje. De esto deriva el que el siguiente
beneficiario sea el estudiante, ya que a través de la mediacion y guia de su profesor, éste
podra involucrarse en su propio aprendizaje de manera activa y por ende aprovechar de

manera optima los recursos disponibles para su formacion.

2.2.2. Competencias instrumentales

El Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes de Espafia (2006), a través del Instituto

Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, plantea estandares
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de formacion docente que incluyen tanto competencias instrumentales como

competencias didacticas y metodologicas.

De alli, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia (2006) define como
competencias instrumentales a:

» Conocimientos basicos de los sistemas informaticos y de las redes.

> Gestion del equipo informéatico: manejo del sistema operativo, gestion de
unidades de almacenamiento, conexién de periféricos, mantenimiento basico.
Ofimética: procesador de textos, hojas de calculo, bases de datos.
Imagen digital: escaner, camara, video digital, capturas de pantalla.

Conocimientos basicos de los lenguajes hipermedial y audiovisual.

YV V V V

Gestion de los sistemas tecnoldgicos aplicados a la educacién: audiovisuales
convencionales (retroproyector, video, television), pizarra digital, sistemas de

videoconferencia, informatica movil.

A\

Creacion y gestion de sistemas de tele-formacion.
» Uso educativo de los recursos de la Web 2.0.

En la formacidn tecnologica del docente es fundamental que éste posea las competencias
instrumentales arriba detalladas, pues su labor fundamentalmente consiste en impartir el
conocimiento haciendo uso de ellas. Si su formacion no es sélida en este ambito, su
ensefianza resultaria en confusion para el estudiante y como consecuencia el desapego a
utilizar estas herramientas para su gestion como protagonista de la adquisicion de nuevo

conocimiento.

2.2.3. Competencias pedagdgico-tecnoldgicas

Las competencias didacticas del docente actual son competencias pedagdgico-

tecnoldgicas que no pueden deslindarse del uso y aplicacion de las TIC en el proceso
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ensefianza-aprendizaje. Partiendo de esta realidad, el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes de Espafia (2006), define que las competencias pedagdgico-tecnologicas

prioritarias son:

» Capacidad de adaptarse a nuevos formatos de formacion y de aprendizaje,
tanto en el rol de usuario como en el de disefiador de entornos de
aprendizaje.

» Integracion de recursos TIC (como instrumento, como recurso didactico y
como contenido de aprendizaje) en los planes docentes y programas
formativos.

> Aplicacion en el aula de nuevas estrategias didacticas creativas e
innovadoras que aprovechen los recursos TIC: individualizar los
aprendizajes, resolver problemas complejos, realizar practicas, trabajos de
autoaprendizaje, investigaciones guiadas, aprendizaje basado en proyectos,
entre otros.

» Evaluacion objetiva de recursos educativos en soporte TIC.

» Seleccion de recursos TIC y disefio de intervenciones formativas
contextualizadas.

> Uso de ayudas TIC para la evaluacion de estudiantes y de la propia practica.

» Capacidad para simplificar los aspectos tecnoldgicos y procedimentales de
forma que el estudiante se concentre en lo exclusivamente formativo.

> Uso eficiente de ayudas tecnoldgicas para la tutoria y la orientacion.

> Habilidades para realizar un seguimiento individualizado del progreso de

cada alumno.

Las competencias tecnoldgico-pedagdgicas constituyen la fase en la que el docente aplica
su metodologia de ensefianza en el aprendizaje del estudiante. Estas competencias tienen
como fundamento el saber manejar adecuadamente las TIC en el momento de ensefiar, el

cdémo extender el conocimiento adquirido en este ambito por parte del docente hacia el
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estudiante. Es muy importante que al desarrollar la competencia tecnoldgica, el docente
esté en capacidad de optimizar tiempo y recursos con la finalidad de obtener un mayor
aprovechamiento de las TIC que promuevan el interés, la autoformacion y el
protagonismo del aprendizaje en los estudiantes.

Las TIC se han convertido en un eje transversal de toda acciéon formativa donde casi
siempre tendran una triple funcion: como instrumento facilitador los procesos de
aprendizaje, como herramienta para el proceso de la informacién y como contenido

implicito de aprendizaje.

Marqués P. (2011) plantea tres fases para la incorporacion de las TIC en el proceso

ensefianza-aprendizaje:

» En la fase PRE-ACTIVA de preparacion para la intervencion: para buscar
informacion con la que planificar las intervenciones formativas y definir y
actualizar los contenidos de los programas formativos; para preparar o seleccionar
apuntes, materiales didacticos y actividades formativas para los estudiantes; para
buscar paginas web, bibliografia y otros materiales de repaso o ampliacién de
conocimientos; para documentarse sobre lo que hacen otros colegas y otras
instituciones con el fin de mejorar la propia préactica; para elaborar la propia web
docente, centro de recursos personal donde cada formador va ordenando los
materiales digitales propios y los enlaces de Internet que tienen interés para su

trabajos y sus estudiantes; etc.

» En la fase ACTIVA de intervencion formativa. Si la formacion se imparte on-line,
a través de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), las TIC constituyen la
infraestructura béasica imprescindible, la plataforma tecnoldgica que facilita los
recursos para el aprendizaje y la interaccion entre formadores y estudiantes

(materiales didacticos, aulas virtuales, foros, tutorias...). Si la formacion es
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presencial, el apoyo de las TIC cada vez resulta mas indispensable: utilizacion de
materiales informativos y didacticos digitalizados en las actividades de ensefianza
y aprendizaje que se realicen con los estudiantes, utilizacion de infraestructuras
tecnoldgicas de apoyo didactico como la pizarra digital y las aulas informaticas,
tutorias complementarias on-line, foros de discusion entre formadores y alumnos,
asesoramiento a los estudiantes en el uso de las TIC, tal vez ejercicios

autocorrectivos y alguna prueba de evaluacion on-line, etc.

Finalmente, en la fase POST-ACTIVA, las TIC facilitan la propuesta de
actividades complementarias a realizar, la recepcion de trabajos y envio de
comentarios y correcciones on-line, la atencion de nuevas consultas mediante la
tutoria virtual, la realizacién de algunas gestiones administrativas del formador

(entrada de notas...) teleméaticamente, etc.

A partir de estas consideraciones, que abarcan un amplio espectro de las actividades del

formador, se comprende que para integrar y utilizar con eficiencia y eficacia las TIC el

formador necesita una buena formacion técnica sobre el manejo de estas herramientas

tecnoldgicas y también una formacién didactica que le proporcione un "buen saber hacer

pedagdgico” con las TIC.

Marqués P. (2011) recoge las competencias didactico-digitales que debe poseer el

docente en el siguiente esquema, agrupandolas en cuatro dimensiones: competencias

técnicas, actualizacion profesional, metodologia docente y actitudes.

= COMPETENCIAS TECNICAS (INSTRUMENTALES)

o

Conocimientos basicos de los sistemas informaticos y de las redes: caracteristicas
bésicas de los equipos, terminologia.
Gestion del equipo informatico. El formador debe ser autonomo en el uso de su

equipo: manejo del sistema operativo Windows y de los programas que utiliza
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habitualmente, gestidn de archivos y carpetas en las unidades de almacenamiento,
conexion de periféricos, gestion de copias de seguridad y antivirus, instalacion y
desinstalacién de programas, utilizacion de recursos compartidos en red,
mantenimiento basico del equipo.

o Utilizar las ayudas que proporcionan los manuales y los mismos programas.

o Procesador de textos: uso de las funciones bésicas, correctores ortograficos, OCR
(escaneado de documentos).

o Imagen digital: creacion, captura y tratamiento. Uso del escaner y de la cAmara y
el video digital.

o Navegacion en Internet: utilizacion de los buscadores y captura de todo tipo de
datos, busqueda y seleccion critica de informacion, realizacién de telegestiones...

o Uso del correo electronico y de los foros telematicos (chats, listas,
videoconferencias...) utilizando las normas de cortesia habituales.

o Conocimientos basicos de los lenguajes hipermedial (estructuracion hipermedial
de la informacion) y audiovisual.

o Elaboracion de paginas web y presentaciones multimedia.

o Hojas de célculo: uso de las funciones elementales y de los graficos estadisticos
sencillos.

o Bases de datos: Consulta de bases de datos y uso basico de un gestor de bases de
datos (creacion de bases de datos, mantenimiento, consultas, informes).

o Gestion de los sistemas tecnoldgicos aplicados a la educacion: audiovisuales
convencionales (retroproyector, video, television...), pizarra digital, sistemas de
videoconferencia.

o Conocimientos basicos sobre los sistemas de teleformacion: estructura,
funcionalidades.

o Uso de lenguajes de autor y entornos especificos para la elaboracion de materiales

didacticos.

= ACTUALIZACION PROFESIONAL
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Conocimiento de las posibilidades de utilizacion de los recursos en soporte TIC
en la docencia y para la organizacion y gestion de las instituciones formativas.
Conocimiento de las ventajas e inconvenientes de los entornos virtuales de
aprendizaje frente a los sistemas de aprendizaje presencial con apoyo TIC.

Acceso a las fuentes de informacion y recursos en soporte TIC (revistas, portales
especializados, webs tematicas, foros telematicos...) dedicadas a las labores de los
formadores.

Conocimiento de las repercusiones de las TIC en el campo de conocimiento que
se imparte.

Acceso a las fuentes de informacion y recursos en soporte TIC sobre las materias
que imparte.

Utilizacion de los programas informaticos relevantes y especificos de las materias
que imparte.

Acceso a algunas de las multiples fuentes de formacion e informacién general que

proporciona Internet (bibliotecas, cursos, materiales formativos, prensa).

METODOLOGIA DOCENTE

o

Integracion de recursos TIC (como instrumento, como recurso didactico y como
contenido de aprendizaje) en los planes docentes y programas formativos.
Evaluacidn objetiva de recursos educativos en soporte TIC.

Selecciébn de recursos TIC vy disefio de intervenciones formativas
contextualizadas; organizacion de las clases.

Aplicacion en el aula de nuevas estrategias didacticas que aprovechen los recursos
TIC: algunos profesores utilizan recursos TIC relacionados con los contenidos de
su asignatura, otros utilizan recursos que no tienen relacion especifica con la
asignatura para realizar actividades innovadoras.

Presentar organizadores previos con buenos conceptos inclusores antes de que
hagan las actividades con apoyo TIC.

Uso de las funcionalidades de la pizarra digital en el aula.
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Aprovechar los (contenidos, interaccion, multimedia, ubicuidad en Internet,
motivacion) como apoyo a la orientacion del aprendizaje, para individualizar los
aprendizajes y tratar mejor la diversidad: necesidades formativas, ritmos,
preferencias, tiempos y espacios disponibles para el estudio.

Aprovechar la interactividad de los materiales didacticos multimedia para que los
estudiantes realicen practicas para mejorar los aprendizajes.

Realizacion de trabajos de autoaprendizaje a partir de busquedas en Internet y
presentacion de los mismos en el aula con apoyos audiovisuales o digitales.
Realizar investigaciones guiadas tipo Webquest.

Facilitar a los estudiantes el acceso a diversas fuentes y distintas formas de
representar la informacion. Proporcionar recursos de apoyo y actualizacion de
conocimientos.

Buscar otras webs de interés para la asignatura.

Que los estudiantes hagan sintesis de un tema y luego lo pongan en un blog o lo
presenten.

Realizacion de trabajos grupales en las aulas multiuso e informaticas.

Actividades de aprendizaje basado en proyectos.

Realizacion de proyectos colaborativos en soporte TIC a partir de las fuentes
informativas de Internet y con la ayuda de los canales comunicativos teleméaticos
Organizar actividades de trabajo colaborativo que relacionen los aprendizajes con
la vida cotidiana, para reforzar los aprendizajes significativos con el contraste de
opiniones (se integrard todo mas con los conocimientos anteriores); de esta
manera se pueden compensar las limitaciones (las respuestas son limitadas y
predeterminadas, falta de socializacién, poca significancia de los aprendizajes,
dificultades para transferir los aprendizajes) de muchos programas educativos de
corte conductista.

Buscar otros expertos en Internet (actividades con videoconferencia).
Aprovechamiento didactico de los recursos que proporcionan los "mass media”.

Uso de las fuentes de informacion para conocer problemas reales del mundo.
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Ensefiar a los alumnos el autoaprendizaje con la ayuda de las TIC, ya que estos
materiales pueden promover su aprendizaje autobnomo. Que sepan lo que éstas les
pueden aportar y lo que no.

Elaboracion de apuntes, presentaciones y materiales didacticos multimedia de
apoyo para los estudiantes (Clic, Hot Potatoes...) y contemplar aspectos de
accesibilidad.

Uso eficiente de las tutorias virtuales y de otras ayudas tecnoldgicas para la
tutoria y la orientacion: identificacion de las caracteristicas de los alumnos,
seguimiento de sus actividades, informes.

Uso de ayudas TIC para la autoevaluacion y la evaluacion de los estudiantes y de
la propia accién formativa. Hacer que los estudiantes identifiquen y valoren los
nuevos aprendizajes y los relacionen con sus conocimientos previos.

Uso de las funcionalidades que proporcionan las intranet y las web.

Confeccion de la web docente con recursos de utilidad para los estudiantes.

= ACTITUDES

o

o

Actitud abierta y critica ante la sociedad actual (era Internet, Sociedad de la
Informacion) y las TIC (contenidos, entretenimiento).

Estar predispuesto al aprendizaje continuo y a la actualizacién permanente.
Actitud abierta a la investigacion en el aula para aprovechar al maximo las
posibilidades didacticas de los apoyos que proporcionan las TIC.

Actuar con prudencia en el uso de las TIC (indagar la procedencia de mensajes.

Por lo tanto, las competencias pedagdgico-tecnologicas son aquellas que abarcan desde el

conocimiento intelectual y fisico de las herramientas hasta la actitud positiva que debe

poseer un docente para que el uso de las TIC en el aula sea efectivo y produzca los

resultados esperados en su funcion como mediador educativo y a su vez como promotor

de la motivacién del protagonismo que el estudiante del siglo XXI debe poseer.

2.2.4.

Competencias de gestidn escolar
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Kelly V. (2011) afirma:

La entrada de las TIC en las instituciones escolares, sea por iniciativa de los
gobiernos o sea buscada por la comunidad educativa, siempre plantea nuevos desafios
a la gestion escolar. No se trata ya de instrumentar un aula y un cargo docente
especifico para dar paso a una nueva asignatura, como fue el caso de Informética o
Computacién, sino de recibir, alojar y alimentar una serie de cambios que llegan a
afectar a todos los actores escolares.

Juana Arriaga Méndez y Marcos Gerardo Minor Jiménez de la Escuela de Ciencias de la
Educacion de la ciudad de México (Arriaga,Minor, 2009) definen a las competencias de
gestion escolar como “los estandares establecidos para el uso de las TIC en la realizacion

de tareas administrativas” cuya funcion principal es:

» Emplear las tecnologias para apoyar las tareas administrativo-docentes.
» Emplear las tecnologias para apoyar las tareas administrativas del

establecimiento.

Complementariamente, El Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de
Colombia (2012) analiza con profundidad la competencia de gestion escolar y la enfoca
en la planeacion, organizacion, administracion y evaluacién de los procesos educativos

tanto a nivel de aula como de desarrollo institucional, y lo resume en la siguiente imagen:

Imagen 7. Competencia de gestion
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COMPETENCIA DE GESTION

Capacidad para utilizar las TIC para planear, organizar. administrar y evaluar de
manera eficiente los procesos educativos: tanto a nivel de practicas de aula
como de desarrollo institucional.

EXPLORADOR INTEGRADOR INNCOWVADOR
Nivel de X Organiza actividades | Integra 1as TIC en | Propone v lidera
Competencia propias de su quehacer | procesos de | acciones para optimizar
profesional con el uso | dinamizacién de las | procesos integrados de

institucion.

de las TIC. gestiones directiva, | la gestion escolar.
académica,
administrativa W
comunitaria de su

Descriptores de desempefio

Identifico los
elementos de la
gestidn escolar gue
puseden ser mejorados
con 1 uso de las TIC,
en las diferenies
actividades
institucionales.

Propongo vy
desamollo procesos
de mejoramisnto y
seguimiento del uso
de TIC en la gestidn
escolar.

Evaldo los beneficios
v utilidades de
hermamientas TIC en
la gestion escolar y en
la proyeccidn del PEI
dando respuesta a las
necesidades de mi
nstibucion.

Conozco politicas
escolares para | uso
de las TIC que
contemplan la
privacidad, el impacto
ambiental y la salud
de los usuarios

Adopto politicas
escolares existentes
para el uso de las TIC
en mi institucidén que
contemplan la
privacidad, €l impacto
ambiental y la salud
de los usuarnos.

Desarrollo politicas
escolares para el uso
de las TIC en mi
instituciéon que
contemplan la
privacidad, el impacto
ambiental y la salud
de los usuarios

Identifico mis
necesidades de
desarmollc profesional
para ka innovacidén
educativa con TIC.

Selecciono y accedo
a programas de
formacion, apropiados
para mis necesidades
de desarrollo
profesional, para la
innovacion educativa

Dinamizo la formacion
de mis colegas y los
apoyo para gue
integren las TIC de
forma innovadora en
sus practicas
pedagdgicas.

con TIC.

Fuente: Ministerio de Educacion de la Republica de Colombia
Elaborado por el Ministerio de Educacién Nacional de la Republica de Colombia (2012)

Hoy en dia, las TIC constituyen una herramienta fundamental en la vida de toda persona
y son parte de un mundo globalizado, de alli que partiendo de esta generalidad a la
particularidad de la escuela como institucion, su uso resulta inminente para mantenerse a
la vanguardia del proceso de desarrollo del ser humano dentro del mundo tecnificado.
Hemos definido a las TIC como elementos indispensables en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero su uso y optimizacion se refleja en todos los ambitos del quehacer
académico. A través de las TIC se simplifican procesos, se expande la comunicacion
hacia toda la comunidad académica, se derriba barreras comunicativas sociales, se
optimiza tiempo y dinero. La negacion de la incorporacion de las TIC a todos los
procesos tanto educativos como administrativos dentro del &mbito escolar seria negar la

realidad y la incorporacion activa de quienes forman esa comunidad educativa.
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2.2.5. Competencias actitudinales

Complementariamente a estas competencias, una serie de actitudes se valoran como
relevantes en el profesorado de la escuela del siglo XXI (Ministerio de Educacion,

Cultura y Deportes de Esparia, 2006):

> Actitud abierta y critica ante la Sociedad de la Informacién y las TIC.

> Predisposicion hacia el aprendizaje continuo y la actualizacion permanente.

» Control del tiempo que se dedica al entretenimiento con las TIC y su poder de
adiccion.

» Actuacion con prudencia en el uso de las TIC.

> Desarrollo de una actitud abierta, responsable y critica ante las aportaciones

de las nuevas tecnologias (contenidos, entretenimiento).

La actitud ante la vida, constituye un gran determinante de todo lo que sucede a los
individuos, esto es aplicable también a la competencia actitudinal que el docente debe
tener ante la incorporacion de las TIC en su labor profesional-docente. Debido a la
rapidez en que estas herramientas se desarrollan, el docente debe tener una predisposicion
a una formacion continua en este &mbito. Dependiendo de la reaccion que éste tenga ante
nuevas tecnologias, el proceso de ensefianza-aprendizaje variard y el éxito de su labor

estara directamente relacionado con su proceso de actualizacion.

Debido a la gran cantidad de informacién que se puede obtener a través de las TIC, el
criterio para su utilizacion y la guia que el docente proporcione al estudiante, constituyen
elementos fundamentales en el uso que se dé de ellas en el aula. Por lo tanto, el docente
tiene una gran responsabilidad en su funcion como mediador dentro del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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2.3. Integracion de las TIC al Curriculo de Lengua y Literatura

El diccionario de la Real Academia de la Lengua (RAE, 2010) define a la integracion
como “la accién de integrar”, es decir, hacer que alguien o algo pase a formar parte de
un todo. En nuestro estudio, la integracion de las TIC al curriculo de Lengua y Literatura
constituye la accion de incorporar al ya existente plan de estudio, las herramientas
tecnoldgicas, tanto desde el conocimiento y correcto uso del hardware como desde la

aplicacion adecuada del software existente, su creacién e innovacion.

2.3.1. Laplanificacion didactica: concepto e importancia

La planificacién didéctica es un proceso mediante el cual el docente organiza un

contenido que segun su criterio pueda ser ensefiado de la forma maés eficaz posible.

El momento historico que vive actualmente la educacion, exige cambios rapidos e
innovadores que permitan transformar la educacion tradicionalista en una practica

docente basada en el aprendizaje significativo.

El alumno, entonces, debe asumir un papel protagénico de su aprendizaje en donde debe
ser el constructor de su propio conocimiento con libertad, con imaginacion, con
creatividad, con entusiasmo y apoyandose en una practica activa, participativa,
propositiva y productiva que lo encamine siempre tras la busqueda del éxito.

Estos cambios a su vez exigen un docente habil, democratico, ordenado y consciente de
su nuevo papel como facilitador del proceso, como mediador entre ensefianza y
aprendizaje.

Para conseguir este cambio, se debe empezar desde la planificacion didactica que
responda a las exigencias sociales y tecnoldgicas que la han transformado en una nueva

educacion.
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Andrade Vargas L. (2011), en la guia didactica de Practica Docente de la UTPL, presenta

los aspectos mas relevantes respecto a la importancia de una buena planificacion:

>
>

Evitar la improvisacion.

Unificar criterios que permiten la coherencia del aprendizaje dentro de la
unidad educativa.

Garantizar el 6ptimo uso del tiempo.

Coordinar la participacion de todos los actores del proceso educativo.
Combinar diferentes estrategias didacticas con referentes cotidianos con el
fin de que el estudiante establezca conexiones que den sentido a su

aprendizaje.

Al elaborar una planificacion, se debe tener en cuenta que aunque debe permitir espacios

de flexibilidad, es fundamental que se oriente a la consecucion de los objetivos basicos

planteados en el curriculo en armonia con las politicas institucionales.

El Ministerio de Educacion del Ecuador ha establecido que para realizar una

planificacion curricular exitosa, se debe tener en cuenta los siguientes parametros:

YV V. V V V V

>

Datos informativos.

Objetivos educativos especificos.
Destrezas con criterios de desempefio.
Estrategias metodologicas.
Indicadores de evaluacion.

Recursos.

Bibliografia.

La planificacién didactica organiza y conduce los procesos de ensefianza y aprendizaje

necesarios para la consecucion de los objetivos educativos. La planificacion a la que se

ha evolucionado al responder a los cambios educativos, generados de cambios globales

en la educacion y de la inminente incorporacion de las TIC a la ensefianza, debe
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especificar claramente las mas altas aspiraciones a ser alcanzadas en el afio escolar. De
estas se deriva una planificacion por bloque curriculares que organizan e integran un

conjunto de competencias con criterios de desempefio alrededor del tema central.

2.3.2. Orientaciones para la planificacion didactica (propuesta por el Ministerio de

Educacion).

La planificacion debe iniciar con una reflexion sobre cuéles son las capacidades y
limitaciones de los estudiantes, sus experiencias, intereses y necesidades, la tematica por
tratar y su estructura légica (seleccionar, secuenciar y jerarquizar), los recursos, cuél es el

proposito del tema 'y cémo se lo abordara. (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2010)

Se considera que la planificacion didactica no debe cefiirse a un formato Unico; sin
embargo esta debe estar focalizada a cumplir con los objetivos tanto del curriculo como
de las politicas institucionales. De esto, el Ministerio de Educacion del Ecuador (2010)
determina que se debe tomar en cuenta los siguientes elementos esenciales para elaborar
la planificacion didactica:

e Datos informativos: contiene aspectos como el é&rea, afio lectivo, afio de
Educacion General Baésica, titulo, tiempo de duracion, fecha de inicio y de
finalizacion entre otros.

e Objetivos educativos especificos: son propuestos por el docente y buscan
contextualizar la Actualizacion y Fortalecimiento Curricular de la Educacion
General Basica 2010: estos objetivos se desagregan de los objetivos educativos
del afio.

e Destrezas con criterios de desempefio: su importancia en la planificacion estriba
en que contienen el saber hacer, los conocimientos asociados y el nivel de

profundidad.
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e Estrategias metodoldgicas: estan relacionadas con las actividades del docente, de
los estudiantes y con los procesos de evaluacion. Deben guardar relacion con los
componentes curriculares anteriormente mencionados.

e Indicadores esenciales de evaluacion: planteados en la Actualizacion y
Fortalecimiento Curricular de la Educacion General Basica 2010, que deben ser
cumplidos por todos los estudiantes del pais al finalizar el afio escolar. Estos
indicadores se evidenciaran en actividades de evaluacion que permitan recabar y
validar los aprendizajes con registros concretos.

e Recursos: son los elementos necesarios para llevar a cabo la planificacion. Es
importante que los recursos por utilizar se detallen; no es suficiente con incluir
generalidades como “lecturas”, sino que es preciso identificar el texto y su
bibliografia. Esto permitird analizar los recursos con anterioridad y asegurar su
pertinencia para que el logro de destrezas con criterios de desempefio esté
garantizado. Ademas, cuando corresponda, los recursos deberan estar contenidos
en un archivo, como respaldo.

¢ Bibliografia: se incluiran todos los recursos bibliogréficos utilizados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, es decir, los materiales bibliograficos y de Internet que
emplearan tanto los estudiantes como los docentes. Es importante generar en el
pais una cultura de respeto por los derechos de propiedad intelectual. Es cierto
que los recursos bibliograficos son muy variados, dependiendo del contexto
sociogeografico de la institucion; sin embargo, se sugiere incluir una bibliografia,

aungue esta sea minima.

Es necesario que los docentes seleccionen los indicadores esenciales de evaluacion y
los relacionen con las destrezas con criterios de desempefio y las estrategias de
ensefianza-aprendizaje pertinentes con la situacion didactica que va a ser planificada,

considerando la atencion a las diversidades.
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El docente buscara integrar los conocimientos de su planificacion con los de otras
areas cuando sea pertinente y sin forzar o crear relaciones interdisciplinarias

inexistentes.

Adicionalmente, el Ministerio de Educacion ha emitido una nueva reforma al curriculum
educativo en donde incorpora las TIC como elemento fundamental del proceso
ensefianza-aprendizaje de la poblacion. En su vision de impartir una educacion para la
democracia y el buen vivir determina que “la sociedad de la informacion en la que
vivimos nos lleva a utilizar cada vez mas herramientas digitales en nuestro contacto con
el mundo” (Ministerio de Educacién, 2010) y define que “las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) son mediadoras del proceso de aprendizaje y
deben ser trabajadas de esta manera” (Ministerio de Educacién, 2010).

Es imperante que se incorpore dentro del desarrollo curricular, en todas las areas de
estudio, el uso de las TIC. El aprendizaje conduciré tanto al uso consciente y responsable
de las herramientas informaticas como al desarrollo del “respeto a la opinién ajena y a las
fuentes de investigacion, asi como para usar los medios tecnoldgicos con propositos
adecuados, es decir, pertinentes a los procesos de aprendizaje” (Ministerio de Educacion,
2010).

En el area que concierne este estudio, la Lengua y Literatura, en el momento de realizar
la planificacion didactica, se debe considerar las competencias para el desarrollo de las
destrezas de escuchar, leer, hablar y escribir. Se parte entonces de un eje curricular

integrador y se enfoca los ejes de aprendizaje bajo las competencias mencionadas.

Cada uno de estos ejes debera especificar las destrezas con criterio de desempefio vy el

proceso a seguir, preparando objetivos reales a través de las estrategias que tomaran en
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cuenta el ambiente del aula, el conocimiento previo del estudiante enfocado al

cumplimiento de los macro objetivos planteados.

Dentro de la planificacion, se deberd incluir el uso de las herramientas TIC, asi como los
proyectos de desarrollo, teniendo en cuenta siempre la nueva tendencia educativa en
donde el estudiante es un protagonista de su formacion y el maestro es el mentor y guia

dentro del proceso de ensefianza.

Para lograr una efectiva aplicacion de las TIC, el docente debera estar capacitado y
deberd manejar con destreza estas herramientas informaticas, de tal forma que
constituyan un verdadero aporte a la educacion de los estudiantes. EI mal manejo de las
herramientas conduciria a la confusién y al alejamiento de estos valiosos recursos dentro
del aula.

Imagen 8. Habilidades que se deben cultivar haciendo uso de las TIC

Fuente: Eveliz Wordpress
Elaborado Agente Wordpress (2012)
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3. METODOLOGIA

3.1. Contexto

La investigacion se realiz6 en su mayor parte en el Centro Educativo Latinoamericano
ubicado en la ciudad de Cuenca; fundado en 1998 por la Sefiora Ruth Medina de
Guerrero, quien permanece como Rectora hasta la presente fecha. La Institucion cuenta
con alrededor de setecientos estudiantes, distribuidos en educacion inicial, bésica,
educacion media y bachillerato. Cada aula cuenta con un promedio de treinta
estudiantes. El cuerpo docente esta conformado por sesenta y cuatro maestros, de los
cuales dos son de Lengua y Literatura en educacién media y bachillerato y dos en cada

nivel de educacion basica. El nivel cultural, econémico y social es, en general, medio.

Con el fin de cumplir con los objetivos de esta investigacion, se solicitd la colaboracion
del Colegio Nacional Turi, ubicado en la Parroquia de Turi de la ciudad de Cuenca. El
colegio es fiscal, cuenta con aproximadamente doscientos estudiantes de bachillerato y
con un promedio de veinte estudiantes por aula. El cuerpo docente esta conformado por
veinte y seis profesores, dos de Lengua y Literatura. EIl nivel cultural, econémico y

social es en general medio-bajo.

La Unidad Educativa Porvenir fue solicitada para su colaboracion con este trabajo de
investigacion. Institucién particular, ubicada en la ciudad de Cuenca. Con
aproximadamente trescientos estudiantes distribuidos desde educacién inicial hasta
tercero de bachillerato. El cuerpo docente estd conformado por veintidds maestros, dos
de Lengua y Literatura. El nivel cultural, econémico y social es en general medio.

El Colegio CEDEII de la ciudad de Cuenca es una Institucion particular. Tiene alrededor
de cien estudiantes, distribuidos en todos los niveles de educacion. Tiene quince
docentes, dos de Lengua y Literatura, y un promedio de diez estudiantes por aula. El

nivel socio-econémico es en general medio-bajo.
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3.2. Muestray poblacion

La muestra consta de diez docentes del &rea de Lengua y Literatura; cinco de ellos,
maestros de educacion basica y los otros cinco de bachillerato.

Los investigados son maestros de Lengua y Literatura de educacion basica, educacion
media y bachillerato del Centro Educativo Latinoamericano, y profesores de Lengua y
Literatura de bachillerato de la Unidad Educativa Porvenir, del Colegio Nacional Turi y

del Centro Educativo Particular Mixto Integracién Iberoamericana CEDII.

Todas las instituciones educativas pertenecen a la zona urbana de la ciudad de Cuenca,
provincia del Azuay.

3.3. Participantes

o El equipo planificador del proyecto estd conformado por el Doctor Galo Guerrero
J.,Director del Departamento de Lenguas Modernas y Literatura de la UTPL; la
Economista Tania Valdivieso Guerrero, Coordinadora de Titulacion de Lengua y
Literatura de la UTPL, y la Doctora Alida Jara Reinoso, Coordinadora Académica del
Programa Nacional de Investigacion-Docente de la UTPL.

o Los investigados son maestros de Lengua y Literatura de educacion basica,
educacion media y bachillerato del Centro Educativo Latinoamericano y docentes de
bachillerato de Lengua y Literatura de la Unidad Educativa Porvenir, del Colegio
Nacional Turi y del Centro Educativo Particular Mixto Integracion Iberoamericano
CEDILI.

47



Tablal. Tipos de institucion educativa  Gréafico 1. Tipos de institucion educativa

g
Opcién Frecuencia % 0% 22 0%10% = No contesta

No contesta 0 0,0 B Fiscal

Fiscal 1 10,0 . .
Particular 9 90,0 90% Particular
Fiscomisional 0 0,0 m Fiscomisional
Municipal 0 0,0 B Municipal

Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,
Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado por Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)

Como se observa en la tabla 1y el gréafico 1, las Instituciones que participaron en esta
investigacion son en un 90% particulares y el 10% fiscales. Ninguno de los colegios
corresponde a la categoria de Fiscomisional o Municipal.

La importancia de investigar en diferentes ambitos de la educacion es fundamental para

que la muestra sea significativa de la realidad nacional investigada.

Tabla 2. Edad de los encuestados Grafico 2. Edad de los encuestados.
ar 0% 0
Opcién Frecuencia % 10% 10% B Menos de 25 afios

Menos de 25 aiios 1 10,0 B 26 - 50 afios

26 - 50 anos 8 80,0 51-75 afos

51 -75 ainos 1 10,0 B Mayor a 75 afios
Mayor a 75 afios 0 0,0

Total
10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,
Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado por Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)

Los investigados son maestros en ejercicio de la docencia, cuyas edades fluctian entre los

25y 52 afios, correspondiendo al 80% entre 26 y 50 afios de edad.

48



No existe una edad ideal definida ni establecida como correcta para ser maestro. La
eficacia de la docencia reposa en primera instancia en la formacion profesional que el
docente haya recibido, y de alli parte la formacion continua y la expansion de
conocimientos a los que este acceda, lo que le permitird mantenerse a la vanguardia de

los avances educativos que el pais y el mundo exigen.

Tabla 3. Afos en la docencia. Grafico 3. Afios en la docencia.
0% 0%
., . o

Opcién Frecuencia % B Menos de 15
Menos de 15 afios 8 80,0 afios
16 - 30 afos 2 20,0 m 16 - 30 afios
31 - 45 aios 0 0,0
Mayor a 45 afios 0 0,0

Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,
Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado por Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)

La trayectoria docente de los entrevistados se encuentra en el rango de 3 a 20 afios. El
80% de la poblacién investigada tiene menos de 15 afios de experiencia docente, lo cual

nos muestra un cuerpo docente, en general, joven.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que en la institucion particular existe
una mayor tendencia a contratar personal con menor experiencia y de ello que la mayoria
de los entrevistados tenga menos de 15 afios en su labor. Adicionalmente se encuentra el
factor de que la exigencia gubernamental para ejercer la docencia sea mayor en cuanto a
preparacion vy titulacion frente al colegio particular en donde el personal es elegido de

acuerdo a los lineamientos individuales de cada institucion.
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Tabla 4. Afios en la institucion.

Gréafico 4. Afios en la institucion.

Opcién Frecuencia %
Menos de 15 afios 10 100,0
16 - 30 afos 0 0,0
31 -45 aios 0 0,0
Mayor a 45 afios 0 0,0

Total 10 100,0

m Menos de 15
afios

0%

W 16-30afos

31-45afios

B Mayor a 45 afios

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,
Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.

Elaborado por Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)

La permanencia de los docentes en las instituciones investigadas es relativamente corta.

Ninguno de los docentes ha obtenido toda su experiencia laboral en la misma institucion,

salvo el caso de una docente que inicid su carrera pedagdgica como tecnéloga y quien

Unicamente tiene dos afos de labor como maestra de educacién basica.

En general, la permanencia del maestro de una institucion fiscal es mas larga que el

maestro de un colegio particular. Esto se debe principalmente a que la institucion fiscal

provee de mayor estabilidad, mejor remuneracion y un sistema de escalafon que no existe

dentro de las instituciones particulares.

Al comparar al colegio fiscal y al particular

encontramos que la rotacion del personal en los colegios particulares es mucho mayor y

el incentivo tanto en capacitacion y en remuneracion es mayor en el colegio fiscal.

Tabla 5. Género.

Gréfico 5. Género.

Opcién Frecuencia %
Masculino 4 40,0
Femenino 6 60,0

Total 10 100,0

m Masculino
M Femenino

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,
Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.

Elaborado por Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)
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El 40% de los encuestados son maestros de sexo masculino y el 60% femenino.

Esta investigacion confirma que en su mayoria la docencia esta representada por mujeres.
Es importante resaltar que en el Centro Educativo Latinoamericano en donde se aplicaron
todas las encuestas de educacion basica cuenta Gnicamente con maestras para todas las
materias exceptuando Cultura Fisica, es decir, que la formacién en los primeros afios de
educacion esta delegada, en su mayoria, al sexo femenino. En el area de bachillerato se
encuentra mayor presencia de profesores del sexo masculino en todas las areas del

aprendizaje.

Tabla 6. Titulacion.. Grafico 6. Titulacion.
Opcién Frecuencia % 10% 0%
N 10%

o contesta 0 0,0 “. m No contesta
Bachiller 2 20,0 M Bachiller
Licenciatura 6 60,0 ] ' Licenciatura
Maestria 1 10,0 60% W Maestria
Otra 1 10,0 H Otra

Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,
Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)

Como se observa en la tabla 5 y el gréafico 5, un 10% de los encuestados ha obtenido una
maestria y también un 10% son tecn6logos. El 20% de los docentes encuestados aun no

poseen titulo universitario, mientras que el 60% tiene licenciatura.

El colegio particular es més flexible en cuanto a la exigencia de una titulacion para
ejercer la docencia. Por esta razon, se encontrd que hay profesores en todos los rangos de
titulacion en este dmbito laboral. La institucion fiscal se rige por las exigencias
gubernamentales y por ende el maestro debe poseer como minimo un titulo de tercer

nivel.
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Tabla 7. Funcion que cumple. Gréfico 7. Funcion que cumple.

o,
. _ 0% 0%

Opcion Frecuencia % %
No contesta 0 0,0
Profesor 8 80,0

. . B No contesta
Directivo 0 0,0 & Profesor
Prof. de Inform. 0 0,0 m Directivo
Otra 0 00 Prof. de Inform.
7’
. Otra

Profesor y Direct. 2 20,0 B Profesory Direct.
Profesor y Prof. Inf. 0 0,0 Profesory Prof. Inf.
Directivo y Prof. Inf 0 0,0 Directivo y Prof. Inf

. Prof., Dir., y Prof. Inf.
Prof., Dir., y Prof. Inf. 0 0,0

Total 10 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,

Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)

Al analizar la tabla 7 y su correspondiente grafico 7 podemos observar que de la
poblacién investigada el 20% ejercen la funcion de profesores y directivos de area,

mientras que al 80% restante les ha sido asignado su oficio como profesores del &rea.

Los directivos de area también ejercen su funcion como maestros, esto permite un
contacto muy cercano con el progreso de los estudiantes y en particular del area a cargo.
Los profesores de educacion basica se encuentran a cargo de todas las materias excepto
Lengua Extranjera y Cultura Fisica, mientras que los maestros de bachillerato Unicamente

laboran en el area especifica de su formacion.

Como lo referimos en las tablas 1 a 7 y los graficos correspondientes, el 60% de los
investigados son mujeres y el 40% pertenecen al género masculino, sus edades flucttan
entre los 25 a los 52 afios de edad. Su permanencia en las instituciones en donde
actualmente laboran no excede los 15 afios. El 80% de ellos laboran como profesores y
el 20% cumplen adicionalmente las funciones de directivos de area. Un 10% de
participantes son tecnoélogos, 10% son magister, mientras que el 60% tiene una

licenciatura y el restante 20% es bachiller.

52



o La investigadora, autora de este trabajo de investigacion.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

Los métodos de investigacion utilizados en el presente estudio son el exploratorio y el

descriptivo.

El método exploratorio nos permite determinar el grado en el que se utiliza la tecnologia
dentro del aula de Lengua y Literatura. Esta investigacion exploratoria tiene como
objetivo la familiarizacion con el uso de las TIC en el aula, para posteriormente adecuar y

perfeccionar los recursos tecnologicos en beneficio de la educacion del pais.

A través del método descriptivo se describe y evaltan las caracteristicas particulares de
los datos reunidos con el fin de descubrir cuéles variables estadn relacionadas entre si.
Este método permite un rango amplio de interpretaciones, por lo que sus resultados van

estrictamente ligados al criterio y analisis del investigador.

A través de las técnicas de la encuesta y la entrevista se recopilaron los datos
concernientes a esta investigacion. Después de una breve introduccion acerca de los
objetivos de este estudio, se entrevisto al investigado a traves de un dialogo relacionado

con las TIC, para posteriormente presentarle la encuesta.

El instrumento utilizado para la investigacion fue la encuesta proporcionada por la
Universidad Técnica Particular de Loja (ANEXO 1). Se aplico esta encuesta a todos los
participantes, la misma que abarca el universo de aspectos que conforman la esencia de
este estudio. El objetivo de utilizar esta encuesta es la estandarizacion de la informacion
recopilada y de alli facilitar un analisis equitativo de los datos investigados dentro de la
poblacién seleccionada. Adicionalmente, la UTPL, a través de su equipo planificador,

proporciond la matriz de recopilacion de datos que incluye las tablas Excel y los gréaficos
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generados a partir de ellas. Esta matriz fue el instrumento utilizado para realizar la

tabulacién y graficacion de toda la informacidn obtenida a través de las encuestas.

3.5. Disefio y procedimiento

De acuerdo al objetivo principal del estudio y a la naturaleza de los objetivos, esta
investigacion es descriptiva, definida de acuerdo a Vera, como aquella que “se efectiia
cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad”. A través
de las encuestas y el enfoque de sus elementos, esta investigacion explora el uso de las
TIC dentro del aula en el ambito de la Lengua y la Literatura. De las respuestas de la
poblacion encuestada, se podrd definir una realidad del uso de las herramientas

tecnoldgicas en diferentes niveles escolares.

Al hacer uso de la encuesta como principal instrumento de investigacion, se ha recurrido
a un tipo de investigacién cuantitativa que permite recoger, procesar y analizar

caracteristicas especificas de la poblacién investigada.

Al utilizar la encuesta como el medio principal de la investigacion, procesar y analizar los
datos recopilados, se puede describir los resultados y proporcionar el carécter cualitativo
a la investigacion, es decir que en base a los datos cualitativos de la investigacion se

emitira resultados de caracter cualitativo.

Franco J. (2007) indica que la investigacion analitica “es un procedimiento mas complejo
con respecto a investigacion descriptiva, que consiste fundamentalmente en establecer la
comparacion de variables entre grupos de estudio y el control sin aplicar o manipular las

variables, estudiando estas segiin se dan naturalmente en los grupos.”

Los datos obtenidos de las encuestas han sido analizados comparando el uso de las TIC

en el aula de Lengua y Literatura de la poblacion que imparte la ensefianza en el area de
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educacion basica frente al area de bachillerato, por esta razon esta investigacion se ha
considerado como una investigacion analitica, en donde hechos y datos constituyen la

base de los resultados obtenidos.

La investigacion descriptiva se fundamenta en describir y evaluar ciertas caracteristicas
de una situacion particular. A través de ella se analizan los datos con el fin de descubrir
cuales variables estan relacionadas entre si. Un limitante de este tipo de investigacion es
que los resultados se basan en la interpretacion particular del investigador, lo cual puede
diferir si los datos son analizados por otra persona, es decir, que existe mas de una

manera de interpretar resultados.

Al analizar los datos de las encuestas, se evalUan las caracteristicas del uso de las TIC en
el aula de Lengua y Literatura para posteriormente dar paso a las conclusiones, es decir
que se parte de lo particular - los resultados obtenidos- a lo general, -las conclusiones- y
se las extiende a la poblacion en general. Al realizar este tipo de analisis, la investigacion

adquiere el caracter de inductiva.

Las técnicas utilizadas en la realizacidon de esta investigacion fueron la entrevista y la
encuesta; métodos que se aplicaron de manera individual con cada uno de los
encuestados. La entrevista se llevd a cabo con el fin de dialogar con mayor amplitud
respecto del tema en cuestion, y la encuesta fue aplicada con el fin de analizar

puntualmente los elementos de importancia para llevar a cabo esta investigacion.

El procedimiento que se sigui6 en la recoleccion de la informacion consistio, en primera
instancia, en solicitar a los Directores de los centros educativos (ANEXO 2) su
autorizacion para realizar las entrevistas a los docentes y, posteriormente, aplicar la
encuesta a cada uno de ellos. Una vez obtenida la autorizacién, se contacté a los
profesores para concretar una cita con el fin de realizar las entrevistas y las encuestas. El

siguiente paso fue reunirse individualmente con cada uno de los profesores, entrevistarles
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y proporcionarles la encuesta. Todos los profesores solicitaron llevarse con ellos la
encuesta y devolverla posteriormente. La actitud de los docentes fue positiva y
colaborativa respecto a la ayuda que requeria la investigacién, la consideraron una
investigacion interesante y mostraron interés por las aplicaciones que posteriormente

ellos podrian dar a sus clases.

Las encuestas en el area de educacion bésica fueron realizadas en totalidad en el Centro
Educativo Latinoamericano. En el area de bachillerato las dificultades fueron mayores en
vista de que en las instituciones tienen pocos docentes asignados a la ensefianza de la
Lengua y Literatura. En este aspecto, se tuvo que visitar algunos colegios con el fin de
completar la poblacion a investigar. En general, hubo dificultad por las multiples visitas
que se debio realizar a cada uno de los centros educativos; en primera instancia, para
obtener la aprobacion de las autoridades, posteriormente para contactar con los docentes,
después para realizar las entrevistas y entregar las encuestas y finalmente para recoger las
encuestas. La principal dificultad fue el tiempo que debia coincidir entre el investigado y
el investigador, pues al estar conformadas las dos partes de docentes de horario matutino,
el tiempo era extremadamente limitado y Unicamente se podia coincidir los dias martes.
Uno de los docentes tardd tres semanas en entregar la encuesta y esto implico tres visitas

adicionales con una espera de siete dias entre ellas.

Una vez recopiladas todas las encuestas se procedié a llenar la matriz de datos
proporcionada por la Universidad Técnica Particular de Loja, y en base a los resultados
realizar el andlisis correspondiente para generar conclusiones y elaborar un plan de clase
modelo que se imparti6 en las diferentes instituciones de donde se recibid la colaboracion

para realizar esta investigacion.
Desde el punto de vista de investigador fue muy interesante llevar a cabo las entrevistas,

pues fue un momento en el que a traves del dialogo se pudo conocer mas ampliamente la

situacién particular de cada uno de los entrevistados. Resalta el caso de un docente, que
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debido a la exigencia econdémica de su hogar, trabaja como profesor de Lengua y
Literatura en las mafianas y en las tardes como taxista. Aunque el rédito de su profesion
como taxista resulta mucho més rentable, su vocacion y devocion por la docencia le han
Ilevado a permanecer en el &ambito educativo a pesar del escaso sueldo que ésta produce.
Sin embargo, su vision hacia la aplicacion de las TIC en el aula de clase es limitada por el
factor tiempo-dinero, pues considera que necesitaria dinero para su capacitacion, asi

como también de tiempo para implementar su uso.

En el Centro Educativo Latinoamericano, las entrevistas se llevaron a cabo en la
biblioteca; en los otros colegios las reuniones se realizaron en el patio o en el corredor de
la institucion. Debido al factor tiempo, todos los entrevistados se llevaron a casa las

encuestas y las entregaron posteriormente.

El trabajo de recopilacion de informacién durd aproximadamente dos meses. Se inicio
con el proceso en la segunda semana de septiembre y se concluy6 en la Gltima semana de
octubre. La mayor dificultad fue el tener que visitar las tres instituciones y coincidir con
el horario libre de los investigados y el investigador. Adicionalmente el cambio en las
exigencias de la coordinacion del proyecto dificultaron la obtencion de los datos, pues se
tuvo que realizar visitas a los colegios en diferentes ocasiones ya que inicialmente se
solicit6 que las entrevistas fueran a nivel individual y posteriormente se amplié para que
éstas fueran a nivel Institucional a través de una carta, alterando asi el orden en el que se

llevd a cabo la investigacion.

3.6. Recursos

3.6.1. Humanos

El equipo planificador del proyecto esta conformado por el Director del Departamento de

Lenguas Modernas y Literatura de la UTPL, la Coordinadora de Titulacion de Lengua y
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Literatura de la UTPL, la Coordinadora Académica del Programa Nacional de
Investigacion Docente de la UTPL, el Director de tesis de la UTPL, 5 docentes del area

de educacion bésica y 5 de bachillerato (ANEXO 3) y la investigadora.

3.6.2. Institucionales (ANEXO 4)

Centro Educativo Latinoamericano
Guadalajara 24 de Mayo y Autopista Cuenca-Azogues

Cuenca

Unidad Educativa Porvenir
Alfonso Jaramillo Le6n y Camino a Misicata

Cuenca

Colegio Nacional Turi, Cuenca
Turi

Cuenca

Centro Educativo Integracion Iberoamericano CEDII

Tarquino Cordero 4-130 y Manuel Cisneros

Cuenca

3.6.3. Materiales

La Universidad Técnica Particular de Loja, a través de la Direccion del Departamento de

Lenguas Modernas y Literatura, proporciond una guia para la realizacion de este proyecto

de investigacion, asi como también el formato de la encuesta.
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Adicionalmente, la Universidad Técnica Particular de Loja ha provisto con informacién

constante a lo largo del proceso a través del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

Para la investigacion del marco tedrico se contd con ayudas visuales, con péaginas

virtuales y con bibliografia actualizada importada de Los Estados Unidos de América.

La entrevista fue elaborada en base a la encuesta con el fin de introducir y dialogar acerca

del proyecto y motivar a los encuestados para participar activamente en el proyecto.

3.6.4. Econdmicos

El costo del proyecto esta presupuestado en $600.00.

Libros 200.00
Materiales de impresion 100.00

Transporte 200.00
Suministros de oficina 50.00
Presentacion disertacion 50.00

TOTAL GASTOS: 600.00
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En base a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a diez docentes del area de
Lengua y Literatura en colegios de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, se ha

obtenido una muestra de la realidad del uso de las TIC en el &rea.

La tabulacion y graficacion de datos recopilados permite observar y analizar, de forma
objetiva, la informacion relacionada con el conocimiento que posee el docente respecto
de las TIC, su actitud hacia su implementacion, la capacitacién recibida en el area y la
aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en el aula.

4.1. Diagnésticodelas TIC

Tabla 8. Recibido formaciéon en TIC. Gréfico 8. Recibido formacién en TIC.

Opcioén Frecuencia % 0%
No contesta 0 0,0
Si 6 60,0 W No contesta
No 4 40,0 | Si
Total 10 100,0 No

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,
Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)

La capacitacion en el ambito tecnoldgico relacionado con el uso de las TIC es

fundamental para el docente del siglo XXI.
En el analisis de los datos recopilados, se encuentra que el 60% de los encuestados han

recibido algun tipo de capacitacion en herramientas tecnologicas que apoyen su proceso

de ensefianza.
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La formacion en la base tecnologica es aquella que guiara la labor del docente para poder
incorporar las TIC a su planificacion de clase, caso contrario, la educacién que imparte
se aleja de la realidad de una educaciéon globalizada y limita el conocimiento y el

emprendimiento del estudiante como protagonista de su formacion académica.

Tabla 9. Aspectos en los que ha Gréfico 9. Aspectos en los que ha recibido
recibido formacion TIC. formacion en TIC.
0%
Opcidn Frecuencia % ‘
No contesta 0 0,0
Asp. Técnicos 2 20,0 B No contesta
Asp. Pedag.- B Asp. Técnicos
Técnicos 4 400 Asp. Pedag.-Técnicos
! M No aplica
No aplica 4 40,0
Total
10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,
Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)

La formacidn profesional del docente en herramientas TIC abarca un amplio rango de

posibilidades que la tecnologia ofrece en la actualidad.

El 20% de los encuestados ha recibido formacion en aspectos puramente técnicos,

mientras que el 40% indica haber recibido capacitacion en aspectos técnico-pedagdgicos.

Al realizar el andlisis de este aspecto de la investigacion y compararlo con el analisis de
la tabla 8, se encuentra discrepancia en las respuestas y se concluye que existen docentes
que confunden la capacitacién puramente técnica con aquella relacionada directamente a
la educacion y este caso particular al uso de las TIC. A través de este analisis, se
confirma que la discriminacion de conocimientos, el reconocimiento de funciones, y las

bases de este ambito de la educacidon requieren de refuerzo.
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Tabla 10. Nivel de formacidn sobre Gréafico 10. Nivel de formacion sobre las TIC

las TIC en educacion. en educacion.
Opcioén Frecuencia % 10% 0%
No contesta 0 0,0 m No contesta
Principiante 6 60,0 M Principiante
Intermedio 1 10,0 Intermedio
Avanzado 2 20,0 W Avanzado
No sé 1 10,0 m No sé
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,
Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)

En la formacion tecnoldgica del docente es fundamental que este posea conocimientos
basicos de los sistemas informaticos y de las redes, asi como también de los sistemas

tecnoldgicos aplicados a la educacion y del uso educativo de los recursos de la Web 2.0.

La tabla 10 y su respectivo gréfico reflejan que un 60% de los encuestados se consideran
principiantes en su nivel de formacién sobre las TIC en educacion mientras que un 20%
se estiman como conocedores avanzados de estas herramientas. Un 10% se encuentra en

un nivel intermedio y el restante 10% de los encuestados desconocen su nivel.

Para conseguir la incorporacion de las TIC al proceso ensefianza-aprendizaje, es
fundamental que el docente reciba la capacitacion que le permita definir con claridad lo
gue son las herramientas tecnoldgicas, manejarlas con destreza, y motivarlo para su auto-
formacion en el éarea, de tal manera que permanezca continuamente expuesto a las
innovaciones y beneficios que la tecnologia brinda al docente del siglo XXI, para
concretar de manera éptima el objetivo primordial de ejercer el liderazgo en el uso de las

TIC en todos sus aspectos y en todos los &mbitos del aprendizaje.
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Tabla 11. Herramientas tecnoldgicas
que posee en casa.

Gréfico 11. Herramientas tecnoldgicas
que posee en casa.

Opcion Frecuencia %
No contesta 0 0,0
Computador de Escrit. 1 10,0 ® No contesta
Portatil 4 40,0 0% 0% 10% B Computador de Escrit.
Internet 1 10,0 B
Otro 0 0,0 20% m Portatil
Comp. Escrit., y M Internet
Portat. 2 20,0 u Otro
Comp. Escrit., e
Intern 0 0.0 m Comp. Escrit., y Portét.

’ o,
Portatil e Internet 0 0,0 0% Comp. Escrit., e Intern.
Comp. Escrit, Port., e Portatil e Intemet
Int. 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,

Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.

Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)

Pinto M. (2010) afirma:

Vivimos en la sociedad de la tecnologia y el conocimiento y esto nos exige tener
unos conocimientos basicos para manejar las herramientas que nos abren a esta
sociedad. La tecnologia facilita y potencia los procesos de ensefianza-aprendizaje y
la comunicacién global y ademas nos ayuda en nuestro trabajo diario, facilitando y
agilizando tareas que nos pueden llevar mucho tiempo y esfuerzo. Este acceso a las

tecnologias puede representar el desarrollo de las sociedades.

El 40% de los encuestados poseen ordenadores portatiles en casa mientras que un 10%

tienen computador de escritorio, el 20% tiene los dos. Sin embargo el acceso a las redes

de Internet solamente lo poseen un 10% de los encuestados.

El poseer herramientas técnicas, tanto fisicas como de programacion, es un factor

positivo para el desenvolvimiento, desarrollo y auto-formacion en el mundo de la

tecnologia.
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La inaccesibilidad a los recursos es una limitante para el efectivo desarrollo de un
docente que pretenda mantenerse a la vanguardia de los avances educativos. Para
establecer un uso adecuado de las TIC en el desempefio docente, es fundamental contar
con el acceso a las redes informéaticas que proveen un amplio espectro de programas,
informacion, generadores de ejercicios, entre otros. Los recursos economicos son los que

determinan la existencia de este obstaculo.

Tabla 12. Herramientas tecnologicas que  Grafico 12: Herramientas tecnologicas que

posee en el trabajo. posee en el trabajo.
Opcién Frecuencia %
10%
No contesta 1 10,0 10%
Computador de Escrit. 5 50,0 ’ 0%  10% ® No contest
Portatil 0 0,0 Jllo% 0% ’ ’ m Computador de Escrit.
Internet 1 10,0 ® Port4til
Otro 1 10,0
H Int t

Comp. Escrit., y Portat. 0 0,0 rerme
Comp. Escrit., e Intern. 1 10,0 m Otro
Portatil e Internet 0 0,0 0% Comp. Escrit., y Portat.
Comp. Escrit, Port., e ,
Int 1 10.0 10% Comp. Escrit., e Intern.

Total 10 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,
Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)

Marqués P. (2011) resume:

Un docente del siglo XXI debe poseer competencias instrumentales tales como el
conocimiento de sistemas y equipos informaticos, ofimatica, imagen digital,
lenguaje audiovisual, manejo de sistemas informaticos aplicados a la educacion,
creacion y gestion de sistemas de teleformacién, y uso educativo de la Web 2.0.

Al analizar la tabla 12 y su respectivo gréafico, se observa que 50% de los docentes tienen
acceso a equipos informaticos en la institucion donde laboran. Al comparar este
resultado con la tabla 11, se encuentra que a nivel personal el docente busca por propia

iniciativa el acceso a la tecnologia en casa, mientras que las instituciones educativas no
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responden a esta necesidad como instituciones ni a la motivacion intrinseca que se halla

en los maestros encuestados.

La carencia de acceso al denominado espacio cibernético repercute negativamente en el
propésito de implementar las TIC dentro del aula, pues el maestro, para capacitarse,
practicar y desarrollar sus conocimientos en esta area, requerira de una inversion

personal, en la mayoria de casos, inaccesible para un maestro ecuatoriano.

Debido a que el maestro como prioridad debe atender a las necesidades basicas de su

familia, resulta inadecuado exigir de él la auto-provision del acceso a redes informaticas.

Tabla 13. Esta convencido de la utilidad  Grafico 13. Estd convencido de la utilidad

de las TIC. de las TIC.
Opcion Frecuencia % 0%
No contesta 0 0,0 N test
. O contesta
Si 4 40,0 B Si
No 0 0,0 No
No sé 6 60,0 H No sé
Total %
10 100,0 0%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,
Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)

La formacion docente en el aspecto de las TIC es una necesidad inminente en el mundo

de la docencia actual.

El 40% de los encuestados encuentra convincente el uso de las TIC en el aula mientras

gue un 60% no lo consigue concretar.

Al hacer referencia a la tabla 8 y su grafico correspondiente, se encuentra que el 60% ha
recibido formacién en herramientas TIC, se puede concluir que un 20% de aquellos que
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conocen este aspecto de la docencia del siglo XXI no han sido convencidos de su utilidad
en el aula. Sin embargo, al relacionar estos resultados con aquellos de la tabla y graficos
9, los porcentajes de quienes se han formado en aspectos técnico-pedagdgicos coincide.
Un mayor conocimiento de las posibilidades que ofrecen las TIC en el proceso

ensefianza-aprendizaje puede llevar a una actitud mas positiva de incorporar la tecnologia

en el aula.
Tabla 14. Actitud hacia las TIC. Grafico 14. Actitud hacia las TIC.
Opcidn Frecuencia % 0%
No contesta 0 0,0
Positiva 4 40,0 ® No contesta
Negativa 0 0,0 W Positiva
Indiferente 6 60,0 Negativa
Total 10 100,0 B Indiferente
0%
Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,

Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)

En el apartado 2.2.5 el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes de Espafia (2006)
define a las competencias actitudinales que debe poseer un docente. De ello se resume
que todo docente debe poseer una actitud abierta, critica y responsable con respecto de
las TIC, adicionalmente debe permanecer predispuesto a un aprendizaje continuo y a una

actualizacion permanente, asi como también controlar el tiempo que les dedica.

El 40% de los encuestados muestran una actitud positiva con respecto a las TIC, mientras
que un 60% permanecen indiferentes a su posible implementacion y uso en el aula. Estos
porcentajes coinciden en totalidad con el convencimiento personal que cada uno de los
encuestados manifiesta en referencia a la utilidad del las herramientas tecnolégicas. Es
decir, que aquellos que conocen y tienen predisposicion para implementar la tecnologia
en sus clases, también han concientizado acerca de sus beneficios y muestran apertura

para la innovacion.
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El desconocimiento de las bondades que el mundo de la tecnologia tiene para ofrecer en
el proceso de ensefianza-aprendizaje es uno de los factores més importantes que
determina la indiferencia docente. Es muy importante que los maestros reciban la
capacitacion necesaria y sean expuestos a las multiples posibilidades de
complementacion, investigacion y auto-aprendizaje que brinda la tecnologia de la

informacion y comunicacion.

4.2. Resultados de las competencias digitales

Tabla 15. Nivel de desempefio de los docentes en competencia digital en base a

Indicadores
Nivel de dese.m.peno de los d?ce.ntes en competencia BASICA | BACHILL.
digital en base a indicadores.
1. Dominio del computador a nivel de usuario (hardware y
DCNU 72% 67%
software) para la practica docente.
2. Localizacién y seleccion de informacion y recursos
LSIR 76% 68%
relacionados con su practica docente.
3. Uso de las TIC en el desempeiio de la actividad docente: UTDA 44% 38%
3.1. Usodelas TiCen la
uTpP 48% 44%
Planificacion y disefio de la docencia
3.2. Uso de las TIC en el aula. UTA 25% 30%
3.3.Usodelas TiCen la
UTE 58% 40%
Evaluacion del aprendizaje.
4. Etica y seguridad en el uso de las TIC. ESUT 60% 73%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,
Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)
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Gréfico 15. Nivel de desempefio de los docentes en competencia digital en base a

indicadores.
Nivel de desempeiio de los docentes en competencia
digital en base a indicadores,
100 /
0, 76% 0,
%0 72% 67% 68% . 73%
[x]
60 - Ay, —
[x]
40 / -
20 /
0
DCNU _LSIR UTDA ESUT
BASICA BACHILLERATO

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,
Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)

Las competencias pedagdgico-tecnoldgicas del docente del siglo XXI implican su
capacidad de adaptacion a nuevos parametros de formacion y aprendizaje, la integracion
de los recursos TIC, la aplicacion de nuevas estrategias didacticas creativas e
innovadoras, la evaluacion objetiva de recursos educativos soportados por la tecnologia,
la seleccion acertada de las herramientas tecnoldgicas a utilizarse en el aula, el uso
eficiente de ayudas tecnolégicas tanto para la tutoria como para la orientacion de cada
uno de sus estudiantes. Todo esto determina un éptimo desempefio docente a nivel

digital.

Al analizar la tabla 15 y su respectivo gréafico encontramos que en general el desempefio
de los docentes a nivel digital ha sido mas desarrollado por los maestros de educacién
basica que los de bachillerato, excepto en el area de ética y seguridad; es asi como 72%
maestros de educacion basica muestran mayor dominio del computador a nivel usuario

(hardware y software) para la préctica docente, frente a 67% maestros de bachillerato.
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En el &mbito de anélisis de la capacidad de localizacion y seleccion de informacion y
recursos relacionados con la practica docente, encontramos que 76% maestros de

educacion bésica lo practican frente a 68% de bachillerato.

El uso de las TIC en el desempefio de la actividad docente prevalece también en los
maestros de educacion basica con un resultado de 44% frente a un 38% de los maestros
de bachillerato. Los parametros que se consideran en este resultado corresponden a un
48% de los maestros de educacion bésica frente a 44% de los de bachillerato en lo que
respecta el uso de las TIC en la planificacion y disefio de la docencia; en el uso de las
TIC en el aula, los maestros de bachillerato superan en 5% a los maestros de educacion
bésica pues los resultados indican que 25% de los docentes de basica las usan y 3% de los
docentes de bachillerato; finalmente, el uso de las TIC en la evaluacion del aprendizaje es
maés relevante en los maestros de educacion basica con un 58% frente a un 40% en los

maestros de bachillerato.

En cuanto a ética y seguridad, el docente de bachillerato tiene mayor conocimiento que el
de educacidn baésica, los resultados obtenidos a través de las encuestas reflejan que un
73% de los maestros tienen conocimiento frente a un 60% de los docentes de educacién

basica.

El maestro de educacion basica muestra una mayor apertura a establecer parametros
innovadores dentro de todas las actividades que realiza con sus estudiantes, de ahi que su
basqueda por lograr impartir el interés y la motivacion adecuados a sus alumnos del siglo
XXI les empuje a ampliar las posibilidades que ha encontrado en las TIC. En su defecto,
el maestro de bachillerato aun tiende a la educacién tradicional quien considera a la
catedra pura como la Unica posibilidad de ensefianza, limitdndose a si mismo y en

consecuencia a todo el proceso del que él es mediador.
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El principal objetivo para conseguir el establecimiento de las TIC en el aula debe ser el
exponer a los maestros a la realidad que ofrece la tecnologia para el desarrollo de la
ensefianza en general. El maestro también debe aprender, debe fortalecer sus
conocimientos, debe esclarecer sus dudas; para de alli impartir con firmeza y solidez los
conocimientos a los educandos a su cargo. EI primer paso que las instituciones deberian
adoptar es el de revelar el producto tecnoldgico que se encuentra a disposicion de todos.
Una vez el maestro conozca este aspecto, se procederia a una capacitacion formal en el

uso de las TIC para finalmente implementarlas en las aulas de clase.

4.2.1. Dominio del computador a nivel usuario (hardware y software) para la
préactica docente.

Gréafico 16. Dominio del computador a nivel usuario (hardware y software) para la
practica docente educacion basica.
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Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)
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Gréfico 17. Dominio del computador a nivel usuario (hardware y software) para la
practica docente de bachillerato.
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El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes de Espafia (2006) define tanto
competencias didacticas y metodoldgicas como parte esencial de la formacion docente,
pues este imparte el conocimiento haciendo uso de ellas.

A través de las encuestas se encontrd que el 100% de los profesores de bachillerato
reconocen las diferentes partes del computador, mientras que el 80% de los profesores de

educacion basica consideran tener un firme conocimiento de ellas.

En lo referente a los dispositivos de entrada, salida y almacenamiento, tanto el 40% de
los maestros de educacion basica como de bachillerato consideran conocerlos, mientras
que un 40% de los profesores de educacion basica y un 20% de los de bachillerato no

conocen nada de ellos; no los identifican.

En el caso de las instituciones que tienen sala de computacién, encontramos que el 40%
de los docentes de educacion bésica lo manejan adecuadamente, mientras que solamente
el 20% de los docentes de bachillerato. Esta diferencia se produce principalmente debido
al hecho de que el profesor de educacién basica esta también a cargo de la ensefianza de
otras materias en las que puede hacer uso del laboratorio informatico, al contrario de los
profesores de bachillerato que, a pesar de encontrarse en capacidad de manejarlo, el
laboratorio se encuentra fuera del alcance de la materia, es decir, que la combinacion de

la lengua y literatura se mantiene separada de la tecnologia.

Un 40% de los docentes de educacién bésica identifica programas informaticos
educativos adecuados para los objetivos del aprendizaje a la vez que solamente un 20%
de los docentes de bachillerato los identifican. En las dos areas, un 20% no conocen de la
existencia de programas educativos en red. Este es un porcentaje muy elevado para el

momento que vive actualmente la educacion, en donde la tecnologia es un menester
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indispensable para todo tipo de transaccion del mundo actual, sobre todo de la educacion

y su relacion con el educando y su exposicion a ella.

El 80% de la poblacion encuestada en el area de educacion bésica y 60% de los
profesores de bachillerato conocen acerca de navegadores y buscadores de informacion,
Estos resultados reflejan la tendencia del maestro de bachillerato a permanecer en la
ensefianza tradicional debido al contexto de la materia, asi como también la limitacion del

tiempo con los estudiantes y la poca disponibilidad de un laboratorio informaético.

Tanto el 20% de los maestros de educacion basica como de bachillerato reconocen los
principales subdominios de organizacion como son: “EDU”, “ORG”, entre otros. Sin
embargo, el 20% de los maestros de educacion bésica y el 40% de bachillerato no poseen
conocimiento alguno de estos subdominios. Resulta abrumador el desconocimiento de
una herramienta indispensable al ser mediadores del proceso ensefianza-aprendizaje, pues
el hecho de reconocer y saber en qué consisten es uno de los elementos fundamentales
que deben guiar tanto al maestro en su auto-formacion y auto-capacitacién, como al
estudiante en la investigacion, consultas en la red, exploracion de topicos, recopilacién de
datos, reconocimiento de fuentes confiables, profesionales, veridicas, sustentadas, que
constituyan el verdadero fundamento académico para el aprendizaje. Este es uno de los

elementos determinantes en la seleccién adecuada de informacion.

El 40% de los maestros de educacion basica y el 80% de los de bachillerato tienen un
desconocimiento total de la estructura de una direccion de Internet (URL). Este es un
indicador que refleja la capacitacién que requiere el docente actual para mantenerse a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos y las exigencias de una educacion globalizada
que requieren los estudiantes del siglo XXI. Como se menciond en el parrafo anterior, el
conocer los elementos de la fuente de informacion es el sustento y la garantia de que la

materia investigada y sobre la que se trabaja es la adecuada para complementar la
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educacion en cualquiera de los ambitos académicos y para adquirir informacién veraz.
El conocimiento de estos elementos es el que determina que la formacién produzca

progreso en el conocimiento, pues en la red informatica se encuentra todo tipo de
informacion generada desde invenciones espontaneas publicadas a manera de broma
hasta trabajos cientificos profundos a los que investigadores han dedicado tiempo,
recursos y esfuerzo para comprobar hipétesis de aspectos inherentes al progreso del ser

humano.

El hecho de que esta competencia instrumental ain se encuentre en proceso de desarrollo
dentro de la formacién del docente, la implementacion de las TIC en el aula debe ser

considerada con cautela pues no puede establecerse de manera vertiginosa.

Las consecuencias que podria acarrear la improvisacion, llevarian Unicamente a la
confusion para el estudiante en el momento en que el docente, que no se encuentra
preparado sélidamente, imparta conocimientos utilizando las herramientas tecnolégicas y
carezca de respuestas o provea de indicaciones erradas o aleatorias sin fundamento

académico.

Por lo tanto, es fundamental que la capacitacion y formacion del profesor sea el primer
paso a tomar para implementar una educacion a través de las TIC de tal forma que eleve
la educacion de los estudiantes a lo méas altos estandares universales: con solidez, con
conocimiento, con fundamentos tecnoldgicos acreditados, sustentados bajo una estructura
pedagogica y tecnoldgica que impulse a la educacion de nuestro pais; que motive a los
actores del proceso ensefianza-aprendizaje, y que promueva el protagonismo del
estudiante en su formacion como investigador, explorador, e individuo; enfocando el

desarrollo de sus intereses y habilidades particulares.
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4.2.2. Localizacion y seleccion de informacion y recursos relacionados con su
préactica docente.

Grafico 18. Localizacion y seleccion de informacion y recursos relacionados con la
practica docente educacion basica.
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Grafico 19. Localizacion y seleccion de informacion y recursos relacionados con
la practica docente. Bachillerato.
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“Parte de las competencias instrumentales que debe poseer todo docente es el tener
conocimientos basicos de los sistemas informaticos y de las redes”. (Ministerio de

Educacion, Culturay Deportes de Espafia, 2006).

A través de la investigacion, se encontrd que a pesar de que muchos maestros desconocen
de navegadores y buscadores de informacion, el 60% de ellos de educacién bésica y el
40% de los de bachillerato afirman utilizar palabras y frases clave de blusqueda. Este
elemento de la encuesta, comparado con el andlisis anterior, refleja que el
desconocimiento no se encuentra tanto en la disponibilidad de los recursos y su uso, sino

en su definicién como tal.

El 40% de los profesores de educacion bésica y el 20% de los profesores de bachillerato
conocen algunos recursos educativos que existen en la red, mientras que el 60% de los
dos grupos indican conocer poco de ellos. La capacitacion del docente y la exposicion a
las nuevas tecnologias es urgente en el &rea educativa, razén por la cual es inminente que
se socialicen estas herramientas con el fin de fortalecer la educacion y establecer las guias

adecuadas para los educandos.

En términos generales, el 60% de los maestros de educacion bésica utilizan portales
educativos, videos, paginas web, al momento de impartir el conocimiento. EIl porcentaje
de los maestros de bachillerato que utiliza paginas web para la ensefianza es del 100%,
aunque desconoce en un 80% la estructura de una URL. Es decir que los maestros en los
dos &mbitos de estudio utilizan las herramientas disponibles sin poseer un sélido
conocimiento de aquello que comparten e imparten. ElI maestro comprende la
importancia de criticar paginas web, sin embargo no reconoce subdominios. Es
importante que la capacitacion sea completa y que abarque tanto tecnologia como

métodos de utilizacién de las TIC.
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Con la entrevista se pudo determinar que el docente utiliza hojas Excel pre-elaboradas
para el registro de notas y reportes intra-escolares. La elaboracién de documentos en
procesador de texto es conocida y desarrollada por todos con mayor o menor fluidez en el

desempefio individual.

El acceso a redes sociales es Unicamente de un 20% para los docentes en los dos grupos
de andlisis, y de poco acceso en un 40% para los maestros de educacion basica y un 60%

de bachillerato.

El maestro de bachillerato muestra mayor tendencia a la educacion tradicional, por lo
tanto es mas dubitativo y cuestionador al momento de incorporar redes sociales a su vida
y profesion. Los maestros, en un 20%, programan actividades donde los estudiantes usen
de forma personalizada las herramientas tecnologicas, en el area de bachillerato, esto se
manifiesta en las consultas interactivas que son enviadas como tarea a casa. Sin
embargo, tomese en cuenta que el 80% de los maestros de bachillerato no consideran este
aspecto en absoluto en su planificacién; parte de este fendmeno se debe a la falta de
capacitacion del docente, asi como a los recursos tecnolégicos limitados que, se asume,

poseen los estudiantes.

Tanto la Reforma General Basica como la Ley de Educacion y el Sumak Kawsay y el
Proyecto Educativo Institucional son considerados solamente en un 40% dentro de la
planificacion del curriculo docente. El 40% de los profesores de educacion basica
incorpora actividades de aprendizaje especificas para estudiantes con capacidades
diferentes y promueven la inclusion cultural y étnica de los estudiantes. En bachillerato
nadie programa alrededor de este objetivo, la razén principal es que en ninguna de las

aulas de los entrevistados existen estudiantes con capacidades diferentes.
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Entre las actividades de inclusion cultural y educativa, tales como las artes, las etnias del
pais y el manejo del inglés, encontramos que solamente un 20% de los docentes

encuestados las incluyen.

En general, la incorporacion de las TIC en la planificacion del docente se ve presente en

apenas un 40%.

A pesar de que el desconocimiento profundo de las TIC y sus herramientas disponibles,
el docente tiene una predisposicion positiva acerca del uso de la tecnologia que encuentra
a su alcance y trata de incorporar elementos de las TIC en su practica. La
implementacién de las TIC esta por lo tanto determinada por la capacitacion adecuada al
docente y el acceso a la tecnologia, factores que modificados a lo encontrado a través de
las encuestas, pueden determinar un giro de progreso y vanguardia en la educacion del

medio.

4.3. Uso de las TIC en el desempefio docente

En el capitulo 2, la UNESCO imparte su estatuto en donde define la importancia del uso

de las TIC en el aula y el papel que desempefia el docente en el proceso:

La UNESCO establece:

“Gracias a la utilizacion continua y eficaz de las TIC en procesos educativos, los
estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades importantes en el uso de
estas. EI docente es la persona que desempefia el papel méas importante en la tarea
de ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades. Ademas, es el responsable
de disefiar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula
que faciliten el uso de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y
comunicar. Por esto, es fundamental que todos los docentes estén preparados para
ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes*. (UNESCO, 2008)

Después de haber llevado a cabo las encuestas y haberlas analizado, se encuentra una

realidad enmarcada en un abismo tecnolégico con respecto de la evolucién vertiginosa
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por la que transita el resto del mundo en el &mbito educativo. Los docentes encuestados
han reflejado que a pesar de que existe un afan y una predisposicion por implementar la

tecnologia dentro del aula, hay muchos factores que impiden este paso.

La falta de informacion, de capacitacion, de medios que no permiten adquirir las
herramientas adecuadas, son factores que coartan el progreso educativo al nivel que un

mundo globalizado exige.

4.3.1. Uso delas TIC en la planificacién y disefio de la docencia

Gréfico 20. Uso de las TIC en la planificacién y disefio de la docencia.
educacion basica.
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Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)
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Grafico 21. Uso de las TIC en la planificacion y disefio de la docencia. Bachillerato.
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Al hacer referencia al apartado 2.3.1 se resume que la planificacion didactica cumple un

papel esencial para realizar la labor docente de la forma mas eficaz posible.

La incorporacion de las TIC en el plan de clase permite que se cumpla con el objetivo de
la educacion, es decir, que el alumno asuma un papel protagonico en su aprendizaje a

través del cual se convierte en constructor de su propio conocimiento.

Las planificaciones de educacion béasica se encuentran elaboradas sin consideracion
alguna del uso de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje; en el caso de bachillerato,
solamente dos docentes incluyen consultas de investigacion interactiva para
complementar el estudio de la lengua y literatura, sin embargo, ninguno de los maestros
trasciende al uso de otras herramientas informaticas méas alla de consultas, es decir, no

incorpora juegos didacticos, ni auto-evaluaciones, ni paginas dinamicas.

Es fundamental que en el mundo globalizado, en donde reina la tecnologia como base del
crecimiento y el desarrollo de los pueblos, el estudiante sea expuesto a las multiples
posibilidades educativas existentes en la red informéatica, de esta forma se podra

conseguir el protagonismo, que se pretende, de su propia educacion.

El joven actual se encuentra expuesto por todos los medios a la tecnologia. En el medio
investigado todo estudiante posee un teléfono mavil, en un 90% los jovenes hacen uso de
las redes sociales a pesar de que no poseen acceso a la red de Internet en casa, muchos de
ellos ocupan sus momentos de ocio en video juegos; por lo tanto, el introducirles a la
faceta de la educacion apoyandose en la tecnologia no se avizora como una tarea dificil y
los posibles resultados predicen el éxito a través de una motivacién intrinseca generada
por el mismo factor que determina, a la tecnologia en general, como un atractivo para el

estudiante del siglo XXI.

82



43.2. Usodelas TIC enel aula
Grafico 22. Uso de las TIC en el aula. Educacion basica.
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Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)
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Gréfico 23. Uso de las TIC en el aula.
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Las competencias pedagdgico-tecnoldgicas determinan que la aplicacién en el aula de

nuevas estrategias didacticas creativas e innovadoras que aprovechen los recursos TIC

consisten en individualizar aprendizajes,

resolver problemas complejos, realizar

practicas, trabajos de autoaprendizaje, investigaciones guiadas, aprendizaje basado en

proyectos, entre otros.
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El uso de las TIC lleva implicita la capacidad de adaptarse a nuevos formatos de
formacion y aprendizaje tanto en el rol del usuario como en el de disefiador de entornos

de aprendizaje.

Los resultados de la encuesta con respecto al uso de las TIC en el aula reflejan su
utilizacion de un 20% en el area de Lengua y Literatura tanto por parte de los docentes de
educacion basica como de los de bachillerato. La razén que prima en los resultados es la

carencia de acceso a Internet.

Por otro lado, los resultados reflejan una escasa participacion con los estudiantes a través
de redes sociales, conversaciones a través del “chat”. El uso del correo electronico es
totalmente nulo en el area de educacion basica y solamente un 20% de los encuestados de

bachillerato lo usan.

Un 20% de los maestros de educacion basica utilizan en sus aulas grabaciones de audio,
fotografias, grabaciones, videos y presentaciones de PowerPoint. Mientras que en el
bachillerato un 20% utiliza Unicamente videos y en un 40% presentaciones en

PowerPoint, y no hacen uso de ninguna otra herramienta.

En las aulas, el proceso ensefianza-aprendizaje aun se realiza en base a textos escolares,
cuadernos, pizarras, marcadores y el discurso del profesor, sin incorporar las
herramientas tecnoldgicas disponibles. EIl colegio no ha provisto de estas herramientas,
por lo tanto el maestro se considera imposibilitado de utilizarlas.

El desarrollo vertiginoso de la tecnologia en todo &mbito convierte en una urgencia y en

una exigencia en el mundo educativo de invertir en herramientas TIC que provean al

educador y al educando de los instrumentos tanto cognitivos como practicos para
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optimizar procesos de ensefianza-aprendizaje y que garanticen el desarrollo intelectual

adecuado dentro del mundo globalizado en el que nos desenvolvemos.

4.3.3. Uso de las TIC en la evaluacion del aprendizaje

Gréafico 24. Uso de las TIC en la evaluacion del aprendizaje.
Educacion basica.

Uso de las TIC en la evaluacion del aprendizaje
Educacion Basica

3.3.3. ¢Estd en capacidad de utilizar
las TIC para evaluar el impacto de los
proyectos de clase y extra-clase?

3.3.2. ¢ Aplica métodos de evaluacion
para direccionar a los estudiantes al
uso apropiado de los recursos
tecnologicos?

3.3.1. ¢ Disefia evaluaciones
formativas y sumativas alineados con
estandares de contenidoy de TIC?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B MUCHO ®mPOCO ENADA BN NO CONTESTA

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa
Porvenir, Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)
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Grafico 25. Uso de las TIC en la evaluacion del aprendizaje. Bachillerato.

Uso de las TIC en la evaluacion del aprendizaje
Bachillerato

3.3.3. ¢Esta en capacidad de utilizar las
TIC para evaluar el impacto de los
proyectos de clase y extra-clase?

3.3.2. ¢ Aplica métodos de evaluacion
para direccionar a los estudiantes al
uso apropiado de los recursos
tecnologicos?

3.3.1. ¢Disefia evaluaciones formativas
y sumativas alineados con estandares
de contenidoy de TIC?
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EMUCHO ®POCO MENADA BNO CONTESTA

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa
Porvenir, Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)
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Dentro del ambito de la evaluacién del aprendizaje, se tiene el aspecto basico que
consiste en el registro de tareas y pruebas de conocimiento, pero la formacion integral
que idéneamente se debe brindar a un educando parte de diferentes aspectos que

confluyen en la formacion integra de cada persona.

El estudiante, por lo tanto, debe ser evaluado desde el ambito académico denominado
también formativo, la evaluacion se aplica al seguimiento individualizado del progreso de
cada alumno. Con la ayuda de las herramientas TIC y su adecuada seleccion, se debe
disefiar intervenciones formativas contextualizadas, se las utiliza para la tutoria y la
orientacion, asi como también en los aspectos procedimentales que enfoquen al

estudiante en lo exclusivamente formativo.

Las encuestas aplicadas a los maestros de Lengua y Literatura en este aspecto arrojaron
los siguientes resultados: el 20% de los maestros de bachillerato consideran que poseen
una capacidad escasa para utilizar las TIC para evaluar los proyectos de clase y de disefio
de evaluaciones formativas y sumativas alineadas con estandares de contenido y de TIC.
Por otro lado, el 20% de los maestros de educacion basica se consideran en capacidad de
utilizar las TIC para evaluar proyectos de clase y extra-clase, mientras que el 40% de
ellos disefian evaluaciones sumativas y formativas alineadas con estandares de contenido
y de TIC. El 20% de los encuestados tanto de educacién basica como de bachillerato
aplica métodos de evaluacién para direccionar a los estudiantes al uso apropiado de los

recursos tecnologicos.

Las TIC ofrecen un sinfin de posibilidades de evaluacion. El espectro del apoyo
tecnoldgico esta aun en una etapa muy temprana de desarrollo en el medio estudiado,
razon por la cual es emergente la intervencion activa de los educandos en su formacion

informatica.
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4.3.4. Eticay seguridad en el uso de las TIC
Graéfico 26. Etica y seguridad en el uso de las TIC. Educacion bésica.

4.2. Conoce sobre las normas éticas para
eluso de las TIC

4.1. Conoce sobre las politicas de
seguridad para el uso de las TIC.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BEMUCHO ®POCO MENADA MENO CONTESTA

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,
Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)

Gréfico 27. Etica y seguridad en el uso de las TIC. Bachillerato.

4.2. Conoce sobre las normas éticas para M

el uso de las TIC

4.1. Conoce sobre las politicas de h

seguridad para el uso de las TIC.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B MUCHO ®mPOCO ENADA BN NO CONTESTA

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del Centro Educativo Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir,
Colegio Nacional Turi de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.
Elaborado: Victoria Fernanda Buendia Terneus (2012)
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La tecnologia de un mundo globalizado que no conoce fronteras ha permitido que la
informacidn que se expande por las redes cibernéticas abarque todo tipo de informacion,
esto es, informacion veraz, informacion sin fundamentos, informacion ficticia,
informacion no real. Este es un aspecto que todo individuo debe tener en cuenta a la hora
de utilizar la tecnologia como apoyo a la labor que realiza. En el ambito educativo, la
importancia que se debe prestar a este aspecto es fundamental pues es de la educacion

que se parte para todo futuro proceso de formacion, de investigacion y de progreso.

A través de las encuestas, se conocid que el 20% de los encuestados, tanto del area de
educacion basica como de bachillerato, conocen acerca de las politicas de seguridad y
sobre normas éticas para el uso de las TIC. El 40% de los docentes de educacion basica
indican conocer poco acerca de estos temas, sin embargo el 80% de los docentes de

bachillerato conocen algo de ellos.

Es indispensable que el docente se capacite y auto-forme en el aspecto de la seguridad
pues es quien debe guiar al educando en el proceso de formacion académica, ademas, esta
en sus manos la responsabilidad de conocer las caracteristicas de las fuentes de
informacidn que las determina como iddneas, pues esto garantiza lo que se denominaria
una verdadera educacion. Si el educando aprende de fuentes no confiables, no probadas,
irreales, estd aprendiendo elementos de conocimiento invalidos, es decir que estaria

desaprovechando su sed de aprendizaje y formandose inadecuadamente.

La capacitacion y la educacion a través de fuentes tecnoldgicas sustentadas y veridicas es

un eslabon primordial en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Los resultados obtenidos a través del analisis de los datos recopilados por medio de la
aplicacion de las encuestas, permiten llegar a las siguientes conclusiones en concordancia

con los objetivos planteados para esta investigacion:

e Los docentes entrevistados en los colegios de Cuenca: Centro Educativo
Latinoamericano, Unidad Educativa CEDII, Unidad Educativa Porvenir y Colegio
Nacional Turi, carecen de un conocimiento profundo de lo que constituyen las
TIC y sus bondades en el campo de la ensefianza-aprendizaje y su incorporacion

dentro del aula.

e Los docentes entrevistados desconocen la existencia de herramientas TIC en el

campo de la Lengua y Literatura.

e EI docente posee conocimiento tecnoldgico basico y requiere de una

alfabetizacion digital y audiovisual.

e Los docentes entrevistados muestran interés en el aprendizaje y aplicacion de la
tecnologia en todos los &mbitos de su quehacer.

e El docente de Lengua y Literatura de los niveles encuestados, no integra las

tecnologias de la informacion y comunicacion en su practica curricular.

e EIl acceso a una infraestructura tecnoldgica adecuada que permita optimizar el
proceso ensefianza-aprendizaje es limitada para los docentes entrevistados y sus

respectivos estudiantes.
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Recomendaciones

En base a las conclusiones anteriormente detalladas, se sugiere las siguientes

recomendaciones:

Capacitacion de los docentes en competencias genéricas.
Hardware: CPU y periféricos, sistemas operativos, procesamiento de informacion,
mantenimiento del sistema. Internet: navegadores, busquedas, correo electrénico,

herramientas de conversacion y foros,

Es fundamental que cada una de las instituciones educativas investigadas
organicen un seminario para el profesorado en donde se dé a conocer lo que son
las TIC y su inherente protagonismo en la educacion del siglo XXI. El enfoque
de esta capacitacion serd despertar el interés en las TIC, promover la motivacion,
la interacciéon y la continua actividad intelectual. A través de este periodo
formativo se incentivara el desarrollo de las habilidades de busqueda y seleccion

de informacion y la mejora de competencias de expresion y creatividad.

Los maestros de Lengua y Literatura deben recibir alfabetizacion digital y
audiovisual orientada a la materia en donde se analice con profundidad la relacion
entre las TIC y el lenguaje, el manejo de recursos existentes y su aplicacion
dentro del aula: desarrollo de ejercicios de clase a través de generadores,
consultas de fuentes comprobadas, seguridad en la red. Para esto se deberia
organizar un curso tanto en el ambito te6rico como practico provisto por expertos

en el area 'y con una duracién de al menos 20 horas.

Se debe promover el interés del docente en la tecnologia ya que esta debe
constituirse como el fundamento con el fin de convertirlo en un lider en la
introduccién de la tecnologia dentro de la institucion educativa y en evaluador de

la investigacion actual y la préctica profesional sobre los diferentes usos de las
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nuevas tecnologias y recursos digitales para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes.

Las instituciones educativas que cuentan con laboratorio de computacion, deberan
permitir el acceso para el desarrollo de la materia de Lengua y Literatura,
incorporando en el software de la institucion programas educativos y permitiendo
en los laboratorios el uso de la red informatica. Debera establecer como
obligatoriedad en la planificacion el uso de las herramientas TIC en el desarrollo

de la materia.

Las instituciones educativas deberian incorporar un porcentaje obligatorio del uso
de las TIC en el curriculo docente que incluya tiempo en el laboratorio, en el aula
y en las tareas de refuerzo que realizan los estudiantes fuera de la clases. La
instituciéon educativa es la llamada a invertir en tecnologia, abriendo espacios
cibernéticos tanto a los docentes como a los estudiantes para que puedan
desarrollar y aprovechar las TIC, donde los actores del proceso ensefianza-
aprendizaje encuentren los medios para su Optimo desarrollo intelectual y
consigan desarrollarse a la altura de las exigencias de un mundo globalizado que

depende intrinsecamente de la tecnologia.
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6. PROPUESTA DE MICROCURRICULO CON INCLUSION DE LAS TIC
A continuacion se ha elaborado una planificacion de clase de lenguaje y literatura
utilizando las TIC como recurso didactico, modelo aplicable a todos los niveles de

educacion media y bachillerato y de referencia para otras areas del aprendizaje.

DATOS INFORMATIVOS:

Area: Lenguay Literatura Afio lectivo: 2012-2013 Ao de bachillerato: Tercero

Bloque Curricular 2: Poesia del siglo XX

Eje curricular: Apreciar la obra literaria como instrumento de comunicacion y testimonio
cultural del pueblo ecuatoriano.

Eje de aprendizaje: Escuchar, hablar, leer y escribir.

Eje transversal: Fortalecer nuestra identidad nacional a través del conocimiento de obras
de personajes relevantes del &mbito cultural y literario.

Tema de la clase: César Davila Andrade, una nueva poesia del siglo XX.

Profesor: Victoria Buendia Terneus  Tiempo de duracién: 2 semanas, 4 horas

Objetivos especificos de la clase:

-Conocer el desarrollo y las caracteristicas de las nuevas corrientes de expresion del arte,
gue dieron origen a una nueva poesia a principios del siglo XX.

-Apreciar esta nueva poesia, a través de César Davila Andrade, su maximo exponente en
Ecuador.

- Enriquecer el lenguaje y mejorar la comunicacion, a través del uso de anténimos.
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Recursos con
integracion de las
TIC

Indicadores
esenciales de
evaluacion /
indicadores de
logro.

Actividades de
evaluacion.

Investigacion interactiva (bibliografica / Internet)
-Investigar de la vida y obra de César Davila Andrade en Internet.

-Ingresar a la pagina http://amediavoz.com/davila.htm
y seleccionar uno de los poemas de César Davila Andrade.

-Seleccionar 20 palabras del poema que tengan su anténimo
correspondiente después de realizar la lectura del poema.

-Descargar el siguiente programa
http://crossword-writer.softonic.com/descargar

-Construir un crucigrama con las 20 palabras seleccionadas del
poema escogido. La descripcién de las palabras debera
corresponder al anténimo de la palabra elegida.

-Recurrir al siguiente enlace para consultar los anténimos de las
palabras seleccionadas:
http://www.diccionariodeantonimos.com/

-Explica la vida y obra de César Davila Andrade.

-Resume en prosa “Carta a una colegiala”.

-Reconoce anténimos

-Explicar la escala de clasificacion histdrica de la obra de César Davila
Andrade.

-Redactar un resumen en prosa de “Carta a una colegiada”.

-Elaborar sistema de preguntas y actividades basados en investigacion
- Respuestas cortas.

-Intercambiar crucigramas entre los compafieros.

-Desarrollar el crucigrama.
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ANEXO 1: ENCUESTA — PAGINA 3
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ANEXO 2: AUTORIZACION CENTRO EDUCATIVO LATINOAMERICANO

N

"é%% UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

pa\if Lat Tinmoersidad Catwlica de Lox

w A
k‘.:: - - — SERSVUSUUSTS S ——

MODALIDAD DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
Coordinacion de Tituwlacion en Lengua y Literatura

Loja, septiembre 2012

Senor
Rector/a del centro educativo
En su daspacho.-

De mi especial consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del papel fundamental que
fiene la investigacion para el desarrolio integral de las regiones y Ios paises,
auspicia y promueve la tarea de invastigacion durante el proceso de formacion
de sus profasionales sobre diferentes temas de importancia y actualidad. En esta
oportunidad  propone el tema de Investigacion: “Integracion de las TIC
(Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) de los docentes de lengua y
literatura en los niveles de Educacion Basica y Bachillerato del Ecuador”.

El cuestionario tiene unicamente fines investigativos, el cual serd un insumo para
alimentar la linea de investigacion del Departamento de Lenguas Modemas vy
Literatura; ademas el egresado se compromete a dejar una copia del informe
final al centro educativo que usted dirige.

Desde esta perspectiva, raquerimaos su colaboracion y solicitamos autorizar para
que el senor/a egresado/a pueda ingresar dl centro educativo, por 1o gue e
exprasamos a usted nuastros sentimientos de consideracion y gratitud sincera.

Atentamente,

JSeASuernrero Jimeéenez
FRECTOR DPTO. LENGIUAS DERNAS
ITERATURA.

ﬂlf%? (Za-i%(, /

on. Tania Valdiviesd Guerrero
ECTORA PROYECTO INVESTIGACION,
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ANEXO 2: AUTORIZACION UNIDAD EDUCATIVA PORVENIR

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Timvenstdad Catolica de Lol

MODALIDAD DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
Coordinacion de Titulacion en Leagua y Literatura

Loja. septiembre 2012

Senor
Rector/a del centro educativo
En su despacho.-

De mi especial consideracion:

La Universidad Tecnica Particular de Loja, consciente del papel fundamental que
tiene la investigacion para el desarrollo integral de las regiones y los paises,
auspicia y promueve a farea de investigacion durante el proceso de formacion
de sus profesionales sobre diferentes femas de importancia y actualidad. En esta
oportunidad propone el terna de Investigacidn: “Integracion de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) de los docentes de lengua y
literatura en los niveles de Educacion Basica y Bachillerato del Ecuador”.

€l cuestionario tiene unicamente fines investigativos, el cual sera un insumo para
alimentar la linea de investigacion del Departamento de Lenguas Modernas vy
Literatura;, ademas el egresado se compromete a dejar una copia del informe
final al centro educativo que usted dirige.

Desde esta perspectiva, requerimaos su colaboracion y solicitamos autorizar para
que el senor/a egresado/a pueda ingresar al centro educativo, por lo que le
expresamos a usted nueastros sentimientos de consideracion y gratitud sincera.

Atentamente,
H (L

on. Tania Val lv:e Guerrero
CTORA PROYECTO INVESTIGACION,
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ANEXO 2: AUTORIZACION COLEGIO NACIONAL TURI

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Lt Timversidad Catolico de Lop

MODALIDAD DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
Coordinacion de Titulacion en Lengua y Literatura

Loja, septiemibre 2012

Senor
Rector/a del centro educativo
En su despacho.-

De mi especial consideracion:

La Universidad Tecnica Particular de Loja, consciente del papel fundamental que
tiene la investigacion para el desarrollo integral de las regiones y los paises,
auspicia y promueve |a tarea de investigocion durante el proceso de formacion
de sus profesionales sobre diferentes temas de importancia y actualidad. En esta
oportunidad propone el tema de Investigacion: “Infegracion de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacioén) de los docentes de lengua y
literatura en los niveles de Educacion Basica y Bachillerato del Ecuador”.

£l cuestionario tiene unicamente fines investigativos, el cual serd un insumo para
alimentar la linea de investigacion del Deparfamento de Lenguas Modemas y
Literatura; ademas el egresado se compromete a dejar una copia del informe
final al centro educativo que usted dirige.

Desde esta perspectiva, requerimos su colaboracion vy solicitamos autorizar para
que el senor/a egresado/a pueda ingresar al cenfro educativo, por 1o que le

expresamos a usted nuestros sentimientos de consideracion y gratitud sincera

Atentamente,

d/ #2 Cox '/

on. Tania Valdiviesd Guerrero
CTORA PROYECTO INVESTIGACION

uerrero Jimenez
ECTOR DPTO. LENGUAS DERNAS
ITERATURA.
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ANEXO 2: AUTORIZACION CENTRO EDUCATIVO INTEGRACION
IBEROAMERICANO CEDII

;‘%T*ﬂi | UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

% Al Lat Tieuzersidad Catolica de Lo

MODALIDAD DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
Coordinacion de Titulacion en Lengua v Literatura

Loja, septiembre 2012

Senor
Rector/a del centro educativo
En su despacho.-

De rmi especial consideracion:

La Universidad Tecnica Particular de Loja, consciente del papel fundamental que
tiene la investigacion para el desarrollo integral de las regiones y los paises,
auspicia y promueve la farea de investigacion durante el proceso de formacion
de sus profesionales sobre diferentes temas de importancia y actualidad. En esta
oportunidad propone el termna de Investigacion: “Inftegracion de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) de los docentes de lengua y
literatura en los niveles de Educacion Basica y Bachillerato del Ecuador”.

El cuestionario tiene unicamente fines investigativos, el cual sera un insumo para
alimentar la linea de investigacion del Departamento de Lenguas Modemas v
Literatura, ademas el egresado se compromete a dejar una copia del informe
final al centro educativo que usted dirige.

Desde esta perspectiva, requerimos su colaboracion y solicitamos autarizar para
que el senor/a egresado/a pueda ingresar al centro educativo, por lo que le

expresamos a usted nuesiros sentimientos de consideracion y gratitud sincera

Atentamentes,

o \ :
/ y ' i
j 3 Q/(:/l‘? (/(Y'/ /
% on. Tania Valdiviesd Guerrero
FCTOR DPTO. LENGUAS DERNAS CTORA PROYECTO INVESTIGACION.

ITERATURA.
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ANEXO 3: PARTICIPANTES

NOMBRE DEL
PARTICIPANTE

INSTITUCION EDUCATIVA

FLAVIO ADRIAN AGUAS
PINOS

CENTRO EDUCATIVO LATINOAMERICANO

GLORIA FERNANDA
PENAFIEL LARA

CENTRO EDUCATIVO LATINOAMERICANO

CATHERINE MONSERRATH
SAQUINAULA ILLESCAS

CENTRO EDUCATIVO LATINOAMERICANO

DORIS VIVAR MOROCHO

CENTRO EDUCATIVO LATINOAMERICANO

MARIA BELEN BARZALLO

CENTRO EDUCATIVO LATINOAMERICANO

VINTIMILLA
ISABEL CRISTINA PLAZA
CENTRO EDUCATIVO LATINOAMERICANO
VAREA
CARMEN ALVAREZ UNIDAD EDUCATIVA PORVENIR

RODRIGO QUEZADA

COLEGIO NACIONAL TURI

KATHERINE PENARANDA
LITUMA

CENTRO EDUCATIVO INTEGRACION
IBEROAMERICANO — CEDII

JORGE ANTONIO MACHADO
GUANAQUIZA

CENTRO EDUCATIVO INTEGRACION
IBEROAMERICANO - CEDII
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ANEXO 4: LOCALIZACION DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES
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ANEXO 5: FOTOGRAFIAS DE LAS INSTITUCIONES PARTICIPANTES
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