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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo consiste en identificar el grado de preferencia que tiene la
poblacion ecuatoriana a la hora de seleccionar ser clientes de una institucion
financiera; y el tipo de productos y servicios a contratar para cubrir sus
necesidades de rentabilidad y financiamiento. Enfocandose exclusivamente en
instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos.

Los resultados de esta investigacion tienen como propdsito impulsar que el
gobierno nacional promulgue politicas que favorezcan una mayor y mejor
inclusion financiera. Ademas busca estimular al sistema financiero para que

proactivamente inicie estrategias que le permitan desarrollar productos, y
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servicios financieros accesibles, e innovadores, que contribuyan a mejorar los
niveles de bancarizacion y profundizacién en el pais.

En base al objetivo que se desea alcanzar se plante6 el desarrollo de la
investigacion en tres capitulos, mismos que a continuacién se describe para una
mayor compresion.

El capitulo uno presenta basicamente una sintesis de todo el sistema financiero
ecuatoriano, la estructura, érganos rectores, regulaciones; de igual manera una
breve informacion referente a las tendencias actuales y retos futuros de
productos y servicios financieros.

El capitulo dos presenta la investigacion y analisis de la evolucion de captaciones
y colocaciones que ha registrado los ultimos 3 afios el sistema financiero de la
plaza Quito por subsistema.

Finalmente el tercer capitulo presenta la investigacion de campo realizada a
través de encuestas a los clientes del Banco Pichincha de la ciudad de Quito,
sobre el nivel de preferencia en el uso de productos y servicios financieros, con
el proposito de identificar los factores que influyen en el cliente al momento de

contratar y utilizar los productos y servicios respectivamente.
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Preferencias en el uso de productos y servicios financieros que ofrecen las

instituciones del sistema financiero regulado ecuatoriano. Aiho 2011plaza Quito.

CAPITULO I: El sistema financiero ecuatoriano: Breve descripcion vy

caracterizacion

Introduccién

Desde el afio 1899 las instituciones del sistema financiero ecuatoriano se han
regido por la Ley General de Bancos, misma que en la historia sufrié varios
cambios enfocados a apoyar y fortalecer el sistema bancario. Dicha ley
establecia un marco insuficiente para la regulacién del sistema financiero en las
nuevas condiciones econdmicas del pais y del mundo, motivo por el cual en 1994
fue reemplazada por la Ley General de Instituciones Financieras, misma que
contiene leyes y reglamentos especiales para que la Superintendencia de
Bancos regule y controle los multiples temas relacionados con el desarrollo de
las actividades bancarias del Ecuador.

A raiz de la modernizacion de la Ley de Régimen Monetario y la Ley General de
Bancos, en la década de los 90, el Ecuador experimentd un importante
crecimiento del niumero de instituciones financieras, que generdé competencia en
la oferta de productos y servicios financieros.

El tipo de cambio y la estabilidad economica en el afio 1992, y 1994 increment6
las captaciones y colocaciones en el sistema financiero, sin que exista un analisis
adecuado de riesgo y politicas crediticias, o que ocasiondé el deterioro de la
calidad de la cartera en las entidades bancarias.

El disponer de activos en una moneda y pasivos en otra moneda también expuso
al sistema financiero a significativos riesgos cambiarios, de tasas de interés y
liquidez.

En el ano 1998 el Fondo Monetario Internacional, y Banco Mundial proponen
crear la Agencia de Garantia de Depdsitos por la grave crisis financiera que

atravesaba el Ecuador, producto de la inestabilidad econémica que sufrié el pais



1.1

después del derrocamiento del presidente Abdala Bucaram, la crisis asiatica, el
fendmeno del nifo, la quiebra de cuatro bancos y siete instituciones financieras.
Pese a los esfuerzos la situacion no mejord, uno de los bancos mas sélidos del
pais quebrod, y en marzo de 1999 se declara feriado bancario, y posteriormente el
congelamiento de los fondos de los depositantes, que trajo consigo una de las
peores crisis bancarias y financieras que ha sufrido el pais.

Luego de la crisis financiera de 1999, el sistema financiero ecuatoriano se ha ido
fortaleciendo paulatinamente gracias a que las instituciones financieras han
desarrollado estrategias, y politicas que han permitido generar confianza en los
usuarios, tales como: Transparencia de la informacion, control de sus
operaciones, interesarse mas por el cliente y sus necesidades, ofrecer y ajustar
sus productos a las necesidades de los clientes; estos factores han contribuido
con el aumento de la bancarizacion en el Ecuador, no obstante el pais se

mantiene por debajo del promedio de bancarizacion a nivel de América Latina.

Ley general de instituciones financieras

1.1.1 Definicién

Podemos definir a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2001),
como lo indica el siguiente articulo:

“‘Art. 1:La Ley general de instituciones financieras regula la creacion,
organizacion, actividades, funcionamiento y extincion de las instituciones del
sistema financiero privado, asi como la organizaciéon y funciones de la
Superintendencia de Bancos, entidad encargada de la supervision y control del
sistema financiero, en todo lo cual se tiene presente la proteccién de los
intereses del publico.”

La Ley General de Instituciones Financieras intenta fomentar un sistema
financiero competitivo y eficiente cuyo objetivos son: Globalizar las operaciones
y servicios financieros a través de la profundizacién del mercado financiero, crear
un marco legal integral, sistematico, y homogéneo para guiar al mercado
financiero, implantar normas de solvencia, y prudencia financiera para mantener

la estabilidad del sistema, promover intensamente la transparencia del mercado



financiero, y vigorizar las actividades de supervisidn con sentido correctivo y

preventivo.

1.1.2. Organos rectores del sistema financiero

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador es la entidad encargada
de la supervisidon y control del sistema financiero, fue creada el 06 de septiembre
de 1927 con el fin de supervisar las operaciones bancarias.

Esta institucion aplica los 25 principios basicos de Basilea como politica con el fin
de poder regular y supervisar eficazmente el sistema financiero ecuatoriano.

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador tiene como misién velar
por la seguridad, estabilidad, transparencia y solidez de los sistemas financieros,
de seguros privados y de seguridad social, mediante un eficiente y eficaz
proceso de regulacidon y supervision para proteger los intereses del publico e

impulsar el desarrollo del pais.

Sus objetivos principales son los siguientes:

+ Fortalecer el marco legal y normativo de acuerdo a principios,
mejores practicas y estandares internacionales vigentes.

% Lograr una adecuada administracion de riesgos mediante el
fortalecimiento de los procesos de supervision de los sistemas
controlados.

+ Proteger los derechos de los consumidores financieros.

» Fortalecer la gestion organizacional y la administracion del recurso
humano.

+ Asegurar la calidad y la seguridad de la informacién y el servicio
informatico, con tecnologia de punta.

% Optimizar la administracion de los recursos financieros.

1.1.3 Alcance y regulaciones



El ambito de aplicacién de la Ley o su alcance se refiere al marco que abarca la
misma, es decir, nos dice cuando, donde y sobre quién se aplicaran dicha Ley,

en este caso se aplica a las siguientes instituciones:

a. Bancos.

b. Sociedades financieras.

c. Asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda; vy,

d. Cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacién financiera
con el publico.

e. Superintendencia de Bancos.

La Ley General de Instituciones Financieras se encuentra regulada por el
Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, mediante
Decreto Ejecutivo No. 1852. RO/475 de 04 de julio de 1994.

Entre las regulaciones mas importantes que mantiene esta Ley con respecto a
las instituciones que regula se encuentran:

“ARTICULO 3: La Superintendencia autorizara la constitucién de las instituciones
del sistema financiero privado. Estas instituciones se constituiran bajo la forma
de una compafia anonima, salvo las asociaciones, mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda”

La Ley de Creacién de la Red de Seguridad Financiera que entré en vigencia el
31 de diciembre del 2008, esta ley crea la Corporacion del Seguro de Depésitos
(COSEDE) que es una entidad de derecho publico con autonomia administrativa,
cuyo objetivo es proteger los depdsitos a la vista, o a plazo fijo efectuado por
personas naturales, o juridicas en las instituciones financieras privadas que se
rigen por la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, y que se hallan
sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

La ley de regulacién del costo maximo de efectivo del crédito que entré en
vigencia en Julio del 2007, dicha ley prohibe realizar cobros adicionales a las
tasas de interés en las operaciones de crédito, y a los servicios que presten las

instituciones financieras, mismos que deben ser acordadas libremente entre las



1.2

partes contratantes, y no podran superar el techo establecido por la

Superintendencia de Bancos.

Estructura sistema financiero ecuatoriano

1.2.1 Banca Privada

En la década de los 90 hubieron muchos cambios en la banca ecuatoriana, fue
una época en la que se derogd la Ley General de Bancos y se promulgo la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, se presentd una crisis de
iliquidez debido a factores como el conflicto bélico con Peru, problemas politicos,
el cierre de algunos bancos y la creacion de la Agencia de Garantia de
Depdsitos.

A partir de lo mencionado la banca ha ido evolucionando y en la actualidad ha
tenido una serie de mejoras que han generado confianza en los clientes y el nivel
de bancarizacién ha aumentado, sin embargo el mismo aun se mantiene como
uno de los mas bajos de América Latina, debido primero a que los ecuatorianos
todavia desconfian en cierta medida del sistema financiero a consecuencia de la
crisis de 1999; adicionalmente a ciertas politicas promulgadas por el gobierno
que no estimulan el crecimiento sostenido del sector, y la implantacién de limites

y controles a las tasas de interés, y a las tarifas por servicios financieros.

1.2.1.1 Definiciones basicas

Un banco es una empresa financiera que se encarga de captar recursos del
publico en forma de depdsitos, e inversiones; y dichos recursos colocar en la
economia del pais a través de créeditos.

La banca, o el sistema bancario, es el conjunto de entidades o instituciones que
realizan intermediacion financiera entre los diferentes sectores. Por lo tanto estan
autorizadas a recibir depdsitos del publico, y colocar los recursos captados a
diferentes sectores, contribuyendo al dinamismo de la economia y por ende

desarrollo del pais.



1.2.1.2 Caracterizacion de la banca ecuatoriana (Breve descripcién y
cobertura)

SELECTED WORKS, (2009) en su publicacion “La Banca Ecuatoriana™ senala:
“La Banca desde su origen ha influido en el destino del pais, La relacién Banco-
Estado nacié mal en Ecuador y no fue correcta, provocé mala imagen y quiebras
bancarias desde la creacién de los primeros Bancos”.

A partir de 1927, la banca privada dejé de ser banca de desarrollo y las
relaciones con el Estado disminuyeron en intensidad, pero por no existir
suficientes profesionales experimentados, banqueros y personas vinculadas con
ellos, pasaron a ocupar cargos en el directorio del Banco Central e incluso la
gerencia general del Banco Central, lo que dio motivo para cuestionar la
objetividad en el manejo de la politica monetaria.

En el afo 1998, en la presidencia de Jamil Mahuad Witt, el Ecuador soport6 la

peor crisis financiera de la historia de este pais. El feriado bancario dio como

resultado la quiebra de varios de los mas grandes bancos de Guayaquil, como el

Banco del Progreso, La Previsora y, el entonces mejor banco del pais,

Filanbanco.
Por sucesion, los principales bancos segun su actual solvencia son: el Banco del

Pichincha, Banco de Guayaquil, Pacifico, Produbanco y Bolivariano.

El afio 2010 arrojo resultados positivos para la banca privada, uno de los factores
que contribuyeron fue el incremento de las captaciones bancarias, que ratifica la
confianza de los usuarios en la banca privada del pais.

Segun el informe de la ABPE, “los niveles de eficiencia de la banca en los ultimos
cinco afnos han mejorado en un 20%, con lo cual los bancos privados
apuntalaron a la implementacion de mas oficinas, sucursales, ventanillas,
agencias y corresponsales que ahora ya suman 2 700 establecimientos en el
pais”.

‘La bancarizacion en el afio anterior se elevé al 36,8% y el nivel de crédito
respecto a los depdsitos se ubico en el 73% al cierre de 2010”.

“Las aportaciones realizadas al IESS por la banca privada ascendieron a $39

millones el ano anterior”.
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“El total de las contribuciones e impuestos que ha pagado la banca al Estado en
2010 ascendi6é a $549 millones”.

Estos datos son un breve resumen de lo que ha ocurrido a través de estos afos
en la Banca Ecuatoriana. Cabe indicar que la misma luego de superar una crisis
en el afo 1999 que afectd a todos los ecuatorianos, se caracteriza actualmente
por ser una banca que esta logrando consolidarse a través de un crecimiento
solido, eficiente y solvente; constantemente se observan diversas estrategias
para solventar las necesidades de los clientes. La cultura tecnoldgica juega un
papel muy importante en lo que se refiere a canales de atencion al publico, los
clientes hoy en dia no tienen la necesidad de ir al banco ya que todo lo pueden
hacer desde un computador, la confianza en el sistema esta aumentando cada
dia, lo cual se ha logrado gracias a un esfuerzo por parte de sus administradores
al crear politicas dirigidas a la satisfacciéon del usuario, asi como también a
regulaciones por parte del Gobierno ecuatoriano creadas con el fin de proteger a
los clientes de los bancos del Ecuador.

Aunque aun hay mucho camino por recorrer en lo que respecta a bancarizacion,
podemos concluir que el pais esta encaminado a contar con una banca segura y
confiable.

En lo que respecta a la cobertura de la banca, se puede indicar que esta muy
ligada al tema de la bancarizacion, en la actualidad el Banco de Guayaquil con
su proyecto Banco del Barrio ha logrado llegar a barrios y cantones olvidados por
el sector financiero, incrementando la cobertura de la banca a nivel nacional, sin
embargo aun a la banca privada le falta mucho por hacer para lograr una
cobertura total en el Ecuador, es necesario que hayan mas proyectos
innovadores y eficientes que permitan tener acceso a todos los ecuatorianos a
los productos financieros que pueda ofrecer una institucién bancaria.

El subsistema bancos privados tiene cobertura a nivel nacional ofrece productos
y servicios financieros a través de agencias bancarias, corresponsales no
bancarios que son la extensidon de servicios financieros a través de entidades no
bancarias, banca virtual, telefénica, celular, y cajeros automaticos.

De los 24 bancos existentes en el pais, apenas 3 instituciones tienen cobertura

con puntos de atencién en 24 provincias del Ecuador que son: Banco Pichincha,
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Banco de Guayaquil y Banco General Rumifiahui; y, solo 3 bancos tienen
presencia en la provincia Islas Galapagos, estos bancos son: Banco Pichincha,

Banco de Guayaquil y Banco del Pacifico.

A continuacion se detalla los bancos existentes en la actualidad:

+«+ Banco Pichincha

+«+ Banco Pacifico

< Banco de Guayaquil

% Banco General Rumifahui
% Banco de Loja

¢+ Banco Procredit

+ Banco Promerica

“+ Banco Capital

+«+ Banco Bolivariano

+» Banco Amazonas

< Banco Solidario

+« Banco Territorial

+ Banco Universal Unibanco
+« Citibank (Citigroup)

¢ Lloyds Tsb Bank Plc

% Banco Sudamericano

% Banco para la asistencia comunitaria Finca.
¢+ Banco Internacional

+» Banco del Austro

% Banco Cofiec S.A.

+ Banco de Machala

++ Banco Del Bank

+ Banco Produbanco

«+ Banco del Litoral

Uno de los bancos mas grandes del pais es el Banco Pichincha que tiene cerca

de 106 afnos de prestigio y solvencia; actualmente cuenta con 298 agencias, 46
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ventanillas de extension ubicadas a nivel nacional en todas las provincias del
Ecuador, y una amplia red de aproximadamente 600 cajeros automaticos

afiliados a Banred.

1.2.1.3 Productos y servicios financieros

Todas las instituciones de la banca privada ofrecen una gama de productos tanto
del activo, como del pasivo, y servicios financieros que se originan de la
contratacion de dichos productos.

Los clientes pueden contratar los productos financieros a través del canal fisico,

Corresponsales no bancarios, la banca telefonica y electrénica.

Productos del pasivo:
< Depdsitos a la vista: Cuenta corriente, y ahorros.
+ Depdsitos a plazo: Inversiones.

% Fondos de inversion.

Productos del activo:
% Créditos de consumo
++ Créditos hipotecarios
¢ Créditos automotrices
% Créditos estudiantiles
+» Tarjetas de crédito
% Acciones
« Cartas de crédito

% Leasing, factoring

Servicios financieros:
s Tarjetas de débito
% Casilleros de seguridad
¢ Servicios a través de la banca electrénica, banca celular, banca telefonica,
transferencias: consultas de saldos, movimientos, estados de cuenta,

transferencias, cuotas de préstamos, pagos de servicios basicos.
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+ Transferencias.

« Envio y recepcidn de remesas.

1.2.2 Cooperativismo

1.2.2.1 Definiciones basicas
Roberto Blacio Aguirre, de la Universidad Técnica Particular de Loja lo define de
la siguiente manera: "El cooperativismo y en general el Asociativismo, es el
movimiento socioeconomico mas grande de la humanidad; por ende, la
Economia Solidaria es el sistema econdmico, social, politico y cultural, que ha
permitido ascender el nivel de vida de millones de personas fundamentalmente
de clase media y baja, implementando en ellos valores y principios de
solidaridad, equidad y justicia.”
Mario Patricio Barzallo Mendieta (2002) sefala: “Una cooperativa es una
asociacion autbnoma de personas que se reunen de forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica sin fines
de lucro”.
Las cooperativas son instituciones creadas de manera voluntaria sin fines de
lucro, que buscan el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de una
poblacion.
También se puede considerar al Cooperativismo como la asociacion voluntaria
de varias personas con el fin de formar una empresa que administre de manera
eficiente los intereses de sus socios, siendo los mismos los que toman las

decisiones sobre su gestion.

1.2.2.2 Cooperativismo en el Ecuador (Breve descripcidon, estadisticas y
cobertura)

Giuseppina Da Ros, NETICOOP, (2001) en su articulo: “El Cooperativismo en el
Ecuador: Antecedentes Histéricos, Situacion Actual y Perspectivas” sefala lo

siguiente: “La cooperacion en el Ecuador tiene una larga tradicion historica que
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se remonta a las épocas pre coloniales, cuando constituy6é un factor importante
para el desarrollo organizacional y cultural de su poblacién”.

En los origenes del movimiento cooperativo ecuatoriano se distinguen tres
etapas elementales: La primera inicia aproximadamente en la ultima década del
siglo XIX, cuando se crean especialmente en Quito y Guayaquil una serie de
organizaciones artesanales y de ayuda mutual; la segunda empieza en 1937
cuando se dicta la primera Ley de Cooperativas con el propdsito de dar mas
apoyo organizativo a los movimientos campesinos, actualizando su organizacion
productiva y administrativa, mediante la aplicacion del modelo cooperativista; la
tercera etapa inicia en 1964 con la expediciéon de la Ley de Reforma Agraria, y de
la nueva Ley de Cooperativas en 1966, vigente hasta la actualidad.

El subsistema cooperativas estd autorizado, regulado, y controlado por la
Superintendencia de Bancos para que realice intermediacion financiera con el
publico en los diferentes sectores.

Las cooperativas estan prohibidas de acuerdo al art. 51 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero de realizar algunas operaciones que la
banca privada si realiza como son: Negociaciones de documentos resultantes de
operaciones de comercio exterior, titulos valores, descontar letras
documentarias sobre el exterior, y efectuar operaciones de arrendamiento
mercantil.

Dentro de todo el sistema financiero ecuatoriano las cooperativas son los
intermediarios financieros de crecimiento mas dinamico, es uno de los
subsistemas que contribuye ampliamente al desarrollo del sector
microempresarial en el pais.

El cooperativismo en el Ecuador y en el mundo es un sistema que ha permitido
mejorar el nivel de vida de millones de personas, especialmente de clase media
y baja, a través del financiamiento flexible de créditos. En el Ecuador es el
subsistema mas importante después de la banca privada, y afo tras afio
presenta un crecimiento progresivo en cuanto a captaciones y colocaciones.

Para el primer semestre del 2010 las colocaciones del subsistema de

cooperativas, alcanzaron un total de cartera de 1.484°302.528, y un indice de

11



morosidad de 4.25%, de todas las lineas del negocio colocados a través de 37
cooperativas.

Para el segundo semestre del 2010 las colocaciones del subsistema de
cooperativas, alcanzaron un total de cartera de 1.733'765.832, y un indice de
morosidad de 3.51%, de todas las lineas del negocio colocados a través de 37
cooperativas.

De acuerdo a estos datos el semestre mas importante en cuanto a colocaciones
para el subsistema de cooperativas del aino 2010 fue el 2do semestre por cuanto
tuvo un crecimiento en su cartera total del 7.75% en relacion al 1er semestre y
una disminucion del indice de morosidad del 0,74%.

Para el primer semestre del 2010 las captaciones del subsistema de
cooperativas, alcanzaron los 1.502°597.166 con un total de 3’079.000 clientes y
3'330.950 cuentas, captadas a través de 37 cooperativas a nivel nacional.

Para el segundo semestre del 2010 las captaciones del subsistema de
cooperativas, alcanzaron los 1.718’825.151 con un total de 3'252.026 clientes y
3'484.722 cuentas, captadas a través de 37 Cooperativas a nivel nacional.

De acuerdo a estos datos el semestre mas importante en cuanto a captaciones
para el subsistema de cooperativas del afio 2010 fue el 2do semestre por cuanto
tuvo un crecimiento en relacioén al primer semestre del 6,71%.

La cobertura que han logrado instituir el subsistema cooperativas para ofrecer la
prestacion de productos y servicios financieros a nivel nacional es la mas amplia
del sistema financiero seguido de la banca privada, al contar con oficinas y
cajeros automaticos en 22 de las 24 provincias del Ecuador; dichas oficinas y
cajeros automaticos se encuentran ubicados en las siguientes capitales de
provincia: Portoviejo, Quito, Ibarra, Pastaza, Guayaquil, Guaranda, Latacunga,
Ambato, Tulcan, Cuenca, Azogues, Machala, Riobamba, Morona, Tena,
Orellana, Lago Agrio, La Libertad, Santo Domingo, Esmeraldas, Loja, Sucua.
Actualmente el subsistema de cooperativas en el Ecuador esta compuesto de 37

cooperativas detalladas a continuacion:

¢+ Cooperativa Calceta Cia. Ltda.

% Cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda.
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Cooperativa de ahorro y crédito Andalucia.

Cooperativa de ahorro y crédito Atuntaqui.

Cooperativa de ahorro y crédito camara de comercio de Ambato Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito Chone.

Cooperativa de ahorro y crédito Comercio.

Cooperativa de ahorro y crédito Construccién comercio y produccién Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso.

Cooperativa de ahorro y crédito Cotocollao.

Cooperativa de ahorro y crédito de la pequefia empresa Biblian Ltda.
Cacpe Biblia.

Cooperativa de ahorro y crédito de la pequeia empresa de Cotopaxi Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito de la pequefia empresa de Pastaza Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito desarrollo de los pueblos Ltda.
Codesarrollo.

Cooperativa de ahorro y crédito el sagrario.

Cooperativa de ahorro y crédito Guaranda Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito La Dolorosa Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito Nacional Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito Oscus.

Cooperativa de ahorro y crédito Pablo Mufioz Vega.

Cooperativa de ahorro y crédito Prevision, ahorro y desarrollo Coopad.
Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito Riobamba.

Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco de Asis.

Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco.

Cooperativa de ahorro y crédito San José Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito Santa Ana.

Cooperativa de ahorro y crédito Santa Rosa.

Cooperativa de ahorro y crédito 15 de abril.

Cooperativa de ahorro y crédito 23 de julio.

Cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre.

Cooperativa de ahorro y crédito 9 de octubre Ltda.
13



% Cooperativa financiera de ahorro y crédito Tulcan Ltda.

+«+ Cooperativa Padre Julian Lorente Ltda.

++ Cooperativa Jardin azuayo Ltda.

« Cooperativa Juventud ecuatoriana progresista Ltda.

« Cooperativa Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda.

%+ Cooperativa de ahorro y crédito once de junio Ltda.

Una de las cooperativas mas grandes es la Cooperativa 29 de Octubre que
cuenta con 35 Agencias y 35 Cajeros Automaticos afiliados a la red mas grande
de cajeros automaticos Banred en las siguientes ciudades: Morona, Tena,
Orellana, Pastaza, Mera, Coca, Lago Agrio, Machala, Esmeraldas, Quevedo,
Manta, Portoviejo, La Libertad, Santo Domingo, Guayaquil, Latacunga, Ibarra,
Loja, Quito, Cuenca, Tulcan, Riobamba, Espejo.

No brinda servicios a través de banca celular y Call center.

El subsistema cooperativas tiene cobertura a nivel nacional para ofrecer
productos y servicios financieros a través de agencias, banca virtual, telefonica, y

cajeros automaticos.

1.2.2.3 Productos y servicios

El subsistema cooperativas ofrece productos financieros tanto del pasivo, como
del activo; y los diferentes servicios financieros que se derivan de la contratacion
de los productos indicados. Este subsistema no ofrece el producto cuentas

corrientes.

Productos del pasivo:

s Dep0sitos a la vista: Cuentas de ahorros, e inversiones.

Productos del activo:
+»+ Créditos comerciales
+» Créditos de consumo
+» Microcréditos
+»+» Créditos de vivienda
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+» Créditos educativos

Servicios financieros:
% Tarjetas de débito

X/

%+ Seguros de proteccion

% Recargas telefénicas mediante débito bancario
+ Transacciones virtuales y via telefénica

« Obtencion de SOAT

% Pago de Fondos de Reservas

%+ Pago de Anticipo de Sueldos

+ Pagos de servicios basicos.

A través de internet el subsistema cooperativas a nivel nacional ofrece los
servicios de consulta de saldos, movimientos, actualizacion de saldos, bloqueos,
pago de servicios basicos, estados de cuenta, estado de inversiones, tabla de

amortizacion de los créditos.

1.2.3 EIl Mutualismo

1.2.3.1 Definiciones basicas
El Mutualismo es una tendencia econdmica que constituye la asociacion libre y
democratica, sin ningun animo de lucro, formada por personas solidarias que se
apoyan reciprocamente en diversas situaciones, y frente a posibles riesgos, para
lograr satisfacer sus necesidades de seguridad social.
La practica y la filosofia mutualista inculcaron durante la revolucion industrial el
surgimiento de las ideas socialistas, del cooperativismo y del sindicalismo y
posteriormente propiciaron politicas de seguridad social que han puesto en
practica los estados. Por consiguiente se puede manifestar que el mutualismo es
el origen comun que tienen todas las formas de economia solidaria que hoy
existen.
El filésofo, politico y revolucionario francés Pierre Joseph Proudhon fundador de
la teoria econdmica Mutualista, sefiala que “el Mutualismo propone una sociedad

futura sin Estado donde la propiedad de los medios de produccion pueda ser
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individual o colectiva siempre que el intercambio de bienes y servicios represente

montos equivalentes de trabajo”.

1.2.3.2 El Mutualismo en el Ecuador (Breve descripcion, estadisticas y
cobertura)

El 26 de mayo de 1961, el Presidente José Maria Velasco |barra expidio el
decreto No. 223 que cred el mutualismo en el Ecuador, debido al elevado déficit
habitacional de ese entonces y a la imposibilidad de que el Banco Ecuatoriano de
la Vivienda como entidad estatal pudiera satisfacer dichas necesidades.

El 1ro de noviembre de 1961 se crea en el pais la primera Asociacion Mutualista
de Ahorro y Crédito para la Vivienda denominada Pichincha, con el objeto de
incentivar el ahorro en la poblacién ecuatoriana para la consecucién de una
vivienda. Fue creada como una entidad privada, bajo la ley del Banco
Ecuatoriano de la Vivienda y Mutualistas, con sus propios reglamentos y
estatutos.

Las mutualistas se crearon expresamente para cubrir las necesidades de
vivienda de los sectores menos favorecidos de la sociedad, a través del
desarrollo de programas de vivienda, incentivando que la poblacion ahorre dinero
para la compra de vivienda, y pueda acceder a préstamos a largo plazo, bajos
intereses, y sin los mismos requisitos tan estrictos que los bancos exigen para
otorgar un préstamo.

En cuanto a su estructura las mutualistas fueron establecidas como entidades
especiales, por cuanto no disponen de capital ni de accionistas, no distribuyen
excedentes, y su patrimonio se ha formado sobre la base de sus resultados
operacionales positivos, que pertenece a todos sus asociados.

A lo largo del tiempo los altos niveles de inflacion, y la situacién econémica del
pais ocasiono que las mutualistas también incursionen en el otorgamiento de otro
tipo de préstamos, pero con limitaciones de orden legal por cuanto no pueden
realizar todas las transacciones, ni prestar todos los servicios financieros que el
resto del sistema financiero.

Desde mayo de 1994, se derogé las disposiciones legales en las que se haga

referencia al Banco Ecuatoriano de la Vivienda como organismo de vigilancia y
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control del subsistema mutualista ecuatoriano, desde ese entonces el sector
mutual pasoé a regirse bajo la Ley General de Instituciones Financieras y su ente
de control y regulacién es la Superintendencia de Bancos, por esta razon cambio
el marco legal de las mutualistas, permitiéndoles desde ese entonces crear
nuevas operaciones acordes a su objeto social, y ampliar aquellas existentes
para no desaparecer.

La naturaleza y objetivo social de las mutualistas se establece en la Ley General
de las Instituciones del Sistema Financiero que actualmente dice. "Las
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda son instituciones
cuya actividad principal es la captacion de recursos del publico para destinarlos
al financiamiento de la vivienda, la construccion y el bienestar social de sus
asociados, que debera evidenciarse en la composicion de sus activos".

Para el primer semestre del 2010 las colocaciones del subsistema de
mutualistas, alcanzaron un promedio mensual de cartera de US$ 99'801.212 vy
un indice de morosidad de 4.89%, de todas las lineas del negocio colocadas a
través de 2 mutualistas que tienen presencia en la ciudad de Quito, la Mutualista
Imbabura, y Pichincha.

Para el segundo semestre del 2010 las colocaciones del subsistema de
Mutualistas, alcanzaron un promedio mensual de cartera de US$ 120°'456.367 y
un indice de morosidad de 3.96%, de todas las lineas del negocio colocadas a
través de 2 mutualistas que tienen presencia en la ciudad de Quito, la Mutualista
Imbabura, y Pichincha.

De acuerdo a estos datos el semestre mas importante en cuanto a colocaciones
para el subsistema de mutualistas del afio 2010 fue el 2do semestre por cuanto
tuvo un crecimiento en su cartera total del 9.38% y una disminucion del indice de
morosidad del 0.92% en relacién al 1er semestre, es decir que la recuperacién
de crédito mejoro levemente.

Para el primer semestre del 2010 las captaciones del subsistema de mutualistas,
alcanzaron un promedio mensual de depédsitos de US$ 168'932.889, 119.094
clientes, y 124.670 cuentas captadas a través de 2 mutualistas que tienen

presencia en la ciudad de Quito, la Mutualista Imbabura, y Pichincha.

17



Para el segundo semestre del 2010 las captaciones del subsistema de
mutualistas, alcanzaron un promedio mensual de depédsitos de US$
186'121.781, 123.406 clientes y 129.156 cuentas captadas a través de 2
mutualistas que tienen presencia en la ciudad de Quito, la Mutualista Imbabura, y
Pichincha.

En base a esta informacion es evidente que el semestre mas importante en
cuanto a captaciones por monto de depositos para el subsistema de mutualistas
del afo 2010 de la ciudad de Quito fue el 2do semestre por cuanto tuvo un
crecimiento en relacion al 1er semestre del 4,84%.

Adicionalmente se determina que el subsistema mutualistas a diciembre del 2010
ha colocado el 62% de sus recursos financieros, lo que significa que el 38% de
los recursos captados no los ha inyectado en la economia del pais, debido a las
siguientes posibles alternativas: Primero que las mutualistas no tuvieron
estrategias efectivas de colocacion en el periodo de analisis, segundo que los
recursos fueron invertidos en entidades financieras nacionales, o del exterior.

Es importante destacar que la Mutualista Pichincha a diciembre del 2010 tiene un
nivel de colocaciones en la ciudad de Quito del 97,09%, mientras que la
Mutualista Imbabura apenas alcanza un porcentaje del 2,91% en el mismo afno
informacion que ratifica que la Mutualista Pichincha es la mas grande del pais, y
las demas mutualistas no son competencia.

De igual manera tiene el mismo comportamiento en el nivel de captaciones, la
Mutualista Pichincha en la ciudad de Quito a diciembre del 2010 alcanzé el
97,67%, y la Mutualista Imbabura apenas llegé al 2,33%.

Actualmente el subsistema de mutualistas en el Ecuador estd compuesto de

cuatro mutualistas:

% Mutualista Pichincha
«» Mutualista Imbabura
¢ Mutualista Azuay

« Mutualista Ambato
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La cobertura que han logrado establecer para ofrecer la prestacion de servicios
financieros y de vivienda a nivel nacional es limitada, debido a que no tienen
cobertura a nivel nacional al contar con 38 Oficinas y 38 cajeros automaticos en
apenas 11 de las 24 provincias del Ecuador, dichas oficinas y cajeros
automaticos se encuentran ubicados en las siguientes capitales de provincia:
Quito, Cuenca, Latacunga, Manta, Quevedo, Santo Domingo, Ibarra, Loja,
Guayaquil, Riobamba, y Ambato.

Adicionalmente es importante sefialar que a través de un convenio suscrito con
Servipagos, la Mutualista Pichincha ofrece servicios financieros de depdésitos y
retiros a sus clientes en 62 Oficinas de Servipagos en las siguientes ciudades:
Quito, Cuenca, Latacunga, Manta, Quevedo, Santo Domingo, Loja, Guayaquil,
Riobamba, Ambato, Machala, Ibarra, Cayambe, y Esmeraldas.

La Mutualista Pichincha es una de las mutualistas mas grandes del pais, cuenta
con 25 Agencias, 62 puntos de atencion en Servipagos, y 29 cajeros automaticos
afiliados a la red de cajeros automaticos Banred en las siguientes ciudades:
Quito, Cuenca, Azogues, Latacunga, Manta, Esmeraldas, Cayambe, Machala,
Quevedo, Santo Domingo, Ibarra, Loja, Portoviejo, Guayaquil, Riobamba, y
Ambato.

A través de internet a nivel nacional ofrece los servicios de consulta de saldos,
movimientos, actualizacion de saldos, bloqueos; a través de la banca celular
ofrece los servicios de transferencias entre cuentas, consulta de saldos, recargas
minutos celular; y, a través del call center ofrece los servicios de consulta de
saldos, movimientos, estado del crédito, estado de la tarjeta de crédito, consulta
de transferencias interbancarias, transferencias entre cuentas, bloqueo de cuenta
de ahorros y tarjeta de debito.

La Mutualista Imbabura cuenta con 5 agencias y 5 cajeros automaticos afiliados
a la red mas grande de cajeros automaticos Banred en las siguientes ciudades:
Ibarra, y Quito.

También ofrece los servicios de transferencias entre cuentas, pago de servicios
basicos, consulta de saldos, estados de cuenta, movimientos, estado de
inversiones, tabla de amortizacion de los créditos a través del Internet en todas

las ciudades a nivel nacional.
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No brinda servicios a través de banca celular y call center.

La Mutualista Azuay cuenta con 7 agencias, y 4 cajeros automaticos afiliados a la
red mas grande de cajeros automaticos Banred en las siguientes ciudades:
Azogues, Azuay, y Cuenca.

Ademas ofrece el pago de servicios basicos de luz, agua, teléfono, consulta de
saldos, movimientos a traveés del internet en todas las ciudades a nivel nacional.
No brinda servicios a través de banca celular y call center.

La Mutualista Ambato cuenta con 1 agencia en la ciudad de Ambato en la Av.
Cevallos 16-20 y Mera.

Adicionalmente dicha mutualista ofrece el servicio de consulta de saldos a través
del internet en todas las ciudades a nivel nacional, no ofrece a los clientes el
servicio de cajeros automaticos.

No brinda servicios a través de banca celular y call center.

1.2.3.3 Productos y servicios
Los productos y servicios que ofrecen las mutualistas del Ecuador estan
conformados tanto por productos del activo, como del pasivo, los servicios se

derivan del tipo de productos que el cliente contrata.

Productos del activo: Crédito o lineas de crédito para financiamiento de compra
de vivienda nueva usada, remodelacion, terrenos para construir.

Las mutualistas para mantenerse en el mercado han visto la necesidad de
incursionar en la oferta de otros tipos de productos de Crédito como, consumo,
comercial, destinados a cubrir necesidades para pago de estudios, compra de
autos, bienes de consumo, viajes microcrédito para cubrir necesidades de capital

de trabajo, y tarjetas de crédito.

Productos del Pasivo: Depdsitos a la vista y a plazo fijo como cuentas de Ahorro,

e Inversiones respectivamente, este tipo de subsistemas no son sociedades de
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capital, ni pueden ofertar cuentas corrientes, ni recibir depdsitos en cuentas

corrientes.

Servicios financieros: Depoésitos, retiros a través de ventanilla, consulta de

saldos, y movimientos en las agencias, consulta estado de crédito, tabla de

amortizacion, referencias bancarias, retiros, consulta de saldos, y movimientos a

través de los cajeros automaticos, y la banca electrénica.

A continuacion los productos que ofertan las mutualistas son:

1.24

Depésitos a la vista: Cuentas de ahorros

Depésitos a plazo fijo o inversiones

Créditos de consumo: Para cubrir necesidades de consumo.

universidades, compra bienes de consumo, viajes, vacaciones)

Créditos de Vivienda: Para cubrir necesidades de vivienda.

Crédito Microcrédito: Para cubrir necesidades de capital de trabajo.

Préstamos Comercial, auto y para migrantes.
Tarjetas de crédito Visa, Clasica internacional, y Clasica Oro.

Servicios: Pagos de servicios basicos por internet, tarjeta

(pago

cajero

automatico soat, salud, sistema de pagos interbancarios, prestaciones

IESS, giros internacionales desde Espafia.

Servicios en linea a través del internet y call center consulta de saldos,

movimientos, de la tabla de amortizaciéon de su crédito, estado de sus

inversiones.

La Banca Publica

1.2.4.1 Definiciones basicas

Entidades bancarias cuyo capital es de propiedad del Estado quien tiene el

control politico y accionarial. Acttan como una entidad financiera mas, que

intentan cubrir las necesidades financieras de sectores que la politica del

gobierno considera prioritarios por razones econdémicas, sociales o politicas.
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La banca publica se define también como un conjunto de entidades que
canalizan los recursos hacia determinados sectores o actividades productivas,
inclusivas, y sociales, en su modelo de negocio, fijacion de tasas de interés

intervienen los politicos.

1.2.4.2 La banca publica en el Ecuador (breve descripcion, estadisticas y
cobertura)

La economia de un pais necesita contar con una banca publica transparente y
eficiente que contribuya a promover el ahorro a canalizar el crédito hacia
proyectos de crecimiento, y al financiamiento del consumo de los sectores de
menores ingresos.

Para propdésitos de erradicar la pobreza y fomentar la inversion y el ahorro en el
Ecuador se creé la banca publica de desarrollo, la cual estd conformada por dos
Bancos: el Banco Ecuatoriano de Desarrollo (BEDE), el Banco Nacional de
Fomento (BNF); y, por una financiera, la Corporacién Financiera Nacional (CFN).
El Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV) aporta con escasos recursos como
banca de segundo piso; vy, el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas
(IECE), concede crédito educativo y administra becas. Estas dos ultimas
entidades no realizan operaciones financieras de microcrédito.

El Banco Ecuatoriano de Desarrollo (BEDE) fue creado el 6 de agosto de 1979
para financiar proyectos que impulsen el desarrollo del pais, teniendo como
principal fuente de financiamiento los recursos petroleros.

El Banco Nacional de Fomento (BNF) fue creado en 1928 con especializacién en
el sector agricola y rural, opera como un banco especializado, y tiene como
objetivo servir a los sectores agricolas y pecuarios de todo el pais. El Banco
Nacional de Fomento es un banco totalmente dependiente de las lineas de
crédito del Banco Central y de los aportes de capital del propio sector publico, asi
como de las donaciones y créditos de otras entidades financieras, y en menor
medida de los depdsitos, por lo expuesto se puede manifestar que tiene la misiéon
de impulsar la bancarizacion hacia los sectores mas pobres del pais.

La Corporacién Financiera Nacional (CFN) fundada en 1964 operé como primero

piso, en 1994 oper6 como segundo piso debido al riesgo moral y poca
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democratizacion del crédito, en el 2005 modifico su ley y abrié la opcion de
primer piso, tiene la mision de ser la banca multiple de desarrollo para diversificar
la economia del pais, con énfasis en aquellos sectores desatendidos para
impulsar el desarrollo de la industria.

El Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV) institucion que fue creada en 1961
para solucionar la crisis habitacional que ha sufrido el Ecuador en las ultimas
décadas, y que hasta la actualidad no ha sido solucionada.

El Instituto ecuatoriano de crédito educativo y becas (IECE) fue creado en 1971
como entidad de derecho publico con el objetivo de que exista una institucion
que administre y coordine los recursos destinados a apoyar a los estudiantes.

La banca publica financia actividades industriales, comerciales, sociales y
agricolas.

La banca publica esta regulada por la SBS, lo que representa un conflicto de
intereses que imposibilita que la supervision sea imparcial pues el estado es
supervisor y banquero a la vez.

En la banca publica los politicos intervienen en las finanzas, ellos toman
decisiones basandose en criterios politicos y no en criterios econdmicos de
costos y eficiencia, lo que representa una amenaza que corresponde a que los
recursos se utilicen en otros destinos sin equidad, y finalmente quien pague ese
gasto sea el pueblo ecuatoriano.

La banca publica esta deteriorada porque no ha cumplido con estimular
inversiones mediante la extension de los plazos del crédito, ni con mejorar el
acceso de los segmentos pobres a los servicios financieros, adicionalmente por
la continua injerencia politica en la determinacion de las metas, y en el manejo
politico de estas entidades. La inestabilidad macroeconémica no tuvo mayor
importancia en este deterioro.

Por todas las razones indicadas la Superintendencia de Bancos advierte la
necesidad de una reforma de la banca publica que consistiria en introducir
nuevas tecnologias que mejoren su capacidad de recuperacién, nuevos
productos y servicios financieros y no financieros que acompafien al crédito para

estimular y ampliar la provision de servicios financieros a segmentos del mercado
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menos favorecidos como son: La pequefia empresa, la microempresa, y las
zonas rurales; y, por consiguiente contribuya al desarrollo econémico.

La Ministra Coordinadora Katiuska King en dialogo con la Revista América
Economia Ecuador en diciembre del 2010 sefala “que el gobierno esta llevando
a cabo un proyecto “Banca de desarrollo integrada” para potenciar la banca
publica en procesos de inversién productiva e industrial de largo plazo”.

Con este proyecto se busca optimizar la especializacion de cada entidad
financiera y de pulir los limites entre ellas. Adicionalmente la optimizacién de los
servicios y sucursales ya existentes para llegar a mas ciudadanos de los
sectores de menos recursos que no estan bancarizados; y trabajar también con
productos y canales virtuales fomentando una cultura financiera que permita a la
poblacion el facil acceso a los productos y servicios financieros.

El propésito es acceder a distintos segmentos que no son atendidos por la banca
privada. La Ministra King en dialogo con la Revista América Economia Ecuador
en diciembre del 2010 manifiesta que en el Ecuador, “hay un problema de poca
profundizacioén financiera; las captaciones sobre el PIB (producto interno bruto)
se encuentran en un 24,5% a diciembre de 2009 mientras en Chile se ubican en
un 72,2%".

Segun informacién de indicadores de la banca publica que se encuentra
registrada en la pagina de la Superintendencia de Bancos, los resultados
obtenidos para el primer semestre del 2010 de colocaciones de dicho
subsistema, alcanzaron un promedio mensual de cartera de US$ 664'013.375, y
un indice de morosidad de 2.84%, de todas las lineas del negocio colocadas en
la ciudad de Quito a través de 4 entidades del sector publico.

Para el segundo semestre del 2010 las colocaciones del subsistema de banca
publica, alcanzaron un promedio mensual de cartera de US$ 770'567.040 y un
indice de morosidad de 2.96%, de todas las lineas del negocio colocadas en la
ciudad de Quito a través de 4 entidades del sector publico.

De acuerdo a estos datos el semestre mas importante en cuanto a colocaciones
del subsistema de banca publica de la ciudad de Quito a diciembre del 2010 fue
el segundo semestre con un incremento en las colocaciones del 7.43% en

relacion al primer semestre, de manera minima el indice de morosidad se
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incrementd el segundo semestre del afio en un porcentaje del 0,12%, lo que
significa que la recuperacién de créditos se vio afectada levemente debido al
incremento de colocaciones lo que se podria considerar como normal, pues a
mayor numero de créditos otorgados mayor es el riesgo de mora, siempre y
cuando el porcentaje del indice de morosidad no sea muy alto, en esos casos
obedeceria a que las Instituciones financieras no aplican buenas politicas
crediticias que les permita colocar cartera saludable .

Para el primer semestre del 2010 las captaciones del subsistema de banca
publica, alcanzé un promedio mensual de depodsitos de US$ 1.046'999.403,
43.691 clientes, y 44.706 cuentas captadas a través de 4 entidades del sector
publico de la ciudad de Quito.

Para el segundo semestre del 2010 las captaciones del subsistema de banca
publica, alcanzé un promedio mensual de depédsitos de US$  1.030'599.796,
25.505 clientes, y 26.809 cuentas captadas a través de 4 entidades del sector
publico de la ciudad de Quito.

De acuerdo a estos datos se determina que en la banca publica el nivel de
captaciones en el afo 2010 se ha mantenido, pues se evidencia una disminucion
minima de tan solo el 0,79% en el segundo semestre del afio.

Con esta informacion se determina que la banca publica coloca menos recursos
de lo que ha captado, o le han financiado los diferentes Organismos nacionales e
internacionales y el Estado, pues en el primer semestre del 2010 coloca el 63%
de los recursos, y el segundo semestre del mismo afio coloca el 74%, dicho
semestre presenta resultados levemente mas favorables.

En términos generales el porcentaje de colocacion del afio 2010 es del 69%, lo
que significa que al 2010 el 31% de los recursos financieros que recibi6 la banca
publica no los volvié a colocar en la propia economia como créditos, debido a
que los recursos pudieron ser invertidos en el exterior, o la banca publica no tuvo
estrategias efectivas para destinar los recursos a sectores productivos, sociales
en el periodo de andlisis o estudio.

De la banca publica la entidad que mas recursos ha captado o le han financiado
diferentes organismos, o el propio Estado durante el 2010 es la Corporacion

Financiera Nacional (CFN) que tiene el 63% de recursos, seguido a gran
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distancia por el Banco Nacional de Fomento (BNF) que alcanzd el 25% de
recursos captados, y el Banco ecuatoriano de la vivienda (BEV) con el 12%.

Es importante sefialar que el Banco ecuatoriano de desarrollo (BEDE) es una
entidad que pertenece a la banca publica pero que no capta depédsitos del
publico, los recursos captados corresponden a fondos entregados por diferentes
organismos nacionales, internacionales o el propio Estado, por ese motivo no
tiene informacién de captaciones.

Respecto a las colocaciones el Banco ecuatoriano de desarrollo (BEDE) es la
entidad de banca publica que mas ha colocado durante el afio 2010 con el 55%
de recursos, seguido por la Corporacion Financiera Nacional (CFN) con el 37%, y
a una gran distancia por el Banco ecuatoriano de la vivienda (BEV) y el Banco
nacional de Fomento con un porcentaje de colocacion del 5,93% y 4,28%
respectivamente.

En base a esta informacion es evidente que la Corporacién Financiera Nacional
(CFN) no destina el 26% de los recursos al crédito. De igual manera el Banco
nacional de fomento (BNF) no destina el 21% de los recursos captados a
actividades productivas y sociales.

Actualmente el subsistema de banca publica en el Ecuador esta conformado por

las siguientes entidades:

% Banco ecuatoriano de Desarrollo (BEDE)
%+ Banco nacional de Fomento (BNF)

% Banco ecuatoriano de la Vivienda (BEV)

>

+ Instituto ecuatoriano de crédito educativo (IECE)

% Corporacién Financiera Nacional del Ecuador (CFN)

La cobertura existente en dichas entidades publicas a excepcion del Banco
Nacional de Fomento para ofrecer los productos, servicios financieros, y no
financieros (programas productivos, de inclusién, y social, asistencia técnica y
capacitacion) a nivel nacional es limitada, por cuanto dichas entidades tienen

presencia fisica unicamente en 13 de las 24 provincias del Ecuador.
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El Banco Nacional de Fomento es la unica entidad bancaria publica que tiene
amplia cobertura a nivel nacional en todas las 24 provincias del Ecuador cuenta
con 138 oficinas y 41 cajeros automaticos afiliados a la red mas amplia de
cajeros a nivel nacional Banred en las siguientes ciudades: Alamor, Ambato,
Alausi, Arenillas, Azogues, Baba, Babahoyo, Baeza, Bahia, Balzar, Calceta,
Caluma, Canar, Cariamanga, Catacocha, Atuntaqui, Catarama, Cayambe,
Célica, Chaguarpamba, Chiriyacu, Chone, Chongoén, Chunchi, Cuyabeno, Daule,
El Angel, El Carmen, El Corazén, El Empalme, El Triunfo, Esmeraldas, Francisco
de Orellana, Flavio Alfaro, Giron, Gonzanama, Gualaceo, Gualaquiza, Guaranda,
Ibarra, Jipijapa, La Mana, La Troncal, Lago Agrio, Latacunga, Limon Indanza, Los
Bancos, Macara, Macas, Machachi, Manta, Mendez, Milagro, Muisne, Naranjal,
Otavalo, Palanda, Paute, Pedernales, Pedro Carbo, Pichincha, Pifias, Pindal,
Puerto Baquerizo Moreno, Puerto Ayora, Puerto Villamil, Putumayo, Quero,
Quevedo, Quininde, Rocafuerte, San Gabriel, San Lorenzo, Santa Elena, Santa
Rosa, Shushufindi, Sucua, Taisha, Tena, Tulcan, Twintza, Valencia, Ventanas,
Vinces, Zamora, Zapotillo, Zaruma, Zumba.

Ademas ofrece a través de la banca virtual a nivel nacional los servicios de
consulta de saldos, movimientos, productos, tasas de interés.

El Banco ecuatoriano de desarrollo (BEDE) cuenta con 5 sucursales en las
siguientes ciudades: Quito, Guayaquil, Cuenca, Portoviejo, Loja.

No cuenta con red de cajeros automaticos.

La Corporacion Financiera Nacional (CFN) cuenta con 12 agencias en las
siguientes ciudades: Esmeraldas, lbarra, Quito, Latacunga, Manta, Ambato,
Riobamba, Salinas, Guayaquil, Cuenca, Machala, y Loja.

Adicionalmente ofrece a nivel nacional a través del internet acceso a solicitar
crédito, y servicio de consulta del estado de los créditos solicitados.

El Banco ecuatoriano de la vivienda (BEV) cuenta con 5 Agencias en las
siguientes ciudades: Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, y Portoviejo.
Adicionalmente a nivel nacional ofrece servicios de consulta a través de la banca
virtual.

El Instituto ecuatoriano de crédito educativo y becas (IECE) cuenta con 23

agencias en las siguientes ciudades: Guayaquil, Portoviejo, Ibarra, Cuenca, Loja,
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Riobamba, Ambato, Babahoyo, Esmeraldas, EI Coca, Guaranda, Latacunga,
Macas, Machala, Nueva Loja, Puyo, Salinas, San Cristébal, Santo Domingo de
los Tsachilas, Tena, Tulcan, y Zamora.

También ofrece a nivel nacional a través de la banca virtual los servicios de

saldos de créditos, reporte académico, y solicitudes.

1.2.4.3 Productos y servicios

La Banca publica ofrece productos financieros y no financieros como banca de
primer piso, y también como banca de segundo piso.

Como banca de primer piso realiza operaciones de captacion y colocacion
directamente con el cliente al igual que la banca privada.

Como banca de segundo piso financia estudios, programas, proyectos, obras,
bienes, servicios, con la canalizacion de recursos financieros hacia sectores
productivos a través de intermediarios financieros, u otras instituciones
financieras.

Los productos financieros incluyen tanto productos del activo como del pasivo, y
los no financieros corresponden a programas productivos, sociales, de inclusion.
Las lineas de crédito, crédito, leasing corresponden a productos del activo, los
depdsitos a la vista, ahorros, a plazo, inversiones corresponden a productos del
pasivo.

Adicionalmente la banca publica brinda los siguientes servicios financieros
dependiendo del tipo de producto contratado por el cliente: consulta de saldos,
movimientos, estado de créditos, cuotas mensuales, pagos de servicios,
certificacion de cheques, transferencias entre cuentas, a cuentas de otros
bancos, bloqueos.

El Banco ecuatoriano de desarrollo (BEDE) trabaja con los gobiernos autonomos
descentralizados, financia estudios, programas, proyectos, obras de
infraestructura social, bienes y servicios del sector publico ecuatoriano.

PIRSA: Programa de infraestructura rural de saneamiento y agua.

PRODEPO: Programa que contribuye al desarrollo socio-economico de las

comunidades rurales del pais.
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SIG TIERRAS: Programa de financiamiento del sistema de informacién y gestion
de tierras rurales.

PROCECAN: Programa de financiamiento para adquisicién de equipo caminero
PROPESCAR: Programa para el fomento y desarrollo de la pesca artesanal.
PROMADEC II: Saneamiento ambiental comunitario.

PROBARRIOS: Mejoramiento integral de barrios y Desarrollo local.

El BNF ofrece:

Crédito Pecuario, transporte, Pesquero, crédito operaciones banca de segundo
piso, microcrédito crédito agricola para compra de tierras, pequefa industria,
compra de maquinaria, crédito forestal.

Cuentas corrientes y ahorros

Inversiones

Corresponsalia: Transferencias nacionales, cuentas rotativas, fondo rotativo,
bono de desarrollo humano, depdsitos judiciales, recaudacion de impuestos.
Certificacion de cheques, emision cheques de gerencia, pagos a jubilados del
IESS, envio y pago de giros, depdsitos, retiro, pago de cheques, retiro en cajeros
automaticos.

La Corporacion Financiera Nacional (CFN) tiene un segmento mas corporativo y
también se encarga de trabajar en las corresponsalias; es decir, de ser el
‘Eximbanco’ (exportaciones e importaciones de materias primas y lineas de
capital) del Ecuador.

Financia créditos de microempresa y pequefia empresa para apoyar programas
de capacitacion, asistencia técnica, firma de convenios interinstitucionales para el
fomento productivo, factoring, negocios fiduciarios, programa de financiamiento
bursatil, programa de fomento productivo, fondo de garantia.

El Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV) brinda financiamiento o crédito a
proyectos habitacionales de interés social a personas naturales, juridicas, a
gobiernos autonomos descentralizados, fideicomisos, cooperativas,
organizaciones de caracter social, redescuentos de cartera.

El IECE otorga crédito educativo a los estudiantes para financiar su desarrollo

académico (maestrias y posgrados) tanto en el pais como en el exterior.
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1.3

Tendencias actuales de productos y servicios financieros

1.3.1 La importancia de la web 2.0 y la tecnologia en los productos y
servicios financieros

Son importantes las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs),
Web 2.0 porque ofrecen amplias oportunidades a las instituciones financieras,
tales como la creacidn de nuevas fuentes de ingresos, rentabilidad, facilitar la
expansion de la gama de productos, la mejora del servicio al cliente, la
adaptacién y respuesta a la demanda, la mejora de las relaciones con
proveedores y clientes, lo que les permitira captar y fidelizar clientes a través de
nuevos canales y servicios para posicionarse y mantenerse en el mercado.
Valifio José 1998 sefala “El acelerado cambio tecnolégico a nivel mundial les
enfrenta a las instituciones financieras a un mundo mas exigente y competitivo
que el de la actualidad, por ese motivo es imprescindible para dichas
Instituciones innovar y ser proactivas en la creacidn de nuevos mercados,
forzando al sector financiero a tres grandes orientaciones: Banca de gestion
multicanal, una banca de Informacion, y una banca participando en la nueva
cultura on-line”.

‘La Gestion multicanal tiene una logica fundamentalmente econémica y de
calidad de servicio, porque permite ver costos medios de transaccion por
diferentes canales”.

“La Web-TV probablemente sea la tecnologia que permita la extension buscada
de la cultura on-line por su conveniencia y facilidad de asimilacion”.

‘La Banca de informacién engloba todas aquellas practicas de gestion que
comienzan a ser comunes en la Banca para “descubrir’ y “actuar” sobre clientes
y productos”.

Incrementar el numero de clientes y fidelizar los clientes existentes es la
estrategia bancaria del presente y del futuro dentro de la gestion multicanal,
banca de informacién y on-line que no solo busca ofrecer medios mas cémodos
0 mas rapidos para que el propio cliente decida en cada momento el medio para
realizar sus transacciones bancarias, sino que prioriza antes que nada brindar un

servicio de calidad.
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Ante el proceso de cambio es importante que las instituciones financieras
disponga de arquitecturas tecnoldgicas adaptativas que busquen ir mas rapido,
en estas situaciones las medidas clasicas de sistemas como disponibilidad,
productividad, satisfaccion del cliente, rendimiento son condiciones necesarias
pero no suficientes. En estos momentos son mas importantes el contraste
externo (“benchmarking”) con nuestros competidores y la flexibilidad de
adaptacion a los nuevos requerimientos de los clientes. Las arquitecturas
adaptativas requieren normalmente un mayor nivel de inversion y gasto, los
cuales son realmente los precios a pagar por la adaptabilidad.

Las entidades financieras para ofertar sus productos de manera eficiente y eficaz
deben garantizar que las operaciones que deban realizar los clientes para
contratar los productos y servicios sean sencillas y de uso masivo, pues las
elevadas inversiones en tecnologia llegan a ser rentables cuando existe un alto

numero de clientes y de transacciones.

1.3.2. Canales de provisidn de servicios financieros

En la actualidad los canales de distribucion existentes no llegan bien a las
nuevas generaciones de clientes, lo que genera riesgos de pérdida de mercado
para las Instituciones.

Los canales de distribucion tradicionales son:

Agencias fisicas: Son los puntos de atencion al cliente que brindan los bancos
para ofertar a los clientes los diferentes productos y servicios.

Banca en internet: Sin presencia fisica conocida como banca virtual herramienta
a través del cual los clientes contratan diferentes tipos de productos y realizan
servicios con mayor rapidez y seguridad desde la comodidad de su hogar u
oficina.

Cajeros Automaticos: Puntos de atencion fisicos que ofrecen los bancos a los
clientes para que éstos realicen transacciones de consulta de saldos,
movimientos, retiros de efectivo y depdsitos.

Tarjetas inteligentes (Monedero electronico): Son las tarjetas de débito y de
crédito que ofertan los bancos a los clientes para que realicen sus compras o

paguen servicios en linea a través del internet o directamente en el mercado.
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Video Kiosco: Sistema interactivo, que permite al cliente realizar en linea
transacciones bancarias y comunicarse con un oficial del banco a través de video
y monitor

IVR: Herramienta que ofrecen los bancos a los clientes via telefénica sin
necesidad de intervencion humana, para que realicen sus transacciones
bancarias como servicios de consulta, transferencias y pagos de servicios.
Anteriormente el que las instituciones financieras tengan presencia fisica con
Agencias era el factor clave del éxito, actualmente ha perdido peso como canal
de distribucién, y las agencias cada dia son mas pequefias y no es de gran
importancia tener una amplia red de agencias, sin embargo en base a la cultura
del tipo de mercado que tiene el Ecuador los clientes aun prefieren la presencia
fisica de las agencias tradicionales como canales de distribucidn, todavia no
existe por falta de seguridades gran demanda en la utilizacién de la banca
electronica, cajeros automaticos.

A futuro las instituciones financieras que deseen mantenerse en el mercado
deben trabajar orientados a conseguir brindar a los clientes canales de
distribucion de servicios financieros mas agiles, comodos, disponibles a través de
diferentes medios, y cuyo costo sea accesible al cliente, permitiéndoles ser mas
competitivos.

Los canales de distribucion electronica del futuro permitiran a la banca satisfacer
las necesidades concretas de los clientes por cuanto dispondran de informacion
segmentada de los clientes.

La calidad y oferta de un mix de canales se convertira en la principal estrategia
de atraccién y fidelizacion de clientes que deben adoptar las instituciones
financieras.

Uno de los canales de provision del futuro son las tarjetas inteligentes
incorporadas un chip que se comunica con el lector de tarjetas mediante
induccion a una tasa de transferencia sin contacto, en el Ecuador el objetivo de
implementar estas tarjetas es brindar mayor seguridad para los clientes y evitar
clonaciones, “el proceso de cambio de tarjetas inicia en el 2012 y finaliza el 2014”
segun lo indicado por César Robalino Director ejecutivo de la Asociacion de

Bancos Privados del Ecuador (ABPE).
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1.3.3 Los retos futuros de los productos y servicios financieros en el
Ecuador.

El avance tecnologico y la permanente innovacion del sistema bancario
ecuatoriano a través de la distribucién de productos y servicios mediante el uso
de nuevas herramientas como el internet y el celular han sido importantes en los
ultimos afos. Bajo este contexto, la banca se encuentra constantemente
desarrollando nuevos productos y servicios de alta calidad, que anteriormente
eran inexistentes en el pais, como la banca electronica.

Las instituciones financieras ecuatorianas estan consientes que en los ultimos
anos la extensa red de agencias a nivel nacional ya no es competencia, pues
dejo de ser una importante barrera de entrada frente a los competidores
nacionales o internacionales no establecidos, porque actualmente no existen
fronteras gracias al internet, comercio electronico, y el nuevo entorno y
competencia financiera se torna mas dinamica, participa el sistema financiero de
todo el mundo, propiciando competencia, ya que los clientes tienen mas
opciones de banca, por consiguiente se vuelve un reto para los bancos
ecuatorianos quienes al competir con instituciones financieras internacionales
deben ser mas rapidos y generar una importante ventaja competitiva
desarrollando productos y servicios de banca electrénica para ser mas
productivos, efectivos, bajar costos y mejorar la calidad del servicio y productos
entregados a los clientes.

En el Ecuador los usuarios de la banca no estan familiarizados en su totalidad
con la banca electronica, por el alto indice de inseguridad y robos virtuales, sin
embargo el acelerado cambio tecnoldgico, la globalizacién, competencia,
propician que obligatoriamente dia a dia disminuya el uso de las agencias fisicas
y aumente el uso de la banca electronica que brinda valor agregado y ventajas
muy amplias de disponibilidad, agilidad, costos bajos, y comodidad a los
usuarios, e inversionistas.

Por lo expuesto todas las instituciones del sistema financiero ecuatoriano deben
prepararse con tecnologia de punta, personal altamente capacitado que les

permita desarrollar productos y servicios electronicos seguros que cumplan con
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la futura y exigente demanda de los clientes, y adicionalmente que contribuya a
incrementar los niveles de bancarizacién y profundizacién en el pais, al incluir
una mayor parte de ecuatorianos al sistema.

Las instituciones financieras ecuatorianas estan orientadas en buscar y
desarrollar estrategias que les permita mantenerse en el mercado del futuro,
siendo mas competitivos del nuevo entorno, aquellas Instituciones que sepan
aprovechar las amenazas (internet, competencia internacional) como
oportunidades creando valor para los clientes, accionistas, tendran la ventaja de
mantenerse en el mercado, para lograrlo requieren pensar que Internet es un
nuevo canal de Distribucion, que los usuarios (clientes, inversores) son mas
exigentes con una mejor cultura financiera, y por ende mas familiarizados con la

tecnologia.

CAPITULO II: Analisis situacional del sistema financiero ecuatoriano. Una

perspectiva desde la oferta por plaza

Introduccién

El sistema financiero ecuatoriano a nivel nacional esta conformado por los
siguientes subsistemas que son: Banca privada, banca publica, mutualistas,
cooperativas, sociedades financieras, tarjetas de crédito, offshore, grupos
financieros, otras instituciones, etc.

Los 5 subsistemas siguientes motivo del presente analisis estan conformados de

82 entidades que son:

% 4 mutualistas.

+ 12 sociedades financieras.
% 37 cooperativas.

% 4 bancos publicos.

% 25 bancos privados. (1 es de capital estatal Banco Pacifico, y 2 son
extranjeros Citibank, y Lloyds Bank)
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Cada subsistema con sus respectivos canales de atencién a nivel nacional
ofrecen una gama de productos y servicios a todos los tipos de clientes tanto
personas naturales, como juridicas de todos los segmentos.

En general los productos que ofrece el sistema financiero se clasifica en dos
grupos que son: Productos del pasivo y del activo.

Productos del pasivo: Son productos de depdsito a través de los cuales se
capta dinero del publico, por el cual el sistema financiero reconoce cierta tasa de
interés pasiva a los clientes dependiendo del monto, y tipo de depdsito si es a la
vista, o0 a plazos.

Se clasifican en depdsitos a la vista, de inversion a plazos de 30, 60, 90,180, 360
dias, otros depdsitos, y depdsitos restringidos.

Depdsitos a la vista: Son aquellos que se devuelven al cliente de manera
inmediata cuando éste lo solicita, no tienen plazo. Dentro de los depdsitos a la
vista tenemos depdsitos de todo tipo de cuentas de ahorros, y corrientes.
Depédsitos de ahorro: Son depdsitos a la vista, exigibles mediante la
presentacion de libretas de ahorro u otros mecanismos de pago y registro.
Depositos Corriente: Son depdsitos a la vista que se devuelve al cliente cuando
éste lo solicita de manera inmediata a la presentacién de un cheque u otros
mecanismos de pago y registro.

Depdsitos a plazo: Son aquellos que se devuelven al cliente en la fecha de
vencimiento de la inversion o poéliza de acumulacion. En esta cuenta se registran
las obligaciones a cargo de la entidad, derivadas de la captacion de recursos del
publico exigibles al vencimiento de un periodo no menor de treinta dias,
libremente convenido por las partes.

Otros Depositos: Registran el valor de los depdsitos recibidos por la entidad a
un plazo menor de 30 dias, ademas se registran el monto de los depdsitos a
plazo y otras captaciones vencidas que no han sido retiradas o renovadas a su
vencimiento por los beneficiarios.

Depositos restringidos: Aquellos depdsitos que no tienen wuna libre

disponibilidad para entregar en cualquier tiempo al cliente, como por ejemplo
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depdsitos de integracion de capital, y depdsitos que garantizan operaciones de
crédito es decir inversiones que constituyen garantias de crédito.

Productos del activo: Son productos de crédito a través de los cuales se coloca
el dinero captado de los depdsitos, inversiones conjuntamente con el capital
propio de la institucion financiera, y por el cual los clientes pagan cierta tasa de
interés activa a la institucion financiera, dependiendo del monto y plazo
acordado.

Se clasifican en cartera comercial, de consumo, de vivienda y microcrédito.
Cartera comercial: Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a
personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de la produccion,
comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases, cuya garantia
puede ser quirografaria, hipotecaria o prendaria.

Cartera de consumo: Son aquellos créditos que se otorgan a las personas
naturales con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios, o gastos
relacionados con el consumo (viajes, estudios, compra de autos, etc.), cuya
garantia puede ser quirografaria, hipotecaria o prendaria; También se consideran
dentro de esta definicidn los créditos otorgados a las personas naturales a través
de tarjetas de crédito, los arrendamientos financieros.

Cartera de vivienda: Son aquellos créditos o lineas de crédito destinados a
personas naturales para la adquisicion de vivienda, construccion, remodelacion,
ampliacion, mejoramiento, y subdivisién de vivienda propia, cuya garantia es real
por lo general de la misma vivienda.

Cartera microcrédito: Son aquellos Créditos otorgados a personas naturales o
juridicas destinadas al financiamiento de actividades de produccion,
comercializacion, o prestacion de servicios, cuya garantia puede ser
quirografaria, hipotecaria o prendaria.

El negocio del sistema financiero es la intermediacion financiera con el publico
que consiste en captar dinero de los clientes a través de los diferentes productos
que ofrecen y por el que reconocen intereses, y en la colocacion del dinero a
través de crédito para satisfacer las diferentes necesidades de los clientes
quienes se benefician del crédito a cambio de pagar cierto interés. Asi como

también necesidades de servicios colaterales de fianzas, cartas de crédito de
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importacion, cobranzas, pagos de planillas de impuestos, pago a proveedores,
servicios por los cuales los clientes pagan cierta comision a las instituciones
financieras previo acuerdo de las partes.

Por lo general las empresas y personas naturales realizan con el sistema
financiero las dos operaciones sus excedentes de caja depositan buscando
rendimiento al menor riesgo posible, y sus necesidades de liquidez buscan
financiamiento a través de créditos.

Las tasas de interés activas que el sistema financiero cobra a los clientes que
son beneficiarios de productos de crédito, y las tasas de interés pasivas que
paga el sistema financiero a los clientes que confian depositando su excedente
de liquidez son establecidas por el mercado en base al esquema economico del
pais. Y el Banco Central del Ecuador calcula semanalmente las tasas de interés
en funcién de la informacién que remiten las instituciones financieras los dias
jueves de cada semana.

Con la nueva ley de regulacion del costo maximo de efectivo del crédito que
entro en vigencia en Julio del 2007. Esta prohibido en las operaciones de crédito
realizar cobros adicionales a las tasas de interés, ademas las tarifas por servicios
que presten las instituciones financieras, seran acordadas libremente entre las
partes contratantes. Segun el primer inciso incluido por el art. 5 de la Ley No.
2007-81 Ley de Regulacion del Costo maximo de efectivo del Crédito publicada
en el Registro Oficial 135 del 26 de julio del 2007, las tarifas de costos “tendran
como maximo el promedio por servicio del sistema mas dos desviaciones
estandar para asegurar cerca del 95% de confiabilidad”.

Las instituciones financieras se fondean de las captaciones obtenidas del publico
a través de los productos de inversion y depdsito, consiguiendo de esta manera
liquidez y a su vez colocando estos recursos a través de productos de crédito,
por los cuales se cobra a los clientes una tasa de interés activa que es superior a
la tasa de interés pasiva que se paga a los clientes por las captaciones. Este
margen de diferencia entre la tasa pasiva y la tasa activa, también conocido
como margen de intermediacion financiera o “spread financiero”, es una de las
principales fuentes de utilidad del negocio financiero, y la que permite al sistema

financiero cubrir los costos administrativos.
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Cuando las instituciones financieras no tienen suficiente liquidez y reservas para
hacer frente a sus obligaciones con los clientes, o para cubrir deficiencias en la
camara de compensacion pueden recurrir a realizar créditos al Fondo de liquidez
del sistema financiero ecuatoriano que actuara en calidad de prestamista de
ultima instancia y otorgara préstamos de liquidez a las instituciones financieras
privadas. Los créditos para solucionar problemas de liquidez seran concedidos a
las instituciones financieras aportantes, siempre que éstas mantengan los niveles
minimos exigidos por la ley y la normativa expedida por la Junta bancaria. El
Fondo de Liquidez del Sistema Financiero ecuatoriano operara a través de la
constitucion de un fideicomiso mercantil de inversion que sera controlado
exclusivamente por la Superintendencia de Bancos y Seguros, y sera
administrado por el Banco Central. La tasa de interés de este tipo de créditos es
establecida por el Directorio del Fondo.

Adicionalmente las instituciones financieras en estos casos también pueden
recurrir a otras instituciones financieras con el fin de solicitar préstamos y
solventar su iliquidez, esta alternativa de fondeo es mas costosa que las
captaciones obtenidas de sus clientes por cuanto las tasas de fondeo bancario
son mas altas por lo general 3 puntos mas arriba que la tasa de interés que se
paga a los ahorradores.

Dada la tipologia de su negocio, las instituciones financieras deben mantener
parte de sus fondos en activos liquidos o activos de reserva, para cubrir retiros
de fondos por parte de sus clientes. Con el fin de disminuir el riesgo de los
depdsitos del publico en el sistema financiero, el Banco Central del Ecuador
determina que un porcentaje de esos recursos captados deben estar depositados
en una cuenta corriente de la institucidn financiera en el BCE. El encaje bancario
es ese porcentaje de recursos que los intermediarios financieras reciben del
publico y no pueden invertir, deben mantener congelados para garantizar el
dinero de los depositantes.

El encaje bancario es utilizado por el Banco Central para aumentar o disminuir la
cantidad de dinero que circula en la economia, si el porcentaje del encaje
bancario se incrementa los intermediarios financieros disponen de menos

recursos para destinar a créditos ocasionando que ingrese menos dinero a
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circular y por consiguiente disminuya la liquidez. Por el contrario cuando el
porcentaje del encaje bancario disminuye los intermediarios financieros disponen
de mas recursos para destinar a créditos y por lo tanto se mejora el circulante en
el medio.

Por lo anteriormente expuesto, las captaciones conseguidas por la institucion
financiera determina su posicionamiento en el mercado, su nivel de liquidez y
solvencia para responder frente a los retiros de dinero que soliciten los clientes, y
para destinar como crédito a los diferentes sectores economicos generando la
primera fuente de ingresos del sistema financiero, y contribuyendo al desarrollo
economico del pais.

Mientras mas captaciones a largo plazo hayan obtenido las instituciones
financieras, éstas podran ofrecer mas crédito a mediano y largo plazo, sin tener
la urgencia de devolver el dinero de los depdsitos a los clientes depositantes.

Las instituciones financieras son supervisadas y controladas por la
Superintendencia de Bancos, para proteger los intereses del publico. Con el
propdsito de resguardar su solvencia, las instituciones del sistema financiero
deberan mantener permanentemente una relacion de minimo el 9% entre su
patrimonio técnico y la suma ponderada de sus activos y contingentes.

La Ley de Creaciéon de la Red de Seguridad Financiera, publicada en el tercer
suplemento del Registro Oficial No. 498 del 31 de diciembre del 2008 sefiala que
la entidad de derecho publico con autonomia administrativa y operativa llamada
Corporacion del Seguro de Depodsitos (COSEDE) , se creé con el objeto de
administrar el sistema de seguro de depdsitos de las instituciones del sistema
financiero privado ecuatoriano, que se rigen por la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero y que se hallan sujetas al control de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, dicha entidad protege los depdsitos a la vista o a plazo fijo
efectuado por personas naturales o juridicas en las instituciones financieras
privadas. No estaran protegidos los depdsitos efectuados por personas
vinculadas directa o indirectamente a la institucion financiera, los depdsitos en
oficinas off-shore; el papel comercial y las obligaciones emitidas por las

instituciones financieras.
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El seguro cubrira la devolucion de los depdsitos a la vista o a plazo fijo que se
hara efectiva en igualdad de condiciones tanto para personas naturales y
juridicas. El valor de cobertura del seguro sera revisado anualmente por su
Directorio y debera ser determinado a partir de un valor equivalente a tres veces

la fraccidn basica vigente del impuesto a la renta.

2.1 El sistema financiero local (Analisis por plaza y por subsistema)

Las captaciones de depdsitos y colocacion de créditos en el sistema financiero
de la ciudad de Quito, estd concentrada en 52 entidades que conforman: 2
mutualistas, 5 sociedades financieras, 16 cooperativas, 4 entidades del sector

publico, y 25 bancos privados.

2.2 Evolutivo de captaciones
2.2.1 Por tipo de depésito

Las captaciones del sistema financiero en Quito por tipo de depdsito a diciembre
del 2010, ascendieron a un total de US$ 104.035 millones de dolares, Se
observa en cuadro 1 que el tipo de depdsitos que mas ha captado el sistema
financiero son los depésitos a plazo alcanzando un total de US$ 45.491 millones
de ddlares lo que representa una participacion del 43,73%; Los depdsitos de
cuentas corrientes han captado un total de US$ 34.819 millones, que
representan el 33,47% del total de captaciones del sistema financiero; Los
depdsitos de cuentas de ahorro han alcanzado un total de captaciones de US$
21.390 millones de ddlares lo que representa el 20,56% del total de captaciones
del sistema financiero; y, otros depdsitos han captado un total de US$ 2.333

millones que representa el 2,24%. Ver cuadro 1y 2.
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Cuadro No. 1
Evolutivo de Captaciones por tipo de Depdsito
Sistema Financiero Quito
(Millones de Dolares)

TOTAL TOTAL TOTAL
CAPTACIONES | CAPTACIONES | CAPTACIONES
TIPO DE DEPOSITO 2008 2009 2010 TOTAL
DEPOSITOS AHORRO 15.595,47 19.315,02 .~ 21.390,80 56.301,29
DEPOSITOS CTAS CORRIENTES 25.964,98 31.308,36 34.819,44 92.092,78
DEFPOSITOS A PLAZO 32.149,11 36.563,33 45.491,67 114.204,11
OTROS DEPOSITOS 1.511,12 1.576,62 2.333,34 5.421,08
TOTALES 75.220,68 88.763,33 104.035,25 268.019,26

Fuente: SBS

Cuadro No. 2
Comparativo de Captaciones por tipo de Depdsito por afio
Sistema Financiero Quito
(Porcentajes)

TOTAL TOTAL TOTAL
CAPTACIONES | CAPTACIONES | CAPTACIONES
TIPO DE DEPOSITO 2008 2009 2010 TOTAL
DEPOSITOS AHORRO 20,73% 21,76% 20,56% 21,02%
DEPOSITOS CTAS CORRIENTES 34,52% 35,27% 33,47% 34,42%
DEPOSITOS A PLAZO A42,74% 41,19% 43,73% 42, 55%
OTROS DEPOSITOS 2,01% 1,78% 2,24% 2,01%
TOTALES 100% 100% 100% 100%

Fuente: SBS

Luego de haber obtenido los respectivos datos referentes a las captaciones de
estos ultimos 3 afos del sistema financiero de la plaza Quito podemos evidenciar
que el afio 2010 fue favorable para el sistema financiero de Quito por el aumento
de las captaciones. La alta liquidez, el gasto publico, y el consumo en los
hogares fueron factores sustanciales en dicho crecimiento, ratificando la
confianza de la poblacion quitefa en el sistema financiero. Ver cuadro No. 1.

El sistema financiero de Quito en el ano 2008 capté mas depdsitos a plazos con
un total del 42,74%; seguido de depdsitos en cuentas corrientes con un 34,52%;
a una gran distancia le sigue los depdsitos de ahorros con el 20,73%; y, otros
depdsitos que no alcanza el 3%;

En el ano 2009 tiene el mismo comportamiento capté mas depdsitos a plazos
alcanzando un total del 41,19%; seguido por las captaciones de depésitos en
cuentas corrientes con el 35,27%; y, a una gran distancia le sigue los depdsitos
en cuentas de ahorro con el 21,76%.

En el afio 2010 de igual manera el tipo de depdsitos que mas se ha captado son

los depdsitos a plazo con el 43,73%; seguido por depdsitos en cuentas corrientes
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con el 33,47%; y, a una gran distancia por depdsitos de ahorro con el 20,56%, lo
que significa que en los 3 ultimos anos la poblacién quitefia ha destinado sus
fondos mas al ahorro, que al consumo y a generar actividades productivas. Es
decir ha existido un retroceso econémico comportamiento que obedece a la crisis
financiera internacional, el descenso de los precios del petrdleo, la reduccion de
las remesas y la pérdida de dinamismo de la demanda interna. Ver cuadro 2 y
grafico 1

Es importante sefalar que una tendencia al alza de los depdsitos a plazo es
favorable porque incrementa al sistema financiero la capacidad de conceder

créditos a mayores plazos.

Grafico No. 1
Comportamiento Captaciones (Sistema Financiero Plaza Quito)

en Porcentajes
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Fuente: SBS.

En sintesis, en el periodo comprendido entre el 2008 y 2010, el nivel de
captaciones ha tenido un incremento favorable y en iguales proporciones tanto
en depdsitos a plazo, ahorros y corrientes. El porcentaje promedio de incremento
de todos los tipos de captaciones es del 33,33%, los depdsitos que mayor
porcentaje de captaciones han alcanzado en el transcurso de los 3 afios ha sido
los depdsitos a plazo, seguido muy de cerca por los depoésitos corrientes, de
ahorros, y finalmente otros depdsitos cuyo rubro por ser minimo no fue
considerado para obtener el porcentaje promedio de incremento de todas las
captaciones 33,33%.

En grafico 2 se observa la evolucién presentada en las captaciones por tipo de

depdsito que ha logrado el sistema financiero de Quito en los ultimos 3 afos.

42



En depdsitos de ahorros existe una tendencia al alza porque en el 2008 logra el
27,70% de captaciones; en el 2009 alcanza el 34,31% de captaciones; y, en el
2010 el 37,99% en comparacién con el ano 2008 ha crecido el 10,29%.

Los depositos de cuentas corrientes también reflejan resultados positivos en el
2008 alcanzaron el 28,19% de captaciones; en el 2009 el 34,00%; vy, en el 2010
el 37,81% en comparacion con el afio 2008 han crecido el 9,62%.

Los depdsitos a plazo presentan el mismo comportamiento al alza por cuanto en
el 2008 alcanzan el 28,15% de captaciones; en el 2009 el 32,02%; vy, en el 2010
el 39,83% en comparacion con el afio 2008 las captaciones se han incrementado
en el 11,68%.

Dichos datos reflejan que en el periodo del 2008 al 2010 hay una tendencia al
alza en todos los tipos de depdsitos con una tasa de crecimiento promedio del
11,69%, informacion que ratifica lo mencionado que la poblacién quitefia ha
incrementado el grado de confianza en el sistema financiero, y que la alta
liquidez, gasto publico, y consumo en los hogares han influido en el crecimiento

de las captaciones que ha contribuido en mejorar y dinamizar la economia.

Grafico No. 2
Evolutivo Captaciones por tipo de depoisito (sistemaFinanciero quito)

en Porcentajes
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Fuente: SBS

2.2.2 Por subsistema

Las captaciones del sistema financiero de la plaza Quito por subsistema a
diciembre del 2010 ascendieron a un total de US$ 104.034 millones de ddlares,

como se observa en cuadro no. 3, y 4. La banca privada capté un total de US$
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82.178 millones al total de captaciones del sistema financiero, lo que representa
una participacion del 78,99%. La banca publica captd un total de US$ 12.465
millones, que representan el 11,98% del total de captaciones del sistema
financiero. Las cooperativas captaron un total de US$ 3.663 millones, lo que
representa el 3,52% del total de captaciones del sistema financiero. Las
mutualistas captaron un total de US$ 2.130 millones que representa el 2,05%; v,
las sociedades financieras captaron un total de US$ 3.596 millones, lo que
representa el 3,46% del total de captaciones del sistema financiero.

Ver cuadro 3, y 4.

Cuadro No. 3
Evolutivo de Captaciones por Subsistema
Sistema Financiero Quito
2008-2010
(Millones de Délares)

TOTAL CAPTACIOMNES TOTAL CAPTACIOMNES TOTAL CAPTACIOMNES
SUBSISTENLA 2008 2009 2010
BAMCA PRIVADA 65.895,949 F2.A447F .87 B2.1AT78,.16
BAMNMCA PUBLICA 1.396,52 6.552, 08 12.465%,67
COOPERATIVAS E 2.401,10 2.762,.89 2.663.27
SOCIEDADES FINANCIERAS E 2.041,57 2.515,.44 2.596,98
PMUTUALISTAS E 2.48%,57 2.484,05 2.1320,16
TOTAL CAPTACIOMNES SISTEMA

FINANCIERO F5_.220,70 BBR. 762,33 104.034,24

Fuente: SBS.
Cuadro No. 4
- - - =
Comparativo de Captaciones por Subsistema por ano
Sistema Financiero Quito
-
(porcentajes)
TOTAL CAPTACIOMNES TOTAL CAPTACIOMNES TOTAL CAPTACIOMNES TOTAL PROMEDIO

SUBSISTEMA 2008 2009 2010 CAPTACIONES
BAMCA PRIVADA i B7,60% B2, 75% 78,00% 83,11%
COOPERATIVAS 1,86% 7.38% 11,98% 7,07%
MUTUALISTAS 3,19% 3,11% 3,52% 3,28%
BANCA PUBLICA 4,04% 3,96% 3,46% 3,82%
SOCIEDADES FINANCIERAS 3,30% 2,80% 2,05% 2,72%
Fuente: SBS.

Los cuadros 3, y 4 reflejan que en el 2008 el subsistema que mas capto fue la
banca privada con el 87,60%; seguido a gran distancia por el resto de
subsistemas como banca publica, cooperativas, sociedades financieras, y
mutualistas que alcanzaron en promedio tan solo el 3,10%. En el afio 2009 el

subsistema que mas capto6 fue la banca privada con el 82,75%; seguido a gran
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distancia por los demas subsistemas que en promedio alcanzaron unicamente el
4,31%. En el afio 2010 el subsistema que mas capté fue la banca privada con el
78,99%; seguido a gran distancia por los demas subsistemas que en promedio
alcanzaron unicamente el 5,25%.

En la banca privada se concentra la mayor parte de captaciones de todo el
sistema financiero, alcanza aproximadamente el 83,11% promedio de
participacion, durante los ultimos 3 afios; seguida a mucha distancia por las
cooperativas que aportan con el 7,07%; la banca publica con el 3,82%; las
mutualistas el 3,28%; y, las sociedades financieras con el 2,72% de participacion.
En consecuencia la banca privada es el subsistema que mas ha captado, y es
evidente que mantiene un ritmo de estabilidad permanente lo que es reflejo de la
confianza del publico. Ver cuadro 4

En grafico 3 se observa la evolucién presentada en las captaciones por cada
subsistema de Quito en los ultimos 3 afos, en el subsistema banca privada
existe una tendencia al alza porque en el 2008 logra el 29,75% de captaciones;
en el 2009 alcanza el 33,16% de captaciones; y, en el 2010 el 37,10% en
comparaciéon con el ano 2008 ha crecido el 7,35%.

En el subsistema sociedades financieras presenta el mismo comportamiento
porque en el ano 2008 alcanza el 29,95% de captaciones; en el 2009 el 34,62%;
en el 2010 el 35,42% en este caso las captaciones se incrementaron en un
5,47%.

En el subsistema mutualistas se refleja una tendencia a la baja porque el afio
2008 alcanzo un promedio de 35,01% de captaciones; en el 2009 el 34,99%; en
el 2010 el 30% en comparacién con el afio 2008 las captaciones han disminuido
en un 5,01%.

El subsistema cooperativas tiene una tendencia al alza porque el nivel de
captaciones alcanzado en el 2008 es del 27,20%; en el 2009 el 31,30%; en el
2010 el 41,50% en comparacion con el afio 2008 ha crecido el 14,30%.
Finalmente en la banca publica la evolucion de captaciones que se refleja tiene
una tendencia al alza porque en el 2008 alcanza un porcentaje de captaciones
del 6,84%; en el 2009 32,10%; en el 2010 el 61,06% en comparacion con el 2008

presenta una tasa del crecimiento del 54,22%.
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Esta informacion determina que en el periodo del 2008 al 2010 hay una
tendencia al alza en todos los subsistemas con una tasa de crecimiento
promedio del 15,27%, a excepcién del subsistema mutualistas que presenta una
tendencia a la baja del 5,01%.

Las captaciones que presenta la banca publica registraron un crecimiento
importante muy superior al resto de intermediarios financieros, situaciéon que
obedece al importante apoyo que ha recibido de parte del gobierno actual, tanto
a través de la inyeccion de recursos financieros desde el Ministerio de Finanzas,
recursos de la seguridad social, de la reserva internacional de libre
disponibilidad, como de la disposicion gubernamental de que los depdsitos de las
entidades y empresas publicas sean colocados en el Banco Nacional de
Fomento.

En conclusion en los ultimos afios el sistema financiero ha evolucionado de
forma dinamica sin embargo debido a la crisis internacional en el afo 2008 y
2009 se nota una leve desaceleracion que en el 2010 ha sido superada porque
ha incrementado las captaciones en relacién al 2008 en un 15,27%.

Ver cuadro 5.

Grafico No. 3
Evolutivo Captaciones por subsistema (Sistema Financiero Quito)
en Porcentajes
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Cuadro No. 5
Evolutivo de Captaciones por Subsistema
Sistema Financiero Quito

2008-2010
(Porcentaje)
TOTAL CAPTACIOMES | TOTAL CAPTACIOMNES | TOTAL CAPTACIONMNES 2 DE
SUBSISTEMA 2008 2008 2010 CRECIMIENTO
BANCA PRIVADA 29,75% 33,16% 37,10% 7,35%
BANCA PUBLICA 5,84% 32,10% 61,06% 54,22%
COOPERATIVAS 27,20% 31,30% A11,50% 14,30%
SOCIEDADES FINANCIERAS 29,95% 34,62% 1 35,42% 5,47%
MUTUALISTAS | 35.01% , 34,99%| 30,00% -5,01%
TOTAL PROMEDIO
CRECIMIENTO SISTEMA
FINANCIERO 25,75% 33,23% 41,02% 15,27%

Fuente: SBS.

En grafico 4 se observa que los depdsitos de ahorros dentro del sistema
financiero son mejor captados por la banca privada porque a Diciembre del 2010
alcanzé el 85% de captacién; seguido a gran distancia por las Cooperativas con
el 8%; mutualistas 5%; y banca publica el 2%.

Estos datos reflejan que la banca privada dispone mas de captaciones a la vista
es decir exigibilidad de parte del cliente inmediata, lo cual incide sobre el plazo al
que se conceden los créditos, generando que los mismos se otorguen a plazos
cortos, y por ende la utilidad sea menor.

Cabe manifestar que el subsistema sociedades financieras no capta depésitos
ahorros ni depdsitos de cuentas corrientes de acuerdo al art. 51 de la Ley
General de Instituciones Financieras que dice.” Las sociedades financieras o
corporaciones de inversion y desarrollo no podran realizar las captaciones

previstas en la letra a) del articulo51 de esta Ley.”

a) “Recibir recursos del publico en depdsitos a la vista. Los depdsitos a la
vista son obligaciones bancarias, comprenden los depdsitos monetarios
exigibles mediante la presentacion de cheques u otros mecanismos de
pago y registro; los de ahorro exigibles mediante la presentacion de
libretas de ahorro u otros mecanismos de pago y registro; y, cualquier otro
exigible en un plazo menor a treinta dias. Podran constituirse bajo
diversas modalidades y mecanismos libremente pactados entre el

depositante y el depositario”.
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Grafico No. 4
Comparativo captaciones depdsitos ahorros por subsistemas
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Fuente: SBS.

En grafico 5 se observa la evolucion que ha tenido en los 3 ultimos afos las
captaciones de depdésitos ahorros por subsistema; en banca privada tiene un
crecimiento del 11,02% en relacién al porcentaje de captaciones del 2008; las
cooperativas tiene una tasa de crecimiento del 11,08%, en relacion a las
captaciones del 2008; la banca publica presenta un decrecimiento del 10,98%; y
de igual manera las mutualistas que presentan un decrecimiento de 13,10% en
relacion al afio 2009.

En términos generales existe una tendencia al alza respecto a captaciones de
depdsitos de ahorros en el subsistema banca privada y cooperativas, y una
tendencia a la baja en los subsistemas banca publica y mutualistas, basicamente
esto se debe a que las mutualistas y banca publica captan mas depdésitos a

plazo, por cuanto sus objetivos son colocar créditos a largo plazo.

Grafico No. 5
Evolutivo Depdsitos ahorros por Subsistema

50,00%
43,90%

45.00% 41,66%
38,46% 35,43%

40,00%

35,00%

20,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%
0,00%:0,00%600,00%¢

0,00%
Banca Privada Cooperativas Mutualistas Banca Pubklica Sociedades Financieras

mTOTAL CAPTACIOMNES m TOTAL CAPTACIOMNES m TOTAL CAPTACIOMNES
2008 2009 2010

Fuente: SBS

48



El gréafico 6 refleja que la banca privada capta un promedio en los ultimos 3 afios
del 97,43% de depdsitos en cuentas corrientes; seguido a gran distancia por la
banca publica que capta un promedio en el mismo periodo de tiempo del 2,57%.
Esta informacién confirma lo mencionado en este mismo capitulo que la banca
privada capta recursos de exigibilidad inmediata, es decir no puede disponer de
la mayoria de recursos captados para colocar en créditos a largo plazo, una
politica gubernamental de apoyo y promocion de depdsitos de cuentas corrientes
en la banca publica y sociedades financieras permitiria que la banca privada
incremente el porcentaje de depdsitos a plazos y pueda colocar créditos a mayor

plazo.

Grafico No. 6
Comparativo captaciones depdsitos corrientes por subsistemas

98,88%
98,562%
100,00%

s0,00%

5,16%
2 o o o 26 o 1,44%1,12% % % o
0% 0% 0% 0% 0% 0% = 0% 0% 0%

Banca Privada Cooperativas Mutualistas Banca Publica Sociedades
Financieras

= TOTAL CAPTACIONMNES = TOTAL CAPTACIONES TOTAL CAPTACIONES
2008 2009 2010

Fuente: SBS.

En grafico 7 se observa la evolucion que ha tenido en los 3 ultimos afos las
captaciones de depdsitos en cuenta corrientes por subsistema; en banca privada
tiene un crecimiento del 9,68% en relacién al porcentaje de captaciones del
2008; la banca publica presenta un decrecimiento del 45,03%, en relacion a las
captaciones del 2008.

En conclusion el porcentaje de captaciones de depdsitos en cuentas corrientes
ha tenido un incremento ligero durante los ultimos 3 afos en el subsistema banca
privada, y una tendencia a la baja en el subsistema banca publica, debido a que
ésta ultima capta unicamente depdsitos en cuentas corrientes a través del Banco
Nacional de Fomento, y el objetivo de dicho subsistema es apoyar a través de

créditos a programas sociales, y a sectores productivos, por tal motivo le interesa
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captar recursos a largo plazo a través de los diferentes organismos nacionales e
internacionales, no realiza intermediacién financiera de primer piso como la
banca tradicional.

Las cooperativas y mutualistas reflejan porcentaje 0% porque no ofertan
productos de cuentas corrientes, y por consiguiente no receptan depésitos para
ese tipo de producto, estos subsistemas tienen como objetivo destinar los
recursos captados a cubrir necesidades de microcredito y vivienda
respectivamente a través de créditos a largo plazo, por tal motivo requieren
captar recursos o depésitos a largo plazo. Ver grafico 7

Las sociedades financieras de acuerdo al articulo 51 de la Ley General de
Instituciones Financieras no esta autorizada a captar depdsitos monetarios a la
vista cuyo medio de pago sea cartola de ahorros o cheques, por ese motivo no

tiene porcentaje de captaciones en este tipo de depdsitos.

Grafico No. 7
Evolutivo Depdsitos corrientes por Subsistema
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Fuente: SBS.

De acuerdo a grafico 8 la banca privada capto en los ultimos 3 afios un promedio
del 71,22% de depdsitos a plazos; seguido a gran distancia por la banca publica
que capté un promedio del 13,35%; las sociedades financieras alcanzaron un
porcentaje de depdsitos a plazo del 8,99%; las cooperativas el 3,35%; y las
mutualistas el 3,09%. En base a esta informacion la banca privada es el
subsistema que mas ha captado depdsitos a plazos en los ultimos 3 anos, sin

embargo al comparar contra el nivel de captaciones de depdsitos de ahorros
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83,70%, y captaciones de depdsitos corrientes 97,43%, se determina que la
banca privada dejé de captar aproximadamente un 20% de depdsitos a plazo,
situacion que ocasiona que dicho subsistema tenga menos oportunidad de
colocar créditos a largo plazo, pues sus captaciones se concentran en un 90% en
depdsitos a la vista cuya caracteristica es la exigibilidad inmediata.

En el caso de la banca publica y sociedades financieras aproximadamente el
95% del total de captaciones de dichos subsistemas son a plazo, no captan
depdsitos a la vista tanto de ahorros como corrientes, es decir tienen mayor
capacidad de otorgar créditos a largo plazo a sus clientes.

Las cooperativas y mutualistas son los subsistemas que han captado en menor
porcentaje los depdsitos a plazo, pues alcanza tan solo un promedio en los
ultimos 3 afos de 3,35% y 3,09% respectivamente en relacion al resto del
subsistema, sin embargo de los tipos de depdsitos que captan ahorros y plazos
aproximadamente el 92,50% del total de captaciones de la mutualista

corresponde a depdsitos a plazo.

Grafico No. 8
Comparativo captaciones depdsitos a plazos por subsistemas
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El grafico 9 refleja la evolucion que ha tenido en los 3 ultimos afos las
captaciones de depodsitos a plazo por subsistema, en banca privada tiene un
crecimiento minimo del 1,88% en relacion al porcentaje de captaciones del 2008;
la banca publica presenta un crecimiento muy favorable del 64,09% debido a que
el estado inyecto recursos a plazo en relacion a las captaciones del 2008 con el

objetivo de dinamizar el sistema financiero para contrarrestar la crisis
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internacional; las cooperativas alcanzaron una tasa de crecimiento del 21,77%;
las sociedades financieras incrementaron sus depésitos a plazo en un 5,42%; v,
las mutualistas tuvieron una tendencia a la baja porque sus depdsitos a plazo

disminuyeron en un 9,17%.

Grafico No.9
Evolutivo Depdsitos a plazos por Subsistema

£0,00%

70,00% 66,79%

60,00%

50.00% 45,79%
40,64% 35.309%

34,81% 34,64%
30,19% 31,47% 30,51% 20.07%

40,00%

32,93% 32,26%

20,002
20,00%
10,00%

0,00%

Banca Privada Cooperativas Mutualistas Banca Publica Sociedades Financieras

mTOTAL CAPTACIONES m TOTAL CAPTACIONES TOTAL CAPTACIONES
2008 2009 2010

Fuente: SBS.

Finalmente como conclusion el porcentaje de captaciones de depdsitos a plazos
se ha incrementado durante los ultimos 3 afios en el 23,29% en todo el sistema
financiero, es decir existe una tendencia positiva, unicamente el subsistema
mutualistas presentd una tendencia a la baja del 12,75% del afio 2008 al 2009
situacion que obedece al quiebre de la Mutualista Benalcazar en el afio 2008, lo
que generd que los clientes de las mutualistas desconfien de las mutualistas y
busquen otras opciones de ahorro y financiamiento de viviendas en el resto de
subsistemas. Ver grafico 9.

A continuacion analisis resumen del nivel de captaciones por tipo de depésito
que han logrado los ultimos 3 afios los diferentes subsistemas del sistema
financiero de Quito.

Como se observa en grafico 10 la banca privada en Quito capta en depdsitos de
cuentas corrientes un promedio del 40,81%; seguido por depdsitos a plazo con el
36,32%; depdsitos de ahorros con el 21,32%; vy, otro tipo de depésitos el 1,55%

demostrando que la banca privada capta mas depdsitos a la vista tanto de
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cuentas corrientes como de cuentas de ahorros con un total del 62,13%, y
depodsitos a plazo tan solo el 36,32%. Situacidbn que ocasiona que la banca
privada tenga menos capacidad de colocar créditos a largo plazo por
consiguiente menos utilidad porque tiene mayor porcentaje de depdsitos a la
vista que son de exigibilidad inmediata de parte del cliente obligando a la banca a

colocar mayor porcentaje de créditos a corto plazo.

Gréfico No. 10
Evolutivo tipo de depésitos Banca Privada (Quito)
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Como se observa en grafico 11 las cooperativas en Quito en los ultimos 3 anos
han captado en depésitos de ahorros un promedio del 49,57%; seguido por
depodsitos a plazo con el 43,41%; y otro tipo de depdsitos el 7,01%. Esta
informacion demuestra que las cooperativas captan un ligero porcentaje adicional
del 6,16% de depdsitos a la vista exclusivamente cuentas de ahorros en relacion
a los depdsitos a plazo, lo que equivale a decir que las cooperativas tienen mas

capacidad de colocar créditos a largo plazo que la banca privada.
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Grafico No. 11
Evolutivo tipo de depdsitos Cooperativas (Quito)
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En grafico 12 se observa que las mutualistas en Quito en los ultimos 3 afos han
captado en depdsitos de ahorros un promedio del 51,43%; seguido por depdsitos
a plazo con el 48,10%; y otro tipo de depdsitos el 0,47%. Informacion que
demuestra que las mutualistas captan un ligero porcentaje adicional del 3,34%
de depdsitos a la vista exclusivamente cuentas de ahorros en relaciéon a los
depdsitos a plazo, por lo expuesto las mutualistas al igual que las cooperativas

tienen mas capacidad de colocar créditos a largo plazo que la banca privada.

Gréfico No. 12
Evolutivo tipo de depésitos Mutualistas (Quito)
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En grafico 13 se observa que la banca publica en Quito tiene la mayor
concentracion de depdésitos a plazos con el 89,90% a diciembre del 2010, el resto
de depdsitos tienen porcentajes minimos de captaciones que no alcanzan ni el
5%, lo que significa que la banca publica es uno de los subsistemas que tienen
mas capacidad de colocar créditos a largo plazo que el resto del sistema

financiero, debido al apoyo estatal recibido en los ultimos afos.

Gréfico No. 13
Evolutivo tipo de depdsitos Banca Publica (Quito)
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En grafico 14 se observa que los recursos de las sociedades financieras en Quito
son captados exclusivamente como depdsitos a plazo, lo que significa que tienen
mayor capacidad de colocar sus recursos en créditos a largo plazo, en relacion al

resto de los subsistemas.
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Grafico No. 14
Evolutivo tipo de depdsitos Sociedades Financieras (Quito)
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2.3 Evolutivo de colocaciones
2.3.1 Por tipo de cartera

Las colocaciones del sistema financiero en Quito por el total de cartera a
diciembre del 2010 ascendieron a un total de US$ 72.238°495.324 millones de
dolares, con un nivel de morosidad del 4,59%.

Se observa en cuadro.6 que a través de la cartera comercial se coloco un total
de US$ 33.227'643.927 millones de ddlares, lo que representa una participacion
del 46%, y el nivel de morosidad alcanzado es del 2,56%. La cartera de consumo
colocd un total de US$ 25.652'530.039 millones, que representan el 35,51% del
total de colocaciones del sistema financiero, y el nivel de morosidad asciende al
5,43%. La cartera de Vivienda con un total de US$ 4.149°158.016 millones de
dolares lo que representa el 5,74% del total de colocaciones del sistema
financiero, y el nivel de morosidad es del 36,51%. Y, la cartera de microcrédito
con un total de US$ 9.209°163.343 millones que representa el 12,75%, con un

nivel de morosidad del 3,86%.
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Evolutivo de Colocaciones y Morosidad por tipo de Cartera
Sistema Financiero Quito
(Millones de Ddlares)

Cuadro No, 6

TIPO DE CARTERA
CARTERA COMERCIAL 29.038.341 2,85% 18.743.625.122 3,22% 33.227.643.927 2,56%
CARTERA CONSUMO 21734119 6,83% 12.597.325.247 8,23% 25.652.530.039 5,43%
CARTERA VIVIENDA 9.765.020 3,84% 8.273.133.957 3,61% 4,149.138.016 6,51%
CARTERA MICROCREDITO 3.381.593 6,34% 4.178.924.403 8,34% 5.209.163.343 3,80%
TOTALES £3.919.077 £3.793.008.729 72.238495.324
Fuente: SBS.
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En el grafica 15 se observa que en el periodo del 2008 al 2010 el tipo de cartera

gque mas y mejor se ha colocado es la cartera comercial porque el promedio de

colocacién ha sido del 45,03%, y el indice de morosidad del 2,88%, lo que

significa que el 45,03% de la cartera total comercial se ha logrado cobrar en los

plazos pactados con el cliente. Por consiguiente se determina que la cartera

comercial tiene una de las carteras mas sanas del sistema financiero de Quito, lo

que significa que las Instituciones del sistema financiero han colocado créditos

con las debidas garantias, aplicando adecuadamente las politicas crediticias.
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La cartera comercial del sistema financiero de Quito tiene una tendencia al alza
del 1,95% en el periodo del 2008 al 2010, debido a que las instituciones del
sistema financiero han apoyado la producciéon en Quito porque han destinado sus
recursos en otorgar mas créditos comerciales destinados a satisfacer
necesidades del sector productivo, bananero, metalmecanico, manufacturero,
industrial y textil.

La reduccion de tasas de interés, la eliminacion de costos financieros, y el apoyo
de la banca al sector productivo industrial motivaron el crecimiento de las

colocaciones cartera comercial.

Grafico No. 16
COMPARATIVO CARTERA COMERCIAL {Sistema Financiero Plaza Quito)
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A continuacion la cartera que también presenta mas colocaciones es la de
consumo aunque la misma en relacion a la cartera comercial es baja porque
alcanzd un promedio de colocacion en los ultimos 3 afios de tan solo el 34,63%,
y la calidad de cartera se deteriora porque tiene un indice de morosidad del
6,85% una de las morosidades mas altas de todos los tipos de cartera como
resultante de las altas tasas de interés. Ver grafico 15,y 17.

La cartera de consumo del sistema financiero de Quito tiene una tendencia al
alza del 2,54% en el periodo del 2008 al 2010 los factores que han generado
incremento en este tipo de cartera son la disminucion de tasas de interés
favoreciendo al publico en general porque incrementa su nivel de consumo sin un

alto costo; y, a las instituciones del sistema financiero que no se verian afectadas

58



porque el costo operativo de este tipo de crédito esta dentro de los limites
normales, y adicionalmente por la eliminacién de los costos financieros.
La Asociacién de Bancos Privados impulsa la baja de las tasas de interés cuyo

efecto produciria disminucién de los indices de inflacion y desempleo.

Grafico No. 17
COMPARATIVO CARTERA CONSUMO (Sistema Financiero Plaza Quito)
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Segun grafico 18 dentro del mismo periodo de tiempo la cartera de vivienda ha
alcanzado un promedio de colocacién del 11,18%, con una morosidad del 4,65%,
este tipo de cartera es una de las que menos se coloca en el sistema financiero.
Ver grafico 18 y 15.

La cartera de vivienda del sistema financiero de Quito en el periodo del 2008 al
2010 tiene tendencia a la baja del 9,07%, debido a la facilidad de crédito de
vivienda otorgada por el BIESS. El sistema financiero no puede competir con el
BIESS porque dicha Institucion se fondea con aportaciones de los afiliados que
son obligatorias, no tiene costo el dinero que utilizan para colocar los créditos,
mientras que el sistema financiero debe cumplir con politicas crediticias que
minimicen la existencia de créditos irrecuperables, morosos; el no solicitar la
cuota de entrada inicial al cliente como requisito para el otorgamiento del crédito
constituye un alto riesgo porque el cliente no esta comprometiendo parte de su
capital y no es negocio del sistema financiero realizar embargos y apoderarse de

los inmuebles que son la garantia hipotecaria. Ver grafico 18.

59



Grafico No. 18
COMPARATIVO CARTERA VIVIENDA (sistema Financiero Plaza Quito)
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En el grafico 19 se observa que la cartera microcrédito del sistema financiero de
Quito tiene una tendencia leve al alza del 4,58% en el periodo del 2008 al 2010
porque las tasas de intereses son altas, es por ese motivo que el Banco Central
del Ecuador y el Estado apoyando al microcrédito reducen las tasas de interés
activas de este tipo de créditos, lo que ocasiona un efecto contrario puesto que
imposibilita a las instituciones financieras la colocacién de crédito ya que
demanda mayores costos operativos en comparacion con otros segmentos
crediticios; y con las tasas de interés bajas no existe un buen margen de
intermediacién para las IFIS en la colocacidén de microcrédito. Por consiguiente el
sistema financiero no puede cubrir todas las necesidades de ese sector de la
poblacion, en el analisis se evidencia que el nivel de colocacion de cartera de
microcrédito es el mas bajo, por tal motivo los clientes buscan otras formas de
financiamiento inadecuadas y poco transparentes como la usura, el agio casas
de empenfo.

Pese a que la banca ha apoyado al segmento microcrédito, las acciones

tomadas por el poder publico no estimulan al desarrollo microempresario.

60



Los indices de morosidad mas altos se presentan en los tipos de cartera
microcrédito y consumo cuyo porcentaje de colocacion es bajo y mediano

respectivamente. Ver grafico 15

Grafico No. 19
COMPARATIVO CARTERA MICROCREDITO (sistema Financiero Plaza Quito)
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Finalmente se puede decir que afo a ano el porcentaje de cartera que mas se
coloca es la comercial, seguida por la cartera de consumo, y en similares
condiciones las que menos se colocan son las de vivienda y microcrédito. El
incremento del monto de colocacion de créditos al 2010 se debe a la disminucién
de la tension politica entre el gobierno y la banca, a una mayor liquidez en el
sistema, una mayor demanda de créditos por parte de los clientes, y una
flexibilizacién de los requisitos exigidos por la banca para el otorgamiento de
créditos. Ver grafico No. 15

Es importante destacar en el analisis que si unicamente observamos el
porcentaje colocado de cartera comercial desde el afio 2008 al 2010 es evidente
que ha evolucionado favorablemente en un 4,60%, independientemente de la
tasa de crecimiento del 1,95% de colocacion afio a afio que se compard con el
resto de créditos.

De igual manera el porcentaje colocado de cartera de consumo en el mismo
periodo de tiempo ha evolucionado positivamente en un 5,60%,

independientemente de la tasa de crecimiento del 2,54% de colocacion ano a
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afio que se comparé con el resto de créditos. Asi mismo la cartera de
microcrédito evolucioné favorablemente con el 20,39% de colocacién
independientemente de la tasa de crecimiento del 4,58% de colocacion ano a
afo que se comparo con el resto de créditos, mientras que la cartera de vivienda
no evoluciond favorablemente en un 25,31% independientemente del nivel de
disminucion que se presentd también y que fue del 9,07% de colocacion afio a

afo comparado con el resto de créditos. Ver grafico 20.

Grafico No. 20
Evolutivo colocaciones por tipo de cartera (Sistema Financiero Quito)
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2.3.2 Por subsistema

Las colocaciones del sistema financiero de la plaza Quito por subsistema a
diciembre del 2010 ascendieron a un total de US$ 72.238°497.334 millones de
ddlares, como se observa en cuadro 7 y 8. La banca privada colocé un total de
US$ 49.886'559.806 millones en relacion al total de colocaciones del sistema
financiero, lo que representa una participacion del 69,06%. La banca publica
coloco un total de US$ 8.607°482.497 millones, que representan el 11,92% del
total de colocaciones del sistema financiero. Las cooperativas colocaron un total
de US$ 3.959'447.622 millones, lo que representa el 5,48% del total de
colocaciones del sistema financiero. Las mutualistas colocaron un total de de
US$ 1.321'545.475 millones que representa el 1,83%. Las sociedades
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financieras colocaron un total de US$ 8.463'459.922 millones que representa el
11,72%.

Cuadro No. 7
Evolutivo de Colocaciones por Subsistema
del Sistema Financiero Quito
Millones de délares

6 I 2.907.924.000,91 I 1.889.499.000,93 7.161.318.000,88 3.408.931.000,96 65.919.075.012,28
45.721.097.468,96 3.355.881.579,54 1.068.979.026,29 .450.977.547,75 6.198.073.106,52 63.795.010.738,06
2DlDI 45.886.559.806,00 l 3.959.447.622,37 1.321.545.475,06 8.463.459.922,70 B8.607.482.497,91 72.238.497.334,04
Fuente: SBS.
Cuadro No. 8
Evolutivo colocaciones por Subsistema
Sistema Financiero Quito
2008-2010
TOTAL COLOCACIONES | TOTAL COLOCACIOMNES TOTAL COLOCACIOMNES
SUBSISTEMA 2008 2003 2010 %6 DE CRECIMIENTO
BANCA PRIVADA 31,59% 31,28%: 34,13%: -0,A45%%
BANCA PUBLICA 18, 72% 34,03% A7,26% 28,54%
COOPERATIWVAS 28,44% 32,83% 38,73% 10,29%
SOCIEDADES
FINANCIERAS 31,03% 32,29% 36,68% 5,64%
MUTUALISTAS A414,15% 24,98% 30,88%: -13,27%
TOTAL PROMEDIO
CRECIMIENTO
SISTEMA
FINANCIERO 31,39% 31,082 37.53% G,15%
Fuente: SBS.

En base a lo indicado ha existido en el 2010 en la banca privada una leve
desaceleracién del nivel de colocaciones en relacion al ano 2008 del 0,45%, y al
afno 2009 un leve incremento del 2,85%. De igual manera las mutualistas
presentan una desaceleracion del 13,27% en relacién al 2008.

El subsistema que ha tenido en el 2010 un incremento en las colocaciones en
relacion al 2008 es la banca publica con el 28,54%, igual comportamiento de
evolucion presenta el subsistema cooperativas con el 10,29%, finalmente las
sociedades financieras con el 5,64%.

Esta informacion determina que en el periodo del 2008 al 2010 hay una
tendencia al alza con una tasa de crecimiento promedio del 6,15%,

El analisis detallado a continuacion por tipo de cartera y subsistema se realizd
para medir el nivel de recursos que cada subsistema destina a la produccién y
desarrollo del pais a través de la colocacion de los diferentes tipos de Crédito.

La cartera comercial es el tipo de crédito que ha colocado mas la banca privada

en los ultimos 3 afios con un promedio del 49,18%; seguido a una distancia por
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la cartera de consumo con un promedio en el mismo periodo de tiempo del
29,19%; cartera de vivienda con un promedio del 12,45%:; y, cartera microcrédito
con el 9,17%. Esta informacion ratifica que la banca privada coloca la mayor
parte de sus recursos en créditos a corto plazo como los comerciales para
financiar la produccion, comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes
fases, y de consumo que financian viajes, autos, estudios. Ver grafico 21.

Los tipos de cartera que menos ha colocado son cartera de vivienda con un
promedio del 12,45%, y cartera microcrédito con el 9,17%. La banca privada no
tiene capacidad de colocar la mayor parte de sus recursos en créditos de
vivienda porque la mayor parte de sus captaciones corresponden a depdsitos a
la vista cuya exigibilidad de parte del cliente es inmediata.

Adicionalmente es importante reiterar que para todo el sistema financiero el
colocar recursos al segmento microcrédito es muy costoso por la operativa del
proceso que tiene el producto, pese a los esfuerzos que hace el estado, y el
sistema financiero el incremento de colocaciones en el ultimo afo no ha sido muy
representativo por cuanto no es posible reducir de manera importante las tasas
de interés de este tipo de crédito, motivo por el cual el nivel de colocaciones es

bajo.

Grafico No. 21
Evolutivo colocaciones Banca Privada
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La cartera de microcrédito alcanza un promedio de morosidad del 5,24%;
seqguido de la cartera de consumo que tiene el 4,63% de morosidad; la cartera de

vivienda el 2,84%; y la cartera comercial con el 2,13%, reflejando que la banca
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privada tiene mayor dificultad en la recuperacion de la cartera de microcrédito.
Ver grafico 22.

En conclusion el nivel de morosidad de la banca privada en los ultimos 3 afios no
es considerable alcanza un promedio total de 3,71%, lo que significa que para
colocar créditos aplican politicas crediticias saludables, y un prudente manejo en

la recuperacion de crédito.

Grafico No. 22
Evolutivo morosidad colocaciones Banca Privada
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Los créditos que otorga la banca publica se concentran en un 96,38% en el tipo
de cartera comercial. Este comportamiento obedece a que la Superintendencia
de Bancos solicito a la banca publica incrementar la cartera comercial para
apoyar la produccion, industria, y desarrollo del pais en general. Ver grafico 23.

La banca publica tiene capacidad de colocar la mayor parte de sus recursos en
créditos a largo plazo, porque la mayor parte de sus captaciones son a largo
plazo, ya que corresponden a recursos inyectados por el estado con el objetivo

de apoyar el desarrollo de la banca publica.
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Grafico No. 23
Evolutivo colocaciones Banca Publica
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El nivel de morosidad de la banca publica es manejable por cuanto alcanza el
7,04%, en todos los tipos de cartera sin embargo a pesar del apoyo del gobierno
actual a la banca publica a través de la inyeccion de recursos no ha sido
acompanado de reformas institucionales que permitan garantizar la recuperacion
del crédito, con el riesgo de incumplimiento y por consecuencia las posibles
pérdidas a la poblacidon cuyos recursos publicos se encuentran comprometidos

en este tipo de banca. Ver grafico 24.

Grafico No. 24
Evolutivo morosidad colocaciones Banca Publica
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Como se observa en grafico 25 las mutualistas colocan la mayor parte de sus
recursos en créditos de vivienda cuyo promedio de colocacién en los ultimos 3
afios alcanzo el 53,34%; seguido por la cartera de consumo; y, comercial que
tienen un promedio de colocacion del 19,65%, y del 18,53% respectivamente.

Esta informacion confirma que las mutualistas son entidades especializadas en el

financiamiento de compra, remodelacién, construccién de vivienda, manejan
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proyectos inmobiliarios. Adicionalmente las mutualistas tienen capacidad de
colocar créditos a largo plazo por cuanto la mayor parte de los recursos que

capta son a largo plazo.

Grafico No. 25
Evolutivo colocaciones Mutualistas

70,00%
62,18%

60,00%

48,79% 49,04%

50,00%

40,00%

31,35% m CARTERATOTAL 2008

30,00%
24,69% B CARTERA TOTAL 2009
19,63%  19,17% 17,88%

2000% —15-80% CARTERATOTAL 2010

10,00%

,32% 0,43%

0,00%

CARTERA COMERCIAL CARTERA CONSUMO  CARTERA VIVIENDA CARTERA
MICROCREDITO

Fuente: SBS.

El nivel de morosidad promedio entre todos los tipos de cartera que han
alcanzado las mutualistas en los ultimos 3 afios es del 4,85%; siendo el nivel de
morosidad mas alto la cartera de consumo que alcanza el 8,41%, a pesar de que
el porcentaje de colocacién que alcanza ese tipo de crédito es tan solo del
19,65%.

El nivel de morosidad de la cartera de vivienda alcanza el 5,64%, lo que significa
que las mutualistas tienen un manejo adecuado y prudente en la recuperacion de

cartera. Ver grafico 26.
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Grafico No. 26
Evolutivo morosidad colocaciones Mutualistas
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Fuente: SBS.

Las cooperativas destinan la mayor parte de sus recursos en la colocacion de
cartera microcrédito con el 42,68%; seguido a una minima distancia por la
cartera de consumo que alcanza el promedio del 41,61%; y, con un porcentaje
muy reducido colocan cartera de vivienda con el 14,88%, y comercial con el
0,83%.

Este subsistema apoya el desarrollo del pais porque destinan todos los recursos
a la colocacion de créditos en el pais, no envian los recursos al exterior como la

banca privada. Ver grafico 27.

Grafico No. 27
Evolutivo colocaciones Cooperativas
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El promedio general del nivel de morosidad del subsistema cooperativas es del

4,73%. La cartera de microcrédito presenta el nivel de morosidad mas alto con el
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6,46%; seguido de la cartera comercial con el 5,35%; cartera de consumo con el

4,89%:; vy, la cartera de vivienda con el 2,20%. Ver grafico 28.

Gréfico No. 28
Evolutivo morosidad colocaciones Cooperativas
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El nivel de morosidad en este subsistema es manejable y para el 2010 tiende
muy levemente a la baja, a excepcion de la cartera comercial que se incrementd
de manera muy minima a diciembre del 2010, lo que demuestra que estan
aplicando politicas crediticias adecuadas.

En el grafico 29 se observa que el subsistema sociedades financieras coloca el
96,56% exclusivamente créditos de consumo para financiamiento de compra de
vehiculos, viajes, bienes inmuebles, estudios. Este subsistema tiene la ventaja
de captar recursos unicamente a plazo facilitando la entrega de créditos a plazos

mas largos.
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Grafico No. 29
Evolutivo colocaciones Sociedades Financieras
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El nivel promedio de morosidad que tienen las sociedades financieras en la
cartera de consumo es del 6,12% en relacion al nivel de colocacion de cartera de
ese tipo se podria considerar como un porcentaje minimo, lo que significa que las
sociedades financieras colocan cartera saludable aplicando correctamente las
politicas crediticias, y de igual manera manejan adecuadamente su gestion de
riesgos para la recuperacion de crédito. Ver grafico 30.

Es importante sefalar que a pesar de que el nivel de cartera de consumo
alcanza tan solo el 19,65%, el nivel promedio de morosidad alcanza el 8,41%
superior levemente al nivel de morosidad de la cartera que mas colocan que es
la de vivienda.

Esta situacion puede significar que el nivel de intereses de microcrédito sea alto
en las sociedades financieras, ocasionando que los niveles de morosidad sean

mas altos y de dificil recuperacion.
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Grafico No. 30
Evolutivo morosidad colocaciones Sociedades Financieras
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El porcentaje de participacion de colocaciones de la banca privada ha disminuido
en el 2010 el 13,42%, en relacion al 2008, y un 4,30% en relacion al 2009, este
porcentaje de participacion se concentrd en la banca publica como se observa en
grafico 31. Por cuanto el porcentaje de cartera comercial en dicho subsistema se
incremento, este comportamiento obedece a que la Superintendencia de Bancos
solicito a la banca publica incrementar la colocacion de créditos tipo comercial

para apoyar la produccion, industria, y desarrollo del pais en general.

Grafico No. 31
Evolutivo Cartera Comercial por subsistema
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Fuente: SBS

Como se observa en grafico 32 la mayor participacion de colocacion de cartera

de consumo en la plaza Quito se concentra a diciembre del 2010 en los bancos
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privados que alcanza el 59,99%; seguido a una gran distancia por las sociedades
financieras que han alcanzando el 31,67%; y, de las cooperativas con el 6.67%.
Los subsistemas mutualistas y banca publica tienen wuna participacion
insignificante que no llega al 2%.

El porcentaje de participacion de la banca privada ha disminuido en el 2010 el
1,84% en relacién al 2008 y un 0,97% en relacion al 2009.

Gréfico No. 32
Evolutivo cartera Consumo por subsistema
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Como se observa en grafico 33 la mayor participacion de colocacion de cartera
de vivienda en la plaza Quito se concentra en los bancos privados a diciembre
del 2010 tienen un 63,40%; seguido a una gran distancia de las mutualistas con
el 15,62%; y, de las cooperativas con el 15,24%.

El subsistema banca publica tiene una participacion insignificante de apenas el
5,74%.

El porcentaje de participacion de la banca privada ha disminuido en el 2010 el
22, 61% en relacion al 2008, y un 22,10% en relacién al 2009, y ese porcentaje

de disminucion se ha incrementado en las mutualistas, y cooperativas.
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Grafico No. 33
Evolutivo cartera de vivienda por subsistema
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Como se observa en grafico 34 la mayor participacion de colocacién de cartera
microcrédito en la plaza Quito se concentra en los bancos privados a diciembre
del 2010 tienen un 81,30%; seguido a una gran distancia de las cooperativas con
el 17,21%.

El subsistema banca publica tiene una participacion insignificante de apenas el
1,05%, debido a que el costo de mantenimiento de este tipo de créditos es alto
pese a los esfuerzos del gobierno actual, y del sistema financiero no es mucho lo
que se pueda hacer por bajar los intereses que propicien que se dinamice en la
banca publica este tipo de créditos.

El porcentaje de participacion de la banca privada ha crecido en el 2010 el
16,04% en relacién al 2008 y un 20,38% en relacion al 2009, ese porcentaje de

incremento se ha disminuido en las cooperativas.

Grafico No. 34
Evolutivo cartera Microcrédito por subsistema
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Cada subsistema que conforma el sistema financiero ha trabajado
sustancialmente en crear diversos productos de colocaciones para satisfacer las
diferentes necesidades de sus clientes que pueden ser: Consumo, comercial,
vivienda y microcrédito. La colocacion de productos llega en menor y mayor
magnitud al mercado dependiendo del subsistema, quien tiene mas ventaja es la
banca privada por su estructura, y cobertura a nivel nacional; seguida de las
cooperativas que son los intermediarios mas dinamicos en la colocacién de
microcrédito, quienes disponen de politicas crediticias mas flexibles, menos
conservadores, y cubren las necesidades de clientes del sector rural a donde la
banca privada llega parcialmente por aplicar politicas crediticias conservadoras.
La banca publica apoya en programas de capacitacion, asistencia técnica,
adicionalmente desarrollan proyectos de interés social, y comunitario. Dicho
subsistema ha disminuido las colocaciones de microcrédito, a consecuencia de
que la Superintendencia de Bancos propicio e influyd en la inclusién de cartera
comercial en la banca publica, y finalmente las mutualistas cuya actividad se
especializa en colocar productos crediticios de vivienda, a través de proyectos
inmobiliarios accesibles a la poblacion.

Mientras que en los bancos privados la mayor parte de su cartera se coloca a
plazos inferiores a los 90 dias, la mayoria de cartera de mutualistas,
cooperativas, sociedades financieras, banca publica y cooperativas se coloca a

plazos mayores de afo.

2.4 Productos y servicios financieros. Tipos y costos

Los productos y servicios financieros que se oferta en el sistema financiero
regulado son muy amplios y se basa en productos del activo a través de la
colocacién de créditos, y en productos del pasivo captacién de recursos a través

de depdsitos a la vista y a plazos.

+» Productos del Pasivo: Cuentas de ahorro, corrientes, inversiones o
depdsitos a plazo
¢ Productos del Activo: Emision de créditos productivos, pymes, consumo,

vivienda, microcrédito, comercial.
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< Servicios: Pagos y cobros de cobranzas a través de cash management,
pagos de servicios, compra y venta de divisas, giros al exterior,
transferencias, consulta de saldos y movimientos, consulta a través de

banca movil.

En el caso de la banca publica ademas de ofrecer los productos y servicios
mencionados ofrece también productos como banca de segundo piso.

Como banca de segundo piso financia estudios, programas, proyectos, obras,
bienes, servicios, con la canalizacién de recursos financieros hacia sectores
productivos a través de intermediarios financieros, u otras instituciones
financieras.

En el Ecuador, los costos que se cobran por servicios que prestan las
instituciones financieras, son acordados libremente entre las partes cliente e
intermediario financiero, y ademas son controladas por la Superintendencia de
Bancos.

Los clientes del sistema financiero regulado tienen la libertad de conocer los
costos que les genera la contratacion de ciertos productos y servicios financieros,
analizar y libremente decidir sobre las mejores opciones que el mercado ofrezca.
Las tarifas y gastos deben responder a servicios efectivamente prestados o
gastos incurridos. Los intermediarios financieros no podran cobrar tarifas o
gastos por servicios no aceptados o no solicitados por el cliente.

La Superintendencia de Bancos y Seguros puede sancionar la inobservancia de
la ley que rige las tarifas, y suspender la aplicacion de cualquier tarifa por
servicios, cuando se determine que no corresponde a un servicio efectivamente
prestado, y la informacion sobre el costo y condiciones de la tarifa no haya sido

difundida y acordada con el cliente.
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Cuadro No. 8
TIPOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANOQ (Plaza Quito)
Cuentas de Ahorros Tradicional, Ahorro Futuro, Electrénico, Ganadolar (Personas
Cuentas de Ahorro Maturales y Juridicas)
Cuentas Corrientes Corrientes (Personas MNaturales y Juridicas)
@ Certificacion de Inversion a plazo de 30 a 3680 dias , Certificados de Inversion ARMA
£ |lnversién, Polizas de Acumulacién |acreditacion diaria de intereses
[
% Depositos restringidos que corresponde a Depositos de Integracion de capital
© |Otros tipos de Depédsitos exigidos para la creacion de compariias
Crédito de Consumo
Creédito Comercial
Credito de Vivienda
Crédito Microcrédito
Otros Crédito Auto, Pymes, Leasing, Factoring, Cartas de crédito
Tarjetas de Crédito Visa
H Diners Club
_S Mastercard
E American Express
= Otra
8 MNinguna
- Otros Administracion de Fondos de Inversion
= Compra y Venta de Divisas
<] Compra y Venta de Valores
FPagos y Cobros CashManegement
Corresponsalia: Transferencias nacionales, Cuentas rotativas, Fondo Rotativo, Bono
2 de Desarrollo humano, Depositos judiciales, Recaudacion de Impuestos.
[
= Certificacion de cheques, emisiéon cheques de Gerencia, Pagos a jubilados del IESS
& Envio vy pago de giros, depdsitos, retiro, pago de cheques, retiro en AT S,
FIRSA. Programa de Infraestructura Rural de saneamiento y agua.
FPRODEPO: Programa que contribuye al desarrollo socio-economico de las
comunidades rurales del pais.
SIG TIERRAS: Programa de Financiamiento del sistema de informacion y gestidon de
tierras rurales
PROCECAN: Programa de Financiamiento para Adquisicion de Equipo Caminero
% PROPESCAR: Programa para el Fomento y Desarrollo de la pesca artesanal
£ PROMADEC II: Saneamiento ambiental comunitario
% FPROBARRIOS: Mejoramiento integral de barrios y Desarrollo local.
(=] El IECE otorga crédito educativo a los estudiantes para financiar su desarrollo
o académico (maestrias y posgrados) tanto en el pais como en el exterior.

Fuente: Sistema Financiero Quito.

CAPITULO 1ll: Acceso vy preferencia de productos v servicios financieros. Una

perspectiva desde la demanda.

Introduccion

En la actualidad la poblacién ecuatoriana tiene diferentes tipos de limitaciones
para acceder al sistema financiero regulado, las mas importantes son la situacién
laboral, el nivel de ingresos econdmicos que perciben, y la falta de cultura
financiera, lo que ocasiona que los ecuatorianos busquen diversas opciones que
les permita satisfacer sus necesidades financieras; estas opciones son: Acudir al
sistema financiero no regulado, microfinanzas rurales, e intermediarios
informales, denominados chulqueros.

La falta de confianza de la poblacion en la solidez bancaria, también constituye
una limitacion importante a la hora de acceder al sistema financiero regulado.

76



Las limitaciones de acceso al sistema financiero regulado no es generalizado a
toda la poblacion, ni a todo tipo de empresas, especificamente los individuos y
empresas con altos ingresos si tienen cultura financiera, y no tienen problemas
de acceso al sistema financiero regulado.

La poblacidn muy pobre para poder ahorrar, 0 con muy poca educacion para
entender las complejidades de los productos financieros, constituyen factores
sociales que a mas de limitar el acceso a los servicios financieros como se dijo
anteriormente, también representan obstaculos para la expansién de los canales
de provision de los productos y servicios que ofrece la banca privada,
especificamente los ATM’S, demostrando que las limitaciones que tiene la
poblacién para acceder al sistema financiero regulado, también son limitaciones
para que la banca privada trabaje en brindar productos y servicios mas
accesibles.

En el Ecuador los bancos han orientado sus esfuerzos hacia la masificaciéon y
modernizacién del uso de productos y servicios financieros que permitan el
acceso, o la inclusibn de un mayor numero de ecuatorianos en el sistema
financiero. Es evidente que la base de un acelerado crecimiento econémico
depende de un alto nivel de incorporaciéon de la poblacion al sistema financiero
formal, sin embargo resolver los problemas que representan los factores sociales
se ha convertido en un desafio a mediano y largo plazo, adicionalmente las
politicas promulgadas por el estado como la implantacion de limites y controles a
las tasas de interés, y a las tarifas por servicios financieros generan una
desaceleraciéon en el desarrollo tecnolégico y la innovacion de productos y
servicios de alta calidad.

Actualmente son pocos los procesos de investigacion que conllevan encuestas
sobre el acceso al sistema financiero, y sobre las preferencias que tiene la
demanda para utilizar los productos y servicios financieros, pues dichos procesos
no solo son altamente costosos, sino que toman demasiado tiempo en
realizarlos, y los resultados pueden volverse rapidamente obsoletos.

Hoy en dia la poblacién prefiere utilizar los productos y servicios del sistema
financiero regulado, no regulado, e intermediarios informales para cubrir

necesidades de seguridad y confianza en el cuidado de su dinero, de ahorro con
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buena rentabilidad, de servicios agiles y efectivos, y de financiamiento con tasas
de interés accesible.

El comportamiento de la demanda refleja sus gustos y preferencias, dichos
gustos y preferencias se generan dentro del entorno social que es afectado por
variables socio-econdmicos como la edad, sexo, ocupacion, educacion, etc.

El presente estudio se realizé con el propdsito de identificar y analizar el tipo y
nivel de acceso que tienen los habitantes de la ciudad de Quito al sistema
financiero regulado de Quito “subsistema bancos”, y los factores que influyen en
el tipo de preferencia que tienen los clientes para utilizar los diferentes productos
y servicios financieros de dicho subsistema.

La metodologia de estudio consistid en realizar 322 encuestas sobre el acceso y
preferencia de productos y servicios financieros a los clientes del Banco
Pichincha tanto del norte, como del sur de la ciudad de Quito, de las cuales el

56% de las encuestas se realizaron a mujeres, y el 44% a hombres.

Grafico Mo. 35
Clasificacion Mdmero de encuestas realizadas a Clientes
del Banco Pichincha {Quito]
sexo femenino y masculino

141 Encuestas
Sexo
Masculino
A%

181 Encuestas
Sexo
Femenino
56%

Fusnt= Cli=nt=s Banco Pichincha
Ciudiad de Duitce Sep. 2011

Fuente Encuesta realizada a los clientes del Banco Pichincha ciudad de Quito sep.2011

Las encuestas aplicadas cubren una serie de temas simultaneos, desde la edad,
situacion laboral, nivel de estudios, uso del correo electronico y red social, hasta
la preferencia en la utilizacion de productos y servicios al que tienen acceso los
clientes del Banco Pichincha. Entre otros datos, las encuestas también incluyen
la identificacion del nivel de servicio que perciben los clientes, informacion

necesaria que permitira cumplir el objetivo de este estudio.
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3.1 Factores que influyen en la preferencia de productos y servicios
financieros.
Los clientes prefieren contratar un producto o servicio del sistema financiero que
les brinde mayores beneficios que pueden ser de seguridad, rentabilidad, facil
uso, accesibilidad, etc.; sin embargo no todos los productos o servicios cumplen
con los beneficios deseados por los clientes, pues unos productos son rentables
pero el riesgo de que el banco devuelva el capital puede ser alto, o
medianamente alto; otros productos pueden cumplir con todos los beneficios
pero no son tan rentables, es ahi donde juega un papel importante los factores
que influyen en el cliente a la hora de preferir un producto, o servicio financiero
determinado.
En base al estudio realizado a través de las encuestas se ha identificado los
siguientes factores que influyen en la preferencia que tienen los clientes del
Banco Pichincha de la ciudad de Quito para contratar los productos y servicios
financieros:
Los factores identificados que influyen en la preferencia de productos y servicios
financieros se relacionan entre si, y también se les pueden considerar como
limitaciones para acceder al sistema financiero regulado.

< Edad

X/

+» Nivel de educacion

X/

+« Familiarizacidn con herramientas tecnologicas

+« Situacion laboral/Nivel de Ingresos

«+ Cobertura (facil accesibilidad a los canales de provision)
s Costos

+«» Facil tramitologia

+ Calidad del Servicio al Cliente

% Nivel de confianza en el sistema financiero regulado

EDAD
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Conforme las personas atraviesan sus distintas etapas de vida, van adquiriendo
productos y servicios que van de acuerdo a cada etapa. Por tal motivo se
considera que la edad es un factor que influye a la hora de escoger un
determinado producto o servicio financiero.

Los clientes cuyo rango de edad se encuentra entre los 15 a 19 afios no tienen
de manera independiente acceso al sistema financiero regulado de Quito
“subsistema bancos”, por consiguiente no tienen opcion de escoger cualquier
producto y servicio; acceden a productos especificos con la representacion de
los padres o tutor porque son clientes menores de edad o muy jovenes por lo
general estudiantes que todavia no tienen una actividad econdmica estable, y
que dependen de la manutencion de los padres.

Los clientes cuya edad se encuentra entre los 20 a 59 afios tienen total acceso al
sistema financiero regulado, y por ende total libertad de seleccionar cualquier tipo
de producto y servicio en base a sus necesidades.

Los clientes cuyo rango de edad se encuentra entre los 60 afios en adelante son
jubilados, y utilizan el sistema financiero regulado exclusivamente para cobro de
pensiones jubilares, pues por el limitante de edad no pueden acceder a ningun
tipo de crédito. Adicionalmente por poca educacion en la familiarizacion de
herramientas tecnologicas, es decir falta de una cultura financiera, tampoco
pueden acceder a los servicios de banca electronica.

El grafico 36 confirma lo indicado, refleja que la edad del 83% de clientes
encuestados que tienen cuenta en el Banco Pichincha, esta comprendida entre
los 20 a 49 anos, lo que significa que los clientes en edad productiva tienen
mayor accesibilidad al sistema financiero.

Adicionalmente tan solo el 18% de clientes tienen de 50 a 69 afos.
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Grafico No. 36
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sexo (encuestacos)
o
b 50 a 69 afios 16%
woo
B =
£ S 20a49 aiios 83%
2 E
L=
5 &
— 15 a 19 anos 1%
=
o
=+ 50 a 69 afos 20%
oo
=
g Z 20a 49 afos 78%
- o
= M
S =
= 15 a 19 afos 1%
—

Fuente Encuesta realizada a los clientes del Banco Pichincha ciudad de Quito sep.2011

NIVEL DE EDUCACION

El nivel de educacién es considerado un factor que influye en la preferencia que
tienen los clientes para contratar un producto o servicio, por cuanto al existir poca
cultura financiera, poca educacion, el cliente no tiene los conocimientos
suficientes como para buscar mejores productos o servicios en calidad, precios,
rentabilidad, etc.

El nivel de educacion de la persona brinda mayores oportunidades para
conseguir un empleo cuyo salario sea mas atractivo, y por consiguiente para
acceder al sistema financiero regulado “subsistema bancos”, e influye
significativamente en la preferencia que tienen los clientes para contratar un
producto o servicio. Pues este tipo de clientes buscan la institucidn que les pueda
brindar mayor ventaja competitiva, productos innovadores, servicios efectivos,
agiles con costos mas bajos, accesibilidad rapida, y efectiva al financiamiento de
sus necesidades de crédito de consumo, de capital, y de vivienda.

Por lo expuesto, mientras el nivel de educacion del individuo sea mas bajo, son
menores las posibilidades de acceder al sistema financiero regulado, y utilizar
libremente los productos y servicios que desee, pues la poca educacion le impide
familiarizarse con una cultura financiera.

El grafico 37 refleja que el mayor porcentaje de clientes encuestados tienen
estudios superiores de tercer nivel, seguido a gran distancia por clientes que
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tienen educacién secundaria, y en un minimo porcentaje se encuentran clientes
con estudios de primaria y de cuarto nivel, confirmando que la tendencia mas alta
del nivel de educacion del total de clientes encuestados de Banco Pichincha es
universitaria es decir educacion tercer nivel.

Es importante destacar que el porcentaje de clientes con estudios de cuarto nivel
también es bajo alcanza tan solo el 8%, esto se debe a que el nivel de educacién
promedio en el Ecuador alcanza la secundaria o el tercer nivel, es decir un

porcentaje minimo de ecuatorianos tienen educacién de cuarto nivel.

Grafico No. 37
Tendencia nivel de estudios del total de clientes
del Banco Pichincha
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Banco Pichincha ciudad de Quito sep. 2011.

En graficos 38 y 39 se observa que no existe una brecha importante en el nivel
de educacion alcanzado entre sexo femenino y masculino. Pues en un minimo
porcentaje del 2% existen mas clientes de sexo masculino que tienen un nivel de
educacion de cuarto nivel; y de igual manera en un minimo porcentaje del 4%
existen mas clientes de sexo femenino que tienen un nivel de educacion
secundario.

Estos datos no afectan en términos generales al promedio total que se ubica en

estudios del tercer nivel para clientes de ambos sexos.
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Fuente Encuesta realizada a los clientes del Banco Pichincha ciudad de Quito sep.2011

Adicionalmente con los resultados del grafico 40 se observa que la mayoria de
clientes encuestados del Banco Pichincha cuya edad se encuentra comprendida
entre 20 a 49 afos, tienen estudios de tercer nivel, seguido con una mediana
diferencia por clientes de estudios secundarios, y a una gran distancia por
clientes de estudios de cuarto nivel. Lo que confirma que la poblacion en edades
mas productivas, y con educacion, es decir con cultura financiera, tienen mayor
accesibilidad al sistema financiero nacional con la opcién de seleccionar

diferentes productos y servicios financieros para satisfacer sus necesidades

financieras.
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Grafico No. 40
MNivel de estudios por rango de edad de Clientes del Banco Pichincha
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Fuente Encuesta realizada a los clientes del Banco Pichincha ciudad de Quito sep.2011
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Otro de los factores importantes que influye en el tipo de preferencias de
productos y servicios financieros que tienen los clientes es el nivel de
familiarizaciéon con herramientas tecnolégicas. Por cuanto de esta manera a
través de los cajeros automaticos, y de la banca electronica la poblacién puede
acceder a productos y servicios financieros a menor costo, de manera inmediata,
y segura sin necesidad de movilizarse.

Este factor tiene relacion directa con el nivel de educacion de la poblacién, estos
dos factores son necesarios para consolidar una cultura financiera en la
demanda, que permita con mayor facilidad la inclusién de la mayoria de la
poblacion al sistema financiero, y se facilite la utilizacién de ciertos servicios que
hoy por hoy el ciudadano no utiliza por falta de conocimiento.

Para obtener un indicador sobre el nivel de familiarizacion del cliente con
herramientas tecnoldgicas, hemos considerado importante tomar de las
encuestas la informacidn del porcentaje de uso del correo electrénico y acceso a
las redes sociales.

Es importante mencionar que muchos de los ciudadanos no utilizan las
herramientas tecnoldgicas que ofrecen los bancos como atm’'s y banca
electronica, porque son susceptibles a fraudes informaticos y estafas debido al
alto indice delincuencial, y la falta de seguridad existente.

En el grafico 41 se refleja, que los motivos mas representativos que tienen el
29% de clientes para utilizar el correo electrénico es la comunicacién con
familiares, y amigos, y el 30% de clientes por trabajo, el restante 41% de clientes
no utilizan el correo electronico, o utilizan por otros motivos considerados de
menor importancia.

Estos datos confirman que el correo electronico no es utilizado por los clientes
para realizar transacciones bancarias en el sistema financiero, debido primero a
que la ejecucion de dichas transacciones son susceptibles de fraudes
electronicos y estafas, y segundo por falta de conocimiento de parte de la

ciudadania, es decir de una cultura financiera.
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Grafico No. 41
Motivos por los cuales los clientes del Banco Pichincha utilizan el
correo electrénico
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Banco Pichincha ciudad de Quito sep.2011

En el grafico 42 se observa que el motivo mas predominante o representativo
que tiene el 46% de los clientes del Banco Pichincha para utilizar la red social o
facebook es la comunicacién con familiares o amigos, el resto de motivos no
fueron considerados de mayor importancia, y el 45% de clientes no utilizan la red

social por falta de conocimiento, por seguridad, y porque no les gusta.

Grafico No. 42
Motivos por los cuales los clientes del Banco Pichincha utilizan el facebook
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Banco Pichincha ciudad de Quito sep.2011
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SITUACION LABORAL/NIVEL DE INGRESOS

Uno de los factores mas importantes que influye en el tipo de preferencias de
productos y servicios financieros, es la situacion laboral o actividad econdmica
del cliente, a mayores ingresos mensuales, y duradera estabilidad econdmica, la
persona tiene mayor accesibilidad al sistema financiero, y total libertad de
contratar o realizar cualquier tipo de producto, y servicio respectivamente.

El grafico 43 confirma lo indicado, el 84% que representa la mayoria de clientes
del Banco Pichincha disponen de trabajo en los diferentes sectores, el 32% en el
sector privado, el 31% tienen un negocio propio son independientes, y el 21 %
trabajan en el sector publico.

El porcentaje mas bajo de clientes del Banco Pichincha no tienen una actividad
econdmica como son las amas de casa, estudiantes, y otros; Los jubilados se
ubican en un 5%, quienes perciben como unicos ingresos las pensiones
jubilares.

Adicionalmente fue necesario durante las encuestas, indagar informacion sobre
origen de sus ingresos a aquellos clientes que a pesar de no tener una actividad
economica si mantienen una cuenta de ahorros, es decir a estudiantes, y amas
de casa.

En el caso de los estudiantes tienen cuenta de ahorros manejada por los
representantes, exclusivamente para ahorrar con el fin de cubrir a largo plazo el
costo de sus estudios.

En el caso de las amas de casa utilizan la cuenta de ahorros o corriente de
manera compartida con el esposo, a fin de tener la facilidad de disponer de
liquidez para pago de servicios, pensiones, etc.

Por confidencialidad y sigilo bancario el banco no proporciona informacién del
nivel de ingresos de sus clientes, y por seguridad el cliente tampoco proporciona
dicha informacion, por tal motivo no fue posible obtenerla, sin embargo
consideramos que los ingresos mensuales de los clientes se ubican en todas las
escalas desde los mas bajos hasta los mas altos, y son determinantes a la hora

de contratar ciertos productos y servicios.
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Grafico No. 43
Situacidon laboral clientes del Banco Pichincha (Quito)
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Banco Pichincha ciudad de Quito sep.2011

COBERTURA (FACIL ACCESIBILIDAD A LOS CANALES DE PROVISION)

La cobertura es otro factor de indudable importancia para los clientes al momento
de preferir un producto o servicio financiero, por cuanto le va a permitir al cliente
acceder con facilidad a los canales de provisidon que tiene el banco para contratar
los productos y utilizar los servicios de manera agil, segura desde la comodidad
del hogar, y a bajo costo.

En el mundo globalizado en el que nos desenvolvemos es vital para el cliente el
ahorro de tiempo al realizar sus transacciones bancarias.

La cobertura de una institucién financiera se refleja en el numero de agencias
bancarias que tiene a nivel nacional para atender a los clientes con cualquier tipo
de transaccion, el numero de cajeros automaticos de facil acceso, la banca
electronica habilitada las 24 horas del dia, banca celular, banca telefénica,
corresponsables no bancarios que son puntos de atencién que no son Agencias
bancarias para realizar transacciones a bajo costo en poblaciones de bajos
ingresos, y lugares donde no hay presencia de la banca tradicional.

El grafico 44 confirma lo indicado, una de las principales razones por las cuales
la poblacion prefiere los productos y servicios del Banco Pichincha es la
cobertura con el 23%, seguido a una minima distancia por la solidez que alcanza

el 21%, tradicion con el 17%, y prestigio con el 13%.
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Grafico 44
Principales razones para ser cliente del Banco Pichincha
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COSTOS

El costo de los productos o servicios financieros siempre ha representado un
factor importante en la preferencia que tienen los clientes del Banco Pichincha
para contratar un producto o servicio, sin embargo con las regulaciones de los
ultimos afios los costos que tienen los productos o servicios financieros en la
actualidad han disminuido, y se mantienen estables. Lo que ha generado una
gran aceptacion de parte de los clientes, quienes el momento de elegir un
producto o servicio se enfocan con mayor importancia en analizar o evaluar otros
factores que pueden ser calidad de servicio, menos tramites, etc.

El grafico 44 confirma lo indicado, los costos son un factor importante el
momento de contratar un producto o servicio para cualquier cliente, sin embargo
no genera competencia entre el sistema financiero regulado porque todas las
Instituciones tienen el mismo nivel de costos, por este motivo dicho factor pasa a
ser secundario.

Para el caso de estudio el factor costos se ubica en el puesto 10 dentro de las 10
razones principales por las cuales los clientes prefieren ser clientes del Banco

Pichincha contratando sus productos o servicios.

FACIL TRAMITOLOGIA
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Los tramites y requisitos exigidos por el sistema financiero regulado para que un
cliente contrate un producto o servicio financiero son extensos, e innecesarios,
sin embargo los clientes se ven obligados a cumplir con los mismos para cubrir
sus necesidades de ahorro, inversion, financiamiento y pago de servicios.
Muchos de los tramites y requisitos exigidos por el sistema financiero regulado
son establecidos por los diferentes organismos de control como
Superintendencia de Bancos, generando trabas al sistema financiero regulado y
clientes en general.

La existencia de excesivos tramites y requisitos para contratar los productos y
servicios financieros son altamente costosos tanto para el sistema financiero
regulado como para el cliente, encareciendo los productos y servicios
financieros, especificamente aquellos productos destinados a cubrir necesidades
de financiamiento del sector microcrédito. Lo que genera que la Banca se oriente
a atender clientes o empresas de ingresos altos, y se deje en un segundo plano
a los clientes de estratos sociales bajos que no pueden pagar altos costos por la
demanda de productos y servicios; y aquellos clientes emprendedores del sector
microcrédito que no pueden hacer prosperar sus negocios porque el
financiamiento del sector financiero regulado absorbe toda su ganancia. Por
consiguiente para cubrir sus necesidades acuden al sistema financiero no
regulado, a microfinanzas rurales, o al chulco.

El factor tramitologia es considerado importante para influir en la preferencia de
productos y servicios financieros que tiene el cliente, las encuestas realizadas a
los 322 clientes del Banco Pichincha asi lo demuestran, pues el factor facil
tramitologia ocupa el lugar (7) dentro de las 10 razones principales por las cuales
los clientes prefieren ser clientes del Banco Pichincha y contratar sus productos y

Servicios.

CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE

La calidad del servicio al cliente representa uno de los factores mas importantes

para los clientes al momento de preferir un producto o servicio financiero.
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Cualquier tipo de cliente de bajos, medianos o altos ingresos desea ser bien
atendido cuando accede al sistema financiero en busca de satisfacer sus
necesidades financieras, sin embargo se debe considerar que mientras mejor
nivel de educacion e ingresos tenga una persona, ésta exigira un nivel de calidad
mas alto a la institucion financiera.

Es importante destacar que calidad en el servicio para el cliente no es el simple
hecho de que el ejecutivo salude, sonria, o tenga buena presencia, la calidad en
el servicio para el cliente tiene que ver con el servicio en si, y con las personas
que lo suministran, por ese motivo encierra un sin numero de elementos, o
variables importantes a considerar como son: La capacidad para ejecutar el
servicio demandado con precisidn, coherencia, la capacidad de empatia y
voluntad de ayudar para proporcionar a los clientes una atencion personalizada
con una capacidad de respuesta inmediata, y las habilidades que deben tener los
empleados para inspirar credibilidad, y confianza en el servicio prestado.

Una de las principales causas de abandono de los clientes a las entidades
financieras es la mala calidad del servicio que éstas ofrecen, sin embargo
después de mas de una década de la mayor crisis bancaria que atraveso el pais
la poblacién ecuatoriana prefiere contratar productos o servicios que ofrecen
instituciones financieras solidas con tradicion y prestigio, dejando como
secundario la calidad en el servicio, es decir el cliente prefiere mas la seguridad
de devolucién de sus ahorros que la calidad en el servicio.

Los resultados que arroja el grafico 44 confirman lo indicado, los clientes
prefieren productos o servicios ofrecidos por organizaciones solidas, con
prestigio, aunque la calidad en el servicio sea mala y considerada una de las
ultimas razones por las cuales son clientes del Banco Pichincha, pues la calidad
en el servicio tiene un porcentaje bajisimo del 3% ocupa el 8vo puesto de las 10

razones principales por las cuales eligen ser clientes del Banco Pichincha.

NIVEL DE CONFIANZA EN EL SISTEMA FINANCIERO
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Otro factor innegable que influye con importancia en el cliente al momento de
preferir contratar un determinado producto o servicio es el nivel de confianza y
credibilidad que generan el sistema financiero regulado en la poblacion.

Después de las crisis financieras que ha sufrido el pais, la mayoria de la
poblacion prefiere contratar los productos y servicios que necesitan a entidades
que generan mayor credibilidad y confianza. Por consiguiente la demanda de
productos y servicios financieros requiere la confianza de los clientes en el
mantenimiento real de sus depdsitos.

El grafico 44 demuestra lo indicado, la solidez, tradicion, y prestigio son las 3
principales razones por las cuales los encuestados prefieren ser clientes del
Banco Pichincha, y contratar sus productos y servicios, consideremos
adicionalmente que el Banco Pichincha es reconocido como uno de los 25
mejores Bancos de Latinoamérica, y tiene el mayor numero de clientes en

relacion al resto del sistema financiero regulado.

3.1.1 Estudio comparativo entre tipo de subsistemas (IFIS)

En la ciudad de Quito el sistema financiero regulado estd integrado por 5
subsistemas que son: La banca privada, mutualistas, cooperativas, banca
publica, y sociedades financieras.

Para realizar el presente estudio se aplicé en septiembre del 2011 una encuesta
a 322 clientes residentes en la ciudad de Quito del Banco Pichincha.

En el grafico 45 se observa que 157 clientes que representan el 48,76% de toda
la muestra, también manejan la relacion comercial con otras instituciones del
sistema financiero.

Estos resultados demuestran que 165 clientes encuestados del Banco Pichincha
que representa el 51,24% de la muestra son fieles a la institucién, y a los
restantes 157 clientes que representan cerca del 50% (48,76%) no les satisface

los productos y servicios del banco, o buscan diversificar sus fondos.
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Grafico 45
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Banco Pichincha ciudad de Quito sep.2011

Como se puede observar en grafico 46 los bancos son las instituciones
financieras a las cuales han acudido 111 clientes a contratar los diferentes
productos y servicios, lo que representa el 34,47% de la muestra.

Los restantes 46 clientes que representa el 14,28% de la muestra han preferido
buscar otras opciones de productos y servicios en las cooperativas con el 7,45%;
las mutualistas el 3,73%; la banca publica, y las instituciones financieras no

reguladas el 1, 55% cada una respectivamente.

Grafico 46
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Banco Pichincha ciudad de Quito sep.2011

Los clientes prefieren buscar otras opciones de inversion, ahorro o
financiamiento en el subsistema bancos, debido a las siguientes razones:
Como se observa en el grafico 47, el 3,52% de clientes encuestados manifiestan

que las empresas en donde trabajan les pagan los sueldos a través de la cuenta
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del Banco Pichincha, es decir que no son clientes que voluntariamente se han
acercado al subsistema bancos en busca de otras opciones.

El 3,31% de los clientes encuestados del Banco Pichincha manifiestan que si
bien es cierto el banco tiene amplia cobertura y ofrece innumerables productos y
servicios, éstos no cumplen sus necesidades de tiempo, pues no son flexibles en
cuanto a requisitos, son muy burocraticos en cuanto a tramites, y el personal no
es capacitado con orientacion para solventar o satisfacer oportunamente las
necesidades de los clientes. Senalan que el servicio al cliente es malo porque
hay demasiadas filas, y nadie hace nada por buscar alternativas o estrategias
para que las agencias bancarias no tengan tantos clientes realizando
transacciones principalmente en ventanillas y balcones de servicios.
Adicionalmente destacan que a pesar de que actualmente los costos de los
productos y servicios financieros no son significativos y todo el sistema financiero
esta regulado para cobrar a los clientes iguales comisiones o0 con ciertas
diferencias pero que no superen los limites establecidos, los tramites y tiempo
que se requiere para ser atendido en el Banco Pichincha les representa un costo
alto.

Otra de las razones importantes por la que los clientes se ven obligados a buscar
otras opciones en el sistema financiero regulado o no regulado, incluido el
chulco, es que el banco cumple primero con su mision de negocio, y cuida a
aquellos clientes que representan mayor rentabilidad. A los clientes que
requieren financiamiento de capital para iniciar sus pequenos negocios les
exigen mas requisitos y justificativos para acceder a los créditos, manifiestan que
a pesar de que el banco financia al microcrédito a través de la marca de Credife,
no permite el acceso a todos los clientes, principalmente aquellos cuya actividad
econdmica es informal, no genera ingresos altos.

El 2,59% de clientes prefieren otros bancos para diversificar los fondos en otros
bancos considerados también muy sélidos y prestigiosos, que ofrecen tasas de
intereses mas rentables, dichos clientes estan consientes que a mayor tasa de
interés mayor es el riesgo, sin embargo manifiestan que las inversiones dejan a

corto plazo y diversifican en diferentes bancos para mitigar el riesgo.
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El 1,97% de clientes encuestados han buscado nuevas opciones para cubrir sus
necesidades financieras por recomendacion de familiares y amigos quienes
mantienen cuentas en bancos mas pequefos y muy competitivos que les ofrecen
un servicio agil, y se preocupan mas por el bienestar del cliente. Adicionalmente
existen estrategias promocionales en los bancos de la competencia a través de
los referidos de sus clientes quienes para ganar premios, promociones, o por
fidelizacion, recomiendan la apertura de productos en bancos de la competencia
a sus familiares y amigos.

El 1,45% de clientes que indica el grafico 47 manifiestan que han buscado otros
bancos porque el Banco Pichincha no ofrece buenos canales electronicos de
provision. La banca electronica es lenta o no esta disponible imposibilitandoles la
realizacion de transferencias bancarias de manera oportuna, y obligandoles
acudir a las agencias que dia a dia estdn mas congestionadas.

El 1,14% de clientes manifiestan que el Banco Pichincha es el mejor banco en
todo, sin embargo el tipo de servicio que ofrecen especificamente en el area de
balcones de servicios es pésimo, las largas filas, la congestion de clientes les
han obligado a buscar productos y servicios en otros bancos mas pequefios que
tienen tiempo para atender al cliente de manera personalizada.

El 0,93% de clientes manejan la relacion comercial en otros bancos por tradicién
de familia, sin embargo prefieren como primera opcion de banco al Banco
Pichincha por cobertura, solidez, prestigio, ubicacion amplia red de agencias.

El 0,31% de clientes prefieren acceder a otros bancos por la facil tramitologia,
manifiestan que el banco tiene tramites y procesos muy lentos y complejos que
en vez de facilitar la vida al cliente, la complican, y que todavia mantienen la
cuenta en el Banco Pichincha porque la gran parte de sus proveedores y clientes
con quienes trabajan tienen cuenta en dicho banco.

Adicionalmente manifiestan que los productos de mas dificil acceso que tiene el
Banco Pichincha son los microcréditos, que por el tipo de segmento solicitan
demasiados requisitos, y generan demasiados documentos habilitantes de
crédito para receptar las firmas de los clientes intervinientes, no existe

flexibilidad, y les ocasiona pérdida de tiempo.
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Grafico 47. (Considerado % en relacién al 34,47% de clientes encuestados del Banco
Pichincha que mantienen la relacibn comercial con otros bancos privados)
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Banco Pichincha ciudad de Quito sep.2011

El 7,45% de clientes encuestados del Banco Pichincha que refleja el grafico 46
prefieren buscar otras opciones de inversion, ahorro o financiamiento en el
subsistema cooperativas, debido a las siguientes razones:

Como se aprecia en el grafico 48, el 0,62% de clientes buscan otras opciones
para satisfacer sus necesidades financieras en el subsistema cooperativas por la
facil tramitologia.

Los clientes dicen que las cooperativas son mas flexibles en cuanto a requisitos y
tramites al momento de otorgar créditos del segmento microcrédito, no existe
mucho papeleo y en cuestién de uno o dos dias les facilitan los créditos.

El 0,52% de clientes acuden a las cooperativas por tradicién, manifiestan que a
sus familiares siempre les han brindado facilidades de financiamiento, existe
flexibilidad, altas tasas de interés en sus inversiones, por tal motivo han optado
por contratar ciertos productos. Manifiestan que mantienen las cuentas en el
Banco Pichincha por la amplia red de agencias y cobertura.

El 0,41% de clientes han buscado contratar productos y servicios financieros en

las cooperativas porque no solicitan muchos requisitos, los tramites son mas
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flexibles, y otorgan mejores tasas de rentabilidad, cuando realizan transacciones
las filas no son tan extensas.

El 0,10% de clientes manejan también la relacion comercial con las cooperativas
por prestigio con el 0,10%; recomendacién con el 0,10%; servicio al cliente con el
0,10%; solidez con el 0,10%; y ubicacién con el 0,10%.

Los clientes sefialan que el prestigio, solidez de una institucion financiera
depende del cliente, y que la mayor parte de ecuatorianos son gente del pueblo
que busca alternativas para mejorar su calidad de vida.

Las cooperativas son las instituciones que cumplen con sus expectativas al
ofrecerles con mas rapidez y menos tramites productos y servicios para cubrir
sus necesidades financieras. Adicionalmente indican que la relacién con el
Banco Pichincha la mantienen por cobertura, ubicacion, y antigiedad.

Grafico 48. (Considerado % en relacion al 7,45% de clientes encuestados del Banco
Pichincha que mantienen la relacién comercial con cooperativas)

Grafico No. 48
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Banco Pichincha ciudad de Quito sep.2011

El 3,73% de clientes encuestados del Banco Pichincha que refleja el grafico 46
prefieren buscar otras opciones de inversion, ahorro o financiamiento en el
subsistema mutualistas, debido a las siguientes razones que mas se destacan:

Como se observa en el grafico 49 el 0,41% de clientes tienen cuentas en el
subsistema mutualistas por tradicién, y el 0,41% por solidez, los clientes dicen

que por tradicién familiar mantienen la relacion comercial con la mutualista, y en
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algunos casos por cuidar su dinero e inversion diversifican un porcentaje de sus
ahorros depositando en las mutualistas.

El 0,31% de clientes buscan alternativas de financiamiento de vivienda en el
subsistema mutualistas, por ese motivo destinan un porcentaje de sus ingresos
como ahorro a las mutualistas, consideran que dicho subsistema es
especializado en financiar a menor costo, y en menor tiempo buenos planes
habitacionales.

El 0,31% de clientes que han accedido al subsistema mutualistas sefalan que
los requisitos y tramites para acceder a los productos de crédito son mas
simples, mas rapidos, y menos rigurosos que en la banca privada o cualquier
otro subsistema financiero regulado, sin embargo no consolidan toda su relacion
comercial en las mutualistas porque las mismas no ofrecen con la misma

efectividad todos los productos y servicios que ofrecen los bancos privados.

Grafico 49
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Banco Pichincha ciudad de Quito sep.2011

El 1,55% de clientes encuestados del Banco Pichincha que refleja el grafico 46
prefieren buscar otras opciones de inversion, ahorro o financiamiento en el
subsistema banca publica, debido a las siguientes razones:

Como se refleja en grafico 50 el 0,31% de clientes encuestados del Banco
Pichincha han acudido a la banca publica a buscar financiamiento de capital para

sus negocios por considerarlas entidades especializadas en el sector productivo.
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El restante 0,21% manifiesta que acceder a créditos en la banca publica no es
muy costoso porque las tasas de intereses son competitivas en relacion al resto
de subsistemas, lo que les permitira tener un mayor margen de utilidad y menos

costos de financiamiento.

Grafico 50
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Banco Pichincha ciudad de Quito sep.2011

El 1,55% de clientes encuestados del Banco Pichincha que refleja el grafico 46
prefieren buscar otras opciones de inversion, ahorro o financiamiento en el
sistema financiero no regulado por las siguientes razones:

Como se refleja en grafico 51 el 0,21% de clientes consideran que son
instituciones que ofrecen productos de crédito sin muchos tramites, ni requisitos,
y en menor tiempo. Es importante sefialar que los clientes manifiestan que
cuando son clientes fijos o familiares de clientes fijos les proporcionan crédito sin
garantia, que no es neces