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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo a normativa tributaria toda persona natural o juridica con actividad
econdmica tiene obligacion de declarar sus ingresos economicos, estos deben ser
declarados al SRI y pagar al estado tributos generados en fechas determinadas por
esta entidad, de igual forma cumplir con los organismos de control IESS, Municipio,
Ministerio de Trabajo, Superintendencia de Compafiias, entre otros.

Cuenca al 4 de octubre de 2012 posee 51,86% de contribuyentes del Azuay, total son
65.535 contribuyentes, desconocimiento y falta de asesoria desencadenan en
Incumplimiento de obligaciones; como consecuencia resalta la oportunidad de crear
una microempresa gue oriente ese grupo de personas cuyas necesidades de asesoria
deben ser satisfechas.

El negocio venia funcionando con rendimiento limitado; actualmente muestra orden y
planificacidon, pensando no solamente en la parte técnica especializada, sino también se
considera como negocio sostenible a mediano y largo plazo.

La microempresa Quality Asesoria Tributaria y Contable con cobertura para el canton
Cuenca contribuira y ayudara que los contribuyentes conozcan en un lenguaje mas
amigable y asi puedan cumplir con obligaciones que se originan al ser un sujeto
econOmicamente productivo.

XV



ABSTRACT

According to tax regulations every natural or legal economic activity has obligation to
declare their incomes, they should be reported to the SRI and pay the taxes to the state
generated on specific dates by this entity, likewise meet IESS control agencies , City
Hall, Ministry of Labor, Superintendence of companies, among others.

In Cuenca until October 4, 2012 has 51.86% of taxpayers of Azuay, total of 65,535
taxpayers, lack of knowledge and advice will result a breach of obligations; therefor
there is the opportunity to create a microenterprise guide to the group of people whose
needs advice must be satisfied.

The business came running with limited performance, now shows order and planning,
considering not only the specialized technique, but also the business considered
sustainable in the medium and long term.

Microenterprise Tax Advisory and Accounting Quality coverage for Cuenca will
contribute and help taxpayers with a friendly language and so can help to know their tax
obligations when a person is economically active

Xvi



CAPITULO |

1. ANTECEDENTES
1.1 Diagnéstico situacional.
Antecedentes de la empresa “Quality Asesoria Tribut  aria y Contable”

Desde el afio 1996 en la ciudad de Cuenca la fundadora de la empresa, Sra. Maria
Catalina Cuesta Luzuriaga, paralelamente a sus estudios universitarios, inicia su
experiencia en el area contable bajo relacion de dependencia para la compafiia ACSAM
Consultores Cia. Ltda. A la fecha es una de las empresas para la cual se continGa
prestando servicios pero en forma independiente. El 6 de febrero de 2002 con la
inscripcion de un RUC, su fundadora inicia las funciones de servicios contables con una
oficina de manera independiente, asesorando con varios productos a diferentes
empresas y personas naturales de la localidad.

Las condiciones actuales favorables por alcanzar los objetivos de la empresa, han
creado la necesidad de contar con un plan estratégico orientandola para que esta
oficina personal funcione como una microempresa, por lo cual el dia 27 de octubre de
2011 y con la actualizacién del RUC se contindan sus funciones bajo el nombre
comercial de “Quality Asesoria Tributaria y Contable” guedando pendiente su
constitucion legal de acuerdo a las normativas vigentes para este tipo de empresas;
informacion que se detalla mas adelante dentro de este Capitulo.

Durante estos 10 afios se ha mantenido como principal cliente la empresa ACSAM
Consultores Cia. Ltda., ademas de otras empresas como Consultora CAV, una
ferreteria con materiales de construccion de la franquicia DISENSA, una empresa de
importaciones de llantas y partes para tractores Importadora Guillen, area de
educacion, cadenas de restaurant, artesanos, viveros, y diferentes profesionales en
areas de ingenieria civil, derechoy otros.

Desde el inicio hasta la presente fecha “Quality Asesoria Tributaria y Contable”

funciona en el domicilio de su gerente propietario cuenta con una oficina apropiada
dispone de un ingreso totalmente independiente para una mejor atencion a los clientes,
esta ubicada en la Av. Héroes de Verdeloma 11-66 entre Tarqui y General Torres.
Frente al incremento de clientes y debido a la necesidad y exigencias de entidades de
control como SRI, IESS, Ministerio de Trabajo, Superintendencia de Compaiiias en el
mes de mayo del 2006 se crean dos puestos laborales como auxiliares contables. La
asesoria tributaria y contable al ser un area que frecuenta constantes cambios debido a
politicas gubernamentales, la capacitacion se convierte en una necesidad para el
negocio en estudio, por lo que es una prioridad la capacitacion de su personal en



temas como las nuevas leyes tributarias vigentes, también sobre la implementacion de
las NIIFS, nuevas leyes en el sector productivo y leyes laborales

Ubicacion de la empresa “Quality Asesoria Tributari ay Contable” (Revisar anexo 1)

1.1.1. Caracteristicas del sector

El cantdén Cuenca, es uno de los 15 cantones de la Provincia del Azuay y se encuentra
ubicado en la region Centro Sur de la Republica del Ecuador. Su capital es la Ciudad de
Santa Ana de los cuatro Rios de Cuenca, con una poblacion de 266.088 mujeres y
239.497 hombres, dando una totalidad de 505.585 habitantes, de los cuales 400.742 se
localizan en el area urbana y 104.843 personas viven en el sector rural (INEC, 2010).
Se le considera como la tercera mas grande e importante ciudad del Ecuador, asi como
también la mas atractiva y tranquila del pais.

Mapa de la provincia del Azuay (Revisar anexo 2)

Segun los ultimos datos proporcionados por el INEC como resultado del dltimo censo
nacional realizado en el afio 2010, se registra que el 71 por ciento de la poblacion
azuaya vive en el cantén Cuenca, mientras que el 63 por ciento de los ecuatorianos
viven en zonas urbanas. Los hogares de la provincia del Azuay estan conformados por
3,7 integrantes, en promedio, frente al 4,1 que tenia en el 2001, lo que representa una
disminucion en los miembros de cada hogar. El censo también revelé que el 90 por
ciento de azuayos se autodefinen como mestizos (INEC, 2010).

Considerando los datos proporcionados por el INEC de acuerdo al Ultimo censo
nacional 2010, la distribucién de la poblacién del Canton Cuenca en su area urbana es
de 329.928 habitantes mientras que en el area rural hay 175.657 personas, desglosado
por parroquias de la siguiente manera:

Distribucion de la poblacion del cantén Cuenca, seg an parroquias (Revisar anexo 3)

Para disponer de antecedentes de la economia poblacional es necesario considerar a la
poblacion econdmicamente activa, es decir, aquella considerada entre 10 afios y mas
gue participa en algun tipo de actividad que genera productividad. Los datos puestos a
consideracion corresponden a los publicados por el INEC en el afio 2010.

ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE LA
PROVINCIA DEL AZUAY (Revisar anexo 4)

¢En que trabajan los azuayos? (revisar anexo 5)



1.1.2. Caracteristicas del servicio
Tributos

Los tributos son prestaciones obligatorias, establecidas en virtud de una ley, que se
satisfacen generalmente en dinero, y que el Estado exige, sobre la base de la
capacidad contributiva de sus agentes econdmicos, para poder cumplir sus finalidades
especificas u otros propdsitos de politica econémica. En la normativa ecuatoriana se
reconocen tres tipos de tributos: Impuestos, Tasas y Contribuciones Especiales para la
mejora. Este trabajo centra su atencidon en la recaudacion de impuestos, debido
principalmente a su naturaleza fiscal.

La planificacion fiscal permite disefiar estrategias capaces de minimizar el impacto fiscal
(dependera del sector de actividad, la estructura de costes y ventas y otros muchos
factores). En el peor de los casos, como minimo se habra reducido un porcentaje
sustancial de la carga tributaria, sobre todo la parte que corresponde al beneficio
personal de los socios. La planificacion fiscal, el Ahorro Tributario, el Crédito Tributaria,
la Evasion Tributaria y el Apalancamiento Financiero ayuda tanto a la empresa como,
sobre todo, a sus propietarios, ya que facilita a éstos la creacién y el mantenimiento de
depositos sometidos a una fiscalidad benigna en jurisdicciones seguras y generalmente
cercanas. Para determinar los derechos de un ciudadano econdémicamente activo en
calidad de contribuyente para con el estado ecuatoriano, el Servicio de Rentas Internas
(SRI) esta interesado en resolver y difundir, promoviendo para ello varias alternativas de
atencion a través del Departamento de Derechos del Contribuyente. Para atender los
diferentes reclamos de los contribuyentes el organismo ha implementado un Cédigo
Tributario en quichua, buzones para recibir quejas y sugerencias; canales telefénicos y
digitales.

La nueva Constitucion reconoce al quichua y al shuar como idiomas oficiales de
relacion intercultural, por lo que uno de los planes mas novedosos en los que ha
incursionado esta dependencia es la traduccion del Codigo Tributario y la Ley de
Equidad Tributaria al quichua. El servicio se encuentra en la pagina web de la
institucion: www.sri.gov.ec Yy permite que los contribuyentes lo descarguen y conozcan
sus obligaciones en este idioma ancestral. Esta traduccion tiene especial uso por
contribuyentes de las provincias de la Sierra central y del Austro, que reciben remesas y
que por ende deben cumplir con sus obligaciones tributarias. La Constitucion y la

politica econdmica del estado En el Articulo 284, de la nueva Constitucion del
Ecuador, respecto a la politica econdémica, el objetivo 1. Dice”...asegurar una

adecuada distribucién del ingreso y de la riqueza nacional™.

! Constitucién del Ecuador, Capitulo cuarto, Soberania Econdémica, Seccién primera, Sistema

Econdémico y Politica Econémica, Art. 284



El articulo 285, dice: “La politica fiscal tendra como objetivos especificos: numeral 2. “La
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redistribucion del ingreso por medio de transferencias, tributos y subsidios adecuados™.
Considerando el ambiente social que menciona la nueva Constitucion (art. 284 y su
relacion con la redistribucion de los ingresos (art. 285) es claro observar que si hay
buenos ingresos, hay buena redistribucién. Si no existe liquidez en las arcas del
gobierno, no se puede realizar obra publica ni prestar toda la ayuda social necesaria.

Se puede deducir entonces que en la nueva Constitucién, se afirma que es una
prioridad el ejecutar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
ciudadanos que generan productividad de una u otra manera, para que a su vez estos
ingresos puedan ser redistribuidos mas equitativamente y el gobierno esté en
capacidad de cumplir la obra publica. Las leyes secundarias como la “Ley de Equidad
Tributaria” aprobada por la Asamblea nacional®, que en su Considerando entre otras
ideas manifiesta:

“...es obligacion del Estado propender a una mejor distribucién de la riqueza, para
dar cumplimiento a lo que establece el Codigo Tributario en su articulo 6 en cuanto
a los fines de los tributos.

Que el sistema tributario ecuatoriano debe procurar que la base de la estructura
impositiva se sustente en aquellos impuestos que sirvan para disminuir las
desigualdades y que busquen una mayor justicia social.

Que la progresividad de un sistema tributario se logra en la medida que los
impuestos directos logren una mayor recaudacion que los impuestos indirectos, ya
gue estos ultimos no distinguen la capacidad econdmica del individuo. (Ley
reformatoria para la equidad tributaria en el Ecuad  or, 2007)

Las nuevas disposiciones, facilidades por mora, capacitacibn permanente y una
intensa propaganda por parte del SRI, indican una clara posicién de dicho Organismo
por hacer cumplir las leyes y disposiciones.

En razén de lo expuesto y analizada la situacion actual, se justifica aun mas la
posibilidad de ingresar al mercado de los servicios, especificamente en el campo de
asesoria tributaria, porque este al igual que otros servicios indica buenas perspectivas
en el presente y futuro.

2 Constitucién del Ecuador, Capitulo cuarto, Soberania Econémica, Seccién primera, Sistema

Econdmico y Politica Econémica, Art. 285
® Mandato Constituyente No.1 publicado en el Registro Oficial 223 del 30 de Noviembre de 2007



Empresas de servicios de asesoria contable y Tribut  aria

Una empresa de asesoria contable, tributaria y financiera esta orientada a ayudar a
gue personas naturales y juridicas tomen decisiones correctas al amparo de las mejores
practicas y estandares nacionales e internacionales. Es importante determinar que una
empresa que estd dedicada a asesorar en el campo contable a negocios en
funcionamiento, estd en capacidad de analizar de una manera agil
la situacion econdmica actual y futura de un negocio.

De igual forma en el campo tributario es importante considerar que si bien es cierto
existen las leyes y reglamentos tributarios disponibles ya sea en impresos o via digital,
ademas de la capacitacion gratuita que brinda en este caso el SRI, existe un buen
grupo de personas que no acceden a esta serie de facilidades o que simplemente no
disponen de personal especifico para el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
por lo que al igual que cualquier otro servicio a prestarse, se crean empresas como la
del presente estudio que se encargan de brindar la ayuda requerida. Los servicios que
generalmente ofrecen las empresas de servicios contables y tributarios son:

- Elaboracion de contabilidades, pequefias y medianas empresas

« Preparacion y gestion de balances.

« Declaracion de impuestos, IVA, ICE, RENTA personas naturales y juridicas

« Elaboracién de presupuestos.

« Asesoramiento e interpretacion de balances y cuentas de resultados.

« Preparacion y control de contabilidad; ejecucion presupuestaria.

« Anadlisis de la rentabilidad de la empresa a través de ratios.

« Preparaciéon de informes financieros para presentar ante bancos, proveedores,
etc.

1.2. Concepto de empresas.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, en una de sus definiciones menciona que

la empresa es una "unidad de organizacién dedicada a actividades industriales,

mercantiles o de prestacién de servicios con fines lucrativos”. 4

« Julio Garcia y Cristébal Casanueva, autores del libro "Préacticas de la Gestion
Empresarial", definen la empresa como una "entidad que mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros

4Promonegocios. Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola, Concepto de
Empresa [En linea]. Disponible en: http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-
concepto.html. [Consulta. 01-10-2011]



proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion

de los recursos empleados y la consecucién de unos objetivos determinados”.”

- Para Simoén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia”, la empresa es
"aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo de
su promotor puede contratar a un cierto numero de trabajadores. Su proposito
lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de
servicios”. °

* El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define a la empresa como una
"unidad econdmica de produccion, transformacion o prestacion de servicios, cuya
razon de ser es satisfacer una necesidad existente en la sociedad”. ’

En resumen, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, se puede resumir un

concepto como el siguiente:

La empresa es una unidad de organizacion que esta conformado por personas, bienes
materiales, aspiraciones, realizaciones, y capacidades técnicas y financieras; orientada
a ofrecer un producto a cambio de un precio. Su propdsito lucrativo se obtiene
mediante actividades o prestacion de servicios, con la finalidad de satisfacer las
necesidades de los clientes.

Tipos de Empresa (Revisar anexo 6)
1.2.2. Pequeias y medianas empresas

La Organizacion Internacional del Trabajo considera como microempresas a aquellas
empresas que tienen un maximo de diez empleados remunerados o no remunerados,
incluyendo al propio microempresario y a sus familiares, en algunos casos el numero de
empleados se disminuye a cinco. El microempresario tiene una escolaridad menor a los
doce afios (es decir, tiene un maximo de educacion media completa). No constituyen
una sociedad completamente formal (es decir, la microempresa presenta algun grado
de informalidad en alguno de los distintos ambitos considerados, ya sea ante el Servicio
de Impuestos Internos, ante la Municipalidad, o ante la Direccion del Trabajo). El
Programa de Empleo de América Latina define como microempresas a aquellas que
tienen maximo diez empleados, tanto remunerados como no remunerados, incluyendo

® Julio Garcia del Junco y Cristébal Casanueva Rocha (2001), Practicas de la Gestion Empresarial,
Editorial Mc Graw - Hill, Pag. 3.

® Andrade Simén (2002), El Dinero y Los Bancos; Diccionario de Economia, Tercera Edicion, Editorial
Andrade, Pag. 257.

" cultural de Ediciones S.A.(1999), Diccionario de Marketing, Editorial Cultural, Pag. 110.



al propio microempresario y a sus familiares que trabajen con él. EI microempresario
tiene como maximo una educacion técnica o superior incompleta.®

El MICIP, también considera como Microempresa a una unidad econémica productiva y
puede ser de produccion, comercio 0 servicios, cuyas caracteristicas basicas son:

El manejo operacional y administrativo lo realiza generalmente una persona.
Sus activos no sobrepasan los US $ 20.000. El nimero de trabajadores es méximo de
10 personas incluido el propietario.

La importancia de las PYMES en la produccion de bienes y servicios, en este pais y el
mundo muestran que en las primeras fases del crecimiento econdmico las Micros y
Pequeilas Empresas cumplen un rol fundamental pues con su aporte ya sea
produciendo, demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado,
constituyen un eslabon determinante en el encadenamiento de la actividad econémica y
la generacién de empleo.’

La mediana empresa es aquella que ocupa a menos de 250 personas y cuyo volumen
de negocios anual no excede de 50 millones de délares o cuyo balance general anual
no excede de 43 millones de dodlares.

Una pequeiia empresa es la que ocupa a menos de 50 personas y cuyo volumen de
negocios anual o cuyo balance general anual no supera los 10 millones de délares. *°

1.2.3. Creacion de microempresas.

Como ya ha manifestado frecuentemente, durante el proceso de la presente
investigacion, “QUALITY ASESORIA TRIBUTARIA Y CONTABLE” , es una
organizacion orientada al sector contable que prestara servicios tributario y contable y
gue nace como microempresa, la misma que de cumplir lo programado o disefiado, y de
acuerdo a su Vison, a mediano plazo, sera una organizacion estable, que espera servir
a usuarios contribuyentes, por medio del respaldo profesional y tecnoldgico efectivo; lo
gue le permitird crecer con tendencia a ser una mediana empresa de respeto.

® Concepciéon de una Microempresa, Pequefias y Medianas Empresas [En linea]. Disponible en:

http://construirmicroempresa.blogs.ie/2009/04/23/definicion-de-microempresa/ [Consulta. 19-11-2011]

° Ibidem

19 | 6pez -M. Eugenio (1998), Derecho Empresarial, Précticas de oficina, Empresas Medianas, Editorial
Edebé, Pag. 212



La empresa que operard el proyecto de implementaciéon de una empresa contable y
tributaria, se constituirhA como una compafia de responsabilidad limitada, bajo los
siguientes parametros:

a) Nombre

“QUALITY ASESORIA TRIBUTARIA Y CONTABLE”, debera ser aprobado por la
Secretaria General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compainiias, o por la
Secretaria General de la Intendencia de Compafias de Cuenca, o por el funcionario
gue para el efecto fuere designado en las intendencias de compafias de Cuenca (Art.
92 de la Ley de Compafias y Resolucion No SC. SG. 2008.008 (RO 496 de 29 de
diciembre de 2008).

La razéon social de la compaiia sera: “QUALITY ASESO RIA TRIBUTARIA Y
CONTABLE” Cia. Ltda.”

La solicitud de aprobacion se presenta al Superintendente de Compafiias o0 a su
delegado tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafia, a las
gue se adjuntara la solicitud, suscrita por un abogado, requiriendo la aprobacién del
contrato constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compaiiias).

a) Socios

Las personas que conforman el capital y por tanto propiedad de la compaifia de
responsabilidad limitada se llaman socios, y para adquirir esta condicion deben
observar los siguientes requerimientos:

Capacidad.- Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre padres
e hijos no emancipados ni entre conyuges. Art. 99 de la ley de Compaiiias.

NUmeros minimo y maximo de socios.- La compafiia limitada se constituira con tres
socios, como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley de Compaiiias,
reformado por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
Limitada, publicada en el Registro Oficial No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un
maximo de quince, y si durante su existencia Juridica llegare a exceder este numero
debera transformarse en otra clase de compafia o disolverse (Art. 95 de la Ley de
Compaiiias).



b) Objeto Social

La compania de responsabilidad limitada podra tener como finalidad las realizaciones
de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitidas por la
Ley, excepcion, hecha de operaciones de banco, seguras, capitalizacion de ahorro.
Articulo 94 de la Ley de Compaiiias.

En el caso del proyecto “QUALITY ASESORIA TRIBUTARIA Y CONTABLE” Cia. Ltda.,
tendra como objeto social, la prestacién de servicios de asesoria contable y tributaria a
personas y empresas. El domicilio de la compafiia.- La empresa tendra como domicilio,
la ciudad de Cuenca.

c) Plazo.- El plazo de duracién de la compafia sera minimo de 10 afios.

d) Recursos

La compafiia de responsabilidad limitada se constituye con un capital minimo de
cuatrocientos ddlares de los Estados Unidos de América; el capital debera suscribirse
integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacion.
Las aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes)
muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En
cualquier caso las especies deben corresponder a la actividad o actividades que
integren el objeto de la compafiia. En el caso del proyecto, la empresa se constituira
con un capital de USD. 3800. El capital sera aportado en partes iguales por los socios,
las aportaciones seran en numerario (dinero), y se pagaran integramente al momento
de la constitucion de la compafia “QUALITY ASESORIA TRIBUTARIA Y CONTABLE”
Cia. Ltda.

e) Estructura

El 6rgano rector de la empresa “QUALITY ASESORIA TRIBUTARIA Y CONTABLE”
Cia. Ltda., sera la Junta General de Accionistas, que estara conformada por los cinco
socios,

 La Junta General de Accionistas, estara presidida por el Presidente de la
Compaiia.

» Para ejercer la administracién de la empresa, se nombrara el Gerente de la
Compaiiia.

* El Representante Legal de la compafia “QUALITY ASESORIA TRIBUTARIA Y
CONTABLE” Cia. Ltda., sera la persona que ejerza la gerencia. de la misma.



Requisitos de constitucion.

El proceso de constitucion y legalizacion de una compafia limitada en el Ecuador es el
siguiente:

1.-

3.-

4.-

5.-

6.-

Obtencion del nombre. Para solicitar el nombre se debe consultar si el mismo
es viable, en el Registro Mercantil (www.rm.gov.ec) donde de manera
telemética se puede realizar esta gestion; en la solicitud se indicara tres
nombres por orden de preferencia. En la medida que no esté disponible el
primero se pasard al segundo y después al tercero. Si el primero estuviera
disponible el resto no se considera.

Escritura de constitucion.  El siguiente paso es dirigirse a una notaria a fin de
poder firmar la escritura publica de constitucion de la sociedad; para esto se
requiere identidad de los socios que constituyen, identidad del organo de
administracion y su composicion, certificado de denominacién social, certificado
de la aportacion de capital de cada socio en funcidbn de su porcentaje de
participacion, y los estatutos de la sociedad.

Pago del Impuesto sobre operaciones societarias , una vez retirada de la
notaria la escritura de constitucion de la empresa, se debe liquidar el Impuesto
de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos de Operaciones Societarias,

Solicitud del RUC provisional , este nimero no cambiara, el paso a definitivo
solo se realiza cuando se lleve la escritura ya inscrita por el Registro Mercantil.

Inscripcion en el Registro Mercantil . Una vez liquidado el impuesto, tenemos
gue llevar nuestra escritura al Registro Mercantil para que procedan a la
inscripcion de la misma,

Otras gestiones , que se refiere a la obtencién de los demas requerimientos
legales.

Los permisos requeridos para la operacion del proyecto son:

Registro unico de contribuyentes (RUC)
Patente de la Municipalidad de Cuenca
Permiso sanitario de funcionamiento

Servicio del cuerpo de bomberos

Inscripcion de la marca
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1.3. Andlisis del entorno externo

Todo aquello que rodea la organizacion se llama ambiente o entorno, este conjunto de
elementos ajenos a la organizacion, son relevantes para su funcionamiento ya que
contiene muchos recursos de los cuales ella depende. Todo lo que ocurre externamente
en el ambiente, influye internamente en la organizacion, la legitima y determina su
eficiencia.

El ambiente organizacional, estd formado por: un macro y un micro ambiente; los
elementos y condiciones de cada ambiente son diferentes, se comportan y cambian
particularmente por lo que su dinamismo varia; mientras mayor es el dinamismo mayor
es la incertidumbre y es mas dificil para las empresas prever su comportamiento; siendo
una amenaza para la eficiencia organizacional. En el caso de los laboratorios, todas
ellas se veran afectadas por las mismas fuerzas externas, por lo cual es procedente y
factible considerar que el grupo se vera inmerso en el mismo entorno.

Evaluacion del ambiente externo, conocida también como auditoria externa de la
gestion estratégica, se enfoca en la exploracion del entorno y el andlisis de la industria,
con el fin de identificar y evaluar las tendencias y eventos que estan mas alla del control
del sector. El analisis se desarrolla en base a factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos y ecoldgicos (analisis PESTE), y, el modelo de las cinco fuerzas de Porter,
gue permite realizar el analisis competitivo y determinar la estructura y atractivo de la
industria o sector, donde las organizaciones compiten. Con el andlisis y evaluacién del
ambiente externo, se determinan las oportunidades y amenazas del sector.

1.3.1. Factor Politico

* Leyes

Actualmente la situacion politica interna del Ecuador, se encuentra en un ambiente,
donde las decisiones finales son tomadas en la Asamblea Nacional, por la mayoria
gobiernista. Sin embargo de ello ha existido resistencia por parte de los sectores sobre
los cuales van a actuar las diferentes leyes y esto ha influido para que la aprobacion de
las mismas se dilate, a medida que se han ido presentando. Indudablemente que el
referéndum llevado a cabo en el Ecuador, el 30 de abril del 2011, influyé de alguna
manera en el entorno politico del pais, debido a una serie de propuestas presentadas
por el gobierno y aprobadas por el pueblo en las urnas. Es asi como la penalizacion por
no afiliaciéon de los trabajadores bajo dependencia al IESS, o la no justificacion de
ingresos econdmicos en este caso en sectores como las empresas, van a influir de una
u otra manera en el funcionamiento de las actividades empresariales, y en este caso en
el desenvolvimiento de “QUALITY ASESORIA TRIBUTARIA'Y CONTABLE” que brinda
asesoramiento tributario y contable y particularmente en la ciudad de Cuenca.
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* Politica Tributaria.

La politica fiscal o tributaria son las acciones por medio de las cuales, las autoridades
gubernamentales usan las variables de ingresos y gastos para manejar la economia del
pais, esto involucra a los impuestos, inversiones, egresos, y medios de financiamiento;
por lo que la Constitucion del Ecuador (Art.285), establece que debe enfocarse en el
financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos; la redistribucion del ingreso por
medio de transferencias, tributos y subsidios adecuados; y la generacion de incentivos
para la inversion en los diferentes sectores de la economia y para la produccién de
bienes y servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables.

Una de la variables mas importantes es la tributacion, la recaudacion tributaria es
fundamental para el funcionamiento del Estado, el desarrollo social del pais y el control
econdmico, esto ha generado que actualmente exista una Politica Tributaria mas rigida,
gue exige el pago de impuestos a las personas y empresas, en base a lo establecido
por la Ley, con el fin de financiar el del gasto publico; ésta es ejecutada por el SRI
(Servicio de Rentas Internas);

El 29 de diciembre del 2010, en el Registro Oficial 351 se publicé el codigo de la
produccion, comercio e inversiones, el cual tiene como objetivo principal regular el
proceso productivo en todas sus etapas, impulsar la produccion con mayor valor
agregado, transformar la matriz productiva, promoviendo nuevas actividades
productivas, con mayor valor agregado, que potencie servicios, que se base en el
conocimiento y la innovacién. El Codigo de la Produccidn establece una serie de
incentivos fiscales generales, aplicables a toda persona natural o juridica que realice
nuevas inversiones en cualquier parte del territorio nacional, tales como:

* Reduccion gradual del impuesto a la renta de 25% a 22%. 1% cada afio a partir
de vigencia del Cédigo.

» Exonerar del célculo del impuesto minimo: los gastos incrementales por nuevo
empleo o mejoras salariales, adquisicion de nuevos activos para mejoras de
productividad y tecnologia, y produccién mas limpia.

» Para empresas nuevas: exoneracion de pago de impuesto minimo durante los 5
primeros afos.

» Exoneracion del Impuesto a la salida de capitales (ISD) para los pagos al exterior
por créditos externos, con un plazo mayor a un afio y con una tasa no superior a
la autorizada por el BCE.
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Actualmente existe una Politica Tributaria rigida, ejecutada por el SRI (Servicio de
Rentas Internas); como la recaudacion tributaria es fundamental para el funcionamiento
del Estado, el desarrollo social del pais y el control econdmico; el SRI exige el pago de
impuestos a todos los actores del comercio e industria (personas naturales y personas
juridicas) en el territorio ecuatoriano.

Para reducir los indices de evasion tributaria y procurar la disminucion en la aplicacion
de mecanismos de elusion, e incrementar la recaudacion anual de impuestos en
proporcion al crecimiento economico; el SRI aplica sanciones y medidas disuasorias.

Los actores del comercio e industria, requieren planificar y declarar sus impuestos
eficientemente para no verse afectados, lo que determina que la Politica Tributaria
genera una OPORTUNIDAD para el sector de las microfinanzas, pues si las
microempresas no acatan los lineamientos tributarios pueden ser clausuradas
perdiendo la capacidad de atender las obligaciones contraidas; de ahi la necesidad de
acudir a “QUALITY ASESORIA TRIBUTARIA Y CONTABLE” empresa dedicada a
prestar este servicio.

» Politicas de apoyo a las microempresas y emprendimi entos

Las microempresas, son elementos fundamentales para promover el crecimiento
econdmico de los paises en vias de desarrollo; contribuyen en forma esencial al
desarrollo sostenible, a la lucha contra la pobreza y a la generacion de empleo. Las
microempresas pueden dedicarse a actividades diversas, tales como: agricultura, caza,
selvicultura y pesca; explotacion de minas y canteras; manufacturas; construccion;
comercio al por mayor y al por menor; restaurantes y hoteles; transporte, etc., y en
razon de ello la importancia de las microempresas en la economia del Ecuador se basa
en que:

* Aseguran el mercado de trabajo mediante la descentralizacién de la mano de
obra, lo cual se lo considera necesario para el correcto funcionamiento del
mercado laboral.

» Tienen efectos socioecondmicos importantes ya que permiten la concentracion
de la renta y la capacidad productiva desde un numero reducido de empresas
hacia uno mayor.

* Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre el
empleador y el empleado, en general, sus origenes son unidades familiares.

» Presentan mayor adaptabilidad tecnoldgica y menor costo de infraestructura.
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En la ejecucidn de este programa nacional para la creacion y consolidacion de la
empresa ecuatoriana es vital el involucramiento no solo del gobierno central sino
también de los gobiernos locales (consejos provinciales, municipios y juntas
parroquiales), las universidades y por supuesto de los gremios representativos de las
microempresas del Ecuador; formando asi un triAngulo, del cual siempre se ha hablado,
pero que lamentablemente en la realidad casi hunca ha sido puesto en funcionamiento.

El presente Gobierno ha desarrollado programas tendientes a impulsar el desarrollo
comercial y productivo del sector micro empresarial; actualmente se desarrollan varios
proyectos que buscan apoyar a las microempresas de todo el pais, estos son:

» Programa Estratégico para la Reactivacion Industrial.

* Programa de Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacién Laboral
para el Desarrollo del Sector Manufacturero.

* Plan Nacional de la Calidad.

* Proyecto de Informacion Estadistica para el Comercio y la Industria.

* Programa de Innovacion Tecnoldgica.

* Programa de Desarrollo de Cadenas y Redes Comerciales y Productivas.

Es por tanto evidente que el Gobierno busca el fortalecimiento y desarrollo competitivo
del sector microempresarial, mediante: propuestas de politicas y estrategias de apoyo,
reformas al marco juridico en el &mbito de la competitividad, proyectos dirigidos a los
sectores comerciales e industriales, y, programas de reconversion productiva.

Se puede afirmar que las politicas de apoyo al sector micro empresarial, generan una
OPORTUNIDAD para el sector de las empresas dedicadas a las finanzas y asesoria
contable, pues éstas al ser mas eficientes y competitivas crecen, amplian sus
operaciones, requieren mayores recursos financieros y tienen capacidad de pago para
atender las obligaciones contraidas.

1.3.2. Factor Economico.
1.3.2.1 Crecimiento Econdmico del PIB
El afio 1999 Ecuador soportd la mayor crisis financiera de su historia, cuyas causas

fueron un conjunto de decisiones tomadas por gobiernos anteriores; como la
credibilidad en el sucre se habia acabado, y la devaluaciéon de esa moneda frente al
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dolar llego a niveles insospechados, el gobierno de Mahuad tomé la decision de
dolarizar la economia del pais, fijando el cambio en 25 mil sucres por dolar.

La estabilizacion generada por la dolarizacién, apoyada por los altos precios del
petréleo, el incremento de las remesas y el incremento de las exportaciones de
productos no tradicionales, impulsé el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), que
mide la valoracion total de los bienes y servicios de uso final generados por los agentes
econémicos durante un periodo; su comportamiento histérico se observa en el siguiente
detalle™. Desde el 2002 al 2005 la economia crecié 5.5%; en el 2005 fue del 6%, en
2006 del 3,89% y en 2007 del 2,49%.

EVOLUCION DEL PIB (Revisar anexo 7)

Durante el 2008 la economia de Ecuador crecié 6,52%, el porcentaje méas alto desde el
afio 2004 cuando llego al 8%; este crecimiento estuvo impulsado por el incremento en
la inversiéon privada y publica que aument6 16,1% con respecto al 2007; e igualmente
por el aumento del consumo de los hogares asi como sector no petrolero, que registrd
un alza de 8%, y los ingresos significativos que recibio el gobierno por la venta de
petréleo que mantuvo precios bastante altos en el mercado mundial.

El afio 2010, el crecimiento econémico del Producto Interno Bruto del pais fue del
4,17% (BCE, 2011) mientras que para el 2011 segun lo manifestado por el Banco
Central del Ecuador (BCE) se prevé que sea del 5,06%.

Composicion Porcentual del PIB  (Revisar anexo 8)

La composicién sectorial del PIB del pais en el afio 2010 fue la siguiente*? Servicios
25%, Construccion 10%, Explotacion de Minas y Canteras representa el 26%,
Explotaciéon de Minas y Canteras 19%, Comercio 12%, Industrias 9%, Transporte y
Telecomunicaciones, Agricultura y Ganaderia 6%, Servicios Financieros 2% y Otras
Actividades 3%.

Se observa que el sector agricola y ganadero Unicamente genera el 6% del PIB
nacional, valor bajo considerando que el Ecuador es un pais eminentemente agricola,

1 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Evaluacion de Resultados de Desarrollo,
Crecimiento Econémico PIB [En linea].

Disponible en: http://www.undp.org.ec/GestionUNDP/ADRespanol.pdf,

[Consulta. 15-11-2011]

2 Banco Central del Ecuador, Estadistica Econémica 2010, Composiciéon Sectorial del PIB, [En
linea].Disponible.en:
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/EstMacroEstruc201
0.pdf [Consulta. 28-11-2011]
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es indispensable retomar esa orientacion pues la agricultura genera gran cantidad de
empleo directo e indirecto, lo que a su vez dinamiza la economia del Ecuador; el PIB
del pais es altamente dependiente del petréleo, por lo que tanto la produccién como el
precio de comercializacion son factores sumamente importantes.

La dolarizacién debe considerarse una OPORTUNIDAD, pues ademas de la estabilidad
econOmica, ha permitido al pais desarrollar ventajas competitivas en Comercio
Internacional, como efecto de la reduccién del costo de las transacciones, reduccion
del costo del capital, eliminacién del riesgo cambiario y la estabilizacion del nivel de
precios,

Lo que ha impulsado positivamente al fortalecimiento y crecimiento del sector micro
empresarial, lo que es positivo para la banca micro empresarial, pues en promedio los
potenciales usuarios de los créditos presentan menores niveles de riesgo.

El comportamiento del PIB en los Ultimos afios, muestra que en el pais la economia ha
crecido a un ritmo muy lento, por lo que es indispensable que el Estado y toda la
sociedad, se comprometan a impulsar el emprendimiento, ya que la microempresa es
mucho mas accesible a la gran mayoria de la poblacién, por esto el crecimiento
economico, genera una OPORTUNIDAD para el sector micro empresarial.

1.3.2.2 Inflacion y desempleo

“La inflacion es el aumento persistente y sostenido del nivel general de precios a traves
del tiempo. La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de

una encuesta de ingresos y gastos de los hogares™?.

Tasas de inflacion afio 2011 — 2012 (Revisar anexo 9)

Esto es una OPORTUNIDAD para “QUALITY ASESORIA TRIBUTARIA'Y CONTABLE”
microempresa de servicios tributarios y contable, dada la disminucion de la inflacion en
el Ecuador.

'3 Mochoén Morcillo, FE (2009), Introduccion a la Macroeconomia; Cuarta Edicién, Editorial McGraw-Hill,
Péag. 97
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1.3.2.3 Tasas de interés

El fracaso de las politicas neoliberales en América Latina y los problemas de estabilidad
democratica que han tenido lugar en los ultimos afios en nuestro pais, han generado un
clima de desconfianza para: los inversionistas extranjeros, la inversion privada y los
organismos crediticios tanto a nivel nacional e internacional; esta desconfianza se
refleja en las tasas activas de interés, que presentan valores altos para una economia
dolarizada. Las tasas de interés altas, desalientan el endeudamiento, especialmente del
microempresario.

Tasas de interés activa y pasiva (Revisar anexo 10)

Las tasas de interés, si son altas desalientan la inversion micro empresarial, generando
como efecto un estancamiento de la demanda; por otra parte, los topes maximos
también pueden generar un menor grado de transparencia respecto de los costos del
crédito, ya que para afrontarlos, las instituciones agregan comisiones confusas a sus
servicios.

Las tasas de interés altas, desalientan el desarrollo de la inversion con lo cual no existe
un incremento en la masa de demanda, las altas tasas en el crédito de consumo
desalientan el uso de tarjetas y también contraen la demanda; por lo cual las tasas de
interés, constituyen una AMENAZA para “"QUALITY ASESORIA TRIBUTARIA Y
CONTABLE".

1.3.3. Factor Social cultural

Estructura poblacional.- La poblacion del Ecuador el afio 2010, estimada en base el
censo del 2010 (INEC, 2010), es de 14.899.000 habitantes. Para el quinquenio 2010-
2015 la esperanza de vida promedio para ambos sexos es de 71,8 afos de edad; y
cada cinco afos la poblacion ganara aproximadamente un afio mas en su expectativa
de vida al nacer.

La tasa de mortalidad es de 6,0 por mil, y la mortalidad infantil es decir personas
menores de un afio es (proyectada para el quinquenio 2010-2015) de 36,7 por cada mil
nacidos vivos, es decir del 3,67%, lo que muestra que la mortalidad infantil tanto en el
area urbana como rural ha descendido en los ultimos 20 afios.
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El ritmo de crecimiento poblacional tiene una tendencia descendente, se desaceler6 a
partir de 1960, la tasa aproximada actual es de 1,9 % y tiende a reducirse ain mas; la
tasa de fecundidad que en 1960 era de 6,7 hijos promedio descendié para el
qguinquenio 2005-2010 a 1,5 % es decir a menos de dos hijos promedio; el descenso de
la fecundidad es mayor en las areas urbanas que en las rurales.

POBLACION POR AREA (Revisar anexo 11)

El crecimiento de la poblacién urbana es 11 veces mayor que la rural, lo que implica el
crecimiento acelerado de las ciudades. La alta concentracion poblacional en zonas
urbanas es una OPORTUNIDAD para el sector de los servicios financieros contables,
pues muchas personas estan interesadas en recibir asesoramiento para su propio
negocio, de manera formal.

« Pobreza

A raiz de la crisis econdémica y politica de 1999, se produjo aumentos en los niveles de
pobreza, pero el afio 2008 disminuyeron del 36,74% al 35,09%; un informe conjunto del
Senplades y el INEC sefala que en el 2009 mejoro la calidad del empleo en los estratos
mas pobres como consecuencia que la ocupaciéon plena aumenté de 42,6% (diciembre
2008) a 43,6% (diciembre 2009); pero el nivel de pobreza entre el 2008 y el 2009 ha
crecido en 0,42% en la clase media; estos dos estratos constituyen en conjunto mas del
90% de la poblacién ecuatoriana.

Debido a que la pobreza constituye un limitante del poder adquisitivo de las personas y
gue determina que estas sean muy selectivas en su asignacién del gasto, el factor
pobreza constituye una AMENAZA para “QUALITY ASESORIA TRIBUTARIA Y
CONTABLE” empresa de servicios contables y financieros.

* Emprendimiento

Segun el Banco Central la tasa de desempleo es del 7,04 % en las principales
ciudades, y la de subempleo de 44,1%. A raiz de la crisis econdmica y politica de 1999,
en las zonas urbanas de la sierra 'y costa registro crueles aumentos del porcentaje de
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pobreza, segun los indices de pobreza durante el 2010 disminuyeron del 36,74% al
35,09%; también los niveles de inequidad se redujeron.

La riqueza del pais se concentra en manos de una minoria de empresas monopdlicas,
este hecho tiene como contrapartida la agudizacion de la pobreza; la brecha que separa
los dos rubros de ingresos: capital y el trabajo, es grande, crece draméaticamente; pues
el 66,66% del ingreso nacional pertenece a unas pocas familias; el 20% mas pobre
recibe Unicamente el 2,5% del ingreso nacional, y gana 23 veces menos que el 10%
mas rico; al contrario el 20% mas rico recibe el 58,7% del ingreso nacional. El 44% de
la poblacion econémicamente activa esta sin empleo o en situacién de subempleo; la
inflacién ocasiona una baja importante del poder adquisitivo, la subida de los precios no
correspondiendo al nivel de los salarios; por lo cual el ingreso familiar sélo le alcanza
para comprar el 67% de la canasta basica.

En la actualidad nuestro pais tiene niveles de desempleo y subempleo muy altos, segun
el INEC la tasa de desempleo es aproximadamente del 25% y la de subempleo del
20%; cifras alarmantes que muestran la importancia del fenbmeno emprendimiento, el
mismo que ha dado lugar a la creacion de miles de microempresas en las cuales trabaja
mas del 50% de la poblacion econédmicamente activa del pais.

El espiritu de emprendimiento ha permitido que personas que se encontraban en la
desocupacion, se incorporen a la poblacibn econémicamente activa, generando un
mayor volumen de demanda de bienes y servicios; e incrementando de igual forma la
demanda de los servicios de asesoria financiera y contable. Por lo cual el factor
emprendimiento genera una OPORTUNIDAD para la empresa “QUALITY ASESORIA
TRIBUTARIA'Y CONTABLE”".

1.3.4. Factor tecnologico
» Tecnologia de informacion (TI)

En el mundo actual predominan las computadores, el Internet y las comunicaciones, por
esto es indispensable para las empresas desarrollar su tecnologia de informacion TI,
pues la informacion es un recurso estratégico, una empresa que posee informacion
puede tomar acciones oportunas y aprovechar las oportunidades del mercado.

La tecnologia es un factor muy cambiante que se presenta en la actualidad, las
decisiones y actividades para las empresas estan influenciadas por la tecnologia en el

4 CEPAL, Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe, Marzo 2011, Emprendimiento [En linea].
Disponible en: http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto.html.
[Consulta. 01-10-2011]
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sentido que esto afecta en forma directa al desarrollo de los productos, la presentacion,
las promociones, la fijacion en procesos y en el sistema de distribucién o venta.

Para que un negocio como es el caso del presente estudio, dependiendo de la actividad
o campo de accién que se decida cubrir, debera implementarse una cantidad de
herramientas y equipos programaticos propios de esta actividad. Es decir si se va a
ocupar en generar informes de movimientos econdmicos debera implementar
programas informaticos adecuados disponibles en el mercado.

» Competitividad y aprendizaje

El Foro Econémico Mundial®®, determiné el indice de Competitividad Global para el
periodo 2009, segun este indicador el Ecuador ocupa el puesto niumero 103 entre 125
paises; lo que determina que en América Latina, solamente supera a: Honduras,
Nicaragua, y Paraguay en lo referente a competitividad.

indices de Competitividad  (Revisar Anexo 12)

Segun este organismo las principales causas por las cuales por las cuales el Ecuador y
sus empresas tienen una marcada falta de competitividad son: la poca inversion
tecnoldgica, la baja eficiencia en la produccion de bienes y servicios, y, el bajo nivel
educativo del recurso humano. Dado que el elemento humano es parte fundamental de
las empresas, este debe ser capacitado para optimizar su desempefio; por lo cual el
factor competitividad genera una OPORTUNIDAD para la empresa “QUALITY
ASESORIA TRIBUTARIA'Y CONTABLE".

* Revista Economia Mundial 2010, Competitividad y Aprendizaje; [En linea]. Disponible en:

http://books.google.com.ec/books?id=GGYIY8GBMNKC&pg=PA21&dg=World+Economic+Forum++indice
s+de+competitividad+ecuador&hl=es&sa=X&ei=Aia4UPiIVNYWm8gTAvoDQCg&ved=0CC8Q6AEWAA#v=
onepage&gq=World%20Economic%20Forum%20%20indices%20de%20competitividad%20ecuador&f=fals
e [Consulta. 29-11-2011]
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CAPITULO Il

2. ANALISIS DE MERCADO
2.1. Investigacion de mercado

En todo negocio la investigacion de mercados es indispensable antes de dar inicio al
mismo. Sin dicha investigacion no existe el riesgo de que los consumidores no
necesiten o deseen el producto, o de que no les guste la forma como esta presentado o
manejado. Siempre existird el riesgo de que los usuarios no estén conformes con los
servicios que se va a prestar o que los precios fijados por el vendedor o proveedor sean
demasiado altos como para que los consumidores puedan pagarlo. De igual forma al
mismo tiempo que se ofrecen productos o servicios de buena calidad, también se
requiere dicho estudio previo, para asegurar que la propuesta, pueda ser llevada a cabo
eficientemente y, por tanto, en forma rentable y sostenible.

Para los propésitos de esta investigacion, un mercado se define, en primer lugar, por
las caracteristicas de la demanda de los consumidores (es decir, lo que ellos quieren)
por un producto. Esta definicion incluye también los requerimientos de quienes estan
comprometidos con el abastecimiento de lo que los consumidores demandan, tales
como calidad de servicios por asesoria contable y tributaria ofrecidos y sobre todo
tranquilidad para los usuarios. En segundo lugar, el término mercado comprende
también las acciones de los competidores, tales como la forma como ellos determinan
sus precios, organizan su distribucion y deciden sobre la promocion. Resumiendo un
poco se tiene que un mercado tal como se lo trata en esta investigacion, es un conjunto
de caracteristicas de la oferta y la demanda, y no un lugar fisico.

Por lo tanto la investigacion de mercados en el presente trabajo es un proceso que
pretende analizar el mercado con el fin de determinar las posibilidades de mejoramiento
de un negocio, como empresa que ofrece servicios tributarios en la Ciudad de Cuenca.

De acuerdo a Kotler y Armtrong (2008) en su obra: Fundamentos de Marketing, el
proceso de investigacion de mercados abarca cuatro pasos: definir el problema y los
objetivos de la investigacion, desarrollar el plan de investigacion, implementar el plan de
investigaciéon para finalmente interpretar e informar los resultados'®. Acogiendo el
criterio de los autores antes mencionados se puede establecer los siguientes
razonamientos:

18 Kotler Philip, Amstrong Gary (2008) Fundamentos de Marketing. Sexta edicién. Editorial Pearson
Educacién. México, P4g.160
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Problema y objetivos.- Se puede decir que la definicion del problema y los objetivos de
la investigacion es la parte mas importante, por lo que se presume que algo estad mal
sin saberse las causas del problema, pero una vez definido el mismo es posible
establecer los objetivos, como posibles caminos para encontrar las soluciones.

Plan de investigacion.- En este paso se debe determinar de manera muy minuciosa
gue tipo de informacion se necesita, para luego en base a ello determinar un plan de
accion, que contemple un muestreo, técnicas e instrumentos a utilizarse. Aqui cuenta
datos secundarios y primarios.

Implementar el Plan.- Equivale a ejecutar el trabajo de campo, recogiendo las
respuestas a las preguntas planteadas en los cuestionarios ya sean encuestas,
entrevistas u otra técnica. Para ello se usa impresiones en papel, grabadoras de voz,
internet, etc.

Interpretacion de resultados.- Corresponde al analisis de los resultados
resumiéndolos en cuadros estadisticos y en graficos, mediante los cuales sera posible
establecer porcentajes de respuestas y de esta manera actualizar la informacion
requerida.

2.1.1. Caracteristicas del mercado

Tomando de varios autores, las caracteristicas fundamentales que diferencian a los
servicios de los bienes son cuatro: 1) Intangibilidad, 2) inseparabilidad, 3)
heterogeneidad y 4) caracter perecedero, y en base a ello se trata de ubicar el servicio
a prestar:

* Intangibilidad:

De acuerdo a Philip Kotler (2002) en su obra Direccion de Marketing: a fin de reducir su
incertidumbre, los compradores buscan incidir en la calidad del servicio. Hacen
inferencias acerca de la calidad, con base en el lugar, el personal, el equipo, el material
de comunicacion, los simbolos y el servicio que ven. Por tanto, la tarea del proveedor
de servicios es "administrar los indicios", "hacer tangible lo intangible" *’.

Esta caracteristica se refiere a que los servicios no se pueden detectar con los sentidos
como algo material como mirar, probar, tocar, escuchar u oler antes de adquirirse, y es
por ello que tampoco es posible ser guardados, ni ubicados en alguna percha de un

7 Kotler Philip (2002), Direccion de Marketing Conceptos Esenciales, Primera Edicion, Editorial Prentice
Hall, P&g. 200.
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almacén para ser exhibidos, adquiridos y transportados por un usuario, es decir, lo
contario de lo que ocurre con los productos fisicos.

Por ello, esta observacion respecto los servicios es la que genera mayor incertidumbre
en aquellas personas interesadas en adquirirlos, porque no pueden determinar con
anticipacion ni medir el grado de satisfaccion que tendran luego de adquirir un
determinado servicio. Sin embargo la cultura creada y la confianza de ambas partes
hacen posible llevar de manera aceptable las transacciones comerciales de los
servicios, en este caso, el de los servicios contables y tributarios..

* Inseparabilidad:

En el caso de los bienes, estos se producen y luego los adquieren los usuarios para ser
consumidos En cambio, los servicios con frecuencia se producen, venden y consumen
al mismo tiempo, en otras palabras, su produccion y consumo son actividades
inseparables*®. Ello significa que la situacién de relacion entre vendedor y comprador de
servicios es diferente y propia de esta actividad basada en la confianza, por lo que en el
caso de la parte vendedora es necesario implementar una estrategia de confianza
dentro del proceso de venta.

* Heterogeneidad:

Aqui se considera, que cada servicio depende de quién los presta, debido a la
participacion directa de personas; dado que incide en la produccion y entrega., esto
significa que los servicios tienden a estar menos uniformados que los bienes,
diferenciandose porque son consumidos y producidos en el momento, por lo que, quien
brinda el servicio podria manejar diferentes situaciones con cada cliente.

Por estos motivos para el comprador, ésta condicién significa que es dificil pronosticar
la calidad antes del consumo™.

e Caracter Perecedero:

Se refiere a que los servicios no se pueden conservar, almacenar 0 guardar en
inventario®. En el caso de los servicios contables y tributarios, el tiempo dedicado a la
atencion de un cliente, no es posible guardarlo para utilizarlo en otro momento, por lo
gue si no es optimizado se pierde, sin poderlo volver a recuperar. Por tanto, la

¥ amb Charles, Hair Joseph y McDaniel Carl, (2002) Marketing, Sexta Edicion, Editorial International
Thomson Editores, pag.344.

9 Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce (2004), Fundamentos de Marketing, 13va. Edicion,
Editorial Mc Graw Hill, Pag. 337 y 339.

%0 | amb Charles, Hair Joseph y McDaniel Carl. Op. Cit., pp. 344.
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Imperdurabilidad no es un problema cuando la demanda de un servicio es constante,
pero si la demanda es fluctuante puede causar problemas?*.

v' Asesoria Tributaria

La evasion de impuestos en el Ecuador ha sido un problema muy frecuente durante
todos estos afios. Pero de manera paulatina el S.R.l. ha ido perfeccionando su forma de
recaudarlos. Para ello se esta utilizando estrategias y politicas que hacen que quienes
realizan una actividad econOmica estén obligados a contribuir al estado con los
impuestos que se generan como productos de varias transacciones comerciales.

Es asi como buena parte del mercado informal ha empezado a actuar de manera
formal, por ejemplo mediante la adopcion del sistema RISE, convirtiéndolos en
contribuyentes activos para el pago de impuestos. Hay que resaltar que gran parte de
las personas naturales que realizan actividades productivas no disponen de los
conocimientos suficientes para realizar las debidas declaraciones de sus impuestos.
Mientras el S.R.l quien regula y controla esta gestion cada vez implementa estrategias
para conocer de manera minuciosa cuanto y cuando cumple el contribuyente. Frente a
ello existe la necesidad de cumplir las obligaciones que nacen de tener una actividad
economica.

Con estos antecedentes es claro que se requiere de ayuda para declarar los impuestos,
y que mejor que con la existencia de personas especializadas que posea los
conocimientos, el profesionalismo y la experiencia para poder brindar los servicios de
tributacion y/o contabilidad exigidos por la legislacion tributaria.

v' Medios y Alcances de los servicios de Contabilidad y Tributacion

Al implementarse o0 actualizarse una microempresa de servicios para asesorar en
Contabilidad y Tributacion, como es el caso del presente proyecto, los medios
disponibles para enfrentar con éxito la responsabilidad asumida, serian: personas
especializadas en areas contables y tributarias, infraestructura con los suficientes
equipos y programas informaticos, una adecuada organizacion administrativa de la
empresa, Yy suficiente disponibilidad de literatura necesaria referente a leyes,
disposiciones contables y tributarias vigentes. El alcance y la naturaleza de los servicios
de la Asesoria en Contabilidad y Tributacion, puede variar en funcion de las
necesidades del cliente, por lo que los buenos resultados a obtenerse, residen en el
servicio de alta calidad prestado por los profesionales a la hora de abordar las
necesidades especificas.

“Kotler Philip Op. Cit., pp. 2002.
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v Informacion técnica disponible

Como se menciond antes, para poder prestar los servicios de Asesoria Tributaria y
Contabilidad con eficiencia, serd necesario disponer de los conocimientos
especializados, por lo que aparte de tener el respaldo de un profesional en las Ciencias
Administrativas y Financieras, hay que tener presente que tratdndose de asesorar en
trabajos especificos, sera imprescindible tener conocimientos mas profundos en temas
como: Contabilidad, Estados financieros, Auditoria Tributaria, Obligaciones tributarias,
Auditoria Financiera, cuyos conceptos generales se los describe a continuacion:

v' Contabilidad

Es la que identifica, evalla, registra y produce cuadros-sintesis de informacion. La
contabilidad tiene como misién el proporcionar una informacioén adecuada y sistematica
del acontecer econémico y financiero de las empresas®’. En virtud de ello
la contabilidad es la disciplina que proporciona la informacion oportuna sobre periodos
economicos, financieros y sociales suscitados en tal o cual empresa, ayudando en la
toma de decisiones econdémicas a corto, mediano o largo plazo.

Estados Contables

Son también llamados Estados Financieros y corresponden al producto final de la
contabilidad ya que son los que resumen la situaciébn econémica y financiera de la
empresa. Los estados financieros béasicos son:

El balance general

El estado de resultados

El estado de cambios en el patrimonio

El estado de cambios en la situacion financiera
El estado de flujos de efectivo.

Auditoria Tributaria

El objetivo de la auditoria tributaria es la identificacion de la presencia de
contingencias para valorar la importancia econémica y el cumplimiento de las diversas
obligaciones tributarias.?® Por tanto, estd encaminada a comprobar el correcto
acatamiento, de la obligacion principal y de las accesorias o formales contenidas en la
normativa legal y administrativa vigente, que afecten a un contribuyente determinado.

2 Martinez Rafael (2009) Manual de contabilidad para PYMES. Editorial Club universitario. Espafia,
ag.9

® Deloitte, Administracién de riesgos, Auditoria Tributaria [En linea]. Disponible en:
http://www.deloitte.com/view/es_CR/cr/servicios/fas/index.htm

[Consulta. 02-12-2011]
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Obligaciones tributarias.

Las obligaciones tributarias varian segun el tipo de contribuyente y de acuerdo a las
caracteristicas de su actividad econdmica. La principal obligacion tributaria es el vinculo
juridico por el cual, el sujeto pasivo o contribuyente debe dar al sujeto Activo, que es el
fisco, una suma de dinero determinada por ley.

En el caso de Ecuador, las obligaciones tributarias que fija el fisco a través del SRI
24
son:

a. Obtener el RUC.

b. Presentar Declaraciones.
o Declaracion de Impuesto al valor agregado (IVA)
o Declaracion del Impuesto a la Renta
o Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta
o Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta
o Declaracion del Impuesto a los Consumos Especiales.

c. Presentar Anexos.

Obligacion del SRl

Verificar que las declaraciones de impuestos sean expresion fidedigna de las
operaciones registradas en sus libros de contabilidad y de la documentacion soportante,
y que reflejen todas las transacciones econdmicas efectuadas.

Establecer si las bases imponibles, créditos, exenciones, franquicias, tasas e
impuestos, estan debidamente determinados y de existir diferencias, proceder a

efectuar el cobro de los tributos con los consecuentes recargos legales.

Detectar oportunamente a quienes no cumplen con sus obligaciones tributarias.

* Servicio de Rentas Internas SRI. Obligaciones Tributarias. [En linea]. Disponible en:

http://www.sri.gob.ec/web/guest/136@public [Consulta. 02-12-2011]
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2.1.2. Objetivos del mercado
Objetivo General

» Definir el mercado potencial del proyecto y las preferencias de los potenciales
usuarios que requieran los servicios de asesoria tributaria en la Ciudad de
Cuenca.

Objetivos Especificos
Los objetivos especificos que se buscan alcanzar son:

» Determinar la estructura del mercado potencial, tamafio y composicion, de la
ciudad de Cuenca.

» Definir el perfil del consumidor potencial de asesoria tributaria.

» Determinar los gustos y preferencias del consumidor potencial, habitos y
patrones de consumo.

» Identificar la franja de precios que los consumidores estarian dispuestos a pagar
por los productos y servicios ofertados.

2.1.3. Segmentacién del mercado

Es importante la segmentacion de mercado, publico objetivo y posicionamiento por esta
razon se propone el andlisis de los segmentos de mercados de consumo para luego
posicionar los productos en el mercado obtener una ventaja competitiva. La
segmentacion de mercado es “Division del mercado en grupos individuales con
necesidades, caracteristicas, y comportamientos comunes que podrian requerir
productos o combinaciones de marketing especificas”

La segmentacion de mercados:

e« Comprende un analisis detallado del ambiente del cliente orientado a la
prestacion de servicios contables y tributarios.

» Es el proceso de dividir el mercado total para un producto o categoria de
productos en particular en segmentos o grupos relativamente homogéneos.

* Comprende la decision fundamental de si se debe segmentar en que sector
de acuerdo a si se debe prestar servicios a personas naturales,
microempresa o empresas de mayor tamafio.?®.

En ocasiones, la misma empresa los utiliza en combinacion con enfoques mas nuevos,
dependiendo de la marca, el producto o el mercado en cuestién

“Kotler Philip, (2004) Marketing, Editorial Pearson Educacién, S.A. Madrid-Espafia, Pag. 57.
*Hartline, Michael D. (2006) Estrategia de Marketing, Editorial Cengage Learning Editores S.A. México
DF-México Pag.56-57
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Criterios de Segmentacién
Para efectos de segmentar el mercado se ha considerado:

 Bases geogréficas y demograficas: distribucion de la poblacién regional,
poblacion urbana, suburbana, rural, edad, sexo en la Ciudad de Cuenca.

» Bases de dinero: la segmentacion se basa en la distribucion de los ingresos y la
voluntad para gastarlo, que lleva a la segmentacién por el comportamiento de
compra del consumidor en Cuenca.

» Bases Psicologicas: Personalidad, actitudes, beneficios deseados frente a los
servicios a ofrecerse a la poblacion en Cuenca.

» Bases Demogréficas: Genero, poblacion, densidad, edad, etc. en Cuenca

v/ Segmentacién geografica

La poblacion estimada de la provincia del Azuay para el afio 2010, segun datos del
INEC?" corresponde a 712.127 habitantes, la poblacién del cantén Cuenca es de
505.585 habitantes y en la zona urbana de la ciudad de Cuenca hay 333.686
habitantes, es decir que en la zona urbana se encuentran el 66% de los habitantes.

Cuenca dentro de la provincia del Azuay (Revisar anexo 13)
Distribucion de Poblacién - datos 2010  (Revisar anexo 14)

Como es necesario dividir el mercado en diferentes unidades geograficas se aplica eso
a la Provincia del Azuay, Canton Cuenca y zona urbana de Cuenca.

Distribucion de Territorio  (Revisar anexol5)

De acuerdo a lo establecido en la Reforma, Actualizacion, Complementacion y
Codificacion de la Ordenanza que sanciona el Plan de Ordenamiento Territorial del
Cantén Cuenca, el territorio se divide en:

v' Area Urbana, con una superficie de 6.771 hectareas.
v' Area de Influencia Inmediata, con una superficie de 12.013 hectareas y
v' Area Rural, con una superficie de 312.880 hectéareas.

Division del Territorio del Canton Cuenca  (Ver anexo 16)

Zonificacion principales barrios de la Ciudad de Cu enca (Ver anexo 17)

" Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, Segmentacién Geografica,
[En linea]. Disponible en: http://www.inec.gov.ec/web/guest/inicio [Consulta.02-12-2011]
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Al momento en la Ciudad de Cuenca existen aproximadamente 53 barrios distribuidos
en 3 zonas de acuerdo a su lejania del centro de la ciudad

Parroquias Rurales del Cantén Cuenca (Ver anexo 18)
Parroquias Urbanas del Cantén Cuenca (Ver anexo 19)

Segmentacion demogréfica

El nimero de personas al que se enfocard es de 130.138 habitantes de la ciudad de
Cuenca, econdmicamente activas, al inicio del proyecto y que corresponde a personas
de género masculino y femenino de nivel socio econdmico alto, medio alto y medio.

Segmentacion Geografica Canton Cuenca  (Ver anexo20)

Por lo tanto con esta base de segmentacion de mercado serd posible conocer el
mercado de consumo.

Variables Segmentacién de Mercado (Ver anexo 21)
2.1.4. Recoleccion de informacion
* Universo o Poblacién

Como se menciond anteriormente, las unidades de analisis del presente estudio,
consideradas como un conjunto de elementos seran: la implementacion de un negocio
de manera formal como microempresa, la misma que va a proporcionar servicios de
asesoria en servicios contables y tributacion, con cobertura a la ciudad de Cuenca,
Provincia del Azuay. Cuando se trata de un universo con una poblacion elevada, resulta
poco factible poder trabajar con uno y cada una de las personas u objetos que
conforman la poblacion por razones econOmicas y operativas, de aqui que es
imprescindible obtener un subconjunto de elementos representativos de esta poblacion
homogénea para trabajar con ella y eso se constituye en la muestra.

Antes de continuar con los procedimientos para el célculo de la muestra y
levantamiento de la informacion de campo es necesario conocer las técnicas e
instrumentos de investigacion que se van a emplear en el estudio de campo.

* Seleccion de la muestra

Dada la naturaleza del mercado, se observa que su poblacion de interés, esta
constituida por grupos claramente identificados que son los consumidores, en este caso
de servicios contables y tributacion.
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Para ello se ha definido que el perfil del posible usuario o consumidor es el de una
persona econémicamente activa, que ejerce actividades productivas y por lo tanto que
disponga de un nivel de ingreso que le permita segregar parte de €l, para contratar
servicios de asesoria de acuerdo a los lineamientos dispuestos por el SRI.

Poblacion economicamente activa de Cuenca segun censo correspondiente al
afio 2010 PEA urbana (Ver anexo 22)

De la totalidad de habitantes de la Ciudad de Cuenca (505.585) se ha considerado
solamente a la P.E.A urbana (Poblacion EconOmicamente Activa) que equivale a
130.138 habitantes que corresponderia al universo (N), para de alli calcular la muestra
a encuestar. La muestra calculada corresponde a 272 encuestas

Formula y calculos realizados para obtencion de la muestra (Ver anexo 23).

Calculadora de muestras online
http://www.netquest.com/panel_netquest/calculadora_muestras.php (Ver anexo 24)

Modelo de la encuesta (Ver anexo 25)
2.1.4.1. Técnicas e instrumentos de investigacion

Entre las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, aplicadas para la presente
investigacion, se destacan fuentes secundarias como la bibliografica y primarias, entre
las cuales se tiene: la entrevista, la encuesta y la observacion de campo.

 Encuestas

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacién o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion
o hechos especificos, por lo tanto esta herramienta permitié recoger la informacion por
medio de preguntas escritas organizadas en un cuestionario impreso y que el
encuestado leyo previamente, respondiendo por escrito, sin la intervencion directa de
persona alguna relacionada con la investigacion.

En el presente caso se realizaron encuestas a posibles usuarios de los servicios, y las

respuestas recogidas facilitaron la evaluacion de los resultados por métodos
estadisticos. Los resultados se pueden observar mas adelante.
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RESULTADOS DE ENCUESTAS A CONTRIBUYENTES

Datos de resultados en tablas  (ver anexo 26)

2.1.4.2 Analisis y tratamiento de la informacion
Gréfico No. 1

Sexo del encuestado

H Masculino

B Femenino

Méas de la mitad corresponde al sexo femenino, lo cual se ratifica de acuerdo a las
estadisticas emitidas por el INEC en los ultimos censos locales, que sefala que en la
Ciudad de Cuenca se distribuye la poblacion en 53% de mujeres y 47% de hombres

Grafico No. 2

Edad del encuestado

150
\ 20 - 30 afios

[117]

100 — / 31 -40 afios

co 7 41 -50 aifos
\ ' = 51 -60 afios

La clasificacibn en segmentos por edades, se destaca el grupo de personas
econOmicamente activas, que oscila entre los 31 a 40 afios de edad con un equivalente
al 43% del total, seguido del segmento de 41 a 50 afios de edad. Esto es un indicativo
de que las personas que mas se dedican a negocios particulares pertenecen a edades
comprendidas entre los 30 y 50 afios de edad.

Graéfico No. 3
éQué tipo de contribuyente es usted?
250 > m Persona Natural
200
\ m Sociedad o instituciones
is0 v sin fines de lucro
100 m Contribuyentes especiales
\ O grupos econdmicos
=e 7 [s] (23]
° _— -

Entre los contribuyentes encuestados se puede apreciar que el grupo mayoritario
corresponde a las personas naturales, por lo que las estrategias de captacion de
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usuarios y oferta de los servicios por parte de Quality, estaran orientadas a este

segmento, ademas de las microempresas que actualmente las tiene como usuarios.
Gréfico No. 4

éCon qué frecuencia visita las oficinas del Servicio de

9; 3% Rentas Internas (SRI1)?

-

Mensualmente
TAa; 27% R
< Trimestralmente

Semestralmente
m Anualmente

B Nunca
18; 7%

Respecto a la frecuencia de visitas a las oficinas del Servicio de Rentas Internas, por
parte de los encuestados, existe una tendencia a hacerlo de manera semestral, lo cual
puede ser una razén para pensar que a los usuarios casi no les gusta acudir a dichas
oficinas, posiblemente debido a razones de tiempo, o demora en la atencién. Otra de
las razones puede ser debido a que ahora existen facilidades para declarar por Internet
y tan solo acuden por reclamos puntuales que no son posibles hacerlo por la red.
Gréfico No. 5

éDurante los altimos seis meses, que tipo de gestiéon ha
realizado en las oficinas del SRI?

- 123 Declaracién de impuestos
140 {
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100 formularios tributarios
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80 — Tramites administrativos
6o [s2]
a0 V7 Devolucidn de impuestos
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\ . m Obtenero actualizar el
o - RUC
e 4
: Otros

Al consultarse sobre antecedentes de gestiones relacionadas con obligaciones
tributarias durante los Ultimos seis meses, existe una mayoria de encuestados que
realiza declaracion de impuestos como prioridad sobre otras gestiones tales como
tramites administrativos, devolucién de impuestos o actualizacion del RUC. Esto se

justifica dado que todas las gestiones en el SRI giran alrededor del pago de impuestos.
Gréfico No. 6

EéEN que sector del norte de Cuenca tiene su actividad
econdmica?
100 m Bellavista
\ - El Vecino
sS80
\ San Sebastian
60 \ P Totoracocha
a0 [2e] [a1] m El Batan
>0 -+ 1 = Machangara
o & | - r Resto de la Ciudad
!
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En cuanto al sector de donde provienen los posibles usuarios de los servicios,
predominan en mayor namero del barrio Bellavista el mismo que corresponde al sector

donde existe un mayor movimiento comercial e industrial ademas de que corresponde
al sector donde esta ubicado Quality.

Gréfico No. 7
éContrata usted algun servicio de asesoria tributaria?
No
s
2%
Si
Si = No
267
98%

De acuerdo a las respuestas obtenidas, la gran mayoria de personas contrata algun tipo
de servicio relacionado con la asesoria tributaria, por lo que se justifica la idea de
ampliar los servicios del negocio debido a las necesidades presentes.

Grafico No. 8

éEnNn caso de haber contestado afirmativamente la
pregunta anterior, diga con que frecuencia lo hace?
-134
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Al menos la mitad de personas (49%) que requieren de los servicios tributarios
preferentemente lo hacen mensualmente lo que significa que de acuerdo a las
proyecciones respecto al total de la poblacibn economicamente activa, de las 130.138
personas consideradas, 63.768 hacen uso de los servicios y el resto de la poblacion
posiblemente lo hace cada seis meses 0 no estan cumpliendo con sus obligaciones
Gréfico No. 9

éCuanto estaria dispuesto a pagar en ddlares por este
servicio?
150 ¢ [a=1]
| 5 -10 USD
100 11 - 20 USD
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o (=] [2=]
<t &=

33



A plantear valores de pago por lo servicios y seguramente en base a lo que han estado
pagando los usuarios, existe una preferencia por la opcion de pagar entre 11 a 20 USD,
seguida de cerca por la opcion de pago correspondiente entre 21 a 30 USD. Estos dos
rubros pueden servir de guia y tomarse un promedio proporcional que cubra las dos
opciones.

Grafico No. 10

Cuando requiere de los servicios de una persona o
empresa que le asesore a cumplir sus obligaciones
tributarias, estas debeéen estar ubicadas en:

19; 7% - - -
: 26:; 10%% Las inmediaciones
del SRI1
Cerca de mi negocio

EnNn otro sitio de la
ciudad
227 ; 83%

En el caso de que se requiera utilizar los servicios de una persona o empresa que le
asesore a cumplir sus obligaciones tributarias, a la mayoria de los interesados no les
importa el sitio donde estan ubicadas las personas o empresas. En base a este
antecedente es importante poner en conocimiento del usuario los servicios que se
presta, considerando como parte de ello la posibilidad de realizarse las declaraciones
via internet con autorizacion del cliente.

Gréafico No. 11

ZQue requisito principalmente exige usted a una persona o
una empresa que presta servicios de asesoria tributaria?
250 A Se encarguen de todo
200 - el tramite
B Me den un servicio a
150 domicilio
100 A @ Solo me asesoren
50 —
"
o -

Cuando se trata de utilizar los servicios tributarios, basicamente la mayoria de los
usuarios prefiere que se les brinde el servicio a domicilio, lo cual debe ser tomado en
cuenta para efectos de captacion de clientes, que de igual forma tenga que ser a
domicilio. En base a ellos se deben considerar ciertos costos y calculos de tiempos por
efectos de movilizacion futura.
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Grafico.No.12

éCree usted que la persona o empresa que actualmente
le presta asesoria tributaria cuenta con el respaldo
profesional y seriedad requerida?

267
300 -

200 No
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Fuente: Encuestas a contribuyentes
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

Al consultarse respecto al tipo de servicio tributario que reciben actualmente los
contribuyentes ya sea de parte de una persona natural o una empresa, manifiestan que
si cuentan con el respaldo profesional y seriedad requerida. Esta informacion se
considera como importante ya que para efectos de captar el mercado hay que
considerar la competitividad dentro de un mercado que cuenta con competidores
eficientes, frente a lo cual sera necesario implementar varias estrategias para sobresalir
con rentabilidad y sustentabilidad.

Ubicacion geografica de la Parroquia Bellavista (ver anexo27)

2.1.4.3 Inferencia del resultado de la encuesta

La encuesta por muestreo es un método estadistico mediante el cual se puede estimar
las caracteristicas de una poblacion o universo. Esta muestra ha sido seleccionada
aleatoriamente con tres propositos fundamentales:

a) Que no exista un sesgo intencional

b) Que sea representativa, es decir, que se asemeje a la poblacion de la cual se desea
conocer determinadas caracteristicas y

c) Que se pueda realizar inferencia estadistica

Para ello se ha manejado un nivel de confianza del 90%; un valor estandar del 1,65; un
nivel de heterogeneidad del 50% y un margen de error del 5% en la PEA del canton
Cuenca

En base a las encuestas realizadas y de acuerdo a los datos obtenidos, existe un mayor
namero de mujeres (53%) que realizan una actividad econdémica; la edad comprendida
entre los 30 hasta los 50 afios se dedican a un negocio particular (75%); la mayoria de
los encuestados son personas naturales (90%), este es un dato importante para poder
captar a este grupo de contribuyentes.
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A la mayoria de usuarios no les agrada visitar las oficinas del Servicio de Rentas
Internas; la relacion con el SRI gira alrededor del pago de impuestos; la gran mayoria
de personas que tienen una actividad productiva contratan algun tipo de servicio
relacionado con la asesoria tributaria (98%), por lo que se justifica la idea de ampliar los
servicios del negocio ya que se justifica en razén de las necesidades presentes.

Al menos la mitad de las personas que requieren de los servicios tributarios
preferentemente lo hacen mensualmente (49%) lo que significa que de acuerdo a las
proyecciones respecto al total de la poblacion econédmicamente activa, al menos 63.768
hacen uso de los servicios, por lo que considerando a la competencia habra que tomar
en cuenta la parte del mercado a captar y en base a ello la disponibilidad de personal y
tecnologia necesaria.

El rubro que servira de guia para que Quality Asesoria Tributaria y Contable recaude
por el servicio se encuentra entre los 20 a 30 ddlares; Adicionalmente a los
contribuyentes encuestados no les interesa realmente donde estan ubicadas las
empresas que prestan este tipo de servicios, las inversiones que se realizan en las
oficinas de las empresas no serdn muy onerosas tomando en cuenta que el usuario en
Su mayoria no asistira al sitio.

Considerandose que a las personas que requieren los servicios contables vy tributarios
prefieren que los atiendan en sus domicilios de trabajo (83%), y dentro de las politicas
de Quality consta la visita domiciliaria como un plus del servicio desencadenara un gran
interés en los futuros usuarios de este servicio.

Casi la totalidad de los encuestados buscan profesionalismo y confianza en sus
prestadores de servicio (98%); aspecto que también es una caracteristica de Quality y
reza en su vision que lo veremos mas adelante.

En este caso se deberd realizar inversiones en lo correspondiente a la implementacion
de computadores e internet con la finalidad de realizar tanto las actualizaciones de la
contabilidad asi como las declaraciones de impuestos con autorizacion del cliente y la
capacitacion continua de todo su personal.

2.2.  Analisis de la Oferta
Oferta es la cantidad de un bien o servicio, que ofrecen las empresas, dependiendo del

precio, factores sociales, y, del costo de los factores productivos que utilizan las
empresas para fabricar el bien o servicio.?®

“perloff Jeffrey (2004), Microeconomia, Editorial Pearson Educacién, Tercera Edicién, Espafia. Pag. 7
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2.2.1. Evaluacion del Negocio

Para evaluar el negocio sera necesario antes definirlo en base a las actividades a
realizar, por lo que de acuerdo a Perloff (2004) la definicion del negocio, “consistira en

definir el terreno real de interés empresarial: general o diversificado™.

En razén de ello, una vez determinado el sector a establecer el negocio, es decir de
acuerdo a lo sefialado en el capitulo anterior, se trata de un negocio que ya esta
establecido en el mercado y que en base al presente proyecto va a funcionar de una
manera mas técnica desde el punto de vista administrativo y econémico con el nombre
de Quality Cia. Ltda., en su local ubicado en la Av. Héroes de Verdeloma 11-66 entre
Tarqui y General Torres.

El negocio como tal viene funcionando en forma independiente a partir del 6 de febrero
de 2002, inicialmente prestando servicios contables, para luego ampliar sus servicios y
adoptar la razén social Quality asesoria tributaria y contable, funcionando bajo el
sistema de microempresa.

Frente al incremento de clientes y debido a la necesidad y exigencias de entidades de
control como SRI, IESS, Ministerio de Trabajo, Superintendencia de Compaiiias, y
Municipio; en el mes de mayo del 2006 se crean dos puestos laborales uno como
auxiliar contable y otro como secretaria contable.

Debido a las politicas gubernamentales y los constantes cambios en las normativas
vigentes, en este caso la tributaria, es por ello que Quality ha creido conveniente
capacitar frecuentemente a su personal en temas relacionados con la implementacion
de las NIFFS., dominio de sistemas informaticos, y actualizacion tributaria

Contribuyentes Cuenca (ver anexo 28)

2.2.2. Analisis de la Competencia

En la ciudad de Cuenca al igual que en otros sitios existen personas naturales y
empresas que se dedican a prestar servicios similares a los que propone Quality. De
acuerdo a la base de datos de contribuyentes activos del SRI existen 729 personas y
microempresas que brindan asesoria contable y tributaria para un total de 65.535; para
el presente estudio inicialmente se ha considerado a microempresas que estan

% Humberto Serna Gémez (1996), Planeacion y Gestion Estratégica. Fondo Editorial RAM editores Cia.
Ltda., Colombia, P4g. 98
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ubicadas geograficamente cercanas a Quality las mismas

continuacion:

que se describen a

Cuadro No. 1 Competidores cer canos
Empresa Direccion Descripcion del Servicio Contacto
S.C.l. Servicios José Peralta y Alfonso Asesoria Financiera, contable y Servicioscontablescuenca
Contables Cordero esquina, altos de Tributaria a personas naturales @hotmail.com

Independientes

Tutto Freddo Sector del
Estadio Edificio Luxor piso
2 Oficina 201

y juridicas de pequefias y
medianas empresas que deben
y deseen llevar registro vy

y de Impuestos

Sangurima Edificio Hurtado
de Mendoza ofic. 203

control de sus operaciones
comerciales
Servicios Sangurima 12 -18 y Tarqui Se realiza declaraciones de 0986681963
Contables: impuestos de IVA, Renta,
Declaracion de elaboracion de proyectos para
Impuestos la creacibn de empresas,
estudios de mercado entre otros
CONTRI SRI Rafael Maria Arizaga 11 -36 Servicios de tributacién, anexos 0998876875
Consultoria y Tarqui transaccionales, auditoria,
Tributaria contabilidad y manejo en
diferentes programas, planillas,
less, roles de pago, NIIFS
CPA Patricia Brito Luis Cordero 13 -18 y Pio Declaraciones, anexos y 0984751409
Bravo contabilidades, entrega de
balances, asesoria contable,
tributaria y laboral
Asesoria Contable Tomas Ordofiez 12 -06 y Declaraciones, Anexos, 0969189614

Tramites SRI, IESS

S.C.T Servicios
Contables
Tributarios

Pio Bravo y Esteves de
Toral esquina

Aplicacion de NIIFS mediante la
aplicacién de las NIC, pago de

impuestos, permisos de
funcionamiento, gestion de
créditos en instituciones

financieras

2821407 - 2843131

A.C.T Asesoria
Tributaria y
Contable

Héroes de Verdeloma 12-46
y Coronel Talbot

Declaracion de  impuestos,
asesoria de tramites tributarios,
implementacion de contabilidad,
andlisis e interpretacion de
estados financieros

0995165536

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por:

Siempre se podra hacer algo mas o mejor que los competidores.

John Coronel e Ivan Astudillo

gue se debe hacer el analisis de la competencia.

Esta es la razon por la

La vieja formula de hacer cosas diferentes, servir a muchos segmentos de mercado y
tener un enfoque abierto, ya dejé de funcionar. El futuro seréd para los que hacen una
sola cosa diferente del resto, sirven a pocos segmentos del mercado y tienen un

enfoque definido.
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Cuadro No. 2 Descripcion del servicio de Quality y competidores
©
©
1] [2]
= 2
© [ — <
e " € g &
Empresa @ g < W = w | E 9
= < o g ol|l= j=] Q = g
ANERLHBHENE S
() 2] = =
slels| [=ls|_|slg| |2 sls| |e
o [S e |8 =N = cle|= o[B8
HE R R I R B A A R R R A A R R
sl2(Elslels|ele|E|s|5|5|al8|c|a|s|a]s
olZlSlaldlel&sl8l8ls|lele|8lelslolalalE
S.C.l. Servicios
Contables X | X X1 X X | X X1 X XX | XX X]|X]X
Independientes
Servicios Contables:
Declaracién de XX X[X]IX[X]|X]|X]|X]|X[X]X[X]|X]|X]|X]X]|X
Impuestos
C(.)NTR.I SRI Consultoria sIx x| x!lx!x!|x sExtIxIxtx!IxIx!x!x!|x]x
Tributaria
CPA Patricia Brito X | X XX | X ]| X]|X XX | XX X]|X]|X X1 X
Asesoria Contable y de s Ix x| x| x!|x sExIxIxtx!IxIx!x!x!|x]x
Impuestos
S.C.T Servicios
Contables Tributarios XXX XX 2] X XEX XXX XX XXX
A.C.T Asesoria x| x| x|x]|x]|x X[ x| x|x{x]x|x|x]|x]|x]|x
Tributaria y Contable
Quality X[ X | X X[ XXX ]| X[ XXX X[X|[X]|X]X]|X|X]X

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: John Coronel e lvan Astudillo

De acuerdo al cuadro anterior se puede observar la posicion de Quality respecto a la
competencia, es decir, la oferta actual en el mercado en el cual se desenvuelve la
empresa en un sector de la Ciudad de Cuenca.

En cuanto a los servicios que no oferta la empresa Quality se encuentran los
relacionados con trdmites como permisos de funcionamiento, gestion de préstamos
financieros, permisos de funcionamiento, elaboracion de proyectos y estudios de
mercado

Poder de negociacion de los Clientes

Los clientes de servicios contables y tributarios ya sea que provengan de personas
naturales o juridicas, en la mayoria de los casos no son de gran tamafio en volumen de
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compra ademas de que no se encuentran concentrados, considerando que adquieren
servicios especificos y no en volumenes al por mayor.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente en cuanto a las medidas tributarias del
gobierno, y las exigencias del SRI para el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
los usuarios se ven presionados para contratar los servicios contable y tributarios son
pena de caer en mora, por lo que en cierto modo de manera general acepta los precios
por lo servicios, sin ejercer un poder de negociacion mayor, Debido a ello se puede
indicar que para este mercado, el poder de negociacion del cliente es moderado, por lo
gue esa situacion se presenta como una FORTALEZA para la empresa.

Poder de negociacion con los Proveedores

Para el mercado de servicios contables y tributarios, no se requiere de un proveedor
permanente de algun tipo de materia prima, excepto la provision de material de oficina y
eventualmente renovacién de equipos, y en este caso debido a que existe un amplio
campo de proveedores y donde el comprador puede ejercer un poder de negociacion,
constituyéndose en una FORTALEZA para la empresa.

Amenaza de Nuevos Competidores

Dentro de un mercado tan competitivo como el de la prestacion de servicios, se
encuentran dispersas diferentes empresas naturales y juridicas, las mismas que se
encargan de ofertar los servicios basicos de contabilidad y tributacion, diferenciandose
algunas con la oferta de productos adicionales como gestiones de préstamos en
instituciones financieras y el gestionar informacion para tramites en el IESS o
instituciones similares aunque en menor escala. En el caso de la incursion de nuevas
empresas en una zona cercana a los otros competidores, trae consigo nuevas
capacidades, recursos sustanciales y sobre todo la intencion primordial de conseguir
una nueva cuota de mercado, de una u otra manera se constituye en un competidor
potencial, ya que para establecerse generalmente realizan inversiones fuertes en
publicidad y promociones.

De igual forma negocios menores pero utilizando otros recursos como precios mas
bajos en base a costos de operacion menores, incursionan en el mercado con las
mismas intenciones que los anteriores; en cualquiera de las circunstancias
anteriormente dichos competidores se constituyen en una AMENAZA para los negocios
establecidos.

Amenaza de Productos Sustitutivos

En el presente caso no existen productos sustitutos porque en si el tipo de servicios
prestados son unicos, es decir, se basan en formatos estdndar donde en el caso de los
estados economicos Yy financieros deben presentar los mismos resultados y en el caso
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de las declaraciones de impuestos se basan en formatos establecidos por el SRI, lo
cual de igual forma se constituye en una FORTALEZA del negocio.

Rivalidad entre Competidores Existentes

El grado de rivalidad en el sector de la prestacion de servicios contables y tributarios, se
puede sefialar como muy dinamico dada la cantidad de negocios similares
considerados como competidores. Hay que considerar que el tipo y tamafo de
empresas que compiten en el sector es muy variado. Es necesario tener en cuenta que
la posicion de las empresas de servicios grandes, con capacidad para gestionar
campafas promocionales y de publicidad por los diferentes medios, logran mantener un
contacto con aquellas personas que han usado sus servicios.

Por lo antes expuesto, se puede prever que este es un mercado de rivalidad creciente,
la cual ofrece una tasa de rentabilidad a largo plazo decreciente y que en el caso del
presente negocio que requiere crecer sorteando a los competidores, dicho escenario se
convierte en una AMENZA.

2.2.3. Posicionamiento

Es notorio que para triunfar en la actual sociedad que se caracteriza por la
comunicacion agil, toda compafia debe crearse una posicion en la mente del cliente.
Una posicion que ha de tomar en cuenta no solo los éxitos y fracasos de la misma, sino
también de sus competidores.

La publicidad esta entrando en una nueva era donde prevalecen las estrategias y la
adecuada utilizacion de las TICs (internet) por lo que para posicionar una empresa, no
basta con tener buenos deseos sino que hay que apuntar a ser el primero en entraren
la mente del cliente. Como mencionan Ries Al and Trout: (1981) “una vez, alcanzado un
posicionamiento, se necesita mas que nada constancia. Debe conservarse afio tras
ano”.

Es por ello que el negocio en estudio se encuentra desarrollando nuevas estrategias y
como parte de ellas se ha decidido incursionar como microempresa con el nombre de
Quality Cia. Ltda., teniendo como propdsito el convertirse en una empresa sostenible y
sustentable a mediano y largo plazo. Para la empresa sea mas conocida, sera
necesario ejecutar los trabajos con excelencia dentro del limite de los plazos fijados,
con preferencia en la atencion al cliente en su domicilio de trabajo.

Tratandose de posicionar la empresa dentro del medio digital, sera necesario colocar
anuncios gratuitos en la Web, hacer ofertas de servicio con un valor agregado, ya sea
en forma de trabajos adicionales sin costo, o descuentos monetarios. Cabe aqui la
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posibilidad de implementar una pagina web o blog con la finalidad de utilizar los medios
proporcionados por la red para potenciar el negocio.

2.3. Andlisis de la Demanda

Demanda es la cantidad de un bien o servicio que los consumidores estan dispuestos a
adquirir o consumir, bajo ciertas condiciones de precio y de otros factores, como la
renta que perciben, el precio de bienes sustitutos, etc.”*

2.3.1. Mercado Meta

El mercado meta ha sido establecido en base al criterio inicial de focalizar inicialmente
la zona Norte de la Ciudad de Cuenca, y de prestar el servicio a personas que son
econdémicamente activas, por lo que son potenciales usuarios del servicio.
Posteriormente a mediano plazo puede expandirse a otros sectores dela Ciudad de
Cuenca.

Considerando que la gran mayoria de los contribuyentes que declaran ya tienen quien
les asesore con los tramites tributarios; que la mitad de los encuestados realiza
mensualmente sus declaraciones de impuestos y una tercera parte lo hace anualmente,
entonces para captar los posibles usuarios que pueden provenir del porcentaje de
crecimiento anual de la poblacion economicamente activa, habrd que emplear
estrategias por parte de Quality, las mismas que se detallan en 2.5. (Marketing mix)
con la finalidad de que se diferencie de la competencia.

2.3.2. Tamafio y Valor del Mercado

La poblacién de la Ciudad de Cuenca es de 505.585 habitantes, de los cuales 333.686
se concentran en la zona urbana, y 130.138 habitantes son econdOmicamente activos.
La mayoria corresponde a personas comprendidas entre las edades de 31 y 40 afios
existiendo una tendencia del 49% para cumplir las obligaciones con el fisco.

Es decir, que 63.768 si cumplen sus obligaciones. Hoy en dia, la empresa en estudio
Quality, se encuentra ubicada en una zona estratégica de la Ciudad de Cuenca por lo
gue dispone de los medios necesarios para el desplazamiento de sus miembros hacia
el resto de la Ciudad.

3" PERLOFF Jeffrey (2004), Microeconomia, Editorial Pearson Educacion, Tercera Edicién, Espaiia Pag.
34
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2.3.3. Nicho de Mercado

Poblacion distribucion y composicion.

Las personas son el principal componente de un mercado. Deben analizar la
distribucion geografica y la composicion demogréafica de la poblacién, como primer paso
para entender el mercado del consumidor.

- Poblacién total:

Este mercado total es tan grande y tan diverso en sus caracteristicas, que debe ser
analizado en segmentos. En el caso de la Ciudad de Cuenca cuenta con 333.686
habitantes en la zona urbana y de ellos 130.138 (39%) corresponde a personas
econdémicamente activas.

- Distribucion regional:

Las diferencias locales repercuten en diferencias en la demanda de muchos
productos. Las diferencias pueden estar relacionadas con el clima, las costumbres
sociales y otros factores. En el caso presente tal como se mencioné anteriormente
la idea es captar inicialmente una parte del segmento que comprenden a las
parroquias mas cercanas, para luego ir ampliando el campo de accion, con la
consigna de que los usuarios requieren que los visiten en sus centros de actividad.

- Grupo de edad.

Segmentar el mercado de consumidores por grupo de edad es un enfoque util en el
mercado de muchos productos, en el presente caso se consideran todas las
personas que tengan actividad econémica sin limite de edad.

Mercado de adultos jévenes (grupo de edad entre 31 y 40 afios)

De especial importancia porque a esa edad, normalmente, las personas estan en la
plenitud de sus carreras, estan casados, fundan una familia y gastan gran cantidad
de dinero. Este mercado maduro es grande y econGmicamente promisorio.

2.4. Determinacion de la demanda insatisfecha

De acuerdo a las encuestas realizadas (pregunta 8) de las personas econémicamente
activas en la Ciudad de Cuenca, al parecer solamente un 49% cumple con las
obligaciones tributarias, es decir unas 63.768 personas.

Sin embargo y de acuerdo al SRI la recaudacién en el Austro durante 2011 ascendi6 a
429°964.940,65 de délares, lo que supone un crecimiento del 14,69% respecto a la recaudacién
de 2010, que fue de 374,9 millones de dolares; mientras que en el afio 2012 las recaudaciones
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ascendieron a 457°116595,94 de doélares con crecimiento 6,31% respecto a la recaudacion del
afio 2011

Cuadro No. 3  Estadisticas de recaudacion afio 20 10y 2011 en Azuay

. . CRECIMIENTO . CRECIMIENTO
CANTONES ARO 2010 ANO 2011 ANO 2012
vs.2010 vs.2010
CAMILO PONCE ENRIQUEZ 1.872.487,11 3.007.481,60 60,61% 4.629.220,96 53,920
CHORDELEG 267.133,15 338.349,12 26.66% 398.830,19 17,88%
EL PAN 72.067,16 76.908,51 6.72% 108.744.43 41,39%
GIRON 339.062,82 458.594,82 35,250 567.808,18 23,81%
GUACHAPALA 79.343,40 104.201,04 31,33% 106.483.31 2.19%
GUALACEO 1.675.490,20 2.110.085,79 25.94% 3.038.154,58 43,98%
NABON 225.323,00 275.654,57 22.34% 346.418.75 25.67%
ONA 68.683,88 91.854,29 33,73% 143.832,07 56,59%
PAUTE 2.587.196,60 3.874.343,65 49,75% 4.621.084,14 19.27%
PUCARA 175.098,22 189.987,18 8,50% 213.328,19 12,29%
SAN FERNANDO 118.036,96 120.007,88 1.67% 173.129.08 44,26%
SANTA ISABEL 593.532,54 676.630,00 14,00% 907.058,08 34,06%
SEVILLA DE ORO 242.358,67 249.740,27 3,05% 330.730,95 32,43%
SIGSIG 358.222,91 423.158,38 18,13% 570.855.57 34,90%
CUENCA 366.229.074,19 | 417.967.943,55 14.13% | 440.960.917,47 5.50%
AZUAY 374.903.110,81 | 429.964.940,65 14.69% | 457.116.595,94 6.31%
Fuente: SRI, Estadisticas de recaudacion afio 2010-2011-2012 [En linea]. Disponible en:
http://www.sri.gob.ec/web/guest/estadisticas-generales-de-recaudacion [Consulta. 27-04-2013]

Elaborado por: John Coronel e lvan Astudillo

De acuerdo a lo manifestado ese porcentaje de poblacidon integrada, podria asumirse
como una poblacién que requiere de servicios de asesoria y de no suplirse ese deseo
se convertiria en una poblacién con demanda insatisfecha.

Es decir, que tomando como base las 63.768 personas que si estan cumpliendo sus
obligaciones fiscales, anualmente se adicionan unas 9.138 personas (14,3%)
anualmente, que de no ser atendidas se convertirian en la demanda insatisfecha, por lo
gue Quality tiene el propdsito de al menos captar un 2% de ese segmento cada afio, es
decir, unos 183 posibles usuarios adicionales a su cartera de clientes a partir del primer
afo. La demanda insatisfecha futura es el mercado al cual se quiere llegar, a través de
la oferta de la venta de los servicios propuestos, por o que sera necesario determinar si
los productos ofrecidos por la competencia no son suficientes y que por lo tanto existe
una demanda insatisfecha por satisfacer, especialmente en el sector donde esta
ubicado el negocio
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2.5. Mix de marketing
v Plaza

También conocida como posicion o distribucion, incluye todas aquellas actividades de la
empresa que ponen el producto a disposicién del mercado meta. Sus variables son:®:

e« Canales + Ubicaciones
* Cobertura * Inventario
e Variedad » Logistica

Considerando las variables antes descritas, el negocio propuesto va a considerar la
cobertura local y la variedad de los servicios a prestarse a corto mediano y largo plazo.
De igual forma se tratara de dar a conocer los servicios a través del internet ya sea con
anuncios en paginas especializadas o a través de un portal Web, considerando de
acuerdo a las encuestas que los usuarios prefieren se les haga una visita para la
entrega de documentacion.

v' Canales de Distribucion

Los canales de comercializacion que manejara la empresa son: canal directo y clientes
referidos. Las estrategias de comercializacion que se implementaran son:
» Comercializacion directa visitando a los usuarios en los sitios de trabajo, donde
se entregaran por escrito informacion suficiente y cotizaciones con los precios y
servicios ofertados.
» Comercializacion por medio de referidos, quienes a su vez se beneficiaran con
promociones como comisiones o descuentos en trabajos futuros.
* Se mantendra constante contacto con los clientes usuales por medio de correos
electronicos que se enviaran periodicamente.
* Mantenerlos actualizados con la informaciones que son emitidas por el SRI

Ejes estratégicos de distribuciéon  (ver anexo 29)
La estrategia tendra como prioridad desarrollar la marca:

v" Precio

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos
mas amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de
los beneficios de tener o usar el producto o servicio".*

Desde el inicio de las actividades la empresa Quality tendré el objetivo dar servicios de
calidad a sus clientes, para ello se ha tomado como referencia precios de la empresa

lider en el mercado de servicios contables y tributarios.

% Kotler y Armstrong, (2003) Fundamentos de Marketing, 6ta. Edicién, Editorial Prentice Hall, Pag. 353.
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Ademaés, de acuerdo a las experiencias de la empresa se han encontrado diversos
segmentos dentro del mercado y a veces ha sido posible fijar precios especiales,
considerando si se encargan uno o varios trabajos a la vez. Como los servicios tienen
base tangible, se calcula el precio basado en los costos y la maximizacién de los
beneficios constituye desde esta perspectiva el objetivo de la empresa.

Los precios de los servicios que presta Quality y su relacion frente a los servicios de la
competencia en la ciudad de Cuenca se describen en la siguiente tabla:

Costos de servicios que ofrece Quality frente a su competencia (ver anexo 30)

Como se puede observar los precios de Quality en relacion a los establecidos por
negocios similares se encuentran en el nivel mas bajo, lo cual puede permitirle cierta
ventaja frente a la captacion de clientes. Un detalle méas prolijo de los precios
ponderados, es decir, la cantidad de productos vendidos frente al precio, se establece
en el Capitulo IV (Financiero) en Presupuestos de ingresos.

v Promocioén

Para Kotler, Camara, Grande y Cruz, autores del libro "Direccion de Marketing", la
promocién incluye las distintas actividades que desarrollan las empresas para
comunicar los méritos de sus productos y persuadir a su publico objetivo para que
compren®

La promocidon es comunicacion y como tal persigue difundir un mensaje y que éste
tenga una respuesta del publico objetivo al que va destinado. Los objetivos principales
de la comunicacién son:

e Comunicar las caracteristicas del producto.

» Comunicar los beneficios del producto.

* Que se recuerde o se compre la marca/producto.
Tomando en cuenta que la comunicacibn no es so6lo publicidad, sino que utiliza
diferentes instrumentos, para que los servicios que presta Quality sean conocidos por la
mayor cantidad de usuarios sera necesario considerar la utilizacion de los siguientes
medios:

La publicidad mediante utilizacion de medios de com unicaciéon de masas (mass
media) se caracteriza por su capacidad y recursos para influir socialmente; se
intensifican a un grupo numeroso de personas que cumpla simultaneamente con tres
condiciones: ser grande, ser heterogéneo y ser anonimo, Ejemplo radio, television

2Kotler Philip, Camara Dionicio, Grande Idelfonso y Cruz Ignacio. (2006) Direccién de Marketing, Edicién
del Milenio, Editorial Prentice Hall, 2006, Pag. 98.
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Las relaciones publicas . Son la promocion de simpatia y buena voluntad entre una
persona o institucion y otras personas, o la comunidad en su conjunto, mediante la
distribucion de material interpretativo, el desarrollo del intercambio amistoso y la
evaluacion de la reaccion publica

La promocion de ventas. Es la comunicacion comercial que oferta el producto o
servicio al publico cuando se busca incrementarlo

El Marketing directo. Es la comunicacion a través de determinados medios que
introduce la posibilidad de suscitar una reaccion; tiene dos objetivos: Ganar clientes y
fomentar la fidelidad de los mismos

La venta personal. El cliente potencial recibird una carta o folleto, luego una llamada
telefénica de venta de salida, y finalmente la visita de un vendedor, que hara una
presentacion destinada a cerrar la venta.

Telemarketing. Brinda varias soluciones tanto para incrementar la eficiencia como para
tener mayor presencia con una menor fuerza de ventas, asegurando siempre un nivel
de servicio y contacto con el cliente. La generacion de prospectos via telefénica
consiste en detectar posibles contactos y establecer su potencial de compra.

Por correspondencia.  Es un canal de comunicacién economico se envia publicidad
por mail o correo convencional; una idea bien ejecutada puede tener muchisima
repercusion.

El marketing digital. Es la forma de utilizar los recursos tecnolégicos para desarrollar
comunicaciones directas, personales y que provoquen una reaccion en el receptor. Se
encuentra en internet, telefonia movil, television digital y hasta video juegos.

Anuncios gratuitos en internet.  Son anuncios en espacios gratuitos como: mercado
libre, olx, clasificadoscuenca, etc.

Establecimiento de un blog y luego pagina web. Es un sitio web que periédicamente
se actualiza y el autor o varios autores publican en total libertad, la Web es el nombre
de la informacion electrénica adaptada a la World Wide Web, se accede mediante un
navegador y brinda informacion, imagenes, animaciones y enlaces con otras paginas

Utilizacion de redes sociales. Lo mas utilizado al momento, se dispone de varias
redes Facebook, Twitter, Linkedin, etc.
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v" Producto

Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing”, definen el
producto como "un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque,
color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacién del vendedor; el
producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea"*>.

Partiendo del hecho de que los usuarios se constituyen en la base fundamental para el
disefio de todo servicio y que los cambios constantes del entorno influyen en sus
necesidades, ha y que disefiar servicios que estén acorde con las mismas. Sin embargo
una vez disefiado e implementado el producto se procede a una evaluacion continua,

con el fin de detectar deficiencias y en base a ello efectuar correctivos.
Costos de Servicios Quality frente a su competencia (Ver anexo 30)

Para la empresa que se dedicara a proporcionar servicios contables vy tributarios, las
estrategias a implementar referentes a los productos pueden ser:

» Elaborar los productos observando estrictamente las disposiciones, normativas
vigentes y presentacion.

* Optimizar la infraestructura de la empresa cada cierto tiempo con perspectivas a
un crecimiento futuro para no incrementar desproporcionadamente los costos del
negocio.

* Implementar un sistema a través de una direccion electronica para que, para que
los usuarios expresen sus ideas sobre recomendaciones y nuevos productos

Una vez establecido el o los productos a ofrecer, es necesario considerar las
siguientes variables:

e Variedad

» Calidad

e Disefio

e Caracteristicas
« Marca

e Seguridad

Considerando que se van a ofrecer servicios que ya existen en el mercado con las
mismas caracteristicas y ventajas, Quality trabajard& con agilidad, confianza,
presentacion de Optima calidad y sobre todo una atencion personalizada para
satisfacer una demanda latente.

#stanton, Etzel y Walker. (2007); Fundamentos de Marketing, 13a edicion, Editorial McGraw Hill, Pag.
248.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO TECNICO ADMINISTRATIVO

Antes de que la empresa Quality Cia. Ltda. comience a funcionar debe disponer de
antecedentes de tipo técnico actualizado en el sector donde va a funcionar; por lo que
es necesario realizar un estudio que permitira conocer los factores técnicos mas
relevantes, como el capital intelectual y la infraestructura necesaria de la empresa.

Los objetivos detallados a continuacién deben ser monitoreados constantemente para
comprobar su nivel de logro, y si es necesario tomar las medidas correctivas
correspondientes para impulsar su consecucion.

3.1. Localizacion

El sitio desde donde operara la empresa formada, es una inquietud muy importante, ya
gue es necesario considerar, respecto a costos por concepto de alquiler o la posibilidad
de comprar un local. Las decisiones de localizacion de las instalaciones de una
empresa, en este caso Quality Cia. Ltda., forman parte de la estrategia general y son
vitales para el logro de los objetivos de la misma.

De acuerdo a Arnoletto (2007) al momento de escoger el sitio de establecimiento de
negocio, se deben considerar los siguientes factores, como parte del estudio:*

» Elegir la localizacion que més favorezca el desarrollo de las operaciones;
» Optimizar los costos de las instalaciones y transportes de modo que se obtenga
un costo total minimo; y
» Elegir la localizacion mas concordante con la estrategia general de la empresa, y
en especial con las decisiones sobre producto y proceso.
La realizacion de estudios de localizacion de empresas de servicios comparte muchos
de los criterios expuestos hasta aqui pero tiene también varias peculiaridades, por lo
gue en el presente estudio, se han considerado los siguientes puntos respecto a los
usuarios o consumidores®:

v" En general el usuario de servicios acude a las localizaciones mas préximas.

v' Las implantaciones de servicios suelen cubrir un area geogréfica relativamente
mas restringida que las industrias.

v' Las implantaciones de servicios suelen ser mas numerosas, pequefas y menos
costosas.

¥ Arnoletto E.J. (2007) Administracién de la produccién como ventaja competitiva, Pag. 96 Edicion
Electronica Gratuita [En linea]. Disponible en: http://www.eumed.net/libros/2007b/299
35 .

Ibidem.
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v" En la localizaciéon de empresas de servicios los factores dominantes suelen ser el
mercado y la demanda, no el aprovisionamiento ni los costes.

v' Con respecto a la mencionada proximidad de los clientes, hay varios casos
especiales:

1) El cliente va a la empresa por el poder de atraccion de la implantacion.

2) El servicio va al cliente, por lo que la localizacion es una base de
operaciones. En este caso se tiene planificado acudir a receptara la
informacion a domicilios en la zona urbana.

3) El prestigio del servicio hace que al cliente no le importe hacer un largo
recorrido.

4) El servicio llega al cliente por otras vias: teléfono, archivos via Internet,
catalogo, etc.

v Con respecto a la proximidad de la competencia, hay dos estrategias posibles:
1) Evitar las zonas saturadas.

2) Aprovechar la sinergia de las zonas saturadas mediante diferenciacion. En
este caso se ha considerado a los locales de la competencia ubicados en las
proximidades de las oficinas del SRI.

v' Se considera también la proximidad de posibles aliados: la presencia de
establecimientos afines o complementarios, con los que puede plantearse una
relacion simbidtica o parasitaria.

v' Para la localizacion de un local que presta servicios contables, de asesoria
tributaria, auditorias contables y asesoria en tramites varios como el del presente
estudio se maneja considerando: el tamafio de la instalacion; el tiempo para
llegar a la misma; el nimero total de consumidores potenciales del sector; el
nivel de precios del sector; la variedad de productos en el sector; la
disponibilidad de estacionamientos; el nivel de congestion del transito.

3.2. Tamafio del Proyecto

Para poder optimizar la economia de escala, es decir, que los costos unitarios de
produccion disminuyan al aumentar la cantidad de unidades producidas, es necesario
optimizar la misma infraestructura con la que inicia el negocio hasta alcanzar su limite
de capacidad y al mismo tiempo entonces disefiar una estrategia de crecimiento. En
este caso se considera el espacio fisico actual y la disponibilidad de personal
Inicialmente la empresa se va a iniciar con la base de una clientela que adquiere los
servicios de asesoria financiera-contable y declaracion de impuestos, adicionando mas
servicios como Auditorias contables, aplicacién de las normas NIIFS y trabajos varios
de tramites como manejo de nominas de personal, elaboracion de contratos de trabajo
y actas de finiquito, ademés de gestiones en el portal del IESS. La capacidad de
produccion inicial serd la establecida en el cuadro adjunto, hasta alcanzar una
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produccion maxima con la utilizacion total de la capacidad instalada, proyectandose un
crecimiento de la empresa en al menos un 10% anual, aspirdndose el incremento de la
produccion y por ende la utilizacion optima de la capacidad de trabajo y logistica que se
requiere en estos casos. En cuanto a la capacidad instalada depende del conjunto de
bienes de Capital que la empresa posea (Activos Fijos) en este caso computadores,
impresoras y otros bienes afines, determinando por lo tanto un limite a la Oferta que
existe en un momento dado. Esto significa que actualmente la capacidad instalada no
sera usada en su totalidad: quedando un espacio fisico disponible, el cual mantendra
los espacios fisicos adecuados y listos para ubicar mas escritorios, equipos de
cémputo, perchas, etc. Para cuando la demanda asi lo exija.

La capacidad instalada es la que se va a proyectar por ejemplo, si se va a trabajar
incrementando produccion al implementarse nuevos servicios, se aumentara la
capacidad del espacio fisico, es decir, si ahora la empresa en una semana produce una
determinada cantidad de servicios, considerando el espacio y la infraestructura
disponible va a estar en condiciones de aumentar el volumen de lo ofertado. De
acuerdo al plano adjunto el area destinada para el trabajo operativo estard ubicada
junto a espacios de vivienda (propietaria) pero de manera independiente respecto al
espacio total, sin embargo existe la posibilidad de ampliar la infraestructura actual, ya
gue se dispone de un espacio libre, donde a mediano plazo se tiene planificado levantar
una construccion de 3 x 7 mts. Con un mezzanine de 3x4mts destinada a oficina, lo cual
aumentaria la capacidad de la infraestructura en 33 metros cuadrados adicionales
disponiendo en un futuro cercano de una capacidad instalada de 73 metros cuadrados.

3.2.1. Macrolocalizacion.

Como macrolocalizacion del proyecto se ha escogido, la Parroquia Bellavista, situada al
norte de la Ciudad de Cuenca. Bellavista se encuentra delimitada de la siguiente
manera: Al Norte: Parroquia rural Sinincay. Al Sur: Parroquia El Sagrario. Al Este:
Parroquia El Vecino. Al Oeste: Parroquia San Sebastian. De acuerdo a una Ordenanza
de Divisién de las Parroquias Urbanas de la Ciudad de Cuenca®, en su art. 6° se
menciona que: La Parroquia BELLAVISTA, tiene la siguiente delimitacion: parte desde
la prolongacion norte de la avenida del Chofer y su interseccion con el Limite Urbano en
sentido oriental por los Limites Urbanos hasta interceptar con la vereda occidental de la
avenida Miraflores; desde este punto en direccién sur sigue por la vereda occidental de
la avenida Miraflores hasta su encuentro con la vereda norte de la avenida
Circunvalacion, y realizando un giro en sentido occidental, conecta con la prolongacion
de la vereda occidental de la calle Mariano Cueva; desde este punto continda en
direccion sur por la vereda occidental de la calle Mariano Cueva hasta el cruce con la

% Ordenanza Municipal 74. Divisién territorial del Cantén Cuenca. Publicada el dia martes, Agosto 3,
1982
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vereda norte de la Carrera Vega Mufoz; sigue por la vereda norte de la calle Vega
Mufioz en sentido occidental, hasta la vereda oriental de la calle Abraham Sarmiento;
continla en sentido norte por la vereda oriental de esta calle, cruza la avenida de
Circunvalacion, con una linea imaginaria hasta empatar con la vereda oriental de la
avenida del Chofer y concluye en la prolongacion de esta avenida y la interseccion con
el limite establecido en el Plano Director del Desarrollo Urbano de Cuenca, Bellavista es
una de las 15 parroquias urbanas del Cantén Cuenca; se ubica a cinco minutos del
centro de la Ciudad

Clima: Posee una temperatura entre 7 a 15 °C en invierno (Noviembre-Febrero): y 12 a
25 °C en verano (Marzo- Octubre) Altitud: 2.550 msnm.

3.2.1.1 Justificacion

El presente proyecto se ubica en la zona de la parroquia Bellavista en base a ciertos
antecedentes:

 Se ha considerado al sector debido a que la oficina estd ubicada dentro del
perimetro de una construccion que se compone basicamente de una vivienda y
contigua a la cual se ha acondicionado un &rea designada para su
funcionamiento

* El negocio se encuentra establecido en una zona muy cercana al centro de la
Ciudad y centros de abastecimiento afines, por lo que el presente proyecto esta
orientado a presentar soluciones de tipo econémico y administrativo.

» De igual forma este sector se lo considera estratégico dada la demanda existente
actualmente en su area de influencia.

3.2.2. Microlocalizacién.

El proyecto esta localizado en la poblacion urbana de Bellavista, en la direccion Av.
Héroes de Verdeloma 11-66 entre Tarqui y General Torres. El area destinada para
Quality Cia. Ltda., tiene una extension aproximada de 40 metros cuadrados.

En la zona mencionada existen negocios similares ya establecidos y funcionando, y a
quince minutos de las oficinas del SRI donde estan ubicados en los alrededores
negocios que pueden considerase de la competencia, debido a que hasta alla acuden
los contribuyentes a realizar gestiones diferentes, por lo que se justifica la presencia en
el sector de influencia empresas y negocios similares al del presente estudio,

En el presente trabajo de investigacion, de acuerdo a las caracteristicas de las
actividades a desarrollarse en Quality Cia. Ltda., se concluye, que corresponde a un
sitio estratégico en la zona urbana norte de la Ciudad de Cuenca.

52



La ubicacion del local en estudio, esta cercana a vias principales como Av. Héroes de
Verdeloma., Av. Las Américas, Tarqui y General Torres. Se encuentra a 15 minutos de
las oficinas del Servicio de Rentas Internas y hasta el sector llegan de manera continua
buses de la linea 6 Las Orquideas, linea 16 San Pedro, linea 18 El Técnico linea 20 El
Cebollar, linea 25 Isabela la Catdlica y linea 27 Sinincay De igual manera dispone de
locales e instituciones relacionadas con la actividad del negocio como:

* Almacenes de muebles » Universidad Catolica de Cuenca
» Centro de copiado » Casa de modas Coco’s
» Equipos como computadores y accesorios » Conservatorio de Musica
» Concesionarias de vehiculos * Instituto de lenguas
Grafico No. 13 Plano de in stalaciones
Garaje
&, 80 mts.

4 mts.

Garaje

=t

Pasillo

Jardin

Fuente : Quality
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

3.2.2.1 Criterios de Seleccion de Alternativas

Los aspectos relevantes y determinantes de la localizacion son:

« La existencia de un mercado altamente potencial para el proyecto de expansion.

« Alta concentracién poblacional de contribuyentes en el asentamiento urbano de la
Ciudad de Cuenca y que debido a las distancias manejables es posible acudir sin
dificultad donde los posibles clientes.
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« Las condiciones de vialidad, son perfectas para el facil acceso y para la
movilizacion, ya que existe gran cantidad de: empresas de transporte, camionetas
y taxis,

« Se cuenta con la infraestructura adecuada para el proyecto; transporte, servicios
bésicos, sanitarios, etc.

3.2.2.2 Transporte y Comunicacion

Tiempo aproximado en bus: Desde el centro de la Ciudad de Cuenca con una
distancia de 3 Km. hasta Bellavista, lo cual toma un promedio de viaje de 5 minutos,
utilizando varias cooperativas de transporte terrestre de pasajeros disponibles en
periodos cortos de frecuencia.

Comunicacion: Existe comunicacion suficiente utilizando diferentes Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TICs) como el teléfono convencional, telefonia
celular através de las operadoras Claro, Movistar y Alegro, TV satelital, Radiodifusion y
la utilizacion de las redes sociales a traves del Internet.

3.3. Ingenieria de la Empresa.

Para un eficiente funcionamiento de Quality Cia. Ltda., ha sido necesario determinar la
estructura del mercado potencial, tamafio y composicién, del sector, definir el perfil del
consumidor potencial basicamente de servicios contables y tributarios, ademas de otros
productos complementarios como auditorias y trabajos varios apara empresas;
determinar los gustos y preferencias del consumidor potencial, habitos y patrones de
consumo e identificar la franja de precios que los consumidores estarian dispuestos a
pagar por los productos y servicios ofertados.

En base a ello y ademas de las consideraciones técnicas basicas establecidas para
este negocio, se definira la infraestructura necesaria de equipos, herramientas
contables y normativas necesarias, para el desenvolvimiento del mismo, el contar con el
suficiente personal humano capacitado adecuadamente y la inversion necesaria que
con una administracion solvente va a permitir tener un negocio que funciones con
rentabilidad y sostenibilidad a mediano y largo plazo.

3.3.1 El Proceso de Produccion

Para que una empresa de servicios de asesoria contable y tributaria funcione
adecuadamente, debe cumplir antes varios requisitos que deben ser aprobados por las
autoridades de un Organismo rector, en este caso el Municipio de la Ciudad de Cuenca.
Con el término produccion se hace referencia a cualquier proceso (0 mecanismo) por
medio del cual, el proveedor y/o ciertos insumos (materia prima) se convierten o
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transforman para generar servicios (o productos) para el consumo de los clientes que
demandan los mismos*’, tal como se ilustra en la figura siguiente:

Grafico No. 14

Proceso de Produccién

RECURSOS

Personal, Instalaciones, Red de
proveedores (servicios basicos,
internet,suministros oficina)

ENTRADA PROCESO (Operaciones) SALIDA (Servicios)
Identificar, medir, registrar, evaluar la
situacion, realizar respectiva declaracion y
comunicar la informacidn econémica.

Entrega de informes,
Facturacion y cobro

Recopilacion de documentos
le Informacion de cada cliente

Fuente: Quality
Elaborado por : John Coronel e Ivan Astudillo

3.3.1.1 Subproceso de Operacion

Una mejor administracion de las operaciones de una empresa puede agregarle un valor
sustancial, mejorando su competitividad y su rentabilidad a largo plazo. Es por ello que
en virtud de lo anterior, la administracién de la produccién y de las operaciones es una
disciplina importante en la lucha por mantenerse competitivo en un mercado
continuamente en cambio.*®

De las muchas funciones en los negocios, tres se consideran primarias: produccion,
mercadotecnia y finanzas. En este caso se hace referencia a la administracion de la
produccion y de las operaciones. La administracion de la produccion y de las
operaciones es la administracion del sistema de una organizacién, que convierte
insumos en productos y servicios. Es asi como un sistema de produccion toma
insumos,- materias primas, personal, maquinas, edificios, tecnologia, -efectivo,
informacién y otros recursos- y los convierte en productos- bienes y servicios.*

%" Mufioz N. David. (2009), Administracién de Operaciones. Editorial Gengage Learning, México, 2009,
Pag.4

% Gaither Norman, Frazier Greg. (2000) Administracién de la Produccion y Operaciones, Editorial
International Thompson editores, octava ediciéon. Espafia, Pag. 5.

% Gaither Norman, Frazier Greg. Op. Cit. Pag.5
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Con frecuencia, las actividades de produccion/operaciones representan la parte mas
importante del activo humano y el capital de una organizacién. En el presente estudio la
empresa de servicios objeto de estudio procesa en forma de documentos los
requerimientos de un usuario basado en normativas o formatos técnicos relacionados
principios contables, declaracion de impuestos o tramites varios; luego de lo cual y de
acuerdo al requerimiento del cliente, entrega los trabajos respaldado por un informe. En
gran parte de las empresas, los costos basicos por fabricar o acondicionar un producto
0 servicio se contraen con las operaciones, asi que produccién/operaciones pueden
tener un gran valor como instrumento competitivo para la estrategia general de una
empresa. En este caso dependiendo de la cantidad de produccion adquirida, si la
cantidad es menor se la entrega en el sitio de produccion o si la cantidad es mayor se la
entrega a domicilio.

3.3.2 Infraestructura y Equipos  (revisar anexo31)

3.3.2.1 Estimacioén de la Inversion

Tabla No. 1 Estimado de la Inver sién
Descripcion Valor

Obras civiles 5.000,00
Vehiculos 23.490,00
Muebles y enseres de oficina 1.345,00
Otros accesorios de oficina 255,00
Centro de cémputo 3.152,00
Utiles de oficina 251,78
Utiles de limpieza 41,00
TOTAL 33.534,78

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

Tabla No. 2 Gastos de Servicios Bas icos Mensuales
N° Descripcion Precio Total
1 Agua 12,00 12,00
1 Luz 80,00 80,00
1 Teléfono + Celular 80,00 80,00
1 Internet 45,00 45,00
SUMAN 217,00

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

3.4 Personal Necesario o Capital Humano

Responsabilidades Se hace un detalle de las funciones, formaciones y capacitaciones
para cada cargo, que se han considerado en Quality Cia. Ltda.:
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Gerente
Requisitos: Formacién superior en Administracion de Empresas o Contabilidad.

Perfil Profesional: Experiencia en manejo de asesorias contables, tributarias, y tramites
administrativos para personas naturales o pequefias y medianas empresas.

Conocimientos: manejo de paquetes bajo ambiente Windows, programas informaticos
contables, tributarios, internet, normativas nacionales y NIFFS.

Experiencia profesional y/o laboral: no inferior a 2 aflos y al menos 1 afio en cargos
similares.

Tareas: sera responsable de la prestacion de servicios con calidad, buscara la plena
satisfaccion de los clientes a traveés de politicas institucionales y operativas definidas asi
como también la administracion de recursos humanos y materiales correspondientes.

» Disenfiar las estrategias que se llevan a cabo en la organizacion.

* Revisar toda la informacion, y verificar roles de pago,

* Resolver tramites con Ministerio de Trabajo, SRI, IESS, Superintendencia de
Compaiiias, firma de responsabilidad.

* Mantener vinculos con personas naturales y PYMES en la Ciudad de Cuenca.

* Analizar el presupuesto general de la empresa.

Auxiliar de Contabilidad
Requisitos: Formacion superior en Contabilidad

Perfil Profesional: Experiencia en manejo de movimientos contables y administracion de
dinero.

Conocimientos: manejo de paquetes bajo ambiente Windows, internet, manejo de
programas contables y tributarios.

Experiencia profesional y/o laboral: no inferior a 2 aflos y al menos 1 en cargos
similares.

Tareas

» Procesar toda la informacién operativa

* Realizar declaraciones y anexos en internet,

» Coordinar pagos a proveedores

* Recibir informacion y documentacion en oficina

» Llevar todo el control de facturacion

» Declarar impuestos de clientes y de la empresa

* Procesamiento para elaborar estados financieros de clientes
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Secretaria Contable

Requisitos: Bachiller en Ciencias Contables o Administrativas

Perfil Profesional: manejo de movimientos contables, 6ptima atencion al cliente

Conocimientos: Manejo de paquetes bajo ambiente Windows, internet.

Experiencia profesional y/o laboral: no inferior a 2 afilos y al menos 1 en cargos

similares.
Tareas

* Recibir a clientes
* Contestar el teléfono

» Realizar funciones de ayudante del auxiliar contable

» Realizar tramites menores para diferentes instituciones

» Ejecutar todo lo relacionado a cobros y facturacion a clientes.
* Realizar informe de novedades

Los cargos mencionados percibiran los siguientes sueldos basicos mas los beneficios

de ley:
Tabla No. 3 Sueldos
CARGO No. | SUELDO P A‘IEIE{;SN AL 13VvO. 14VO0. VACACION FONDO DE cosTo
RESERVA MES
Gerente / Contador 1 500,00 60,75 41,67 24,33 20,83 41,67 647,58
Auxiliar de contabilidad 1 320,00 38,88 26,67 24,33 13,33 26,67 423,21
Secretaria contable (medio tiempo) 1 170,00 20,66 14,17 24,33 7,08 14,17 236,24
TOTAL (USD.) 3 990,00 120,29 | 82,50 | 73,00 41,25 82,50 1.307,04

Fuente: Quality

Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

Capacitacion.-

Actualmente el personal de Quality Cia. Ltda., ha recibido capacitacion en normativas
NIFFS, y dentro de los planes inmediatos se va a recibir actualizacion en los siguientes

temas:

e Capacitacion en Tributacion
e Capacitacion en Laboral

» Capacitacion en Financiera
» Tablas Dinamicas de Excel
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3.5. Organizacion Administrativa

3.5.1. Objetivo

Toda empresa siempre pretende alcanzar algun objetivo, la direccion debe tratar de
compatibilizar los intereses institucionales con los objetivos individuales de los
miembros que la integran; la fijacion de objetivos es un procedimiento para decidir lo
que se quiere alcanzar.

La enorme competitividad ante la que se encuentran
ﬂ las empresas en la actualidad, hace necesario crear
g una situacion constante de alerta, por lo que Quality
Cia. Ltda., fijara objetivos, pues esto va a permitir
evaluar continuamente el logro de las metas

propuestas y por tanto el grado de logro de los
Q / objetivos planteados; en base a indicadores que se
/(( // han definido especificamente para monitorear la
ASESORIA TRIBUTARIA Y CONTABLE /4 gestion de la organizacion.*

Los objetivos son los que van a dirigir las actividades,

procesos y acciones que la empresa va a emprender;

- el proceso para fijar objetivos no es el mismo para
—/ todos los tipos de objetivos, puesto que no es lo mismo
fijar objetivos direccionales en un plan estratégico que

objetivos de rendimiento en un plan de marketing u
objetivos de fabricacion por ejemplo.

En este caso particular se ha definido el proceso para la fijacion de objetivos enfocados
a las ventas.

Cuando la empresa Quality Cia. Ltda., comience a funcionar de acuerdo al nuevo
planteamiento dispondra de un estudio de mercado actualizado en la Ciudad de
Cuenca; conociendo la oferta y la demanda para fijar los objetivos debera seguir los
siguientes pasos:

1. Analisis del mercado para saber cdmo se comporta y cual ha sido su evolucion.
Esto permitird conocer los factores méas relevantes, que podrian ser: cliente,
zona geografica, tipo de servicio, etc.

“*Kaplan, Robert S & NORTON, D (2005) The Balanced Scorecard, Mediciones que Impulsan el

Desempefio P4g. 57, Reimpresion r0507g-e, Harward Business Review
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Andlisis de las rentabilidades y margenes comerciales de los servicios; pues la
empresa busca un margen y rentabilidad futura en Cuenca.

En base al andlisis de mercado, fijar los objetivos corporativos y estratégicos de
la organizacion, y comparar los resultados obtenidos para identificar los objetivos
estratégicos y lograr lo propuesto, con la finalidad de dar el sentido y direccion a
las acciones para potencializar la capacidad comercial y operativa de la
empresa.

Andlisis del entorno, que comprende el analisis PEST de las variables del
entorno, y el andlisis de las cinco fuerzas de Porter.

Andlisis de la informacion del capital intelectual y la estructura de la organizacion,
para determinar la real infraestructura necesaria de la empresa.

En base a esta informacion se pueden fijar los objetivos por: familia de servicios,
servicios en general, areas geograficas, etc. Luego de definir los objetivos,
evaluar la asimilacion de los mismos por parte de las personas involucradas en la
organizacion.

Los objetivos fijados deben ser monitoreados constantemente para comprobar su
nivel de logro, y si es necesario tomar las medidas correctivas correspondientes
para impulsar su consecucion.

3.5.1.1 Objetivo General

Desarrollar adecuada capacitacion al personal en el desarrollo de cada una de
sus actividades asi como elaboracion de una guia de procedimientos de Quality
Cia. Ltda.

3.5.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que se pretende lograr con esta propuesta estratégica,
se los hara bajo cuatro perspectivas:

Perspectiva financiera

Satisfacer las necesidades el cliente para garantizar el éxito financiero ofreciendo
al cliente una oferta superior a la que demanda y tomando como referencia a la
competencia.

Perspectiva del cliente

Generar ventas y consumidores fieles mediante procesos eficientes para que los
clientes queden satisfechos.

Perspectiva de los procesos internos

Asegurar una propuesta de valor para el cliente en forma adecuada.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Seguir creciendo y mejorando para ampliar el crecimiento en el futuro.
Estas cuatro perspectivas se concatenan bajo una secuencia de causa y efecto, cuya
interpretacion es:

60



v Si la empresa Quality Cia. Ltda. mantiene canales internos de comunicacion
eficientes aprende y crece en conocimiento.

4 Si la empresa Quality Cia. Ltda. aprende y crece en conocimiento, SUS procesos
internos seran mas eficientes pues el personal actuara en forma mas coordinada
y como un equipo de trabajo.

4 Apoyada la empresa Quality Cia. Ltda. por procesos internos eficientes y una
comunicacion externa adecuada estard en condiciones de satisfacer las
expectativas y requerimientos del cliente de una manera éptima.

4 Como consecuencia de una buena atencidn y una eficiente comunicacion
externa, el cliente estard satisfecho, guardara lealtad hacia la empresa y la
recomendard a otros potenciales clientes generando un efecto multiplicador que
permitira a la empresa incrementar sus beneficios econémicos, y alcanzar un
mayor nivel de éxito y reconocimiento publico.

3.5.3 Visién

Para redefinir la Vision de Quality Cia. Ltda., se han tomado en cuenta los lineamientos
definidos anteriormente; con estos antecedentes, la visibn que se propone para la
empresa Quality Cia. Ltda., es la siguiente:

ﬂ VISION

Ser una empresa de profesionales altamente

competitiva que entrega soluciones de calidad y
(((/{ consejos innovadores en materia contable vy

/ tributaria, al alcance de las organizaciones vy
ASESORIA TRIBUTARIA Y CONTABLE

empresarios que componen la Pequefia y Mediana

/

Empresa de la ciudad de Cuenca.

3.5.4 Mision

Una Mision estratégica indica las aspiraciones de la administracion para con la
Organizacién, proporcionando una vista panoramica en que negocios se desea estar,
hacia dénde se dirige y la clase de compafiia que se esta tratando de impulsar.
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“La exposicidén de la mision corporativa es el primer indicador clave que proporciona a
la organizacién su propia identidad especial, énfasis en los negocios y la ruta para su
desarrollo y diferenciacion de otras compafiias que estén situadas de manera similar,
en otras palabras proporcionar a una organizacion el enfoque y direccionamiento
estratégico” **

Para que la Misién de Quality Cia. Ltda., refleje efectivamente el “DEBE SER” de la
empresa, la propuesta observara los lineamientos anteriormente definidos, por lo cual la
mision que se propone debe observar la empresa es la siguiente:

ﬂ MISION

Contribuir al desarrollo de las organizaciones vy

empresarios del sector de la Pequefia y Mediana
(((/{ Empresa (PYME) ofreciendo servicios de asesoria y

apoyo con lo cual permita mejorar su desempefio al

ASESORIA TRIBUTARIA Y CONTABLE / . A ) .
am cumplir con las obligaciones tributarias

i

3.5.5 Valores

a) Principios
Los principios que guiaran la operatividad de la Quality Cia. Ltda., son:

4 Motivacion, que seré el reflejo del ambiente de trabajo positivo, propiciado por
una remuneracion adecuada, y desarrollo del trabajador en base a capacitacion.

4 Comunicacion, para que el cliente conozca en detalle la oferta de productos de la
empresa, y a nivel interno para que todo el personal se integre en un equipo de
trabajo.

4 Técnica y profesionalismo, para asegurar que las operaciones productivas que
realiza la empresa, generen productos de alta calidad.

“I Thompson, Arthur A. (2007), Administracién Estratégica. Editorial McGraw-Hill, Pag. 35.
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Puntualidad y responsabilidad, para cumplir todos los trabajos a los usuarios.

v Alta calidad de servicio, para brindar a los clientes no solamente productos de
calidad, sino una percepcion de que existe tras ese producto una empresa que
se preocupa por cumplir sus expectativas.

v Transparencia, Quality Cia. Ltda. fiel a sus principios dar4 a conocer a sus
empleados y organismos competentes el cumplimiento de toda la informacién
financiera relevante y las demandas fiscales que deba satisfacer.

v Innovacion y competitividad, para mejorar constantemente la gestion de la
empresa y alcanzar una mayor competitivos dentro del mercado de asesorias
contables y tributarias.

v Rentabilidad, Quality Cia. Ltda. busca en base a un modelo de gestion Optimo
lograr la maxima rentabilidad y sustentabilidad posible.

b) Valores

Estas actitudes y el hecho de compartir los mismos valores hacen que se presenten
beneficios dentro del talento humano de la empresa.

v

v

Respeto.- Aceptar todas las opiniones que aporte el personal y las actitudes de
cada persona, aunque sean diferentes a las que se creen adecuadas.

Etica.- Todos los actos que realicen las personas que pertenecen a la empresa
estaran basados en la honestidad, confiabilidad, responsabilidad vy
profesionalismo, interés por la problematica social del entorno, disposicion de
servicio.

Honestidad.- Para entregar un producto en calidad, y estado adecuado a los
solicitados por el cliente; y para cancelar las obligaciones de la empresa en los
montos y plazos establecidos.

Compromiso.- Incluye un acuerdo entre dos o mas partes, una promesa, una
alianza. Comprometerse a cumplir las politicas y lineamientos, realizar es asumir
una responsabilidad.

Participacion.- Porque para alcanzar los objetivos propuestos se necesita unificar
esfuerzos, compartiendo las habilidades y conocimientos, mediante comunicacion
franca y abierta, fomentando un ambiente de confianza y productividad.
Excelencia.-Creyendo en la capacidad del recurso humano para resolver
problemas y mejorar continuamente; por lo que se fomentara su capacidad
permanentemente para que la gestion integral de la empresa alcance su maxima
eficiencia y calidad.

Competitividad.- Existe la conviccion que para alcanzar el éxito la empresa debe
desarrollar cualidades internas que le permitan proyectarse adecuadamente en el
mercado, para disputar en igualdad de condiciones y posibilidades los diferentes
segmentos con todas empresas competidoras.
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v Honradez.-Todo el personal de Quality Cia. Ltda. respetara los espacios de sus
compaferos y utilizara el tiempo de trabajo para desarrollar Unicamente
actividades relacionadas con sus funciones.

3.5.6 Estrategias

Las estrategias que se implementaran en la empresa Quality Cia. Ltda., son:

» Crear, desarrollar y mantener un clima de trabajo positivo.

» Capacitar al personal, para asegurar un adecuado aprovechamiento del equipo
disponible.

* Desarrollar e implementar mecanismos de comunicacion eficientes, para
incentivar la integracion de todos los empleados.

» Desarrollar una cultura organizacional que fomente: la calidad, la colaboracion, el
trabajo en equipo y la puntualidad en la entrega de los contratos y pedidos.

» Desarrollar herramientas de evaluacion de la gestion, para determinar el grado
de cumplimiento de las metas y objetivos; y estar en posibilidad de implementar
oportunamente las medidas correctivas necesarias.

« En la medida de las posibilidades se ofrecera a los clientes un servicio de
atencion a domicilio en o correspondiente a recepciébn y entrega de
documentacion. Se trabajara con precios mas bajos en relacion a la
competencia.

3.5.7 Politicas

Las politicas que observara Quality Cia. Ltda.:

Ventas

v" Dependiendo de la logistica disponible y volumen de trabajo Quality ofrece como
valor agregado la atencion a domicilio, es decir, que personal de la oficina
visitara a los clientes para recibir la informacion; retornara a la oficina donde se
procesan los datos, calculan impuestos y pagos, roles de pago, y regresara una
vez terminados los trabajos para entregarlos al cliente

v" Vender los servicios que la empresa dispone como asesoria contable, tributaria
y tramites afines para empresas y personas naturales.

v" Promocionar permanentemente los servicios de la empresa de acuerdo al
mercado.

v' La emisién de la factura de venta se realizara previo al cumplimiento de los
trabajos.
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Una vez terminados los trabajos y de ser necesario, se realizaran adecuaciones
y correcciones de acuerdo al convenio establecido, es decir, actualizaciones de
forma no de fondo.

v' Se mantendra un registro histérico de clientes para establecer estadisticas.

v' Se ofrece incentivos a clientes que referencien otros usuarios.

v' La gerencia es la Unica autorizada para establecer los precios de venta de
acuerdo al mercado.

v Los precios se regiran segun las listas fijadas.

v Se establece una tabla de precios tomando como referencia a los de la
competencia de la ciudad de Cuenca, considerando que exista sustentabilidad y
rentabilidad de acuerdo a costos operativos.

Compras .

4 Toda compra sera solicitada por medio de un requerimiento formal.

v Las facturas de compra se cancelaran de acuerdo al tiempo transcurrido
después de receptarlas.

v La empresa mantendra el menor nimero de proveedores para asegurar la
calidad de los productos.

v Se debera calificar a todo nuevo proveedor segun: calidad, costo, cumplimiento
y formas de pago.

v La compra de suministros de oficina se realizard una vez que el inventario
alcance su nivel de stock minimo.

4 La compra de equipos de oficina se realizard& una vez determinada su
obsolescencia o término de la vida util.

4 Las compras de insumos seran todas a crédito, y al menos con treinta dias de
plazo.

4 Serd la gerencia quien autorice la compra de insumos.

4 Toda compra que realice la empresa, sera verificada apenas sea entregada e
ingresada a bodega.

v Toda compra sera inmediatamente registrada en el sistema contable.

Recursos humanos.

v' Capacitar constantemente al personal comprobando sus nuevos conocimientos

con evaluaciones, especialmente en el relacionado a la actualizacion en
normativas NIFFS, tributacién, en cédigo laboral, programas financieros y tablas
dinamicas de Excel.
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v Brindar estabilidad laboral y motivacion a los empleados.

v' Mantener una estructura organizacional liviana, sin personal innecesario.

v' Cuando se requiera contratar personal, se debera buscar la persona mas idénea
y que reuna los requisitos minimos para el cargo.

v’ La empresa generara una base de datos, con posibles candidatos para los
diferentes puestos.

v' La empresa establecera escalas salariales con valores maximos y minimos para
los diferentes cargos.

v’ La empresa cancelard los sueldos, durante los primeros tres dias del mes
siguiente.

v Todos los sueldos seran cancelados via transferencia bancaria.

Contabilidad.

v' Los gastos de encomiendas, suministros de oficina y de limpieza, fotocopias,
movilizacion y otros gastos menores, seran cancelados a través de caja chica y
no podran exceder del monto asignado a ésta; caso contrario deberan ser
aprobados por la gerencia.

v Presentar informes de saldos de cuentas preestablecidas a gerencia tres veces
por semana antes del mediodia.

v’ Los gastos realizados de la compra de insumos deben ser debidamente
registrados en el formato disefiado especificamente para el efecto.

Operaciones

v' Los dafios ocasionados a las instalaciones u otros activos productivos de la
empresa, por descuido o negligencia deberan ser reparados y de ser el caso,
sufragados por los causantes.

66



3.5.7.1 Estructura funcional

Grafira N 1R Ehligogiaar. RPrinresosCrotabladde QU «ualiiy Asesodaootahle.y , Tribviaria.

GERENTE/CONTADOR AUXILIAR CONTABLE SECRETARIA
RECOPILACION DE RECEPCION DE DOCUMENTOS RECEPCION DE
INFORMACION DOCUMENTOS
RELACIONADA DE CADA .
UNO DE LOS CLIENTE v
«—
REVISION DE CONTADOR PROCESAMIENTO DE DATOS DE ARCHIVA
ACUERDO A FECHA PARA
DECLARACION RESPECTIVA
ELABORACION DE ROLES DE REVISA LOS
PAGO ENVIO DE DECLARACION POR PROCESOS
INTERNET PENDIENTES
—>
TRAMITES EN MINISTERIO PROCESAMIENTO DE ARCHIVA
DE TRABAJO INFORMACION PARA ELABORAR DOCUMENTOS Y
ESTADOS FINANCIEROS REPORTES
v REALIZADO
TRAMITES EN IESS
\/

FIN
PREPARACION Y ANALISIS
DE REPORTES FINANCIEROS

ANALIZA VERIFICAY FIR

Fuente: Quality
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo
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3.5.7.2 Organigrama estructural

Gréfico No. 16 Organigrama Estructura |
( )

( h Auxiliar de Contabilidad
Gerente

Procesa toda la informacion operativa

Responsable de la administracion . . .
Realiza declaraciones y anexos en internet,

de Quality; recursos humanos,

materiales, de la impementacion de Coordina pagos a proveedores
politicas institucionales y operativas \ y
. J

(- )

Secretaria contable

Recibe a clientes

Realiza funciones de ayudante de auxiliar
contable

Realiza tramites menores para diferentes
instituciones

Ejecutar todo lo relacionado a cobrosy
@cturacic’)n de facturas de clientes. )

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

3.6 Base Legal

3.6.1 Entidades Relacionadas

Tramite: Obtencién de permisos de funcionamiento  *2

Dependencia: Departamento de Higiene y Medio Ambiente
Permiso Municipal Obligatorio, PMO, anteriormente denominado Certificado Unico de
Funcionamiento, CUF.

¢En qué consiste? Todos los locales dedicados a actividades comerciales y/o de
produccién tienen que obtener el permiso anual de funcionamiento, actividad esta que
es legalizada por la I. Municipalidad mediante la concesion del respectivo permiso de
funcionamiento, aspecto este que se concluye el trdmite con la cancelacion de Patentes
Municipales, Licencia Urbanistica, Guardia Ciudadana, Licencia Turistica, etc.
Impuestos que son cancelados dependiendo de la actividad que se desarrolla.

¢, Donde se realiza ? Departamento de Higiene y Medio Ambiente

“*2 Municipalidad de Cuenca. Guia de tramites. Permisos de funcionamiento [En linea]. Disponible en:
http://www.cuenca.gov.ec/?q=page_guiatra
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¢ A quiénes esta dirigido el tramite ?  Son todas las personas naturales o juridicas
gue realizan actividades comerciales. (Negocios de tiendas, talleres, bares, discotecas,
restaurante, industrias, fabricas, etc.)

Requisitos Para poder tramitar los permisos de los negocios que quieren instalarse por
primera vez, tienen que presentar la siguiente documentacion.

1. Copia de la carta de pago del predio urbano en el cual pretenden instalarse.
2. Copia de RUC.

3. Certificado de no adeudar al Municipio.
Cuando ya se encuentran funcionando los negocios y cuentan con el permiso del afo
anterior concedido por la I. Municipalidad deben presentar:

1. El permiso cancelado del afio anterior.
2. Permiso del Benemérito Cuerpo de Bomberos.

Costo El valor a ser cancelado del permiso de funcionamiento, es recaudado por la
Unidad de Rentas de la I. Municipalidad y su costo esta calculado en funcion del Capital
en Giro que tiene el negocio.

Tiempo de realizacion

Cuando el negocio a ser instalado es por primera ve  z: El Departamento de Higiene
y Medio Ambiente, una vez que el peticionario presenta los documentos se realiza la
inspeccion y se le emite un informe dependiendo de la actividad solicitada este informe
es emitido en un plazo méximo de 4 dias (lapso de tiempo que toma la inspeccién y el
informe que se emite) Para los locales que ya cuentan con permiso anterio r: Este
trAmite se demora 2 minutos (tiempo que tarde el digitador que ingreso los datos del
permiso)

Marco legal El Departamento de Higiene y Medio Ambiente para conceder los permisos
de funcionamiento se basa en: La Ordenanza Sobre Saneamiento Ambiental y Control
Sanitario del Canton Cuenca, en la Reforma, Actualizacion, Complementacion y
Codificacion de la Ordenanza Que Sanciona El Plan de Ordenamiento Territorial del
Canton Cuenca: Determinaciones para el Uso y Ocupacion del Suelo Urbano:

Observaciones Cabe indicar, el Departamento de Higiene y Medio Ambiente, atiende
toda clase de denuncias referente a Contaminacion Ambiental ocasionada por el
funcionamiento de talleres, locales comerciales, fabricas, discotecas, mecanicas
automotrices (ruido, polvo, gases, ocupacion de la via publica, sistemas de
alcantarillados defectuosos, etc. Para esta peticion el afectado, lo puede realizar
mediante una llamada telefénica al Nro. 2845499 ext ension 106 o 107, o presentar
por escrito. Este trdmite se le atiende el mismo instante cuando es por teléfonoy en 1

69



dia cuando es por escrito, informe que es reportado a la Comisaria de Sanidad e
Higiene y Medio Ambiente para su proceso respectivo. Se realiza control de alimentos
procesados en base de analisis Bromatoldgicos y Microbiolégicos en los laboratorios
del Instituto Izquieta Pérez

Seguimiento de Auditorias Ambientales
3.6.2 Leyes Conexas Revisar seccion anexos; (anexo 32)

Grafico No. 17 Reformas Tributarias en Ecuado r 2004-2011
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ZO0DS-0Z26. RO-5 4GS 17 ORGANICA DE R.T.I. — DEC. 1LOS1
Now 2003 (SUP. R.O. 3I37; OS/,715708)
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(SUP.R.O. 392 07/ 30/2008)
T
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(R.O. 247; OF /30/,2010)
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LEY DDE EQUIDMAD TREB. REG. IMP. SALTIDN DE DIVISAS, REG.
(SUP. R.O. 9% IMP. TIERRAS RURALES — DEC. 732
A 22009 ) (RO, 4Z4; OG3 26,L1L)
LEY REFORMAT. A LA LEY RESOLUCIOMNES DEL SRI
DE HIDROCARBUROS Y -
LRTI (SUP. R.O. Zg4 "TPARAISOS FISCALES Y
OF /S 2F /S 20100 REGIMEMNES PREFERENTES

STABLA DE LIQUIDACIOMN DE
IMPUESTO A LA REMNTA 2010

co DIUG‘:O '-'-‘I BGA'ENICOE DE '-"’;E CDECLARACION PATRIMOMNIAL
NERLICAER T R I I S SDECLARACIOMNES DE CIAS. Y
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RES. SRI. Mo. 286 DE MAYDOD S, Z20009:
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Fuente: HLB Consultores Moran Cedillo, Reformas Tributarias en Ecuador 2004-2011 [En linea].
Disponible en: http://hlbmoran.com/AuditoresEnEcuador/?s=reformas+tributarias+en+ecuador+2004-
2011. [Consulta. 11-10-2011]

Elaborado por: John Coronel e Ilvan Astudillo

Ademas de las leyes tributarias relacionadas con la actividad de la empresa debe
considerar de manera obligatoria el cumplimiento de ley social, cddigo laboral, y
normativas dispuestas por la Superintendencia de compafiias
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO FINANCIERO Y ECONOMICO

El estudio financiero y econdmico, permite determinar la viabilidad de implementar el
proyecto; para esto se sistematiza la informacion de los otros estudios realizados, de la
expresa en términos monetarios; y en base a esta informacion se establecen la
inversion inicial, los presupuestos de ingresos y egresos, Y, los flujos de efectivo
asociados al proyecto, posteriormente se analizan las diferentes fuentes de
financiamiento y el costo de capital asociado a cada una de ellas, y por ultimo, en base
a indicadores financieros, se determina la factibilidad de implementar el proyecto. Con
este analisis se busca administrar y minimizar el impacto del riesgo, en la inversion.

4.1. EVALUACION ECONOMICA
4.1.1. Inversioén inicial

La inversién inicial es el desembolso que hay que hacer para llevar adelante el
proyecto; esta inversidbn comprende tres rubros: inversién fija o tangible, inversion
intangible y capital de trabajo.

Inversiones fijas o tangibles.-  Son las inversiones realizadas en bienes tangibles que
se utilizaran en el proceso de generacion del servicio, 0 que sirven de apoyo a la
operacién normal del proyecto; se trata basicamente de recursos materiales, obras
civiles, equipos e instalaciones, infraestructura de servicios de apoyo, etc. Para el
proyecto Quality Cia. Ltda., el listado de los items que conforman la inversion inicial fija
se detalla en el numeral 3.3.1. Infraestructura y Equipos del Capitulo I, en base al cual
es posible establecer el siguiente requerimiento de inversion fija:

Inversiones en intangibles.-  Son inversiones realizadas sobre servicios o derechos
adquiridos, tales como los gastos de constitucion y organizacion, las patentes y
licencias, los gastos de puesta en marcha, capacitacion, software y sistemas de
informacion, etc. Si bien estas inversiones anteriormente eran contabilizadas como
activos intangibles, la NIC 38, en su ultima version vigente desde diciembre de 2006,
este estandar indica que un activo intangible se reconocera como tal si es probable que
los beneficios econdmicos futuros que se han atribuido al mismo fluyan a la entidad, y el
costo del activo puede ser medido de forma fiable; no se reconoceran como activos
intangibles las marcas, las listas de clientes, costos de iniciacion, costos de
capacitacion, publicidad y promocion, gastos de reasignacion y reorganizacion, u otras
partidas similares que se hayan generado internamente.
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Inversiones en capital de trabajo.- El capital de trabajo, “son los recursos de activos
corrientes, utilizados para la operacion normal del proyecto, mientras este alcanza su
independencia operativa”.*?

En el presente proyecto, se ha utilizado el método del déficit acumulado maximo, para
esto se ha determinado cada mes los egresos operativos proyectados, y se ha
estimado una reserva para dos meses, hasta que Quality Cia. Ltda., opere
normalmente.

El detalle de la inversion inicial en capital de tr abajo y la inversion intangible
revisar en (anexo 33)

Inversion inicial total.-  Con la informacién presentada anteriormente, se determina que
la inversion inicial total requerida para implementar el proyecto de Quality Cia. Ltda. Es:

Tabla No. 4 DETALLE CONSOLIDADO DE LA INVERSION INICIAL

CONCEPTO VALOR
INVERSION FIJA 33.534,78
INVERSION INTANGIBLE 3.800,00
INVERSION CAPITAL DE TRABAJO 3.200,50
INVERSION INICIAL TOTAL 40.535,28

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: John Coronel e Ilvan Astudillo

4.1.1.1. Financiamiento de la inversion inicial

El estudio del financiamiento, busca identificar las fuentes de recursos financieros
necesarios para la ejecucion y operacion del proyecto, y asegurar los mecanismos a
través de los cuales fluirdn esos recursos hacia los usos especificos. Mediante un
estudio de las vias de financiamiento para proyectos de inversion, se pude determinar
diversas alternativas tales como: créditos y distintos productos ofrecidos por entidades
publicas y privadas. Para el caso del proyecto Quality Cia. Ltda., al tratarse de una
microempresa que ya dispone de varios de los recursos y esta operando informalmente,
toda la inversion se desarrollard con fondos propios.

Tabla No. 5 FINANCIAMIENTO D E LA INVERSION INICIAL

CONCEPTO % APORTE VALOR
CREDITO LINEA DESARROLLO CFN 0,00% -
FONDOS PROPIOS SOCIOS PROYECTO 100,00% 40.535,28
INVERSION INICIAL TOTAL 100,00% 40.535,28

Fuente: Estudio Econémico Financiero
Elaborado por: John Coronel e Ilvan Astudillo

3 SHECKTER GEORGE,(2009), Gestién Financiera de Proyectos, Inversiones en Capital de trabajo,

Editorial Prentice Hall, México DF,

72



4.1.2. Balance General El balance general de Quality Cia. Ltda., asociado a la
estructura de inversion y el financiamiento definido es:
Tabla No. 6
ESTADO FINANCIERO QUALITY
(expresado en délares de los estados unidos de américa) 1 2 3 4 5
INICIAL
31-12-2012 31/12/2013 || 31/12/2014 || 31/12/2015 || 31/12/2016 | 31/12/2017

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
CAJA 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
BANCOS 7.800,00( 11.082,10| 13.851,93| 15.704,91( 18.674,26]| 21.988,00
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES NO RELACIONADOS
CLIENTES 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
PAGOS ANTICIPADOS 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 9.420,00 | 12.702,10| 15.471,93| 17.324,91| 20.294,26| 23.608,00
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 29.763,72 24.661,24 | 19.558,76 || 18.448,40| 16.223,15( 15.877,10
Obras Civiles (adecuacion oficina) 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Depreciacion Acumulada de Obras civiles -225 -450 -675 -900 -1125 -1350
Vehiculos 23.490,00 | 23.490,00 | 23.490,00| 23.490,00| 23.490,00| 23.490,00
Depreciacion Acumulada de Vehiculo -1879,2 -5637,6 -9396 -13154,4 -15033,6 -15033,6
Muebles y enseres de oficina 1.345,00 1.345,00 1.345,00 1.345,00 1.345,00 1.345,00
(l))ftiecpi:gmamon Acumulada de Muebles y enseres de 121,05 2421 -363.15 4842 -605,25 7263
Equipos de computacion 3.152,00 3.152,00 3.152,00 3.152,00 3.152,00 3.152,00
Depreciacion Acumulada de equipo de computacién -998,03 -1996,06 -2994,09 0 0 0
Otros activos no corrientes 0 0 0 0 0 0
Otros activos no corrientes 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 29.763,72 || 24.661,24| 19.558,76( 18.448,40| 16.223,15| 15.877,10
TOTAL ACTIVOS 39.183,72|| 37.363,34( 35.030,69| 35.773,31| 36.517,41| 39.485,10
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas y documentos por pagar 0 0 0 0 0 0
Beneficios empleados por pagar 0 0 0 0 0 0
Obligaciones Bancarias corto plazo 3.068,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impuestos por pagar 2.530,22 1.861,38 982,96 1.262,01 1.356,33 1.803,93
15% Participacion Trabajadores 1.941,35 1.493,08 788,47 1.012,31 1.087,97 1.447,00
TOTA PASIVOS CORRIENTES 7.539,57 3.354,46 1.771,44 2.274,32 2.444.29 3.250,93
PASIVOS NO CORRIENTES
Prestamos socios 21173,41 16938,73 12704,05 8469,37 4234,69 0
Documentos por pagar 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 21173,41 16938,73 12704,05 8469,37 4234,69 0
TOTAL PASIVOS 28.712,98 | 20.293,19( 14.475,49| 10.743,69 6.678,98 3.250,93
PATRIMONIO
Capital 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Utilidad del Ejercicio Anterior 0 8.470,74( 15.070,16| 18.555,21| 23.029,62| 27.838,42
Utilidad del Ejercicio 8.470,74 6.599,42 3.485,05 4.474,41 4.808,81 6.395,75
TOTAL PATRIMONIO 10.470,74 17.070,16 | 20.555,21| 25.029,62| 29.838,42| 36.234,17
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 39.183,72 37.363,34 35.030,69 35.773,31 36.517,41 | 39.485,10

Fuente: Quality
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo
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4.1.3. Presupuesto de Ingresos Para establecer el presupuesto de ingresos, se ha
considerado: El precio promedio ponderado de los servicios, que considera el
porcentaje de cada tipo de servicio que genera Quality Cia. Ltda., y la tabla de precios
referencial a la competencia de la ciudad de Cuenca, considerando que exista
sustentabilidad y rentabilidad de acuerdo a costos operativos.

Tabla No. 7 PRECIO PROMEDIO PONDERADO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA QUALITY

o o % Precio| __ Valores
< S )
X | >| N ‘g :: s *.S
0| v o] < T v o
Descripcion ElE|E -§ ‘g & ® B
5515 Tl e 2 a b g MES ANO
21 % |8 5
HE .
Informe de Comisario e informe al Gerente e 1 2 0,98 | 300,00 | 2,94 600,00 600,00
Aplicacién de NIIFS * 12 60 5 2,45 30,00| 0,74 150,00 | 1.800,00
Informe a Superintendencia de Compaiiias e 1 5 5 2,45 | 15,00| 0,37 75,00 75,00
Declaracion IVA * * * 12 | 540 | 45 22,06| 10,00 2,21 450,00 | 5.400,00
Declaracion Retencion en La Fuente * * * 12 | 180 | 15 7,35| 10,00| 0,74 150,00 | 1.800,00
Relacién de Dependencia * * * 12 | 240 | 20 9,8| 10,00| 0,98 200,00 | 2.400,00
Anexo Transaccional * * * 12 | 180 | 15 7,35 40,00| 2,94| 600,00| 7.200,00
Elaboracién y pago de némina de personal. * * * 12 24 2 0,98 10,00| 0,10 20,00 240,00
Elaboracion contratos de trabajo, actas de finiquito * * * 12 36 3 1,47 | 10,00| 0,15 30,00 360,00
Manejo portal del IESS * =[x [12] 36 | 3 1,47 | 10,00| 0,15 30,00 360,00
Declaracion anual Impuesto a la Renta e & e 1 45 45 22,06 | 15,00 3,31 675,00 675,00
Revision y Control Contabilidad * * 12 36 3 1,471 50,00| 0,74 150,00 | 1.800,00
Elaboracién Contabilidad Empresa pequefia * * 12 60 5 2,45 | 100,00 | 2,45 500,00 | 6.000,00
Elaboracién Contabilidad Empresa mediana * * 12 12 1 0,49 | 150,00 | 0,74 150,00 | 1.800,00
Elaboracién Contabilidad Empresa grande * * 12 12 1 0,49 ] 275,00 1,35 275,00 | 3.300,00
Gastos personales & e 1 11 11 5,39| 20,00| 1,08 220,00 220,00
Declaracién Patrimonial * * 1 2 2 0,98 | 20,00| 0,20 40,00 40,00
REOC * 12 24 2 0,98 | 10,00| 0,10 20,00 240,00
Informe de Ingresos y Gastos * 12 | 228 | 19 9,31| 10,00| 0,93 190,00 | 2.280,00
Totales 173 | 1733 | 204 100 22,18 | 4.525,00 | 36.590,00
Cliente X = Empresas
Cliente Y = Persona Natural Obligada a llevar contabilidad * 47 clientes (agosto 2012)
Cliente Z = Persona Natural No Obligada a llevar contabilidad

Fuente: Quality
Elaborado por: John Coronel e Ilvan Astudillo

Se ha considerado que el precio promedio de los servicios ofertados se incrementara
en 5% anual que es la inflacién estimada para los préximos afios.**

* INEC, Informe de estadisticas econdmicas octubre 2011. Precio Promedio, [En linea]. Disponible en:
http://www.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Notas/Inflacion/inf201110.pdf
[Consulta. 12-10-2011]
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El crecimiento del volumen de ventas de la empresa, se generara por el incremento de
la demanda insatisfecha, por lo que Quality tiene el propdsito de al menos captar un 2%
de usuarios de servicios en este segmento cada afo, es decir, en su cartera de clientes
a partir del primer afio debera contar con 177 procesos.

Para estimar el nimero de trabajos anuales se considera la Tabla No. 6

Actualmente al afio se desarrollan 1733 procesos con 3 personas, conforme lo
estimado en el estudio de mercado con el incremento sugerido se tendrian 1768
procesos.

Con estas consideraciones se tiene que el presupuesto de ingresos de Quality Cia.
Ltda. Es:

Tabla No. 8 PRESUPUESTO DE INGRESOS DEL PROYE CTO

ANO
CONCEPTO 1 > 3 7 5
Clientes captados 177 181 185 189 193
Trabajos anuales 1768 1803 1839 1876 1914
Precio promedio ponderado 22,18 22,62 23,08 23,54 24,01
39.214,24 40.798,50 42.446,75 44.161,60 45.945,73
Ventas totales

(1768*22,18) | (1803*22,62) | (1839*23,08) | (1876*23,54) | (1914*24,01)

PROYECCION DE PERSONAL

ANO
CONCEPTO 1 > 3 7 =
Total de trabajos afio 1.768 1.803 1.839 1.876 1.914
Total de trabajos mes 147 150 153 156 159
Trabajos con 3 Personas mes 49 50 51 52 53
Trabajos con 4 Personas mes 37 38 39 40

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: John Coronel e lvan Astudillo

4.1.4. Presupuesto de gastos

Ya que se genera un servicio, el costo directo del servicio esta dado por el costo del
recurso humano, y el resto de egresos son operacionales, con este antecedente se
tiene:

4.1.4.1. Costo directo

Para establecer el valor del costo directo, se ha calculado el rol del personal, segun el
siguiente detalle:

75



Tabla No. 9 COSTO DIRECTO DE PERSONAL
ROL DE PERSONAL
CARGO No. | SUELDO IESS 13VO. | 14VvO. | VACACION FONDODE | €OSTO COfTO
PATRONAL RESERVA MES ANO
Gerente / Contador 1 500,00 60,75 41,67 | 24,33 20,83 41,67 647,58 7.770,96
Auxiliar de contabilidad 1 320,00 38,88 26,67 | 24,33 13,33 26,67 423,21 | 5.078,52
Secretaria contable (1/2 tiempo) 1 170,00 20,66 14,17 | 24,33 7,08 14,17 236,24 2.834,88
TOTAL (USD.) 3 990,00 120,29 82,51 | 72,99 41,24 82,51 1.307,03 | 15.684,36

e  Fondo de reserva no se paga en el primer afo (personal nuevo)

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por:

John Coronel e Ivan Astudillo

4.1.4.2. Gastos Operacionales
El detalle de gastos operacionales de Quality Cia. Ltda. Es:

Gastos de servicios basicos mensuales

Gastos operativos legales

Costos operativos de accidn estratégica

(ver anexo 35)

(ver anexo 36)

(ver anexo 34)

Tabla No. 10
DETALLE DE GASTOS OPERATIVOS

Concepto Cq_sto Cqsto To~tal

fijo Variable Afo
Luz 80,00 - 960,00
Agua 12,00 - 144,00
Teléfono + Celular + Internet 125,00 - 1500,00
Transporte 10,00 - 120,00
Utiles de oficina y limpieza 103,00 - 1.236,00
Mantenimiento y Reparaciones 25,00 - 300,00
Varios — Legales 100,00 - 1200,00
Combustible y Lubricantes 65,00 - 780,00
Promocién y publicidad 29,00 - 348,00

TOTAL MENSUAL 549,00

TOTAL ANUAL 6.588,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por:

John Coronel e Ivan Astudillo

4.1.4.3. Depreciaciones y valor residual
El detalle de depreciaciones de los activos fijos es:

Tabla No. 11
DETALLE DE DEPRECIACIONES Y VALOR RESIDUAL
VALOR A
VIDA . VALOR
Detalle UTIL. ) AL RESIDUAL DE:SEACI'_AR DEPRECIACION
OBRAS CIVILES 20 5,00% 5.000,00 500,00 4.500,00 225,00
VEHICULOS 5 20,00% | 23.490,00 24.698,00 18.792,00 3.758,40
MUEBLES Y ENSERES 10 | 10,00% | 1.34500 134,50 1.210,50 121,05
EQUIPOS COMPUTACION 3 33,33% | 3.152,00 157,60 2.994,40 998,03
SUB TOTAL ACTIVOS FIJOS 4.422,50 6.133,17 5.102,48

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por:

John Coronel e Ivan Astudillo
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4.1.4.4. Presupuesto de costos y gastos operacional

es

Para proyectar los valores de los costos y gastos se ha considerado que los costos y
gastos se incrementaran en 5% anual que es la inflacion estimada para los proximos
afios.” Los costos variables ademas se incrementaran en similar porcentaje que el
crecimiento del volumen de ventas de la empresa, que se estima sera del 2% anual.

4.1.5. Estado de resultados proyectados

proyecto Quality Cia. Ltda., son:

Los estados de resultados proyectados del

Tabla No. 12
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 1 2 3 4 5
2012 2013 2014 2015 2016 2017
VALOR | VALOR | VALOR | VALOR VALOR | VALOR
US$ US$ USS$ USS$ USS$ US$
INGRESOS
e el L R 38.437,04 |39.21424 4079850 |42.44675 |44.161,60 |45.94573
PRESTACION DE SERVICIOS 38.437,04| 39.21424| 40.798,50| 42.446,75| 44.161,60| 45.945,73
CIOETE) DIE VRIS 1 P ROIBUEEIEN 15.684,36 | 17.542,34| 23796,32| 24.92253| 26.105.06| 27.346,71
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS
VENDIDOS - - - - - -
(+) MANO DE OBRA DIRECTA 1568436 | 17.542,34| 2379632 24.92053| 26.10506| 27.34671
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 11.880,00| 12.474,00| 16.937,70] 17.78459| 18673,81| 19.607,50
APORTE PATRONAL IESS 144348| 151559| 2057.93] 216083| 226887| 238231
DECIMO TERCER SUELDO 990,12| 1.03950| 1.411.48| 148205| 155615] 1.633.96
DECIMO CUARTO SUELDO 875,88 95400| 127200| 127200| 1.27200] 1.272,00
VACACIONES 494,88 519,75 705,74 741,02 778,08 816,98
FONDO DE RESERVA .| 1o03950| 141148| 148205| 155615] 163396
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS
(+) MANO DE OBRA INDIRECTA - - - - - -
(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION - - - - - -
GANANCIA BRUTA 2275358 | 21.671,00] 17.00218| 1752422| 18.056,554]| 1859902
OTROS INGRESOS - - - - - -
OTRAS RENTAS
GASTOS 9.811,28| 11.71802| 11.74570| 1077548| 10803.44| 895233

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

*> INEC, Informe de estadisticas econémicas octubre 2011. Precio Promedio, [En linea]. Disponible en:

http://www.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Notas/Inflacion/inf201110.pdf

[Consulta. 25-10-2011]

77




9.811,28 11.718,02 | 11.745,70 | 10.775,48 | 10.803,44 8.952,33

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 300,00 301,50 303,01 304,52 306,05 307,58

SUMINISTROS Y MATERIALES 123600 124218| 124839| 125463| 126091| 126721

PROMOCION Y PUBLICIDAD (gasto de venta)

348,00 349,74 351,49 353,25 355,01 356,79
COMBUSTIBLES 480,00 482,40 484,81 487,24 489,67 492,12
LUBRICANTES 300,00 301,50 303,01 304,52 306,05 307,58
TRANSPORTE 120,00 120,60 121,20 121,81 122,42 123,03
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y

TELECOMUNICACIONES 260400| 2617.02] 263011| 264326| 265647| 266975
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 120,00 120,60 121,20 121,81 122,42 123,03

OTROS GASTOS 1.080,00] 1.080,00] 1.08000] 1.08000| 1.080,00] 1.080,00

DERREClE eI RS 322328| 5.10248| 5.10248| 410445 a10445] 220525

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 322328| 5.10248| 5.10248| 410445| a10445] 220525

PROPIEDADES DE INVERSION

GASTOS FINANCIEROS - = = = - -

INTERESES - - = - - -

COMISIONES

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A
TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE
OPERACIONES CONTINUADAS 12.942,30 9.953,88 5.256,48 6.748,73 7.253,10 9.646,68

15% PARTICIPACION TRABAJADORES

AN RIS SN SIS 12.942,30 9.953,88 5.256,48 6.748,73 7.253,10 9.646,68

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES
CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO 12.942,30 9.953,88 5.256,48 6.748,73 7.253,10 9.646,68

(-) GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO - - - - - -

(+) INGRESO POR IMPUESTO DIFERIDO - - - - - -

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES
CONTINUADAS 12.942,30 9.953,88 5.256,48 6.748,73 7.253,10 9.646,68

INGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS - - - - - -

GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS - - = - - -

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A
TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE
OPERACIONES DISCONTINUADAS 12.942,30 9.953,88 5.256,48 6.748,73 7.253,10 9.646,68

15% PARTICIPACION TRABAJADORES

1.941,35 1.493,08 788,47 1.012,31 1.087,97 1.447,00
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE
OPERACIONES DISCONTINUADAS 11.000,96 8.460,80 4.468,01 5.736,42 6.165,14 8.199,68
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 2.530,22 1.861,38 982,96 1.262,01 1.356,33 1.803,93

8.470,74 6.599,42 3.485,05 4.474,41 4.808,81 6.395,75

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES
DISCONTINUADAS - - = - - R

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 8.470,74 6.599,42 3.485,05 4.474,41 4.808,81 6.395,75

* En el segundo afio del proyecto se incrementa una persona, ya que se da un incremento en los procesos contables de los clientes.

Fuente: Estudio Econémico Financiero
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo
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4.1.6. Flujos de caja proyectados

Los Flujos de Efectivo (FEF), representan la estimacion de la generacion de recursos
financieros del negocio luego de cumplir con sus obligaciones: operativas, financieras,

de personal y tributarias.

Para el presente proyecto, los flujos de efectivo proyectados establecidos mediante el

método directo son:

Tabla No. 13 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO

inicial 1 2 3 4 5
SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS
BALANCE BALANCE BALANCE BALANCE BALANCE BALANCE
CODIGO (En US$) (En US$) (En US$) (En US$) (En US$) (En US$)
INCREMENTO NETO 95 7.920,00 3.282,10 2.769,83 1.852,98 2.969,35 3.313,74
(DISMINUCION) EN EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES AL EFECTIVO,
ANTES DEL EFECTO DE LOS
CAMBIOS EN LA TASA DE CAMBIO
FLUJOS DE EFECTIVO 9501 19.137,14 10.584,79 7.004,51 9.081,75 9.083,23 9.427,64
PROCEDENTES DE (UTILIZADOS
EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
Clases de cobros por actividades 950101 36.937,94 39.214,24 40.798,50 42.446,75 44.161,60 45.945,73
de operacion
Cobros procedentes de las ventas 95010101 36.937,94 39.214,24 40.798,50 42.446,75 44.161,60 45.945,73
de bienes y prestacion de servicios
Clases de pagos por act ividades de | 950102 -22272,36 -24157,881 | -30439,536 | -31593,568 | -32804,05 -34073,798
operacion
Pagos a proveedores por el 95010201
suministro de bienes y servicios (22.272,36) | (24.157,88) | (30.439,54) | (31.593,57) | (32.804,05) | (34.073,80)
Intereses pagados 950105 0 0 0 0 0 0
Intereses recibidos 950106 0 0 0 0 0 0
Impuestos a las ganancias 950107
pagados 4.471,56 (4.471,56) | (3.354,46) | (1.771,44) | (2.274,32) | (2.444,29)
FLUJOS DE EFECTIVO 9502 -29918,99 -3068,01 0 -2994,09 -1879,2 -1879,21
PROCEDENTES DE (UTILIZADQS
EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisiciones de propiedades, 950209 -32.987,00 | 0,00 0,00 -2994,09 -1879,2 -1879,21
planta y equipo
Otras entradas (salidas) de efectivo 950221 3.068,01 -3068,01
FLUJOS DE EFECTIVO 9503 18701,85 -4234,68 -4234,68 -4234,68 -4234,68 -4234,69
PROCEDENTES DE (UTILIZADOS
EN) ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
Financiacién por préstamos a largo 950304 21173,41 -4234,68 -4234,68 -4234,68 -4234,68 -4234,69
plazo
Otras entradas (salidas) de efectivo 950310 -2.471,56
EFECTOS DE LA VARIACION EN 9504 0 0 0 0 0 0

LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO
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INCREMENTO (DISMINUCION) 9505 7.920,00 3.282,10 2.769,83 1.852,98 2.969,35 3.313,74
NETO DE EFECTIVO Y

EQUIVALENTES AL EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 9506 0,00 7.920,00 11.202,10 13.971,93 15.824,91 18.794,26
EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL

PERIODO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 9507 7.920,00 11.202,10 13.971,93 15.824,91 18.794,26 22.108,00
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

CONCILIACION ENTRE LA GANANCIA (PERDIDA) NETAY LOS FLUJOS DE OPERACION

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 96

15% A TRABAJADORES E 12.942,30 9.953,88 5.256,48 6.748,73 7.253,10 9.646,68
IMPUESTO A LA RENTA

AJUSTE POR PARTIDAS 97 3223,28 5102,48 5102,48 4104,45 4104,45 2225,25
DISTINTAS AL EFECTIVO:

Ajustes por gasto de depreciacion 9701

y amortizacion 3.223,28 5.102,48 5.102,48 4.104,45 4.104,45 2.225,25
CAMBIOS EN ACTIVOS Y 98 2.971,56 -4.471,56 -3.354,46 -1.771,44 -2.274,32 -2.444,29
PASIVOS:

(Incremento) disminucién en 9801 -1.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cuentas por cobrar clientes

Incremento (disminucién) en otros 9810

pasivos 4.471,56 (4.471,56) (3.354,46) (1.771,44) (2.274,32) (2.444,29)
Flujos de efectivo netos 9820

procedentes de (utilizados en) 19.137,14 10.584,79 7.004,51 9.081,75 9.083,23 9.427,64
actividades de operacién

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

Estado de Cambios en el patrimonio ~ (Anexo 37)

4.1.7. Valor residual del proyecto

El valor residual del proyecto, es un ingreso extraordinario que se imputa en el ultimo
aflo del horizonte de planeamiento de la inversion; conceptualmente se trata de
inversiones
asociadas al emprendimiento, tanto en sus componentes fijos como circulantes.

recoger, al cerrar las cuentas del proyecto, el valor remanente de las

El valor residual del proyecto, establecido bajo el método contable, segin se aprecia en
el numeral 4.1.4.3. Depreciaciones y valor residual, es 4.422,50 ddlares .

4.2. Evaluacion Financiera

El detalle de la evaluacion financiera lo podemos apreciar a continuacion
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Tabla No. 14

INDICES FINANCIEROS QUALITY
INDICADORES DE LA SITUACION ECONOMICA - FINANCIERA DE LA FIRMA
Inicial 1 2 3 4 5
1. INDICE DE SOLVENCIA 1,25 3,79 8,73 7,62 8,30 7,26
ACTIVO CORRIENTE = 9.420,00 | 12.702,10 | 15.471,93 | 17.324,91 | 20.294,26 | 23.608,00
PASIVO CORRIENTE = 7.539,57 3.354,46 1.771,44 2.274,32 2.444,29 3.250,93
2. INDICE ESTRUCTURAL | 0,27 | 0,46 | 0,59 | 0,70 | 0,82 | 0,92
PATRIMONIO = 10.470,74 | 17.070,16 | 20.555,21 | 25.029,62 | 29.838,42 | 36.234,17
ACTIVO TOTAL = 39.183,72 | 37.363,34 | 35.030,69 | 35.773,31| 36.517,41 | 39.485,10
3. INDICE DE ENDEUDAMIENTO | 0,72 | 0,20 | 0,09 | 0,09 | 0,08 | 0,09
PASIVO TOTAL = 7.539,57 | 3.354,46 1.771,44| 2.274,32 244429 3.250,93
PATRIMONIO = 10.470,74 | 17.070,16 | 20.555,21 | 25.029,62 | 29.838,42 | 36.234,17
4. CAPITAL DE TRABAJO
ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE 9.420,00 - 7.539,57 = 1.880,43 | INICIAL
12.702,10 - 3.354,46 = 9.347,64 1
15.471,93 - 1.771,44 = 13.700,49 2
17.324,91 - 2.274,32 = 15.050,59 3
20.294,26 - 2.444,29 = 17.849,97 4
23.608,00 - 3.250,93 = 20.357,07 5

Fuente: Estudio Econémico Financiero
Elaborado por: John Coronel e lvan Astudillo

4.2.1. Punto de equilibrio

Este analisis consiste en determinar el volumen de ventas donde la empresa no gana ni
pierdes (IT = CT); el punto de equilibrio es usado para determinar la posible rentabilidad
de los productos.

Para el proyecto se tiene su punto de equilibrio PE ($) es igual a:
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Tabla No. 15
PUNTO DE EQUILIBRIO

CONCEPTO VALOR
VENTAS ANO 1 39.214,24
COSTO FIJO ANO 1 6.615,54
COSTO VARIABLE ANO 1 15.766,87

Fuente: Estudio Econémico Financiero
Elaborado por: John Coronel e lvan Astudillo

PUNTO DE EQUILIBRIO (USD) =

6.615,54 _ 6.61554 11.025,90
15.766,87 0,60 %

~ 39.214,24

1

El punto de equilibrio del proyecto es 11.025,90 délares, valor que corresponde al punto
en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados con la venta
de un producto (IT = CT) mientras que sus ventas proyectadas son de 39.214,24
dolares; aqui la empresa se encuentra en una situacion que ni gana ni pierde.

Revisar formula de punto de equilibrio en seccién a nexos, (anexo 38)

MARGEN DE SEGURIDAD.- El margen de seguridad es igual a la diferencia positiva
entre el punto de equilibrio de una empresa y sus ventas planificadas.

El margen de seguridad del proyecto es:

MARGEN DE SEGURIDAD = 28.188,34
39.214,24
MARGEN DE SEGURIDAD = 71,88%

El margen de seguridad del proyecto es igual a 71,88%, lo que implica que Unicamente
utiliza el 28,12% de sus ventas para alcanzar el punto de equilibrio; manifestandose que
el proyecto es de muy poco riesgo.

Revisar formula de margen de seguridad en secciona  nexos, (Ver anexo 39)
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4.2.2. Determinacion de la TMAR

La TMAR (Tasa minima de rentabilidad requerida) es el costo del capital sera igual a la
tasa a la cual se descuenten los flujos.

Ya que toda la inversion sera con fondos propios, TMAR = Rendimiento esperado sobre
la Inversion = Ke. Se tiene que Ke = 9% (Tasa promedio entre pasiva y activa para
inversiones a un plazo mayor a 361 dias) + Inflacién esperada 3%; de donde se tiene
que Ke = 12%

4.2.3. Calculo de indicadores de evaluaciéon del pro  yecto

Para evaluar la factibilidad de ejecutar el proyecto, se han aplicado 4 indicadores
basicos: VAN, TIR, PRI y la relacion de Beneficio a Costo B/C.

Para calcular la relacion de beneficio a costo, por un lado se calculan todos los ingresos
a valor presente, de forma similar se determinan todos los egresos a valor presente, y
de la relacion entre los ingresos y egresos actualizados, se obtiene el valor de este
indicador. (Ver anexo 40) se toma la tasa de descuento del 12%  de acuerdo al
punto 4.2.2

Tabla No. 16
EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO
EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO
CONCEPTO Inicial 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL -10.470,74
FLUJOS DE EFECTIVO 11.701,90 8.587,53 8.578,86 8.913,26 10.500,20
VALOR RESIDUAL 4.422,50
CAPITAL DE TRABAJO 3.200,50
FLUJO RELEVANTE -10.470,74 11.701,90 8.587,53 8.578,86 8.913,26 14.922,70
TASA 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00%
FACTOR 1 0,8929 0,7972 0,7118 0,6355 0,5674
VALOR ACTUAL 10.470,74 10.448,13 6.845,93 6.106,26 5.664,54 8.467,54
VP. ACUMULADO -10.470,74 -22,62 6.823,31 12.929,57 18.594,11 27.061,65
VALOR ACTUAL NETO (VAN) 27.061,65
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 95,94%
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI) 1 ANO 6 MESES

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: John Coronel e Ilvan Astudillo

“*® Produbanco, (Tasa Pasiva de Interés para Pélizas de Acumulacién Grupo Financiero Produbanco) [En

linea]. Disponible en: www.produbanco.com [Consulta. 29-07-2012]
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4.2.3.1. Método del Valor Actual Neto (VAN)

El valor presente del proyecto es igual a 27.061,65  ddlares, como el VAN>0, este
indicador manifiesta que la implementacién de la pr ~ opuesta es viable o factible.

Método del Valor Actual Neto (VAN) ( Revisar anexo 41)
4.2.3.2. Método de la Tasa Interna de Retorno (TIR)
La Tasa Interna de Retorno TIR del presente del pro  yecto es igual a 95,94%, como

TIR>TMAR (12%), este indicador manifiesta que la im plementacion del proyecto
es viable o factible.

Método de la Tasa Interna de Retorno (TIR) ( Revisar anexo 42)
4.2.3.3. Relacién de beneficio a costo (B/C)

La relacidon de beneficio a costo del proyecto Quality Cia. Ltda. La podemos apreciar en
la siguiente tabla:

Tabla No. 17
ANALISIS DE BENEFICIO A COSTO
ANO
Eeiiel=#re Inicial 1 2 3 4 5)

INGRESOS

INGRESOS OPERATIVOS 39.214,24 | 40.79850 | 42.44675| 44.161,60| 4594573
VALOR RESIDUAL DE ACTIVOS 4.422,50
CAPITAL DE TRABAJO 3.200,00
TOTAL DE INGRESOS -| 39.21424| 40.79850 | 42.446,75| 44.161,60 | 53.568,23
EGRESOS

INVERSION INICIAL 10.470,74

COSTOS -| 12.47400| 16.937,70| 17.784,59| 18.673,81| 19.607,50
GASTOS OPERACIONALES -] 661554| 6.64522| 6.671,03] 6.69899| 6.727,08
COSTOS FINANCIEROS

PRESTACIONES - 3.354,46 1.771,44 2.274,32 2.444,29 3.250,93
COSTOS TOTALES 10.470,74 | 22.444,00| 25354,36| 26.729,94| 27.817,10| 29.585,52
TASA 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00%
FACTOR DE ACTUALIZACION 1 0,892857 0,797194 0,71178 0,635518 0,567427
INGRESOS ACTUALIZADOS -] 35.012,71| 32.524,31| 30.212,76 | 28.065,50 | 30.396,05
COSTOS ACTUALIZADOS 10.470,74 | 20.039,28 | 20.212,34| 19.025,84| 17.678,27| 16.787,62

INGRESOS TOTALES ACTUALIZADOS 156.211,33
COSTOS TOTALES ACTUALIZADOS 104.214,09
RELACION BENEFICIO/ COSTO 1,50

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo
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El criterio de andlisis y decision respecto a este indicador es:

* B/C >1 => el proyecto es rentable y por lo tanto viable.

 B/C =1 => el proyecto es rentable y viable, porque ya esta incorporada ganancia
de la tasa de descuento.

» B/C <1 => el proyecto no es rentable y por lo tanto no debe ejecutarse.

La relacién de beneficio a costo B/C del presente d el proyecto es igual a 1,50
como B/C>1, este indicador manifiesta que la implem  entacion del proyecto es
viable o factible, ya que por cada ddlar invertido el proyecto devuelve 1,50
dolares, generando un beneficio de 0,50 délares.

4.2.3.4. Periodo de recuperacion del capital

Se observa que la inversion inicial realizada para implementar y operar el proyecto, se
recupera luego de un afio y seis meses, como PRI<5 este indicador manifiesta que el
proyecto es viable.

Los indicadores en conjunto muestran que el proyect 0 es rentable, por lo que se
recomienda su implementacion.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

v' De acuerdo a las encuestas realizadas de las personas econémicamente activas
en la Ciudad de Cuenca, al parecer solamente un 49% cumple con las
obligaciones tributarias, es decir unas 63.768 personas. De una poblacion
urbana estimada en 130.138 personas.

v/ Segun el SRI, existe un crecimiento anual de contribuyentes equivalente al
14,33%, lo cual de 63.768 corresponde a un incremento de 9.138 contribuyentes
anuales que cumplen con las declaraciones, y de alli Quality tiene el propésito de
tomar un 2% como base en este afo, de acuerdo a su infraestructura, para luego
ir incrementando su capacidad de captacion de clientes. Es decir que se estaria
tomando de un sector nuevo al cual aun no se presta servicios, el cual se
sumaria a la base con la cual trabaja actualmente.

v' Dentro del mercado cuencano para la prestacion de servicios de asesoria
contable y tributaria, se encuentran dispersas diferentes empresas naturales y
juridicas, las mismas que se encargan de ofertar los servicios béasicos de
contabilidad y tributacion, diferenciandose algunas con la oferta de productos
adicionales como gestiones de préstamos en instituciones financieras y tramites
en el IESS o instituciones similares.

v' El grupo mayoritario de contribuyentes el 90% corresponde a las personas
naturales y han realizado tramites de declaracion de impuestos durante los
altimos seis meses.

v Cerca de la mitad un 49% de las personas que realizan declaraciones tributarias
lo hacen mensualmente y contrata o alguna vez ha contratado algun tipo de
servicio relacionado con la asesoria tributaria,

v' La mayoria de personas naturales y juridicas estan ubicadas en las cercanias de

las oficinas del SRI. En el sector de Bellavista donde estd ubicada la empresa
Quality existen muy pocas empresas competidoras.
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En base a valores pagados por contratacion de servicios los usuarios como
personas naturales, tienen preferencia por la opcién de pagar un promedio de 20
USD.

A la mayoria de los interesados UN 83% no les importa el sitio donde estan
ubicadas las personas o empresas asesoras y prefieren que se les brinde el
servicio a domicilio.

Actualmente la capacidad de funcionamiento de Quality suple las necesidad
requeridas y dispone de espacios fisicos para ampliarse en el momento que la
demanda asi lo exija. El negocio se encuentra establecido en una zona muy
cercana al centro de la Ciudad y centros de abastecimiento afines,

Quality atiende a personas naturales y PYMES con los servicios de asesoria
contable, financiera, declaraciones de impuestos de IVA, renta, Anexos.
Aplicacion de Normas NIIFs, Informes de Comisario y Gerente; Elaboracion de
pago y ndéminas personal, Contratos de trabajo, Actas de finiquito y manejo con
el portal del IESS.

Del estudio financiero se concluye que el valor presente del proyecto es igual a
92.213,76 ddblares, como el VAN>0, este indicador manifiesta que la
implementacidon de la propuesta es viable o factible; la Tasa Interna de Retorno
TIR es igual a 85,88%, como TIR>TMAR (15%), este indicador manifiesta que la
implementacién del proyecto es viable o factible;

La relacion de beneficio a costo B/C es igual a 1,40, como B/C>1, este indicador
manifiesta que la implementacion del proyecto es viable o factible, ya que por
cada dolar invertido el proyecto devuelve 1,40 délares, generando un beneficio
de 0,40 ddlares; y la inversion inicial realizada para implementar y operar el
proyecto, se recupera luego de un afio y cinco meses, como PRI<5 este
indicador manifiesta que el proyecto es viable.

El margen de seguridad del proyecto es igual a 79,61%, lo que implica que

Unicamente utiliza el 21,39% de sus ventas para alcanzar el punto de equilibrio;
manifestandose que el proyecto es de muy poco riesgo.

87



5.2. Recomendaciones

v' El Plan Estratégico desarrollado para las actividades de la consultora Quality
debe utilizarse y constituirse en un medio de consulta de alto nivel para que el
negocio funcione acorde a estandares establecidos en la actualidad

v' Dentro de Quality, el personal debe coordinar siempre todas las funciones que se
requieren para obtener mejores resultados; esto se lograra mediante la
realizacién de reuniones periédicas con el fin de que el personal conozca cada
uno de los procesos que se estan desarrollando con los diferentes clientes.

v' Se recomienda establecer estrategias de captacion de nuevos usuarios mediante
publicidad; esto se obtendra al aprovechar las bondades tecnolégicas que nos
brindan las redes sociales del momento en un corto plazo, a un mediano plazo
se recomienda campafias de referidos y telemarketing, y a un largo plazo se
recomienda una publicidad masiva.

v' Se sugiere captar un mayor nimero de clientes considerados como Personas
Naturales; ya que los procesos a ejecutarse en estos casos son cortos. De esta
forma los procesos se terminan en un menor tiempo y obteniendo réditos
rapidamente y sin mayor inversion.

v Quality debe considerar la creacién de un fondo destinado para la capacitacion
de todo su personal; debido a que en el Ecuador existe un constante cambio en
las leyes y procedimientos tributarios contables y laborales, el personal debe
estar constantemente capacitado para brindar un servicio de alta calidad y
profesional.

v' Dadas las facilidades tecnolégicas se recomienda incrementar el uso de las
mismas con el fin de interactuar con mayor velocidad entre clientes y Quality sin
descuidar ni olvidar la atencién personalizada.

v" Como los indicadores de evaluacion financiera en conjunto, determinan que el

proyecto es viable, y el andlisis de riesgo y sensibilidad, que conlleva un riesgo
bajo, por lo tanto se recomienda que sea ejecutado.
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Anexos

Anexo 1
Ubicacion de la empresa “Quality Asesoria Tributari ay Contable”
Tomas de He A
—is- e = "y § :’iu@ de las Américas
£ & Ausiropiscinas = ; (o] =
Pargue Fray - = E iy o =
Ggg\c?& .. Jodoco Ricke g :J— o & S  Tomas de Heres
£ (=1 s =)
ks Quality = 2 ] = i
P 5 ! o Cuartel Euge
}! L g Eugenio Espajo o Golegio Rolicia S

o0 : . e I Manuel J. Calie e

= fie E'“!_ = - =

Y % g =

i 2 E = caornell F. Calderon .é_

S g Albano Musioz ‘_‘_"‘if"az.g : ,,_s T, S 2

=
Rar, * = = =
e Mar, Ariesn i & = _é__:' o q&.‘gqg -
= &5 Wicent
£ L=t A ug RacaaFcuertg'm oﬁ{’% <
P e _'EE ji? = Station o Mutios |
Avenue Héroes de Verdeloma, Cuenca, Azuay [En linea].

Fuente: Google, Maps Satelitales Cuenca
Disponible,en:.https://maps.google.com.ec/maps?hl=es&q=google+reapmdor&ie=UTF-

CCsQ8gEwAA[Consulta. 07-11-2011]
Elaborado por : John Coronel e Ivan Astudillo

Anexo 2
Mapa de la provincia del Azuay

8&hg=&hnear=0x902387dda89a4bd5:0x9d76af04119c3 @ dor&gl=ec&ei=H9e2UNVTI46C8ATYqICwDQ&sqi=2&ved=0

Fuente: Direccion Provincial de Educacién del Azuay, Mapa del Azuay [En lineq].

http://www.educacion-azuay.gob.ec/dependencias.aspx [Consulta. 15-11-2011]
Elaborado por : John Coronel e Ivan Astudillo

Disponible en:
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Anexo 3

Distribucion de la poblacion del cantén Cuenca, seg an parroquias

BANOS 16.851 16.851
CHAUCHA 1.297 1.297
CHECA (JIDCAY) 2.741 2.741
CHIQUINTAD 4.826 4.826
CUENCA 329.928 1.960 331.888
CUMBE 5.546 5.546
LLACAO 5.342 5.342
MOLLETURO 7.166 7.166
NULTI 4.324 4.324
OCTAVIO CORDERO PALACIOS 2.271 2.271
PACCHA 6.467 6.467
QUINGEO 7.450 7.450
RICAURTE 19.361 19.361
SAN JOAQUIN 7.455 7.455
SANTA ANA 5.366 5.366
SAYAUSI 8.392 8.392
SIDCAY 3.964 3.964
SININCAY 15.859 15.859
TARQUI 10.490 10.490
TURI 8.964 8.964
VALLE 24.314 24.314
VICTORIA DE PORTETE 5.251 5.251

Fuente : Eruditos; Distribucion de la poblacion del Cantén Cuenca seguln parroquias [En linea)]. Disponible en:
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Poblaci%C3%B3n_del_Cant%C3%B3n_Cuenca_Urbana_Rural
[Consulta. 30-13-2013]

Elaborado por : John Coronel e Ivan Astudillo
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Anexo 4

ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE LA
PROVINCIA DEL AZUAY

Mujeres Hombres
375,083 337,044
305,523 265,745
178,510
167,414 138 109 87,235
1 2 3 4
1 2 3 4
B PT mPET mPEl mPEA mPT mPET PEl mPEA

La poblacion en edad de trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 aiios de edad y mas
PT Poblacién Total PEI Poblacién Econédmicamente Inactiva
PET Poblacién en Edad de Trabajar PEA Poblacidn Econédmicamente Activa

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Censo 2010. Estructura de la Poblacion
Econémicamente  Activa de la provincia del Azuay, [En linea]. Disponible  en:
http://lwww.inec.gob.ec/cpv/descargables/fasciculos_provinciales/azuay.pdf [Consulta. 30-03-2013]

Elaborado por : John Coronel e Ivan Astudillo

Anexo 5

¢En que trabajan los azuayos?

Empleada Trabajador no
Domestica remunerado
0 1 00
3,4% /0 ACTIVIDAD MUJERES HOMBRES
Patrono | Socio K
No D;;I;rado 26% | 1,5% Empleado Privado 41907 66695
e Cuenta Propia 49707 48816
Empleado del

Estado Jornalero o Pedn 4707 23664
10,4% Empleado del Estado 13969 18057
No Declarado 4570 3375
Empleada Domestica 9880 403
Patrono 4858 6782
Trabajador no remunerado 2687 2325
Socio 1600 3053

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Censo 2010. Actividades econémicas de la
poblacién ¢En que trabajan los azuayos? [En linea]. Disponible en:
http://www.inec.gob.ec/cpv/descargables/fasciculos_provinciales/azuay.pdf [Consulta. 30-03-2013]

Elaborado por: John Coronel e lvan Astudillo
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Anexo 6

Tipos de Empresa

Pequefia y Mediana Empresa en el Ecuador

Caracteristica

Microempresas:

Emplean hasta 9 trabajadores, y sus tramos de ingresos son de hasta 100 mil délares.

Pequefia Industria:

Puede tener hasta 49 obreros

Mediana Industria:

Alberga de 50 a 199 obreros, y el tramo de ingresos no sobrepasa los 5 millones de délares.

Grandes Empresas:

Son aquellas que tienen mas de 200 trabajadores y mas de 5 millones de ddlares en tramos de
ingresos

Las Pymes se caracterizan por el uso intensivo de la mano de obra, escaso desarrollo tecnoldgico, baja division del
trabajo, pequefio capital, baja productividad e ingreso, reducida capacidad de ahorro y limitado acceso a los servicios
financieros y no financieros existentes.

Empresas por su Dimension

Las grandes

Tienen gran capacidad tecnoldgica, potencial humano y mayor cantidad de capital para
cumplir con sus actividades.

Las medianas

Requieren de una mediana capacidad tecnoldgica, potencial humano e inversion de capital
para cumplir con sus actividades.

Las pequefias

No requieren de mucha capacidad tecnolégica, potencial humano e inversién de capital.

Empresas por forma Juridica

Sociedad de
Personas

Tienen como interés el socio y se forman entre dos o mas personas, son igualmente
responsables la administracidn esta centralizada en ellos.

La compaifiia en
nombre colectivo

"y compafiia".

Se contrae entre dos 0 mas personas bajo una razén social. Con la agregacion de las palabras

Compaifiia de
responsabilidad
limitada

aportaciones individuales , agrega "Compafiia Limitada"

Entre tres o mds personas, responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus

Compafiia an6nima

Sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, por aportacion de los accionistas,
responden Unicamente por el monto de sus acciones, estan sujetas a reglas de compafiias
mercantiles andnimas.

La compaifiia en
comandita simple y
dividida por acciones

Existe bajo una razén social, se contrae entre uno o varios socios solidarios e ilimitadamente
responsables y otro u otros, simples suministradores de fondos, llamados socios
comanditarios, cuya responsabilidad se limita al monto de sus aportes.

Empresas por sus Actividades Econdmicas

Industrial Son empresas que se encargan de la produccién de bienes

Extractivas Explotar diversos recursos naturales extrae la materia prima de su ambiente natural.
Manufactureras Transforman la materia prima en productos terminados. Producen bienes de produccion.
Comerciales Funcidn principal es la compra-venta de productos terminados y a la prestacién de servicios.

Construccion

Se encargan de la fabricacidn de viviendas, edificios, etc.

Llevan el producto final a los mayoristas o minoristas, obtienen un fin econdmico a través de

Mercantiles .

un servicio prestado.
De Servicio Realizan una actividad comercial, productiva y prestadora de servicios con fines de lucro.
De Servicios Realizan una actividad comercial, prestadora de servicios de intermediacion relacionados al
Financieros ambito de generacion de valor a través del dinero.

Fuente : Capitulo 1

Elaborado por : John Coronel e Ivan Astudillo
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Anexo 7

EVOLUCION DEL PIB

EVOLUCION DEL PIB - ECUADOR
120 5571 107.7 LR 115
100
80
SOG 57.23]61.52
js /. 572) 396 417 45.65 49.51
20
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ANO 1999|2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 |2007 |2008 |2009 |2010
VALOR (54,5 |37,2 |39,6 (41,7 |45,65|49,51|57,23|61,52|98,71|107,7(110,4|115

Fuente: Banco Central del Ecuador, Evolucion del PIB 1999-2010 [En linea]. Disponible en: http://www.bce.fin.ec/

[Consulta. 28-11-2011]

Elaborado por: John Coronel e lvan Astudillo

Anexo 8

Composicion Porcentual del PIB

= Otros semnvicios

= Explotacién de
minas y canteras
26%

25%
Otras
Actividades
9%
.. Senmicics de
Intermediaciéon Trasporte, =  Agricultura,
financiera almacenamiento ganaderia,
2% y sivicultura, caza
comunicacionas Yy pesca
7% 6%

= Construccion

= Comercio
1296

Industria
manufacturera
o

109

Fuente: Banco Central del Ecuador, Composicion Porcentual del PIB, [En linea]. Disponible en: http://www.bce.fin.ec/

[Consulta. 28-11-2011]

Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo
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Anexo 9

Tasas de inflacién afio 2011 — 2012

FECHA VALOR
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4.10 %
Diciembre-31-2012 4.16 %
Noviembre-30-2012 4.77 %
Octubre-31-2012 4.94 %
Septiembre-30-2012 5.22 %
Agosto-31-2012 4.88 %
Julio-31-2012 5.09 %
Junio-30-2012 5.00 %
Mayo-31-2012 4.85 %
Abril-30-2012 5.42 %
Marzo-31-2012 6.12 %
Febrero-29-2012 5.53 %
Enero-31-2012 5.29 %
Diciembre-31-2011 5.41 %
Noviembre-30-2011 5.53 %
Octubre-31-2011 5.50 %
Septiembre-30-2011 5.39 %
Agosto-31-2011 4.84 %
Julio-31-2011 4.44 %
Junio-30-2011 4.28 %
Mayo-31-2011 4.23 %
Abril-30-2011 3.88 %
Marzo-31-2011 3.57 %

Segun las estadisticas obtenidas del Banco Central
del Ecuador, los porcentajes de inflacién tienen una
variacion entre 4,44% tomado en Enero del afio
2010 y 4,28% en el mes de julio del 2011. A pesar
de que el Ecuador, se encuentra en una economia
dolarizada, los indices de inflaciobn tienden a
mantenerse en un promedio de 3,51% anual,
variable que debe ser considerada al momento de
realizarse cualquier planificacion estratégica.

2004, fue de 1,94%, el valor mas bajo
registrado.

e 2005, inflaciébn del 4,36%, subié por el
repunte de los bienes "no transables" y la
entrega de los Fondos de Reserva.

e 20086, inflacion del 2,87%

e 2007, inflacion del 3,32%, los mayores
crecimientos anuales de los bienes
transables.

e 2008, inflacion del 8,83%, la reforma
tributaria incidié por el incremento de los
impuestos, y la grave crisis Econ6émica
Mundial, la inflacion crecié en tres veces el
valor estimado.

e 2009, la inflacion aproximada fue (segun el
INEC) del 4.31%, si bien este valor es bajo,
se debi6 al bajo poder adquisitivo de la gran
mayoria de la poblacién, que fue muy
selectiva en la asignacion del gasto.

* 2010, la inflacién anual fue del 3.33%, este
dato es obtenido de Cifras econdmicas del
Banco Central del Ecuador.

Fuente : Banco Central del Ecuador, Tasas de Inflacion 2010-2011 [En linea]. Disponible en:
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion [Consulta. 01-04-2013]
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo
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Anexo 10
Tasas de interés activa y pasiva afio- 2011 -2012

FECHA VALOR

Abril-30-2013 8.17 %

Marzo-31-2013 8.17 %

Febrero-28-2013 8.17 % A

Enero-31-2013 8.17 % CEomo medida de.control o_le Ias_tasas, se

Diciembre-31-2012 8.17 % fijaron topes maximos obligatorios, éstos

Noviembre-30-2012 8.17 % plantean dificultades para que el sector

Octubre-31-2012 8.17 % bancario micro financiero, pueda cubrir

Septiembre-30-2012 8.17 % .

epriembre ° sus costos, lo que desalienta su

Agosto-31-2012 8.17 % L. . , .

Julio-31-2012 817 % gre0|m|ento, asi, los c.:ll_ente.s popres no

Junio-30-2012 8.17 % tienen acceso a servicios financieros o

Mayo-31-2012 8.17 % deben recurrir a mercados de crédito

Abril-30-2012 8.17 % informales (como los prestamistas
- - 0, . e

Marzo-31-2012 8.17 % locales), que son ain mas caros, por lo

Febrero-29-2012 8.17 % . h . ) |

Enero-31-2012 8.17 % gue estas medidas han perjudicado a los

Diciembre-31-2011 8.17 % grupos mas vulnerables, en lugar de

Noviembre-30-2011 8.17 % protegerlos, al restringir su acceso a

Octubre-31-2011 8.17 % servicios financieros.

Septiembre-30-2011 8.37 %

Agosto-31-2011 8.37 %

Julio-31-2011 8.37 %

Junio-30-2011 8.37 %

Mayo-31-2011 8.34 %

Fuente: Banco Central del Ecuador, Tasa de Interés 2013. [En linea]. Disponible en:
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=activa [Consulta. 2-03-20113
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

Anexo 11
POBLACION POR AREA
ANO URBANA RURAL TOTAL
2010 10.250.000 4.649.000 14.899.000
2015 11.028.000 4.908.000 15.936.000
ANO URBANA RURAL TOTAL
2010 68,80% 31,20% 100,00%
2015 69,20% 30,80% 100,00%

Fuente: INEC CPV 2010, Unidad de Antropologia Nacional — MIES 2011, Poblacion por Area; Disponible en:

Biblioteca del INEC Cuenca, Direccion: Av. México y Av. Las Américas, edificio Gobierno Zonal 6, planta baja (ex
CREA). Telf.: 2883090, 2886462; ext. 105, 106, 201. [Consulta. 28-11-2011]
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo
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Anexo 12 ind ices de Competitividad

INDICE DE INDICE DE
— o e e INSTITUCIONES CONDICIONES

PUBLICAS MACROECONOMICAS

POSICION | PUNTAJE [POSICION | PUNTAJE |POSICION | PUNTAJE |[POSICION | PUNTAJE

Chile 23 491 35 393 22 558 15 520
Mexico 55 392 57 339 71 403 43 435
El Salvador =6 386 70 3,09 54 4 .45 57 4,03
Colombia 57 384 74 301 49 455 51 395
Brasil 65 369 50 351 70 406 79 350
Perd 68 366 75 301 =9 427 70 3.71
Argentina 72 356 59 335 74 396 86 337
Panama 73 355 65 317 75 39 74 360
Venezuela 89 322 72 303 106 323 a5 339
Bolivia 101 306 108 2.42 84 371 103 305
Ecuador 103 3,01 100 261 113 293 80 350
|

Fuente: World Economic Férum, indices de Competitividad [En linea]. Disponible en:
http://books.google.com.ec/books?id=GGYIYBGBMNkC&pg=PA21&dg=World+Economic+Forum++indices+de+competitividad+e
cuador&hl=es&sa=X&ei=AiadUPiVNYWm8gTAvoDQCg&ved=0CC8Q6AEWAA#v=0nepage&q=World%20Economic%20Forum%20
%20indices%20de%20competitividad%20ecuador&f=false [Consulta.29-11-2011]

Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

Anexo 13 Cuenca dentro de la provincia del Azuay

RO TS, e

. PSP DD e L,
S L e

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Mapa provincia del Azuay. Fasciculo Cuenca. PDF. INEC 2001,
Disponible en: Biblioteca del INEC Cuenca, Direccidn: Av. México y Av. Las Américas, edificio Gobierno Zonal 6, planta baja (ex
CREA).

Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

Anexo 14 Distribucié6 n de Territorio
VARIABLES GEOGRAFICAS LUGAR EXTENSION
Provincia Azuay 8, 639 km2
Cantén Cuenca 120 km2

Fuente: Registro Municipio de Cuenca. Distribucion de Territorio [En linea]. Disponible en:
http://www.cuenca.gov.ec/?q=system/files/Plan%20Estrat%C3%A9gico%20de%20Cuenca%202020.pdf. [Consulta.
07-12-2011]

Elaborado por: John Coronel e lvan Astudillo

100



Anexo 15 Distribucion de Po blacion - datos 2010

VARIABLES GEOGRAFICAS LUGAR POBLACION
Provincia Azuay 712.127 habitantes
Canton Cuenca 505.585 habitantes
Zona urbana Cuenca 333.686 habitantes

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Distribucién de Poblacion. Disponible en: Biblioteca del INEC
Cuenca, Direccion: Av. México y Av. Las Américas, edificio Gobierno Zonal 6, planta baja (ex CREA). Telf.: 2883090, 2886462;

ext. 105, 106, 201. [Consulta. 8-12-2011]
Elaborado por : John Coronel e lvan Astudillo

Anexo 16
Division del Territorio del Cantén Cuenca

Araea Rural
12880 has

Area de Influencia
12.0732 has

Area Urbana
6. 771 has

Fuente : Registro Municipio de Cuenca, Division del Territorio del Cantén Cuenca, [En linea]. Disponible en:
http://www.cuenca.gov.ec/?q=system/files/Plan%20Estrat%C3%A9gic0%20de%20Cuenca%202020.pdf. [Consulta.
07-12-2011]

Elaborado por : John Coronel e lvan Astudillo

Anexo 17  Zonificacion principales barrios de |  a Ciudad de Cuenca
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Fuente: Google, Mapas Satelitales, Barrios de Cuenca [En linea]. Disponible en:
https://maps.google.com.ec/maps?hl=es&q=google+maps+ecuador&ie=UTF-
8&hg=&hnear=0x902387dda89a4bd5:0x9d76af04119c3702,Ecuador&gl=ec&ei=H9e2UNvTI46CBATYqICwDQ&sqi=2&ved=0CC

sQ8gEwWAA [Consulta. 07-11-2011]
Elaborado por: John Coronel e lvan Astudillo
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Anexo 18 Parroquias Rurales del Cantén Cuenca

1 Molleturo 9 Octavio Cordero Palacios 17 El valle

2 Chaucha 10 Sidcay 18 Santa Ana

3 Sayausi 11 Llacao 19 Tarqui

4 Chiguintad 12 Ricaurte 20 Victoria del Portete
5 Checa 13 Cuenca 21 Cumbe

6 San Joaquin 14 Paccha 22 Quingeo

7 Bafos 15 Nulti

8 Sinincay 16 Turi

Fuente: llustre Municipalidad de Cuenca, parroquias rurales [En linea]. Disponible en: http://www.municipalidadcuenca.gov.ec/

[Consulta. 10-12-2011]

Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

Anexo19 Parroquias Urbanas del Canton Cuenca

1 San Sebastian 6 El Sagrario 11 Hermano Miguel

2 El Batan 7 San Blas 12 El Vecino

3 Yanuncay 8 Canaribamba 13 Totoracocha

4 Bellavista 9 Sucre 14 Monay

5 Gil Ramirez Davalos 10 Huayna Capac 15 Machangara

Fuente: Alcaldia de Cuenca, Divisibn Politica, Parroquias Urbanas [En linea]. Disponible en:

www.cuenca.gov.ec/?q=page_divisionpolitica [Consulta. 07-12-2011]

Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

Anexo 20 Segmentacién Demografica Cantén Cuenca

GENERO N° DE HABITANTES PORCENTAJE

FEMENINO 266.088 53%
MASCULINO 239.497 47%
TOTAL 505.585 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010. Poblacién Econémicamente Activa, Disponible

en: Biblioteca del INEC Cuenca, Direccién: Av. México y Av. Las Américas, edificio Gobierno Zonal 6, planta baja
(ex CREA). Telf.: 2883090, 2886462; ext. 105, 106, 201. [Consulta. 8-11-2011]
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

Variable Geografica y Demograf ica
DESCRIPCION
Zona urbana de Cuenca, Cantén Cuenca, Provincia del Azuay.

Edad: publico actividad econémica activo
Género: hombres, mujeres.
Nivel Socio — econémico: medio y alto.

Fuente: Schiffman & Kanuk, Segmentacién del Mercado, [En linea]. Disponible en:
http://books.google.com.ec/books?id=Wqj9hIxqW-
IC&printsec=frontcover&dq=Schiffman+%26+Kanuk+variables+segmento+del+mercado&hl=es&sa=X&ei=0DK4UKu
OE0Ge9QSWIYDQBA&sqi=2&ved=0CCwQ6AEWAA#v=0nepage&q=Schiffman%20%26%20Kanuk%20variables%20
segmento%20del%20mercado&f=false [Consulta. 15-12-2011]

Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

Anexo 21
VARIABLES
GEOGRAFICAS

DEMOGRAFICAS
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Anexo 22 Poblacion econémicamente a

ctiva de Cuenca 2010

Poblacion Habitantes P.E.A 39%
Urbana 333.686 130.138
Rural 171.899
Total 505.585

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010. Poblacion Econdmicamente Activa, Disponible
en: Biblioteca del INEC Cuenca, Direccion: Av. México y Av. Las Américas, edificio Gobierno Zonal 6, planta baja

(ex CREA). Telf.: 2883090, 2886462; ext. 105, 106, 201. [Consulta. 8-11-2011]
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

Anexo 23

Se ha considerado de la totalidad de habitantes de la Ciudad de Cuenca (505.585)
solamente a la P.E.A urbana (Poblacion Econémicamente Activa) que equivale a
130.138 habitantes que corresponderia al universo (N), para de alli calcular la muestra
a encuestar. Z es el valor estandar para el 90% de nivel de confianza E es el margen de
error nivel de heterogenidad es 50%

Z?xPxQxN

n

Nivel de confianza=

T E2(N — 1) + Z2xPxQ

? 2,7225% 0,5 % 0,5 x 130.138

130.138 ™ 70,0025 * 130.137) + (2,7225 % 0,5 * 0,5)

1,65

50% 88.574,496

50% "= 7326023
5%

90% n =272

Por lo tanto, se deben realizar 272 encuestas.

Anexo 24

Calculadora de muestras online
http://www.netquest.com/panel_netquest/calculadora_muestras.php
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Anexo 25 ENCUESTA PARA CONTRIBUYENTES

“Plan estratégico para que un negocio funcione como microempresa, prestando servicios de
asesoramiento tributario y contable, con cobertura para la Ciudad de Cuenca”.

Introducciéon: Somos estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja, y las respuestas a la presente
encuesta, servira para la realizacién de una Tesis de Grado. La informacion franca y real es fundamental, para
obtener resultados actualizados. Muchas gracias.

Marque una X en el casillero correspondiente:

1. Sexo
( ) Masculino ( ) Femenino
2. Edad
()20-30 ( )31-40 () 41-50 ( )51-60
3. ¢Qué tipo de contribuyente es usted?
( ) Persona Natural () Sociedades o Instituciones sin fines de lucro

( ) Contribuyentes especiales o grupos econémicos

4. ¢Con qué frecuencia visita las oficinas del Serv  icio de Rentas Internas (SRI)?

( ) Mensualmente ( ) Trimestralmente ( ) Semestralmente

( ) Anualmente ( ) Nunca
5. ¢Durante los Ultimos seis meses, que tipo de ges  tién ha realizado en las oficinas del SRI?

Marque la méas importante.
() Declaracion de impuestos () Asesoria para llenar formularios tributarios
() Tramites administrativos () Devolucién de impuestos

() Obtener o actualizar el RUC ( ) Oftros
6. ¢En qué sector de Cuenca tiene su actividad econémic  a?

() Bellavista () Elvecino ( ) San Sebastian ( ) Totoracocha
( ) ElBatan ( ) Machéangara ( ) Otro -resto de la Ciudad
7. ¢Contrata usted algln servicio de asesoria tribu  taria?
() Si () No

8. ¢En caso de haber contestado afirmativamente la pregunta anterior, diga con qué
frecuencia lo hace?

() Mensualmente () Trimestralmente ( ) Semestralmente () Anualmente
9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar en délares por  este servicio?
()5-10 ( )11-20 ( )21-30 ( )31-40 ( )40 0o mas

10. Cuando requiere de los servicios de una persona 0 empresa que le asesore a cumplir sus
obligaciones tributarias, estas estan ubicadas en:
( ) Las inmediaciones del SRI () Cerca de mi negocio
() En otro sitio de la ciudad
11. /Qué requisito principalmente exige usted a una persona 0 una empresa que presta
servicios de asesoria tributaria?
() Se encarguen de todo el tramite () Me den un servicio a domicilio
() Solo me asesoren
12. (Cree usted que la persona o empresa que actual mente le presta asesoria tributaria
cuenta con el respaldo profesional y seriedad reque rida?

()si () No

Fecha (f) Encuestador
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Anexo 26 Datos de res ultados de la encuesta

Sexo del encuestado

Opcion Frecuencia )
Masculino 129 47%
Femenino 143 5326
Total de encuestados 272 10020
Edad del encuestado

Opcion Frecuencia 20
20 - 30 anos 41 15206
31 -40 anos 117 43%06
41 -50 anos 87 3220
51 -60 anos 27 1020
Total de encuestados 272 10026
¢, Qué tipo de contribuyente es usted?

Opcion Frecuencia 20
Persona Natural 246 9026
Sociedad o instituciones sin fines de lucro 5 220
Contribuyentes especiales o grupos economicos 21 820
Total de encuestados 272 10026
¢, Con qué frecuencia visita las oficinas del Servici o de Rentas Internas (SRI)?

Opcion Frecuencia S0
Mensualmente 74a 2720
Trimestralmente 18 720
Semestralmente o2 3426
Anualmente 79 2920
Nunca oS 3206
Total de encuestados 272 10020

¢,Durante los ultimos seis meses, que tipo de gestid
la mas importante.

n ha realizado en las oficinas del SRI? Marque

Opcion Frecuencia )
Declaracion de impuestos 123 4520
Asesoria para llenar formularios tributarios 11 420
Tramites administrativos 38 1420
Devolucion de impuestos 4 120
Obtener o actualizar el RUC 13 520
Otros 83 3120
Total de encuestados 272 100%%6
¢En qué sector del norte de Cuenca tiene su activid  ad econémica?
Opcion Frecuencia 20
Bellavista 99 36%0
El Vecino 24 99906
San Sebastian 26 1026
Totoracocha 36 1326
El Batan 17 6206
Machangara 41 15%6
Resto de la Ciudad 29 1126
Total de encuestados 272 100%0
¢, Contrata usted algun servicio de asesoria tributar ia?
Opcion Frecuencia )
Si 267 9820
No 5 2206
Total de encuestados 272 100%%6

¢En caso de haber contestado afirmativamente la pre
hace?

gunta anterior, diga con qué frecuencia lo

Opcion Frecuencia )
Mensualmente 134 49%06
Trimestralmente o (o)
Semestralmente 52 19%0
Anualmente 86 3220
Total de encuestados 272 10020




te servicio?

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar en ddlares por es
Opcion Frecuencia So
5 -10 USD 22 820
11 - 20 UsSsD 131 4820
21 -0 UsSD o8 3620
31 - 40 USD o 320
40 USD o mas 12 4206
Total de encuestados 272 10026
Cuando requiere de los servicios de una personao e  mpresa que le asesore a cumplir sus
obligaciones tributarias, estas deben estar ubicada s en:
Opcion Frecuencia 20
Las inmediaciones del SRI 19 720
Cerca de mi negocio 26 1026
EnNn otro sitio de la ciudad 227 8320
Total de encuestados 272 10020
soha 0 una empresa que presta servicios de

¢, Qué requisito principalmente exige usted a una per

asesoria tributaria?

Opcion Frecuencia 20
Se encarguen de todo el tramite 33 1220
Me den un servicio a domicilio 225 83206
Solo me asesoren 14 520
Total de encuestados 272 10026

¢,Cree usted que la persona o empresa que actualment

e le presta asesoria tributaria cuenta con el

respaldo profesional y seriedad requerida?

Opcion Frecuencia 2o
Si 267 9820
No 5 220
Total de encuestados 272 10026

Fuente: Encuestas a contribuyentes
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo
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Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo
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Anexo 28
CONTRIBUYENTES ACTIVOS CANTIDAD %
CONTRIBUYENTES CANTON CUENCA 33.986 51,86
CONTRIBUYENTES CANTONES DE CUENCA 31.549 48,14
TOTAL PROVINCIA DEL AZUAY 65.535 100,00
PERSONAS Y EMPRESAS QUE SE DEDICAN A BRINDAR ASESORAMIENTO TRIBUTARIO Y CONTABLE (*) 799

(*) OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS A LA CONTABILIDAD, AUDITORIA Y ASESORAMIENTO FISCAL

Elaborado por: John Coronel e lvan Astudillo

Fuente: .SRI.Cuenca;.Contribuyentes.activos.[En.linea].Disponible.en: http://www.sri.gob.ec/web/10138/92 [Consulta. 04-10-2012]
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Anexo 29 Ejes estratég icos de distribucion
EJE ESTRATEGICO | CLASIFICACION APLICACION
Segmentar el target que estda enfocado al sector de servicios
VENTAJA . . . i . .
Enfoque contables vy tributarios, el mismo que est4 en crecimiento continuo
COMPETITIVA - .
para posicionarse en la mente del consumidor.
Posicionarse en la mente del cliente en el sector de servicios
CRECIMIENTO Intensivo contables y tributarios a nivel local y regional con los clientes actuales,
desarrollando una promocién del producto.
Buscar pequefios mercados objetivos en donde se pueda actuar como
COMPETITIVIDAD Especialista lider especializadndose en el servicio contable y tributario y en el target
definido buscando rentabilidad y sustentabilidad.

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracién: John Coronel e lvan Astudillo

Anexo 30 Costos de servicios que ofrece Qual ity frente a su competencia
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2 & °
Informe de Comisario e informe al Gerente 2 300,00 500,00
Aplicacion de NIIFS 5 30,00 45,00
Informe a Superintendencia de Compafiias 5 15,00 25,00
Declaracion IVA 45 10,00 20,00
Declaraciéon Retencién en La Fuente 15 10,00 20,00
Relacion de Dependencia 20 10,00 20,00
Anexo Transaccional 15 40,00 60,00
Elaboracién y pago de némina de personal. 2 10,00 20,00
Elaboracién contratos de trabajo, actas de finiquit o] 3 10,00 20,00
Manejo portal del IESS 10,00 20,00
Declaracién anual Impuesto a la Renta 45 15,00 30,00
Revisién y Control Contabilidad 3 50,00 80,00
Elaboracién Contabilidad Empresa pequefia 5 100,00 150,00 a 250,00
Elaboracién Contabilidad Empresa mediana 1 150,00 250,00 a 500,00
Elaboracién Contabilidad Empresa grande 1 75,00 500,00 a 1000,00
Gastos personales 11 20,00 30,00
Declaracion Patrimonial 20,00 30,00
REOC 10,00 25,00
Informe de Ingresos y Gastos 19 10,00 20,00

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo
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Anexo 31

Detalle de Infraestructura y Equipos

N° Descripcion Precio Total
1 Edificacién para oficina 5.000,00 5.000,00
1 Terreno (si hay) 0,00 0,00
OBRAS CIVILES SUMAN 5.000,00
1 | Gran Vitara Chevrolet 2012 23.490,00 23.490,00
VEHICULOS SUMAN 23.490,00
2 Estante 100,00 200,00
2 Estantes ajustables 70,00 140,00
2 Silla de espera 35,00 70,00
2 Basurero 20,00 40,00
2 Silla a gas de oficina 50,00 100,00
1 Sillén a gas 110,00 110,00
1 Escritorio 150,00 150,00
1 Estacion de Trabajo 250,00 250,00
1 Mesa computadora 100,00 100,00
1 Archivero 3 gavetas 90,00 90,00
1 Biblioteca elevada 95,00 95,00
MUEBLES Y ENSERES SUMAN 1.345,00
1 Basurero 20,00 20,00
1 Botell6n de agua 10,00 10,00
1 Extintor 50,00 50,00
1 Cafetera Oster 85,00 85,00
1 Minicomponente Aiwa 90,00 90,00
OTROS ACCESORIOS DE OFICINA SUMAN 255,00
2 Computadores marca Dell 725,00 1.450,00
1 Laptop marca Acer Aspire 1.200,00 1.200,00
1 Impresora multifuncién Epson 135,00 135,00
1 Impresora laser Samsung ML 1660 110,00 110,00
2 Teléfono inalambrico 60,00 120,00
5 Memory USB 17,00 85,00
3 SD Card 14,00 42,00
1 CD x 50 6,00 6,00
1 DVD x 25 4,00 4,00
CENTRO DE COMPUTO SUMAN 3.152,00
1 Escoba 4,00 4,00
1 Trapeador 4,00 4,00
1 Recogedor 3,00 3,00
1 Basurero grande 4,00 4,00
1 Jabon 3,00 3,00
3 Toalla 3,00 9,00
1 Gel antibacterial 5,00 5,00
3 Papel higiénico 3,00 9,00
UTILES DE LIMPIEZA SUMAN 41,00
9 Archivadores grandes x 2 3,50 31,50
4 Archivadores pequefios x 2 1,95 7,80
2 Blocks de facturas 100 x 1/4 OFC. P.Q 12,00 24,00
3 Caja de clips 1,25 3,75
2 Porta clips 1,15 2,30
1 Caja de mariposas 1,75 1,75
2 Caja de grapas 2,15 4,30
4 Resmas papel A4 75g/m2 x 500 3,27 13,08
2 Block notas 0,80 1,60
12 Esferograficos 1,26 15,12
12 Lapices 0,25 3,00
1 Sacapuntas de escritorio 13,00 13,00
1 Pizarra tinta liquida 0,80 x 0,60 45,00 45,00
1 Borrador tinta liquida 0,65 0,65
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3 Marcadores borrables 1,62 4,86
4 Borradores 1,85 7,40
2 Grapadora 6,70 13,40
1 Saca grapas 2,75 2,75
2 Perforadora 8,60 17,20
1 Pizarra de corcho 0,40 x 0,60 16,00 16,00
1 Caja estoperoles pequefios 0,32 0,32
1 Sobre manila A4 x 100 20,00 20,00
1 Sobre oficio x 100 3,00 3,00
UTILES DE OFICINA SUMAN 251,78

TOTAL 33.534,78

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo

Anexo 32 Leyes Conexas
A continuacién se detalla un resumen de los principales cambios tributarios de las dltimas leyes y
reglamentos vigentes en el Ecuador.
0 Ley Reformatoria para la equidad tributaria del Ecuador (3er Sup. R.O 242-3-S del 29/Dic/07
0 Reglamento de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno — LORTI (Sup. R.O 337 del
15/May/08

o Ley Orgénica reformatoria e interpretativa de la LORTI y LET (Sup. R.O 392 del 30/Jul/08

o Leyreformatoria ala LORTIly LET (Sup. R.O. 497 del 30/Dic/08)

0 Leyreformatoria a la LORTI y Ley de equidad tributaria (Sup. R.O 94 del 23/Dic/09)

o Nuevo Reglamento de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno — LORTI h (Sup. R.O 209
del 08/Jun/10.

o0 Reglamento de Comprobantes de venta y retencion (R.O 247 del 30/Jul/10

0 Leyreformatoria a la Ley de Hidrocarburos y LORTI (Sup. R.O 247. Del 27/Jul/10)

o Reformas a Reglamentos LORTI, Impuesto a la salida de divisas e impuesto a las tierras rurales (
R.O 434 del 26 abr/11)

Anexo 33 INVERSION INICIAL EN CAPITAL DE TRABAJA O E INVERSION INTANGIBLE

CONCEPTO VALOR

Constitucion de compafiia 800,00
Registros varios 350,00
Desarrollo y registro de marca 400,00
SUB TOTAL INVERSION LEGAL 1.550,00

Sistema gestion financiera/ operativa 1.500,00
Pagina Web 750,00
SUB TOTAL INVERSION SOFTWARE 2.250,00

INVERSION INICIAL EN CAPITAL DE TRABAJO
CAPITAL DE TRABAJO

CONCEPTO VALOR
Sueldos y beneficios del personal 1.307,04
Gastos generales 217,00
Varios 0,00
INVERSION CAPITAL DE TRABAJO 1.524,04
TOTAL 5.324,04

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo
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Anexo 34

GASTOS DE SERVICIOS BASICOS MENSUALES

Ne Concepto Costo Total
1 Agua 12,00 12,00
1 Luz 80,00 80,00
1 Teléfono + Celular 80,00 80,00
1 Internet 45,00 45,00
SUMAN 217,00
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo
Anexo 35
GASTOS OPERATIVOS LEGALES
CONCEPTO VALOR
PATENTE MUNICIPAL 58,00
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE BOMBEROS 12,00
MATRICULA COLEGIO DE CONTADORES 50,00
SUMAN 120,00
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: John Coronel e Ivan Astudillo
Anexo 36
COSTOS OPERATIVOS DE ACCION ESTRATEGICA
CONCEPTO VALOR
CANALES DE COMUNICACION 240,00
CAPACITACION DEL PERSONAL 1.000,00
DOMINIO PORTAL WEB 0
SUMAN 1.240,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: John Coronel e lvan Astudillo
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Anexo 37

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
=
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3 5] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
[SALDO AL FINAL DEL PERIODO 400,00 0] 0] 0] 0] 0) 0] -250,00 0] 0) 0] 0) 0] 0| -91,97] 58,03
SALDO REEXPRESADO DEL PERIODO INVEDIATO ANTERIOR
ANTERIOR
400,00 0 0] 0 0] 0 0] -250,00 0] 0 0] 0 0] 0 0] 150,00
SALDO DEL PERIODO INVIEDIATO ANTERIOR 400,00 P P P P P P P P P -250,00 D D P D D P 150,00f
CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES: P P P P D 0f
CORRECCION DE ERRORES: P P P P D 0f
[CAMBIOS DEL ANO EN EL PATRIMONIO: 0 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0f -91,97| -9197|
Aumento (disminucion) de capital social D 0
Aportes para futuras capitalizaciones D 0
Prima por emision primaria de acciones P 0f
Dividendos N N 0f
Transferencia de Resultados a otras cuentas patrimoniales P P N N 0
Realizacion de la Reserva por Valuacion de Activos Financieros
Disponibles para la venta N P 0
Realizacion de la Reserva por Valuacion de Propiedades, planta y
equipo N P 0l
Realizacion de la Reserva por Valuacion de Activos Intangibles N P 0
Otros cambios (detallar) D D D D D D D D D 0
Resultado Integral Total del Afio (Ganancia o pérdida del ejercicio) P -91,97 | -91,97|

Anexo 38

Punto de Equilibrio

Anexo 39

Costos Fijos Totales

1-—

Margen de Seguridad =

Costos Variables Totales
Ventas Netas

Ventas Planificadas — PE($)
Ventas Planificadas
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Anexo 40 Célculo de indicadores de evaluacion del proyecto

Para evaluar la factibilidad de ejecutar el proyecto, se han aplicado 4 indicadores basicos: VAN,
TIR, PRI y la relacion de Beneficio a Costo B/C.

» Valor Actual Neto VAN , mide la rentabilidad de la inversion en valores absolutos, como
una cantidad de dinero; esta cantidad resulta de la diferencia entre los ingresos y
egresos actualizados a una cierta tasa de interés.

e Tasa Interna de Retorno TIR , mide el retorno que tendrd una inversion, es decir la
cantidad ganada en proporcién directa al capital invertido; es por concepto la tasa que
hace que el VAN sea igual a cero.

» Periodo de Recuperacion de la Inversion , mide el tiempo que se requiere para
recuperar la inversion realizada para implementar el proyecto.

* Relacién de beneficio a costo (B/C), determina el ingreso en ddlares que se obtiene
por cada délar invertido en el proyecto.

Para calcular el VAN, se actualizan los flujos de caja, por medio de la formula:

VF

va a+in
Donde:
VA = Valor presente del flujo de caja
VF = Valor futuro o estimado del flujo de caja
n = el afio desde el cual se actualiza el flujo

i = tasa de descuento fijada para actualizar los flujos

Al disponer de los flujos actualizados VA, para calcular el VAN de aplica la férmula:

VA,

n
0 j=1(1+l)]

Eo = Inversidn inicial total realizada para implementar el proyecto.

Para calcular la TIR, se utiliza el método de interpolacion lineal, para lo cual se determinan dos
tasas de descuento una menor y una mayor, de tal forma que ellas originen un VAN positivo y
otro negativo, respectivamente; como por el TIR es la tasa que hace que el VAN es cero, para
calcularlo se aplica la siguiente féormula:

IMAYOR - Imenor
VAN,MAYOR — VAN,

TIR = I, pnor + < )VAN,meW

menor

112



Doénde:
| menor = valor impuesto como tasa menor.
I MAYOR = valor impuesto como tasa mayor.
VAN | menor = VAN calculado con la tasa menor.
VAN |uavor = VAN calculado con la tasa mayor.

TIR - tasa interna de retorno.

Anexo 41 Método del Valor Actual Neto (VAN)
El criterio de analisis y decision respecto a este indicador es:

* VAN > 0 => el proyecto es rentable y por lo tanto viable.

* VAN =0 => el proyecto es rentable y viable, porque ya esta incorporada ganancia
de la tasa de descuento.

* VAN < 0 => el proyecto no es rentable y por lo tanto no debe ejecutarse.

Anexo 42 Método de la Tasa Interna de Retorno (TIR)
El criterio de analisis y decision respecto a este indicador es:
* TIR > TMAR => el proyecto es rentable y por lo tanto viable.

« TIR = TMAR => el proyecto es rentable y viable, porque ya esta incorporada
ganancia de la tasa de descuento.

* TIR < TMAR => el proyecto no es rentable y por lo tanto no debe ejecutarse.
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