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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion comprende el estudio de la aplicacién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) en la ensefianza de la literatura en programas de
bachillerato. Se trabajé con una muestra de cuatro colegios de la ciudad de Loja: Colegio de
Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”, Instituto Superior Tecnolégico “Daniel Alvarez
Burneo”, Unidad Educativa “Bernardo Valdivieso” y Colegio “La Dolorosa”, con una
poblacién de 35 docentes de las areas de literatura y 123 estudiantes de los segundos afios de
bachillerato. El objetivo del mismo es la elaboracion de una propuesta practica y real de un
modelo educativo que se adapte a las condiciones y necesidades de los establecimientos

estudiados, asi como de sus docentes y estudiantes.

Con los resultados obtenidos a través de una investigacion cuantitativa, se pretende determinar
cudles son las mejores estrategias pedagodgicas que involucren el uso de TIC dentro y fuera del
aula, de manera que la relacién alumno-docente y el proceso ensefianza-aprendizaje puedan
evolucionar de una forma practica que involucre la interaccién entre los elementos que los

conforman.

Palabras clave: tecnologias, informacién, comunicacion, educacion, docentes, estudiantes.



ABSTRACT

This research understands the study about the application of Communication and Information
Technologies (ICT) in literature teaching, in bachelor programs. | worked with a sample of four
highschools of Loja city: Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”, Instituto
Superior Tecnolégico “Daniel Alvarez Burneo”, Unidad Educativa “Bernardo Valdivieso”
y Colegio “La Dolorosa”, with a population of 35 teachers in the literature areas and 123
students from second year. The objective of this research is the elaboration of a real educative
model proposal, which can be adapted to the needs and conditions of the highschools, students
and teachers.

With the results obtained through a cualitative research, | try to determinate which are the best
pedagogical strategies using ITC inside and outside the classroom, so the teacher — student

relationship and the teaching — learning process can evolve in a practical way involving the
interaction of the constitutive elements.

Key words: technology, information, communication, teaching, teachers, students.



INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) constituyen un elemento inherente a
la sociedad actual, por lo que no se puede concebir modelos pedagdgicos existentes que no
contemplen su uso y practica dentro y fuera del aula, es por eso que esta investigacion esta
direccionada a conjugar el uso de estas tecnologias con la practica ensefianza-aprendizaje en
los colegios. De manera que se intenta proponer nuevos paradigmas en la educacion moderna:
el combinar exitosamente los métodos tradicionales de ensefianza-aprendizaje con la utilizacion
de este tipo de herramientas por parte del alumnado y planta docente con el objetivo de
modernizar los programas de educacion y vincular una serie de disciplinas con el uso de estos

instrumentos.

Es por eso que resulta necesario el estudio y analisis de la situacion actual de la ensefianza en
los colegios de la ciudad, de manera que se pueda describir la realidad de la misma y estar en
capacidad de disefar estrategias aplicables a esta y contribuir al mejoramiento de la calidad de

la educacién, lo que constituye el objetivo central de esta investigacion.

El uso de TIC en la educacion proporciona nuevos escenarios y entornos de trabajo dentro y
fuera del aula, con una participacién activa tanto del alumno como de su profesor, que permiten
cooperar, aportar, compatrtir, distribuir y producir informacién, ademas de generar mayor interés

en los estudiantes.

Finalmente, puesto que las TIC no contemplan limites definidos en lo que respecta a: fronteras
geogréaficas, recursos econdmicos, participacidbn generalizada y distribucion gratuita de
informacién, pueden ser utilizadas por cualquier persona o entidad sin perjuicio del

conocimiento que se comparte, su aplicacion puede ser concebida virtualmente por todos.
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Capitulo 1. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

1.1 Nociones generales

El término TIC se ha venido acufiando en las Ultimas décadas, producto del avance en la
investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias en el ambito de la informacion y la
comunicacion, lo que ha dado como resultado la unién de todas estas ciencias para dar

paso a una sola definicion.
Es asi que la Comision de Comunidades Europeas definié en 2001 a las TIC como:

“Término que se utiliza actualmente para hacer referencia a una amplia
gama de servicios, aplicaciones y tecnologias que utilizan diversos
tipos de equipos (hardware) y programas informaticos (software) y que
a menudo se transmiten a través de redes de telecomunicaciones
(NetWare). La importancia de las TIC no es la tecnhologia en si, sino el
hecho de que ésta permite el acceso al conocimiento, la informacién y la

comunicacion”. (Macau, 2005: 2).

Las TIC han cambiado la forma en que la sociedad ve los procesos de comunicacion e
informacién en todos sus ambitos: la economia, el mercado, la ensefianza - aprendizaje

y el aprendizaje y la libre distribucién de datos y conocimientos alrededor del mundo.

Es asi que debemos analizar a esta sociedad en funcién de su virtualizacion creciente a
lo largo del tiempo, en el contexto de una nueva realidad que da mayor prioridad a las
ideas, la innovacién, la coordinacion conjunta y el desarrollo tecnolégico (Carmona y

Rodriguez, 2009: 11) como uno de los bienes méas apreciados junto con el conocimiento.



1.2 La sociedad de la informacion

La innovacion en el desarrollo tecnologico hace mella en el comin de la sociedad,
buscando y abriendo caminos, instituyendo nuevos paradigmas y mezclandose con las
personas hasta hacerse una sola con ella, volviéndose inherente y conocida. Es por eso
gue actualmente se habla de la sociedad de la informacion, como aquella que tiene a la
tecnologia como un elemento mas, que le permite avanzar y desenvolverse a su ritmo,

gue constituye un punto de inflexion en la evolucion de la sociedad normal hacia ésta.

Valenti (2002) cita a Castells (1998), que en su libro La era de la Informacion la define
como “Nuevo sistema tecnoldégico, econdmico y social. Una economia en la que el
incremento de la productividad no depende del incremento cuantitativo de los factores de
produccion (capital, trabajo, recursos naturales), sino de la aplicacion de conocimientos
e informacién a la gestién, produccién y distribucién, tanto en los procesos como en los

productos”.

Es preciso entonces, hablar de dos conceptos que a menudo son utilizados como
similares, los de Sociedad del conocimiento y Sociedad de la informacion. El primero fue
utilizado inicialmente por Peter Drucker, importante pensador sobre la gestion
empresarial en la década de los 60. Drucker establecia la evolucion producida desde la
sociedad de la produccién a esta nueva sociedad. Manifestaba que antiguamente lo que
importaba era la funcién cuantitativa de los medios de produccion de bienes, mientras
gue hoy en dia cualquier persona posee el conocimiento suficiente como para darse
cuenta cdmo y de qué manera los servicios son prestados por las maquinas y los
procesos que se requieren para hacerlo. Es decir, es ese valor agregado lo que cambia
por completo a la sociedad, y la manera en que esta ve las cosas. (Drucker, citado en
Ruiz de Querol, 2007: 41 - 42).



La sociedad de la informacion, de la misma manera se produce como un resultado de
numerosos procesos evolutivos que causaron cambios importantes en las sociedades
desde la época del Renacimiento, con los importantes avances en la matemética y el
calculo, hasta conseguir llegar a una automatizacion de los procesos que normalmente
demoraban afios, consiguiendo comprimir en aparatos electronicos las operaciones
matematicas que sirven para dar a la ciudadania un manejo mas simplificado y acortar el
tiempo y esfuerzo utilizados para los mismos, permitiéndoles desarrollar una cultura de
la informacion. (Mattelart, 2001: 15).

Segun Valenti (2002), los elementos actores de la sociedad de la informacion son los

siguientes:

Entorno social, econdmico y tecnoldgico: Se trata de aquellos factores o agentes de
tipo social, econdmico y tecnoldgico que tienen lugar en la sociedad y que inciden en la
orientacion y ritmo de desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Factores tales como:
legislacion, orientacion econémica, componentes de TIC en las politicas econdmicas,
sociales y tecnolégicas, promocion, actividades de formacion, etc.

Usuarios: Son los ciudadanos, las empresas, los investigadores, los gobiernos, las
organizaciones sociales y los centros tecnoldgicos que participan de la Sociedad de la
Informacion accediendo a los contenidos a través de la infraestructura disponible.
Infraestructura: Son las condiciones técnicas que permiten el acceso a los contenidos.
La infraestructura esta caracterizada fundamentalmente por el grado de desarrollo de las
redes, terminales, ancho de banda y servidores.

Contenidos: Es la informacién y son los servicios y productos a los que se puede

acceder a través de la infraestructura disponible.

Las TIC han transformado a la sociedad de tal manera que se modificaron los modelos
originales de comercio, comportamiento, compra, venta, acceso a la informacion,
educacioén, salud, el ocio o el trabajo. Asi mismo, provocan brechas culturales y
tecnolbgicas entre paises desarrollados y otros en vias de desarrollo, incapaces de
contar con los recursos necesarios para el desarrollo o importaciéon de este tipo de
tecnologias, lo que puede conducir a desigualdades sociales entre poblaciones y

desequilibrios temporales que pueden extenderse sin saber hasta donde, puesto que el
7



cambio tecnoldgico es tan volétil e inestable que no es posible predecir cuanto tiempo
los aparatos y los servicios son vigentes, debido a la rapidez con que estos se

transforman. (Barraco, 2006)
1.3 Clasificacién de las TIC
Podemos clasificar a las TIC segun el siguiente esquema:

Cuadro 1. Clasificacion de las TIC.

—
Videoconferencias
Redes sociales

N Blogs

Internet === Enciclopedias

Virtuales

e ) Correo electrénico

Telefonia

Tecnologias de
la Informacion

yla
Comunicacion

o

Television

Radio

- .
Medios

multimedia

Computador
—

Dispositivos
portatiles

Elaboracion: Paladines, L. (2013)



1.4 Redes

1.4.1 Internet

Internet nace en la década de los 60, en Estados Unidos, como parte de una
investigacion militar, llamandose en sus inicios ARPANET, que buscaria unir
mediante redes interconectadas, las computadoras del Departamento de Defensa de
Estados Unidos, con el objetivo de enviar y recibir informacion de manera rapida y

eficaz, a través de un codigo llamado protocolo de Internet. (Dominick, 2006: 297).

Los primeros pasos de Internet fueron pensados como un experimento militar, luego
de la Guerra Fria, los americanos necesitaban un sistema seguro para enviar la
informacion necesaria, por cuanto todo el desarrollo tecnoldgico de esta nueva red se

mantuvo a puerta cerrada.

En 1979, dos estudiantes de la Universidad de Duke, Tom Truscott y Jim Ellis,
propusieron la idea de usar scripts simples para transferir noticias y mensajes entre
su universidad y la cercana Universidad de Carolina del Norte, Chapel Hill. Después
de la salida del software al dominio publico, la red de hosts UUCP usada para
noticias Usenet se expandié rapidamente como UUCPnet, nombre que acabaria
recibiendo. Las redes UUCP se distribuyeron rapidamente debido a su bajo coste y a
su capacidad de usar las lineas alquiladas ya existentes o las conexiones de
ARPANET. Antes de 1983 el nimero de hosts UUCP ya habia aumentado a 550,

casi duplicandose hasta los 940 en 1984."

Fue en la década de los noventa cuando se cre6 la red mundial, World Wide Web
(WWW) en Suiza, utilizando la tecnologia existente en Estados Unidos, y el

hipertexto? como herramienta principal para distribuir la informacién necesaria.

'CMAP TOOLS. Historia de internet. Extraido el 19 de noviembre de 2012 de::
http://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1239136955718 1163871558 10281/historia%20internet.pdf

? Texto que contiene elementos a partir de los cuales se puede acceder a otra informacién. (diccionario de la Real
Academia de la Lengua)

9
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A medida que la Web creci6, se crearon los buscadores y los directorios web para
localizar paginas en la Web y permitir a las personas encontrar datos. El primer
buscador web completamente de texto fue WebCrawler en 1994. Antes de
WebCrawler, solo se podian buscar titulos de paginas web. Otro de los primeros
buscadores, Lycos, fue creado en 1993 como un proyecto universitario, y fue el
primero en conseguir éxito comercial. Durante los Ultimos afios de 1990, tanto los
directorios web como los buscadores web eran populares, como Yahoo! (fundado en

1995) y Altavista (fundado en 1995) fueron los respectivos lideres de la industria.®

Los motores de busqueda fueron los detonadores de esta nueva tecnologia,
permitiendo a millones de usuarios acceder a informacion de manera rapida y eficaz
desde la comodidad de sus casas, asi como la facilidad de crear sus propias paginas
y compartir informaciéon propia. Internet se convirti6 en el mas poderoso de los
medios de comunicacion masiva y conecta actualmente a cientos de millones de

personas en todo el mundo. (Dominick, 2006: 298 — 299).

* ibid
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1.4.1.1 Acceso a Internet

Imagen 1. “The Internet is still not for everyone”, por Antonio Lupetti®.

'I‘he INTERNET USERS BY REGIONS

% POPULATION (MILLION)

Internet .=
Asia I 21,5% (825)
( Europe IR 59,4 (675)
IS Stlll Middle Eost M 209%(63) )
North America Y 77.4% (2
Latin America F 34.5% (204) BILLION INTERNET

Not For = = J &
Everyone 698 » 28,7%

BILLION INTERNET PENETRATION
GLOBAL POPULATION WORLDWIDE
(% Population)
INTERNET USERS
DISTRIBUTION BY REGIONS
314 ;owurlomnulu.uon 813 3,83 4
77.4% INTERNET PENETRATION 58.4% —21,5%
% = o %
NORTH AMERICA EUROPE ASIA
34
9 61,3%
9 MIDDLE EAST
AFRICA ¥
LATIN AMERICA 1,013 | 212 %
592 | 10.9% —29.8%

34,5% !
% ‘ & ocegm
0/° |

La imagen superior supone un analisis interesante del acceso a internet, los
datos de 2010 muestran una penetracioén de casi el 29% en la poblacién mundial,

gue tiene la capacidad de utilizar Internet, dandose el mayor porcentaje en

4 Imagen obtenida de: http://woorkup.com/2010/10/05/the-internet-is-still-not-for-everyone/
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Estados Unidos y Canada, con mas del 70%, pero existiendo graves diferencias
con Africa, que llega apenas al 10%.

La brecha digital que actualmente existe entre paises y continentes es evidente,
al poder darnos cuenta de la falta de acceso a Internet que tienen ciertas
localizaciones alrededor del mundo, y las consecuencias que esto implica, como
el retraso en el desarrollo tecnolégico y la falta de recursos econdmicos
necesarios para que su poblacion pueda contar con la Ultima tecnologia en

informacion y comunicacion.

1.4.1.2 Videoconferencia a través de internet

Por el concepto de videoconferencia, Cabero (2000: 97 — 99) explica:

“Se entiende por videoconferencia el conjunto de hardware y
software que permite la conexién simultdnea en tiempo real por
medio de imagen y sonidos que hacen relacionarse e
intercambiar informacién de manera interactiva a personas que
se encuentran geograficamente distantes, como si estuvieran en
el mismo lugar de reunion. En la actualidad estos equipos,
ademas de transferir imagenes, permiten la transferencia de
distintos elementos: video, graficos, textos, sonidos, grabados,

”

etc.”.

12



Cuadro 2. Tipos de teleconferencias.

Teleconferencias a través de
un ordenador

Tipos de conferencia

Audioconferencia Videoconferencia

Las personas estan en
Permite escuchar sonidos del capacidad de observar en
conferencista tiemporeal la conferenciaa
través de una sefial de video

Fuente: Cabero (2000, 99)
Elaboracion: Paladines, L. (2013)

La videoconferencia en la actualidad es un recurso muy utilizado, que elimina las
barreras geogréficas y facilita la comunicacion y transmision de datos o
informacién sin la necesidad de desplazarse a otro lugar, ahorrando tiempo y
esfuerzo, y permite la interactividad entre profesores y estudiantes, por lo que
puede ser utilizado como un elemento activo en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

13



Segun Chacén (2003), entre las ventajas y desventajas de la

videoconferencia estan:

1.4.1.2.1 Ventajas de la videoconferencia

e Facilita la comunicacién entre personas localizadas en distintos puntos
geograficos.

e Se puede incluir a la clase la participacion de expertos en la materia
que aporten con su conocimiento.

e Facilita las comunicaciones corporativas.

e Ahorra tiempo.

e Facilita el contacto entre estudiantes de diferentes instituciones
educativas.

e Se pueden organizar mas facilmente las reuniones.

1.4.1.2.2 Limitantes de la videoconferencia

e Costo de equiposy lineas utilizadas.

¢ Compatibilidad entre equipos.

o Falta de experiencia en la utilizacion.

¢ Competencias minimas en el manejo de recursos técnicos.

¢ Necesidad de buena calidad de envio y transmisién de datos.

1.4.1.3 Redes sociales

Segun Prato y Villoria (2010: 19), “Una red social es una estructura social que se
puede representar en forma de uno o varios grafos en el cual los nodos
representan individuos (a veces denominados actores) y las aristas relaciones
entre ellos. Las aristas pueden ser de distinto tipo, como intercambios

financieros, amistad o rutas aéreas”.

14



Las redes sociales virtuales existen desde que Internet se extendi6 como medio
de comunicacion masiva entre la sociedad. En 1995 Randy Conrads crea el sitio

web www.classmates.com con el objetivo de que ex estudiantes puedan

recuperar el contacto con comparfieros de clase, instituto o universidad
(Castarieda, 2010: 46 — 47).

En 1997 aparece SixDegrees.com creada por Andrew Weinrich con la posibilidad
para el usuario de crear perfiles en linea y hacer amigos con otros contactos que
utilizaban la misma plataforma. Asi mismo aparecieron paginas similares como
Mi gente, Asian avenue o Blackplanet, pero no es hasta 2003 que el concepto

“red social” toma fuerza entre los usuarios de Internet.

Ese afio, el sitio web Friendster cambid los patrones normales de los sitios de
relaciones sociales en internet, al conseguir mas de tres millones de usuarios

luego de un afio de su creacion.

En febrero de 2004 fue lanzado Facebook, como un proyecto de Mark
Zuckerberg, de la Universidad de Harvard, inicialmente estaba concebido como
un servicio exclusivo para estudiantes de esa institucion, pero actualmente esta

abierto para cualquier persona que desee utilizarlo y es gratuito.

Facebook ofrece los siguientes servicios:”

e Amigos: Luego de haber creado una cuenta, es posible entablar
comunicaciéon con amigos que posean cuenta en Facebook y con nuevos,
de casi todos los paises del mundo.

e Grupos y paginas: Se puede crear grupos especializados por contenidos
0 intereses, que engloban a gente con los mismos gustos o
caracteristicas sociales.

e Muro: El usuario puede escribir mensajes, compartir fotos o videos con

sus amigos, de manera que estos los puedan visualizar.

> Encontrado en: http://www.facebookla.com/2009/11/servicios-que-ofrece-facebook.html
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e Aplicaciones: Son desarrolladas por programadores de todo el mundo y
son de diversas caracteristicas (informacién, ocio, diversion, religion,
cultura, etc.).

Segun las estadisticas oficiales de Facebook®, e Infographic labs’:

e La pégina tiene mas de un billon (1.000.000.000) de usuarios activos
hasta octubre de 2012.

e Se publican 250 millones de fotos por dia.

e Existen 450 millones de usuarios que lo utilizan desde su teléfono mavil.

e Mark Zuckerberg posee una fortuna de 17.5 billones de délares ($).

e Estados Unidos es el pais que posee mas usuarios de Facebook, con 150
millones.

e Mas de 1 millébn de otras paginas web estan integradas con la plataforma

Facebook.

Otra de las redes sociales que ha tenido un crecimiento altisimo en los ultimos

afios es Twitter (www.twitter.com). Esta red nacié en 2006, creada por Jack

Dorsey y Evan Williams, su nombre hace referencia al gorjeo de los pajaros.
Significado extendido hoy en dia a la velocidad y nivel de inmediatez con que se

envian los mensajes.

Twitter es una plataforma de microblogging, es decir, una pagina en donde se
escriben y se leen mensajes cortos, conocidos como tweets, que no deben ser
mas largos que 140 caracteres. El usuario debe escoger a otras cuentas de otros
usuarios con el fin de seqguirlas para poder leer los mensajes que ellos escriben,
asi como puede compartir la informacidon obtenida para que los usuarios que

siguen a éste puedan leer. (Guembe, 2011: 11).

® http://newsroom.fb.com/Key-Facts
7 http://infographiclabs.com/news/facebook-2012/
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A pesar de sélo contar con 6 afios en la red, la pagina se ha convertido en una de

las mas visitadas, siendo la nimero 8 en el global de paginas web segun el

ranking de www.alexa.com en 2012.

Segun las estadisticas de Infographic Labs® y Huff Post Tech®:

Tiene cerca de 465 millones (465.000.000) de cuentas de usuarios.
Estados Unidos es el pais con méas cuentas (107.000.000).

Cada dia se escriben 175 millones de mensajes (tweets).

Muchas celebridades, politicos, presidentes de naciones, deportistas, etc,
poseen cuenta en esta red social.

En 2012 la empresa recibira cerca de 259 millones de délares en
ganancias por publicidad. Para 2014 se espera que la cifra aumente un
60%.

Cada segundo se crean 11 cuentas nuevas.

Un 32% de todos los usuarios de Internet tienen una cuenta en Twitter.

® http://infographiclabs.com/news/twitter-2012/
? http://www.huffingtonpost.com/tech/
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Segun Prato y Villoria (2010: 20, 21) las redes sociales pueden ser clasificadas

de la siguiente manera:

Tabla 1. Clasificacion de las redes sociales

Tipologia Explicacion

Estan empresas americanas como March y

Redes para Meetic, se requiere pagar una membresia para
encuentros poder acceder a los servicios de la pagina y
amorosos conocer a otros miembros a través de la red.

Estan Linkedin y OpenBC, las personas crean

Redes perfiles profesionales que las conectan con
profesionales grupos de otras con intereses similares con la
finalidad de establecer relaciones de tipo

comercial.

Organizan a las personas de acuerdo a sus
Comunidades de gustos e intereses, son las mas difundidas en

amigos cuanto a numero de usuarios, por lo general
son gratuitas, entre las mas conocidas estan

MySpace, Twitter y Facebook.

Fuente: Prato y Villoria (2010: 20, 21).
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

1.4.1.4 Blogs

Los blogs, weblogs, cuadernos de bithcora o bitacoras en linea son paginas web
personales que ofrecen la capacidad al usuario de utilizarlo como un diario en
linea, abierto a todo el que esté dispuesto a leer el contenido expuesto en el
mismo. Son paginas que se orientan mas al contenido antes que al disefio,
aunque hoy en dia se pueden encontrar logs de cualquier tipo de contenido,

potenciados por el alcance de los buscadores.
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Se considera que el primer blog en linea fue la pagina web what’s new in 92
creada por Tim Berners Lee en 1992 para colgar noticias relacionadas al
proyecto World Wide Web. No seria hasta 1999 en que se contabilizaban 27
blogs en linea, segun la pagina The page of only weblogs de James Garret que
este tipo de bitacoras se harian populares. (Orihuela, 2006: 18).

Ese mismo afio se lanza la herramienta blogger, que agrandaria aun mas la fama
de los blogs personales, permitiendo a las personas editar y personalizar sus
paginas de acuerdo a sus gustos o intereses, otras herramientas como Pitas, Edit
this pager y Velocinews ofrecian a los usuarios herramientas sencillas para
editar y subir informacion a la red de manera rapida y gratuita. (Martinez y
Solano, 2010: 69).

En la actualidad, los blogs personales son los mas populares, puesto que
permiten una personalizacion estructural y de disefio, ademas de conectar a los
usuarios con diferentes redes sociales de amigos y contactos, que facilitan la
transmision de informacién y opiniones entre los usuarios, que establecen
criterios propios de promocién y calificacion de las paginas, lo que convierte a

esta herramienta en un potente elemento de consulta y revision de informacion.

1.4.1.4.1 Estructura basica de un blog

Un blog ofrece los siguientes servicios a los usuarios, segin Martinez y
Solano (2010 72 — 74) y Orihuela (2006: 19 - 23):

e Posts (Publicaciones): También Illamadas entradas. Son las
anotaciones colgadas en linea por los autores de las péaginas, se
jerarquizan de acuerdo a la fecha de publicaciéon y contienen una
direccién permanente que permite al lector ubicarla. Pueden contener,
ademas de texto, imagenes, videos, archivos de sonido o elementos
de descarga.
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Informacion basica sobre el blog: Generalmente se encuentra en
una columna lateral de la pagina, ofrece los datos personales del
autor, el archivo que contiene los enlaces a todas las entradas
publicadas en fechas pasadas y las estadisticas del mismo. Es
importante explicar que esta seccién es totalmente personalizable y el
contenido existente queda a criterio del duefio del blog, pudiendo

incluir enlaces a otras paginas, imagenes, visitas, contadores, etc.

Comentarios: Una de las caracteristicas mas importantes de los
blogs es que permiten la interaccion entre el autor y los lectores,
estando ellos en la capacidad de emitir sus opiniones a través de
comentarios en linea que son visualizados por el duefio de la pagina.
Asi mismo las caracteristicas de esta seccion pueden ser
personalizadas de acuerdo a las necesidades, por ejemplo, pueden
ser requeridos ciertos datos personales para poder estar en capacidad
de comentar una entrada, 0 puede que esté abierto a todos y los
usuarios puedan hacer el comentario utilizando un pseudénimo o sin

identificarse.

1.4.1.4.2 Alcance de los blogs

Segun www.statista.com *° hasta octubre de 2011 existian mas de 173

millones de blogs en todo el mundo. Igualmente, en una encuesta realizada
a principios de 2012 por www.blogging.org™ se pudo conseguir los

siguientes datos:

La plataforma mas utilizada para crear blogs es Wordpress*?, seguida

por Blogger*®

10 http://www.statista.com/statistics/220178/number-of-blogs-worldwide/

" http://blogging.org/blog/blogging-stats-2012-infographic/

12
www.wordpress.org
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e Solo el 8% de los blogs es rentable, es decir generan el suficiente
ingreso como para mantener a una familia.

e Se estima que se escriben mas de medio millén de publicaciones por
dia.

Los blogs son actualmente una de las herramientas mas interactivas y
completas que existen para publicar informacién personal y compartirla con
cualquier persona, asi como para acceder a informacion de forma gratuita.
Los blogs permiten crear paginas personalizables de acuerdo al gusto del
autor y organizar su contenido libremente igual que en una bitacora

tradicional, lo que los hace atractivos y faciles de utilizar.

1.4.1.5 Enciclopedias y bibliotecas virtuales

El desarrollo de la tecnologia en el ambito de las telecomunicaciones mejor6 la
calidad de los recursos que las personas tienen a su disposicion, a través de las
conexiones a Internet desde sus casas o un punto fijo en la ciudad, sin la
necesidad de movilizarse de un lado a otro para realizar muchas operaciones a la

vez.

La biblioteca virtual aparece como un recurso mas, abierto a todas las personas
gue necesiten hacer consultas y buscar informacion especializada, como Internet
no tiene fronteras, usuarios de cualquier punto del planeta pueden acceder a
libros y documentos que normalmente no pueden consultar, debido a la lejania de

los repositorios o a la falta de recursos para acceder a los mismos.

Desde la perspectiva del usuario, es posible comparar la experiencia de buscar
un tema en un buscador (Yahoo, Google, etc.) o en una biblioteca virtual

especializada. En Google encontramos efectivamente miles de péaginas de

1

3
www.blogger.com
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cualquier tema, y uno mismo agrega valor a ese listado dedicando horas, y a
veces semanas, del propio tiempo a investigar sélo un minimo porcentaje de
paginas para actualizar la bibliografia sobre un tema. En el caso de la visita a una
biblioteca virtual especializada, son los bibliotecarios quienes agregan valor,
realizando una considerable inversibn de recursos para filtrar y evaluar
informacion de modo que los usuarios obtengan una seleccién de informacion
relevante a los temas que los ocupan.(Fabrini, Fraga. 2009)

Por su parte, las enciclopedias virtuales son aquellas que se encuentran alojadas
en una direccion de internet, con una gran ventaja, el hipertexto, que permite
enlazar a otras direcciones y complementar la informaciéon buscada encontrando
datos alojados en otras enciclopedias o incluso en la misma, hallando
rapidamente articulos o documentos relacionados con la blsqueda, que

constituye un proceso muy simple y eficaz. (Atencia, 2009)

Uno de los casos méas grandes de enciclopedia virtual es Wikipedia', que
pertenece a la fundacion Wikimedia y posee mas de 20 millones de articulos en
282 idiomas vy dialectos de todo el mundo®®, los cuales han sido redactados y
revisados igual por voluntarios de todo el mundo. Wikipedia es un proyecto sin

animos de lucro y se mantiene a base de donaciones de usuarios.

Funciona a base de la colaboracién y edicion de todos los usuarios, que corrigen
y afladen datos y citas para aumentar la precisién de los articulos. La version en
inglés ha sido reconocida por la revista Nature de ser tan precisa como la
Enciclopedia Britanica®®, lo que la convierte en la enciclopedia virtual méas visitada

y consultada alrededor del mundo.

Su modelo, creado en 2001 dio paso al nacimiento de wikis'’, que son péaginas

web cuyo contenido es revisado y editado por la comunidad de usuarios, modelo

1

4 www.wikipedia.org

> http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
'8 http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/science/newsid 4540000/4540140.stm
7 palabra hawaiana que significa rapido
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Unico y eficiente desarrollado por Jimmy Wales y Larry Sanger, creadores de
Wikipedia.

Segun el Ranking de Alexa'®, Wikipedia es la sexta pagina mas visitada del
mundo, detras de Google, Facebook, Yahoo, Youtube y Baidu.

1.4.1.6 Correo electrénico

Segun el diccionario de la RAE, el correo electronico es definido como “Sistema
de comunicacién personal por ordenador a través de redes informaticas”. En
pocas palabras, el correo electronico permite enviar y recibir mensajes con
personas de manera no necesariamente sincronizada. Estos mensajes pueden

contener, ademas de texto, archivos adjuntos de distinta indole.

El correo electronico fue creado por Ray Tomlison, un graduado del MIT
(Massachusetts Institute of Technology), en 1971, cuando el programa
ARPANET, del Departamento de Defensa de Estados Unidos aun estaba en
funcionamiento. Con el aparecimiento de la World Wide Web, su uso escaparia
de las oficinas militares y se expandiria entre los usuarios de la red. (Galvez,
Garcia. 2011: 1).

La desaparicion de ARPANET como medio acaparador de la red supondria un
cambio drastico en los métodos de comunicacién, puesto que permitié la
interconexion de muchas computadoras entre si de un modo mas fiable y barato,
y durante la década de los ochenta se produjo una proliferacién en el desarrollo
de tecnologia y software de este tipo de lenguaje informético que desembocaria

en lo que hoy conocemos como Internet. (Moro, 2010: 340).

En 1982 se acufia por primera vez la palabra “email” para designar al correo
electrénico, mientras que para 1997 Hotmail, la empresa mas grande de correo
electrénico en el mundo es comprada por Microsoft en un monto de 400 millones

de ddlares. Para 2004 ya se han desarrollado los correos electrénicos multimedia,

8 http://www.alexa.com/
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gue facilitan el envio de archivos bajo distintos formatos y plataformas, y ese
mismo afio Gmail, de propiedad de Google desarrolla una capacidad de
almacenamiento en correo de 1Gb, lo cual era totalmente impensado para la
época. (Benbunan, 2011: 12).

Segun Infographic Labs'® para 2010 existian méas de 1.3 billones de usuarios de
correo electrénico en todo el mundo, y todos los dias se envian mas de 2 billones
de correos, y el Spam (Correo basura) se incrementé un 250% en un periodo de

menos de 10 afos.

Hoy en dia el correo electrénico es una de las herramientas mas utilizadas, por
las facilidades que presta: es gratuito y las capacidades de almacenamiento de
archivos son mayores conforme transcurren los afos. Las herramientas
multimedia que permiten los mensajes se multiplican todos los dias y convierten a
este medio de comunicacidn en una via cdmoda, barata y sumamente eficaz para

poder enviar y recibir datos o informacion.

1.4.2 Telefonia

1.4.2.1 Telefonia fija

El antecesor del teléfono tal y como lo conocemos es el telégrafo, inventado en
1848 por Samuel Morse. Seria en 1877 que Thomas Edison en Estados Unidos

creara la base para lo que se convertiria en el teléfono convencional.

En 1885 se crea la primera empresa de telefonia constituida como tal, American
Telephone and Telegraph (AT & T), mientras que en 1901 se construye la primera
linea inalambrica trasatlantica, construida por el italiano Gugliemo Marconi, pero
seria el estadounidense Ambrose Fleming que introduciria elementos de
electrénica en el teléfono primitivo para mejorar la calidad de la sefial de envio y
destino. (Joskowicz, 2006).

9 http://infographiclabs.com/infographic/evolution-of-email/
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La telefonia fija realiza la transmision de sefiales sonoras en tiempo real entre
dos dispositivos telefénicos, estando ambos terminales telefonicos, o al menos
el dispositivo de telefonia que efectla la llamada de teléfono (terminal telefénico
de origen), unidos por medio de una conexion a la RTC (Red Telefénica
Conmutada).?

1.4.2.2 Telefonia movil

En 1979 se presento la primera generacion (1G) de teléfonos méviles en Estados
Unidos, que tenia una tecnologia analdgica y baja calidad de sefial. Seria hasta
1990 que se presenta la segunda generacion (2G), que mejora la calidad de
amplificacién de la sefal y los servicios que ésta puede ofrecer, como capacidad
de conectarse a redes de otros paises y enviar mensajes de texto. En 2005
aparece la tecnologia 3G que faculta la conexién a internet para descarga y envio
de datos, multimedia, navegacion mavil y uso de diferentes aplicaciones software
(Manso, 2008).

2. http://campus.dokeos.com/courses/LMTELECOM/document/Tema-07/telefonia.pdf?cidReq=LMTELECOM
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Imagen 2. Uso de teléfonos moviles en el mundo.?

USO DE MOVILES EN EL MUNDO

.'.. B

B MOVILES POR CADA 10 PERSONAS

FUENTE: CELLPHONES.ORG. DNLINEITDEGREE.COM. MOTOROLA. LG, APPLE. NPD 6ROUP, NOKIA, PR DAILY, WEB DESIGNER DEPOT. POR @ZAHOK PARA CLASESDEPERIODISMO com

En la imagen superior se puede apreciar la cantidad de teléfonos moviles
utilizados alrededor del mundo, en relacién al nimero de personas, mientras que
en América la tasa es de practicamente un teléfono por persona, en Europa y la
mayor parte de Asia el nimero incrementa, y en el continente africano existen
cuatro teléfonos por cada diez personas, lo que demuestra claramente el vacio

tecnoldgico existente entre los continentes.

2 Infografia realizada por Manuel Flores Roncagliolo para clasesdeperiodismo.com Obtenido en:

http://www.clasesdeperiodismo.com/movil/historia-de-los-telefonos-moviles/
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1.5 Medios multimedia

1.5.1.1 Televisién

Los primeros pasos de la television se dieron en la década de 1930, en Estados
Unidos con dos hombres: Philo Farnsworth y Vladimir Zworykin, que trabajaron
individualmente hasta que el segundo, trabajando con la compafiia RCA patent6 su

modelo e hizo en 1939 la primera demostracion publica.

La tecnologia desarrollada en la Segunda Guerra Mundial permiti6 un mejor
desarrollo de la television, para cuando la paz regres6 apenas ocho mil hogares
contaban con un aparato de television. Diez afios después el nimero se habia
extendido hasta llegar a 37 millones de hogares. Mas del 65% de la poblacion.
(Dominick, 2006: 255).

Las primeras imagenes transmitidas por television eran difusas y con poca calidad
técnica, lo que mejoraria con el paso de los afios. En Estados Unidos, la television a
color en la década de los '50, en lo que se llama “la época dorada” de este aparato
electrénico. A esto se sumaron los desarrollos tecnolégicos propuestos por las
diferentes potencias. Europa y Japdén se sumaban a la pelea y desarrollaban sus
propios sistemas de television, norma que se mantenia hasta hace pocos afios. En
América se utilizaba el sistema NTSC, en Europa PAL y en Asia y otros paises el
SECAM. (Albert, Tudesq. 2001: 112).

La television crecié a un ritmo exponencial, en dos décadas, Estados Unidos e
Inglaterra concentraban las mayores corporaciones BBC en Europa y CBS, NBC y
ABC en América. Las pautas por publicidad en television crecieron
inimaginablemente, llegando a 12 billones de doélares en 2000, y cada afio
aumentando. Las compafias de televisibn por cable tuvieron igualmente un
desarrollo importante, ofreciendo servicios de canales distintos y eventos privados

televisados a sus clientes.
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Los aparatos de television evolucionaron de la misma forma, desde los primeros
televisores catddicos de 14 pulgadas, pasando por los de cristal liquido y los
plasma, hasta los LED para llegar a los televisores de hoy en dia, que transmiten
imagenes en alta definicion e imagenes 3D, de los cuales ya se han vendido cientos
de millones de unidades®, la tecnologia al alcance de las personas avanza
sumamente rapido, ofreciendo nuevos servicios y satisfaciendo necesidades que

hace décadas eran imposibles de imaginar.

1.5.1.1 Television digital

La television digital se define por la tecnologia utilizada para transmitir la sefial. A
diferencia con la televisién tradicional, que envia sus ondas de manera analégica,
la television digital codifica sus sefiales de forma binaria, habilitando asi la
posibilidad de crear vias de retorno entre consumidor y productor de contenidos,

abriendo asi la posibilidad de crear aplicaciones interactivas.

Entre los beneficios que presta la television digital para el consumidor esta la
interactividad: podra realizar consultas en tiempo sobre la programacién que se le
estq presentando, cambiar el idioma en el cual desea que se le transmita
determinado programa, podra participar en programas, por ejemplo, concursos,
ofertas de empleo, respuestas a preguntas formuladas, etc. Oportunidades de
negocios, pues se podra establecer relaciones con los televidentes para crear

nuevos modelos de negocios basados en la interactividad. (Carrién, 2009)

El establecimiento de la television digital como formato para la transmision de
este tipo de sefal alrededor del mundo ofrece beneficios tanto para las
productoras como para el televidente, pues se abre el espectro para la inclusion
de nuevos canales y por tanto nueva programacioén, asi como el mejoramiento de

la calidad de la sefal de transmision.

22 How television has changed, obtenido en: http://mashable.com/2011/09/07/television-birth-infographic/
(Consultado 02 de diciembre de 2012)
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1.5.2 Radio

Los origenes de la radio se remontan a finales del siglo XIX, cuando el cientifico
aleman Heinrich Hertz detecté y envié con éxito las primeras sefiales sonoras,
esfuerzos a los que se unié el italiano Guglielmo Marconi para desarrollar un aparato

gue enviara inalambricamente sefales en clave Morse.

El gobierno de los Estados Unidos utilizé la tecnologia desarrollada hasta la época
durante la Primera Guerra Mundial para perfeccionarla e incluirla en sus estrategias
bélicas, lo que hizo que la radiodifusion tuviera un importante avance en la época

gracias a la inversion militar realizada. (Dominick, 2006: 167).

Luego de esto se cred en el mismo pais la RCA (Radio Corporation of América) que
Vio en esta nueva tecnologia una oportunidad de negocio, con lo que nacié la radio
como medio de difusion de informacién publica. A Estados Unidos se le unieron
Francia, Alemania y Rusia en el desarrollo de aparatos tecnolégicos cada vez mas
avanzados para la época, con el objetivo de transmitir informacion. (Villamarin, 1997:
228).

La radio acapararia entonces todos los &mbitos posibles de la sociedad: el deporte, la
politica, la cultura, la industria musical y la publicidad tuvieron un auge importantisimo
gracias al crecimiento vigoroso de este medio de comunicacion masiva. Proliferaron
igualmente las cadenas de radio entre los afios 30 y 40 y los aparatos vendidos
superaban las decenas de millones, asi mismo aparecieron los programas

especializados de radio dirigidos a publicos segmentados. (Dominick, 2006: 172).

La Segunda Guerra Mundial marcé un punto de inflexibn en la historia de la
radiodifusion, pues fue aprovechado por los ejércitos Aleman y Ruso para exaltar a la
poblacién y animar a la lucha y al odio a sus enemigos. Muchos jefes militares
realizaban transmisiones para contar atrocidades de la guerra a los habitantes. El

desarrollo de sistemas de interferencia de sefial era clave para las estrategias
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militares, puesto que era de vital importancia el desencriptamiento de las mismas

para descifrar los movimientos del enemigo. (Albert, Tudesq. 2001: 58).

Luego de la Guerra Fria y de la estabilizacion de los conflictos, la radio avanzé a un
estado de especializacién musical. Se diversificaron las emisoras de acuerdo al tipo
de programacion que ofrecian y la mayoria de ellas buscaban acercarse a los jovenes
ofreciendo musica de moda. Los ingresos por publicidad aumentaron
considerablemente. La radio era entonces un medio de comunicaciéon que llegaba
practicamente a todos, era mas barato y facil de sintonizar que un televisor, ademas,
con el desarrollo del radio portatil permiti6 a la ciudadania estar al tanto de la

informacion en cualquier lugar en que se encontraran. (Dominick, 2006: 174).

1.5.2.1 Laradio en Internet

Con el nuevo milenio, la radio evolucioné para fusionarse con el gigante de
moda: Internet, con el desarrollo de nuevos softwares que facilitaban la

transmisién de ondas sonoras en tiempo real a través de este medio.

La radio por internet constituye un medio mas eficaz para la transmision de
informacién sonora, puesto que sélo se necesita una computadora, conexién a
internet y un software para ser capaz de sintonizar en cualquier lugar un

programa de casi cualquier punto del planeta. (Ballesta, 2002: 81).

La radio a través de internet facilita la interactividad con los usuarios: el
oyente/internauta es protagonista de un nuevo concepto de retroalimentacion
radiofonica. De las cartas y las llamadas telefénicas pasamos a los correos
electréonicos instantaneos, los foros, los chats, las listas de distribucién, las
encuestas que permiten que el oyente opine sobre temas de actualidad, la
programacion, participe en la misma produccion de los programas e incluso
decida con su actitud qué espacios funcionan y cuales no son de su interés.
(L6pez, 2008).
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Entre los beneficios que ofrece actualmente la transmisiéon de radio por internet
estan la facilidad de encontrar software gratuito que permite a todo el que posea
una conexién a internet la facilidad de establecer una emisora virtual con la
oportunidad de ser compartida con cualquier persona del mundo, sin la
necesidad de poseer capital econémico, asi mismo la posibilidad de colgar en la
red archivos de audio (llamados podcasts) que el usuario puede descargar

gratuitamente en una fecha posterior a la de la transmisién original del programa.

1.5.3 Computador

1.5.3.1 Historia

La historia de la computacion es tan antigua como el hombre, con la invencién de
aparatos para contar como el abaco, utilizados por las civilizaciones babilonia,
griega y romana, siglos antes de Cristo, y existen vestigios de la cultura japonesa

gue indican que ellos también desarrollaron artilugios similares. (Garrido, 2008.)

El francés Blaise Pascal desarroll6 una maquina en el siglo XVII a la que llamoé
“Pascalina”, que era una calculadora mecanica primitiva, que facilitaba llevar las
cuentas en transacciones comerciales. Leibnitz y Colmar en el siglo XVI
mejoraron y perfeccionaron la mecanica inventada por Pascal y permitieron a
estas maquinas resolver operaciones mas complejas como multiplicacion vy

division.

Herman Hollerith inventé en 1880 una maquina contadora que permitié al
gobierno de Estados Unidos realizar el censo de 1890 en un cuarto de tiempo de
lo que se hacia normalmente. La maquina funcionaba a través de un sistema de
planos agujereados a los cuales se les asignaba variables sobre las cuales se

decidian los resultados.”

2 Historia de la computacion. Obtenido en: http://www.sscc.co.cl/informatica/historia.html (Consultado 8 de
diciembre de 2012)
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En 1944, en la Universidad de Harvard se cre6 el Mark 1, lo que seria la primera
computadora de la historia, pesaba mas de 5 toneladas y ocupaba un cuarto de
15 metros de largo entero. Su desarrollo sirvio principalmente para hacer calculos
de balistica durante la Segunda Guerra Mundial.

En 1971 una empresa norteamericana llamada Intel cre6 un nuevo
microprocesador llamado chip que modificé el modo de programacion de las
computadoras hasta la fecha, es del tamafio de una moneda, gasta menos
energia, espacio y dinero en el desarrollo de procesos de célculo. Las futuras
computadoras se basarian en el modelo de Intel para continuar con el desarrollo

de este tipo de maquinas.

1.5.3.2 Hardware

El Hardware comprende la parte fisica de la computadora, es decir, lo tangible:

Tabla 2. Hardware de una computadora.

Unidad Central de | Contiene un sistema de circuitos dentro que se
Procesamiento (CPU): encargan de recibir las 6rdenes, procesarlas y
emitir resultados, estd conectado con los
sistemas de almacenamiento de datos.
Contiene igualmente la placa base, que esta
conectada a todos los microprocesadores, y
las memorias RAM (Random Access Memory)
y ROM (Read Only Memory).

Teclado: Es un dispositivo de entrada de datos,
mediante el cual se ingresan los comandos en

forma de ordenes para ser procesados. Tiene
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sus origenes en la maquina de escribir.

Monitor:

Es un dispositivo de salida que muestra los
resultados de forma visual para el usuario.
Antiguamente los habia de tubos de rayos
catédicos, aunque actualmente existen de

plasma, cristal liquido o LCD.

Raton:

Es un dispositivo de control de datos de uso
manual, que utiliza las dos dimensiones del
monitor para detectar el movimiento a través

de un laser.

Impresora:

Permite reproducir en una hoja de papel los

resultados emitidos en el monitor.

Fuente: Coello (2003, 145 — 168).
Elaboracion: Paladines, L. (2013).
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1.5.3.3 Software

El software de una computadora es el conjunto de programas, secuencias de
instrucciones légicas y 6rdenes que son parte de las operaciones del sistema de

una computadora.?

Entre los tipos de software estan:*

Software de Sistema Operativo: Administra el hardware, la memoria, los
archivos, las tareas y las comunicaciones de una red. Sistemas operativos

famosos son: Windows, Linux, Mac OS, Unix.

Software de utilidades: Copia archivos, protege sistemas contra virus, mejora
rendimiento de discos. Generalmente vienen incluidos en los sistemas operativos

0 son propiedad de empresas y generan valor monetario por su compra.

Software estandar: Entre ellos estan: los procesadores de texto, publicaciones
electrénicas, programas de hojas de calculo, sistemas de gestion de bases de
datos, programas para presentaciones, que son software estandarizados sin

importar las plataformas en que sean usados.

Nota final del capitulo:

En este primer apartado se ha hecho una sintesis de lo que son las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicaciéon (TIC) en sus versiones mas utilizadas o importantes, su

funcionamiento, su evolucion y desarrollo y sus ventajas de uso. En el siguiente capitulo se

describiran modelos educativos que contemplan la utilizacion de estas herramientas para la

dinamizacion de la educacién y el mejoramiento de los procesos dentro del aula.

**|EEE Std, IEEE Software Engineering Standard: Glossary of Software Engineering Terminology. IEEE Computer
Society Press, 1993

% [bid.
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Capitulo 2. Integracion de las TIC en el aula

2.1 Introduccién

El avance tecnolégico en las Ultimas décadas no es esquivo para los procesos
educativos. A medida que la ciencia y la comunicacién avanzan, la educacién lo hace
por igual. Es necesario, por eso, que la utilizacion de modelos educativos que
contemplen la integracion de TIC sean analizados y estudiados para la comprension

total de los beneficios del uso de este tipo de recursos.

La inclusion de TIC en el aula supone un cambio de mentalidad respecto a los procesos
clasicos de ensefianza-aprendizaje. Demanda un mayor interés por parte de los
profesores, por estar a la par en conocimientos con sus alumnos, que disponen muchos
mas recursos que los que ellos mismos tenian cuando eran estudiantes, es asi que la
investigacion y el estudio de la pedagogia en la nueva sociedad constituye un elemento

de extrema importancia.

Dentro de este nuevo paradigma, el profesor y el alumno asumen roles diferentes en el
proceso ensefianza-aprendizaje. Se desechan, por tanto, la creencia clasica de que el
maestro dicta la clase y el alumno copia. En el nuevo modelo, el profesor asume el papel
de guia y sus alumnos practican una participacion activa, lo que facilita una
retroalimentaciéon que beneficia la adquisicion de conocimientos y el mejoramiento

continuo de la pedagogia en clase.

De ahi la necesidad de plantear alternativas y soluciones a los problemas que resultan
del desfase tecnoldgico que puede producirse en caso de seguir insistiendo en la
practica de modelos antiguos de educacién, cuando los estudiantes poseen los recursos

y el conocimiento suficientes para darle vuelta a este formato.
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2.2 Razones para la integracion de TIC en el aula

El uso de tecnologias en el aula surge de la necesidad de transformar la educacién
clasica, incorporando los recursos que surgen de la actualizacion tecnolégica y

mediatica, sobretodo para mejorar la calidad educativa.

Poole (2003: 3 — 9) anota las siguientes:

e El apoyo al aprendizaje: La utilizacién de tecnologias dentro y fuera del aula
facilita la comprensién y el aprendizaje de contenidos para los estudiantes.
Mejora sus capacidades y competencias y les motiva a investigar por su propia
cuenta, ademas de permitirles descubrir por si mismos las respuestas a los
problemas que se presentan en los programas educativos y fomenta la
interactividad con su profesor.

e Apoyo a la ensefianza: Obliga al profesor a idear maneras distintas de realizar
sus presentaciones en clase. La variedad de software disponible es tal que
puede variar tanto que sus alumnos nunca se aburririan. Ademas le incentiva
para que esté en continua preparacion y e investigacion con el objetivo de
responder preguntas en clase.

e Apoyo a la socializaciéon del alumno: la utilizacion de tecnologias dentro del
aula ayuda a la participacion colectiva y al aprendizaje cooperativo, lo que quiere
decir que mejora la calidad de sociabilidad en el grupo de estudiantes y le
permite desarrollar técnicas de trabajo grupales.

¢ Integracion de alumnos con discapacidades: Los adelantos en software
especializado permiten a estudiantes con determinadas discapacidades, la
inclusion con otros de caracteristicas distintas, y elimina las barreras creadas a
partir de estos inconvenientes.

e Aumenta la excelencia del profesor: la disponibilidad de software
personalizable pone en manos de los profesores la creatividad y la inventiva para
desarrollar modelos educativos cada vez mas sofisticados, que satisfagan las
necesidades de los alumnos y les motiven a aprender, asi como mejora la

capacidad critica del profesor y la innovacion en sus clases.
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Martinez y Prendes (2004: 215-216) anotan que la mayor razén por la cual utilizar
nuevas tecnologias dentro del aula es la facilidad con la que los alumnos pueden
reproducir los conocimientos y la creacion de destrezas de acceso a la informacion.

La necesidad de plantear nuevos modelos educativos a partir de la utilizacion de
tecnologias resulta a partir de las siguientes dificultades encontradas en el modelo

clasico de educacion, segun ellos:

o El profesor sintetiza para el alumno los puntos clave del tema.

e El profesor anota los puntos claves a leer, segin su propio criterio 0 experiencia,
sefialando los puntos fundamentales.

e El profesor proporciona al alumno los textos a leer, entregandoselos de manera
resumida y fotocopiada.

e El profesor evalGa al alumno de acuerdo a la capacidad del mismo de reproducir

los contenidos que el propio profesor considera importantes.

De ahi surge la necesidad de plantearle al alumno el desarrollo de nuevas destrezas,
entre las cuales esta la de formarle un criterio lo suficientemente capaz de organizar y
distribuir la informacién encontrada en Internet para transformarla en conocimiento de
beneficio propio, de manera que exista un aprovechamiento practico y eficaz en el

proceso de busqueda y aprendizaje.

2.3 Consideraciones necesarias

Es necesario hacerse las siguientes preguntas antes de considerar incluir las

tecnologias dentro de un programa educativo (Martinez y Prendes, 2004: 80 — 83)
e ¢(Cuales son las necesidades intrinsecas de la sociedad con el objetivo de

implantar un modelo de educacién virtual? Si es que la intenciéon es buscar

mejorar la calidad de vida de la poblacion de clase media, formandola en
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conocimientos practicos de tecnologia con la finalidad de poder acceder mas
facilmente a sociedades mas desarrolladas.

e (Cuales son las necesidades institucionales en el sentido de mejorar desde la
organizacion?, implementando una educacién virtual: manejar el recurso
humano, capacitar a los profesores y ofrecer a sus alumnos educaciéon de
calidad.

e (Qué les falta a los estudiantes?, quiénes seran los que ocupen este nuevo
modelo, se comenzara desde los mas pequefios 0 se intentara llegar a los
mayores.

e (¢Qué recursos académicos existen?, determinar si los profesores tienen el
conocimiento suficiente para manejar hardware y software especializado.

e Si existe 0 no una infraestructura adecuada en el pais, o se deberd implementar
todo desde el principio, asumiendo los gastos correspondientes y los riesgos y
posibilidades que conllevan.

e ¢COmo se mantiene la calidad de la educacion?, hacer apuestas tan arriesgadas
puede conducir a un déficit de atencién, a declives en el aspecto de la calidad, a
desinterés por parte de los padres y de los alumnos. Los nuevos modelos
deberan ser, desde ese sentido, novedosos y motivantes, tienen que apuntar alto
e intentar estar siempre a la vanguardia, y nunca olvidarse de la excelencia

académica.

Una vez establecidas las competencias y necesidades, cubriendo todas las variables y
estructurando correctamente los elementos con los que se dispone, se puede iniciar con

la puesta a punto del programa que incluye la utilizacién de nuevas tecnologias.

2.4 Utilizacién de televisién y video en clase

Desde principios del siglo XXI la televisién se ha convertido en un elemento activo y

practico para su utilizacion en las aulas, por la facilidad con la que las nuevas
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generaciones pueden retener la informacion visual que se les muestra, y la motivacién
existente entre los alumnos para adquirir informacién a través de este medio.

Carbero (2000: 40 — 42) resume las ventajas y desventajas de la utilizacién de la
television como método pedagdgico:

Tabla 3. Ventajas y desventajas de la utilizacion de television en clase.

Ventajas

Desventajas

Es instantanea

Al

espectadores de la misma manera, no respeta

ser simultanea, no llega a todos los

las caracteristicas individuales de cada uno.

Facilita la enseflanza en lugares

alejados o carentes de docentes.

Se complica al momento de conseguir ajustar
los horarios de transmisiébn de programas

educativos con los de las clases.

Evita el desplazamiento de alumnos a

los lugares de formacién.

Existe poca interaccion entre los profesores de

los programas televisivos y los alumnos.

Mediante una conexidén a internet es

posible la educacioén interactiva.

El

pasividad y tener déficits de atencion.

alumno puede caer en un estado de

Perfecciona el accionar del profesor,
al modificar continuamente el modelo

de ensefianza.

El alumno no suele tener la oportunidad de
aplicar inmediatamente los contenidos ofrecidos

en los programas.

Las nuevas generaciones presentan
mayores facilidades para adquirir

conocimientos a través de este medio.

Requiere una buena calidad de sefial para no
interrumpir la transmision, asi como la compra y

mantenimiento de equipos.

Su costo puede resultar relativamente
del de

institucion que plantea la utilizacion de

bajo dependiendo tipo

este recurso.

Fuente: Cabero (2000: 40 — 42).
Elaboracion: Paladines, L. (2013).
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Segovia (2007: 41 — 42) explica mas usos que se le puede dar al video dentro de

clase:

e Puede usarse como introduccion a un tema (Una pelicula como La lista de
Schindler previo al estudio de la Segunda Guerra Mundial) complementa el
conocimiento y ambienta a los estudiantes.

e Aumenta la motivacion en general.

e Puede mejorar la expresion oral y visual de los alumnos, al analizar programas
y spots de television en donde se utilicen neologismos, variaciones dialécticas
o distintos tipos de comunicaciones.

e Los videos pueden ser utilizados como instrumentos de socializacion,

formacioén de valores, sensibilizacién y concientizacion.

Actualmente, la educacion y la comunicacion se encargan de estudiar y desarrollar
propuestas que ayuden a mejorar la calidad de programas y contenidos que los nifios
y jovenes tengan a su alcance, para ayudarles a través del video a desarrollar un
juicio critico y a discernir la informacion presentada, con el objetivo de ayudar tanto a
docentes como alumnos a mejorar las practicas didacticas y a utilizar los recursos

tecnoldgicos disponibles en las aulas. (Garcia, 2003: 200).

La llegada de la televisién digital supone un cambio en la practica tradicional de la
educacién a través de la television, puesto que la conexién a Internet permite la
interaccion en tiempo real entre alumnos y profesor, y elimina la necesidad de que
todos ocupen el mismo espacio fisico, pudiendo encontrarse todos en diferentes

lugares, pero interconectados a través de la web.

Actualmente, el Gobierno de Ecuador, a través del Ministerio de Educacion maneja el
proyecto EDUCA: television educativa y divertida. En el cual se presentan programas
de televisién elaborados en el pais, con temas como mausica, ecologia, civica, salud e
historia, los cuales son transmitidos en todos los canales de television abierta, en

horarios entre las 15 y 17 horas, con el objetivo de que los nifios puedan

40



complementar los conocimientos adquiridos en clase, con historias e informacion

basada en la cotidianidad. %

2.5 Uso de Internet en la educacion

251 La multimedialidad

La multimedialidad es la conjuncién de multiples formatos para la presentacion de
datos o la informacién, estos formatos incluyen: texto, gréaficos estaticos o
animados, segmentos de audio o video, infografias, hipertexto.

Internet contiene todas y cada una de las caracteristicas de la multimedialidad, lo
que permite mejorar la funcionalidad de las clases, la adaptabilidad de los
alumnos a los contenidos, el desarrollo de la imaginacion y la creatividad, el
dinamismo en la participacion en clases y la interactividad entre el profesor y el

alumno.

Duarte (2000: 142 - 143) Enumera las funciones que cumple la multimedialidad

dentro de la educacion:

Tabla 4. Funciones de la multimedialidad.

Innovadora La introduccion de nuevas tecnologias supone
un cambio en el modelo y en el proceso de

ensefanza — aprendizaje.

Motivadora Puede hacer mas atractiva la informacién o la

presentacion del mensaje.

Estructuradora de la | El mensaje transmitido por un medio no es la

realidad realidad, sino la representacion de la misma,

favorece la representacion de realidades

25 M4s informacion sobre el proyecto EDUCA: http://www.educacion.gob.ec/educa-television-educativa-y-
divertida.html
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complejas.

Formativa Apoya la presentacion de determinados
contenidos.

Solicitadora u operativa Organizan las experiencias del aprendizaje.

Informativa Estructura de mejor manera la forma de

presentacion de un mensaje.

Evaluadora Facilita la retroalimentacion a las respuestas y

necesidades de los alumnos.

Investigadora El alumno esta en capacidad de indagar por si
mismo Yy encontrar las respuestas en medios

externos al profesor y a la clase.

Expresiva En la medida que permite comunicar una

misma realidad mediante multiples formatos.

Fuente: Duarte (2000: 41 — 42).
Elaboracién: Paladines, L. (2013).

El potencial instructivo de este tipo de recursos radica en las posibilidades
existentes de acceso a informacidn especializada, la estructuracién del
conocimiento, el aprendizaje activo, el desarrollo de nuevas estrategias para que
los alumnos puedan captar e interiorizar los mensajes y la creacién de un entorno
dindmico en el cual el alumno pueda crear su propio escenario en el cual fomenta

sus habilidades y mejora la percepcion de los contenidos.

2.5.2 Los entornos virtuales y de aprendizaje

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son espacios alojados en la web en
donde se dan procesos de ensefianza - aprendizaje que involucra la

participacién activa tanto del alumno como del profesor. (Salinas, 2007)
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Entre sus caracteristicas estan:

e Son ambientes electronicos, no materiales en sentido fisico, creado y
constituido por tecnologias digitales.

e Estan hospedados en la red y se puede tener acceso remoto a sus
contenidos a través de algun tipo de dispositivo con conexién a Internet.

e Las aplicaciones o programas informaticos que lo conforman sirven de
soporte para las actividades formativas de docentes y alumnos.

e La relacion didactica no se produce en ellos “cara a cara” (como en la
ensefianza presencial), sino mediada por tecnologias digitales. Por ello
los EVA permiten el desarrollo de acciones educativas sin necesidad de

gue docentes y alumnos coincidan en el espacio o en el tiempo.

Un EVA permite al profesor y al alumno trabajar por separado, pues contienen
modulos independientes, de manera que el docente esta en la capacidad de
desarrollar creativamente las actividades a desarrollar como complemento a la
clase dada, asi como los estudiantes pueden trabajar individualmente en sus
casas sobre dichas actividades. En todo momento existe la posibilidad de

establecer contacto via correo electronico o chat con el tutor.

Es asi como tanto docente y alumno asumen nuevos roles en este proceso, entre
las nuevas capacidades que desarrolla el profesor estan: (Salinas, J. 2010).

e Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacién y conocimiento
asi como proporcionar acceso a los mismos para usar Sus propios
recursos.

e Potenciar alumnos activos en el proceso de aprendizaje autodirigido, en el
marco de acciones de aprendizaje abierto, explotando las posibilidades
comunicativas de las redes como sistemas de acceso a recursos de
aprendizaje.

e Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los alumnos
estan utilizando estos recursos. Tienen que ser capaces de guiar a los

alumnos en el desarrollo de experiencias colaborativas, monitorizar el
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progreso del estudiante; proporcionar feedback de apoyo al trabajo del
estudiante; y ofrecer oportunidades reales para la difusion de su trabajo.

e Acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con la filosofia de
las estrategias de aprendizaje empleadas y con el nuevo alumno-usuario

de la formacién descrito.

Y las del alumno:

e Adquirir habilidades técnicas y comunicativas. Al inicio del programa
de formacién es importante disefiar un conjunto de actividades para
qgue el alumno adquiera habilidades con el nuevo entorno, tanto en
aspectos técnicos como comunicativos.

e Disponibilidad tecnolégica. Un adecuado acceso al sistema de

comunicacion durante el tiempo necesario para la comunicacion.

Un EVA, ademas, permite a estudiantes y profesores, el acceso a mensajes con
todos los miembros de la comunidad virtual, revistas y publicaciones electronicas,
busquedas avanzadas, bibliotecas virtuales, directorios, foros de discusiones,
chats, blogs, redes sociales, y muchas otras mas herramientas que facilitan la
interaccion entre todos los que conforman la relacion ensefianza — aprendizaje.
(Segovia, 2007: 194).

Mediante esta plataforma el docente esta en la capacidad de adjuntar archivos
de texto, audio o video con la finalidad de complementar el conocimiento
impartido en clase, y motivar los alumnos a que comenten y compartan

informacién o datos disponibles en la red.

La utilizacion de recursos EVA es ampliamente utilizada en la educacién superior.
En el Ecuador, todas las universidades posicionadas en categoria A luego de la
evaluacion realizada por la Secretaria Nacional de Educacion, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) poseen entornos y comunidades virtuales
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para sus alumnos y docentes, en donde se pueden realizar tramites, conocer y

subir notas, evaluar, y sobretodo comunicarse.

Imagen 3. Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad Técnica Particular de
Loja

UTPL

UNIVERSIDAD TECHICA
PARTICULAR DE LOJA

ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE Lenin Viadimir Paladines Paredes (Salir)

]
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@
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Hola, Lenin Vladimir Paladines Paredes
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253 Aprendizaje a través de redes sociales

El desarrollo tecnolégico y la influencia y penetracion de redes sociales
interactivas entre los jévenes en los Ultimos afios es un fenébmeno que cada dia
resulta mas comun. Es por eso importante la necesidad de desarrollar estrategias
pedagdgicas que utilicen estos recursos para motivar a los estudiantes a darle un

buen uso a las herramientas que disponen.

Recogiendo lo que escribe Castellano (2010: 160):

“.Qué decir del valor educativo de estos servicios? Como
herramientas para la comunicacion, pueden tener utilidad en
circunstancias especiales, por ejemplo, alli donde haga falta
exteriorizar alguna necesidad o difundir una noticia. Una
campafia de solidaridad iniciada por una escuela bien podria
utilizar Facebook o Twitter para lograr una mejor repercusion.
Pero no se percibe muy bien como estos servicios podrian
ayudar de un modo consistente y confiable a desarrollar un
proyecto educativo. Otros medios parecen mas apropiados,
como los blogs, para establecer firmes lazos de colaboracion e

intercambiar datos organizadamente.”

Por su parte, Castafieda (2010: 97 - 98) encuentra muchas aplicaciones practicas

al trabajo con redes sociales dentro y fuera del aula:

e Aprender con los demas: Las redes sociales facilitan la posibilidad de
compartir y actualizar informacién de otras personas, estudiantes o
profesores, que hayan experimentado con situaciones similares. Es
posible entonces, discutir y debatir de manera abierta.

e Ofrecer al alumnado un entorno estable: Uno de los retos de los

maestros es mostrarle a su alumno un entorno competitivo y coherente
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con la realidad exterior. De esta forma, ellos estdn en capacidad de
desarrollar sus propios modelos de aprendizaje y compartirlo con otros.

e Acceder al conocimiento al instante: Internet ofrece la posibilidad de
buscar y acceder a informacion geograficamente distante, pero posible de
ser visualizada y descargada en una computadora sin necesidad de
trasladarse de lugar.

e Ampliar la base del aprendizaje: Es necesario poseer un conocimiento
bésico de filtro y seleccion de la informacion para poder escoger aquella
gue realmente sirve, de entre el gran cimulo disponible en la red.

e Seguir actualizados: La utilizacién de redes sociales en el aprendizaje
posibilita la producciéon de contenidos propios tanto de profesores como
de alumnos vy la facultad de compartir esos productos con personas de

todo el mundo, al instante.

Es posible entonces, utilizar redes sociales como complemento a la educacion
recibida en el aula, siempre y cuando se establezcan las condiciones especificas
sobre las cuales se trabajara en adelante. Este proceso funcionard siempre y
cuando se cuente con la participacion activa de todos los miembros que

conforman la red.

Otro de los retos planteados en la utilizacion de este tipo de herramientas es el
conseguir que los estudiantes aprendan a conjugar la parte ludica de las mismas
y buscarle la educativa, no se debe olvidar que el aprendizaje sigue siendo un

proceso formal y organizado.

A pesar de que actualmente existen muchas paginas especializadas en la
creacion de redes sociales especificamente para el aprendizaje?’, la utilizacién de
las mismas puede no ser muy conveniente en la practica por cuanto la mayoria

de los estudiantes no estdn muy familiarizados con ellas, y en cambio podria

27 - . . . . .
Ejemplos de estas aplicaciones son: www.ning.com, www.twitducate.com, www.redpizarra.com, o
www.eduredes.com .
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recurrirse a paginas mas comunmente usadas como Facebook, Twitter o Flickr y
utilizar los recursos disponibles para ser aplicados en practicas educativas.

254 Utilizacién de pizarras digitales

Tomando la definicién de Marqués (2006: 7), una pizarra digital es “un sistema
tecnolégico integrado por un ordenador multimedia conectado a Internet y un
videoproyector (cafién de proyeccion) que presenta sobre una pantalla o pared

de gran tamano lo que muestra el monitor del ordenador.”

Imagen 5. Esquema de una pizarra digital.

A TS

s
ﬂl'denadﬂl [ — 1 T rorr prey By e il
vicleoproyector J" L

pizarra blanca interactiva

Fuente: Marqués (2006: 8)

El funcionamiento de una pizarra digital consiste en proyectar la informacién de una
computadora a través de un proyector, de manera que el profesor y los estudiantes
puedan visualizar videos, imagenes o texto, asi como obtener la informacion de
Internet, reproducir CD o DVD y de esta manera conseguir que la clase resulte mas

dindmica e interactiva.
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Entre los beneficios de utilizar una pizarra digital en un aula estan:*®

e Produce una renovacién en el modelo de ensefanza.

Permite tanto a profesores como a alumnos la motivacion extra que
genera la utilizacion de recursos distintos.

Facilita la contrastacion de informacidon de manera inmediata.

Integra las TIC dentro del aula

Abre el mundo exterior a los alumnos, que pueden visualizar a través de
Internet, informacién externa a la del aula en la que se encuentran.

Facilita la realizacién de videoconferencias mediante Internet.

Asi mismo, las desventajas:*°
¢ Se necesita una buena luminosidad del proyector, o un aula que redna las
condiciones necesarias de iluminacién para la correcta visualizacion de

las imagenes.

Logistica (cableado, posicion del proyector, sombras en la pantalla)

Coste de los equipos.

Mantenimiento de los mismos.

Capacitacion de los profesores en el manejo del software y de los

equipos.

Es asi que la utilizacion de una pizarra digital en clase puede proveer a los
estudiantes y a los profesores de recursos casi ilimitados para su utilizacién en las
aulas, por ejemplo, la proyeccion de videos o peliculas relacionadas al tema con el fin
de que los alumnos puedan comprender el contexto de lo que se les quiere explicar, o
resolver problemas en tiempo real, ayudados por la proyeccion de la pizarra, lo que
puede significar la posibilidad de patrticipacion activa de todos los miembros de la
clase. También esta la oportunidad de corregir deberes y examenes mediante las
imagenes proyectadas hacia toda la clase, lo que facilita la explicacion y resolucion

de dudas que queden entre los alumnos.

28 http://www.peremarques.net/pdigital/es/exito.htm (Consultado 23 de diciembre de 2012)
29 1.
[bid
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Nota final del capitulo:

En este capitulo se ha explicado como las diferentes tecnologias pueden ser utilizadas de
manera pedagodgica por los docentes hacia sus estudiantes, con el objetivo de mejorar los
procesos de ensefianza — aprendizaje, y por la necesidad de poseer modelos académicos
acordes a los avances tecnolégicos disponibles en la actualidad. En el siguiente capitulo se
analizara especificamente el caso de la ensefianza de la literatura mediante Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, y cémo éstas pueden ayudar a los docentes a mejorar la

capacidad critica de sus estudiantes y motivarlos activamente dentro y fuera del aula.
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Capitulo 3. Las TIC en la ensefianza de la literatura

3.1 Introduccién

La revolucion tecnoldgica a la que se enfrenta la sociedad en la que vivimos, adapta
y transforma aspectos intrinsecos de la sociedad. Uno de ellos es la educacion, y
especificamente la educacién en lengua y literatura. No puede escaparse a los 0jos
de todos, las interminables posibilidades de interaccién que facilitan los nuevos

dispositivos que utilizan Internet.

El texto como Unico elemento educativo propicio para facilitar el proceso ensefianza
— aprendizaje, resulta un poco aislado en estos nuevos tiempos. Tanto profesor
como alumno pueden complementarlo utilizando los recursos digitales disponibles y
aplicando nuevas técnicas que mejoren la capacidad de retentiva de los estudiantes

y que motiven y eleven el nivel de atencion de los mismos.

Es necesario aclarar que no se pretende eliminar el texto y la letra impresa como
fomentadores del aprendizaje de la lengua, sino incluir en la planificacion didactica
docente, otros recursos que ayuden a la interaccidén entre los actores del proceso
educativo, cambiar radicalmente los roles que cada uno interpreta. El profesor como
un facilitador y guia antes que la Unica fuente de informacién, y el estudiante como

protagonista y elemento activo de la clase.

3.2 Consideraciones generales sobre la ensefianza tradicional de la lengua

Tradicionalmente, se concibié la enseflanza de la lengua vy literatura, tomando al
profesor como elemento Unico sobre el cual reside el saber, el cual es transmitido a los
alumnos a través de exposiciones o libros. En este caso, la tarea del alumno esta en

memorizar el conocimiento recibido. (Camps y Ruiz, 2011: 14).
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Simard (1997) resume los rasgos de la concepcion tradicional de la ensefianza de la

literatura:

e Enfoque magistral y de transmision de la ensefianza, que considera al
aprendizaje como mero proceso de captacién de lo expuesto por el docente, a
base de ejercicio y repeticion.

e Utilizacién de técnicas de analisis gramatical, ejercicios y dictados, procediendo
de las unidades mas pequefias a las mas grandes.

e Visién normativa, que elimina y anatemiza socialmente cualquier variedad no
estandar de la lengua.

e Hegemonia de la lengua escrita, adoptada como referencia del “buen hablar”.

e Ensefianza cronoldgica de la literatura de las obras de los clasicos, entendidos

como espejo de una época.

Se puede ver, entonces como la educacién tradicional de la lengua adoptaba un
modelo rigido que consistia en la repeticion y memorizacién de conocimientos por
parte del estudiante, que no tenia medios para contrastar o comparar la informacién
obtenida del docente. La didactica era monétona y se limitaba a ensefiar lo que ya

estaba escrito.

Actualmente, la utilizacion cada vez mas frecuente de recursos tecnoldgicos por
parte de los estudiantes provoca un replanteamiento necesario: la educacién clasica
de literatura entra en crisis, es preciso volver a formular los principios y paradigmas

gue aparecieron y que dia a dia resultan obsoletos.

Bombini (2006: 21 — 22) al respecto anota:

“La pregunta por la crisis, la interrogacion por el sentido de la tarea de
ensenfar, corre el riesgo de convertirse en mera retdrica si se instala en
el discurso de especialistas mas o menos descreidos que, detenidos en
la discusién tedrica acerca de la pérdida de sentido de la escuela y el

proyecto moderno, olvidan que existe una dimensién cotidiana e
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inmediatamente politica donde adolescentes y jovenes estan esperando
respuestas: los modos de preguntarse por el sentido de parte de miles
de alumnos (...) Sobre esos modos de preguntarse de adolescentes y
jovenes sabemos muy poco en tanto que antes de oir ya tenemos
nosotros las mejores preguntas y las mejores respuestas. Acaso las
formas de referirnos a la crisis y a la pérdida de sentido que hemos
venido acumulando en los Ultimos afios sean mas 0 menos

estereotipicas, y ya sea el momento de revisarlas’.

Esto obliga a plantear soluciones distintas a las dadas en las épocas anteriores,
donde las respuestas a las crisis educativas llegaban desde un punto tedrico y
cientifico. Ahora las respuestas deben venir enfocadas desde el alumno, sus
necesidades, capacidades y competencias, que son totalmente distintas a las del
alumno de hace un par de décadas. Y no solo es el alumno, sino la sociedad entera
gue necesita nuevos modelos pedagdgicos que estimulen su cultura y reafirmen sus
intereses, una educacién que integre todos los recursos disponibles a la mano y que
satisfaga esas necesidades intrinsecas de una sociedad cambiante, de una

tecnologia que avanza dia a dia, por lo que cada vez se hace mas dificil predecir.

Mendoza (2003: 70 — 71) Busca integrar las capacidades del docente de lengua y
literatura, reformulandolas bajo ciertos parametros:
e El profesor debe ser un mediador para que la actividad de aprendizaje del
alumno llegue a ser significativa y motivadora.
¢ Interlocutor en los procesos de comunicacién académica y espontanea.
e Estimular la interaccion en el aprendizaje.
e Organizador, regulador y guia de la interaccién comunicativa en el aula.
¢ Organizador y planificador de la materia, segun las necesidades del alumno y
las peculiaridades del contexto en el que desarrolla su actividad.
¢ Innovador en la prevision, disefio y elaboracidén de sus propuestas para el
ejercicio de su actividad docente, siguiendo las aportaciones tedrico —
didacticas que puedan incidir con mayor eficacia en el aprendizaje de sus

alumnos.
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e La mediacion de guia para facilitar la interpretacion y comprension
significativa de contenidos a partir del discurso, de los modelos y/o textos
utilizados.

e La diversificacion de los tipos de tareas, de actividades y de recursos para el
trabajo de clase, asi como la organizacion de tareas y proyectos de trabajo

interdisciplinar.

Los puntos anteriores muestran la evolucién en un modelo en el que en principio se
establecia una figura de docente como Unica fuente de informacion para el alumno,
mientras que en el nuevo el profesor pasa a ser un mediador entre el estudiante y el
aprendizaje haciendo énfasis en la creacion de actividades que propicien las
capacidades y competencias del mismo, y se ajusten a su realidad en contexto, y le
sirvan para aplicarlas en la realidad. Asi mismo supone que el docente debe
actualizarse permanentemente en el sentido de ser lo suficientemente competente
para estar a la par con el conocimiento adquirido por sus alumnos fuera de las aulas

de clase, a través de Internet.

3.3 La cultura visual

Al hablar de esa nueva sociedad y su problemética, se debe especificar la incidencia
de la cultura visual, y su importancia en la ensefianza de hoy en dia, en la manera en
gue los jévenes se comunican y las posibilidades que ésta les ofrece para producir

objetos culturales y cientificos.

Un estudio sobre jovenes productores de cultura visual (Aguirre, 2010) establece que
cada dia que pasa, la escuela pierde peso en cuanto a la fuente principal de
formacion de jovenes o que todavia no madura en el sentido de considerar a los
estudiantes como simples usuarios de las tecnologias existentes, sino de

visualizarlos como productores potenciales de informacion.
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La cultura visual viene a significar ese cumulo de significados y simbolos
organizados que rigen el comportamiento humano, permitiéndole definir el mundo,
expresar sus sentimientos y elaborar juicios, s6lo que la nueva generacion de
estudiantes ha crecido junto con elementos visuales y sonoros que rodean su
espacio fisico y definen su realidad. Es por eso que no puede ser dejada de lado,
porque constituye un aspecto sumamente importante en la formacién de los jovenes

y necesita ser tomada en cuenta para las nuevas formas de educacion.

En el ambito artistico, ya sea mausica, produccion audiovisual, literatura o artes
plasticas, los jovenes encuentran las nuevas tecnologias como punto catapultador
de sus producciones, debido a la rapidez y eficacia que éstas tienen para permitirles
llegar con sus trabajos a diferentes personas del mundo entero. Mientras que la
escuela les ensefia a encasillarse en las paredes del salon de clases, Internet y las

tecnologias les ayudan a llegar a muchos puntos geograficos al mismo tiempo.

El problema radica en la falta de interés por parte de la investigacion educativa en
integrar recursos tecnoldgicos y permitir a los estudiantes experimentar en tiempo
real y tener la facilidad de producir conocimiento en vez de adquirirlo mecanicamente

a través de la experiencia del profesor.

3.4 Ensefiar literatura utilizando nuevas tecnologias

Fue Marshall McLuhan que en la década de los 60 ya hablé de la “aldea global’, de
una sociedad interconectada, que compartia y producia informacién. McLuhan
probablemente no sabia el alcance que tendrian sus palabras décadas después. Y
hoy nos enfrentamos a una sociedad totalmente mediatizada, en donde la

tecnologia constituye el mas cotidiano de los recursos.

Koskimaa (2007) establece un escenario en el que se habla de una alfabetizacion
digital del individuo, es decir, la facultad del mismo de entender y manejar

correctamente los medios digitales, es decir, la tecnologia. Entonces, el término
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alfabetizacion se extiende, no s6lo a saber leer y escribir, sino a un conocimiento

mayor, producir conocimiento digital.

Es por eso que de aqui se desprende el abanico de posibilidades tecnoldgicas que
pueden ser utilizadas eficazmente en la ensefianza de la literatura, atendiendo a la
necesidad de la sociedad de utilizar ese elemento intrinseco que cada dia que pasa

forma parte elemental de la misma: la tecnologia.

3.4.1 Utilizacion de elementos audiovisuales

Lacruz (2002: 171 — 172) manifiesta que la utilizacién del video en clase de
literatura, mejora la atencion del estudiante, elimina la necesidad del profesor
de presentar y repetir la informacién, establece una representacion fiel a la
realidad, estimula la produccion y la creatividad y facilita a la alumno la

formacion de un criterio que le permita hacer un mejor analisis de la realidad.

Esto se complementa con la cultura visual que, por antonomasia tienen los
alumnos de las nuevas generaciones. Ellos no presentan problemas al

comprender y asimilar el conocimiento que se presenta en formato audiovisual.

Asi mismo, la utilizacion de video dentro del aula supone un complemento al
conocimiento transmitido por el libro, lo importante de este recurso es
aprovechar todas las capacidades del alumno y estimularlas, de manera que se
sienta motivado y pueda elaborar sus propios insumos para generar
conocimiento. Un video o una pelicula sobre la guerra de Troya antes de leer la
lliada de Homero centra al estudiante y lo introduce al ambiente que se necesita
para que tenga la predisposicion de leer. De la misma forma estimula su

imaginacion.
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Finalmente, Lacruz (2002: 174) establece ciertos criterios con los cuales se
podria establecer si un elemento audiovisual es didactico y relUne las
condiciones para ser utilizado dentro del aula de clase:

e Que la informacion que presenta guarde suficiente relacion con el
contenido de la clase.

e Que la estructura y presentacion de los contenidos se aproximen a la
conveniente para ensefiar y aprender.

e Que incluyan mecanismos facilitadores de aprendizaje, como:
separacion entre bloques de informacién, esquemas y graficos que
ayuden a organizar la informacion, grafismos y manipulacién electrénica,
sugerencias de actividades que refuercen la comprension de conceptos

dificiles.

La utilizacion del video en el aula facilita el proceso de comunicacién entre el
profesor y el alumno, que no se ve retenido so6lo por el texto, sino que tiene la
posibilidad de elaborar su propio conocimiento y expresar visualmente lo que le
interesa. De la misma forma, el profesor consigue central la atencion de sus
estudiantes complementando las lecturas con imagenes o videos animados que

se ajusten a la realidad del texto.

3.4.2 Utilizacién de Internet y redes

Internet supone una posibilidad de alcance infinito para la creacién y publicacién
de textos. La facilidad radica en la facultad del estudiante, o usuario en general
de colgar su trabajo en la red, el cual puede ser observado y comentado por

cualquier persona alrededor del mundo, a través de una direccion web.

Castanyer (2005: 138 — 139) habla del open publishing, la facultad de publicar en

Internet sin la necesidad de intermediarios ni tramites engorrosos. Sin la

necesidad de editores o casas editoriales que actllan como filtros de la calidad de

los textos. Hoy en dia, crear un blog en linea es totalmente gratis, y no se
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necesita nada mas que un registro a través de correo electrénico para comenzar

a escribir y publicar.

Un profesor puede tener su blog en linea y alimentarlo continuamente, de manera
gue los alumnos tengan una fuente de referencia, un ejemplo al que seguir, eso
los animaria a crear sus propias paginas y escribir sus propios textos. El valor
agregado le da la posibilidad de interaccion a través de la red en la que todos
pueden participar. Se pueden crear, asi mismo, blogs compartidos entre profesor

y alumnos. Lo importante es la interaccion. (Gonzélez, 2011: 113).

El alumno tiene la facultad de consultar informacion en Internet de manera
inmediata. Con el acceso gratuito a muchas bibliotecas y revistas literarias
digitales, asi como a libros en formato digital, no se ve limitado a conseguir
informacion en el aula o en el profesor sino que es capaz de encontrar datos
Gtiles que le sirvan de complemento para resolver sus propias dudas y contrastar

lo recibido en clase.

Castanyer (2005 17 — 19) afade la posibilidad de crear salas de lectura en linea,
gue en cierto modo facilitan la adquisicion de material literario fisico en escuelas
y colegios que no tienen la posibilidad de conseguir ciertos titulos, por razones
econdémicas o logisticas, lo que elimina la necesidad de intentar que todos

compren los libros, accediendo facilmente a librerias o bibliotecas digitales.

Koskimaa (2007) apunta que la publicacion de un texto digital no cuenta
solamente con el texto “plano” sino que puede ser acompafiado de otro tipo de
recursos multimedia como audio en formato mp3, imagenes o videos
relacionados al tema de la publicacién, lo que facilita la conjuncion de todos los
sentidos y la mayor facilidad de comprensién en los temas, ademas permite a los
alumnos compartir sus resultados de la clase para que otros los puedan tomar
como referencia o hagan andlisis criticos sobre ellos, de manera que la

produccion del estudiante no s6lo se quede en el aula.
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Herndndez (2011: 113 - 114) resume los beneficios que resultan de la
utilizacion de blogs en el proceso de aprendizaje colaborativo:

e Fomento del debate: A través de las entradas y comentarios de
estudiantes y profesores se pueden expresar sentimientos, ideas,
proyectos, etc. Que pueden ser debatidos por todo aquel que desee, de
manera voluntaria, pudiéndose establecer conexiones que fomenten el
debate y permita la creacion de conocimiento de manera colaborativa.

e Creacion de comunidades de aprendizaje: Los trabajos colaborativos
con una buena planificacion del profesor pueden llegar a ser muy
valiosos, en el sentido de que se pueden crear comunidades de
aprendizaje entre todos los participantes del blog. Sin embargo, para
que el instrumento funcione correctamente, es necesaria una buena
planificacién del profesor, que consiga llamar la atencion al alumno

como para que éste siga la idea.

De la misma manera, Camacho (2010: 100) establece aplicaciones practicas
reales que utilizan blogs, redes sociales y wikis para la ensefianza eficaz de la

literatura:

e Buscar un libro disponible gratuitamente en una libreria virtual vy
comentarlo en un grupo creado especificamente para la clase, en una red
social de preferencia.

¢ Complementar sus ensayos o relatos con fotografias que cuelguen en el
grupo de la red social.

o Realizar videos caseros y colgarlos en youtube, para que todos los
integrantes de la clase los puedan comentar.

¢ Mantener un blog regular, ya sea por la clase o individual, y alimentarlo
periddicamente con las actividades realizadas en el programa de clase,

de manera que cualquier persona pueda verlo.
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La utilizacion de redes sociales, blogs y wikis resulta muy atractiva para los
estudiantes, porque tienen la posibilidad de incluir todas sus capacidades y
sentidos en la realizacion de los trabajos. Ya no sélo es el libro leido o el
resumen de la obra que convierte el plan de la clase en aburrido y mondétono,
sino que se incluyen actividades complementarias a la literatura que
redimensionan el aprendizaje, mejoran el nivel de creatividad de los estudiantes y
conjugan muchos tipos de tecnologia disponible para la mayoria de las personas

hoy en dia, sin realizar mucho esfuerzo.

Por ejemplo, la biblioteca virtual Cervantes (http://www.cervantesvirtual.com/)

posee un amplio catalogo de obras digitalizadas a consultar. Su lista esta dividida
en: literatura espafiola, biblioteca americana, biblioteca de signos, letras gallegas,
literatura infantil y juvenil, historia y lengua. A pesar de que se especializa
mayormente en literatura en espafol, es posible encontrar obras para personas
de todas las edades, desde estudiantes hasta profesores, pues cuenta con una

seccion de tesis doctorales.
Ademds, conjuga la utilizaciébn de recursos web 2.0 al manejar boletines
periodicos a través de redes sociales como Twitter, Facebook, Youtube y un blog

particular en donde se pueden encontrar articulos de autores nuevos.

De la misma manera, la Biblioteca Nacional de Maestros de Argentina

(http://www.bnm.me.gov.ar) se especializa en textos para nifios y jovenes en
edad escolar y de bachillerato, alli pueden ser encontrados textos, publicaciones
y lecturas aptas para ser analizadas por los maestros juntos con sus alumnos en
clase. Alli pueden ser encontrados textos clasicos de Hans Christian Andersen,

Charles Perrault y muchos otros de la literatura universal de todos los tiempos.

Otras opciones son: la biblioteca digital mundial (http://www.wdl.org/es/) que

recopila archivos histéricos, libros y mapas de todas las partes del mundo, en
muchos idiomas, la biblioteca Nacional Hispanica

(http://bibliotecadigitalhispanica.bne.es/R/) con una recopilacion de mas de 10000

textos histéricos en espafiol. O la Ciberoteca (http://www.ciberoteca.com) que
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conjuga la mayor cantidad de obras digitalizadas en espafiol, y que enlaza a
otras bases de datos de bibliotecas virtuales para complementar la blusqueda del

usuario.

Otra vision interesante de la utilizacion de este tipo de tecnologias, en la
ensefianza de la literatura, es la posibilidad de la publicacién en linea, un recurso
gratuito y sencillo, que permite que los trabajos de los estudiantes salgan del aula
de clase y estén disponibles para personas de todo el mundo, que pueden
comentar, apreciar y opinar de los mismos en tiempo real. EI alumno entonces,
recibe retroalimentacion no sélo de su profesor sino de otras personas que

pueden aportar positivamente sobre la calidad del trabajo.

Imagen 6. Grupos de literatura en Facebook
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E Literatura o Me gusta
& Marvin Ordfies y ctras 4 personas més b=

Literatura =" Me guesta
Ll | Orgarizacidn - A 33454 p=rsonas b= gusta e=sto =

i i
E Literatura +1 =% Me gusta

Literatura =% Me gusta

Literatura - = Me gusta
4 g SUc web 0= ArtesfHumanidades A 5735 personas b gusts =i
-1‘ Literatura para todos los gustos =7 Me gusta
Literatura o =% Me gusta
= E
= d = Me gursta
L
Samalt
sy 62 Megueata |

Q Mascapaginas - Literatura Infantil y Juvenil & Me gusta

Fuente: www.facebook.com
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Imagen 7. Apartados en géneros literarios en bibliotecas virtuales.

Narrativa

Biblioteca de Trad i E

= vela historica
publicadas a partir de mediad

Fuente: Biblioteca virtual Cervantes® :

3.4.3 Pizarras digitales en la clase de literatura

La utilizacion de una pizarra digital en la materia de lengua y literatura

proporciona ciertos cambios paradigmaticos en el aspecto de la ensefianza:

Zayas (2006: 188) manifiesta que la utilizacion de uno de estos recursos en un
aula permite al profesor interactuar con sus alumnos, buscar contenidos o textos
en Internet y seleccionarlos para que los estudiantes puedan analizar ciertas
partes especificas de acuerdo a lo que el plan de estudios exige. Asi mismo, la

capacidad de edicion sobre la pantalla que presenta permite conjugar todas las

% http://www.cervantesvirtual.com/bib/seccion/literatura/psegundonivel67d5.html?conten=tematicos#narrativa
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tecnologias en una sola, permitiendo a los alumnos la posibilidad de concentrar
todos sus sentidos en la clase.

Basterra (2011) especifica ciertas caracteristicas de la utilizacion préactica de este

recurso en la clase de literatura:

e El profesor explica poco. Da modelos, pautas y orientaciones para que los
alumnos “hagan cosas”.
e Los alumnos salen a la pizarra a:
o Mostrar recursos digitales o en Internet, ya sean producciones on
line o en diferentes formatos (word, power point, excel, etc.)
o Explicary buscar en la red.

o Resolver problemas y encontrar soluciones.

Asi mismo, los estudiantes pueden contar en el mismo instante de la clase con
informaciéon actualizada y datos reales para suplir algin tipo de duda, la cual
puede ser solventada en segundos, mediante la conexiéon a Internet que posee la

pizarra.

Como se puede ver, el paradigma de ensefianza cambia. Ya no es el profesor el
gue dicta la clase y la desarrolla de acuerdo a su planificacién y criterio, mientras
los estudiantes se sientan a escuchar. En una clase interactiva los estudiantes

participan, crean, inventan, buscan y opinan.

Es importante asi mismo el desarrollo de habilidades de busqueda en Internet,
inculcar en el alumno el criterio de discriminacién de informacion y jerarquizacion
de la misma en base del grado de utilidad que ésta le represente, pues en la red
existen cantidades ilimitadas de datos a las que los estudiantes estan expuestos.
Es importante por esa razén que se eduque en funcién de saber escoger la

informacion util y relevante.
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3.5 El reto: cambiar los paradigmas. Profesor y alumno.

Para que un modelo pedagdgico que integre Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion funcione como debe, es preciso encontrar un compromiso tanto en el
docente como en su alumno. El docente, debe buscar nuevos formatos de
planificacion y desarrollo de clases, en las que el estudiante sea el protagonista. La
funcién del docente entonces, es la de un guia que encamina el aprendizaje de sus
estudiantes, busca motivar en ellos la facultad de creacion e invencién de productos

propios, que puedan compartir con los demas a través de la red.

Azinian (2009: 271) sefiala que en muchos de los casos el problema para que una
clase de este tipo no pueda realizarse, es la falta de interés y de conocimiento de
los profesores en el manejo de las nuevas tecnologias, necesitan, en muchos casos

la ayuda de profesionales informaticos para realizar proceso e instalaciones simples.

Es por eso que se necesita una planta docente que esté al tanto de las necesidades
y los retos de los alumnos de la nueva generacion. Una generacién que tiene
incorporada una cultura audiovisual, una generacién en la cual la tecnologia
representa un elemento inherente de suma importancia, porque forma parte de la
cotidianidad de ellos, por eso son llamados “nativos digitales” (Castellano, 2011: 70).
La necesidad radica igualmente en la posibilidad de consecucion de elementos
fisicos y tecnoldgicos, y la equipacion de los establecimientos de ese tipo de
herramientas para lograr una conjuncion entre la tecnologia y la ensefianza.
(Arrarte, 2011: 113).

Lo que se necesita, entonces, son docentes cualificados en el manejo correcto de
tecnologias y de procesos innovadores de enseflanza para mejorar el nivel de
aprendizaje de los estudiantes. Es por esa razén gque el docente necesita caminar a

la par con el desarrollo tecnolégico y las nuevas tendencias de educacion.

Asi mismo, y finalmente se necesita la colaboracién activa del estudiante en clases,
pues éste debe entender que se convierte en protagonista del proceso ensefianza —

aprendizaje y es su responsabilidad hacer del mismo un acto exitoso. El estudiante
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gue maneja correctamente las tecnologias a su disposicion sabe diferenciar entre
informacion atil de aquella que no le sirve, ni tampoco busca facilismos sino que

aprovecha las bondades de las TIC para crear.

Nota final del capitulo:

En este capitulo se ha evidenciado la importancia de la inclusion de tecnologias en la
asignatura de literatura, de desechar viejos patrones o actualizarlos de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes de las nuevas generaciones. De la misma manera se ha
explicado los diferentes roles que cumplen tanto docentes como estudiantes en estos nuevos

paradigmas de pedagogia que se producen de acuerdo a la evolucion de la sociedad como tal.
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2. METODOLOGIA



2.1 Métodos utilizados:

La metodologia en la presente investigacion se dividio en dos partes:

Recopilacion de informacién y revision de literatura

Analitico — Sintético: En la investigacion, continuamente se utiliza el andlisis y la sintesis. El
andlisis consiste en descomponer en partes algo complejo, en desintegrar un hecho o una idea
en sus partes, para mostrarlas, describirlas, numerarlas y para explicar las causas de los
hechos o fendmenos que constituyen el todo. Y la sintesis es el proceso contrario, es decir
aquel mediante el cual se reconstituye el todo uniendo sus partes que estaban separadas,

facilitando la comprensién cabal del asunto que se estudia o se analiza.

Deductivo: En este método se presentan conceptos, principios, definiciones, leyes o normas
generales de las cuales se extraen conclusiones o consecuencias en las que se aplican o se
examinan casos particulares sobre la base de las afirmaciones generales presentadas,

siguiendo el esquema (Rodriguez Moguel, 2005: 68):

. Aplicacion,
. Comprension,
. Demostracion.

Inductivo: este es un proceso analitico, sintético, mediante el cual se parte del estudio de casos,
hechos o fendbmenos particulares para llegar al descubrimiento de un principio o ley general que

los rige.
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Investigacion de campo

Para el proceso de investigacion de campo se utilizaron los siguientes métodos:

Encuestas: A partir de el proceso de investigacion bibliogréfica se hizo el disefio de encuestas
con la finalidad de conocer las condiciones de los establecimientos estudiados y establecer las
necesidades y situacion real de los encuestados. Las mismas fueron aplicadas a una poblacion
especifica de estudiantes de segundo afio de Bachillerato de cuatro colegios de la ciudad, y a
los docentes que componen el area de Literatura de los mismos, con el fin de conocer la
realidad en cuanto a su pensamiento sobre la metodologia actual de ensefianza - aprendizaje
de la asignatura. La poblacion total fue de 35 docentes y 123 estudiantes de los

establecimientos seleccionados.

Poblacion y muestra: Con el objetivo de conseguir una poblacién homogénea se seleccion6 4
colegios de la ciudad de Loja con una poblacién estudiantil en similares condiciones. Las

instituciones seleccionadas fueron:

e Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”.
e Instituto Superior Tecnolégico “Daniel Alvarez Burneo”.
e Colegio “La Dolorosa”.

e Unidad Educativa “Bernardo Valdivieso”.

Propuesta pedagogica: Una vez conseguidos los resultados de las encuestas aplicadas se
realiz6 una propuesta pedagoégica que integre las Tecnologias de Informacién y la
Comunicacién dentro y fuera del aula, acorde a las necesidades y situacion de los
establecimientos, la misma que pueda ser aplicada a docentes y estudiantes con la finalidad de

mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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2.2 RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados totales de docentes

1. Elinstituto educativo en el que usted labora posee : (Sefiale con una X)

1.1 Computadoras:

Grafico 1. Existencia de computadoras en
los establecimientos

0%

M En todas las aulas

B En algunas aulas

Sélo en salas de
cémputo

M En ninguna aula
83%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

En el primer grafico se observa que 29 docentes, lo que representa el 83% del total expresa
gue sélo se pueden encontrar computadoras en las salas de computo de los establecimientos,
cuestién que es similar con la respuesta “en algunas aulas” puesto que existe un minimo de
aulas aparte equipadas con estos artefactos, de la misma forma pocos docentes expresan que
no existen computadoras en ninguna aula, lo que puede ocurrir debido a una falta de
informacién sobre las instalaciones de su propio establecimiento, por eso es que Arrarte (2011:
113) establece que es una condicién necesaria la posibilidad logistica de correcto equipamiento

de establecimientos educativos para la consecucién positiva de resultados en este sentido.
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1.2 Proyector:

Grafico N°2. Existencia de proyector en los
establecimientos

0%

B En todas las aulas
M En algunas aulas

= En ninguna aula

Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracién: Paladines, L. (2013).

En este segundo gréafico se puede observar una tendencia generalizada de que en mas de la
mitad de establecimientos consultados no existen proyectores digitales o infocus, y que en el
porcentaje restante, que corresponde a un 43% se cuentan s6lo en ciertas aulas, que en este
caso constituyen salas especiales indicadas para la proyeccion de videos o diapositivas, cuyo
numero es minimo en los colegios, lo que no favorece a la utilizacién de estrategias educativas
gue contemplen la proyeccion de videos o diapositivas a los estudiantes, debido a la falta de

este tipo de equipamiento.
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1.3 Pizarra digital:

Grafico N°3. Existencia de pizarras digitales
en los establecimientos
0%

B En todas las aulas
M En algunas aulas

En ninguna aula

100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

En este grafico, el analisis resulta bastante sencillo, al no haber encontrado ninguna pizarra
digital en todos los colegios consultados, lo que puede significar que en los establecimientos no
existe un interés en hacer las gestiones para poder contar con este tipo de herramientas Utiles
para la educacion, lo que significa igualmente la falta de conocimiento total por parte de la
planta docente en la utilizacion de pizarras digitales, y el nulo interés de las autoridades de los
establecimientos en la inversion e implementacién de pizarras digitales que ayuden a los
estudiantes a mejorar y desarrollar habilidades y competencias distintas a las que estan
acostumbrados. Marqués (2006) establece que la utilizacion de pizarras digitales en el aula
puede mejorar la capacidad de observacion y creatividad en los alumnos, ademas de contar

con recursos como el hipertexto e Internet para complementar los temas tratados.
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1.4 Internet inaldmbrico:

Grafico N°4. Existencia de Internet
inaldambrico en los establecimientos

0%

B En todas las aulas

B En algunas aulas

54% .
En ninguna aula

Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

En el grafico nimero cuatro se puede apreciar que, igualmente mas de la mitad de docentes
contestan que no cuentan con Internet inalambrico en sus establecimientos, asi mismo, algunos
gue contestaron que poseen en ciertos lugares del espacio fisico de los mismos, indicaron
ademas que la velocidad del mismo es insuficiente para el uso de toda la poblacién estudiantil,
docente y administrativa, y que sélo podia accederse a la misma con claves restringidas para
docentes 0 empleados mas no para estudiantes, lo que significa que Internet dentro del
establecimiento de estudio no puede utilizarse como estrategia educativa debido a las
restricciones que existen. Pons (2010, 53), establece que la falta de recursos de caracter
tecnolégico y técnico producen desinterés y desmotivacién en los estudiantes, al ver que
existen demasiadas limitaciones para que una educacion basada en el uso de tecnologia pueda

ser instaurada.
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1.5 Las notas de sus alumnos las envia a Secretaria:

Grafico N°5. Método de socializacion de notas
en los establecimientos

0% 0%

B Manualmente
B Através de una
plataforma

1 Para que digite Secretaria

M De otra manera

Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

En la pregunta nimero cinco, una cuarta parte de los docentes, que corresponde al colegio
“Beatriz Cueva de Ayora”, manifestaron que disponian de una plataforma virtual especifica del
establecimiento disefiada para que ellos pudieran subir sus notas, asi como para que los
estudiantes pudieran visualizarlas una vez estén disponibles en la red. El resto de docentes
compartian el método de entregar sus notas en formato digital a través de una memoria usb al
departamento de secretaria para que ellos las digiten y las entreguen posteriormente a los

estudiantes de manera fisica.
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2. Manejo de tecnologias y herramientas web:

2.1 ¢,Con qué frecuencia utiliza Internet?

Grafico N°6. Frecuencia de uso de Internet en
los docentes

B Todos los dias
B Unavezalasemana
Unavez al mes

B Menos de una vez al mes

Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

En la pregunta referente a la frecuencia de uso de Internet por parte de los docentes
consultados, se puede apreciar que casi la mitad de los mismos (15 de ellos) accede a la red
todos los dias, y que el segundo porcentaje mas alto, el 26% lo usa cerca de una vez a la
semana, mientras que las frecuencias menores tienen porcentajes igualmente mas bajos. Estos
resultados evidencian un alto nivel de uso de esta tecnologia por parte de los profesores y
sirven como base para poder plantear estrategias educativas que puedan ir por este sentido,
con la utilizacion de Internet como medio de comunicacion profesor — estudiante fuera de clase,
debido a la familiarizacién con la que ya cuentan los docentes en cuanto a esta herramienta. Sin
embargo, Becta (2004), citado en Pons (2010: 75) establece que en muchos casos, no es
suficiente un conocimiento de manera individual del profesorado, que generalmente no es
capaz de transmitirlo a los estudiantes, sino que se necesita una capacitacién especializada en

el manejo de este tipo de herramientas.
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2.2 Usted posee cuenta de correo electrénico en:

Grafico N°7. Cuentas de correo electronico en
los docentes

H Hotmail
H Gmail
M Yahoo
m Otro

® Ninguno

Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracién: Paladines, L. (2013).

En la pregunta acerca de la posesion de cuentas de correo electrénico, mas de la mitad de
docentes manifiesta que utiliza el servicio de Hotmail, lo que podria ser util al tratar de trabajar
mediante una plataforma generalizada de correos. En menor porcentaje los docentes usan
Yahoo y Gmail, en ese orden, y un minimo porcentaje no posee cuenta alguna de correo, pero
en comparaciéon a los que si tienen, este porcentaje resulta facilmente despreciable. Estos
resultados demuestran una familiarizacion con la herramienta de correo electronico casi

generalizada en toda la poblacion docente consultada.
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2.3 Maneja las siguientes redes sociales:

Grafico N°8. Uso de redes sociales
en los docentes

25
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Facebook  Twitter Linkedin Hi5 Otro Ninguno

Redes sociales

Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

En este grafico, sobre el uso de redes sociales, vemos claramente al igual que en la pregunta
anterior, mas de la mitad de docentes usa una plataforma diferenciada que en este caso es
Facebook, y que otras como Twitter o Linkedin no son casi tomadas en cuenta, tal vez producto
de la falta de conocimiento sobre su uso. Otro dato a analizar es el de la no utilizacion de redes
sociales que llega al 36%, lo que podria significar que es porcentaje de docentes no estaria
dispuesto ni capacitado para poder interactuar con sus alumnos a través de esta herramienta.
Castafieda (2010: 36) manifiesta que es necesario un manejo profundo y conocimiento
generalizado del profesorado de estrategias educativas si se pretende utilizar redes sociales
como herramienta dentro o fuera del aula. Entonces no bastaria solo con que se posea un
cuenta en cualquiera de estas plataformas, sino poseer un nivel correcto de manejo en las

mismas.
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2.4 ¢ Usted posee una pagina web o blog personal?

Grafico N°9. Paginas web personales de
docentes

0%

mSi

H No

Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

En esta pregunta la respuesta ha sido totalmente generalizada. Ninguno de los docentes posee
una pagina web que pudiera ser comprobada mediante su direccion. Asi mismo la mayoria de
ellos tenian confusién al momento de decidir si sus cuentas de correo electronico pudieran
contar como paginas web personales, lo que demuestra una falta de conocimiento en esta area
y la imposibilidad de aplicar estrategias dirigidas desde la pagina web del docente. Martinez y
Solano (2010: 88) apuntan, entre las ventajas de usar blogs en clases, la libertad del profesor y
de los estudiantes de escoger contenido multimedia que complemente los temas de clases,
para poder mejorar la calidad del aprendizaje. El profesor puede, en este caso, compartir
informacion atil a sus estudiantes desde su propia pagina web o blog, asi como seleccionar los
mejores trabajos para ser publicados.
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2.5 Usted posee:

Grafico N°10. Artefactos electronicos que poseen
los docentes
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B Artefactos electronicos

Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

En este grafico, vemos que la mayoria de docentes posee ya sea una computadora de
escritorio 0 una portatil, lo que supone una familiarizacién con su uso y aplicacién, comparado a
esto, muy pocos profesores disponen de un proyector o un teléfono movil con acceso a internet,
aunqgue existen, pero en una cantidad muy pequefia, y un nulo porcentaje de los mismos tienen
en su posesion una tableta electrénica. Asi mismo cabe destacar que de todos los encuestados,
3 docentes no posee ninguno de los artefactos arriba listados, lo que establece que ese
porcentaje pequefio no tiene familiarizacién alguna con el manejo de tecnologias, necesarias

para la educacion actual y para la propuesta que se pretende utilizar en esta investigacion.

78



2.6 Su nivel de uso de herramientas de Office basico (Word, Excel, Power
Point) es:

Grafico N°11. Nivel de uso de Office basico en
los docentes
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H Nulo

Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

En esta pregunta se puede ver que mas de la mitad de profesores establecen que tienen un
nivel bajo de uso de Office basico, lo cual es preocupante, ain mas viendo que ninguno de ellos
contesta que su nivel de uso es alto y que un 12% de los mismos manifiestan que tienen un
nivel completamente nulo, es decir que no tienen la capacidad o el conocimiento suficiente
como para hacer operaciones basicas en bases de datos o en procesadores de textos. Al
respecto, Azinian (2009, 282) anota que es el docente el que guia la actividad de manejo de
informacion a través de tecnologias, es por eso que resulta indispensable el correcto manejo de

todos estos programas informaticos por parte de los docentes.
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2.7 Su nivel de busqueda avanzada de informacion en Internet:

Grafico N°12. Nivel de busqueda avanzada
en Internet de los docentes
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Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

En esta pregunta, se corroboran los resultados de la pregunta anterior, con un poco mas de la
mitad de encuestados respondiendo que su nivel en blisquedas avanzadas en Internet es bajo,
lo que quiere decir que dificilmente podrian encontrar algo muy especifico en la red, y que un
11% selecciona la opcion “nulo” lo que significa que no podrian encontrar practicamente nada
en caso de requerirlo en Internet. Asi mismo una cuestién rescatable es que uno de los
docentes manifiesta que tiene un nivel alto de busqueda en la red, sin embargo, frente a los
demas porcentajes no representa mucha utilidad al momento de disefiar estrategias en este
sentido. De la misma forma, Azinian (2009: 283) acota que al momento de buscar informacién
atil para el tema de clase, es responsabilidad del docente el controlar que el proceso de
investigacion sea relevante y sirva para afiadir datos desconocidos a los alumnos sobre el tem
gue se esta tratando. Un incorrecto manejo en la parte de busqueda en web anularia esta

estrategia o deformaria sus resultados.
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2.8 Su nivel de conocimiento de uso didactico de blogs, wikis, bibliotecas virtuales y redes

sociales:

Grafico N°13. Nivel de uso de herramientas
web 2.0 de los docentes
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H Medio
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H Nulo

Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

En esta pregunta, los resultados son mucho menos alentadores que en las anteriores, casi la
mitad de docentes establece que a pesar de poseer cuentas en redes sociales como se vio mas
arriba, no tienen idea alguna de como utilizarlas didacticamente en sus procesos de ensefianza
— aprendizaje. El porcentaje es completado con aquellos que manifiestan que su nivel de uso de
estas herramientas es bajo, sin llegar a ninguno que diga que tiene un nivel alto en este
aspecto, lo que podria dificultar el uso de estas herramientas dentro o fuera del aula con los
estudiantes. Castafieda (2010: 79) establece que el aprendizaje a través de redes sociales o
comunidades virtuales propiciadas por las mismas mejora el nivel de participacion de los
alumnos e interaccién con el profesor, ayudando a que el aprendizaje se realice de manera

colaborativa.
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3. Usos pedagdgicos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

3.1 ¢Con qué frecuencia usted utiliza Internet y redes sociales para interactuar

con sus alumnos?

Grafico N°14. Interaccion a través de redes
entre docentes y estudiantes

0%

H Siempre
B Algunas veces

™ Nunca

Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Esta pregunta tiene relacion directa con la anterior, puesto que, si la mayoria acepta no tener
conocimiento acerca de aplicaciones didacticas en el uso e interaccion a través de redes
sociales entre profesor y alumno, un 77% establece que nunca lo han hecho, mientras que el
resto manifiesta que lo han realizado algunas veces, lo cual podria ser comprobado y

corroborado cuando se analicen las respuestas de los estudiantes al respecto.
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3.2 Proyecta videos didacticos para complementar los temas de clase

Grafico N°15. Proyeccion de videos en clases

43% W Siempre
H Algunas veces

Nunca

Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

En esta pregunta, un poco mas de la mitad de profesores responde que algunas veces
proyectan videos para complementar los temas de clase, mientras que casi la otra mitad de los
encuestados responde que nunca lo ha hecho, lo que supone un porcentaje muy importante.
Mientras que un minimo porcentaje, el 6% establece que siempre lo hace. La proyeccién de
videos en este sentido, podria reforzarse de acuerdo a las estrategias a través de Internet que
se pretende formular. Gonzalez (2007: 185) manifiesta que un video complementario al tema de
clase sirve para desarrollar mejor la retentiva y comprension de los estudiantes, ademas de
motivarlos y aportar con elementos visuales muy importantes para su desarrollo mental.
Actualmente, la disponibilidad de videos en Internet, a través de plataformas como Youtube es
practicamente ilimitada y totalmente accesible, lo que no representa una dificultad ni para el

alumno ni para el docente.

83



3.3Envia tareas que involucren el uso de herramientas tecnoldgicas

(Computador, Internet, fotografias, videos o audio)

Grafico N°16. Tareas enviadas a los estudiantes
gue necesiten la utilizacion de tecnologia
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Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

En esta pregunta, un 74% de docentes expresa que en ciertas ocasiones se envia tareas a los
estudiantes que supongan la utilizacién de algun tipo de tecnologia (computadora, Internet,
videos, audio, etc.) lo que representa un aspecto positivo en la integracion de tecnologias fuera
del aula, puesto que un porcentaje minimo establece que nunca ha enviado este tipo de tareas.
Este tipo de tareas motivan a los estudiantes a encontrar informacién por si mismos y a utilizar
elementos tecnoldgicos que agregan creatividad a las tareas. Gonzalez (2007: 47) anota que el
éxito de utilizar tecnologia dentro o fuera del aula no sélo depende de las herramientas usadas,
sino de las estrategias, del entorno organizativo de la clase y de la interaccion y comunicacion

gue estas puedan producir en el uso de estos recursos.
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3.4 Organiza y guia busquedas especificas de informacién en la red

Grafico N°17. Organizacidn de busquedas web
por parte de los docentes
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Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

En el grafico se puede apreciar que el porcentaje mayor, el 46% de los encuestado establece
gue nunca organiza 0 guia busquedas especificas en la web con sus alumnos, un porcentaje
menor manifiesta que lo hace en ciertas ocasiones y otro minimo elige la opcién “siempre”, lo
gue denota una falta de conocimiento o experiencia en el la parte de orientar a los estudiantes a
encontrar contenidos tiles en la red, para que puedan ser aprovechados en el aula o fuera de
ella. Esta falta de habilidad deriva directamente de la incapacidad del docente de encontrae
efectivamente informacién especifica en la red, para lo que es necesaria una capacitacion

previa a la ensefianza de esta estrategia por parte de los docentes a los alumnos.
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3.4 Se apoya en textos encontrados en bibliotecas virtuales

Grafico N°18. Uso de textos encontrados en
bibliotecas virtuales
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Fuente: docentes de los colegios seleccionados.
Elaboracién: Paladines, L. (2013).

Esta pregunta sirve para determinar la familiarizacion de uso de bibliotecas virtuales por parte
de los docentes, en cuyo caso menos de la mitad establece que en algunas ocasiones ha
tenido la iniciativa de buscar textos en este tipo de repositorios para compartirlo con sus
alumnos, pero un porcentaje casi igual, el 43% establece que nunca lo han hecho, lo que
constituye un aspecto negativo en este &mbito, es necesario recalcar igualmente que un minimo
porcentaje contesta con la opcién “siempre” pero representa una cantidad muy pequena en
relacion a las otras. Como se indico en la parte tedrica de la investigacion, en la actualidad
existen muchas bibliotecas virtuales especializadas en textos de literatura cléasica y
contemporanea cuyo acceso es gratuito, lo que no representa una mayor dificultad para su uso

y distribucion.
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RESULTADOS TOTALES DE ESTUDIANTES

1. ¢Conoce usted lo que son las TIC (Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion)? : (Sefale con una X)

Grafico N°19. Conocimiento acerca de las
TIC
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Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracién: Paladines, L. (2013).

En la primera pregunta a los estudiantes, se intentd medir el nivel de conocimiento acerca de
las Tecnhologias de la Comunicacién y la Informacion, y se obtuvo mayoria en el criterio de un
conocimiento a medias, sin estar completamente seguros de lo que se trata, probablemente por
haber oido conceptos sueltos o estar familiarizados con el uso de tecnologias, los estudiantes
tienen un criterio preformado sobre las TIC que puede no estar completamente errado, es
necesario reconocer un 20% gue manifiesta que esta completamente seguro del concepto, y un
25% que constituye la cuarta parte de la poblacion total, que no conoce absolutamente nada del
tema. Para poder construir estrategias pedagégicas basadas en el uso de tecnologia e
interaccion docente alumno, Prato y Villoria (2010: 132) especifican una necesidad total de
conocimiento por parte del alumnado en cuanto a competencias especificas de manejo de
tecnologia, es decir, no solo se necesita una idea a medias, sino el entendimiento completo de

los beneficios de estas estrategias.
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2. ¢Cudles de los siguientes artefactos electronicos posee?

Grafico N°20. Artefactos
electrénicos que poseen los

estudiantes
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Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Esta pregunta sirve para determinar el acceso que tienen los estudiantes a herramientas
tecnoldgicas, y el resultado es evidente. En primer lugar, que todos los encuestados poseen por
lo menos uno de los artefactos listados, en segundo lugar que casi todos poseen ya sea
computadora portétil, computadora de escritorio o teléfono mévil con acceso a Internet, lo que
evidencia su gran nivel de familiarizacién que tiene la poblacion de esta edad con las nuevas

tecnologias.
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3. Normalmente, ¢Cémo accede a Internet?

Grafico N°21. Acceso a Internet en la
poblacion estudiantil
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Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Este gréfico arroja un resultado totalmente evidente. Mas de las tres cuartas partes de la
poblacién estudiantil consultada tienen un acceso a Internet desde sus propias casas, lo que
facilitaria la utilizaciéon de este recurso de manera cémoda y eficaz en procesos educativos. Un
porcentaje menor utiliza Internet desde locales o cibercafés, para lo cual necesitan pagar un
valor extra por la utilizacién del servicio. Finalmente el otro analisis a esta pregunta es que los
colegios, a pesar de tener un servicio limitado de Internet inalambrico, no lo ofrecen a los
estudiantes, puesto que apenas un 1% establece que puede acceder normalmente desde su

establecimiento.
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4. ¢Con qué frecuencia utiliza Internet?

Grafico N°22. Frecuencia de uso de Internet
en la poblacion estudiantil
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Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Esta pregunta tiene relacion directa con la anterior, en cuanto, al tener la mayoria de los
estudiantes acceso a Internet desde sus casas, la utilizacién diaria de la red constituye un
aspecto totalmente natural, lo que se refleja en el 75% que establece que lo usa todos los dias,
asi mismo el segundo porcentaje de 23% corresponde a la frecuencia de una vez por semana
gue no esté tan alejado de lo requerido para poder plantear estrategias educacionales en ese
ambito, y finalmente un porcentaje minimo, casi nulo utiliza Internet en frecuencias menores a

las mencionadas.
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5. Usted posee cuenta de correo electrénico en:

Grafico N°23. Cuentas de correo electronico
en los estudiantes
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Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Este gréfico arroja resultados igualmente bien marcados, el 63% prefiere la plataforma de
Hotmail al momento de la utilizacion de correo electrénico, en menor porcentaje las de Gmail y
Yahoo, lo que establece cierta similitud con los resultados de los profesores. Existe de igual
manera una respuesta que corresponde a un estudiante que no posee cuenta de correo
electrénico, pero que constituye un porcentaje muy pequefio como para representar una
distorsién en las respuestas de la gran mayoria y las posibilidades que esto representa de
plantear estrategias educativas en este sentido. Al respecto, Segovia (2007: 44) manifiesta que
el correo electronico como herramienta de comunicacion puede ser muy util en lo que respecta
a inmediatez y sencillez al momento de usar. A través de correo electronico, tanto docente

como estudiantes pueden compartir sin ninguna dificultad archivos de texto, imagen o audio.
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6. Maneja las siguientes redes sociales:

Grafico N°24. Utilizacion de redes
sociales en los estudiantes
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Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Primeramente, hacer la aclaracién de que, como los estudiantes podian escoger mas de una
respuesta, los porcentajes reflejan la cantidad condensada de cuentas en redes sociales, que
llega a 182 en una poblacién de 123 estudiantes, porque algunos poseen mas de una en
distintas plataformas, y por ejemplo, 122 poseen cuenta en Facebook lo cual es practicamente
la totalidad de ellos, lo que significa una total familiarizacién con su uso y aplicacién. En menor
cantidad, los estudiantes prefieren Twitter, Hi5, Linkedin, y otros como MySpace o Youtube,
pero representan porcentajes minimos. Esto quere decir que los estudiantes estan capacitados
en cuanto al uso y manejo de estas herramientas, alun asi, Castafieda (2010: 75) establece la
importancia de la guia del profesor al momento de trabajar en actividades especificas en redes

sociales, que enriquezcan el conocimiento del estudiante y no sirvan de distractivo.
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7. ¢Usted posee una pagina web o blog personal?

Grafico N°25. Paginas web personales en los
estudiantes
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Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Las respuestas a esta pregunta establecen total similitud con las de los profesores en esta
misma pregunta. Ninguno de los estudiantes consultados posee una pagina web o blog

personal lo que denota un total desconocimiento en el manejo de este tipo de herramientas

gratuitas en la web.
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8. ¢Cual es su mayor interés al momento de utilizar Internet? (Seleccione solo una

respuesta)

Grafico N°26. Intereses al momento de usar
Internet
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Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Los resultados de esta pregunta sirven para establecer el interés con que los estudiantes
normalmente acceden a Internet, los mismos estan repartidos en las diferentes opciones pero
con porcentajes sustanciales Utiles para el andlisis. En primer lugar, la mayor parte de
estudiantes utiliza Internet para la utilizacién de redes sociales y comunicacion con otras
personas, un porcentaje menor pero aln representativo utiliza la red para entretenimiento
(busqueda de juegos, aplicaciones, videos, etc.) y en menor porcentaje para la busqueda de
informacion en distintas é&reas. La educacién y las noticias son las opciones menos

seleccionadas y juntas completan apenas un 7%.
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9. ¢Con qué frecuencia su profesor de literatura proyecta videos didacticos para

complementar los temas de clase?

Grafico N°27. Proyeccidn de videos en clase
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Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Los resultados de esta pregunta pueden ser comparados con los que emitieron los docentes.
En este caso, los estudiantes establecen una mayoria mucho mas grande en la opcion de que
nunca sus docentes de literatura proyectan videos en clases para complementar los temas que
se analizan en el aula, lo que desvirtia un tanto las respuestas ofrecidas por los docentes,
mientras el 51% de ellos dijo que proyectaba algunas veces videos en clase, los estudiantes
apenas llegan al 30%. Un 43% de los docentes establecié que no lo hace nunca, mientras que

el porcentaje de estudiantes en la misma respuesta llega al 70%.
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10. ¢, Con qué frecuencia su profesor de literatura envia tareas que involucren el uso

de herramientas tecnoldgicas (Computador, Internet, fotografias, videos o audio)?

Grafico N°28. Envio de tareas que utilicen
tecnologia
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Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Esta pregunta constituye una corroboracién con las respuestas dadas por los docentes, en
donde se establece una mayoria en la opcién de que los mismos envian en ciertas ocasiones a
sus estudiantes tareas que involucren la utilizacion de tecnologias como computadora, Internet,
uso de video o audio, etc, puesto que los porcentajes son muy parecidos. Sin embargo, la
frecuencia es baja en relacion a lo requerido idealmente. Los profesores podrian enviar mas a
menudo este tipo de tareas que motivan al estudiante a crear y buscar informacién por su
cuenta, creando habilidades extra que pueden ser utilizadas en cualquier asignatura. Azinian
(2009: 35).
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11. Organizay guia busquedas especificas de informacién en la red

Grafico N°29. Organizacion de busquedas
web por parte del docente

H Siempre
B Algunas veces

™ Nunca

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Esta pregunta igualmente guarda relacién con la misma hecha a los docentes, y se puede
establecer una similitud en los resultados obtenidos, puesto que la mayoria de estudiantes
respondié que nunca sus docentes organizan en clases busquedas web para que ellos las
puedan realizar en sus tareas, un porcentaje menor establece que en ciertas ocasiones el
docente si lo hace, lo que manifiesta asi mismo la falta de conocimiento del profesor en este

campo para poder ayudar a sus alumnos a encontrar informacion util para clase en Internet.
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12. ,Con qué frecuencia su profesor de literatura comparte en clases textos

encontrados en bibliotecas virtuales?

Grafico N°30. Uso de textos encontrados en
bibliotecas virtuales por parte de los
docentes
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Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Esta pregunta sirve para corroborar de igual manera las respuestas obtenidas de los docentes
cuando se les planted esta misma cuestion. En este caso el criterio de que nunca el profesor
comparte textos encontrados en bibliotecas virtuales llega casi a la mitad de respuestas, lo que
guarda relacién con las respuestas de los profesores. Esto de todas maneras significa un bajo

conocimiento de los mismos en cuanto a la posibilidad de obtener textos Utiles para clases en

Internet.
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13. ¢Con qué frecuencia usted se comunica con su profesor de literatura a través de

redes sociales o blogs?

Grafico N°31. Interaccidn a través de redes
sociales entre profesor y alumno
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Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Esta pregunta arroja un resultado totalmente generalizado, los estudiantes manifiestan nunca
haber interactuado a través de redes sociales o blogs con su docente de literatura, respuestas
gue contradicen en parte lo dicho por un pequefio porcentaje de docentes, el 23% de ellos que
establecian que este proceso si era realizado de vez en cuando. Esto quiere decir que, a pesar
de que una mayoria de docentes maneja redes sociales como Facebook, no tienen
conocimiento acerca de la aplicacién practica didactica de este tipo de herramientas digitales
con las cuales, a pesar de todo, estan familiarizados. Castafieda (2010: 65) propone la
necesidad de capacitar al personal docente en este sentido, con el fin de que tenga la
capacidad de guiar al alumno a través del proceso de adquisicion de conocimientos a través de
redes en Internet, y no solo constituya una novedad en el proceso educativo que no contribuya

a mejorar la calidad del aprendizaje que se recibe.
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14. ;Con qué frecuencia usted se comunica con sus compafieros por cuestiones

académicas a través de Internet?

Grafico N°32. Comunicacion entre
estudiantes a través de Internet
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Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Como se ha visto en las respuestas de las preguntas anteriores, al estar los estudiantes
completamente familiarizados con el uso de tecnologias web 2.0, es completamente normal que
un 97% de todos los encuestados utilicen Internet, ya sea siempre o en algunas ocasiones,
como medio de comunicacién para intercambiar mensajes en el &mbito académico, ya sea para
despejar dudas o apoyarse en temas de clase. Esto podria ser de gran ayuda para que los
profesores puedan innovar en estrategias para las tareas que se envian para casa. Acerca de
esto, Ruiz (2011: 143) explica que acutalmente, la comunicacién entre estudiantes a través de
medios digitales ha aumentado mucho, lo cual sirve como plataforma para elaborar una
interaccion en red fuera del aula, para asi poder solventar dudas que existan entre ellos,

compartir informacion util y aprender de manera colaborativa.
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15. ¢ Considera usted importante el uso de tecnologia dentro del aula para su proceso

de formaciéon académica?

Grafico N° 33. Importancia del uso de
tecnologia en el aula
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Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

En esta pregunta, un 93% de estudiantes, que corresponde casi a la totalidad, piensa que la
utilizacion de tecnologias dentro del aula mejoraria los procesos de ensefanza-aprendizaje y la
relacion alumno-profesor, asi como la retroalimentacién que ambos pueden adquirir a través de
estas estrategias. Asi mismo, refleja completamente la necesidad de implementar estrategias
gue involucren el uso activo de tecnologias dentro y fuera del aula, debido al nivel de

familiarizacion que tienen los estudiantes con las mismas.
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16. ¢ Qué tipo de tecnologia dentro del aula le ayudaria a tener una mejor relacion con

su profesor en el proceso ensefianza — aprendizaje?

Grafico N°34. Tecnologias que podrian ayudar
al proceso ensefianza - aprendizaje
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Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados.
Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Esta pregunta sirve para conocer el pensamiento de los estudiantes acerca de qué tipo de
tecnologia podria servirles para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje dentro del aula.
La mayoria cree que la utilizacion de computadoras en clase podria servir para este cometido,
asi como la disposicion de un infocus para proyectar videos o diapositivas Gtiles por parte del
docente o de los mismos estudiantes. Asi mismo, se planted una sugerencia por parte de un
estudiante, de que el servicio de internet inalambrico podria de la misma manera facilitar estos

procesos.
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2.3 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Hipotesis # 1
La utilizacién de TIC mejoraria los procesos de ensefianza — aprendizaje de la literatura debido

a la facilidad con que los estudiantes acceden y se familiarizan con las mismas.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion realizada en los 4 colegios
seleccionados, se puede decir que la gran mayoria de estudiantes encuestados tienen facil
acceso a tecnologias como computadoras, celulares e Internet, asi como buen manejo de redes
sociales y buscadores web, lo que facilitaria la implementacion de estrategias de este tipo

dentro y fuera del aula.

Hipotesis # 2
Los docentes no se sirven de las TIC para la ensefianza - aprendizaje de la literatura porque no

poseen los conocimientos necesarios para el manejo de estas herramientas.

Asi mismo luego de revisar los resultados de la investigacion, estos muestran que la mayoria de
docentes consultados, a pesar de poseer y manejar artefactos tecnoldgicos, y utilizar cuentas
de correo electrénico y redes sociales, no tienen conocimientos suficientes de aplicaciones
practicas de este tipo de herramientas, lo que obliga a que las estrategias educativas sigan

siendo las mismas y no puedan evolucionar debido a esta falta de capacitacion.
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CONCLUSIONES

Con los elementos recabados de esta investigacion, es posible realizar una propuesta
de modelo educativo que utilice e integre Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion para mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje en los colegios

estudiados, lo que consistia en el objetivo principal de la misma.

En cuanto a los objetivos especificos, se determind que las TIC pueden acoplarse a las
necesidades de poblaciones especificas, o que permite su utilizacion en muchas
maneras, facilitando la creacion de estrategias pedagogicas versatiles y eficaces, que

resuelvan problemas en este ambito y evolucionen las practicas de clase.

Los docentes poseen pocos conocimientos practicos de utilizacion de tecnologias en
procesos de ensefianza - aprendizaje de Literatura con sus alumnos dentro y fuera del
aula, mientras que casi todos los estudiantes tienen un alto nivel de familiarizacién con
ellas, pero no las utilizan para estos procesos, aunque estan de acuerdo con la

aplicacion de estrategias que contemplen la integracion de tecnologias con el docente.

Dentro de las estrategias que se pueden aplicar en relacion a la investigacion realizada,
estd la determinaciéon de una plataforma virtual comldn que resulte familiar tanto a
docentes como estudiantes, que en este caso serian las redes sociales, ampliamente
utilizadas por ambos grupos, para la interaccion y acceso a informacién atil que pueda
servir para el mejoramiento de los procesos de ensefianza - aprendizaje, y la
capacitacion de docentes en temas basicos de manejo de informacién y herramientas
web 2.0.
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4.

RECOMENDACIONES

e A los docentes, entender que los procesos de ensefianza — aprendizaje evolucionan a

medida que lo hacen las herramientas que la sociedad utiliza para conseguir
informacion, por lo que es necesario que busquen e investiguen maneras de integrar las

tecnologias en dichos procesos, para que la dinamica dentro y fuera de clase mejore.

Se recomienda a las instituciones educativas, preocuparse por la capacitacion de sus
docentes en cuanto a la utilizacién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
y la renovacion constante en cuanto a metodologia de ensefianza, y en lo posible
realizar las gestiones necesarias para mejorar la infraestructura tecnolégica de los

inmuebles.

A los estudiantes, asi mismo, utilizar su conocimiento y experiencia en el manejo de
tecnologias, para darles un buen uso al integrarlos en los procesos educativos tanto con
sus docentes como con sus compafieros de clase, de manera que sea factible crear
redes de aprendizaje y estudio que resalten al maximo la potencialidad de estas

herramientas en este ambito.

Se recomienda, finalmente la aplicacién de la propuesta de esta investigaciébn como
referencia para la implementacion progresiva de un modelo educativo que involucre el
uso de tencologias para mayor beneficio del estudiante, que lograra mayores

competencias para el futuro a través de ello.
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5. PROPUESTA

En base a la investigacion realizada y tomando en cuenta las condiciones y necesidades de los
establecimientos analizados, asi como la realidad de los docentes y de los alumnos, lo mas
conveniente seria la creacion de un aula virtual.

¢, Qué es un aula virtual?

Un aula virtual es un espacio para la ensefianza — aprendizaje que incorpora ciertos elementos
tecnolégicos que no posee un aula comun y corriente. Segovia (2007: 51) establece que en
caso de la utilizacion de este recurso, el proceso educativo es asincrono, lo que quiere decir
gue las herramientas son adaptables a las necesidades de los participantes, que pueden
formarse independiente del lugar o del momento en que se encuentren.
Tanto docentes como estudiantes pueden encontrar beneficios en la utilizacion de un aula
virtual, tales como:
e Atencién personalizada alumno — docente a través de mensajes directos.
e Atencidn generalizada a través de publicaciones.
e Colaboracién en procesos de adquisicion de conocimientos mediante la participacion de
todos los integrantes.
¢ Mejoramiento de la comunicacion en temas académicos fuera del aula.
e Facil acceso a materiales o herramientas que propicien el aprendizaje.
¢ Disponibilidad de recursos complementarios, que sélo un aula virtual puede proveer,
como hipertexto y multimedia.
e Trabajo conjunto cooperativo.

e Espacios de debate, foros y discusion.

Aplicacion
Debido a que no es posible establecer una plataforma virtual Unica de acceso exclusivo para los
establecimientos analizados, por el costo de implementacién y capacitacién que eso requeriria,

se propone la idea de utilizar Facebook como plataforma de comunicacién e integracion de
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tecnologias, por el alto nivel de familiarizacion que se pudo evidenciar en la investigacion
realizada, y por tanto la facilidad de acceso y comprension de las estrategias en este medio.
Para efectos de esta propuesta, se han creado perfiles en redes sociales y blogs que se ajusten
a los propositos de los ejemplos siguientes, asi mismo, el tema elegido ha sido el de literatura
ecuatoriana, tépico bajo el cual se desarrollan los procesos siguientes y se plantea la utilizacion
de distintos recursos multimedia para el aprovechamiento de los estudiantes.

1. Los grupos cerrados.

En Facebook, un grupo cerrado permite lo mismo que un aula a nivel virtual. Si es que el
profesor actia como administrador del mismo, tiene la capacidad de filtrar y guiar la
informacion que en él pueden ver todos sus miembros. Por supuesto, ninguna otra
persona estaria autorizada a revisar la informacion que se encuentra alli a menos de que
sea deseo expreso del administrador del grupo, lo que asegura la privacidad y seguridad

de los datos contenidos.

Imagen 8. Crear un grupo en Facebook.

Crea un nuevo grupo

Nombre del
grupo:

Miembros: | ;5 quién quieres agregar al grupo?

privacidad: () &) Abierto _ _
Cualguiera puede ver el grupe, guién pertenece a €l y lo que
publican sus miembros.

@ @ Cerrade
Cualguiera puede ver el grupo y quién pertenece a €l, pero
solo los miembros pueden ver las publicaciones.

7 O Secreto
Solo los miembros wen el grupe, quién pertenece a &l y el
contenido que publican otros miembros.

Més informacian sobre la privacidad de los grupos

oo [

Fuente: www.facebook.com
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2. Participacion

Una vez creado el grupo, el administrador puede agregar a los miembros de clase, con
la finalidad de que estos tengan la posibilidad plena de participar con contenidos,
opiniones, foros o debates que ayuden y faciliten la comprension de diversos temas. En
la imagen siguiente, el docente coloca en el aula virtual un video alojado en Youtube con
relacion al tema indicado. El docente exhorta a los estudiantes a participar mediante
comentarios acerca del video, asegurandose de que los mismos lo visualicen y saquen
una conclusion provechosa que les permita complementar el conocimiento recibido en
clases. El docente, asi mismo, establece la posibilidad de que entre los comentarios de

los alumnos se genere un debate que facilita el aprendizaje colaborativo.

Imagen 9. Participacion a través de Facebook.

Aula virtual & Informacién  Eventos Fotos  Archivos

Publicacion Foto / video E Pregunta L_i Archivo

Escribe algo...

PUBLICACIONES RECIENTES

Docente Ejemplo

Todos los alumnos deberan ver el siguiente video y realizar una
participacion acerca del mismo. Todos los comentarios seran calificados y
serviran para complementar el tema tratado en clase
http://voww.youtube.com/watch?v=vztQ4uH58K0

#  Patricio FAL/ LITERATURA ECUATORIANA:
AMOR Y HUMOR

¥ Te gusta esto.

Alumno Ejemplo Comentario 1
Hace 2 minutos * Me gusta

Alumno Ejemplo Comentario 2
Hace un minuto aproximadamente * Me gusta

Alumno Ejemplo Comentario 3
Hace un minuto aproximadamente * Me gusta

Fuente: www.facebook.com
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3. Recursos

La plataforma de Facebook es tan versatil que permite la utilizacién de todo tipo de
recursos multimedia para la comprension de la informacién. El docente puede proponer
lecturas en la web, que contengan hipertexto que sirva a los estudiantes para acceder a
otras fuentes de informacién que complementen aquella, asi como también imagenes,
videos, archivos de audio, animaciones o cualquier tipo de enlaces web que contengan

informacion util para todos.

De la misma manera los estudiantes estan en capacidad de compartir este tipo de
recursos entre ellos, asi como de emitir comentarios y opiniones sobre los mismos que
ayuden a formar un criterio colaborativo entre todos los participantes y mejoren la
calidad de percepcion de los mensajes, puesto que a pesar de realizar un trabajo
individual desde casa, el estudiante interactia con los demas a través de la red y

adquiere el conocimiento de una manera alternativa.

Por ejemplo, en la siguiente imagen el docente sube un documento al aula virtual, el cual
puede contener lo dado en clase, de manera que el estudiante pueda tener una
retroalimentacién en ciertas areas, pudiendo revisar toda la informacion impartida de
nuevo en su casa, logrando llenar vacios que pueden haberse quedado. Otra forma de
aplicacion de este recurso es el hecho de que el docente comparte contenido extra que
sélo dicho documento contiene, permitiendo asi que sus alumnos puedan encontrar
informacién adicional a lo dado por el profesor, teniendo la posibilidad de contrastar o

corroborar el discurso de clase, asi como participar con contenido propio.
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Imagen 10. Utilizacion de recursos multimedia en la plataforma de Facebook:
documentos.

Aula virtual & Informacion Eventos Fotos  Archivos

o=

@ Publicar [[@] Foto / video =: Preguntar D Archivo

Escribe algo....

Docente Ejemplo subid un archivo.
Estimados estudiantes, por favor leer el siguiente documento, acerca del
cual hablaremos en la siguiente clase.

’ Literatura Ecuatoriana.doc

ista previa - Descargar * Subir revision

gusta * Comentar - Dejar de sequir la publicacion

Fuente: www.facebook.com

En la siguiente imagen, se aprecia como el docente comparte un archivo de audio con sus
estudiantes. Estos archivos, llamados podcasts son descargables en todo momento, lo que
significa que el estudiante puede volver a escucharlo cuantas veces desee. En la imagen de
ejemplo, el podcast contiene una entrevista interesante que trata del tema visto en clase:
Literatura ecuatoriana. Lo importante del uso de este tipo de recurso radica en la posibilidad de
escuchar de primera mano el pensamiento de autores, lo que representa una posibilidad

atractiva para el estudiante, que puede contrastar esto con lo expuesto por el profesor en clase.

Imagen 11. Utilizacién de recursos multimedia en la plataforma de Facebook: audio

=

2 publicar [[@ Foto / video - Preguntar [ % Archivo

Escribe algo....

Docente Ejemplo

Estimados estudiantes, en el siguiente podcast podrdn encontrar una
entrevista acerca del tema que revisamos hoy en clases, por favor
escucharlo y comentar. SU participacién sera calificada.
http://www.ivoox.com/podcast-suenos-papel_sq_f110207_1.html

‘4 Sueifios de Papel

&1 Me gusta - Comentar * Dejar de seguir la publicacién - C

Fuente: www.facebook.com
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Otro tipo de recurso importante a usar por parte del profesor son los repositorios o bibliotecas

virtuales. En este caso, la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes (www.cervantesvirtual.com), la

mas completa en lo referente a literatura hispanoamericana, contiene una seccion completa de
literatura ecuatoriana, en donde se encuentran estudios de la historia de nuestra literatura a
través de los siglos, asi como textos completos de Juan Leén Mera y José Joaquin de Olmedo,
gue son estudiados en los programas de bachillerato en todo el pais. De esta manera el
docente tiene la posibilidad de asegurarse que el estudiante posea el documento completo, de
manera virtual, ahorrdndose la necesidad de repartir copias o esperar que todos lo adquieran
por distintos medios. El beneficio de las bibliotecas virtuales esta en que contienen enlaces de

interés a videos o entrevistas explicativos que mejoran la calidad del conocimiento a aprender.

Imagen 12. Utilizacion de recursos multimedia en la plataforma de Facebook: bibliotecas

virtuales.

Aula virtual & Informacion Eventos Fotos  Archivos

o=

2 publicar [F] Foto / video 5 Preguntar [ Archivo

=

Escribe algo...

Docente Ejemplo

Estimados estudiantes, en el siguiente repositorio virtual encontraran
todos los textos que veremos durante este afio, asi mismo, podran
encontrar textos complementarios y enlaces de interés a videos y
entrevistas en audio que serviran de apoyo tedrico
http://woww.cervantesvirtual.com/

Biblioteca Virtual Miguel de
Cervantes

Fuente: www.facebook.com
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4. Otros recursos

El proceso de ensefianza — aprendizaje puede complementarse con otro tipo de
recursos como bibliotecas virtuales, muchas de ellas gratuitas y completas en textos que
normalmente no son faciles de conseguir de manera convencional. El propésito es que
el estudiante entienda que tiene la facilidad de conseguir informacion a través de la red,
y asi despertar su interés para que pueda proponer, de manera que la clase se

convierta en algo mucho mas interactivo y animado.

Si es que el docente utiliza diapositivas para exponer la clase, puede utilizar la

plataforma de Slideshare (www.slideshare.com), que es un repositorio virtual gratuito de

diapositivas en formato Power Point (.ppt). En la pagina, todos pueden colgar su archivo
de manera sencilla, el mismo que esta disponible para todas las personas que accedan
a él. Es asi que los estudiantes pueden descargarlo para completar el proceso de
ensefianza — aprendizaje y revisar lo expuesto en la clase, asi como encontrar otras
presentaciones con temas relacionados que les permitan contrastar la informacion y
proponer nuevas ideas.

Imagen 13. Utilizacién de recursos multimedia: presentacién de diapositivas en

Power Point.

Anuncios

Historiografia de la
Literatura Ecuatoriana

N
5

L 1
i
z
a
&3

RECORRIDO/POR LOS
LUGARES, PERSONAJES Y

OBRAS

OO e

5

wEm
®

Fuente: http://www.s.lides.hare.net/queste9ef75/histo-literatura—ecuatoriana31

* Temas: Historiografia de la Literatura Ecuatoriana. Autor: Edison Egas.
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De la misma forma esté la posibilidad de que el docente tenga un blog en linea, en
donde pueda subir los trabajos de los alumnos, como una especie de exposicién en la
red, la misma que estaria abierta a personas de todo el mundo, que puedan apreciar la
calidad de lo hecho por los estudiantes dentro y fuera de clases, y todos puedan recibir

la retroalimentacion correspondiente.

Imagen 14. Uso de blogs para el proceso de ensefianza — aprendizaje de

literatura.?

EL 8LoG OEL DocENTE

Este 05 un 2590Ci0 €n donde 105 251N RS miSTeln SU +v0bAjo Ol wisndo,
dond t0odo5 pUeden OPvendly

Home  About

Histovia de \a IT—

Rocont Posts

Litevatuva Ecuatoviana g

Literatura Ecuatoriana
Interactuando con
los estudiantes

Rocnt Comenlnts

Avchives
* April2013

1.Epoca Colonial Cﬂ'f‘Q%oﬂQS

2. Romanticismo

= Principales Exponentes
-Temas tratados

3. Modemismo

= Exponentes

4. Realismo Social

5. Literatura contemporanea
6. Poesia

7. El siglo XXI

32 Blog especificamente creado para ejemplarizar esta propuesta. Fuente: http://blogdocenteejemplo.wordpress.com/
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Formato de encuesta para docentes

5. UNIVERSIDAD TECNICA

4871 PARTICULAR DE LOJA
jgbl.aU'no'[[Ct‘[' Aakni

TITULACION DE COMUNICACION SOCIAL
ENCUESTA PARA DOCENTES

La presente encuesta servira como sustento practico para la elaboracion de la tesis USO DE TIC
EN LA ENSENANZA DE LA LITERATURA EN LA CIUDAD DE LOJA, por lo que
agradezco su sinceridad al momento de contestar los literales.

Elaborado por: Lenin V. Paladines Paredes

Plantel EQUCATIVO: ..uveeeeieeeeeee ettt et e et e e e e e et tes e eeeneneenenneesnnes
Edad: ............oooo..

1. Elinstituto educativo en el que usted labora posee : (Sefiale con una X)

1.1 Computadoras:

En todas las aulas ( )
En algunas aulas ( )
So6lo en salas de computo ( )
En ninguna aula ( )
1.2 Proyector:
En todas las aulas ( )
En algunas aulas ( )
En ninguna aula ( )
1.3 Pizarra digital:
En todas las aulas ( )
En algunas aulas ( )
En ninguna aula ( )
1.4 Internet inaldmbrico:
En todas las aulas ( )
En algunas aulas ( )
En ninguna aula ( )
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1.5 Las notas de sus alumnos las envia a Secretaria

Manualmente ( )

A través de una plataforma

virtual del establecimiento ( )

Para que digite el personal

de Secretaria ( )

De otra manera ( )

CCUANY

2. Manejo de tecnologias y herramientas web:

2.1 ;Con qué frecuencia utiliza Internet?

Todos los dias (
Una vez a la semana (
Una vez al mes (
Menos de una vez al mes (

N N N N

2.2 Usted posee cuenta de correo electronico en:

Hotmail ( )
Gmail ( )
Yahoo ( )
Otro (Especifique) e

2.3 Maneja las siguientes redes sociales:

Facebook ( )
Twitter ( )
Linkedin ( )
Hi5 ( )
Otro (Especifique)

2.4 ¢Usted posee una pagina web o blog personal?

Si ( )
No ( )
En caso de que su respuesta haya sido afirmativa anote la direccion web:
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2.5 Usted posee:

Computador de escritorio ( )
Computador portatil ( )
Proyector (Infocus) ( )
Tableta electrdnica (tablet) ( )
Teléfono médvil con acceso

a Internet ( )

2.6 Su nivel de uso de herramientas de Office basico (Word, Excel, Power Point) es:

Alto ( )
Medio ( )
Bajo ( )
Nulo ( )

2.7 Su nivel de busqueda avanzada de informacion en Internet:

Alto ( )
Medio ( )
Bajo ( )
Nulo ( )

2.7 Su nivel de conocimiento de uso didactico de blogs, wikis, bibliotecas virtuales y
redes sociales:
Alto
Medio
Bajo
Nulo

NN NN

)
)
)
)

Usos pedagdgicos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

3.1 ¢Con gué frecuencia usted utiliza Internet y redes sociales para interactuar con
sus alumnos?

Siempre ( )
Algunas veces ( )
Nunca ( )

3.2 Proyecta videos didacticos para complementar los temas de clase

Siempre ( )

Algunas veces ( )

Nunca ( )
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3.3 Envia tareas que involucren el uso de herramientas tecnoldgicas (Computador,
Internet, fotografias, videos o audio)

Siempre ( )
Algunas veces ( )
Nunca ( )
3.4 Organiza y guia busquedas especificas de informacion en la red
Siempre ( )
Algunas veces ( )
Nunca ( )

3.4 Se apoya en textos encontrados en bibliotecas virtuales

Siempre ( )
Algunas veces ( )
Nunca ( )

Gracias por su colaboracion
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Formato de encuesta para estudiantes

T

~&5. UNIVERSIDAD TECNICA
11! PARTICULAR DE LOJA
2} La Universidad Catélica de Loja

TITULACION DE COMUNICACION SOCIAL
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES
La presente encuesta servira como sustento practico para la elaboracion de la tesis USO DE TIC
EN LA ENSENANZA DE LA LITERATURA EN LA CIUDAD DE LOJA, por lo que
agradezco su sinceridad al momento de contestar los literales.

Elaborado por: Lenin V. Paladines Paredes

Plantel EQUCATIVO: ...t e e
Edad: ......coovee

1. ¢Conoce usted lo que son las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion)? : (Sefale con una X)

Si, conozco. ( )
Tengo una idea, pero no estoy seguro ( )
No conozco absolutamente nada ( )

2. ¢Cudles de los siguientes artefactos electronicos posee?

Computador de escritorio
Computador portatil
Proyector (Infocus)
Tableta electrdnica (tablet)
Teléfono madvil con acceso
a Internet ( )

NN NN

)
)
)
)

3. Normalmente, ;C6mo accede a Internet?

En casa ( )
En el colegio ( )
En un cibercafé ( )
Otro:
4. ¢Con qué frecuencia utiliza Internet?
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Todos los dias

Una vez a la semana
Una vez al mes

Menos de una vez al mes

)
)
)
)

NN NN

Usted posee cuenta de correo electronico en:

Hotmail ( )
Gmail ( )
Yahoo ( )
Otro (Especifique)

Maneja las siguientes redes sociales:

Facebook ( )
Twitter ( )
Linkedin ( )
Hi5 ( )
Otro (Especifique)

¢ Posee una pagina web o blog personal?

Si ( )
No ( )

En caso de que su respuesta haya sido afirmativa anote la direccion web:

¢Cual es su mayor interés al momento de utilizar Internet? (Seleccione solo una
respuesta)

Entretenimiento ( )
Educacion ( )
Noticias ( )
Busqueda de informacion ( )
Redes sociales y comunicacion ( )
Otro

¢Con qué frecuencia su profesor de literatura proyecta videos didacticos para
complementar los temas de clase?

Siempre ( )
Algunas veces ( )
Nunca ( )
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Con queé frecuencia su profesor de literatura envia tareas que involucren el uso de
herramientas tecnoldgicas (Computador, Internet, fotografias, videos o audio)

Siempre ( )
Algunas veces ( )
Nunca ( )

¢ Con qué frecuencia su profesor de literatura organiza y guia busquedas especificas
de informacién en la red?

Siempre ( )
Algunas veces ( )
Nunca ( )

¢ Con qué frecuencia su profesor de literatura comparte en clases textos encontrados
en bibliotecas virtuales

Siempre ( )
Algunas veces ( )
Nunca ( )

¢Con qué frecuencia usted se comunica con su profesor de literatura a través de
redes sociales o blogs?

Siempre ( )
Algunas veces ( )
Nunca ( )

¢Con qué frecuencia usted se comunica con sus compafieros por cuestiones
académicas a traves de Internet?

Siempre ( )
Algunas veces ( )
Nunca ( )

¢ Considera usted importante el uso de tecnologia dentro del aula para su proceso de
formacion académica?

Sf ( )
No ( )

Gracias por su colaboracion
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7.4 Anexo:
estadisticos

tablas de frecuencias de

las preguntas de los

Tabla 1. Existencia de computadoras en los establecimientos

gréficos

Indicador Frecuencia Porcentaje
En todas las aulas 0%
En algunas aulas 11%
Solo en salas de cémputo 29 83%
En ninguna aula 2 6%
Total 35 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 2. Existencia de proyector en los establecimientos.

Indicador Frecuencia Porcentaje
En todas las aulas 0 0%
En algunas aulas 15 43%
En ninguna aula 20 57%
Total 35 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 3. Existencia de pizarras digitales en los establecimientos.

Indicador Frecuencia Porcentaje
En todas las aulas 0%
En algunas aulas 0 0%
En ninguna aula 35 100%
Total 35 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).
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Tabla 4. Existencia de Internet inalambrico en los establecimientos.

Indicador Frecuencia Porcentaje
En todas las aulas 0 0%
En algunas aulas 16 46%
En ninguna aula 19 54%
Total 35 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 5. Método de socializacion de notas en los establecimientos.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Manualmente 0 0%
A través de una plataforma virtual del Instituto 10 29%
Para que digite el personal de Secretaria 25 71%
De otra manera 0 0%
Total 35 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 6. Frecuencia de uso de Internet en los docentes.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Todos los dias 15 43%
Unavez a la semana 26%
Unavez al mes 5 14%
Menos de una vez al mes 17%
Total 35 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).
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Tabla 7. Cuentas de correo electrénico en los docentes.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Hotmail 22 55%
Gmail 17%
Yahoo 20%
Otro 0%
Ninguno 8%
Total 40 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 8. Uso de redes sociales en los docentes.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Facebook 21 54%
Twitter 3 8%
Linkedin 1 2%
Hi5 0 0%
Otro 0 0%
Ninguno 14 36%
Total 39 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 9. Paginas web personales de docentes.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 35 100%
Total 35 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).
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Tabla 10. Artefactos electronicos que poseen los docentes.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Computador de escritorio 22 41%
Computador portatil 23 43%
Proyector (Infocus) 1 2%
Tableta electrénica (Tablet) 0%
Teléfono mavil con acceso a 4 8%
Internet
Ninguno 3 6%
Total 53 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 11. Nivel de uso de Office basico en los docentes.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Alto 0 0%
Medio 11 31%
Bajo 20 57%
Nulo 4 12%
Total 35 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 12. Nivel de busqueda avanzada en Internet de los docentes.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Alto 1 3%
Medio 10 29%
Bajo 20 57%
Nulo 4 11%
Total 35 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).
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Tabla 13. Nivel de uso de herramientas web 2.0 de los docentes.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Alto 0 0%
Medio 6%
Bajo 17 48%
Nulo 16 46%
Total 35 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 14. Interaccion a través de redes entre docentes y estudiantes.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 0%
Algunas veces 8 23%
Nunca 27 7%
Total 35 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 15. Proyeccion de videos en clases.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 6%
Algunas veces 18 51%
Nunca 15 43%
Total 35 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).
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Tabla 16. Tareas enviadas a los estudiantes que necesiten la utilizacion de tecnologia.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 17%
Algunas veces 26 74%
Nunca 3 9%
Total 35 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 17. Organizacion de busquedas web por parte de los docentes

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 14%
Algunas veces 14 40%
Nunca 16 46%
Total 35 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 18. Uso de textos encontrados en bibliotecas virtuales.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 9%
Algunas veces 17 48%
Nunca 15 15%
Total 8 100%

Fuente: docentes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).
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Tabla 19. Conocimiento acerca de las TIC.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si, conozco 24 20%
Tengo una idea, pero no estoy 68 55%
seguro.
No conozco absolutamente 31 25%
nada.
Total 123 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 20. Artefactos electronicos que poseen los estudiantes.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Computador de escritorio 97 33%
Computador portatil 84 28%
Proyector (Infocus) 6 2%
Tableta electronica (Tablet) 22 7%
Teléfono mavil con acceso a 90 30%
Internet
Total 299 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracién: Paladines, L. (2013).

Tabla 21. Acceso a Internet en la poblacion estudiantil.

Indicador Frecuencia Porcentaje
En casa 100 81%
En el colegio 1 1%
En un cibercafé 22 18%
Otro 0 0%
Total 123 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracién: Paladines, L. (2013).
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Tabla 22. Frecuencia de uso de Internet en la poblacion estudiantil.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Todos los dias 92 75%
Una vez a la semana 28 23%
Una vez al mes 2 1%
Menos de una vez al mes 1 1%
Total 123 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 23. Cuentas de correo electrénico en los estudiantes.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Hotmail 111 63%
Gmail 42 24%
Yahoo 21 12%
Otro 1 0%
Ninguno 1 1%
Total 176 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 24. Utilizacion de redes sociales en los estudiantes.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Facebook 122 67%
Twitter 44 24%
Linkedin 1 1%
Hi5 6 3%
Otro 8 4%
Ninguno 1 1%
Total 182 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).
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Tabla 25. P4ginas web personales en los estudiantes.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 123 100%
Total 123 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 26. Intereses al momento de usar Internet.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Entretenimiento 40 32%
Educacion 7 6%
Noticias 1 1%
Busqueda de informacion 25 20%
Redes sociales y comunicacién 50 41%
Otro 0 0%
Total 123 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 27. Proyeccion de videos en clase

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Algunas veces 37 30%
Nunca 86 70%
Total 123 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

137




Tabla 28. Envio de tareas que utilicen tecnologia.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 19%
Algunas veces 88 71%
Nunca 12 10%
Total 123 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 29. Organizacion de busquedas web por parte del docente.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 7%
Algunas veces 52 42%
Nunca 63 51%
Total 123 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 30. Uso de textos encontrados en bibliotecas virtuales por parte de los docentes.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 7%
Algunas veces 55 44%
Nunca 61 49%
Total 123 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).
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Tabla 31. Interaccion a través de redes sociales entre profesor y alumno.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%
Nunca 123 100%
Total 123 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 32. Comunicacién entre estudiantes a través de Internet.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 63 51%
Algunas veces 57 46%
Nunca 3 3%
Total 123 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).

Tabla 33. Importancia del uso de tecnologia en el aula.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 114 93%
No 9 7%
Total 123 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).




Tabla 34. Tecnologias que podrian ayudar al proceso ensefianza - aprendizaje.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Computadora 49 40%
Infocus 43 35%
Pizarra digital 28 23%
Televisor 2 1%
Otro 1 1%
Total 123 100%

Fuente: estudiantes de los colegios seleccionados. Elaboracion: Paladines, L. (2013).
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Anexo. Proyecto de Investigacion

CARTA DE PRESENTACION DE TEMA DE TESIS:

Loja, 02 de octubre de 2012
Dra.
Maria Isabel Punin
Coordinadora de la Titulacion de Comunicacion Social
Universidad Técnica Particular de Loja
Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito solicitar se digne aprobar el proyecto de tesis
denominado: USO DE TIC EN LA ENSENANZA DE LA LITERATURA EN LA CIUDAD
DE LOJA luego de haber realizado la revisién y andlisis con el docente sugerido como

director de tesis.

Por la favorable atencion al presente, le reitero mi sincero agradecimiento.

Atentamente,
Lenin V. Paladines Paredes Dr. Galo Guerrero Jiménez
Tesista Docente sugerido como
director de tesis
Dra. Maria Isabel Punin Dra. Diana Rivera Rogel
Vto. Bno. Vto. Bno.
COORDINACION DE TITULACION DIRECTOR DEL

DEPARTAMENTO DE COM. SOCIA
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CERTIFICACION: ACEPTACION PROYECTO DE TESIS

2 de octubre de 2012

Dr. Galo Guerrero Jiménez

Director del Departamento de Lenguas Modernas y Literatura

Dejo constancia de haber revisado y estar de acuerdo con el proyecto de Tesis, titulado:
"USO DE TIC EN LA ENSENANZA DE LA LITERATURA EN LA CIUDAD DE LOJA”

Presentado por: Lenin Vladimir Paladines Paredes

Particular que comunico para los fines legales pertinentes.

Dr. Galo Guerrero Jiménez

Firma

Visto Bueno Coordinador de Titulacion
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PROYECTO DE TESIS

Titulo Tema propuesto por:

- Universidad
USO DE TIC EN LA ENSENANZA DE

LA LITERATURA EN LA CIUDAD DE

Estudiantes
LOJA

Otros

Nombres y Apellidos del Director de Tesis

Dr. Galo Guerrero Jiménez

Nombres y apellidos del Profesional en Formacion

Lenin Vladimir Paladines Paredes

Duracién del Proyecto
Tiempo previsto de ejecucion: 6 meses

Fecha de iniciacion: Noviembre de 2012
Financiamiento del Trabajo

Costo Estimado del Trabajo: $340
Forma de financiamiento:

Propio 100%
Privado 0 %
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TITULO DEL PROYECTO DE TESIS

Uso de TIC en la enseflanza de la literatura en la ciudad de Loja.

144



INTRODUCCION DEL PROYECTO:

JUSTIFICACION:

El presente proyecto pretende hacer una relacion entre las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion) y la ensefianza - aprendizaje de la literatura, de manera
gue la misma pueda ser vista desde una nueva perspectiva, proponiendo estrategias y
paradigmas que contribuyan al mejor desenvolvimiento de estudiantes y docentes en el

aula de clase, apoyandose en recursos novedosos y a plena disposicion de todos.

Para la nueva generacién de estudiantes, que crecieron junto con el desarrollo de las
tecnologias antes planteadas, resulta sencillo su conocimiento, uso y aplicacion, de
manera que contribuye a desarrollar su entorno cultural junto con el aprendizaje de la
literatura, aprovechando el uso de nuevos recursos tecnolégicos para su mejor

comprension e interés.

Para los docentes constituye un reto el aprendizaje y dominio de este tipo de
tecnologias, de manera que sean capaces de llevar el paso al desarrollo y evolucién de
las mismas y posean el conocimiento necesario para relacionarlas con la ensefianza -

aprendizaje de literatura en jovenes universitarios.

El uso de TIC’s en el aula proporciona nuevos escenarios y entornos de trabajo dentro y
fuera del aula, con una participacién activa tanto del alumno como de su profesor, que
permiten cooperar, aportar, compartir, distribuir y producir informacién, ademas de

generar mayor participacion en los estudiantes.

Para la sociedad en general, es indispensable el conocimiento y utilizacion de estas
herramientas, pues constituyen ya un elemento cultural en la civilizaciobn moderna por lo
gue es preciso que se relacione todas las disciplinas del conocimiento humano con este

tipo de instrumentos.

Finalmente, puesto que las TIC’s no contemplan limites definidos en lo que respecta a:

fronteras geogréficas, recursos econdmicos, participacion generalizada y distribucion
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gratuita de informacién, pueden ser utilizadas por cualquier persona o entidad sin
perjuicio del conocimiento que se comparte, su aplicacion puede ser concebida

virtualmente por todos.

PROBLEMATICA

El desarrollo vertiginoso de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC’s) viene
a proponer un nuevo paradigma en la educacién moderna: el combinar exitosamente los
métodos tradicionales de ensefianza - aprendizaje con la utilizacion de este tipo de
herramientas por parte del alumnado y planta docente con el objetivo de modernizar los
programas de educacion y vincular una serie de disciplinas con el uso de estos

instrumentos.

Uno de los problemas de la nueva generacién de estudiantes es la falta de hébitos
regulares de lectura, en parte provocado por el desmesurado e incorrecto uso de
herramientas web. La intencibn de esta investigacion es la inclusibn de estas
herramientas en el aprendizaje y ensefianza - aprendizaje de literatura junto con la
practica de habitos lectores, de manera que el potencial de las TIC’s se vea reflejado en

el incremento de niveles de lectura en jovenes y adultos.

Otro de los grandes problemas de la nueva generacion estudiantel es la falta de interés
en las clases, especificamente de literatura. Es asi que la investigacion pretende
reformular los parametros de ensefianza - aprendizaje con la vinculacion de tecnologias
audiovisuales modernas con el objetivo de incentivar a los alumnos a la practica y
aprendizaje de literatura con recursos novedosos y llamativos, que aumenten la eficacia

del método educativo y consiga mejores resultados en los estudiantes.
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REVISION DE BIBLIOGRAFIA

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

El término TIC se ha venido acufiando en las uUltimas décadas, producto del avance en la
investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias en el ambito de la informacion y la
comunicacion, lo que ha dado como resultado la unién de todas estas ciencias para dar

paso a una sola definicion.

Es asi que la Comision de Comunidades Europeas definié en 2001 a las TIC como: “un
término que se utiliza actualmente para hacer referencia a una amplia gama de
servicios, aplicaciones y tecnologias que utilizan diversos tipos de equipos (hardware) y
programas informaticos (software) y que a menudo se transmiten a través de redes de
telecomunicaciones (netware). La importancia de las TIC no es la tecnologia en si, sino
el hecho de que ésta permite el acceso al conocimiento, la informacion y la

comunicacion”. (Macau, 2005: 2)

Las TIC han cambiado la forma en que la sociedad ve los proceso de comunicacién e
informacién en todos sus ambitos: la economia, el mercado, la ensefianza - aprendizaje

y el aprendizaje y la libre distribucién de datos y conocimiento alrededor del mundo.

Es asi que debemos analizar a esta sociedad en funcién de su virtualizacion creciente a
lo largo del tiempo, en el contexto de una nueva realidad que da mayor prioridad a las
ideas, la innovacién, la coordinacion conjunta y el desarrollo tecnoldgico (Carmona y

Rodriguez, 2009: 11) como uno de los bienes mas apreciados junto con el conocimiento.
7.2 Usos y aplicaciones de las TIC

Las nuevas Tecnhologias de la Informacion y comunicacion permiten al usuario un mayor
nimero de posibilidades al momento de usarlas, que los medios de comunicacion

tradicionales.

Entre estas posibilidades estan las siguentes caracteristicas (Dominick, 2007: 294)
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Interactividad: El usuario tiene la capacidad de ser activo en el proceso de
comunicacion, es decir existe la posibilidad de retroalimentacion el receptor deja de ser
un simple receptor y comienza a elaborar sus propias conclusiones y a compartirlas
directamente con el medio de comunicacién, mientras que éste a su vez se alimenta de

las opiniones y sugerencias de sus usuarios, todo en tiempo real

Rapidez: El usuario no necesita esperar hasta el dia siguiente para enterarse de las
noticias, sino que puede seguirlas instantaneamente al momento en que éstas se

suscitan a través de las redes de Internet.

Multimedia: El usuario tiene ante si una amplia gama de recursos visuales, auditivos y
textuales en los cuales adquirir la informacion necesaria. La plataforma web permite la
conjuncion de todos estos recursos combinando el texto con video, imagenes, audio o
gréaficos explicativos que ayuden al usuario a tener una idea completa de la informacion

requerida.

En el ambito educativo, Azinian (2009: 54) recoge las siguientes ventajas:

. Los sujetos pueden almacenar la informacion de manera permanente en
dispositivos digitales, lo que reduce el esfuerzo mental de memorizaciéon y le

permite realizar operaciones a mayor nivel.

. Pueden utilizar estas herramientas como un vehiculo para expresar sus

sentimientos, emociones, ideas o propuestas.

. Asi mismo las TIC’s pueden ayudar a convertirse en medios de: indagacion,

comunicacion, expresion y contruccién dentro y fuera del aula.

Para Carmona y Rodriguez (2009: 76) un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) facilita la
comunicacion, permite afiadir un espacio de aprendizaje mediado por la tecnologia lo
gue facilita el proceso de distribucién de informacién mejorando las interacciones de los

diferentes actores que intervienen en la ensefianza - aprendizaje.
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Otros ejemplos de aplicaciones de Tecnologias de Informacién y Comunicacion son:
Blogs, wikis, sitios web especializados, redes sociales, etc.

7.3 Las TIC y la literatura

Para Felipe Zayas® , las TIC pueden aportar un nuevo escenario en la ensefianza -
aprendizaje de lengua vy literatura, ya sea con las herramientas tecnolégicas, pudiendo
utilizar a Internet como una biblioteca virtual en donde reposan miles de textos a los que
los alumnos pueden acceder sin mayor dificultad, o el espacio para la colaboracion en

enciclopedias virtuales o redes sociales.

Para Sancho (2006: 27- 29) el reto de la educacion en cuanto a las TIC’s es el buscar el
mejor modelo que se ajuste a las necesidades de los estudiantes en cuanto a utilizar
espacios innovadores junto con herramientas que permitan a los estudiantes interactuar

con sus profesores y con la comunidad.

Asi mismo aprovechar los recursos techologicos e informaticos para realizar una
correcta retroalimentacion del aprendizaje desde la casa, es decir a distancia y fuera del

espacio del aula de clases.

Otro de los retos de la educacion en cuanto a las TIC’s constituiria el desechar la idea
del libro como Unico recurso para impartir clase en secundaria y acoplarlo a las

necesidades de los alumnos junto con recursos y herramientas web.

3 http://www.slideshare.net/felipezayas/tic-y-enseanza-de-la-lengua-y-la-literatura
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OBJETIVOS

General:

Desarrollar una propuesta de modelo educativo utilizando Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) como nuevo paradigma en la ensefianza - aprendizaje de la
literatura.
Especificos:

e Estudiar los efectos de la aplicacion de TIC dentro y fuera del aula.

e Determinar los niveles de manejo de tecnologias en estudiantes y docentes.

e Elaborar estrategias educativas que puedan ser aplicables en la realidad,

tomando en cuenta las necesidades en los establecimientos seleccionados.
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METODOLOGIA

METODOS A UTILIZAR:

La metodologia en la presente investigacion se dividira en dos partes:

Recopilaciéon de informacién y revision de literatura

Analitico — Sintético: En la investigacion, continuamente se utiliza el andlisis y la sintesis.
El analisis consiste en descomponer en partes algo complejo, en desintegrar un hecho o
una idea en sus partes, para mostrarlas, describirlas, numerarlas y para explicar las
causas de los hechos o fendmenos que constituyen el todo. Y la sintesis es el proceso
contrario, es decir aquél mediante el cual se reconstituye el todo uniendo sus partes que
estaban separadas, facilitando la comprensién cabal del asunto que se estudia o se

analiza.

Deductivo: En este método se presentan conceptos, principios, definiciones, leyes o
normas generales de las cuales se extraen conclusiones o consecuencias en las que se
aplican o se examinan casos particulares sobre la base de las afirmaciones generales

presentadas, siguiendo el esquema (Rodriguez Moguel, 2005: 68):

e Aplicacion,
e Comprension,

e Demostracion.
Inductivo: este es un proceso analitico, sintético, mediante el cual se parte del estudio de
casos, hechos o fendbmenos particulares para llegar al descubrimiento de un principio o

ley general que los rige.

Descriptivo: consiste en la observacion actual de hechos, fenbmenos y casos, se ubica

en el presente pero no se limita a la simple recoleccion y tabulacion de datos, sino que
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procura la interpretacion racional y el andlisis objetivo de los mismos, con alguna

finalidad que ha sido establecida previamente.

Investigacion de campo

Para el proceso de investigacion de campo se utilizaran los siguientes métodos:

Entrevistas: Las entrevistas tienen como funciéon comparar la informacion recopilada de
libros o sitios de Internet con experiencias validas de expertos en la materia, que
ayuden a orientar mejor el camino por el que debe ir la investigacién, de acuerdo a su

conocimiento en el campo.

Encuestas: Las encuestas seran aplicadas a una poblacion especifica de estudiantes de
Tercer afio de Bachillerato, especialidad Filosoéfico Sociales, de ciertos colegios de la
ciudad, con el fin de conocer la realidad en cuanto a su pensamiento sobre la

metodologia actual de ensefianza - aprendizaje de la literatura.

Elaboracion de una propuesta acorde a las necesidades y situacibn de los
establecimientos, la misma que pueda ser aplicada a docentes y estudiantes con la

finalidad de mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje.

HIPOTESIS

e La utilizacién de TIC mejoraria los procesos de ensefianza — aprendizaje de la
literatura debido a la facilidad con que los estudiantes acceden y se familiarizan

con las mismas.
e Los docentes no se sirven de las TIC's para la ensefanza - aprendizaje de la

literatura porgue no poseen los conocimientos necesarios para el manejo de

estas herramientas.
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V. RECURSOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Meses Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre Enero Febrero
Semanas 11 2| 3| 4| 1f 2| 3| 4] 1f 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4 2l 3 1| 2| 3
Desarrollo del proyecto X |X [X
Aprobacidn del proyecto X
Recopilacion de informacion X [X
Elaboracion del marco tedrico X |X [X [X
Investigacion de campo X (X [X X X |X
Elaboracion de conclusiones X
Revision del borrador X
Correciones X
Presentacion final X X
PRESUPUESTO:
ACTIVIDAD COSTO
Hojas de papel bond: $10
Impresion: $40
Anillados: $10
Transporte: $50
Bibliografia: $100
Alquiler infocus: $50
Internet: $40
Imprevistos: $40
Total: $340
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Anexo. Fotografias de los establecimientos educativos investigados.*

1. Instituto Superior Tecnolégico “Daniel Alvarez Burneo”

3 Fotografias tomadas por Lenin V. Paladines Paredes. Mayo 2013.
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3. Colegio de Bachillerato “Beatriz Cueva de Ayora”

4. Unidad Educativa “Bernardo Valdivieso”
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