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RESUMEN

El presente trabajo es un aporte al analisis de la responsabilidad social en el Ecuador,
en un sector complejo como el minero, sector que enfrenta aspectos negativos debido
al enfoque extractivista que se ha manejado. Considero fundamental que se generen
debates en todos los niveles sobre la responsabilidad social y mineria de nuestro pais.
Desde mi punto de vista aun nos falta camino por recorrer para que la responsabilidad
social, no sea solo discurso, sino que se convierta en un estilo de vida ético, que
involucre a todos los ciudadanos ecuatorianos.

En los actuales momentos las empresas no sélo deben ser generadoras de riquezas,
deben dar un salto mayor y ser responsables socialmente, es decir que ademas de
generar servicios y productos de alta calidad, debe generar empleos especialmente
para quienes viven en las localidades donde se encuentran, deben reactivar la
economia de la zona, pagar impuestos y salir de sus instalaciones para apoyar a la
comunidad en la identificacion de sus problemas y proponer alternativas de solucion,

siendo los suficientemente innovadores para articular al estado y la academia..

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social -- Mineria -- Control Social --
Territorio -- Participacion Ciudadana.



ABSTRACT
This paper is a contribution to the analysis of social responsibility in Ecuador, in a
complex sector like mining sector due to negative faces extractive approach has been
handled. Consider essential to generate discussions at all levels of social responsibility
and mining in our country.
From my point of view we are still some way to go to social responsibility, not only
speech, but becomes a ethical lifestyle, involving all Ecuadorian citizens.
At the present time firms must not only be generating wealth, must take a leap and be
more socially responsible, ie besides generating services and high quality products, to
create jobs especially for those living in the towns where they are should revive the
economy of the area, pay taxes and leave their facilities to support the community in
identifying their problems and propose solutions, being innovative enough to articulate

the state and the academy ..

KEYWORDS: Social Responsibility - mining -- social control --
territory -- citizen participation.



INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial pone al debate nuevos enfoques y
paradigmas del significado de empresa en los momentos actuales; un concepto que
articule el discurso teorico y el ejercicio practico que conlleve a una sostenibilidad
econOmica, social y ambiental, que se refleje un ganar/ganar de todos los
involucrados. Es hora que el sector minero incorpore en su accionar un modelo
responsable de extraccion de minerales, modelo que respete el medio ambiente, el

sentir de las comunidades y su cultura.

El presente trabajo nos lleva en un primer momento a definir un marco conceptual
sobre la Responsabilidad Social Empresarial en el caso del sector minero en Ecuador
y Colombia para posteriormente establecer una comparacién de estos dos paises de

América Latina.

La investigacion de campo se realiza a la empresa “Bienes y Raices S.A” (BIRA)
ubicada en el cantén Zaruma, provincia de El Oro. El trabajo investigativo trata de
recoger e incorporar diferentes puntos de vista de varios actores institucionales y
comunitarios que se encuentran directamente relacionados. Se concluye con un
andlisis de algunos modelos de responsabilidad social y una propuesta que pueda ser
factible y alternativa estratégica para fortalecer el trabajo de responsabilidad social de
la organizacion que fue objeto de la investigacion. La empresa tiene la primera

responsabilidad social de sostener una armonia tanto en lo ambiental, laboral y social.

Es importante que los directivos de las empresas extractoras tomen decisiones
fundamentales bajo un alto nivel de participacion con la comunidad incluida en un
modelo de gestion responsable. La responsabilidad social empresarial debe ser
considerada como un aspecto ético que va mas alla de las leyes o las acciones

puntuales de filantropia.



CAPITULO |

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS DE
EXTRACCION MINERA DE COLOMBIA



1.1 Marco Conceptual

De acuerdo a la investigacion realizada encontramos diversas definiciones de
Responsabilidad Social. A pesar de esta diversidad conceptual, en casi todos los
enfoques es posible identificar elementos comunes que han permitido llegar a un cierto
consenso sobre el concepto de RSE.

Entre los conceptos de responsabilidad social planteados en Colombia a partir de los

afos 70 encontramos:

“Enfoque Liberal: De acuerdo a Milton Friedman, la responsabilidad social empresarial
de un negocio es aumentar sus ganancias sin pretender asumir otras obligaciones o

responsabilidades que no le corresponden.

Papel Social: La responsabilidad social empresarial no es exclusiva de las empresas,
sino de todas las Instituciones de la Sociedad aunque el papel de la empresa en el

tema es vital en su legitimacién, segun Peter Drucker.

Enfoque Etico: La responsabilidad social debe asumirse desde un enfoque integral,
que permita dimensionar la moral equilibradamente con el criterio econémico logrando
la legitimidad o validez que requiere la empresa como institucién social, segun Adela

Cortina”.!

“Enfoque Actual: La integracion voluntaria por parte de las empresas de las
percepciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores. Libro Verde de la Comunidad Europea Para algunos
autores la responsabilidad social es el desafio de construir sociedad, relacién de amor
con todo cuanto existe, y cuyo fundamento es Dios”.?uz (2009). La responsabilidad
Social Empresarial en Colombia. Conferencia Internacional sobre la Responsabilidad

Social, Bogota, Septiembre 27, (paper)

2 |contec Internacional. Sitio Web de Responsabilidad Social Colombiana, entrada el
08 de mayo del 2012. URL: http://www.saberderecho.com/2007/02/cmo-citar-una-
pgina-web-y-como-probar.html

Segun la Guia Técnica Colombiana de Responsabilidad Social ICONTEC (Colombia)
“La Responsabilidad Social es el compromiso voluntario que las organizaciones

asumen frente a las expectativas concertadas que en materia de desarrollo humano
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integral se generan con las partes interesadas y que, partiendo del cumplimiento de
las disposiciones legales, le permite a las organizaciones asegurar el crecimiento

econdmico, el desarrollo social y el equilibrio ecoldgico”.?

World Business council for Sustainable Development WBCSD

“Compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econémico sostenible,
trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en

general, para mejorar su calidad de vida”.*

International organization o femployers - IOE

“Es esencialmente un concepto en el cual las empresas integran los aspectos sociales
y de medio ambiente en sus negocios y en su relacién con las partes interesadas

(stakeholders) de una manera voluntaria.

Intenational Chamber of Commerce - ICC

Compromiso voluntario de las empresas de manejar sus negocios de una manera
responsable. Agrega que las empresas entienden la Responsabilidad Social como un
conjunto de valores y principios integrados en su proceso operativo y gerencial.

Newswire - ONG

La integracién de operaciones comerciales y valores donde los intereses de todas las

partes interesadas, incluyendo clientes, empleados, accionistas y el medio ambiente,

se reflejen en las acciones y politicas de las empresas”.®

% Icontec Internacional. Sitio Web de Responsabilidad Social Colombiana, entrada el
08 de mayo del 2012. URL: http://www.saberderecho.com/2007/02/cmo-citar-una-
pgina-web-y-como-probar.html

“Macias Quintana, Luz (2009). La responsabilidad Social Empresarial en Colombia.
Conferencia Internacional sobre la Responsabilidad Social, Bogota, Septiembre 27,
(paper)

*Tamayo, Jenny (2003). Bases de la Responsabilidad Social Colombiana. Seminario
La Comunicacion, Participacién y Responsabilidad Social. Santiago de Cali, Colombia,

Septiembre 3,4,5 (paper)



DEFINICION APROBADA EN EL COMITE DE NORMALIZACION 180 DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

“Es el compromiso voluntario que las organizaciones asumen frente a las expectativas
concertadas que en materia de desarrollo humano integral se generan con las partes
interesadas, y que partiendo del cumplimiento de las disposiciones legales, le permite
a las organizaciones asegurar el crecimiento econémico, el desarrollo social y el

equilibrio ecolégico”.®

Los elementos comunes identificados en responsabilidad social son:
*Valores, ética, responsabilidad.
*Desarrollo sostenible.
*Trilogia Social-ambiental-econémico.
*Se aplica a toda la cadena de valor.

*\oluntaria.

Teniendo presente que a Filantropia, caridad, paternalismo, no es responsabilidad
social.

Para el sector minero de Colombia la RSE en los actuales momentos se ha definido

como una prioridad, llevandolos a incorporar el uso de mejores practicas.

“Peace Brigades International* ha podido observar que las comunidades campesinas,
indigenas y afrocolombianas son las que mas sufren los dafios ambientales,
culturales y socioeconémicos causados por estos megaproyectos. De hecho, el 80%
de las violaciones de los derechos humanos que ocurrieron en Colombia en los ultimos
diez afios se produjeron en regiones minero-energéticas y el 87% de las personas

desplazadas proceden de estos lugares.

®Incotec Internacional. Sitio Web de Pacto Global de Colombia. Ingresado el 15 de
septiembre. URL: http://www.icontec.org.co/index.php?section=367

*Peace Brigades International (PBI) es una organizacion no gubernamental reconocida
por la ONU que mantiene un equipo permanente de personas observadoras-
acompafiantes internacionales en Colombia desde 1994. La mision de PBI es proteger
el espacio de actuacion de las personas defensoras de derechos humanos que sufren

represion por su trabajo no violento en pro de los derechos humanos.
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A pesar de que la Constitucion colombiana es una de las que mas reconoce los
derechos de las minorias étnicas (en Colombia viven 102 pueblos indigenas y mas de
cuatro millones de personas afrodescendientes) y protege sus culturas y el medio
ambiente, las empresas mineras y los actores armados ilegales han violado sus
derechos. De los 114 millones hectareas que componen el extenso y préspero
territorio colombiano, més de 8,4 millones estan concesionados para la exploracion de
minerales y mas de 37 millones de hectareas estan titulados para la exploracion de

hidrocarburos”.’

“Los indices de violaciones de derechos humanos en zonas mineras son alarmantes,
incluso el ultimo informe del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
llama la atencion a este fendmeno y sefala que la competencia por uso del suelo y

subsuelo puede convertirse en una forma soterrada de presién y despojo de la tierra”.®

“Generalmente en estas zonas la violencia y el conflicto armado se agudizan contra la
poblacion civil, generando desplazamientos forzados y desestabilizando la vida
comunitaria. Diferentes organizaciones sociales han denunciado que algunas
multinacionales han financiado a grupos paramilitares para protegerse o para
desplazar comunidades de los territorios que quieren explotar.

El dltimo informe de la Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento
(CODHES), sefiala que las zonas mineras estan militarizadas y paramilitarizadas «La
fuerza publica protege la gran inversion privada y los paramilitares evitan la protesta

social y presionan el desplazamiento”.’

"Gonzélez Posso (2011). La renta minera y el Plan de Desarrollo 2010- 2014.
Colombia: Instituto de Estudios para el Desarrollo y la PAZ (INDEPAZ)

® Rodriguez, Guadalupe (2011). Rebelién contra la mineria de oro en Colombia.
Colombia: Otramerica.

® Consultoria para los derechos humanos y el desplazamiento CODHES (2011).

¢, Consolidacion de qué? Boletin informativo n° 77. Febrero. Pag.35



¢, Qué hacer? ;Coémo repensar la explotacion minera? “La teoria de la Responsabilidad
social empresarial, y sus instrumentos como la ISO 26.000, proponen que las

empresas de cualquier industria piensen:

En los riesgos.
En la gestion de grupos de interés.
En el impacto en los derechos humanos.

En el impacto econémico.

» 10

1
2
3
4. En el impacto ambiental.
5
6. Enla manera coordinada de gestionar todos estos elementos”.

No es facil pensary gestionar cada uno de estos temas para conseguir un modelo de
mineria responsable. Desde mi punto de vista pensar en una mineria responsable
requiere mucho mas que un conjunto de normas, estandares y herramientas; es
importante contar con personas sensibles de los riesgos y peligros en que se
encuentran otros seres humanos; de lo fragil que pueden ser los ecosistemas
ambientales y sociales. Probablemente un dia podamos decir que las personas y las
empresas son socialmente responsables, cuando en la practica exista ética y respeto

por los recursos existentes en nuestro planeta.

1.2 Marco Doctrinario

En responsabilidad social empresarial existen diversas lineas, enfoques y posturas.
Para algunos empresarios solo ha sido una nueva estrategia de marketing

empresarial.

Segun la investigacion realizada podemos decir que en la actualidad, reconocidas
empresas colombianas han incorporado el tema con proyectos que buscan beneficiar
a diversas regiones del pais o incluso mejorar la calidad de vida de las personas que

trabajan en las mismas compainiias.

19 pesce, Dante (2011). ISO 26000 de Responsabilidad Social. Conferencia

Internacional de Responsabilidad Social. Chile. Enero (paper)



Sin embargo, implementar practicas de responsabilidad social no les resulta facil,
motivo por el cual la Revista Credencial, con ayuda de la Camara de Comercio de
Bogotd, han disefiado una guia sobre como crear los proyectos, acompafiado de la
experiencia de algunas empresas que han hecho sus practicas sostenibles y

reconocidas.

En Colombia, cuando una empresa tiene interés de vincularse al sector de la
responsabilidad social empresarial debe presentar en la Camara de Comercio de

Bogota una informacién basica relacionada con aspectos juridicos y econémicos.

Actualmente el tema de responsabilidad social se encuentra en las agendas de todos
los actores sociales colombianos especialmente los empresarios quienes han

apostado al mejoramiento del pais por medio de intervenciones cuyo marco es la RSE

“La relacion naturaleza-sociedad se entiende como un conjunto de interacciones entre
elementos sociales, culturales, politicos y ecoldgicos que se encuentran en un
constante dialogo o desencuentro en eso que llamamos realidad. Dichos elementos no
deben verse por separado, sino como un proceso global con diversas manifestaciones
a nivel local. William Cronon (1996) afirmaba que a lo largo de la historia de la
humanidad, eso que conocemos como naturaleza ha poseido una profunda
construccién humana, la nocién se ha reinventado una y otra vez dependiendo del
contexto cultural y politico desde donde se piensa y se percibe, aunque es imposible
negar la importancia de comprender las dinamicas de la naturaleza no humana
manifestada en la biodiversidad en sus diversas escalas y ecosistemas asociados,
ademas de su constante e inseparable relacién con las sociedades y en especial con

el desarrollo de sus economias”.**

1 Neil, Martin, Moira, Birss, Lefebvre, Sylvain, Bianca Bauer, Bianca. (1908). Mineria
en Colombia ja qué precio! Editorial CODICE Ltda. ISNN 13489

Si bien es cierto que al corto plazo la actividad minera trae consigo beneficios

economicos, el impacto al largo plazo no se puede cuantificar.

Analizando la historia de la mineria en Colombia podemos darnos cuenta que la
politica minera colombiana en sus inicios sélo favorece los intereses de terratenientes

locales.
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“El Articulo 203 no permite la posibilidad de que la autoridad ambiental niegue un
pedido de uso de recursos naturales ocasional o transitoriamente en zona de
exploracion, y ni siquiera ordena a la misma autoridad un estudio de esa solicitud para
que en cada caso imponga condiciones para la proteccion ambiental que se requiera.

Simplemente exige otorgar la autorizacién (....... ) el

articulo 213 hace prevalecer aspectos formales de los Estudios de Impacto Ambiental
por encima del derecho sustancial a un medio ambiente sano y la obligacién del
Estado de protegerlo aln en caso de falta de certeza cientifica de los efectos dafinos
de la actividad minera sobre los ecosistemas”.*?

Existen aspectos ambientales que no son féciles de ser cuantificados desde un
enfoque econdmico, puesto que van mas alla del impacto que pueda originarse en el
ecosistema e incluye las formas de vida y costumbres de los grupos sociales de las
localidades afectadas.

“La inversién de las multinacionales en territorios ricos en recursos naturales y el
dinero que ahi se genera, llaman la atencion de grupos armados ilegales que se
asientan en la region y se financian mediante las “vacunas” que cobran a las
comunidades mediante el uso de la fuerza. Incluso, en muchos casos, se ha reportado
también el uso de fuerza de ejércitos publicos, privados y empresas de mercenarios

para despojar a las comunidades de las tierras de explotacion”.*®

12 Censat (2010). Los Recursos Naturales. Agua Viva - Amigos de la tierra colombiana.
Viva. Colombia Agosto. p. 38

'3 Neil, Martin, Moira, Birss, Lefebvre, Sylvain, Bianca Bauer, Bianca. (1908). Mineria
en Colombia ja qué precio! Editorial CODICE Ltda. ISNN 13489

Entre los casos relevantes de explotacion minera en Colombia se puede citar los

siguientes:

1. “La principal explotacién minera que se adelanta en Colombia es carbonifera y se
conoce como “El Cerrejon”. El segundo proyecto mas importante del pais es Cerro
matoso, que extrae niquel y ferroniquel. Tanto el carbén como el niquel son los
principales minerales de exportacion y las mas relevantes opciones de la inversion
britanica.
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La explotacion minera de los recursos naturales del esté pais estd en manos de
empresas extranjeras, al igual que el capital invertido en ella y pese a que un
importante porcentaje de las regalias debe quedarse en el pais, éste no
compensa la inversion hecha por el gobierno ni los impactos socio-ambientales

que se generan.

2. En un contexto urbano, hace poco la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota
ordend de forma historica, la suspension de las actividades mineras que realizan
tres grandes empresas (entre ellas dos reconocidas multinacionales) en el valle
medio del rio Tunjuelo. Las actividades llevadas a cabo en este lugar durante mas
de 40 anos, en buena medida han logrado extraer los materiales con los cuales se

ha construido gran parte de la ciudad (gravilla y areniscas).

Sin embargo, este beneficio no ha sido completo, pues la actividad minera ha
afectado y transformado radicalmente el cauce del rio, desviandolo de forma ilegal
y aumentando el riesgo de inundaciones y deslizamientos de tierra en las zonas
aledafas, como sucedi6é con una gran inundacion ocurrida en el afio 2002. A su
vez, la explotacion de materiales ha traido consigo un detrimento en la calidad de
vida de los habitantes de este importante pero marginado territorio urbano, el cual
posee otros conflictos ambientales: contaminacion por diversas fuentes al rio

Tunjuelo, presencia de enfermedades vasculares y respiratorias”.*

* Ramirez, F. (2007) Tierra y mineria, el conflicto en Colombia. Colombia: Legis,
Marzo

Finalmente “hoy en el pais hay solicitudes de exploracién y explotacion minera sobre
casi 8 millones de hectareas ubicadas en Zonas de Proteccion, muchas de ellas
presentes en ecosistemas de paramo. Zonas estratégicas en términos de
conservacion de la biodiversidad y de recursos hidricos. Son bien conocidos los casos
del Nudo o Paramo de Santurban entre los departamentos de Santander y Norte de
Santander y el del Paramo del Almorzadero también en Santander. Este ultimo tuvo
una puja entre intereses mineros y las comunidades locales, en donde estos ultimos
lograron un triunfo, luego de que el Concejo Municipal de Cerrito, Santander, aprobd la
Iniciativa Popular Normativa que habia sido interpuesta por dichas comunidades para
defender el paramo de la explotacion minera. Pese a este caso local, el panorama
nacional aun es incierto no solo en términos de aplicacién de la legislacion, sino
también de control de la actividad minera en lugares estratégicos para la

biodiversidad”.*®
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Las intervenciones en proyectos de mineria generalmente traen consigo mayores
resultados de impacto negativo debido a las alteraciones que suelen causar al
desequilibrio y degradacion del ecosistema. Cuando se aborda el tema minero es

necesario considerar todos los elementos por considerarlo de dificil abordaje.

1.3 Marco Normativo

Se entiende por norma “toda aquella ley o regla que se establece para ser cumplida
por un sujeto especifico en un espacio y lugar también especifico. Las normas son las
pautas de ordenamiento social que se establecen en una comunidad humana para
organizar el comportamiento, las actitudes y las diferentes formas de actuar de modo

de no entorpecer el bien coman”.*®

> épez, M. (2010) La mina “La Colosa” Colombia: Legis, Junio

16 El ABC de derecho, entrada el 2 de febrero del 2013. URL:

http://www.definicionabc.com/derecho/norma.php

El ICONTEC entiende por “norma el documento establecido por consenso y
aprobado por un organismo reconocido, que establece, para un uso comin y
permanente, reglas, directrices o caracteristicas para determinadas actividades con el

fin de conseguir un grado 6ptimo de orden en un contexto dado.

Normalizacion es la actividad que establece disposiciones para uso comun y repetido,
encaminadas al logro del grado Optimo de orden con respecto a problemas reales o
potenciales, en un contexto dado. En particular, la actividad consta de los procesos de

formulacion, publicacion e implementacion de normas.

En lo relacionado con el Servicio de Normalizacién, ICONTEC es asesor del Gobierno
Nacional de acuerdo con los Decretos 767 de 1964 y 2416 de 1971 es reconocido por
el Gobierno Colombiano como Organismo Nacional de Normalizacion mediante el
Decreto 2269 de 1993. En este campo, la mision del Instituto es promover, desarrollar
y guiar la aplicacion de Normas Técnicas Colombianas y demas documentos

normativos para la obtencion de una economia 6ptima de conjunto, el mejoramiento de
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la calidad y facilitar las relaciones cliente-proveedor a nivel empresarial, nacional o

internacional.

La Norma Técnica Colombiana NTC es la norma técnica aprobada o adaptada como
tal por el organismo nacional de normalizacion teniendo en cuenta las disposiciones
establecidas en el coédigo de buena conducta para la elaboracion, adopcion y

aplicacion de normas de la Organizacion Mundial del Comercio

La Guia Técnica Colombiana GTC es el documento normativo voluntario que

proporciona recomendaciones 0 pautas nho mandatarias, la cual es adoptada por el

organismo nacional de normalizacion”.*’

Icontec Internacional. Sitio Web de Responsabilidad Social Colombiana, entrada el 2
de septiembre del 2012. URL.: http://www.icontec.org.co/

“Con la promulgacion de la Constitucion Nacional de 1991, en la legislacion
colombiana han sucedido una serie de cambios que enfatizan la participacion de las
comunidades en asuntos nacionales y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién con énfasis en la proteccion y manejo adecuado de los recursos naturales y
del medio ambiente. Con base en estos preceptos se crea el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial mediante la Ley 99 de Diciembre de 1993, y se define
una serie de normas que regulan y establecen una relacion de armonia y respeto entre
el hombre y naturaleza, buscando ademas de un crecimiento econémico, elevar la

calidad de vida y el bienestar social, sin agotar la base de los recursos naturales.

El Decreto 1220 del 2005, reglamenta la realizaciéon de los estudios ambientales para
cualquier Proyecto, obra o actividad a desarrollar, con el fin de identificar los impactos
que generarian las obras y establecer medidas de prevencion, correccion, mitigaciéon y
compensacion necesarias como requisito para obtener la licencia ambiental para la
construccién de proyectos nuevos y el establecimiento de los planes de manejo
ambiental para la operacion de los proyectos existentes con anterioridad a la Ley 99
de 1993”18

“En la Ley Eléctrica (Ley 143 de 1994) en sus articulos 50 a 54, se reitera el papel que

deben cumplir las empresas del sector en la apropiacién de recursos econémicos para

adelantar la gestion ambiental de sus proyectos y obtener la participacion de la
14



comunidad en el desarrollo de los estudios de impacto ambiental y en los planes de

gestion social”.*?

En materia de gobierno corporativo, Colombia ha mostrado avances significativos, han
desarrollado un estandar propio de pais, mientras adaptan la guia 1SO a su realidad.

18 |contec Internacional. Sitio Web de Responsabilidad Social Colombiana, entrada el 2
de septiembre del 2012. URL.: http://www.icontec.org.co/

1% Neil, Martin, Moira, Birss, Lefebvre, Sylvain, Bianca Bauer, Bianca. (1908). Mineria
en Colombia ja qué precio! Editorial CODICE Ltda. ISNN 13489

“El comité Colombiano defini6é trabajar con las siguientes normas de referencia: La
Guia Francesa: Sustainable Development — Corporate Social Responsibility —SD
21000; Norma Brasilera: ABNT —Responsabilidad Social-Sistema de Gestién
Requisitos y AS 8000 —Australian Standard: Corporate social Responsibility.

Aunque existe una legislacion ambiental, ésta es débil para sustituir los materiales no
renovables por otros que si lo sean. Una joyeria, por ejemplo, que usa piedras
preciosas como oro o diamantes podria sustituirse por otra de materiales organicos,
pero esta Ultima tiene menos interés para las empresas extractivas. Por otro lado, la
legislacion le ha quitado todas las funciones al Estado y se las ha trasferido al actor
empresarial privado bajo el pretexto de que las reglas y exigencias ambientales del
mercado le llevarian al autocontrol, lo cual tampoco resulta cierto. Asi mismo, la
legislacion es débil para conminar a las empresas mineras a preservar el capital
natural de una sociedad, pues no puede obligarlas a resarcir sus pasivos ambientales
y su deuda ecolbgica. Hacer que ello se produzca es mas bien una tarea de los

ecologistas y ambientalistas”.?

Cuando se presentan situaciones de afectacién y desequilibrio al ecosistema, los
afectados generalmente emplean diferentes tipos de alternativas para llegar a un
punto de encuentro entre los involucrados, siendo las mas utilizadas las que
mencionamos a continuacion: acuerdos entre organizaciones y empresas para tener
un plan comun, contractual, didlogo, formas de resistencia que son organizadas y que
procuran la defensa de los territorios pero que no son opuestas a la mineria, boicot.
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2 |contec Internacional. Sitio Web de Responsabilidad Social Colombiana, entrada el 5

de septiembre del 2012. URL.: http://www.icontec.org.co/

Segun estudios de Andrés Idarraga Franco y otros autores

“Las politicas publicas nacionales han sido influenciadas mas por presiones
internacionales que por una puesta en practica del concepto de soberania. Las
legislaciones son fiel testimonio de la mala venta que ha hecho el pais de sus recursos
no renovables. Las recientes reformas a la Constitucion colombiana, se han
adelantado mas en funcion de los intereses de sus clientes que en funcion de la
proteccion del patrimonio nacional. La naturaleza no renovable de los recursos del
subsuelo y su condicibn de negocio con participacion mayoritaria de empresas
fordneas, hace que la politica minera colombiana esté llena de acciones contrarias no

s6lo a los intereses.

Previo a la aprobacion del Codigo de Minas que rige actualmente, se consideraba que
el estado debia enfatizar su rol de facilitador y fiscalizador en el desarrollo de
proyectos mineros sobre el supuesto de que solo las iniciativas privada serian la
fuerza capaz de crear el desarrollo minero del pais ademas del desarrollo sostenible y

el bienestar de las comunidades involucradas”.?

1.4 Marco institucional

Segun datos extraidos de la investigacion realizada, encontramos que el marco
institucional Colombiano, puede ser agrupado por décadas de estudio desde los afios

60 a la actualidad; para considerar sus avances e impacto en el tema de RSE.

Colombia 1960: Primer espacio donde se debate el concepto de RSE entre la
academia y los empresarios.
Creacion de las primeras fundaciones en el pais:
v" 1960: Codesarrollo, en Medellin.
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v
v
v

1962: Fundacion Carvajal, en Cali.
1963: Fundacion Corona, en Medellin.
1964: Fundacion FES, en Cali.

%l |darraga Franco, Andrés y otros autores (2010). Amigos de la Tierra Colombiana.

Colombia Impremax. Pag. 32

v

Programa de Maestria en la Universidad del Valle con conferencistas de talla

internacional como Peter Drucker.

1970: Criticas a los empresarios por dedicarse a buscar solamente un crecimiento

material, cuantitativo

v

v

1977: Fabricatoy Enka, dos empresas antioquefias, toman la iniciativa de medir
su gestion social a través del primer Balance Social.

Incolday FES patrocinan la realizacion del estudio “Hacia un nuevo
compromiso del empresario en Colombia” donde se hizo evidente la necesidad
de unificar el criterio de clase dirigente sobre su papel en el desarrollo del pais.
1979: Incoldadicta seminarios sobre el tema y realiza estudio sobre la funcion
social del empresario.

1980: Algunos autores afirmaban que la RSE es usada como estrategia para vender la

buena imagen de la empresa

v

v

1990

1981: La ANDI elabora el primer modelo de Balance Social, basadoen el
modelo francés.

Centro Colombiano de Relaciones Publicas (Cecorp) realiza congreso en
Medellin donde se llama la atencion sobre necesidad de: Incorporar concepto
de RSE en el proceso de toma de decisiones. Alcanzar objetivos econdémicos
en términos éticos y sociales. Efectuar inversiones sociales y proceder por el
interés publico.

1986: Camara Junior inicia programa de proclamacion de la empresa con mejor

proyeccion social.

Constitucién de 1991 introduce principio de funcion social de la propiedad:

Se garantiza a los individuos el derecho a propiedad privada.
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- Resalta la importancia de que la propiedad privada esté al servicio de la
sociedad.

- Evoluciona el concepto de RSE: La ANDI lo define asi: “Es el compromiso que
tiene la empresa de contribuir con el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento

de la calidad de vida de los empleados, sus familias y la comunidad en general.

La Asociacion Nacional de Empresarios Colombianos ANDI Comité de
Responsabilidad social empresarial: Nacié del interés de concientizar a las empresas
sobre el tema. Muchas empresas realizan acciones en Responsabilidad social, bien
importantes en la regién e inclusive nacionalmente, otras estan satisfechas solo con el

cumplimiento legal.

Entre los objetivos planteados por la ANDI se encuentran:

1. Compartir experiencias. Divulgar entre los empresarios acciones sociales de
impacto que adelantan algunas de nuestras empresas y también acciones del
estado. Porque sabemos que todos nos tenemos que dar la mano.

Documentar y conocer mas sobre el tema a los empresarios.
3. Compartir y desarrollar con los empresarios las herramientas que existen para

medir estas acciones. Ejemplo el Balance Social’®

Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial: “Es una organizaciébn no
gubernamental sin animo de lucro que desde 1994, cuando naci6é por iniciativa y los
aportes de la Fundacién Social y con el apoyo de la Fundacién Interamericana (IAF), se
ha dedicado a la divulgacion, promocién, investigacion, asesoria de empresas en temas

relacionados con Responsabilidad Social Empresarial y ética de las organizaciones”.®

22 ANDI Colombia. Sitio Web de empresarios colombianos. Ingresado el 9 de
septiembre del 2012. URL: http://www.andi.com.co/

3 Centro Colombiano de responsabilidad empresarial. Sitio Web de responsabilidad
social. Ingresado el 10 de septiembre del 2012. URL:
http://www.encolombia.com/economia/Guiadeserviciosparaempresariosturisticos/
Centrocolombianoderesponsabilidad.htm

Corporacion Compartamos con Colombia: “Empresa asesora sin &nimo de lucro que

busca tener impacto material en tres frentes estratégicos concretos:
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1. Brindar apoyo institucional a un grupo selecto de entidades y proyectos sin
animo de lucro para aumentar su viabilidad y efectividad.

2. Incrementar el flujo de donacion privada extranjera hacia Colombia y apoyar su
Optima utilizacion.

3. Servir de ejemplo para que empresarios y ejecutivos jovenes adquieran un

mayor compromiso social con Colombia.

El balance social propuesto por la Asociacibn Nacional de Industriales y la
Organizacién Internacional del trabajo, consigna el cumplimiento de Ila
Responsabilidad Social Empresarial. Es un instrumento de gestion para planear,
organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar tanto cualitativa como cuantitativamente
la gestién social de una empresa frente a metas preestablecidas en un periodo

determinado”.?*

“FLORVERDE Programa de asocolflores de autogestion social y ambiental de la
Floricultura colombiana. Es una estrategia para la optimizacion del uso de los recursos
que pretenden en un largo plazo mejorar la rentabilidad y competitividad de las
empresas del sector floricultor colombiano dentro de un concepto de desarrollo

sostenible.

ESTADO DEL ARTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL — 2005. Es un documento que
permite el conocimiento en forma mas detallada de hasta el momento 43 instrumentos
- Normas, estandares, premios y mejores practicas -que sirven como referencia del
trabajo que a nivel internacional se esta realizando con respecto a la Responsabilidad
social. Es un documento en permanente actualizacion, el cual es realizado por la Caja
de Compensacién Familiar de Antioquia en el marco del convenio realizado con el
ICONTEC”.*®

4 Comparamos con Colombia. Sitio web de responsabilidad social y sostenibilidad.

Ingresado el 10 de septiembre del 2012. URL.: http://compartamos.org/es/home

5 Tamayo, Jenny (2003) Simposio Latinoamericano de Comunicacién Social. Santiago

de Cali, Colombia. Septiembre 3-4-5 (paper)

INDICE CCRE — Comité Colombiano de Responsabilidad Empresarial —2004. “Es una

herramienta para la gestion empresarial que posibilita, a partir de sus resultados, la

construcciéon y el fortalecimiento de las acciones de responsabilidad social que se

desarrollan frente a cada uno de los grupos con los que interactian las empresas. En
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conclusion el INDICE CCRE permite: Evaluar el deseefio de la organizacion en cuanto
a su gestion de la Responsabilidad Social y construir su estrategia de negocio frente a
la Responsabilidad Social.

CREACION DEL COMITE180 DE R.S. La Caja de compensacion familiar de Antioquia
- COMFAMA, es una empresa social, sin animo de lucro, establecida hace 50afios
como un pacto social voluntario entre empresarios y trabajadores y que adn
permanece vigente como la mayor representacion de la Responsabilidad social

empresarial.

Por iniciativa de COMFAMA y bajo el marco del convenio para trabajar en el tema, el
ICONTEC realizé un estudio de factibilidad para evaluar la viabilidad de trabajo en el
tema en Colombia. Se credé el COPANT un grupo de trabajo en Responsabilidad
Social liderado por Colombia y Venezuela cuyo objetivo era ayudar a los diferentes

paises a la creacion y desarrollo de comités para debatir e impulsar el tema de RSE”.?

“El marco institucional del sector minero colombiano lo conforma el Ministerio de Minas
y Energia, con sus dependencias de apoyo en la Direccion Técnica de Minas y la
Oficina Asesora Juridica. Ademas de entidades adscritas como: Instituto Colombiano
de Geologia y Mineria, Ingeominas y la Unidad de Planeacién Minero Energética.
Entes territoriales con funciones delegadas, como son las gobernaciones de Antioquia,

Bolivar, Boyaca, Caldas, Cesar y Norte de Santander”.?’

6 Tamayo, Jenny (2003) Simposio Latinoamericano de Comunicacién Social. Santiago
de Cali, Colombia. Septiembre 3-4-5 (paper)
" Ministerio de Energias y Minas. Plan de Explotacién Minera. Departamento de

Difusion. Bogota — Colombia. 2010

“El Ministerio de Energias y Minas es la autoridad minera del pais cuya funcion
principal se centra en formular la politica para el sector, expedir los actos
administrativos necesarios con el fin de materializar la politica, reglamentar el Cédigo
de Minas, promover la actividad minera como sector productivo de la economia
nacional, desarrollar la gestién del conocimiento del pais minero, evaluar la efectividad
de la politica y administrar el recurso minero, actividad ésta Ultima que realiza

mediante delegacién de funciones en Ingeominas y las gobernaciones delegadas.
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Las Ingeominas tienen la funcién propia de servicio geologico del pais, y funciones
delegadas para la administracién del recurso minero en el Servicio Minero, las cuales
incluyen contratacion y fiscalizacion en aquellas areas y minerales diferentes a las que
tienen las gobernaciones delegadas y, para todo el territorio nacional, las funciones de
recaudo y distribucion de regalias, administracion del Catastro y Registro Minero

Nacional, la implementacion de los auditores mineros externos, entre otras.

Las gobernaciones de Antioquia, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cesar y Norte de
Santander, tienen delegadas las funciones de contratacion y fiscalizacion de los titulos

mineros de los minerales en su area de influencia.

La Unidad de Planeacion Minero Energética es una entidad adscrita al Ministerio de
Minas y Energia, y tiene como objetivo la planeacién de los sectores minas y energia
en forma integral, indicativa y permanente, formulando planes para el adecuado
aprovechamiento de los recursos mineros y garantizar el abastecimiento 6ptimo y
oportuno de los recursos energéticos. Tiene funciones delegadas de administracion
del Sistema de Informacién Minero Colombiano, SIMCO, vy la fijacion del precio base

para liquidacion de las regalias del sector”.?®

8 Ministerio de Energias y Minas. Plan de Explotacién Minera. Departamento de

Difusion. Bogota — Colombia. 2010

“La Agencia Nacional de Minerales, en proceso de fortalecimiento, permite disminuir
los tiempos de respuesta en la contratacibn minera, aumentar la cobertura de los
titulos mineros fiscalizados, avanzar en el conocimiento geol6gico del pais y mejorar el

recaudo de las regalias.

Las entidades del sector deben desempefiar roles planeadores y ejecutores de las

politicas del Ministerio asi:

- Unidad de Planeacion Minero Energética, UPME: Planeacion Integral del sector
minero-energético.
- Agencia Nacional de Hidrocarburos, ANH: Administracion del recurso
hidrocarburifero.
- Agencia Nacional de Minerales, ANM: Administracion del recurso minero.
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En el Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para Todos” se encuentra la mineria
como uno de los cinco sectores de la economia nacional sobre los cuales se
estructura el desarrollo econémico y social del pais, en funcién del potencial de
recursos econémicos que el sector puede generar para las finanzas del Estado y el

desarrollo regional”.”®

? Ministerio de Energias y Minas. Plan de Explotacién Minera. Departamento de

Difusion. Bogota — Colombia. 2010
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CAPITULO 2
PROBLEMA DE INVESTIGACION: LAS DEFICIENCIAS QUE EXISTEN EN LOS

MODELOS DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL EN LAS ACTIVIDADES DE
EXTRACCION MINERA EN ECUADOR
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2.1 Marco Conceptual

Analizando la historia de la responsabilidad social encontramos evidencias de
acciones por parte de las compafiias en favor de sus trabajadores que datan del siglo
XIX

“El concepto de responsabilidad social crecié apoyado en principios filantrépicos de
gestion, manifestaciones paternalista del poder organizacional (Carroll, 1999) y en las
obligaciones de producir bienes y servicios Utiles, generar lucros, empleos, garantizar
la seguridad, etc. Debido a los dilemas morales con que algunos gestores enfrentaban
los problemas éticos. En los 50 Howard Rothmann Bowen plantea el término de
responsabilidad social empresarial cuando hace referencia a “la obligacion del
directivo de empresa de perseguir politicas, tomar decisiones y seguir lineas de accion
deseables para los objetivos y los valores de la sociedad”. De ahi que la
conceptualizacién de Bowen fue importante ya que el término empieza a separarse del
pensamiento filantrépico que hasta ese momento se le otorgaba, y a su vez, éste
criterio se lo empieza a relacionar cada vez mas a la estrategia empresarial que a una

dadiva ocasional.

El nacimiento de la ONU y posteriormente el surgimiento de los Derechos Humanos
sirvieron como una base sélida para que se generara una mayor conciencia social.
Hechos como la Conferencia de Estocolmo en 1972, el Informe Brundtland en 1987 o
el protocolo de Kyoto en 1997; el nacimiento de grupos civiles como Amnistia
Internacional, WWEF, Greenpeace o Transparencia Internacional, las iniciativas
formales empresariales como AA1000, SA8000, las Directrices de la OCDE o el mismo
Pacto Mundial; asi como el surgimiento de organizaciones como la Global Reporting
Inititative o el Instituto Ethos, son todos, acontecimientos que han servido como
bloques para levantar esta construccion social y medioambiental conocida como

Responsabilidad Social Empresarial”.*

% Abreu,J y Badii,M (2007). Andlisis del Concepto de Responsabilidad Social. Madrid.

Daena

La RSE desde mi punto de vista es un concepto moderno de empresa, que surge con
los cambios sociales y la globalizacién, promueve la generacion de negocios
rentables basados en principios éticos y apegados a la ley. Es decir que la RSE debe

dejar de ser considerada como obras de filantropia o0 beneficencia y que se creen
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propuestas responsables en torno al impacto que pueda generar las operaciones

empresariales, garantizando sostenibilidad y crecimiento econémico.

Uno de los primeros autores en afrontar el tema fue Bowen que, en 1943, planteaba
que el concepto de responsabilidad social se percibia como una: “obligacion del
empresario de tomar decisiones, acompafar lineas de accion deseables y adoptar
politicas sociales, segun los objetivos y valores de la comunidad y sociedad. El
concepto de Bowen, obviamente, idealiza una sociedad perfecta donde todos se
respetan y se valoran mutuamente, tanto empresas como stakeholders. En la
definicion de Bowen no hay referencia a la realizacion del beneficio empresarial y su
importancia para la comunidad”.®

La Responsabilidad Social Empresarial evoluciona el concepto de empresa, otorgando
a ésta una dimension amplia e integradora, que incorpora la sostenibilidad desde los

ambitos: econémico, social y medioambiental.

Una de las definiciones mas conocidas es la de la Comisién Europea: “La RSE es la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus

interlocutores”.®?

31 Martinez Fernandez, Valentin Alejandro; Juanatey, Oscar; da Silva Faria, Maria
José ( 2010). Percepciones del concepto de la responsabilidad social corporativa: Un
estudio Exploratorio. Holograma tica, Facultad de Ciencias Sociales, UNLZ Afio VII,
NUmero 13, V3, pp.3-34 ISSN 1668-5024. Chile. 24, Sept.

% Definiciones de RSE. Sitio web. De Recopilacién de definiciones de RSE. Ingreso el
11 de septiembre del 2012. http://rsedefinicions.blogspot.com/2007/02/libro-verde-

ue.html

Otras definiciones de RSE son:

“La RSE es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo

econdmico sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la
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comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida”, (WBCSD,

World Business Council for Sustainable Development)

La RSE es una forma de gestién que se define por la relacién ética de la empresa con
todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando
recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la
diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales", (Instituto Ethos
de Empresas y Responsabilidad Social.)”.®

Para avanzar en la RSE es necesario contar con un marco politico que favorezca el
desarrollo econdémico sostenible o socialmente responsable. Este marco debe
presentar una nueva orientacibn a las politicas activas de insercion laboral,

especialmente para los colectivos méas vulnerables.

Para CERES la “RSE es una nueva forma de hacer negocios, en la que la empresa
ingresa a un nuevo mercado de competitividad basado en la ética de la gestiéon de sus
operaciones, reconociendo los intereses de distintos publicos con los que se relaciona,
accionistas, empleados, comunidad, proveedores, clientes; buscando la sostenibilidad

del medio ambiente, la suya propia y las generaciones futuras Etica”.3*

% Martinez Fernandez, Valentin Alejandro; Juanatey, Oscar; da Silva Faria, Maria
José ( 2010). Percepciones del concepto de la responsabilidad social corporativa: Un
estudio Exploratorio. Holograma tica, Facultad de Ciencias Sociales, UNLZ Afio VII,
Numero 13, V3, pp.3-34 ISSN 1668-5024. Chile. 24, Sept.

% Alvear, Ramiro (2010). Rendicion de cuentas del Centro Ecuatoriano para la

Responsabilidad Social. Guayaquil, Ecuador (paper)

En los diferentes conceptos analizados cobre Responsabilidad social empresarial,
encontramos factores comunes como: el hecho de ser un compromiso voluntario de
las empresas con el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medioambiente

que va mas alla de cualquier cumplimiento de la normativa legal.
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Para ubicar la responsabilidad social en el marco de las empresas de extraccion
minera es importante que podamos conceptualizar y comprender la actividad minera

en nuestro pais

“La mineria es una de las actividades mas antiguas de la humanidad y se puede definir
como una actividad econdémica del sector primario, destinada al aprovechamiento
selectivo de materiales que se encuentran en la corteza terrestre, con el fin de
satisfacer las necesidades basicas o suntuarias de los seres humanos. Las minas son
aquellos lugares subterraneos, generalmente ubicados a instancias de zonas
montafiosas, en los que se hallan materiales valiosos que pueden ser el origen de

rigueza, como ser aluminio, cobre, hierro, plomo, oro, entre otros.

Las explotaciones mineras pueden dividirse en dos grandes tipos: minas a cielo
abierto o minas subterraneas, Los factores que lo determinardn seran entre otros la
geologia y geometria del yacimiento y la caracteristica geo-mecénica del mineral y el
estéril. En las minas a cielo abierto, la extraccion se realiza con grandes méaquinas
sobre la superficie del terreno. En las minas subterraneas, en cambio, las labores se
llevan a cabo debajo de la superficie, principalmente con trabajo manual ya que las
grandes maquinas no pueden ingresar en los tuneles”.*

La mineria es una actividad que puede generar graves problemas ambientales y de
salud a sus trabajadores. Los mineros suelen sufrir problemas respiratorios por la

inhalacién constante de polvo y humo o por el contacto con sustancias toxicas.

% Quinteros, Marco (2009). La historia de la mineria en el Ecuador. Conferencia sobre

mineria. Quito. Noviembre (paper).

La responsabilidad social aplicada a las empresas de extraccibn minera deberia
establecer una coherencia entre crecimiento econémico, equidad social y cuidado del
ambiente en concordancia con el estado, poblacion del entorno, respetando su

cosmovision, filosofia empresarial de la empresa y las normas ambientales vigentes.
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Grafico # 1: Calidad de Vida en Entornos de Empresas Mineras

Produccion
ecologica

Nivel
de vida

Desarrollo Conciencia
sostenible ambiental

Fuente: Mamami Mayta, Agustin (2011). Responsabilidad Social en la Min Peru.
Salgado, Julio. Inédito

El Ing. Agustin Mamani Mayta, experto en gestion ambiental sefiala que “la empresa
minera de acuerdo a su filosofia empresarial adecua su accionar dentro del &mbito de
desarrollo minero; asumiendo responsabilidades obligatorias inherentes a la actividad,
frente a sus trabajadores y la comunidad del entorno y las actividades especificas
propiamente de la empresa. Se tienen infinidad de modelos de responsabilidad que

utilizan las empresas dentro y fuera de su competencia”®

% Mamami Mayta, Agustin (2011). Responsabilidad Social en la Mineria. Peru.

Salgado, Julio. Inédito
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Grafico # 2: Grupos de Interés de las Empresas Mineras

EMPRESA MINERA

Fuente: Mamami Mayta, Agustin (2011). Responsabilidad Social en la Mineria. Peru.

Salgado, Julio. Inédito

En un marco de responsabilidad social, las politicas de apoyo desde su generacion
hasta la presente han pasado por diferentes procesos de adecuacion, desde un

periodo de filantropia hasta la busqueda del desarrollo sostenible.

2.2 Marco Doctrinario

El Ecuador después de haber pasado por diferentes etapas como las del caucho,
cacao, banano, petréleo, en los actuales momentos surge el interés de creer que la
actividad minera sirva para los ingresos ecuatorianos y no afecte al medio ambiente
teniendo pleno conocimiento que la mineria a gran escala es una de las actividades

mas destructivas de los recursos naturales.

Organismos multilaterales como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrollo y otros son quienes han impulsado y organizado las inversiones de
transnacionales mineras en el Ecuador, haciendo caso omiso de las necesidades
basicas y humanas de la mayoria de comunidades y poblaciones en general.
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A principios del 2007 asumié la presidencia Rafael Correa. El 2008 estuvo marcado
por el proceso de Asamblea Constituyente y la movilizacibn a Montecristi de distintas
comunidades, organizaciones o autoridades del pais. Uno de los objetivos era lograr la

declaraciéon de un Ecuador libre de mineria.

Desde el punto de vista de Accion Ecoldgica “los pasos dados en el campo de la
mineria por el actual Gobierno contradicen en la préctica el espiritu de un nuevo pais
que reconoce los derechos de la naturaleza, promueve la soberania alimentaria,
estipula al agua como derecho humano con prelacién en su uso. Ignoran la creciente
violencia y la convulsién social dentro de las comunidades enfrentadas entre si y con
la industria minera que actda con mano propia 0 a través de terceros. Todo esto fruto
de la opcion econémica basada en las industrias extractivas. Un extractivismo que se
supone transitorio hacia una economia sostenible pero que en un pais pequefio como
Ecuador (la mitad de Francia o Espafia) supone ir avanzando en las fronteras de la
extraccion de minerales, de petréleo, de madera, en las plantaciones de palma de
aceite, hasta los ultimos confines. Nada queda a salvo. El conservacionismo sirve de

excusa y disimulo”.*’

Desde el punto de vista de Alberto Acosta “la mineria industrial alrededor del planeta
evidencia un sinnimero de dafios y destrucciones mudltiples e irreversibles de la
Naturaleza. Por igual son incontables las tragedias humanas, tanto como la
destruccién de las potencialidades culturales de muchos pueblos. En el ambito
econdmico la situacion tampoco es mejor. Los paises de América Latina, Africa y Asia
cuyas economias dependen fundamentalmente de recursos minerales o petroleros, no

saldran de la pobreza”.®

8" Acci6én Ecolégica. Mineria. Entrada 7 de octubre del 2012, URL:

http://www.accionecologica.org/mineria
% Acosta, Alberto y Sacher, Williman (2011). Mineria en Ecuador: El agua de

Quimsacocha, entre la codicia y la vida. Quito — Ecuador 03/11
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“La revista EIR Executive Intelligence Review publicada en Estados Unidos y otros
paises de Europa, afirma que durante el conflicto entre Ecuador y Pert en 1995 los
britAnicos aprovecharon brindando apoyo a las multinacionales para que entren en
accion. Dentro del departamento del Estado Americano argumentaron que la Unica
forma de resolver el problema limitrofe era con la intervencion de las multinacionales.
Y desde aquel entonces plantearon el establecimiento de un parque natural de
propiedad internacional en el &rea en disputa la Cordillera del Céndor.

El asunto central es que la Cordillera del Céndor tiene importantes yacimientos de oro,
plata y otros minerales. Actualmente ya hay solicitudes de propiedad o de reclamo por
parte de gigantes compafias mineras de la comunidad de naciones Britanicas, éstas
pertenecen al mismo grupo privado con intereses financieros a quienes se les ha
identificado como genocidas y destructores de instituciones y del estado en Africa”.*

Es importante que el Ecuador pueda desarrollar un proceso altamente participativo
tendiente a crear y desarrollar una vision estratégica, identificar soluciones, en la
perspectiva que se pueda construir una propuesta de industria minera sostenible.
Donde los beneficios puedan ser compartidos entre todos los actores e involucrados

en el tema.

% Acosta, Alberto y Sacher, Williman (2011). Mineria en Ecuador: El agua de
Quimsacocha, entre la codicia y la vida. Quito — Ecuador 03/11
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2.3 Marco Normativo

Hay ciertos organismos de caracter internacional que se encargan de delimitar en lo
posible el concepto tedrico de la RSC, cuyas directrices sirven como orientacion para
las empresas que se deciden a transitar por este camino. Dentro de los mas

destacados se podria citar a los siguientes:

e Global Compact (Pacto Mundial) de Naciones Unidas.

e Global Reporting Initiative (Iniciativa para la Rendicion de Cuentas Global).

Ademas, existen otras entidades e iniciativas nacionales con una especializacion en el
tema de la RSC, que estan contribuyendo de forma determinante a la creacion y
difusion de una cultura responsable entre las organizaciones que forman el tejido

empresarial de cada pais.

“Como documento decisivo acerca de la RSC en Europa, destaca el llamado libro
verde europeo. El articulo 116 de la ley francesa sobre nueva reglamentacion
econdmica del 2001, incluso impone la obligacion juridica a las empresas, de informar
acerca de sus acciones de indole social. En Brasil, la coaliciébn presidida por el
izquierdista Luis Ignacio "Lula" Da Silva, en la que participan nhumerosos empresarios,
ha promovido la RSC y existe un proyecto de Ley de Responsabilidad Social de
octubre del 2003 Existen normas oficiales acerca de la RSC como la norma SA 8000
(Sacial Accountability Standard 8000) impulsada por el Council on Economic Priorities
y aplicada por SAl, asi como la norma SGE 21 de Forética, norma que certifica
globalmente la RSC en todos sus ambitos. En noviembre de 2010 fue publicada la
norma-guia ISO 26000, que no tiene por finalidad ser certificable ni un sistema de
gestiodn, sino orientar las organizaciones en la introduccion de practicas socialmente

responsables”.*°

“ La alianza global. Sitio web de documentos de responsabilidad social de la UE.
Entrada el 10 de Octubre del 2012,
URL:http://www.jussemper.org/Inicio/Recursos/Actividad%20Corporativa/

libroverdedelaue.html
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La responsabilidad social encaja con la estrategia de 1SO de desarrollar normas que

sean relevantes para los mercados a nivel global y que ayuden a crear un mundo

sostenible

Cuadro # 1: Principios de la Responsabilidad Social
Segln la 1SO 26000

PRINCIPIO

EXTRACTO

Rendicién de cuentas
(accountability)

Se refiere al estado, a la capacidad
y versatiidad que tiene la
organizacion para responder a los
otros, respecto a los impactos que
pueda ocasionar en la sociedad y

en el medio ambiente.

Transparencia

Una organizacion deberia entregar
informacion  oportuna, de una
manera clara, equilibrada y veraz
sobre todos los aspectos que
ataflen a su operacion; esa
informacion deberia ser facilmente
obtenible y, en lo posible, ser

publica.

Comportamiento ético

El comportamiento  de una
organizacion deberia estar basado
en principios o reglas concernientes
a la integridad, honestidad, equidad;
es decir, su accion deberia estar
fundamentada en valores
trascendentes.

Y no sélo practicarlos sino
fomentarlos y promoverlos en todos

sus relacionados.

Partes interesadas (stakeholders)

Aunque los objetivos de la
organizacion pueden estar limitados
a los intereses de sus respectivos

duefios, miembros o constituyentes,
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Fuente: Flores, Tomas (2011). I1SO 2600 La norma que impulsa la responsabilidad

social. Congreso Nacional. Santiago de Chile. Abril, 06 (paper)




Debido a las multiples definiciones de responsabilidad social, se llego a un acuerdo en
el aflo 2004 para elaborar una guia en la que se definiera la responsabilidad social y
éste fuera el concepto Unico y universal. Este proceso debia ser liderado por 1SO.

“El establecimiento del trabajo de ISO sobre la responsabilidad social radica en el
reconocimiento general que la responsabilidad social es esencial para la sostenibilidad
de una organizacién. Este reconocimiento se expreso tanto en la Cumbre de la Tierra
sobre Medio Ambiente de Rio en 1992 como en la cumbre mundial del 2002 sobre

desarrollo sustentable (WSSD) realizada en Sudéfrica”.**

“! Flores, Tomas (2011). ISO 2600 La norma que impulsa la responsabilidad social.

Congreso Nacional. Santiago de Chile. Abril, 06 (paper)
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La norma postula que la responsabilidad social compete a todas las organizaciones,

no soélo a las empresas privadas con fines de lucro.

“Hasta 1991, Ecuador carecia de normas ambientales especificas para la gestion
minera. La Unica norma ambiental vigente era la Ley de Control y Prevencion de la
Contaminacion de 1976, que fijaba patrones generales y medidas de prevencion y
control de la contaminacién. La nueva Ley de Mineria de 1991 establecio, por primera
vez en el pais: 1) la obligatoriedad de realizar estudios de impacto ambiental y planes
de manejo antes del inicio de cualquier actividad minera; 2) la causal de caducidad del
titulo minero por "grave dafio ambiental"; y 3) la restriccion de las actividades mineras
en areas naturales protegidas, a menos que aquellas fueran declaradas de interés
nacional. A la luz de esta norma, el Ministerio de Energia y Minas elaboré una

reglamentacién interna para procesar y calificar los estudios de impacto ambiental.

En 1997 se aprobd el Reglamento Ambiental para Actividades Mineras en la Republica
del Ecuador, primer instrumento normativo del pais que defini6 formas vy
procedimientos para prevenir y enfrentar los impactos ambientales y socio-culturales
generados por la mineria. El Reglamento establecié regulaciones méas precisas para
los estudios de impacto ambiental y los planes de manejo, distinguiendo las diferentes
fases del proceso de aprovechamiento e industrializacion de productos mineros,
estipulando la realizacién de auditorias anuales, y llegando a la definicion de las
normas para el cierre de minas. Asimismo, el reglamento prohibié la explotacion en
areas protegidas y requirié un permiso previo a la concesion, otorgado por la autoridad
competente, para realizar mineria en &reas de patrimonio forestal o bosques

protectores”.*?

“2 INREDH. Sitio Web de Justicia Ambiental. Entrada el 20 de Septiembre del 2012,
URL:
http://www.inredh.org/index.php?option=com_content&view=article&id=242%3Adiagno

stico-legal-de-la-mineria-en-el-ecuador&Itemid=126
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“Se cred también una garantia por dafio ambiental y se abrié la posibilidad de que los
pequefios mineros presenten estudios y planes conjuntos para el manejo integral de
ciertas areas. La garantia por dafio ambiental que se exige a los titulares de derechos
mineros es irrevocable y equivalente al valor del

presupuesto anual del Plan de Manejo Ambiental, para garantizar la ejecucion del
mismo si no es cumplido por el titular. La garantia es un requisito para la aprobacion
por la autoridad ambiental minera de la Evaluacion de Impacto Ambiental y del Plan de

Manejo respectivo™.

En relacion al marco juridico en materia minera podemos mencionar tres momentos
importantes:

* Desde 1991el marco juridico en materia de mineria consta de reglas bastantes
débiles para la prevencion ambiental.
En el afio 2000 se produce una reforma elaborada en el marco del Proyecto
PRODEMINCA del Banco Mundial.
En el afio 2009 el gobierno ecuatoriano aprobd un nuevo marco legal para
la explotacibn minera, que exige a las compafiias un estudio de impacto
ambiental y autorizaciones de la Secretaria Nacional del Agua y del Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural para poder operar. Ademas tienen que
obtener permisos de los ministerios de Transporte, de Electricidad y de
Recursos Naturales no Renovables, y exige autorizaciones de las direcciones
de Aviacion Civil y de Hidrocarburos y de la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones.

“En orden cronoldgico, las modificaciones de la legislacion, posteriores a la indicada
Ley de Fomento Minero, son: el Decreto Ley 06, que puso en vigencia la Ley de
Mineria, de 1985; la Ley 126 de Mineria, de 1991, y las reformas a ésta, mediante la
Ley para la Promocién de la Inversion y de la Participacién Ciudadana, de 2000, y el
Reglamento General Sustitutivo del Reglamento General de la Ley de Mineria, de
2001”4

“3 INREDH. Sitio Web de Justicia Ambiental. Entrada el 20 de Septiembre del 2012,
URL:

http://www.inredh.org/index.php?option=com_ content&view=article&id=242%3Adiagno
stico-legal-de-la-mineria-en-el-ecuador&Itemid=126

4 |dem

37



“La aprobacion de la Ley Minera marcé la ruta para otras leyes, arrebatando las
conquistas realizadas por los pueblos del Ecuador en la nueva Constitucion: conspira
contra los derechos de la Naturaleza, el caracter plurinacional del Estado, el buen vivir,
los derechos colectivos o la obligacién del estado de garantizar la soberania
alimentaria. La principal caracteristica de la nueva Ley es la promocion de la industria
minera y establecerla como factor de produccién nacional de gran escala, a través de
abundantes incentivos otorgados a los concesionarios mineros; permite a cualquier
persona, en cualquier momento entrar en territorios de comunidades indigenas a
explorar la existencia de minerales explotables, y realizar aprovechamiento del agua

que alli se encuentre (Arts. 60, 61, 79)”.*

Bajo este marco juridico e institucional, es que en los Ultimos afos empresas
transnacionales han adquirido concesiones y han desarrollado trabajos de prospeccion

y exploracion minera en varios sitios de la geografia ecuatoriana.

Coincido con lo planteado por el analista Wiltén Guaranda que uno de los “retos que
enfrentamos como sociedad es de insistir que el estado no destruya las bases de la
sustentabilidad. El Ecuador se ha definido como un estado que basa su modelo de
desarrollo en el buen vivir, lo que implica un cambio de paradigma en la estrategia por
obtener recursos que satisfagan las necesidades de los ecuatorianos sin comprometer
los patrimonios naturales. No se deberia impulsar un modelo de desarrollo
extractivista, basado en la explotacion del capital natural, generando gran cantidad de
pasivos ambientales, produciendo y enviando al exterior materias primas, ademas de

mantener al pais es el circulo de la pobreza”.*

> INREDH. Sitio Web de Justicia Ambiental. Entrada el 20 de Septiembre del 2012,
URL:
http://www.inredh.org/index.php?option=com_content&view=article&id=242%3Adiagno
stico-legal-de-la-mineria-en-el-cuador&Iltemid=126

¢ Guaranda Mendoza, Wiltén. Diagnéstico Legal de la Mineria en Ecuador. Boletin de
las comunidades que luchan por una reparacion ambiental integral. Ingresado el 21 de
septiembre
URL:http://www.inredh.org/index.php?option=com_content&view=article&id=242%3Adi

agnostico-legal-de-la-mineria-en-el-ecuador&Iltemid=126
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2.4 Marco institucional

En el &mbito institucional se destacan a continuacién algunos desarrollos a nivel
internacional que fueron la base para impulsar y promover el marco institucional en

nuestro pais.

- “El Pacto Mundial o Global Compact propuesto por el secretario general de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), publicado en el afio 2000. Recoge unos
principios basicos orientados a promover el compromiso generalizado de todo tipo de
empresa y organizacion con el respeto de los derechos humanos y laborales y con la

preservacion del medio ambiente”.*’

- “El Libro Blanco de la Responsabilidad Medioambiental de la Comisién Europea
del afio 2000. Se introducen los cauces para orientar el comportamiento ecolégico de

las empresas”.*®

- “Las Directrices Bésicas de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmico (OCDE) presentadas en el afio 2000. Recogen recomendaciones de los
gobiernos miembros de la OCDE a las empresas de ambito multinacional para que
adopten conductas responsables compatibles con la legislacion y el desarrollo

sostenible”.*

- “El Libro Verde de la Comisién Europea “Fomentar un marco europeo para la
responsabilidad social de las empresas” publicado en julio de 2001. Establece las
directrices basicas de responsabilidad social y medioambiental para las empresas

europeas”.”

" Global Compac. Sitio web del pacto mundial. Entrada el 12 de octubre del 2012.
URL: http://www.unglobalcompact.org/ Languages/spanish/index.html

8 Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas. Comision de
responsabilidad corporativa. Entrada el 12 de octubre del 2012. URL:
http://europa.eu.int/eur-lex/es/com/wpr/2000/com2000_0066es01.pdf

49 OECD. Sitio web Directrices para empresas multinacionales. Entrada el 12 de
octubre del 2012 URL: http://www.oecd.org/daf/investment/guidelines/

* La alianza global. Sitio web de documentos de responsabilidad social de la UE.
Entrada el 10 de Octubre del 2012, URL: http :/

www.jussemper.org/Inicio/Recursos/Actividad%20 Corporativa
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- “Comunicacion de la Comisién Europea relativa a la responsabilidad social de las
empresas: una contribucién empresarial al desarrollo sostenible (2 de julio 2002) en la
que se establece la estrategia de promocion de la Responsabilidad Social sobre la

base de las consultas del Libro Verde”.>

- “La Global Reporting Initiative (GRI), que publicé en agosto de 2002 la segunda
version de la Guia para la elaboracion de informes de sostenibilidad. Su relevancia
radica en el apoyo surgido en la Cumbre de Johannesburgo hacia dicha guia como

instrumento de mejora en la responsabilidad social corporativa”?

En el Ecuador la Fundacién Esquel realizé “una investigaciéon en el d&mbito nacional
sobre qué es lo que los ecuatorianos entendemos por responsabilidad social, sus
practicas y actitudes frente a ésta. Se investigé en 15 bibliotecas del pais, se aplico
encuestas a 50 ONGs, y de un universo de 543, en el caso de las empresas se
seleccion6 aleatoriamente a 62 de Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y Manta. Dicha
investigacion arrojo que en nuestro pais el marco normativo y politico de

responsabilidad social se basa en los aspectos que se detallan a continuacion:

- Ausencia de politicas promocionales.
- Marco mas restrictivo y de control.

- No incentivos fiscales.

- Desconfianzas mutuas.

- Desconocimiento.

- Cultura de RSE elitista”.>®

°l La alianza global. Sitio web de documentos de responsabilidad social de la UE.
Entrada el 10 de Octubre del 2012, URL: http :/
Iwww.jussemper.org/Inicio/Recursos/Actividad%20 Corporativa

/libroverdedelaue.html

°2 Global reporte iniciative. Sitio web informes regionales de sustentabilidad. URL:
http://www.globalreporting.org/

*% Fundacién Esquel. Sitio Web responsabilidad social. Entrada 13 de octubre del

2012. URL: http://www.esquel.org.ec/
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Desde el planteamiento de CERES en “nuestro pais existen diferentes modelos de
responsabilidad social, como se detalla a continuacion

- Empresas que tienen sus propias fundaciones ( NOBIS, Coca Cola, Repsol,
Banco del Pichincha , entre otras).

- Empresas que tercerizan su RSE ( OCP, Movistar).

- Empresas que tienen programas o lineas de negocios sociales
autosustentables (Banco Solidario, Moderna ).

- Empresas que donan a proyectos en bienes o servicios (Hospital
Metropolitano).

- Empresas que han incorporado la RSE como estrategia, (Holcim, Consorcio
Nobis).

» 54

- Alianzas de Empresas y Fundaciones que promueven RSE”.

CERES, es una red de organizaciones que promueven el concepto y las practicas de
responsabilidad social en el Ecuador. Sus miembros provienen de distintos sectores
del pais Empresas privadas, Fundaciones Empresariales, ONGs, representan diversos
estilos y trabajan en conjunto por resolver los problemas de desarrollo de la sociedad
ecuatoriana para construirla como una comunidad democratica, sustentable y

solidaria.

En el pais ademas de CERES encontramos otros actores que impulsan el tema de
Responsabilidad Social, como:
- Unicef, Care, Avina—Promocion de la RSE.
- Instituto de Responsabilidad Social Empresarial IRSE.
- Hexagon Consultores.
- Seso —Sociedad Ecuatoriana de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion
Ambiental.

- Femdes—Fundacion de Empresarios para el Desarrollo Social.

> Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social. Sitio web publicaciones y
documentos de responsabilidad social. Entrada 13 de octubre del 2012. URL:

http://www.redceres.org/
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Para CERES “la responsabilidad social empresarial es una herramienta de
autoaprendizaje, sensibilizacion, evaluacion y seguimiento de la gestion de las
empresas que incorporan o desean incorporar la responsabilidad social como una
forma de ser empresarial aplicada a su estrategia y desempefio general, por lo cual
disponen de indicadores que contemplan los aspectos comunes a la gestion de RSE
de acuerdo a las principales iniciativas globales en sostenibilidad empresarial; asi
como los indicadores particulares adaptados a la realidad ecuatoriana. Estos estan

divididos en:

-Indicadores en profundidad. Miden la gestion de RSE en cuatro etapas, son comunes
para los ocho paises participantes del PLARSE.
-Indicadores Binarios y Cuantitativos. Miden la gestion de RSE considerando las

particularidades del contexto del Ecuador.

Los indicadores CERES-ETHOS de responsabilidad empresarial estan dirigidos a las
empresas nacionales y transnacionales que deseen medir el cumplimiento de la
responsabilidad social en el Ecuador. Son virtuales y correlacionados a principios
globales: del modelo del Global Reporting Initiative (GRI), los principios del Pacto

Mundial, la norma SA8000 y las metas del Milenio de la ONU”.*®

“La responsabilidad social no puede considerarse un factor de reduccién de la eficacia
y competitividad empresarial, un costo a trasladarse al cliente, un mandato o una
obligacion impuesta a la empresa o un mecanismo de apertura a los detractores de la
misma. Debe considerarse una respuesta efectiva a las necesidades y expectativas
sociales, a un mejoramiento del ambiente laboral, una mejora sostenible de la imagen
publica de la empresa. Podriamos reafirmar la acertada frase del lider y filantropo
mexicano Manuel Arango respecto a que “no puede haber una empresa sana en una

sociedad enferma”.*®

> Pozo Cadena y Jorge Eduardo. Médulo XIV — Ciclo Il Guia Didactica
Responsabilidad Social. Universidad Técnica Particular de Loja. Pag. 43
* |deas Emprendedoras. Sitio web de articulos de medio ambiente y responsabilidad
social. Entrada el 12 de octubre del 2012. URL:
http://grupo5ambiental.wordpress.com/2008/07/18/no-existe-empresa-sana-en-
sociedad-enferma/

42



En el marco de este contexto resulta fundamental dentro de este analisis ubicar cual
ha sido el proceso de desarrollo institucional de las empresas mineras en nuestro pais.
La institucionalidad minera en el pais comenz6 con la aprobacion de la primera Ley de
Mineria en 1991 y tuvo una modificacion con el reglamento general en el 2001. A

continuacion, se explicara breves rasgos de estas primeras leyes de mineria:

“De acuerdo a la investigacion realizada por Sebastidn Jarrin y Maria del Carmen
Pantoja del Grupo Faro en Febrero del 2012 se establece que La Ley y el Reglamento
de Mineria de 1991 es el primer punto importante es reconocer que este reglamento y
esta Ley de Mineria son los primeros en los registros legales de nuestro pais. Por lo
que es necesario entender el panorama en el que se cred. Dentro de los aspectos
positivos de esta ley es identificar que el sector minero comienza a tener una
importancia considerable dentro de la politica econémica de nuestro pais. Pero no se
contempla ningln aspecto que permita tener claramente una vision a largo plazo de
esta industria. Nunca se plantea hacia dénde y como se va a manejar la mineria de
cara al futuro. Se puede decir que esta regulacién se enfoca mas en crear una guia de
procesos porque detalla de manera clara aspectos mas administrativos, pero no es
una ley integral para el manejo macroecondmico del sector. La ley se limita al campo
normativo, lo cual es, sin duda, su mayor desventaja. Deja de un lado aspectos de
fondo, como las diferencias entre una mineria artesanal y una pequefia mineria”.*’
Podriamos decir que ese es el aporte que tiene efecto positivo y es muy importante
para el desarrollo de la mineria en el pais, lo encontramos en el reglamento de mineria
del 2001 donde se especifica, Por primera vez, cudndo una concesion minera es de

pequeiia o gran escala.

° Jarrin, Sebastian y Pantoja, Maria del Carmen (2012) Estudio Marco Institucional de

la Industria Minera en el Ecuador. Quito, Ecuador. Febrero
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CUADRO # 2: El Ecuador en las diferentes categorias

SUBCATEGORIA

INSTITUCION EN EL ECUADOR

Propiedad del Recurso

Presidente del Estado a través del
Ministerio de Recursos No Renovables.

Venta de derechos de propiedad y uso

El Estado a través del Ministerio de
Recursos No Renovable.

La Agencia de control de regulacién
Minero (ARCOM).

Derecho y garantia de las inversiones

Ley de mineria.

Designacion de los encargados de

fiscalizar los procesos

Son: el ministerio del sector, la
ARCOM, e Instituto Nacional de
investigacion geoldgico, minero,

metalargico.

Responsabilidades Ambientales
Especificas

Ministerio de medio ambiente y

Senagua.

Resolucion de Conflictos

No se tiene ningln parametro legal e
institucional que contemple una politica

oficial para la resolucion de conflictos.

Aplicacién de Fondos Soberanos

No se tiene ningan parametro legal e
institucional que contemple la utilizacion

de este tipo de fondos.

Manejo de las Relaciones Publicas y la

divulgacion de la informacion

El derecho a la informacioén por parte de
los ciudadanos se contempla en la ley

minera.

Utilizacion de fondos de estabilizacion

No se tiene ningln parametro legal e
institucional que contemple la utilizacion

de este tipo de fondos.

Asignacion de los ingresos fiscales

El Estado es el duefio de todos los
recursos generados por la actividad
minera. Es importante recalcar que las

regalias se dan de acuerdo a las ventas
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de los minerales extraidos. Aqui
interfiere principalmente el servicio de

rentas internas.

Fuente: Jarrin, Sebastidn y Pantoja, Maria del Carmen (2012) Estudio Marco

Institucional de la Industria Minera en el Ecuador. Febrero

Cuadro # 3: La Extracciéon Minera en el Ecuador

Negociaciones del recurso

En el Ecuador, el Unico capaz de otorgar las concesiones para extraer
recursos es el Estado a través del Ministerio de Recursos Naturales No

Renovables, el cual regula la mineria

Propiedad del recurso
En el caso del Ecuador, todos los recursos mineros ubicados en el suelo y en
el subsuelo son propiedad del Estado. Esto se basa en la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008) (Arts. 313y 317) y la Ley de Mineria-

Venta de derechos de propiedad y uso
En la actividad minera, el Estado entrega licencias de propiedad sobre el
recurso, a las compafiias encargadas de la extraccion de los minerales. Dentro
de las leyes mineras del pais, los derechos de propiedad y uso a través de las
concesiones mineras si son negociables a terceros. Es decir, una persona que
ha adquirido un titulo minero puede negociar el mismo de acuerdo a su
conveniencia. Es importante aclarar que esto se puede dar Unicamente con
autorizacion de la Agencia de Regulacién y Control Minero (ARCOM) (Art.

125) y después de dos afos de la adjudicacién del titulo.

Derechos y deberes de las inversiones
Dentro de esta industria, las inversiones para extraer los minerales a gran
escala son altas. Es por esto que ésta sub - categoria tiene como objetivo
analizar cudles son las garantias y las responsabilidades de estas inversiones
dentro del marco institucional para evitar de manera clara conflictos entre el
Estado y los inversionistas. En el marco institucional ecuatoriano, se detalla
muy poco los derechos y deberes de las inversiones. Lo que si se establece
es un seguimiento del gasto por parte de las autoridades de control (Arts. 37,
38 y 47). En ese caso, los duefios de las concesiones deben presentar un

informe semestral de produccidon en donde se debe detallar los niveles de
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inversion por parte de la empresa y si se estdn cumpliendo o no los tiempos
para esas inversiones. A pesar de una clara politica institucional frente a los
derechos y deberes de las inversiones, es importante resaltar un ejemplo que,
de acuerdo al andlisis, no se debe seguir. En el Ecuador, el ministerio del ramo

es el encargado de asignar las responsabilidades

Designacion de los encargados de fiscalizar los procesos
En nuestro pais, la institucionalidad creada a partir de la nueva Ley Minera es
la encargada de fiscalizar las diferentes fases de la mineria y esta conformada
de la siguiente manera. El Ministerio de Recursos Naturales No Renovables y
La Agencia de Regulacion y Control Minero (ARCOM). El encargado de
administrar la politica minera es el ministerio (Art. 7 Ley de Mineria), sujeto a
las directrices del poder Ejecutivo. Mientras que la ARCOM (Art. 9 Ley de
Mineria) es considerada como el 6rgano técnico administrativo pues debe,
vigilar, auditar, intervenir y controlar todas las fases de la mineria contemplada

en la ley (Art. 27 Ley de Mineria)

Responsabilidades ambientales especificas
El Ministerio del Ambiente es el Unico que puede otorgar la licencia ambiental
(Art. 78 ley de Mineria), necesaria para realizar cualquier actividad minera en
el pais. Sin embargo, no existen todavia parametros claros que delimiten
cuales seran los limites de contaminacion ambiental que se toleraran por parte
de la industria. Por otro lado, se requiere una autoridad especial que regule el
uso del agua (Art 79 Ley de Mineria), la cual todavia no esta vigente por la

falta de la aprobacién de una nueva Ley de Aguas en el pais

Resolucion de conflictos

Segun la institucionalidad creada en el pais, no existe una normativa estatal
para afrontar los diversos conflictos que puedan llegar a surgir dentro de la
actividad de esta industria. Creemos que es importante tener claro el manejo
institucional ya que, de existir un conflicto entre las partes, se requiere conocer
los mecanismos aprobados institucionalmente para resolverlos.

No se encontré una politica institucional clara y enfocada a la resolucion de
conflictos de caracter social, relacionados con los actores cercanos a la
extraccion de minerales. Por esta razon, es importante el desarrollo de una
politica estatal para prevenir y sobrellevarlos ya que el arbitraje internacional
para el manejo de conflictos en los contratos con las empresas internacionales

no es suficiente para el establecimiento de una politica capaz de controlar los
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conflictos

Manejo intergeneracional de los recursos
Dentro de la institucionalidad creada en nuestro pais, no existe un acuerdo

institucional fuerte que permita ver una politica de equidad intergeneracional

Aplicacion de fondos soberanos.
La utlizacibn de esta clase de fondos, tiene como objetivo mejorar la
reparticion de recursos entre las generaciones actuales y las futuras. Dentro
de los ingresos gque se pretende obtener a partir de la extraccion de recursos
naturales minerales, el Estado ecuatoriano no contempla ningln parametro
institucional, mediante el cual se tenga algun fondo soberano de ahorro para
las generaciones futuras. El establecer un fondo de estas caracteristicas, es
importante para tener una politica minera responsable con las futuras

generaciones.

Acceso a Informacién
Dentro de una industria clave como la extraccién de recursos naturales, es
importante saber como se maneja el acceso a la informacién desde el punto
de vista institucional. Es decir cuales son los procesos y las garantias que
permiten el acceso a la informacién de este tipo de industria.

Manejo de las relaciones publicas y la divulgacién de informacion
En el marco institucional minero del Ecuador, el derecho a la informacion por
parte de los ciudadanos si se contempla en la Ley Minera (Capitulo 1l1).De
hecho, el Estado es el encargado de participar y consultar todos los temas
referentes a la extraccibn de minerales (Art. 87). Ademas, es su
responsabilidad el realizar una consulta previa con las poblaciones afectadas
directamente con la actividad minera (Arts. 89 y 90). Es importante recalcar
que la consulta previa no es una herramienta que pueda impedir el desarrollo
de la actividad minera dentro del pais. Por lo que, en este caso, la opinién de
la sociedad civil es un tema de evaluacién para la toma de decisiones. Sin
duda, el marco institucional del Ecuador, en esta subcategoria, es completo. El
incluir la consulta previa dentro de la Ley de Mineria es un avance importante.
Sin embargo, es importante resaltar que esta consulta a los pueblos deberia
transformarse en una herramienta que genere opinion y que tenga derecho a

voto.

Manejo fiscal del recurso
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La dltima categoria pretende abordar el manejo fiscal, de manera institucional.

Un tema e sensible dentro de esta industria.

Utilizacion de fondos de estabilizacion

Los ingresos producidos por la extraccion de minerales son recursos que
tienen irregularidades en sus flujos. Ya que dependen, en gran medida, de los
precios internacionales, el pais no tiene ningun tipo de influencia. A través de
esta herramienta, el Estado puede disminuir los impactos econdémicos
producidos por las fluctuaciones de esta industria.

Dentro del marco institucional ecuatoriano, no se tiene ninguna herramienta de
ahorro exclusiva para prevenir los impactos econémicos producidos por los
cambios de precios internacionales. La falta de un elemento dentro del marco
institucional ecuatoriano, es uno de los puntos a mejorar en la consolidacion
de nuestra industria. Ya que no se puede obviar el hecho de que nuestro pais
es tomador de precios de los minerales, estos estan siempre sujetos a los

acontecimientos de la economia mundial.

Asignacién de los ingresos fiscales.
La reparticion de los ingresos, generados por la mineria es el segundo nivel
dentro de esta categoria. El Estado es el duefio de todos los recursos
generados por la actividad minera. Es importante recalcar que las regalias se
dan segun a las ventas de los minerales extraidos. En ese caso, interfiere el
servicio de rentas internas. Es importante ver que, de acuerdo a la Ley de
Mineria del Ecuador, un porcentaje sera destinado a los pueblos afectados
directamente a la actividad minera (Art. 67 Ley de Mineria). Este dltimo
aspecto es importante ya que es una intencién de descentralizar la riqueza y

ayudar a los mas afectados por la explotacién minera.

Fuente: Jarrin, Sebastian y Pantoja, Maria del Carmen (2012) Estudio Marco

Institucional de la Industria Minera en el Ecuador. Febrero

Analisis Comparativo

De acuerdo a la investigacion realizada podemos decir que la llegada de la mineria a
territorios de explotacion Colombiano y Ecuatoriano siempre afecta la dinamica de la
economia local, los puestos de trabajo que ofrece la mineria son orientados en su gran
mayoria a hombre jévenes, los cuales se vuelven los Unicos que mantienen

economicamente el hogar. En el mayor porcentaje de los casos las mujeres asumen el
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trabajo que los hombres dejan de hacer por trabajar en la empresa minera y enfrentan

solas el cuidado de sus hijos/a, los animales, la produccion de la tierra, etc.

Tanto en Colombia como en Ecuador las mujeres son quienes sufren el mayor impacto
en términos de salud psicolégica y fisica, la violencia hacia las mujeres suele aumentar
drasticamente por un mayor consumo de alcohol y drogas de parte de los hombres. A
nivel politico, las mujeres son en general excluidas de los procesos de negociacion
que se dan entre la comunidad y las empresas mineras y sus demandas son en

general ignoradas o minimizadas.

Las empresas de explotacion minera utilizan una serie de argumentos con el fin de
lograr sus objetivos, consideran que la técnica moderna y la ciencia actual son
capaces de prever y controlar todos los impactos que la mineria a gran escala puede
provocar. Sin embargo, muchos expertos en el tema reconocen objetivamente que la
capacidad humana de comprensién de la naturaleza y de sus diversos fenbmenos

tiene limitaciones.

Pese a que la actividad minera tanto en Colombia como en Ecuador crea directamente
nuevos empleos, la mineria moderna utiliza muy poca mano de obra comparada con
otras actividades econdémicas como el turismo y la agricultura. Adicionalmente, la
mano de obra contratada al inicio, es desechada posteriormente, puesto que una vez
gue arranca la explotacion de la mina, se necesita mano de obra con mayor
especializacion, como operadores de maquinas, ingenieros civiles, gedlogos, etc.
Estos puestos de trabajo que son los mas seguros, no suelen estar ocupados por

gente de la

localidad. Adicionalmente a las mineras les conviene contratar gente de otras

localidades aledafias para evitar conflictos.

Muchas practicas socialmente responsables se dan por la voluntad propia de los
duefios o los gerentes, por razones de filantropia, pero en muchas otras ocasiones las

practicas responsables necesitan ser promovidas e incentivadas.

Hay que afrontar la RSE desde la realidad empresarial, Solo un buen conocimiento de
esta realidad y de la dinamica empresarial permite disefiar e implementar

intervenciones un poco mas claras y sostenibles. Los promotores de las précticas
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responsables deben entrar mas en contacto con los detractores de las practicas
responsables y con el dia a dia de las empresas

para poder entender las objeciones y conocer los verdaderos obstéculos. Una vez se
conozca bien la realidad a la que se enfrentan las empresas todos los dias se pueden
disefiar intervenciones efectivas y sostenibles hablando el mismo idioma que las

empresas.

Para que una empresa sea responsable su gerencia debe estar convencida de su
capacidad para crear valor. Se regresa al concepto de la responsabilidad individual
donde los gerentes, empleados, accionistas, consumidores, ciudadanos y funcionarios
de gobierno son individuos que toman decisiones y llevan a cabo acciones individuales
gue forman parte de otras acciones colectivas. El conjunto de estas decisiones es lo
gue constituye el mercado y es a lo que se reduce todo cuando nos referimos a las
corporaciones y a las cadenas de valor. No podemos pedir que las empresas sean
responsables sin reclamar al resto de los actores que llevan a cabo acciones
individuales como ciudadanos, como consumidores, como empleados, como
inversores o como funcionarios que también sean social y ambientalmente
responsables. Todos tenemos nuestra parte de responsabilidad. La Responsabilidad
de la empresa es responsabilidad de todos.

Desde mi andlisis personal considero que los proyectos de mineria sostenible no

existen, pues los recursos minerales son finitos y el impacto de su

explotaciéon es profundo, complejo y dificil de compensar en el corto y mediano plazo.
Las empresas de extraccion minera tanto en Colombia como en Ecuador se
encuentran muy distantes de aplicar en la actualidad un marco de responsabilidad

social que responda a un desarrollo humano y sostenible.

Una vez analizada la institucionalidad minera en Ecuador y Colombia planteamos
algunos aspecto que deben ser trabajados con mayor fuerza como: la de generar una
metodologia institucional y participativa para la resolucion de conflictos sociales,
mediante la cual se constituyan pasos claros para afrontar los posibles conflictos que
genera esta industria, tratando de llegar a una estandarizacion en su resolucion.
Definir una politica ambiental mas clara, que permita controlar de mejor manera el
impacto ambiental generado por la mineria, que tenga la capacidad de exigir un

porcentaje de las regalias para la remediacion ambiental de la zona de extraccion.
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El mecanismo de consulta previa es una herramienta a destacar en el nuevo marco
institucional. Sin embargo es importante enfatizar que este deberia tener un enfoque
en el cual sea un mecanismo capaz de generar votos frente a las decisiones de la
industria minera en el pais. Incorporar el criterio de equidad intergeneracional dentro
de la institucionalidad minera, a través del cual, se logre repartir los ingresos

percibidos por esta actividad dentro de las generaciones presentes y futuras.
Desde mi punto de vista Colombia tiene un mayor debate sobre el tema en relacion a

Ecuador; ademas de tener mayores niveles de conflictos, el tema es un aspecto de

reciente puesta sobre el tapete por las autoridades.
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Capitulo 1l

Investigacién de campo
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Para efectos del estudio de campo se tomé la empresa Bienes y Raices S.A (BIRA)
ubicada en el canton Zaruma, oficialmente Villa Real de San Antonio del Cerro de Oro
de Zaruma, es una ciudad localizada al sur de la Republica del Ecuador, en la
provincia de El Oro.

“La palabra Zaruma estéa formada por dos voces quichuas: SARA, que significa "maiz",
y UMA, que significa "cabeza". Es decir, Zaruma en castellano significa "cabeza de
maiz", nombre que se atribuye al maiz existente y al oro de las minas, cuyo color se
asemeja al de una mazorca de maiz. Lo que no se ha logrado descubrir es por qué
razones se alterd la ortografia, escribiéndose "Zaruma" en vez de "Saruma". Aunque
es curioso conocer que entre las ciudades con nombre propio estd Zaruma, y segun el

historiador Jorge Nufez, Zaruma significa “cumbre de monte pequeno.

Es conocida por su arquitectura de la era republicana que evoca el pasado, por sus
minas de oro, por su cultura y tradicion, por su arte, su café, su gente amable, la
belleza de sus mujeres y por haber sido fundada por el espafiol Alonso de Mercadillo.
Todos estos atributos le han hecho poseedora de varios titulos relevando sus valores
tangibles e intangibles. En 1998 el Instituto de Patrimonio Cultural del Ecuador
inscribié a la ciudad de Zaruma como una Ciudad Elegible Patrimonio Cultural de la

Humanidad ante la Unesco”.®

El canton Zaruma esta conformado por diez parroquias: una urbana y nueve rurales:
PARROQUIA URBANA: Zaruma.
PARROQUIAS RURALES:

- SECTOR ORIENTAL: Sinsao, Salvias y Guizhagtifia.

- SECTOR OCCIDENTAL: Malvas, Arca pamba, Muluncay y Huertas.

- NORTE: Guanazéan y Abadin.

8 Wikipedia. Sitio web enciclopedia libre. Entrada el 15 de octubre del 2012. URL:

http://es.wikipedia.org/wiki/Zaruma
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“La historia contada por sus ancestros nos indica que la microrregion de la parte alta
de la provincia de El Oro estuvo habitada desde la época aborigen por pueblos que
controlaron varios pisos ecoldgicos. Aln no se ha establecido con precision los afios
de las primeras ocupaciones humanas a pesar de haberse descubierto vestigios
utilizados por cazadores y agricultores. Por la misma falta de investigaciones de
caracter cientifico hay dificultad de determinar el nombre de etnias locales. No
obstante hay evidencia de gran riqueza y diversidad de sitios arqueoldgicos que se
ponen de manifiesto en los petroglifos, hay evidencias de terrazas lineales y
semicirculares, muros de piedra, graderios, huancas, acequias, anfiteatro,
herramientas de piedra y ceramica testimonian la presencia de importantes pueblos

con funciones politicas, econdmicas, sociales y rituales’

La historia minera de Zaruma, urbe patrimonial desde 1990, se remonta a la llegada de
los espafoles. En 1539 los espafioles descubrieron una rica veta aurifera a la que
llamaron Vizcaya. Fue alli donde 11 afios mas tarde el espafiol Alonso de Mercadillo
fundd el Asiento de Minas de Zaruma. Dos siglos mas tarde, la actividad minera se

habia consolidado.

Debi6 pasar un poco mas de un siglo, para que la extraccidn del yacimiento aurifero
de Zaruma tuviera su primera incursion extranjera. En 1880 llegaron los ingleses, con
la minera Great Zaruma Gold Mining. Les fue mal. Llegaron posteriormente los
estadounidenses. La South American Development Company, parte de una poderosa
transnacional minera, arrib6 16 afios mas tarde, en pleno auge de la revolucion
industrial. La minera transformo el pequefio campamento minero zarumefio, bautizado

como Portovelo, reconocido como el primer centro minero del pais”.>®

*  Wikipedia. Sitio web enciclopedia libre. Entrada el 15 de octubre del 2012. URL:

http://es.wikipedia.org/wiki/Zaruma
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Sistematizacién y andlisis de los resultados obtenidos

Para determinar la Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador se realiz6 una
investigacion de campo a la Empresa Bienes Raices S.A. La investigacion tenia como
objetivo levantar informacion sobre los niveles de satisfaccion del cliente interno y
externo de la compafia, producto de la intervencion e inversion social. Considerando
que la zona directamente afectada por encontrase en el centro donde estd ubicada la
compafia es el Barrio La Y, se tomd este sector como el universo investigativo, por el

namero de familias (73 familias) que habitan en esa zona.

El trabajo consistié en la aplicacion directa de 73 encuestas que representan el 100%
de familias que habitan en el sector llamado “La Y”. Las encuestas fueron aplicadas al
jefe de hogar o representante que estuviera en el momento de realizar la visita,
ademas se aplic6 una encuesta al representante legal de la Empresa y una encuesta
a un grupo de 5 trabajadores del area operativa (3) y area administrativa (2), ya que
no existen representantes de los trabajadores, por lo que se entrevistd a quienes se
encontraban en el momento de la visita; la encuesta fue aplicada por medio de la

técnica de grupo focal.

Ademas de las encuestas se aplicé la técnica de observacién y se elaboré un reporte
de visita de campo que recogié las percepciones obtenidas en el momento de la
investigacion. El trabajo fue coordinado de manera directa con la asistente de la
gerencia general y se conté con el apoyo de la gerencia en el momento de realizar la
visita quien mostré su apertura y predisposicion a la investigacion y se me invit6 a
conocer las instalaciones de la empresa, la mina y el proceso de extraccion, ademas

de presentarme videos institucionales y contestar las preguntas realizadas.

De los datos extraidos de la encuesta de percepcion a miembros de la comunidad se

obtuvo los siguientes resultados:
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Satisfaccién de la comunidad respecto al compromiso de la

Empresa BIRA S.A

Gréfico # 3: Apoyo de la Empresa BIRA S.A a proyectos del GAD

= Desconoce

Fuente: Encuestas de Percepcion levantadas en el Barrio “La Y” del
cantén Zaruma. Agosto 2012

Elaboraciéon: Lourdes Mendieta

Del total de encuestas aplicadas el 67% es decir 49 personas manifiesta desconocer si
la empresa BIRA S.A apoya a proyectos con el Gobierno Autonomo Descentralizado,
este porcentaje es mayor si aumentamos el 11% (8 personas) indican que no se
ejecuta ningan proyecto. Solo un 22% (16 personas) expresa que si se ejecutan
proyectos con el GAD.

Gréfico #4: Tipos de Proyectos

Educacion

Conservacion
Ambiental

Fuente: Encuestas de Percepcion levantadas en el Barrio “ La Y” del
cantén Zaruma. Agosto 2012

Elaboracién: Lourdes Mendieta
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Del 22% de entrevistados (16 personas) que expresan que BIRA S.A si ejecuta
proyectos con el GAD el 44% es decir 7 de las personas indican que los proyectos
apoyados son de Educacion ya que es un area donde se necesita invertir puesto que
las escuelas no cuentan con todos los requerimientos para que los nifios y nifias del
Canton reciban una educacion de calidad, ademas consideran que es mas facil donar
pupitres, escritorios, pizarras y pintar las escuelas. El 38% (6 personas) manifiestan,
que el area de mayor interés es la salud e indican que la empresa suele realizar
apoyo puntuales en medicinas; ellos consideran que la salud se ve afectada por la
contaminacién de los rios y quebradas de donde se extrae el agua para consumo de
las familias. ElI 19% (3 entrevistados) opinan que los proyectos de Conservacion
Ambiental les interesa porgue si no los realizan los multan y los mismos duefios se ven

afectados.

Gréficos #5: Percepcion de los proyectos implementados

62% 38%

.

Obligatorio

Indiferente

Fuente: Encuestas de Percepcion levantadas en el Barrio “La Y” del cantén
Zaruma. Agosto 2012

Elaboraciéon: Lourdes Mendieta

La implementacion de los proyectos para el 62% de los 16 entrevistados que
manifestaron conocer de la implementacion de proyectos de BIRA S.A consideran que
es bueno que la institucion invierta en la comunidad ya que se aprovecha de recursos,
que les pertenecen a todos los pobladores, mientras un 19% es decir 3 entrevistados

manifiesta que es su obligacion porque se benefician del recurso natural que le

57



pertenece al pueblo de Zaruma y deben invertir en su desarrollo local o, al menos,
remediar el dafio que estdn causando a los recursos naturales y su entorno; para el
19% restante (3 entrevistados) les resulta indiferente por cuanto manifiestan que ellos

no tienen ningun beneficio directo.

Gréfico # 6: Proyectos con Organizaciones Sociales

Sl ' 4,11%

Fuente: Encuestas de Percepcion levantadas en el Barrio “ La Y” del cantén

Zaruma Agosto 2012

Elaboracion: Lourdes Mendieta
El 82% es decir 60 personas encuestadas expresan desconocer si la empresa
desarrolla proyectos con organizaciones sociales, el 14% (10 personas encuestadas)
opinan que la empresa no lo hace y unicamente el 4% (3 personas) indican la
existencia de proyectos con organizaciones sociales. obtenemos un 96% de

negatividad frente a la pregunta.

Grafico # 7: Tipos de Proyectos con Organizaciones Sociales

Fuente: Encuestas de Percepcion levantadas en el Barrio Y del canton
Zaruma. Agosto 2012

Elaboracién: Lourdes Mendieta
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Las tres personas encuestadas que conocen de los proyectos que la empresa realiza
con organizaciones sociales, manifiestan que éstos estan orientados en un 34% (1
encuesta) a las familias con mayores necesidades de la zona el 33% (1 encuesta)
Discapacitados y otro 33% (1 encuesta) son proyectos ambientales

Gréfico # 8: Percepcidén de los proyectos con Organizaciones Sociales

100%
50%

0%

Excelente

Fuente: Encuestas de Percepcion levantadas en el Barrio Y del cantén Zaruma.
Agosto. 2012
Elaboracién: Lourdes Mendieta

En relacién a la percepcion sobre la implementacién de proyectos con organizaciones
el 67% de los encuestados (2 personas) de las que expresaron conocer de este tipo
de intervencion respondid que es excelente éste tipo de iniciativa, mientras que para el
33% (1 persona) es buena; en ambos casos los entrevistados opinan que el apoyo de

la empresa BIRA S.A es importante para el Cantén.

En relacion a la pregunta si existen proyectos de fortalecimiento ciudadano el 100%
respondié que no existen este tipo de intervenciones, algunos de los entrevistados
opinaron que para los duefios de la empresa y para el gobierno local no les interesa

fortalecer a la comunidad para evitarse conflictos.
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Grafico # 9: Criterios de la Comunidad respecto al no apoyo de BIRA S.A

35,00% 31,58%

30,00%
55 00% 24,56%
, ()
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Reciprocidad Intereses Concentracion No hay Comunidad se

Individuales deriqueza desarrollo en laempobrece mas
zona

Fuente: Encuestas de Percepcion levantadas en el Barrio Y del cantén
Zaruma. Agosto.2012
Elaboracién: Lourdes Mendieta

En relacion a la pregunta: al no existir apoyo de la empresa, ¢,cuél es su criterio al
respecto? Las personas encuestadas manifestaron en un 32% que debe existir
reciprocidad si los duefios y las autoridades se enriquecen, las familias de la
comunidad también deberian ser beneficiadas por los recursos de la localidad. El 24%
que existen intereses particulares, solo les interesa explotar el mineral y no
contribuyen al desarrollo del sector. El 21% expresa que solo se enriquecen los

duefios mientras despojan la zona de todo el recurso que le pertenece a todos.

Con la explotacion de los recursos de la tierra los méas perjudicados son las

comunidades y el GAD no hace nada porque no les interesa el desarrollo de la zona.

Las familias entrevistadas manifiestan que la empresa ni siquiera da oportunidad
laboral a personas de la zona, la mayor parte de su personal son de fuera de Zaruma,
solo unos pocos empleados antiguos se mantienen aun laborando; probablemente
para evitar conflictos laborales, pero eso profundiza la insatisfaccion que se percibe

de la poblacién del Barrio “La Y” donde se encuentra justamente ubicada la institucion.

60



Gréfico # 10: Apoyo de BIRA S.A segun Actor Local

16%
0%

Organizaciones
Sociales

Fortalecimiento
Ciudadano

Fuente: Encuestas de Percepcion levantadas en el Barrio Y del canton Zaruma.
Agosto 2012

Elaboraciéon: Lourdes Mendieta

De acuerdo a la percepcion de los encuestados que exprearon que si existe apoyo de
parte de BIRA S.A este se encuentra en un 84% orientado al Gobierno Auténomo
Descentralizado.

Satisfaccién del personal de la Empresa BIRA S.A

Para levantar informacion de los trabajadores, se realiz6 un grupo focal de cinco
personas, con quienes se dialogo de manera abierta y se acord6 que la informacion

seria confidencial y las respuestas serian en consenso y acuerdo conjunto.

A la pregunta ¢el salario que recibe esta acorde a las actividades que realiza?
consideran que reciben un salario adecuado a las responsabilidades y cargo que tiene

cada persona dentro de la empresa.

Respecto a la pregunta si ¢la empresa en la cual trabaja le cubre algun tipo de
seguro? se manifiesta que todo el personal de la empresa se encuentra afiliado al
Seguro Social, ademas de tener un seguro médico, de accidentes y muerte; de tipo
privado; muestran satisfaccion por la preocupacion de la empresa frente a la salud de
todo el personal; cuentan con un departamento médico dentro de la empresa, se les

entrega medicina y se realiza un chequeo médico semestral poniéndose énfasis en el
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sistema pulmonar y respiratorio por ser partes de su organismo con mayor riesgo en

la actividad laboral.

En relacion a si ¢recibe algun tipo de prestaciones? desde el punto de vista del
personal entrevistado, la empresa BIRA S.A. es la que mayor preocupacion tiene por
la seguridad del trabajador de mina, les entregan todos los implementos posibles que
la legislacién de seguridad minera exige, esto es: casco, botas con puntas de acero,
guantes, mascarillas para filtros de polvo y gas, orejeras, tapones auditivos, lampara
de bateria, estos son renovados anualmente o sustituidos cuando se dafian o sufren

algun desgaste o desperfecto.

Las labores de trabajo en el interior de la mina se realizan siempre y cuando sea
revisada el area y se cerciora que preste las condiciones necesarias para realizar los

trabajos que se han dispuesto.

Ademas reciben alimentacién y en el caso de las personas que son de fuera de

Zaruma se les facilita la vivienda.

En cuanto al horario de trabajo, manifiestan que hay dos formas de establecerlo de
acuerdo al cédigo y los requerimientos de la empresa. Quienes fueron entrevistados
identifican que existe dos modalidades de jornadas laborales: Para quienes son de
fuera de Zaruma es de 22 dias dentro y 8 dias fuera, para quienes son de Zaruma la
jornada de trabajo es de 8 horas diarias cinco dias a la semana para el personal
administrativo, mientras para el personal operativo los turnos son de seis horas
puesto no se puede mantener a una persona tanto tiempo debajo de la mina ya que

existen muchos riesgos.

En cuanto a si la empresa le ofrece flexibilidad en su horario de trabajo en caso de
calamidad doméstica, la respuesta obtenida fue que positiva, siempre que esta sea
constatada por medio de una visita domiciliaria, en muchos casos el gerente ya
conoce a las personas y si el hecho es una emergencia existe apertura y apoyo de

parte de la Empresa.

Para la Empresa es importante la recreacion, para esto se impulsa campeonatos,

juegos deportivos y se cuenta con una cancha con todos sus implementos para uso
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del personal, incluso en los juegos la gerencia general interviene con ellos; esto es un

espacio interesante de recreacion, integracion y disminucién del stress.

En relacion al ambiente laboral donde se trabaja, la empresa ofrece instalaciones
adecuadas para el aseo personal. Se manifiesta que se cuenta con &reas de
Administracion, Contabilidad, Financiero, Bodegas, Gestion Ambiental, Seguridad
Industrial, Metalurgia, Explotacion, Canchas Deportivas, una pequefia iglesia, bafios
con ducha para el personal. Consideran que hay suficientes bafios y duchas para el

personal y esta dividido en hombres y mujeres.

A la pregunta si la Empresa cuenta con un dispensario médico, se manifestdé que
dentro de la planta existe un dispensario médico dotado con medicina que se entrega

al personal cuando es requerido.

Debido a que se encuentran en un ambiente cerrado el ruido es causa de algunas
afecciones, entre ellos sordera, estrés y fatiga, a pesar de contar con protectores

auditivos que ayudan a paliar, en algo, el problema, éstos se mantienen.

En las labores de limpieza y perforaciones se produce una gran cantidad de polvo lo
gue conlleva a que los trabajadores tengan varias afecciones en su organismo, como
son la irritacién de las vias respiratorias y por ende su disminucién en la capacidad de

trabajo.

En algunos sectores la presencia de agua es permanente, esto tiene sus ventajas y
desventajas. Entre sus desventajas esta que los trabajadores pasen todo el turno de
trabajo mojados, como se deduce ello produce, entre otras cosas, hongos en la piel,
afecciones gripales, y el roce de la piel con la ropa produce inflamaciones, lo que
conlleva a que el trabajador pase frecuentemente visitando al doctor de planta. Desde
el punto de vista de los trabajadores estas son condiciones laborales que no se

pueden evitar porque dependen de la naturaleza.

Respecto a la pregunta si ¢la Empresa le realiza chequeos médicos? la respuesta
obtenida fue: El departamento de seguridad industrial es el encargado de los planes
de proteccioén, seguridad y emergencia, es el departamento encargado de la dotacién
de uniformes de seguridad y cumplimiento de normas. Consideran que la Empresa se
preocupa bastante por la salud, se realizan chequeos anuales profundos vy
semestrales de la vision y pulmones, puesto que son los 6rganos que mas pueden

afectarse es este tipo de trabajo.
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En relacion a si cuentan con algun servicio extra en caso de enfermedad consideran
gue se encuentran cubiertos si se enferman ya que tienen el seguro social, el seguro
privado, e incluso el departamento médico de la empresa les da medicinas si la
requieren, quizas se puede afiadir un préstamo institucional que pueden obtener si se

encuentran en emergencias por cuestiones de salud o familiar.

En cuanto a la presunta si ¢la Empresa le ofrece servicios para su familia? Se
considera que son limitados y estan relacionados con la salud, becas a los hijos y

préstamos, fundamentalmente.

En relacion a la Aspiracibn Personal consideran que la Empresa mantiene un
programa educativo que permite que su personal se encuentre calificado. Lograr
mejorar dentro del ambito laboral requiere del esfuerzo de cada persona; algunos
manifiestan prepararse para lograr un mejor puesto y mayor remuneracion, otros
consideran que combinar el estudio y el trabajo es cansado, pero todos estan de

acuerdo que siempre aprovechan las oportunidades que la empresa les brinda.

Encuesta al representante legar de BIRA S.A

En cuanto a la entrevista realizada al Gerente General de la Empresa BIRA S.A fue un
dialogo directo, abierto y ameno, donde se realizé un recorrido a la mina y todas sus
instalaciones, explicacién del proceso de explotacion y el rol que tiene cada trabajador
y departamento, asi como la revision de documentos y videos institucionales, de

donde se extrajo la informacién que se expone a continuacion:

Se realizé la pregunta ¢la empresa cuenta con un modelo de responsabilidad social?
el Ing. Oscar Loor Oporto explicé que en el afio 1994 el Estado ecuatoriano otorgd a
la Empresa los titulos de concesién minera de explotacion sobre el area denominada
“Palacios”, luego de la etapa previa de prospeccion.

El 4rea ha sido explorada, evaluada y desarrollada por la Empresa, definiendo
considerables reservas y proyectos mineros que, a medida que se ejecutan,

incrementan la riqueza nacional.
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En sus primeros afios contaba con 30 trabajadores, luego da trabajo a mas de 600
colaboradores, entre mineros, obreros de superficie, mecénicos, electricistas y
personal administrativo, actualmente tiene una planta de 130 trabajadores. BIRA S.A
esta integrada por un grupo homogéneo de profesionales, técnicos y personal
calificado, a la vanguardia del desarrollo geolégico y minero del Ecuador.

El personal del Departamento de Produccion de Minas tiene conocimientos y
experiencia en exploracion y explotacion minera. Cuenta con ingenieros gedlogos y
mineros con estudios en universidades nacionales y extranjeras, quienes participan
activamente en programas educacionales. Este departamento se encarga de planificar
el desarrollo de la mina, mantener actualizado el calculo de reserva de minerales y de

los trabajos de explotacion diaria.

La Empresa tiene como filosofia reinvertir sus utilidades, de tal forma que es constante
la renovaciéon y modernizacién de maquinarias y equipos. Continuamente se revisan
las condiciones de trabajo de mineros y empleados, otorgandoles mayores garantias
con la dotacion de equipos de trabajo, seguros de accidentes y de vida, servicios de
asistencia médica privada y beneficios sociales.

La Empresa desarrolla programas bajo un marco de responsabilidad social entre los

gque se pueden mencionar los siguientes:

- Apoyo en Educacién: como por ejemplo la implementacion del aula de

computacion de la Escuela San Juan Bosco.

- Consultorio Médico Popular.

- Apoyos individuales a familias que lo requieran y se confirmen esos

requerimientos.

- Las donaciones son selectivas como las concedidas al Asilo de Ancianos y

Escuela Especial.

- Apoyo a la Fundacion Asistir.

- Se ha trabajado en coordinacion con el Plan Binacional Ecuador —Peru.
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- Apoyos Micro productivos (Fabrica de quesos).

- Apoyo Turistico (Mina del Sesmo).

El Ing. Loor manifiesta que la Empresa cuenta con un modelo de responsabilidad
social (que se expondra en los capitulos siguientes) que se basa en dos aspectos: la
gestion basada en el modelo de mejora continua que surge con los japoneses, el
respeto a los derechos humanos y derechos laborales, el impacto ambiental, la
participacion ciudadana, excelente relaciones ante proveedores y la responsabilidad

en el manejo de cuentas.

El aspecto relacionado con la participacion de la comunidad es compleja por todos los
conflictos que acarrea el trabajo de una minera, los habitantes piensan que se extrae
dinero, pero extraemos mineral y a veces se realiza inversiones gue no generan
rentabilidad porque, se puede trabajar todo un dia y no extraer mineral, esto depende
del material que se encuentre dentro de la mina. Ademdas la Empresa por los riesgos
gue existen decide mantener un perfil bajo por lo cual no difunde su aporte al
desarrollo de la zona y sus acciones por la conservacion del entorno y planes de

manejo.

La Empresa cuenta con un Plan de Manejo Ambiental, se busca una extraccion
técnica con especial cuidado y respeto a la naturaleza 'y a su recurso humano; por lo
cual también mantienen una piscina de tratamiento de agua, con la finalidad de que el
agua que sale de la mina no llegue directamente al rio, sino que lo hace después de
pasar por un proceso de purificacion, ademas de cumplir con toda la normativa del

pais.

En la entrevista con el Director de Bira S.A se detecté que el mayor apoyo de la
Empresa se encuentra orientado en la zona de Ayapamba (Lugar de Muertos), una
zona donde se encuentra un alto porcentaje de nacimientos con deformaciones

aparentemente producidas por la procreacion entre familiares.
BIRA S.A ha realizado esfuerzos en reforestacion de 100 hectareas por especie, ha

realizado y mantiene el Eco sendero los Ciruelos que incluye areas para granjas y

juegos donde las familias pueden acudir y pasar un rato agradable junto a la
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naturaleza, ademas de utilizar el espacio para ensefiar practicas de reciclaje y de

conservacion del entorno.

La Empresa abri6 al publico la Mina EI Sexmo que es reconocida por ser la primera
del distrito Zaruma- Portovelo; actualmente no se la explota y a sus alrededores existe
la construccion de un complejo turistico, donde su principal atractivo es la visita al
interior de la mina. El recorrido por el interior de una cueva de 500 metros de largo y
un metro y medio de ancho, dura aproximadamente 30 minutos, los visitantes
ingresan con un guia especializado para descubrir los secretos de lo que representa la
extraccion de los minerales, asi como sentir su aroma penetrante a hierro y azufre, con
el goteo constante de agua que deben soportar las personas que se dedican a esta

actividad.

Es importante tener presente que en el proceso de explotacion minera existen varios

actores involucrados directamente:

+ La administracion minera.
* Los empleados.
e Los miembros de la comunidad.

+ El gobierno local.

Otros actores se ven involucrados de manera indirecta, ya que actian en nombre de

los intereses de la comunidad local con diversos grados de representatividad.

Cada mina se relaciona de un modo particular con la comunidad aledafia. Las
prioridades y los enfoques que se adopten seran diversos. Lo que en un caso
constituye una buena practica, en otro puede no ser aplicable. Al igual que en otras
areas, lo mejor es bueno y lo peor es desastroso. El legado de abusos y desconfianza
es evidente. La mineria y su relacion con las comunidades locales debe ser un area de

interés particular.

Considero fundamental que los proyectos mineros que impulse BIRA S.A deben
apoyar y articular el desarrollo de la economia local en Zaruma, considerando

diferentes aspectos:

- Formas novedosas de descentralizacion.
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- Formas asociativas que superen los esquemas tradicionales.
- Transferencia de recursos directa a proyectos de desarrollo local.

- Transparencia y rendicion de cuentas en el manejo de recursos.

El primer acercamiento entre la comunidad y una empresa es trascendental, y debe

considerarse algunos puntos:

- El tiempo para tomar decisiones en las comunidades y en las empresas
es diferente.

- Muchas comunidades funcionan sobre la base de un alto grado de
consenso, lo que suele significar mas tiempo.

- Si se requieren ‘interlocutores’, por motivos de idioma o de
conocimiento local, éstos deberian existir en un numero suficiente y
tener vinculos con distintos actores de la comunidad.

- Cuando un interés externo como una empresa busca vincularse con la
comunidad deberia desarrollar varios y diversos puntos de contacto con
el fin de garantizar que todos los elementos sean considerados y

consultados.

Desde mi punto de vista la Empresa BIRA S.A desarrolla positivamente algunas
acciones de responsabilidad social que deberian ser difundidas a la localidad donde se
encuentra, ademas deberia prestar atencion a la percepcion de insatisfaccion de la

zona donde se encuentra ubicada.

En el ambito local, la creacion de procesos democraticos a través de foros con
participacion de multiples actores puede aportar un medio efectivo para facilitar la
conciencia, la capacitacion y la participacion de la comunidad. Los procesos inclusivos
y con participacion de multiples actores dirigidos por partes independientes reduciran
las diferencias de poder y evitaran la sensacion de desconocimiento, no apoyo y

desilusion experimentada por las familias del sector.
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Capitulo IV

Disefio de Modelo de Responsabilidad Social
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Con la finalidad de definir un modelo de responsabilidad social, considero necesario
comprender y delimitar la empresa desde el punto de vista desde el experto de
economia de empresas y no desde una Optica macro, como se hace desde la

economia en general.

Gréfico # 11: Un concepto de empresa

COMPETIDORES

Cadena de Valor de la Empresa

& D

Entorno Econdmico, Politico y Social

Fuente: Giner, Fernando. Gil, Maria de los Angeles (2006). Un modelo para
medir la responsabilidad
social de las empresas. 182 pag. Noviembre. Alcala

“La figura representa de forma gréfica y sintetizada, a la empresa como
transformadora gracias a los agentes sociales y medios técnicos y tecnolégicos
operando en un entorno global y competitivo. Ademas de fundamentar el modelo en el
concepto de responsabilidad social empresarial como la administracion de un negocio
de forma que cumpla o sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y

publicas que tiene la sociedad frente a una empresa”.®°

Tres conceptos claves sustentan esta definicion:
“La relevancia social de una empresa. La responsabilidad social implica que

una empresa cumple en la sociedad un papel que va mas alla de su funcién

econémica

® Giner, Fernando. Gil, Maria de los Angeles (2006). Un modelo para medir la

responsabilidad social de las empresas. 182 p4g. Noviembre. Alcala
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- Gestion de impactos. Las empresas deben identificar y asumir
responsabilidad sobre el espectro total de impactos que genera su cadena de
valores, por ejemplo desde la compra de materia prima hasta el uso del

producto final.

- Consulta'y comunicacién con publicos interesados. Cada empresa posee
un conjunto de publicos interesados. Si la empresa tiene relevancia social, los
intereses, expectativas y preocupaciones de sus publicos interesados, ademas

de los de la empresa, definen las responsabilidades sociales de la misma”.®*

Para las empresas es fundamental construir equilibrios ambientales, sociales,
econdmicos Yy culturales; hablar de responsabilidad social empresarial nos debe llevar
a pensar en el aspecto laboral que tiene relacion con la satisfaccion del cliente interno
de las instituciones, pero también es un factor clave el abordaje a las comunidades
que se estan afectando positiva 0 negativamente, mucho mas en sectores como la

mineria.

Debemos pensar en un modelo de responsabilidad que responda a la realidad de las
empresas Y los ciudadanos ecuatorianos que genere resultados de alto impacto.

MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El modelo recoge elementos que en la actualidad son implementados por Bienes
Raices S.A y otros son aspectos propuestos que se constituyen en un aporte para la
Empresa que de manera integral busca contribuir al desarrollo sostenible del cantdn

Zaruma.

®> Giner, Fernando. Gil, Maria de los Angeles (2006). Un modelo para medir la

responsabilidad social de las empresas. 182 pag. Noviembre. Alcala
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El modelo incorpora dos requisitos importantes:

1. Sistema de gestion basado en el modelo de mejora continua
2. considera que la responsabilidad social tiene que desde la actuacién de BIRA
S.A con tres temas fundamentales:

- Respeto a los derechos humanos y derechos laborales.
- Impacto ambiental.

- Relaciones ante proveedores.

Desde mi punto de vista y experiencia considero que la Empresa debe ademas

incorporar entre los temas fundamentales los siguientes:

- Participacion ciudadana.

- Monitoreo permanente de sus acciones y la rendicion de cuentas

Partiendo de estos dos requisitos, el modelo que se basa en tres pilares: el buen
gobierno de la empresa, gestién de la responsabilidad social, entendida como el
mantenimiento de una relacion de equidad y cumplimiento a los compromisos
contraidos con sus grupos de interés y, la contribucion a la sociedad, como parte de la

actividad que desarrolla BIRA S.A a través de sus proyectos.

Gréfico # 12: Pilares del modelo de RSE en BIRA S.A
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Fuente: Bienes Raices S.A (2010). Documental BIRA S.A y su compromiso social.
Zaruma — Ecuador

“Efaboracion: Lourdes Mendieta
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Para BIRA S.A, “la Responsabilidad Social es un compromiso voluntario y estratégico
que debe ir, desde un comportamiento ético y transparente, procurar la consecucion
de sus objetivos empresariales cumpliendo con su deber y con las leyes,
promoviendo el crecimiento sostenible y el desarrollo humano, y profundizando en
las relaciones de equidad con sus grupos de interés, asumiendo activamente el
protagonismo que se le demanda para que, como empresa responsable, contribuya a

la satisfaccion de las necesidades presentes y futuras de la Sociedad”.®

La gestion de la responsabilidad social empresarial se implementa por medio de un
comité de gestidn integrado y articulado por las areas de Gerencia, recursos humanos,
seguridad y medio ambiente. El mismo que en su accionar incorpora cuatro elementos

articulados a la dinamica y practica de mejoramiento continuo.

Gréfico # 13: Elementos de la Gestion de RSE
BIRA S.A

&5
F 4
cCONSULTA

¢
ACTUACION

ESTANDARES

EVALUACION

Fuente: Bienes Raices S.A (2010). Documental BIRA S.A
Elaboracion: Lourdes Mendieta

La responsabilidad social se genera en dos niveles: primero en la inclusién de estos
temas en la cultura y modelo de gestiéon de la empresa 'y segundo en la labor social

gue ésta desarrolla.

®2 Bjenes Raices S.A (2010). Documental BIRA S.A 'y su compromiso social. Zaruma —

Ecuador
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Es fundamental que la institucién incorpore a la comunidad en un papel mas activo y
protagonico, este aspecto no debe estar desarticulado a su responsabilidad ética. No
basta crear una escuela si se impacta fuentes de agua, o invertir en desarrollo
productivo si se va a degradar el ambiente. Tienen que estar presente todos los
elementos para que haya responsabilidad social; a la falta de uno no hay
responsabilidad social. Puede tratarse de un buen negocio pero no de una empresa
responsable. Si estamos ante una Empresa con un modelo responsable es
fundamental que la alta gerencia se pregunte ¢jcomo la Empresa BIRA S.A
promueve el desarrollo social? ¢, cédmo contribuye al proceso de desarrollo? y ¢cdmo
la comunidad uno de sus stakeholders mas importantes se siente involucrada y

participa?.

BIRA S.A se ha comprometido de manera espontdnea con las estrategias que se
mencionan a continuacion:

o Responsabilizarse por incluir en su accionar las bases fundamentales en
relacion al buen gobierno

e BIRA S.A cuenta con reglamentos y procedimientos para establecer, valorar,
diferenciar, monitorear y gestionar los riesgos a los que estan expuestos
considerando las acciones que se realicen para evitarlos, asumirlos o
mitigarlos.

e BIRA S.A incorpora programas y proyectos que incluye principios de
seguridad, salud y medio ambiente como aspectos fundamentales en su
accionar; ademas de cumplir con todos las regulaciones legales vigentes.

¢ BIRA S.A busca implementar sus acciones sin discriminacion de ningun tipo ya
sea por motivos de raza, sexo, ideas religiosas o politicas, nacionalidad,
lengua, edad, orientacion sexual, estado civil, discapacidad, posicién
econdmica, origen social, o cualquier otra condicién. La Empresa considera la
diversidad como un factor de ventaja competitiva por tal motivo asume el
compromiso de no ejercer discriminacion por ninguna persona dentro o fuera
de la Empresa.

e BIRA S.A identifica los derechos de su talento humano por lo que busca
garantizar el derecho a la salud y seguridad laboral y personal, en todas las
operaciones, derecho a la igualdad de oportunidades, derecho a la formacién y

derecho al respeto de su diversidad.
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El mejoramiento continuo y la excelencia son la base de la estrategia de BIRA
S.A y son los principios rectores que se incorporan en los valores
institucionales.

BIRA S.A admite el respeto por la proteccion de la biodiversidad y
conservacién del entorno, por lo que su accionar se establece segun la

direccién de la politica de medio ambiente y seguridad.

Se sugiere incluir en las estrategias

Una estrategia de relacionamiento con la comunidad tomando en consideracién
el valor y beneficio que puede significar para su gestion la sinergia y apoyo
mutuo con la comunidad local donde opera; tomando en cuenta que existen
impactos positivos y negativos producto de su actividad. Ademas debe existir
una responsabilidad por contribuir al desarrollo econémico y social del entorno
donde opera.
Incluir una estrategia de compromiso con los principios de dos importantes
iniciativas internacionales:

- Pacto Mundial de Naciones Unidas.

- Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas

(ITIE).

El modelo propuesto constituye el conjunto de elementos que se establecen dentro de

la Organizacion para alcanzar los objetivos propuestos relacionados con la extraccion

de oro asociada a costos competitivos, aprovechando racionalmente los recursos

minerales, maximizando el rendimiento econémico y la permanencia de la operacion,

con proveedores confiables y un talento humano motivado, altamente calificado y

enfocado en la satisfaccion del cliente interno, previniendo y controlando los riesgos

para los trabajadores, las instalaciones y el medio ambiente, promoviendo el desarrollo

social de la comunidad local, cumpliendo los requisitos legales, éticos y manteniendo

un proceso de mejoramiento continuo.
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Capitulo V

Formulacién de Codigo de Responsabilidad Social
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“Un codigo de conducta o de buenas practicas es un documento que define y
desarrolla los fundamentos de comportamiento ético que el Consejo de Administracion
de una empresa entiende han de aplicarse a los negocios y actividades que desarrolla,
como son las pautas de actuacion necesarias para las relaciones con clientes,
empleados, directivos, proveedores y terceros, y sus actuaciones en los diferentes
mercados. Un codigo enuncia normas minimas de comportamiento, asi como el
compromiso de la empresa de cumplirlas y de exigir su cumplimiento a sus

contratistas, subcontratistas, proveedores y concesionarios.

Un Cédigo de Etica y/o Conducta se constituye en una herramienta para transmitir
valores, principios y presentar la mision y visién Institucional basados en reflexiones
tedricas sobre éstos y consideraciones respecto a conductas éticas sobre la actuacion.
Los valores y las practicas influyen en la construccién y consolidacion de la confianza

que consolida y asegura una buena reputacién”.®®

OBJETO

El presente Cédigo que se analiza, parte de la informacion referente a los principios
institucionales y empresariales contenidos en el Buen Gobierno extraidos en el
proceso de investigacion e incorpora algunos aportes propuestos desde una mirada
externa a la Empresa. Tiene por objeto reflejar los valores institucionales y los
principios basicos que orientan en algunos aspecto o deberian orientar en otros, el

accionar de BIRA S.Ay de las personas que la integran.

Es fundamental tener claridad que dada la naturaleza de la operatividad de sus
acciones, en algunos momentos se puede afectar la imagen y reputacién de la
Empresa. Razén fundamental para tener siempre presente que es importante lo que

hace y el como se hace.

% Lozano, Félix (2004). Caédigos éticos para el mundo empresarial. Madrid: Trotta.
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AMBITO DE APLICACION

El presente documento define pautas de conducta que guian a todos los trabajadores
sin exclusion de puesto o posicidon, en su manera de actuar durante la ejecucion de

sus actividades laborales.

Las orientaciones expuestas son de caracter obligatorio una vez que se ingresa a

laborar en la empresa BIRA S.A

VALORES

BIRA S.A hace de sus valores éticos y principios fundamentales parte importante de

su estrategia, su cultura y sus acciones cotidianas:

-  “Responsabilidad: Acepta las responsabilidades que le compete y actla de
acuerdo a ellas, asegurando el cumplimiento de sus objetivos garantizando el

uso adecuado de sus capacidades y recursos institucionales.

- Seguridad: Se demanda un excelente nivel de seguridad en las instalaciones y
todo el proceso operativo por lo que se aplica altos mecanismos de trabajo en
cuanto a salud y seguridad. Incorporando estrategias de proteccion a los
empleados, contratistas, clientes y entorno local, se difunde este principio de

actuacion a toda la Empresa.

- Integridad: Conservar una conducta ética y coherente con los valores

organizacionales en el accionar y practicas laborales”.®*

Se sugiere se incorpore un principio relacionado con la transparencia, que incluya

aspectos de comunicacion

- Transparencia: Se promueven procesos claros de comunicacion y se divulga

informacién veraz sobre la gestion de la Empresa.

® Bienes Raices S.A (2010). BIRA S.A y su compromiso social. Zaruma - Ecuador
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CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA.

Los valores descritos por BIRA S.A son la base que debe inspirar la conducta de todo
su talento humano, la misma que se fundamenta en el respeto mutuo entre todas las
personas con las que se relacionan, el compromiso con su trabajo y con la Empresa,
la responsabilidad de realizar su trabajo con calidad y Optimos resultados, la
solidaridad y cooperacion entre compafieros y la sociedad, de manera que el
entorno laboral donde se desarrollan las actividades laborales sea un ambiente de
confianza que permita el desarrollo personal y profesional, y se encuentre libre de

ofensas, explotacién y discriminacion.

El Cédigo no incorpora todas las situaciones que puedan surgir producto de la
ejecucion de las actividades laborales, solo se establecen basicas orientaciones que
guian a los empleados en sus actuaciones profesionales. El contenido de este Cdodigo

es obligatorio para todos quienes prestan sus servicios laborales para BIRA S.A

RELACIONES CON Y ENTRE LOS EMPLEADOS

e Derechos Laborales.

BIRA S.A no emplea ni directa ni indirectamente mano de obra infantil, garantiza la
libertad de opinién y expresién de sus empleados. En consecuencia, el respeto de
BIRA S.A hacia los derechos laborales se proyecta en todas las actuaciones

profesionales de su talento humano.

Se sugiere incorporar en este punto el compromiso que la Empresa tiene respecto a la
defensa, respeto y proteccidon de los derechos laborales basicos, de los derechos
humanos vy libertades publicas reconocidas en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos. Ademas seria importante que la Empresa analice y suscriba formalmente
su apoyo a los Diez Principios contenidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas,
gue recoge aspectos claves que debe incorporar toda empresa socialmente
responsable.

e Compromiso, Eficienciay Desarrollo Profesional.

BIRA S.A propicia un entorno de trabajo, donde su talento humano participe de los
objetivos estratégicos de la Empresa y puedan desarrollarse personal y

profesionalmente.
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Para la Empresa el desarrollo profesional de cada trabajador se encuentra articulado a
su crecimiento integral como ser humano. Motivo por el cual considera que todo el
personal debe involucrarse personalmente en su desarrollo, incrementando sus
competencias y actualizando permanentemente sus conocimientos los mismos que

deben ser compartidos entre comparieros.

Se promueve la formacién del talento humano fomentando un ambiente en el que la
igualdad de oportunidades laborales llegue a todos y cada uno de sus miembros,
asegurando la no discriminacion. La promocién se establece en funcién al mérito, la

capacidad y el desempefio de las funciones profesionales.

e Respeto alas personas.

BIRA S.A considera que el respeto hacia los demas debe ser un elemento
fundamental en la conducta de sus empleados. Por ello, rechaza cualquier
manifestacion de acoso en el trabajo, asi como cualquier comportamiento violento u
ofensivo hacia los derechos y dignidad de las personas, considerando que estas
situaciones contaminan el entorno laboral, tienen efectos negativos sobre la salud, el

bienestar, la confianza, la dignidad y el rendimiento de las personas que lo padecen.

e Prevencién de Riesgos Laborales.

BIRA S.A cuenta con una politica de Prevencion de Riesgos Laborales que tiene por
objeto proporcionar entornos de trabajo seguros y saludables, garantizando asi el
derecho de las personas a la proteccion de su salud e integridad ademas de minimizar

los impactos medioambientales negativos.

Todos los empleados tienen el derecho de conocer y el deber de comunicar, a través
de los canales establecidos para el efecto, cualquier situacion en la que se esté
poniendo en peligro la seguridad y salud de los trabajadores. Ademas deben cumplir

rigurosamente las normas de seguridad y salud establecidas en la empresa.
e Proteccion y uso apropiado de los bienes de la empresa.

La empresa BIRA S.A pone a disposicion de sus empleados las instalaciones, los
medios, las herramientas y los recursos indispensables para el desempefio de sus
funciones, por lo que no deben utilizarse para otros fines que no se encuentren

directamente relacionadas con los objetivos del puesto y la Empresa.
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Se sugiere en este punto poder agregar un aspecto referente al compromiso de la
Empresa para proveer los mecanismos necesarios para la proteccion de los recursos,

bienes o activos que los trabajadores utilizan para el cumplimiento de sus funciones.

o Confidencialidad de la informacién y Proteccion de datos de caracter

personal.

Para BIRA S.A la informacion es uno de sus activos mas importantes por la naturaleza
de su intervencidon por lo cual tiene establecida una politica de seguridad de la
informacién cuyo objetivo es preservar la confidencialidad, la integridad vy
disponibilidad de la misma. La informacion de BIRA S.A es propiedad de la Empresa y
es esencial para el desarrollo y el éxito de su actividad.

La seguridad de la informacion es una actividad que compete a todos los empleados
de BIRA S.A quienes deberan proteger la informaciéon de la empresa y desarrollar sus

actividades aplicando las normas y procedimientos de seguridad establecidos

Ningun empleado debe utilizar la informacion a la que tenga acceso por razén de su

trabajo para fines distintos de los legal o contractualmente establecidos.

Toda la informacién de BIRA S.A relativa a clientes, accionistas, empleados,
proveedores, planes estratégicos, proyectos de extraccion, informacion financiera,
comercial, estadistica, legal o de indole parecida debe ser considerada confidencial y

tratada como tal.

Todo el personal contratado BIRA S.A adquiere el compromiso de confidencialidad
mediante la firma de la clausula de confidencialidad establecida para el efecto.

e Conflictos de intereses.

BIRA S.A considera como valor esencial la lealtad que, por otra parte, es compatible
con la posibilidad de que los empleados puedan realizar otras actividades
empresariales o profesionales siempre que sean legales y no entren en conflicto con

sus responsabilidades como empleados de BIRA S.A

El cédigo contempla que los empleados deben abstenerse de participar en cualquier
actividad profesional o personal que pueda dar lugar a un conflicto de intereses con su
trabajo en BIRA S.A. Asimismo, deben abstenerse de representar a la empresa,

intervenir o influir en la toma de decisiones de asuntos en los que, directa o
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indirectamente, ellos mismos, parientes cercanos o0 allegados tuvieran interés

personal.

e Anticorrupciény Soborno.

La empresa BIRA S.A estéd en desacuerdo con practicas no éticas dirigidas a influir de
forma inapropiada sobre la actuacion y voluntad de las personas para obtener

ventajas.

Motivo por el cual, ningin empleado debe admitir ni practicar sobornos, ni ofrecer
beneficios en provecho de terceros que estén al servicio de cualquier organizacion
(publica o privada) para obtener ventajas o realizar negocios, sea cual fuere su
naturaleza. Debiendo denunciar los casos que se les presente.

RELACIONES CON TERCEROS.

o Relacién con proveedores.

Para BIRA S.A, las relaciones con los proveedores deben basarse en la calidad del
trabajo que ofrecen, y en la integridad de sus practicas empresariales, garantizandose,
ademas de una actuacion socialmente responsable, la transparencia, la igualdad de
trato y la utilizacion de criterios objetivos para su seleccion, segun establezca en cada

momento la normativa interna de contratacion.

La seleccién y contratacion de productos o servicios a terceros debe realizarse con
criterios técnicos, profesionales y econOmicos objetivos, siendo imparciales y
objetivos, atendiendo siempre a las necesidades e intereses de BIRA S.A, y
cumpliendo con las normas internas de seleccién y contratacion establecidas para el
efecto. No se establecen relaciones con proveedores que infrinjan la ley o los

principios basicos contenidos en su cdodigo ético.

Se sugiere incorporar un punto que indigue que la Empresa difunde entre sus
proveedores su Norma de Etica y Conducta con la finalidad de tener una mejor

aplicacion de los principios contenidos en ella.
e Relacién con socios

Para BIRA S.A es fundamental la lealtad e integridad, la transparencia en la

informacion, el espiritu de colaboracion y la obtencion de un beneficio mutuo.
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Los empleados de BIRA S.A deberdn actuar ante los socios respetando estos

principios.

Se propone se incorpore un literal relacionado a su relacion con comunidades,
gobiernos y autoridades ya que es fundamental que aparezca el compromiso de
cumplir con todas las obligaciones legales, evitando asi conductas que puedan
perjudicar la reputacion de la Empresa ante la comunidad, el gobierno u otros
organismos, y producir consecuencias adversas para sus negocios y/o para su

imagen.

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

BIRA S.A se basa en el principio de actuacion ética y socialmente responsable, que se
configura como uno de sus ejes de actuacion, y se concreta en la politica de

Responsabilidad Social.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

BIRA S.A tiene establecida una politica medioambiental, en la que se define como
criterios basicos la integracibn en el negocio de politicas protectoras del medio
ambiente, el desarrollo de actuaciones de gestion medioambiental y la promocién de la
responsabilidad medioambiental.

En consecuencia, todos los empleados de BIRA S.A deberan asumir y respetar la
politica medioambiental, cumpliendo las normas de actuacién que en esta materia se
establezcan en cada momento.

TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION

Toda la informacién y transacciones de BIRA S.A se encuentran reflejadas con

claridad y precision en los archivos generales y financieros de la Empresa.

El personal es responsable de proveer y facilitar informacién precisa, clara y veraz
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CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA.

Los principios y criterios de actuacion contenidas en el presente Codigo Etico y
De Conducta son de obligatorio cumplimiento.

Para garantizar la aplicacion del Codigo, asi como la supervision y el control de

Su cumplimiento se constituye un Comité de Etica.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Los proyectos de mineria sostenible desde mi punto de vista dificilmente existen, pues
los recursos minerales son finitos y el impacto de su explotacion es mas negativo que
positivo y dificil de compensar en el corto y mediano plazo. Los efectos de la mineria
surgen desde las primeras acciones que se desarrollan en la etapa exploracion y

explotacién industrial.

Si se requiere un desarrollo en las actividades mineras, los proyectos deben
contemplar acciones de compensacion social y ecolégica en el corto, mediano y largo
plazo. Este proceso debe involucrar una alta participacion de todos los sectores
sociales y politicos del pais. Ademas de hacer importantes reformas en la
institucionalidad, especialmente en el sector ambiente, para coordinar esfuerzos que
redunden en un beneficio general de la sociedad hasta incluso encontrar y fomentar

otros tipos de desarrollo econdmico mas acordes al contexto nacional.

Para promover todas estas alternativas, se requieren estudios en el marco de las
ciencias ambientales que abarquen la complejidad ambiental (biofisica, social, cultural
y politica) del territorio colombiano y ecuatoriano lo que implica una fuerte inversién en
investigacion sin réditos en el corto plazo. Aunque también hay que fomentar que las
investigaciones y estudios no se reduzcan a un acto de estricta denuncia, sino que se
realicen seguimientos técnicos y se ofrezcan alternativas y propuestas de desarrollo

sostenible con alto nivel de participacion de todos los actores e involucrados.

Es importante reconocer que los conflictos y problemas ambientales se relacionan con

la forma en que se distribuyen los recursos biofisicos y la biodiversidad y a su vez, con
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el poder que ejerce la sociedad sobre dichos recursos y sobre los mismos seres

humanos.

Aun no se ha contemplado pensar en un bienestar en donde la naturaleza deje de ser
considerada una fuente inagotable de recursos y acumulacion de capital y es
necesario empezar a cambiar ese modelo, en donde la naturaleza se vea como una

parte intrinseca de nuestras vidas y de nuestro desarrollo como sociedad.

Considero que hay un reclamo silencioso de participacién. No es que la poblacién
reclame por reclamar sino que hay un temor, porque sienten que su espacio vital se
pone en riesgo y tienen que conocer y estar seguras de que no va a ser asi. Considero
gque es importante y fundamental que la informacion fluya y llegue a quienes tiene que
llegar, y si hay la necesidad de debates técnicos, si hay la necesidad de que haya
informes, estudios, éstos tienen que realizarse para dar seguridad a la poblacion de
que nada le va a pasar y que por el contrario, se va a actuar responsablemente y no
hay riesgos, y si los hay conocerlos para saber cémo afrontarlos. Es fundamental que
quienes promuevan este dialogo abierto con las comunidades tengan experiencia y

sepan abordarlas sin mayores tecnicismos.

Las empresas no pueden, y no deben, cumplir el rol del Estado. Sin embargo, frente a
las graves deficiencias de los gobiernos, tampoco pueden quedarse sin hacer nada.
Las fallas en gobernanza, la corrupcion, la falta de infraestructura y la inseguridad

juridica son elementos que afectan a las operaciones de las empresas.

Las empresas tienen responsabilidades hacia sus accionistas y duefios, y estas
responsabilidades se ejercen mejor si las empresas se preocupan de hacer que su
entorno sea favorable para sus negocios. La intervencién de las empresas no es solo
legitima sino también necesaria. La Responsabilidad Social aporta beneficios en su
entorno interno y externo. En el interno a través de la consolidacion y mejora de su
identidad, cultura, clima laboral; en el entorno externo en la imagen, reputacion,
confianza, vinculos fuertes con stakeholders y puablicos, que finalmente se ven
reflejados en la rentabilidad de las organizaciones. Pero esta RS debe estar reflejada
en un modelo que promueva la participacion de todos los involucrados y en un codigo

de conducta que todos conozcan y cumplan.
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En este marco la empresa BIRA S.A realiza una labor positiva en relacién a la
preocupacion que tienen de cuidar la salud de sus trabajadores y el cuidado del medio
ambiente. Pero es fundamental que la empresa incorpore en su modelo de
responsabilidad social acciones relacionadas con el capitulo Il de la ley de mineria
que se encuentra relacionado con la gestion social y participacion de la comunidad. La
institucion debe considerar que existe un 96% de los representantes de los grupos
familiares que habitan en los alrededores donde operan que desconocen las
acciones sociales que realizan en beneficio de la comunidad, ya que su aporte al
desarrollo de la localidad, se encuentra invisible a los pobladores, quienes manifiestan

abiertamente su descontento e insatisfaccion por el trabajo realizado por la empresa.

Si bien el personal muestra satisfaccion frente al trabajo en la empresa, se puede
percibir un cierto temor de perder el trabajo, ademas se debe incorporar el enfoque de
género en el modelo que implementan. La instituciébn cuenta con algunos insumos
importantes que deberian articularse en el modelo y el cédigo de conducta a fin de
presentar una mirada integral de su accionar en el marco de responsabilidad social,
caso contrario se percibe que la responsabilidad social existente en el discurso

mientras en la practica son acciones aisladas y asistenciales.

Recomendaciones

v Es importante dar impulso Art. 28 del reglamento de la Ley de Gestién
Ambiental, donde se expresa que es la facultad de toda persona tener acceso
adecuado a la informacién sobre el medio ambiente de que dispongan las
autoridades publicas, incluida la informacién sobre los materiales y las
actividades que encierran peligro en sus comunidades; asi como la oportunidad

de participar en los procesos de adopcion de decisiones.

La garantia constitucional de la consulta previa tiene por objetivo que la
decision estatal que pueda afectar al ambiente, sea conocida por la comunidad
y que los criterios de la comunidad sean considerados para que el proyecto a
implementar no desconozca los intereses y objetivos locales, sino al contrario,
el interés presente en el proyecto, se armonice con los intereses locales y
regionales, articulando el proyecto a las condiciones econémicas, sociales y

culturales locales.
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La Evaluacion de Impacto Social (EIS) puede ser una herramienta adecuada
para abordar el impacto y la mitigacién de problemas sociales relacionados con
proyectos de desarrollo minero. La EIS permite conocer las repercusiones
sociales en los procesos de planificacion, toma de decisiones y gestion, puede
considerarse como un mecanismo adecuado para predecir e interpretar las
repercusiones del proyecto minero en las comunidades. Es importante
incorporar a esta herramienta un aspecto participativo y que contemple
acciones de seguimiento tanto por parte de los concesionarios mineros como

por parte del Estado.

Es importante promover la colaboracion inteligente entre todos los actores
implicados en la Responsabilidad Social como una estrategia eficaz al
promover la blsqueda de los mejores resultados personales, sociales,
econémicos, financieros para todos los involucrados en la gestion de la

empresay su entorno.

BIRA S.A deberia tener una estrategia comunicacional que le permita difundir
adecuadamente sus acciones de manejo ambiental. Ademas de elaborar un
plan de desarrollo sostenible que presente de manera organizada sus

proyectos, acciones y su vision frente al desarrollo de la localidad.

La empresa debe generar relaciones con la comunidad donde se encuentra
ubicada. Esto le permitira posicionarse como “mineros responsables”,
dispuestos al diadlogo y abiertos al cambio, ademas lograra que estos sectores
se apropien de su rol de gobierno local y l6gicamente se podra hacer obras y
acciones conjuntas. Ademas es fundamental y urgente trabajar con la
comunidad tomando en consideracion la insatisfaccion y malestar que

expresan.

Existen instrumentos, normas e iniciativas importantes dentro de la empresa
pero si no estan acompafiadas de un proceso que recoja, sistematice, articule y
difunda todo lo que impulsan, la percepcion puede llegar hacer que no existe
coherencia, solo acciones aisladas y buenas intenciones que nada tienen que

ver con un concepto serio de responsabilidad social.

87



v" Desde mi punto de vista si bien BIRA S.A cuenta con aspectos importantes que
pueden llevarla a ser incluida como una empresa socialmente responsable,
pero aun le faltan otros componentes fundamentales relacionados con su
compromiso frente al desarrollo sostenible de la zona y su articulacion con los
actores fundamentales del lugar donde opera. Por lo que se recomienda
trabajar estos aspectos e incorporarlos en el modelo ya que considero que el
no incorporarlos la convierte en una empresa con buenas intenciones que solo
trata de palear y amortiguar el impacto negativo que puede dejar en el camino

producto de su operacién

v' Sugiero que la empresa BIRA S.A realice un ejercicio de reflexion de su
operacion pensando en temas como: Los riesgos, La gestion de los grupos de
interés, el impacto en los derechos humanos, e impacto ambiental, el impacto

econémico.

Aspectos que les permitird tener una radiografia respecto a como se encuentran
ubicados actualmente frente a los retos que cada vez exige el contexto

ecuatoriano y la realidad de las empresas de nuestro pais.
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Acta
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Trascripcion del Proyecto de Investigacion: La Responsabilidad Social

Empresarial en las Empresas Extractivas Mineras del Ecuador.

Titulo del proyecto

“La Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas Extractivas Mineras del

Ecuador”

Linea de Investigacion

Responsabilidad social y corporativa

Ubicacién geogréfica del proyecto

El proyecto se ejecutard en las regiones: Norte, Sur, Austro y Amazonia del Ecuador.

Duracién: 13 meses.

Tipo de estudio

El estudio: “La Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas Extractivas

Mineras”, cumple con las siguientes caracteristicas:
¢ Cualitativo y cuantitativo
e Descriptivo
e Participativo

Nivel operativo

El nivel operativo de la propuesta estar4 bajo responsabilidad de la coordinacién

académica de la Maestria en Gestion y Desarrollo Social, y del director del proyecto.

2. Introduccién

El Ecuador pese a que cuenta con un reducido espacio territorial, en el cual se alberga
gran diversidad de paisajes, ecosistemas, recursos naturales y culturas, lo convierte
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en un pais muy especial a nivel mundial. Sin embargo a lo largo de los afios se
evidencia como, los gobiernos han hecho uso de estos recursos nhaturales, bajo un
marco legal principalmente orientado hacia intereses econdmicos que han sido
establecidos de acuerdo a beneficios individuales, desprotegiendo los derechos
sociales y ambientales que le asisten a la poblacion como se lo ha establecido en los
respectivos cuerpos legales.

Esta problematica se puede constatar mirando la historia, en casos embleméticos
como el petréleo, lo que nos demuestra los graves impactos ambientales y conflictos
sociales provocados en casi 40 afios de explotacion, caso similar sucede con la
extraccion maderera, el cultivo de banano, palma africana, crianza de camaron,
mineria, el caso de Galapagos, entre otros. Estos conflictos han sido el detonante de
nuevos problemas, relacionados con la migracion, la mineria, la perdida de las culturas
ancestrales, el crecimiento de las ciudades, la basura y el deterioro de las fuentes

hidricas.

Frente a esta situacién a partir de los afios ochenta, se inicia un movimiento
ambientalista en el Ecuador, quienes logran en parte que los gobiernos reconozcan y

vayan integrando en sus agendas la necesidad de conservar el ambiente.

1 El concepto de los puntos calientes de biodiversidad o hotspots, es una referencia
sobre el estado de conservacion de la biodiversidad mundial. Acufiado por el
ambientalista britanico Norman Myers a finales del siglo XX, se trata de zonas del
planeta donde se encuentran gran cantidad de especies endémicas, Unicas de esa
area, y cuyo habitat natural se encuentra amenazado o en proceso de destruccién. De
los 25 hotspots, definidos por Myers, que existen en el mundo tres estan en el

Ecuador.

Pese a que las politicas se modifican, y enuncian importantes derechos para las
poblaciones y el ambiente, estas no se ejercen por falta de claridad y operatividad en
unos casos y en otros por el desconocimiento de la poblacién sobre sus derechos y

deberes.
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A partir de esta realidad, la sociedad civil a través de actores organizados, impulsan

esfuerzo orientados a cambiar esta situacion.

En nuestro pais el concepto de responsabilidad social empresarial es relativamente

nuevo, comenzé a introducirse en el pais hacia dos décadas atras.

En los ultimos tiempos la Responsabilidad Social ha cobrado un inusitado interés, al
punto que el término ha sufrido un desgaste al encuadrar bajo esta denominacién una
serie de actividades y acciones que en lo minimo se relacionan con la realidad de este
nuevo enfoque. Sin embargo la participacion activa de la gente y su compromiso como
parte integrante de estos procesos marcan el accionar de la conducta de las empresas

extractivas frente al dafio ambiental.

Los conflictos vinculados a actividades extractivas han aumentado, no solo en nimero
sino también en intensidad y poco es lo que han podido hacer las empresas y sus
codigos para enfrentarlos. Los estudios realizados nos demuestran que la mitad de los
conflictos que se producen en el pais son conflictos socio-ambientales y de estos el
80% son mineros y de hidrocarburos.

La mayoria de conflictos vinculados a mineria e hidrocarburos involucran a empresas

gue cuentan con cédigos de responsabilidad social.

Lo cierto es que mientras los mecanismos de responsabilidad social se han venido
expandiendo en el pais, al mismo tiempo la regulacion publica y los espacios de
control social han retrocedido de manera notoria. Desde las industrias extractivas, el
mensaje central es que los mecanismos voluntarios pueden controlar todo tipo de
externalidad negativa de sus actividades sin necesidad de crear instrumentos de

regulacién publica.

Cabe preguntarse si los denominados mecanismos voluntarios son realmente una
alternativa a la regulacion estatal. El debate parece darse entre un camino casi
excluyente de autorregulacion privada y en el lado opuesto la alternativa de fortalecer

una mayor regulacion publica.

Por supuesto no todo es negativo e inutil, uno de los retos pendientes es como se

puede mejorar la complementariedad entre los mecanismos de responsabilidad social
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empresarial y las propuestas que buscan generar regulaciones ambientales y sociales
mas estrictas. Si bien hasta el momento estas dinAmicas no son coordinadas, se

deberia avanzar en un trabajo articulado y complementario.

El desafio en nuestro pais es construir una institucionalidad acorde con las demandas
actuales, que tenga una real capacidad de gestion para manejar la dimensién social y

ambiental en las zonas de influencia de las actividades extractivas.

El desarrollo, con su necesario componente de crecimiento econémico, donde la
inversion privada tiene un rol que nadie discute, tiene que tener una dimension ética,

de respeto irrestricto a los derechos de las personas y a los principios democraticos.

¢ Esto se logrard con mecanismos de responsabilidad social empresarial? En parte,
pueden dar su aporte, pero sobre todo con regulacién publica eficiente que dé cabida
a una real participacion ciudadana. Es sélo de esta manera que los organismos del
Estado y las propias empresas, podran recuperar la confianza de las poblaciones y

superar la percepcion que todas su acciones son contrarias a sus intereses.

3. Justificacién

La Universidad Técnica Particular de Loja ha desarrollado su accionar desde hace
cuatro décadas. En este tiempo aspir6 a constituirse en el espacio fundamental para la
produccion y circulacion de conocimientos que posibiliten la comprension de la
realidad pasada y presente, y la transferencia del conjunto de saberes hacia el
mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad.

La Universidad es, por definicion, un dmbito de libertad y de critica. Es por ello que las
ideas y los conocimientos nuevos so6lo pueden constituirse en un clima de actividad
intelectual que cuente con la libertad, la tolerancia y aceptacion hacia las heterodoxias.
Estos principios basicos todavia no consolidados, la colocan frente a nuevos desafios.
Por lo cual, no sélo se requiere de una nueva definicion en la relacion de la
Universidad y el Estado, sino que también se vislumbra como una tarea indispensable
la proximidad comprometida de la Universidad con la sociedad, dando respuestas a

las multiples y novedosas situaciones que en ella se plantean.
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Ello es particularmente necesario en el momento actual, caracterizado por profundos
cambios en el ambito mundial que se han visto acompafiados de fuertes
transformaciones y rupturas en el campo de las definiciones tedricas.

Una de las asignaturas pendientes en nuestro pais es construir una institucionalidad
acorde con las demandas actuales, que tenga una real capacidad de gestion para
manejar la dimension social y ambiental en las zonas de influencia de las actividades

extractivas.

La responsabilidad social empresarial constituye una forma de gestion que se define
por la relacién ética y transparente de la empresa con su entorno natural y humano, y
por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sostenible del medio en el que actla, logrando gestionar y solucionar las

contradicciones entre la l6gica de mercado y la l6gica de la ética.

La Responsabilidad Social Empresarial es una asignatura pendiente en las mallas
curriculares de las Universidades, ya que se forman profesionales que pueden ser
exitosos, pero que no comprenden el rol social que deben cumplir, es decir que no
sélo tienen responsabilidad frente a los accionistas, sino también frente a la sociedad
en su conjunto. La Responsabilidad Social Empresarial es un mecanismo mas para
que los ejecutivos y las empresas retornen a la sociedad lo que ésta les ha brindado.
Tal como decia uno de los padres del management moderno: "No hay empresas

exitosas en comunidades deterioradas (Peter Drucker)".

Para la elaboracién de la investigacion los estudiantes estaran distribuidos de acuerdo

al cuadro adjunto:

PROVINCIA NUMERO DE ALUMNOS
Ibarra 1
Guayaquil- Salinas (la investigacion se 4

desarrollard en Guayaquil)

Nueva Loja 8
Quito 10
Santo Domingo 1
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Riobamba

Loja

Tulcan

Cuenca

Milagro

Cariamanga

Azogues

Latacunga

Macas

Manta

Portoviejo

Quevedo

Coca

Rl R R R R W w AR R NN o] w

Zamora

4. A quien sera util la investigacion.

Los resultados de las tesis de los maestrantes, por su interés e importancia, seran
dtiles para:

o Estudiantes y docentes investigadores universitarios

e Directivos, funcionarios y trabajadores de las distintas areas de responsabilidad

Social.
e Instituciones publicas y privadas
¢ Funcionarios y expertos de organismos nacionales e internacionales
e Universidades, bibliotecas, centros de investigaciéon

e Actores de decisiones politicas y de gobiernos centrales, locales y autbnomos.

5. Orientacioén

La investigacion deberd contemplar los siguientes elementos:

a) ldentificacion de las fuentes de informacion bibliogréfica. Legitimacion de las

mismas. Acopio de informacién. b) Elaboracion de: 1) marco conceptual; 2) marco
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doctrinario; 3) marco normativo; 4) marco institucional, de las politicas de
responsabilidad empresarial en las empresas de extraccion minera del pais asignado.
c) Diagnéstico y recoleccion de informacion, d) Sistematizacion y analisis de la
investigacion, e) Disefio de modelo de Responsabilidad Social, f) Formulacion de
codigo de responsabilidad.

6. Objetivos

General:
Disefiar un modelo de responsabilidad social empresarial para ser aplicado en las

empresas que desarrollan actividades extractivas mineras.

Especificos:

e Conocer las definiciones, modelos y herramientas de responsabilidad social
empresarial que aplican las empresas mineras a nivel nacional e internacional
enfocado el desarrollo de sus actividades, en el marco del respeto, promocién y
cumplimiento de los derechos humanos, laborales y ambientales.

¢ Identificar y analizar las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial de

las Empresas mineras en el Ecuador.

e Conocer los niveles de satisfaccibn de la comunidad respecto a los

compromisos sociales desarrollados por la Empresa.

e Realizar un estudio comparativo de modelos de responsabilidad social

empresarial en Latinoamérica.

7. Contenidos

ESQUEMA DE CONTENIDOS

Preliminares

1. Introduccién

2. Trascripcién del Proyecto de Investigacion: La Responsabilidad Social Empresarial

en las Empresas Extractivas Mineras del Ecuador.

101



3. Capitulo | La Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas Extractivas
Mineras.
3.1 Marco Conceptual
3.1 Marco Doctrinario
3.1 Marco Normativo
3.1 Marco institucional
4. Capitulo Il Problema de investigacion: Las deficiencias que existen en los modelos
de responsabilidad empresarial en las actividades de extraccidbn minera en el
Ecuador.
4.1 Marco Conceptual
4.2 Marco Doctrinario
4.3 Marco Normativo

4.4 Marco Institucional

5. Capitulo Il Investigacion de campo

5.1 Sistematizacion y analisis de los resultados obtenidos

6. Capitulo IV Disefio de Modelo de Responsabilidad Social

7. Capitulo V Formulacién de Cédigo de Responsabilidad Social

Conclusiones y Recomendaciones

Bibliografia
Anexos

indice

8. Metodologia

Proponemos una investigacion tedrica y una investigacion de campo.

INVESTIGACION TEORICA

Es una investigacion bibliogréfica, de perspectiva comparada. Realizada con la
finalidad de conocer cuales son las propuestas, metodologias, experiencias y modelos
de responsabilidad empresarial en las actividades extractivas de empresas mineras en
Latinoamérica. Para este efecto a cada estudiante se le asignara un pais especifico

para que realice este estudio comparativo
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La metodologia de trabajo implica el analisis normativo, doctrinario, teérico de los
modelos de responsabilidad empresarial que se aplican en otros paises

latinoamericanos.

Sumariamente el trabajo de investigacion consiste en la realizacion de los siguientes
pasos:

a) ldentificacibn de las fuentes de informacién bibliografica. Legitimacién de las
mismas. Acopio de informacién. b) Elaboracion de: 1) marco conceptual; 2) marco
doctrinario; 3) marco normativo; 4) marco institucional, de las politicas de
responsabilidad empresarial en las empresas de extracciéon minera del pais asignado.
c) Problema de investigacion. Las deficiencias que existen en los modelos de
responsabilidad empresarial en las actividades de extraccion minera en el Ecuador.
Elaboracion de: a) marco conceptual; b) marco doctrinario; ¢) marco normativo; d)

marco institucional.

INVESTIGACION DE CAMPO

a) Diagndstico y recoleccion de informacion: Se realizard una ficha investigativa a los
miembros de la comunidad a fin de que puedan expresar sus percepciones y sus
intereses. Dicha informacion sera posteriormente socializada en una plenaria general.
La ficha investigativa permitira tener un conocimiento real sobre las técnicas de
responsabilidad social que se desarrollan por parte de las Empresas mineras en el
lugar establecido por el estudiante.

b) La informacién obtenida sera sistematizada y analizada en el contexto global del
proyecto. Para la recoleccion de la informacién se aplicaran herramientas adecuadas a
la realidad local.

La informacion sera sistematizada por grupos de acuerdo a cada uno de las variables
identificadas.

c) Se realizaran entrevistas y encuestas, a los directivos, personeros de la empresa y
representantes de los trabajadores de la empresa, en relacion con las politicas de
responsabilidad social que se han implementado en las labores extractivas.

d) Devolucion de la informacion a la comunidad: De acuerdo a los criterios de
credibilidad de la informacién obtenida y en la medida en que nuestros resultados son
auténticos, el analisis sera validado mediante talleres participativos con los miembros

de las comunidades, con el fin de interiorizar y sensibilizar a los miembros de la
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comunidad sobre la importancia de un buen manejo de técnicas de responsabilidad

social, con el fin de implementar el nuevo modelo propuesto.

Disefio de modelo de Responsabilidad Social

Una vez realizada la investigacion y analizados los modelos de responsabilidad social
en el lugar escogido, se disefiara un modelo de responsabilidad acorde a la realidad y
la aplicabilidad en la comunidad. Este modelo sera validado por las empresas mineras

y la respectiva comunidad.

Formulaciéon de cédigo de responsabilidad.
Luego de establecer el modelo de responsabilidad social se culminara el trabajo con la
formulaciéon de un cédigo de responsabilidad social o codigo de conducta para las

empresas que realicen actividades extractivas.

Métodos y Técnicas

METOQOLOGI'A METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS
CAPITULO
CAPITULO I: Método cientifico: Recopilacién -Textos
La Responsabilidad | Analitico documental -Internet

Social Empresarial
en las Empresas

Extractivas Mineras

sintético/deductivo-
inductivo

Método particular:
1. Identificacion de
las fuentes
bibliograficas.

2. Legitimacion de
las mismas.

3. Elaboracion del
marco conceptual.
4. Elaboracion del
marco doctrinario.
5. Elaboracion del
marco normativo.
6. Elaboracion del

marco institucional.
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CAPITULO II:
Problema de
investigacion: Las
deficiencias que
existen en los
modelos de
responsabilidad
empresarial en las
actividades de
extraccion minera

en el Ecuador.

Método cientifico:
Analitico
sintético/deductivo-
inductivo

Método particular:
1. Identificacion de
las fuentes
bibliogréficas.

2. Legitimacién de
las mismas.

3. Elaboracion del
marco conceptual.
4. Elaboracion del
marco doctrinario.
5. Elaboracion del
marco normativo.
6. Elaboracion del

marco institucional.

Recopilacién
documental

-Textos

-Internet

CAPITULO IlI:
Investigacion de

campo

Método cientifico:
Inductivo-Deductivo
Participativo
Cuantitativo y
Cualitativo

Método Particular:
1. Diagndstico y
recoleccion de
informacion.

2. Sistematizacion y
andlisis de los
resultados
obtenidos.

3. Devolucion de la

informacion a la

Observacién
Entrevista
Encuesta

Grupos focales
(miembros
representativos de
la comunidad o

barrio)

Formularios a
aplicarse a los
Representantes de
las empresas
mineras,
representantes de
los trabajadores de
las empresas
mineras, miembros
representativos de
las comunidades o

barrios.
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comunidad.

CAPITULO IV:
Disefio de Modelo
de Responsabilidad

Social

Método cientifico:
Inductivo-Deductivo
Participativo
Método Particular:
1. Realizada la
investigacion y
analizados los
modelos de
responsabilidad
social, disefiar un
modelo de
responsabilidad
acorde a la realidad
y la aplicabilidad en
la comunidad.

2. Este modelo sera
validado por las
empresas mineras y
la respectiva

comunidad.

Recopilacién

documental

-Textos

-Internet

CAPITULO V-
Formulacion de
Cadigo de
Responsabilidad

Social

Método cientifico:
Inductivo-Deductivo
Participativo
Método Particular:
1. Establecido el
modelo de
responsabilidad
social, se formulara
un codigo de
responsabilidad

social o cédigo de

conducta para las

Recopilacién

documental

-Textos

-Internet
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empresas que
realicen actividades

extractivas.

9. Ficha de investigacion y encuestas

Revisar anexos.
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ENCUESTA PARA MIEMBROS DE LAS COMUNIDADES

Fecha:

Empresa:

Cargo o actividad:
Responsable de la encuesta:

En el marco del proyecto de Responsabilidad Social, solicitamos a usted contestar las

siguientes preguntas:

SATISFACCION DE LA COMUNIDAD RESPECTO AL COMPROMISO DE LA
EMPRESA

La Empresa apoya a:

1. Proyectos con el Gobierno Auténomo Descentralizado?

NO

Si su respuesta es S| qué proyecto (s) conoce?

INFRAESTRUCTURA (especificar)

EDUCACION (especificar)

SALUD (especificar)

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
(especificar)

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
(especificar)

APOYO ADMINISTRATIVO (especificar)
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APOYO A LA CONSERVACION
AMBIENTAL (especificar)

OTROS (especificar)

¢, Qué piensa usted de estos apoyos? Por qué? Especificar de acuerdo a cada uno de
los apoyos sefalados en el cuadro anterior.

N

Proyectos con organizaciones sociales:

Si su respuesta es S| qué proyecto (s) conoce?

CON NINOS/JOVENES (especificar)

CON MUJERES (especificar)

CON DISCAPACITADOQOS (especificar)

CON FAMILIAS (especificar)

CON ONG ECOLOGICAS (especificar)

CON ONG SOCIALES (especificar)
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¢ Qué piensa usted de estos apoyos? Por qué? Especificar de acuerdo a cada uno de
los apoyos sefalados en el cuadro anterior.

3. Proyectos de fortalecimiento ciudadano: Sl N(

Qué proyectos apoya?

4. En caso de no existir el apoyo de las Empresas, cual es su criterio al respecto?
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ENCUESTA PARA REPRESENTANTES TRABAJADORES DE EMPRESAS
MINERAS

Fecha:

Empresa:

Cargo o actividad:
Responsable de la encuesta:

En el marco del proyecto de Responsabilidad Social, solicitamos a usted contestar las
siguientes preguntas:

INDICADORES DE SATISFACCION LABORAL

1. El salario que recibe esta acorde a las actividades que realiza?

Sl NO

2. La Empresa en la cual trabaja le cubre algun tipo de seguro?

SOCIAL P O DOS
NINGUN <

3. Recibe algun tipo de las siguientes prestaciones? En caso de recibirlas marque
con una X en su eleccion.

Sl NO

Uniforme de trabajo

Mantenimiento de uniforme,
materiales de trabajo

Vivienda

Alimentacion

Otras (especifique)
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4. Su horario de trabajo esté establecido por:

Cddigo del Trabajo Empresa

5. Su empresa le ofrece flexibilidad en su horario de trabajo en caso de calamidad
doméstica?

Sl NO

6. Suempresa le ofrece espacios de recreacion?

Sl NO

Deportes

Radio

Television

Prensa

Dindmicas

Otras (especifique)

7. El ambiente laboral en el cual trabaja le ofrece instalaciones adecuadas para el
aseo personal?

Sl NO

Sanitarios

Duchas

Lavabos

Otras (especifique)
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8. La Empresa cuenta con un dispensario médico?

Sl NO

9. La Empresa le realiza chequeos médicos?

SI

1. De 1 a3 meses

2. De 4 a6 meses

3. De 7 a9 meses

4., De 10 al2 mese

5. Mas de 12 meseg

10. Cuenta con algun servicio extra en caso de enfermedad por parte de la
empresa?

Sl NO

Indicar el servicio

11. La Empresa le ofrece servicios para su familia?

Sl NO

SALUD

EDUCACION

OTROS (especifique)

12. Aspiracién Personal:
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OFERTAS DE CAPACITACION CONTINUA:

NINGUNA

ESCASA

PERMANENTE

OFERTA DE BECAS DE PREGRADO Y POSTGRADO:

NINGUNA

ESCASA

PERMANENTE
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Anexo 3

FICHA PARA RESPONSABLE DE LA EMPRESA

Fecha:............... Empresa............. Cargo Actividad:......... Responsable de la

En el marco del proyecto de responsabilidad social, solicitamos a usted contestar las

siguientes preguntas:

1. La empresa cuenta con un modelo de responsabilidad social?

AREA LABORAL AREA AMBIENTAL AREA DE
DESARROLLO
COMUNITARIO

DEFINICIO
N DE
COMPRO
MISO

MODELO

ESTRATE
GIAS
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ACTIVIDA
DES

DESCRIPC
ION

FECHA

INICIO/
FIN

DESCRIPC
ION

FECHA

INICIO/
FIN

DESCRIPC
ION

FECHA

INICIO/
FIN
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ACTA DE ANALISIS DE MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CODIGO DE
CONDUCTA

En el canton Zaruma, provincia de El Oro, siendo las 18h00 del dia 28 de septiembre
del afio en curso, se reune la Lcda. Lourdes Mendieta con dos de los cinco empleados
que integraron el grupo focal para realizar el analisis del modelo de responsabilidad
social y cddigo de conducta, el mismo que es producto de la sistematizacion de
propuesta de la institucion en diferentes planes por areas de trabajo y aportes de la

gerencia y el personal entrevistado.

Se acuerda por ética y acuerdo previo no mencionar los nombres del personal que

participo en ambas reuniones.

Entre los aspectos planteados se encuentran:

e Consideran importante que existan un modelo de responsabilidad social que
integre a la comunidad ya que ellos estan conscientes del descontento
existente y eso conlleva a que no les tengan voluntad y eso a la larga es
perjudicial

e Quizas por la politica de bajo perfil es complejo expresar lo que se piensa,
pese a que estan contentos con los beneficios que reciben de la institucion y
manifiestan tener mucho aprecio al gerente

e Temen mucho a las politicas gubernamentales

o Expresan estar de acuerdo con la propuesta presentada.

En relacion a la gerencia fue complicado después de la visita reunirse con el personal
por encontrarse fuera de viaje, el contacto para conocer su opinion fue da manera
virtual. Quién opina estar de acuerdo en programar y hacer para otro momento una
evaluacion general del modelo y cédigo de conducta, en estos momentos de
encuentran en etapa de inversion de nuevos requerimientos para nuevos proyectos;

considera que para tener buena acogida es fundamental tener
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Aspectos fundamentales cubiertos. Estd de acuerdo en que es mejor articular todos
los planes que tienen dispersos y revisar la mirada existente en la intervencion que
realizan con la comunidad.

Es importante mencionar que fue dificil tomar fotografias, ya que en el momento de la
visita se manifesté que no podiamos ingresar camaras, celulares ni ningan tipo de
dispositivo tecnoldgico.

Lourdes Mendieta

Responsable
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