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RESUMEN EJECUTIVO

El presente desarrollo de tesis consiste en disefiar e implementar un modelo de gestién por
procesos para la planta de lacteos Ecolac, para lograr llevar a cabo este trabajo se requirié la

participacion del personal tanto de trabajadores como personal administrativo.

Se disefid un macroproceso, cuya finalidad es mostrar como se encuentra estructurado el
sistema, responsable de satisfacer las necesidades del cliente, también se elaboré un mapa de
procesos cuya finalidad es visualizar la interrelacién de los diferentes procesos que lleva la

empresa.

Finalmente se presenta un manual de procesos, que ayuda a conocer, integrar y unificar
adecuadamente los procesos y procedimientos estratégicos, operativos y de apoyo de la
empresa de lacteos Ecolac, cada proceso contiene informacion importante como: objetivo del
proceso, responsable, flujograma; posterior a ello se disefié indicadores con la finalidad de
medir, analizar y proponer acciones de mejorar en cada una de las actividades desarrolladas
por la empresa, generando efectividad bajo politicas de calidad, teniendo como eje central la

satisfaccion del cliente y por ende la productividad para la empresa.

Palabras claves: procesos, indicadores, macroproceso, empresa de lacteos, clientes,

proveedores.



ABSTRACT

This thesis is to propose a model for process management for ECOLAC Dairy plant to
successfully carry out its work with the required participation of staff including workers and

administration.

We designed a macro process whose purpose is to show how the system is structured to be
responsible for meeting customer needs; also developed the map design process whose
purpose is to visualize the interrelation of different processes that are carried out in the
company.

Additional manual presents a process that helps to identify, integrate and unify processes and
procedures adequately strategic, operational and business support at ECOLAC dairy. Each
process contains important aim of the process responsible after it is flowchart designed
indicators in order to measure, analyze and propose actions to improve in each of the activities
developed by the company, generating effective low quality policies, with the central axis of

customer satisfaction and therefore productivity for the company.

Keywords: processes, indicators, macro-, milk —producing company, customers



INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo principal disefiar un sistema de gestiébn basado en
procesos, con el interés de lograr que la empresa sea competitiva a través de la oferta de

productos y servicios de calidad, que satisfagan las necesidades de los clientes.

Proponer un modelo de gestidén por procesos consiste en gestionar las actividades en términos
de procesos, identificando los propietarios y definiéndolos con detalle, desarrollando las
correspondientes acciones de mejora en base a informacién relevante. Dichos procesos deben
aportar mas valor para nuestros clientes, pero deben también estar alineados con la mision,

estrategia y objetivos estratégicos de la organizacion.

Para el desarrollo de este trabajé se apoy6 en la norma ISO 9001 que tiene como fin dar a

conocer los requisitos para la implementacién de un sistema basado en procesos.

El centro de investigacion corresponde a la empresa de lacteos Ecolac cuya actividad principal
es el procesamiento, elaboracién y comercializacion de lacteos y alimentos; este trabajo esta
estructurada en cuatro temas, el primero hace referencia a la metodologia, aqui se identifica y
analiza la secuencia de los procesos, se realiza una descripcion, seguimiento y medicion de los

mismos y de acuerdo a los resultados se proponen mejoras.

El segundo tema Marco Teérico, muestra una recopilaciéon de informacién sobre conceptos,
clasificacidon de procesos, indicadores; el propdsito es tener una idea clara del tema central de

la tesis.

El tercer tema aspectos generales de la planta de lacteos ECOLAC es una descripcién general

de la empresa centro de estudio como: marco legal, mision, vision, productos que ofrece.

El cuarto tema es el eje principal de estudio, se procede a identificar y describir a los procesos
de acuerdo a la clasificacion (procesos estratégicos, operativos y de apoyo). Una vez
elaborados se establecen indicadores para medir y mejorar, el proposito es lograr la

productividad considerando las necesidades de los clientes.



La gestion basada en procesos es de vital importancia para la empresa, porque permite la
estandarizacion de los procesos y al estandarizar procesos se facilita la evaluacion y control de
todas las actividades que se llevan a cabo. Hago énfasis en que el éxito esta en el seguimiento

y toma de decisiones que se realicen basados en un andlisis de la informacion.

También se debe considerar que el actor principal es la satisfaccién de los clientes ya que son

ellos por quienes la empresa pone su mayor esfuerzo para mejorar los productos y servicios.

Con la implementacion del sistema de gestion basado en procesos se pudo identificar que hay
areas que podrian mejorarse como trabajar con una planificacién estratégica, mejorar la

atencion de los clientes entre otras.

El levantamiento de los procesos se lo realizé a toda la empresa, conformada por el area de

produccién, comercializacion, contabilidad, gerencia y bodega.

Durante la elaboracién de este trabajo se cont6 con la colaboracién de todo el personal de la

planta de lacteos ECOLAC lo que permitié realizar un estudio confiable.

La metodologia utilizada para el desarrollo de esta tesis consistié en primer lugar en recolectar,
sistematizar y analizar la informacién relacionada con los procesos que se desarrollan en la
Planta de Lacteos ECOLAC, con el objeto de estandarizar, mejorar y promover una mejora

continua en el marco de las politicas fijadas por la entidad.

La presente propuesta de investigacion se desarrollara a través de la siguiente metodologia.

1. Identificacién y secuencia de los procesos

2. Descripcion de los procesos actuales

3. Seguimiento y mejora de los procesos identificados
4.

Propuesta de mejora de los procesos



CAPITULO 1

ANTECEDENTES



1.1 Planteamiento del problema

La Planta de lacteos ECOLAC inicia sus actividades productivas como planta piloto en 1983,
con el objetivo de complementar la formacion académica de los estudiantes de la Universidad
Técnica Particular de Loja. Posteriormente, en 1985 amplia su capacidad de produccion
ofreciendo una variedad de productos como quesos, yogurt en pequefias cantidades. Mas

adelante comercializa sus productos en el mercado lojano con la marca “La Colina”.

En 1997 con el apoyo del gobierno japonés instala 4 centros de acopio en la provincia de
Zamora Chinchipe en los sectores de Chamico, Zumbi, Yantzaza y Chicafia.

En 1999 la Planta comercializa sus productos con la marca ECOLAC, la misma que ha logrado

posicionarse en la ciudad de Loja.

A inicios del afio 2001 ECOLAC pasa a formar parte del Centro de Transferencia de Tecnologia
e Investigacion Agroindustrial (CETTIA) de la UTPL y de ésta forma, vincula su funcién mas
estrechamente con la investigacion, la docencia y la participacion de estudiantes en proyectos

reales.

Desde marzo del 2012 ECOLAC se desvincula de la Universidad Técnica Particular de Loja,
siendo una compania limitada, cuya razén social es “ECOLAC CIA. LTDA” con numero de RUC
1191743640001, ubicada en la ciudad de Loja, provincia de Loja.

ECOLAC cuenta con proveedores de leche ubicados en la hoya de Loja y Zamora Chinchipe y

procesa, en promedio, 4000 litros diarios de leche cruda, los productos que produce son:

e Leche pasteurizada
e Yogurt

e Crema de leche

¢ Mantequilla

e Queso fresco

e Queso mozzarella

e Manijar o dulce de leche



1.2 Problemaética

Con la desvinculacion de la Universidad Técnica Particular de Loja con ECOLAC, los
accionistas de esta empresa tuvieron que contratar los servicios profesionales de un gerente, el
Ingeniero José Alberto Garcia Burneo, quien empezé a laborar a partir del mes de marzo de
2012.

Considerando a las debilidades que presenta esta planta como: poca vida Gtil de la leche
pasteurizada, mala calidad de la materia prima de Zamora Chinchipe, portafolio reducido de
productos, falta organizacién en ventas, deficiente sistema de distribucion (cadena de frio),
poca publicidad y atencion al cliente, infraestructura y maquinaria antigua; y adicionando las
amenazas como: competencia fuerte y con alta tecnologia, competencia artesanal, leche UHT
larga vida preferida por el consumidor, variedad de productos y promociones por parte de la

competencia, se puede tener claro la problematica principal.

En este contexto la empresa de lacteos Ecolac cada afio ha ido reduciendo su capacidad de
produccién, como antecedentes tenemos que en el afio 2008 producia 8000 litros diarios en la
actualidad llega a 4000 litros diarios, si no se toman los correctivos necesarios la empresa
puede desaparecer considerando que los principales competidores presentan una variedad de
productos entre ellos leche de larga duracion con mejor calidad, ademas de promociones y

tiempo de crédito.

Investigaciones realizadas en la planta para la implementacion de leche UHT muestran que el
consumo de este tipo de producto tiende a incrementar, por lo que se sugiere cambiar la
presentacion en funda de polipropileno con duracién de un mes, asi mismo los clientes
aseguran gue las tinas que utilizan para distribuir el producto no son las adecuadas por lo que al
romperse un producto de leche esta se mezcla con el resto de productos y ocasionan que se

hagan pegajosas.

Estas debilidades han conllevado a que se levante informacion sobre los procesos que se
manejan en la empresa con la finalidad de tener una vision general de la planta de lacteos
ECOLAC. Y sirva de soporte para detectar las principales debilidades que esta atravesando la

empresa.

En el afio 2002 se levant6 informacién para establecer indicadores de gestion considerando el

Modelo del Cuadro de Mando Integral sin embargo debido a los cambios comentados no se



tiene registros sobre la implementacion de la estrategia de mejora, o que ha ocasionado un
desconocimiento sobre productividad, desempefio laboral entre otros indicadores mas.

Segun conversaciones mantenidas con el gerente, mencionaba que los procesos se ven
perjudicados por la maquinaria, la pasteurizadora ha cumplido ya con su vida util, y est4 a
generando muchos problemas que no permiten mejorar la productividad en cuanto a la
produccion de leche pasteurizada asi como también las familias de la actualidad han dejado de
consumir este tipo de leche y se han inclinado por la leche UHT por mejor calidad y larga
duracion, aqui hacemos énfasis que la empresa debe ir a la par con las nuevas tecnologias

para poder sobrevivir en un mundo con cambios tan acelerados.

Es necesario establecer procesos documentados sobre las actividades que se realizan en cada
area, estas acciones servirdn para determinar areas criticas y tomar los correctivos necesarios
para lograr la mejora continua. Hago énfasis que no solo basta con contar con un manual o un
documento escrito sobre los procesos, es indispensable trabajar con estas herramientas,
considerando que el objetivo principal de la unidad es “brindar productos con calidad”.

Se necesita establecer un procedimiento légico que facilite a los directivos tener una vision
general de la planta de lacteos Ecolac, para ello es necesario realizar un sondeo sobre la
satisfaccion de los usuarios con el servicio ofrecido, estas acciones permitiran detectar las
debilidades para aplicar correctivos apropiados con la finalidad de lograr los objetivos

planeados.
Al trabajar basandose en la mejora continua se pretende:

o Establecer claramente las actividades que se desarrollan en cada area de
trabajo, se deberd actualizar el manual de funciones ya que anteriormente
estaban ligados a la UTPL

¢ Eliminar las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las actividades

e Optimizar el empleo de recursos

e Tener el poder de decision en las actividades que ameriten (clasificar actividades

gue no necesitan de una autorizacion por los altos directivos)



1.3 Justificaciéon e importancia de la propuesta

Con la ejecucion del proyecto se espera evaluar cada una de las areas para identificar,
relacionar, y definir los requisitos, funciones, limites, responsables, y controles que se deben
seguir en cada uno de los productos finales o salida, alinedndose bajo parametros de calidad y

competitividad.

El modelo de gestién pretende que la planta de lacteos Ecolac cuente con un macroproceso
en el cual se pueda visualizar todos los procesos que permitiran el logro de los objetivos
basados en su filosofia empresarial, en cada uno de ellos se disefiara indicadores que tienen
como finalidad medir si estos procesos se estan cumpliendo conforme a los objetivos
planteados, también, servirdn para determinar la capacidad y eficiencia de los mismos. Los
resultados ayudaran a identificar oportunidades para mejorar la rentabilidad, evaluar
oportunamente la gestion de la empresa, brindar un aporte en la toma de decisiones, orientar
actividades hacia los objetivos lo que conllevar4d a fijar metas y evaluar el desempefio

promoviendo la eficiencia y eficacia para la satisfaccion del cliente.

La mejora continua debe ser el objetivo estratégico de la planta de lacteos Ecolac, para

aumentar el desempefio y beneficiar a las partes interesadas:

e Proveedores

e Distribuidores

e Detallistas

e Clientes

e Personal interno
e Accionista

1.4 Objetivos

Objetivo General:

Disefar e implementar un modelo de gestion por procesos para la planta de lacteos Ecolac, con

el propésito de mejorar la calidad de atencion y satisfacer las necesidades de los clientes.



Objetivos especificos:

e Disefiar un mapa de procesos para la Planta de lacteos Ecolac
¢ Medir, analizar y controlar los procesos y resultados de los mismos

e Generar una cultura de mejoramiento continuo

1.5 Alcances

La presente propuesta de tesis analizara los procesos estratégicos, operativos y de apoyo que
se desarrollan en la Planta de lacteos Ecolac, tomando como base el Modelo de un sistema de
gestion de la calidad basado en procesos segun la norma ISO 9001 y que se enmarca en el

programa nacional de investigacién propuesto por la Direccién de Postgrados de la Universidad

Técnica Particular de Loja.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO



Para el desarrollo de esta investigacién se ha considerado bibliografia basica sobre procesos,
normas 1SO 9001:2008, Gestién de la calidad.

Es importante analizar la definicion de proceso segun la norma ISO 9000:2000 “un proceso es
un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados. Partiendo de esta definicion podemos deducir que la
gestién por procesos destaca los resultados que se pretenden alcanzar cuando todas las

actividades se las trabaja como procesos.

Como se puede observar en el siguiente cuadro, se requieren de unas entradas las cuales son
transformadas siguiendo un proceso légico para convertirse en un producto o servicio final que

contiene un valor agregado para satisfacer las necesidades del cliente.

llustracién 1: Fases de los procesos

Fuente: ISO 9000

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda

2.1 Gestidn por procesos

La implementacion de la gestiébn por procesos es muy importante en todo tipo de empresas
porque permite lograr una mejora continua en todos los ambitos de la organizacion, ayudando a
establecer metodologias, responsabilidades, recursos, que permitan alcanzar buenos

resultados para el cumplimiento de objetivos propuestos.

El objetivo final es garantizar que todos los procesos que lleva una empresa  se desarrollen
de forma coordinada para lograr la satisfaccion de todas las partes interesadas como

accionistas, proveedores, clientes internos y externos, consumidores.

12



La norma ISO 9001:2008 define a la gestidn por procesos como el “sistema para establecer la
politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos” también establece en su apartado 4.1 que

la organizacion debe determinar:

e Los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicaciéon a
través de la organizacion.

e La secuencia e interaccion de estos procesos.

e Los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacién como
el control de estos procesos sean eficaces.

e Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacidn necesarios para apoyar la
operacién y el seguimiento de estos procesos.

o Realizar el seguimiento, la mediciébn cuando sea aplicable y el andlisis de estos
procesos.

e Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la

mejora continua de estos procesos.

Los principios de gestidén de la calidad se basa en las normas ISO 9000 que hace énfasis al
enfoque al cliente, liderazgo, participacion del personal, enfoque basado en procesos que es el
tema central de este trabajo de investigacion, enfoque de sistema para la gestion, mejora
continua, enfoque basado en hechos para la toma de decisién y relaciones mutuamente

beneficiosas con el proveedor.

Es indispensable entender y comprender estos principios antes de implementar un sistema de

gestion de la calidad.

2.2 Clasificacion de los procesos

Segun Beltran J., Carmona M., Carrasco R., Rivas M., en Gestibn basada por procesos,

proponen la siguiente clasificacion de procesos:

1. Procesos estratégicos.- Aquellos procesos que estan vinculados al ambito de las
responsabilidades de la direccion y principalmente a largo plazo. Se refiere
fundamentalmente a procesos de planificacion y otros que se consideren

relacionados a factores claves o estratégicos.

13



2. Procesos operativos.- Aquellos procesos que estan vinculados directamente con la
realizacion del producto y/o prestacion del servicio. Son los procesos en linea.

3. Procesos de apoyo.- Aquellos procesos que dan soporte a los procesos operativos,

se suelen referir a procesos relacionados con recursos y mediciones.

Hay otra clasificacion de los procesos que estan en linea con los cuatro grandes capitulos de

los requisitos de la norma ISO 9001 y son:

1. Procesos de planificacion.-Aquellos procesos que estan vinculados al ambito de
las responsabilidades de la direccibn y se encuentran en consonancia con el

capitulo 5 de la norma mencionada.

2. Procesos de gestion de recursos.- Agquellos procesos que permiten determinar,
proporcionar, y mantener los recursos necesarios (humanos, infraestructura vy

ambiente de trabajo) y se encuentran en consonancia con el capitulo 6 de la norma.

3. Procesos de realizacion del producto.- Como aquellos procesos que permiten
llevar a cabo la produccion y/o la prestacion del servicio, y se encuentran en

consonancia con el capitulo 7 de la norma.

4. Procesos de medicion, analisis y mejora.-Como aquellos procesos que permiten
hacer el seguimiento de los procesos, medir, analizar, y establecer acciones de

mejora. Se encuentra en consonancia con el capitulo 8 de la norma.

Considerando la agrupacion elegida por la organizacién, el mapa de procesos debe incluir de
manera particular los procesos identificados y seleccionados, planteandose la incorporacién de

dichos procesos en las agrupaciones definidas.

Para establecer adecuadamente las interrelaciones entre los procesos es fundamental
reflexionar acerca de qué salidas produce cada proceso y hacia quién va, qué entradas necesita

el proceso y de donde vienen y qué recursos consume el proceso y de donde proceden.

Para el presente trabajo se considerara la primera clasificacion (procesos estratégicos,

operativos y de apoyo)

14



Los procesos estan formados por los siguientes elementos:

e Entradas o inputs
e Medios y recursos
e Salidas o outputs
e Sistema de Control

e Alcance o limites del proceso

2.3 Principios de la gestidn por procesos

Los procesos se pueden aplicar en cualquier empresa, constituyen lo que hacemos y cémo lo

hacemos. La gestién por procesos conlleva':

e Una estructura coherente de procesos que representa el funcionamiento de la
organizacion.

¢ Un sistema de indicadores que permite evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos
desde un enfoque interno (rendimiento) y externo (percepcion).

e Se debe delegar a los responsables de los procesos, cuya actividad principal es la de

supervisar y mejorar el cumplimiento de los requisitos de cada proceso.

Los siguientes principios son importantes dentro de la gestiéon por procesos?:

e Establecer la propiedad

e Verificar y describir el propésito del proceso

e Definir el proceso, sus limites e interfaces

e Organizar y capacitar al equipo de mejoramiento del proceso
e Documentar el proceso

e Establecer puntos de control

e Defina los indicadores

e Mejore el proceso

! GestioPolis. Produccion, procesos y operaciones (2012). Accesado el 28 de diciembre de 2012. Disponible en
http://www.gestiopolis.com/dirgp/adm/produccion.htm
2 Marifio H.(2003) Gerencia de Proyectos , Ediciones Alfaomega
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2.4 Herramientas utilizadas en la gestién por procesos

A continuacion se presentan algunas metodologias utilizadas para esta investigacion:

o Diagrama de proceso.- Facilitan la interpretacién de las actividades en su conjunto,
debido a que permite una percepcion visual de flujo y las secuencias de las mismas,

incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso y los limites del mismo.

Para la aplicacion de esta herramienta se utilizan una serie de simbolos que

proporcionan un lenguaje comun y facilitan la interpretacién de los mismos.

Tabla 1: Principales simbolos utilizados para diagramar flujogramas

SimMBOLO SE UTILIZA PARA:

Se suele utilizar este simbolo para representar el origen de una
entrada o el destino de una salida.
Comienzo o fin de un conjunto de actividades

Operacion.- Indica las principales fases del proceso, método o
procedimiento

Inspeccion.- Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo

Desplazamiento o transporte.- Indica el movimiento de los
empleados, material y equipo de un lugar a otro.

Depdsito provisional o espera.- Indica demora en el desarrollo de los
hechos

Entrada de bienes.- Productos o material que ingresan al proceso

Decision o alternativa-- Indica un punto dentro del flujo en que son
posibles varios caminos alternativos.

Almacenamiento Permanente.- Indica el depésito de un documento o
informacién dentro de un archivo, o de un objeto cualquiera en un
almacén

> o<uing

Fuente: Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica, (2009) Guia para el levantamiento de procesos

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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Una vez seleccionado el proceso, el siguiente paso es analizar, para ello es importante
establecer los limites funcionales y de responsabilidad establecidos entre departamentos,
direccion, etc., para con certeza saber dénde inicia y dénde termina el proceso, asi como,

establecer mediciones por cada proceso objeto de nuestro estudio.

La forma de presentacion y contenido, los diagramas pueden ser:
o Verticales.- Cuando el seguimiento del flujo se muestra de arriba hacia abajo
e Horizontales.- Cuando el seguimiento del flujo se muestra de izquierda a derecha

¢ Panoramicos.- Cuando presenta una visibn completa del sistema

2.5 Seguimiento y medicion de los procesos

Es muy importante llevar a cabo el seguimiento y medicion de los procesos con el propdsito de
conocer los resultados que se estan obteniendo y si éstos estan enfocados al objetivo
organizacional. El seguimiento y medicion constituyen la base para saber qué se esta

obteniendo, en qué extensién se cumplen los resultados deseados.?

Para realizar la medicion de los procesos se utilizan indicadores cuya finalidad es recoger de
manera adecuada y representativa la informacion relevante respecto a la ejecucion y los
resultados de cada proceso. Se debe considerar las siguientes caracteristicas a la hora de

disefar estos indicadores:

e Representatividad

e Sensibilidad
e Rentabilidad
e Fiabilidad

¢ Relatividad en el tiempo

2.6 La mejora de los procesos

Una vez analizados los datos recopilados en seguimiento y medicién de los procesos se debe

plantear las siguientes interrogantes:

* Beltran J.,Carmona M., Carrasco R., Rivas M., Tejador F., Guia para una Gestién Basada en Procesos
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e ¢ Qué procesos no alcanzan los resultados planificados?

e ¢Dobnde existen oportunidades de mejora?

Para aquellos procesos que no alcanzan los objetivos propuestos, la empresa debera
establecer acciones correctivas para eliminar las no conformidades, también es necesario que
se analice aquellos procesos que pueden ser mejorados. Para ellos se establece el ciclo

Deming o ciclo planificar, hacer, verificar y actuar (PDCA).

Segun la norma I1SO 9001 define a la mejora continua como la actividad recurrente para

aumentar la capacidad para cumplir requisitos.

llustracién 2: Circulo Deming

Fuente: Sanguesa, M. Mateo, R. llzarbe L. (2008), Teoria y Practica de la Calidad

Elaborado por: Laura Chamba Rueda

El circulo PDCA también llamado circulo de Deming en honor a su creador Edwards Deming es
considerado como la columna vertebral de todos los procesos. Este circulo estad conformado por
cuatro grandes pasos que se muestran en la ilustracion N° 2. Los cuales se detallan a

continuacion:*

1. Planificar.-Implica especificar el objetivo a alcanzar y definir el camino a seguir
considerando los medios que necesita para lograr ese objetivo. Dentro de este paso es

4 Sanguesa, M. Mateo, R. llzarbe L. (2008), Teoria y Practica de la Calidad. Ciudad de Madrid, Espafia: Ediciones

Thomson
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necesario describir el problema, determinar las causas principales, desarrollar
soluciones, planificar implantacion de la solucién.

2. Hacer.-En este paso se lleva a cabo las acciones planificadas en la etapa anterior (
planificacion)

3. Verificar.-Se comprueba la efectividad de las acciones ejecutadas segun los objetivos
propuestos.

4. Actuar.-En esta fase se realizan las acciones correctivas de ser necesarias, también se

proponen estrategias de mejora para los procesos existentes.

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las empresas una mejora integral
de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando continuamente la calidad,
reduciendo los costes, optimizando la productividad, reduciendo los precios, incrementando la
participacion del mercado y aumentando la rentabilidad de la empresa u organizacion.

Para llevar a cabo la mejora se proponen algunas herramientas de la calidad:

e Estratificacion

¢ Hoja de Control

e Gréficos de control estadisticos

e Histograma

¢ Diagrama de Pareto

¢ Diagrama de Causa-efecto (Ishikawa)
e Diagrama de arbol

e Diagrama Pert, etc.

A continuacién se detalla algunas herramientas que se utiliza en la presente investigacion:

e Diagrama de Flujo.- Son representaciones graficas de la secuencia o relaciones logicas
de los correspondientes pasos de un proceso.
e Diagrama Causa - Efecto.- Es una herramienta muy eficaz para desarrollar un analisis
estructurado sobre un problema o tema concreto.
e Diagrama de Pareto.- Permite la identificacion de las causas principales que son
responsables de la mayor parte de los efectos. Es importante mencionar la regla de
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Pareto, la cual dice: que el 20-30% de las causas son responsables de un 70%-80% de
los fallos. Por tanto, concentrandose en la eliminacion de estas causas principales, se

eliminaran la mayor parte de los fallos.

2.7 Metodologia para la mejora de procesos5

Manganelli y Klein (1995), define que una metodologia “es una manera sistematica o
claramente definida de alcanzar un fin. Es también un sistema de orden en el pensamiento o la
acciéon’(p. 27). No dice que se encontrara al final de camino, sino cudl es el camino que se debe

recorrer. Una buena metodologia, no es un conjunto de reglas rigidas, sino una guia orienta.

Para que en una organizacion se pueda implantar correctamente la gestion por procesos, la
totalidad del grupo humano que la compone debera invertir tiempo y esfuerzo en las siguientes

areas®:

1. Liderazgo de la direccién.- El equipo directivo se debe implicar directamente en la
gestion desde la Calidad Total. Es necesario que el personal de la organizacion perciba
que:

e Los directores en la organizacion conocen y dominan los temas relacionados
con la gestién por procesos.

e Se involucran en la formacion del resto del personal.

e Conocen y actian como modelo de los valores de la organizacion.

e Seinvolucran activa y personalmente en equipos de mejora.

e Destinan los recursos humanos y materiales necesarios para desarrollar las

actividades de gestion por y de procesos

2. Participacion de los empleados.
e Crear equipos de gestibn por procesos.- Equipos que sean capaces de
gestionar y mejorar los procesos en los que intervienen. Deberian tener un
caracter estable, con miembros estables y funcionar dentro de horas de

trabajo.

> Auliso R., Miles J., Quintillan I., Calves para la mejora de los procesos en las organizaciones. Accesado el 29 de diciembre de 2012. Disponibles
en: http://www.novaproject.cl/gestor/archivos/claves%20para%20lamejora%20de%20los%20procesos%20en%20lasorganizaciones.pdf

® Gestién y mejora de procesos. Accesado el 29 de diciembre de 2012. Disponible en:
http://www.euskalit.net/nueva/images/stories/documentos/folleto5.pdf
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Reconocer a sus empleados.- Reconocer significa comunicarse con los
empleados y hacerles saber que en la organizacion se conoce y se aprecia
su labor y su esfuerzo, significa aportar orgullo y autoestima a los empleados

mostrandole agradecimiento por sus esfuerzos.

3. Formacion.- El equipo de direccion debe en primer lugar formarse a si mismo en todos

los temas relacionados con la Calidad Total y Gestion por procesos para después

formar su propio equipo y trabajar directamente en estos temas.

Para la seleccién de las técnicas a utilizar se deben considerar los siguientes atributos:

Que faciliten la comunicacion a través de un lenguaje facil de entender y
sobre todo, utilizando sistemas graficos.

Que incentiven al grupo a pensar en términos del problema y no de la
solucién. La solucion debe ser un resultado.

Que permitan alternativas contrapuestas, alertando al grupo sobre su
existencia.

Que promuevan que los participantes puedan modificar sus paradigmas, sus

modos de pensar y ampliar sus conocimientos.

Se sugiere seguir los siguientes pasos para lograr una metodologia correcta:

Tabla 2: Pasos para la gestion por procesos

ETAPA

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

1 Definir el Proceso

Determinar :

* Los limites del proceso. ¢Cuando se inicia y
cuando termina?

» El objetivo general del proceso. ¢Qué trabajo
hago? ¢Qué producto o servicio realizo?

» Cuales son los insumos (ingresos) que inician
el proceso, y quienes son sus proveedores.

* Quienes son los clientes del proceso

* Las salidas (resultados) del proceso: el
producto o servicio y todo el sistema de
informacion que requiere.

* Que se incluye y que no se incluye en el
proceso.

* Las interrelaciones con otros procesos de la
empresa.

Esta etapa es muy
importante para que todos
los integrantes del equipo
estén focalizados, y
“hablando el mismo idioma”

2 Identificar
requerimientos de
clientes del proceso

los
los

Determinar en forma cualitativa y cuantitativa que
necesitan los distintos clientes del proceso. Esto
es establecer las especificaciones de las salidas

Es importante distinguir
entre necesidades y
expectativas (necesidad: un
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(Necesidades y expectativas
del cliente - lo que
representa valor para él)

(resultados) del proceso.

Las dimensiones mas usuales a considerar son:

e Calidad - funcionalidad - rendimiento -
exactitud — aspecto.

« Tiempo — puntualidad- continuidad.

« Precio (costo).

« Disponibilidad — cantidad.

El “valor” de un producto o servicio solo puede ser
definido por el cliente. Y solo es util cuando es
expresado en forma de especificaciones y
dimensiones especificas para el producto o
servicio.

informe semanal;
expectativa: exacto, claro,
no mas de 5 hojas...).
Entreviste y busque formas
de recibir feedback de los
clientes para definir bien sus
requerimientos.

Establecer indicadores

Seleccionar una o mas variables que sean
representativas de los requerimientos de los
clientes, y que puedan medirse.

Por lo menos deben considerarse
para:

* Los resultados del proceso (6ptica del cliente).

» evaluar la marcha del proceso (6ptica de la
organizacion)

* los insumos del proceso

indicadores

No se puede controlar ni
mejorar lo que no se puede
medir.

Representar el proceso

Clarificar la secuencia de pasos y decisiones del
proceso.

Enumere las tareas y decisiones mas
importantes. Luego siga con la identificacion de
las subtareas y decisiones que vinculan las tareas
mas importantes.

Describir mediante un diagrama de flujo el
proceso tal cual opera hoy, no como nos
“gustaria” que fuese.

Establecer los responsables de cada etapa.
Establecer las mediciones, los controles y
registros que se realizan en cada etapa.

Cada miembro del equipo
debe tener una copia del
diagrama de flujo para
poder visualizarlo bien.

Establecer mediciones

Para que las soluciones se
basen en un proceso racional
y no impresiones subjetivas.

Observar, registrar, y cuantificar los datos
correspondientes a los indicadores
seleccionados.

Usar datos que reflejen la situacién actual. Utilizar
datos objetivos es esencial para hacer buenos
juicios.

Se deben tener suficientes indicadores vy
mediciones para poder evaluar claramente la
situacion actual antes de pensar en hacer
cambios

Cuidado:

- No medir
cosas.

- No destinar demasiado
tiempo a la medicion.

- No medir las cosas
equivocadas

demasiadas

Decidir si se va a
documentar el proceso o se
lo va a mejorar.

En general hay tres clases de intervenciones para
mejorar el desempefio de un proceso:

1. Solucién de Problemas. Cuando se detectan
problemas operacionales. Se usa sobre todo en
las etapas iniciales de madurez de los procesos
para identificar y remover las causas de la
variacién de los procesos.

2. Mejora Continua de Procesos: es una
estrategia para incrementar gradualmente la
capacidad de los procesos.

3. Innovacién del proceso. La innovacién debe
ser utilizada cuando es necesario realizar grandes
mejoras.

Al seleccionar el proceso a
mejorar existen al menos
cinco aspectos que deben
tenerse en cuenta:

* Impacto en el cliente
¢cuan importante es para el
cliente?

» Posibilidad de cambio
¢puede usted arreglarlo?

» Condicién de rendimiento
jcuan deteriorado se
encuentra?

» Impacto sobre la empresa
¢qué importancia tiene para
la empresa?

Disponibilidad de recursos
jcuales son los recursos
disponibles?

Fuente:
http://www.novaproject.cl/gestor/archivos/claves%20para%20lamejora%20de%20l0s%20procesos%20en%20lasorga
nizaciones.pdf
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Si se va a mejorar el proceso, la tabla nUmero 4 muestra aquellos procesos a seguir:

Tabla 3: Si se mejora el proceso

ETAPA

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

A Identificar problemasy
oportunidades de mejora

Se puede recurrir a
e Identificar y eliminar
actividades sin valor
agregado
Simplificar el proceso
Reduccion de tiempos
Eliminacion de costos
Comparar los datos del
proceso en curso con los
requerimientos del cliente
(identificar deficiencias)
e Centrarse en las actividades
gue tengan mayor potencial
de mejoramiento

Las oportunidades de mejora se
encuentran cuando se identifican las
discrepancias entre los requerimientos
de los clientes y las salidas del proceso
actual.

Pensar en la etapa de madurez del
proceso para seleccionar las estrategias
y herramientas mas adecuadas para su
andlisis y mejora.

B Definir mejoras a encarar e Identificar la causa fundamental | Aplicar el método de andlisis y solucién de
de &reas con problemas. problemas.
e  Seleccionar las mejoras
alternativas para eliminar las Pensar como las distintas alternativas de
causas solucién pueden afectar a las personas
e Realizar un plan de mejoras involucradas con el proceso, al medio
e Fijar las metas de mejoramiento. | @mbiente y a la comunidad.
los valores que se pretenden en
los indicadores que se miden
e  Calcular el grado de cambio que
se necesita y la dificultad de
hacerlo, sus costos y beneficios,
el nivel de apoyo que tendrd, y
los riesgos de efectuarlo.
C Documente un “draft” del Realizar una representacion y un Es un documento que se validara luego de

proceso mejorado

procedimiento “draft” para el proceso
mejorado.

la evaluacioén de las mejoras

D Implementar mejoras Lleve a cabo el proceso de acuerdo con el
plan proyectado
E Evaluar mejoras (nunca de e Determinar el impacto de las Verifique si se han logrado los valores

nada por hecho)

mejoras en el proceso.

e Determinar si la causa
fundamental de las &areas con
problemas ha sido reducida o
eliminada.

e Verificar que las mejoras en los
resultados de los procesos
hayan sido mantenidas
sistematicamente

establecidos como meta para la mejora.
Solicite feedback al cliente del proceso.

Fuente: Documentacion y mejora de procesos (Juran y Gryna, 1995;Chang, 1996)
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Para documentar los procesos es necesario considerar la siguiente informacién que se muestra
en la tabla N° 4:

Tabla 4: Documentar los procesos

ETAPA ACTIVIDADES OBSERVACIONES

1 Documentar el proceso e Realizar el diagrama de flujo
detallado del proceso

e Escribir el procedimiento de
operacion

e Establecer claramente los
indicadores, las medidas y las
especificaciones para las distintas
etapas del proceso

e Desarrollar todos los registros
necesarios

e Incorporar el proceso en el sistema
de gestion.

2 Aplicar el proceso e  Comunicar el proceso documentado,

documentado el procedimiento, y las pautas de
operacion

e Capacitar y educar para que los
implicados puedan ejecutar el proceso
documentado

e Establecer un mecanismo de
auditorias 'y control periddico del
proceso.

Fuente: Documentacion y mejora de procesos (Juran y Gryna, 1995; Chang, 1996)

Esta metodologia planteada permite ir de manera sistematica y organizada abarcando los

diferentes procesos de la empresa.

2.8 Indicadores de gesti(')n7

Una vez definida la metodologia es necesario definir un sistema de control para garantizar que

los procesos estan cumpliendo los requisitos establecidos.

En la actualidad las empresas estan desarrollando indicadores financieros, de aprendizaje,
satisfaccion de los clientes y empleados, impacto social con la finalidad de determinar hasta qué

punto se esta cumpliendo los objetivos planteados.

Un indicador constituye un instrumento que permite recoger de manera adecuada y
representativa la informacién relevante respecto a la ejecucion y los resultados de uno o varios

procesos, de manera que puedan determinar la capacidad y eficiencia de los mismos.

7 Beltran J.,Carmona M., Carrasco R., Rivas M., Tejador F., Guia para una Gestién Basada en Procesos
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Es necesario identificar y seleccionar los indicadores que servirdn para evaluar el proceso y

ejercer el control sobre los mismos. Para que sea adecuado debe reunir las siguientes

caracteristicas:

Representatividad.- Debe ser o0 mas representativo de acuerdo a la magnitud que se
pretende medir.

Sensibilidad.- Debe permitir seguir los cambios, es decir, debe cambiar de valor de
forma apreciable cuando realmente se altere el resultado.

Rentabilidad.- El beneficio que se obtiene del uso del indicador debe compensar el
esfuerzo de recopilar, calcular y analizar los datos.

Fiabilidad.- Datos obtenidos deben ser objetivos y fiables.

Relatividad en el tiempo.-Para que sea comparable en el tiempo y poder analizar su

evolucioén y tendencias.

Los objetivos que se persigue con los indicadores son®:

Proponer el cumplimiento de objetivos, metas y politicas de la alta direccién.
Garantizar la produccién de informacién confiable.

Prevenir errores

Asegurar la idoneidad y eficiencia del recurso humano

Garantizar el permanente andlisis y evaluacion de la gestion

Asegurar la existencia de mecanismos de verificacion y evaluacion

Tipos de indicadores.- Tenemos los siguientes:

De cumplimiento.- Estan relacionados con los ratios que indican el grado de
consecucion de tareas o trabajos. ejemplo cumplimiento de la planificacién mensual.

De evaluacion.- Tiene que ver con el rendimiento que obtenemos de una tarea, trabajo o
proceso, los ratios ayudan a determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

8 Galarza A., Herrera F. (2009) Disefio de un sistema de gestién por procesos para la empresa comercializadora de combustible petréleos y
servicios C.A en la ciudad de Quito. Trabajo de grado presentado como requisito parcial para optar por el titulo Ingeniero Empresarial. Escuela
Politécnica Nacional.
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De eficiencia.- Tiene que ver con la actitud y capacidad para llevar a cabo un trabajo o
una tarea, con el minimo de gasto de tiempo. Estan relacionados con los ratios que
indican el tiempo invertido en la consecucion de tareas y/o trabajos.

De eficacia.- El ser eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o propésito, los
indicadores de eficacia estan relacionados con los ratios que n indican capacidad o
acierto en la consecucion de tareas.

De gestion.- El administrador debe realizar acciones concretas para hacer realidad las
tareas o trabajos planificados. Estan relacionados con los ratios que permiten

administrar un proceso.

Los beneficios que se presentan al utilizar los indicadores son:

2.9

Identificar oportunidades para mejorar la rentabilidad

Evaluar oportunamente la gestion de la empresa

Brindar un aporte dentro de los procesos para la toma de decisiones

Orientar actividades hacia los objetivos lo que permitird fijar metas y evaluar el
desempefio promoviendo la eficiencia y eficacia para la satisfaccion del cliente.

Introduccién al mejoramiento continuo®

La norma I1SO 9001:2008, establece en su apartado 8.5 Mejora y en el 8.5.1 en el que la

organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestiobn de la calidad

mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las

auditorias, el andlisis de datos, las acciones preventivas y correctivas y la revisién por la

direccion.

En la mejora de los procesos se pueden distinguir dos fases:

La estabilizacion tiene por objeto normalizar el proceso de forma que se llegue a un
estado de control, en el que la variabilidad es conocida y puede ser controlada
La mejora tiene por objeto reducir los margenes de variabilidad del proceso y/o mejorar

sus niveles de eficacia y eficiencia.

° Gutiérrez H.,(2010). Calidad Total y Productividad. México: impreso por programas educativos S.A de C.V

26



Si no se mejora la actividad de los procesos, tampoco se mejoraran las actividades de la
empresa. Si no se gestiona eficazmente los procesos, tampoco se gestionara eficazmente la

empresa.

Los programas de mejora sirven para perfeccionar los procesos para el logro de los objetivos.

La mejora de los procesos puede venir de dos vias complementarias:

e Por cambiar aspectos del proceso existente, por eliminar aquellas actividades que no
estan aportando valor al proceso desde el punto de vista del cliente.
e Por cambiar o crear totalmente el proceso, para el logro de los objetivos o generar mas

valor.

Los objetivos de la mejora de procesos son:

e Conseguir que los procesos sean mas eficaces, que produzcan los resultados deseados.
e Lograr que los procesos sean mas eficientes, minimicen el uso de los recursos.
e Hacer que los procesos se adapten a las necesidades cambiantes de los clientes o el

mercado.

Para alcanzar estos objetivos es necesario:

e Eliminacion de errores, defectos

e Reduccion del tiempo de ciclo

e Optimizacién de recursos

e Simplificacién de objetivos y tareas

e Incremento de la satisfacciéon de los clientes

Pasos para la mejora de procesos:

1. Identificacion de la cuestién empresarial significativa.- La mejora de los procesos se
inicia cuando la alta direccion identifica claramente cuales son los objetivos para el
programa de mejora, debe identificar la actividad de mejora de funciones, es decir

una meta medible.

27



2. Seleccion del proceso fundamental.-Una vez identificado la actividad de mejora de
funciones, se debe reconocer los procesos interfuncionales que mayor potencial

tienen para resolverlos.

3. Seleccién del lider y otros miembros de un equipo de procesos.-Debe intervenir
representantes de todas las funciones que participan y contribuyen al proceso

fundamental.

4. Formacion y adiestramiento del equipo.- Se ensefia al equipo la teoria y las

herramientas de la mejora de procesos.

5. Elaboracion del mapa.- El equipo elabora un detallado mapa de relaciones y un
mapa de procesos, que describa la situacion actual.

6. ldentificacion de las desconexiones.- A medida que el equipo elabora el mapa de
procesos, va anotando las desconexiones que existe en el proceso: insumos,

procesos que faltan, se repiten y pueden afectar al cumplimiento de objetivos.

7. Analisis de las desconexiones.- Se debe identificar las causas de las desconexiones,

algunas de las causas seran ya conocidas 0 no seran de relevancia para la solucion.

8. Elaboracién del mapa ¢cémo deberia ser?.- Es una cadena esquematizada de

actividades mediante la cual se obtiene el producto o servicio exigido por el cliente.
9. Definicion de las formas de medicion.- Consiste en determinar una serie de medidas

en funcion del cliente final. Luego en los enclaves criticos de los procesos se

establecen formas de medicion y metas.

10. Planificacién de cambios, redaccion y presentacion de recomendaciones

11. Introduccion de los cambios.- Se pone en practica las mejoras por medio del plan.

28



Métodos para la mejora

e Mejoramiento continuo.- Son las acciones emprendidas en toda la organizacién para

incrementar la eficiencia y eficacia de las tareas, actividades y procesos con el objetivo

de generar beneficios adicionales tanto para la organizacion, como para sus clientes.

Los beneficios que se pueden alcanzar son:

O

O

Desarrolla cambios positivos en beneficio del cliente y de la organizacién.

Eleva los estandares de desempefio de un proceso con un funcionamiento
rutinario

Elimina procesos repetitivos

Contribuye en la adaptacion a los avances tecnoldgicos

¢ Reingenieria.- Es el redisefio rapido y drastico de los procesos estratégicos de una

organizacion, asi como de los sistemas, las politicas, y las estructuras que lo sustenta.

Para alcanzar las mejoras espectaculares en la productividad. Las ventajas son las

siguientes:

O

O

Innovacién en cémo hacer las cosas

Cambios radicales en lo que se esta haciendo

o Mejoras sustanciales en periodos de tiempo cortos
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CAPITULO 3

METODOLOGIA
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La metodologia que se va a emplear en esta investigacion, constan de las siguientes etapas:

3.1 Identificacion y secuencia de los procesos.- En esta fase se deben determinar cuéles

son los procesos que desarrolla la empresa para ofrecer los productos o servicios a los clientes.

Es importante identificar la misién, vision, valores, objetivos institucionales considerando las
necesidades de los clientes con la finalidad que exista una relacién entre estos y el

levantamiento de los procesos.

Domingo Rey (2005) realizd la siguiente comparacion: “El Mapa de Procesos es como la
imagen de un rompecabezas: esta no se ve alterada por la forma o tamafio de las piezas que lo
forman. Asi, la misma imagen puede construirse con un rompecabezas de 20 piezas 6 de 200
piezas. Un mismo sistema de gestibn puede representarse con procesos (piezas del

rompecabezas) de mas o menos tamanio.

Una herramienta que se debe considerar es el mapa de procesos porque presentan de forma
I6gica y clara procesos complejos, también muestra una representacion del como la empresa va

a alcanzar los objetivos planteados.

Para identificar y delimitar los procesos en el Mapa es necesario apoyarse de herramientas
Como encuestas, entrevistas, reuniones con los directores, jefes de departamentos con la

finalidad de entender la labor operativa y la interaccion entre funciones, actividades y tareas.
Es necesario tener claro los conceptos de proceso, procedimiento y actividad.™

e Proceso es el conjunto de procedimientos que se encuentran interrelacionados y se

desarrollan cronoldgicamente para la consecucion de objetivos.

e Procedimiento consiste en la descripcidn de un ciclo de operaciones o tareas necesarias
para ejecutar un trabajo, estos generalmente se refieren a labores de varios
funcionarios, desarrolladas en sectores distintos; son establecidos para asegurar el

tratamiento uniforme de las operaciones necesarias para producir un bien o servicio.

10 Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, (2009) Guia para el levantamiento de procesos
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e Actividad es el conjunto de operaciones o tareas afines y coordinadas que una persona
o entidad debe realizar para cumplir con las funciones que le han sido asignadas.

Es imperioso identificar los procesos estratégicos, operativos y de apoyo, para ello se debe
considerar la definicion que se encuentra en la Guia para el levantamiento de procesos del

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica del afio 2009.

Procesos estratégicos.- Son aquellos que permiten definir, desarrollar, implantar y desplegar
las estrategias y objetivos de la institucion, este tipo de procesos son genéricos, comunes y
afectan a la mayor parte de la institucion, suelen referir a las leyes, normativas, directrices, etc.
aplicables al servicio y que no son controladas por el mismo. Estos procesos intervienen en la
formulacion de la vision institucional y proporcionan directrices a todos los demas procesos, que

son necesarios para el mantenimiento y progreso de la institucion.

Procesos Operativos.- Agrupa aquellos procesos que afiaden valor al usuario o inciden
directamente en su satisfaccion o insatisfaccion. Son los que representan la razén de ser de la
institucion, direccién, departamento o unidad, el objeto principal de actividad, asi mismo,
intervienen en la misién de la institucién, pero no necesariamente en la visiébn. Los procesos
claves son aquellos que afectan de modo directo la prestacién del producto (bien/servicio) y por
tanto a la satisfaccion del usuario externo. Guardan relacién directa con los usuarios y tienen

impacto sobre su satisfaccion.

Procesos de Apoyo.- Son todos aquellos procesos que permiten la operacion de la institucion
y que, sin embargo, no son considerados clave por la misma. Este tipo de procesos tienen
como misién apoyar a uno 0 mas procesos clave. Se encuadra, en este tipo, los procesos
necesarios para el control y la mejora del sistema de gestion que no puedan considerarse
estratégicos ni claves. Normalmente estos procesos estan muy relacionados con requisitos de
las normas que establecen modelos de gestion. Estos procesos no intervienen en la vision ni en

la misién de la institucion.

3.2 Descripcion de los procesos actuales.- Una vez que se ha identificado y clasificado
los procesos, es necesario describir a los mismos. Cada proceso contiene una serie de
procedimientos y actividades a desarrollar. Los pasos a seguir para una descripcion eficiente de

los procesos se muestra a continuacion.
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3.2.1 Identificacién del objetivo del proceso.- Los procesos estan en relacion a los objetivos

estratégicos de la empresa considerando la misién, vision institucional.

3.2.2 Identificacién de los Responsables del Proceso.- El responsable del proceso es la
persona que vela por el cumplimiento de todos los requisitos del proceso, realiza un
seguimiento de sus indicadores, verifica su eficacia y eficiencia, asi como el avance en el logro
de los objetivos definidos para dicho proceso, en cualquier gestion (productividad, calidad,
seguridad, entre otros). El responsable, tiene plena autoridad para realizar cualquier cambio al
proceso — sin modificar los recursos asignados-, siempre y cuando realice la debida consulta a
los responsables de otros procesos implicados que se puedan ver afectados por los cambios.

3.2.3 Identificacién de los Procedimientos y Actividades.-Se deberd identificar cada uno

de los procedimientos y actividades necesarias para la correcta ejecucion de un proceso.

o Es necesario determinar si el proceso identificado es realmente un proceso, es
decir, que el resultado de dicho proceso dé un bien o un servicio.

e Si es un procedimiento, es decir, un grupo de actividades para producir un bien o
un servicio

¢ siha sido una actividad dentro de un procedimiento

3.2.3.1 Objetivo del procedimiento.- Es la finalidad por la cual se lleva a cabo un

determinado procedimiento. Indica lo que se pretende alcanzar con el procedimiento.

3.2.3.2 Descripcion del procedimiento.- Debe indicar el nombre del procedimiento,
namero secuencial de la actividad, el enunciado de la actividad que se realiza, el nombre
del responsable, la descripcién narrativa de las actividades secuenciales para desarrollar

el procedimiento.

3.2.3.3 Diagramacion del procedimiento.- Se los realiza a través de los diagramas de
flujo, que es una representacion grafica de un procedimiento, mediante el cual se indican
la secuencia de las actividades y el flujo de informacién. El trazado l6gico, ordenado

permite el conocimiento general del procedimiento, explicando cémo funciona, cuales
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son sus elementos claves, indicando quien proporciona los insumos o recursos. Esto

permitira reducir la duplicidad de tareas y los conflictos que puedan surgir en lo laboral.

Cada proceso debe tener identificado cual es su vision, mision y objetivos, es necesario utilizar
un formato para el levantamiento de la informacion sobre las entradas, el proceso en si y los
resultados o salidas, también es indispensable mencionar los controles que se llevaran a cabo
en cada proceso, asi como los recursos a utilizar. Finalmente se deben establecer indicadores

para medir su efectividad y tomar acciones correctivas.

Antes de ser publicados y distribuidos los procesos en la organizacion, estos deben ser
aprobados por las jerarquias institucionales.

3.3  Seguimiento y mejora de los procesos identificados.- El objetivo es evaluar los
procesos establecidos con la finalidad de poder modificarlos si fuese el caso, para cumplir con

los objetivos planteados. Por lo tanto es necesario considerar los siguientes items:

¢ Eliminar las actividades que no aporten valor

e Reducir el tiempo al minimo, considerando la realizacion de un proceso con
eficacia y eficiencia.

e Asegurar el cumplimiento de los plazos

e Aplicar las normativas de la empresa

e Aplicar tecnologia al redisefio

El seguimiento de los procesos permitird detectar falencias, cumplimiento de indicadores de

gestion y llevar a cabo acciones de mejora para lograr los objetivos planteados.

34 Propuesta de mejora de los procesos

Luego de realizar el seguimiento de cada uno de los procesos se debe realizar el informe de las
no conformidades o falencias junto con las acciones de mejora. Con la finalidad de brindar al
cliente un producto o servicio que satisfaga sus necesidades e inclusive lograr aumentar la

percepcion que el cliente tenia de un producto o servicio.
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35 Metodologia utilizada.- Para levantar los procesos en la planta de Lacteos Ecolac se
realizaron algunas reuniones con el gerente, Ing. José Garcia; quien proporciond informacion
sobre: la estructura de la planta, el numero de empleados por departamentos, las funciones de
cada uno de ellos, el tipo de productos que comercializan; también facilité informacion sobre la
misién, visién, valores, politica de calidad, reglamento interno de seguridad en el trabajo; que
sirvio para tener una vision global de la empresa y poder determinar cuéles son los procesos

que desarrolla la empresa.

Adicional a la informacién obtenida en la reunioén, fue necesario leer el manual de funciones de
cada empleado para poder establecer y diferenciar los procesos estratégicos, operativos y de

apoyo.

Otra técnica que se utilizé es la visita en sitl, que sirvid6 para analizar el estado de las

instalaciones y detectar las no conformidades.

Se consultd a exempleados de Ecolac que actualmente se encuentran laborado en la UTPL,
quienes explicaron a detalle todos los procesos de produccion, esta informacién sirvié para

realizar un analisis comparativo.

Una vez que se recabd la informacidén necesaria, se procedid a la identificacion y clasificacion
de los procesos de acuerdo a procesos: estratégicos, operativos y de apoyo, para ello se utilizé

el mapa de procesos.

Posterior a estas entrevistas y visitas, se ordend y organizé la informacion, usando un formato
disefliado para registrar informacién de cada proceso, que tiene datos como: objetivo del
proceso, responsable, descripcion del proceso, entradas, salidas, disefio de indicadores, y

diagrama de flujo.

Con el departamento contable se mantuvo una comunicacion eficiente y proporciond datos
sobre el nivel de ventas, produccidn, gastos, etc. Esta informacién sirvi6 para calcular los

indicadores de cada proceso.

Finalmente, se procedié a establecer una propuesta de mejora para atacar las debilidades y

aprovechar las fortalezas en pro del beneficio de la empresa.
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CAPITULO 4

ASPECTOS GENERALES DE LA PLANTA DE LACTEOS ECOLAC



4.1 La Institucién y el sector al que pertenece

La planta de lacteos Ecolac, es una empresa privada cuya actividad econdmica es el

procesamiento, elaboracion y comercializacion de productos lacteos y alimentos™.

El gerente actual es el ingeniero José Alberto Garcia Bermeo, desde inicios de afio 2012 Ecolac

toma personeria juridica y se desvincula de la Universidad Técnica Particular de Loja.

El equipo de trabajo que cuenta esta empresa son de 13 personas: 3 mujeres y 10 hombres.

4.2 Marco Legal

Ecolac es una empresa de responsabilidad limitada, desde el 10 de enero de 2012, con capital
suscrito de $1.000 dolares, de nacionalidad ecuatoriana, estd registrada en la
Superintendencia de Compafiias expediente 144555, con RUC N°1191743640001, cuya oficina
de control se encuentra en la ciudad de Loja, provincia de Loja, del cantén Loja, ubicada en las

calles Paris S/N, interseccion via a Zamora, del barrio San Cayetano Alto.*?

Ecolac viene realizando sus actividades legalmente y cumple con los requisitos exigidos por el

Servicio de Rentas Internas SRI.

A continuacion se presenta la estructura organizacional de la Planta Ecolac.

4.3  Organizacion

La siguiente ilustracién N°3, muestra la estructura organica de la planta Ecolac.

! Garcia J.(2012). Folleto Datos Generales de la empresa ECOLAC 2012.
2 Superintendencia de compafiias. Consulta de Compaiiias. Accesado el dia 28 de diciembre de 2012. Disponible en
http://www.supercias.gov.ec:8080/sector_sociedades/faces/parametros_consulta_cias_x_nombre.jsp;jsessionid=e
1f49754dc18fffffffffc2092509b35eeba
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llustracién 3: Organigrama estructural Ecolac
Fuente: Documentos Ecolac

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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Como muestra la ilustracion N°3, los cargos que estan resaltados de color turquesa significan
gue es el personal que existe hasta el momento, sin embargo, conforme crezca la empresa se
pretende contratar al personal competente para que ocupen los cargos que se refleja en la

estructura organica.

Ecolac cuenta con un reglamento interno de trabajo, el mismo que fue aprobado por la
Secretaria Regional de Trabajo de Loja.

4.4  Alineamiento con la misién y visién
Vision:

Ser en el 2017 una empresa lider en el mercado de la region sur del pais, en la
produccién y comercializacién de productos lacteos y alimentos, servir de apoyo a
emprendedores y estudiantes de la UTPL; construida en sus propias instalaciones, con
moderna tecnologia, que garantice productos de calidad e inocuos, con colaboradores

comprometidos, con sentido social y cuidado del medio ambiente.

Mision:
Somos una empresa de tradicion en el mercado local y en constante crecimiento, que
brinda sus instalaciones a estudiantes y emprendedores de la UTPL, elaborando
variedad de productos lacteos inocuos y de calidad, con permanente innovacion de su
maquinaria y capacitacion continua de su personal humano, comprometidos con el

desarrollo agroindustrial de la regiéon sur del pais, la sociedad y el medio ambiente.

Valores:

e Calidad: En la elaboracién de productos inocuos en base a un sistema de
aseguramiento de calidad.

e Compromiso: Personal humano comprometido con la empresa para trabajo en
equipo; con nuestro clientes, al brindarles productos de calidad; con la sociedad,
al ofrecer estabilidad a su personal; con el sector ganadero aportando con
capacitacion y progreso; con los estudiantes y emprendedores de la UTPL dando

las facilidades para su formacién académica y desarrollo de proyectos y con el
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medio ambiente, al respetar y cumplir todas las normas establecidas para el
cuidado de éste.

Confianza: En la empresa y en el trabajo que realizaremos, con la finalidad de
satisfacer a cada uno de nuestros clientes internos y externos.

Justicia: Hacia nuestro personal y del personal a la empresa.

Puntualidad: En la entrega de productos a nuestros clientes internos y externos.
Innovacién: De nuestras estrategias, métodos de trabajo, maquinaria,

instalaciones y equipos.

Politica empresarial:

4.5

“‘ECOLAC CIA LTDA.”, empresa cuya actividad econémica es el procesamiento,
elaboracion y comercializacion de lacteos y alimentos. Se compromete a apoyar a
emprendedores y estudiantes de la UTPL, vender productos de calidad e inocuos tales
gque logre siempre la satisfaccién del cliente, con colaboradores comprometidos, con

sentido social y cuidado del medio ambiente.

Sus servicios

El principal producto que elabora Ecolac es la leche pasteurizada, es una leche fermentada

acida, de facil digestiéon, fuente importante de calcio y baja en calorias que estimula la flora

gastrointestinal, ayudando a mantener la salud del aparato digestivo, puede ser consumida por

nifios, jovenes, adultos y adultos mayores.

Otro de los principales productos de ECOLAC es el yogurt que es realizado a base de leche y

frutas lo que le da un valor agregado a los mismos y un sabor agradable para el consumidor.

A continuacion se detallan cada uno de los productos que fabrica ECOLAC

Leche pasteurizada 1litro

Crema de leche de 250g y de 5009
Manjar de Leche

Mantequilla 200g.

Queso fresco de 400g
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e Queso Mozzarella 5009

e Yogurt frasco de 80g,100g, 200 g,1 litro, 2 litros y 4 litros
e Yogurt lechero de 1y 2 litros

e Yogurt funda 1 litro

e Yogurt con Pulpa Frasco

e Yogurt Funda Mango Probiético

4.6 Sus clientes

Los clientes para Ecolac se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 5: Clientes Ecolac

Clientes Ecolac

Albergue infantil Padre Julio Villa
Balcézar Ortiz Julio Cesar

Centro De Apoyo Social Municipal
Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.
Corporacion Favorita C.A

Cossfa s.a. Comisariatos Servicio SOC
Cuenca Nagua Luis Antonio

Ecolac cia. Ltda.

Granda Villegas Yajayra Dayanna
Hipermercados del Valle Cia. Ltda.
Hospital Provincial General Isidro Ayora
Hoteles y Servicios Almendral cia. Ltda.
IESS Hospital. Manuel Monteros V.
Instituto Antonio Pefia Celi Cia. Ltda.
Katservis Cia. Ltda.

Lacteos San Antonio C.A

Ojeda Jaramillo Gladys Margoth
Orfanato Dorotea Carrion
Supermercado DICAVI Cia. Ltda.
Tiendas Industriales asociadas TIA
Torres Neira Diana Elizabeth

Vasquez Rodriguez Vanesa Alexandra

Fuente: Consulta Ecolac

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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Sin embargo, es importante para Ecolac determinar el perfil de sus clientes y consumidores
que son parte esencial y la razén de la empresa.

Clientes indirectos

e Madres y padres de familia con hijos menores.
e Hombres y mujeres mayores de 18 afios que viven solos.

e Madres y padres de familia con hijos mayores.

Segun una investigacion realizada en el afio 2010 (plan estratégico), se determindé que los

clientes son:

» Personas que se preocupan por brindar a sus familiares una alimentacién nutritiva, con
un buen sabor y que ayude a mantener un buen nivel de salud.
» Personas practicas, que gustan alimentar a su familia con alimentos de facil preparacioén.

» Personas que buscan calidad en los productos.

Los productos lacteos se compran basicamente por los beneficios en la salud y nutricion que
ofrecen, desde el punto de vista nutricional los productos lacteos se caracterizan en regla
general por la gran cantidad de calcio mineral, proteinas de alta calidad, vitaminas A y D, que
pueden aportar al organismo. En la actualidad estan siendo investigados sobre el grado de

incidencia en la prevencion de la osteoporosis.

El consumo de estos productos lo realizan las personas que los perciben como saludables y
beneficiosos, ademas lo prefieren las personas de clases sociales, media y baja por el bajo

costo que tienen.

En la actualidad muchas personas estan siguiendo una tendencia alimenticia, la cual es baja en
calorias, nutritiva, y rica en calcio lo que significa que buscan alimentarse con productos

naturales sanos y que les permitan tener un mejor nivel de vida.

4.7 FODA de la Planta de Lacteos ECOLAC

Previo a la elaboracion del macroproceso es necesario realizar un diagnéstico de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de Ecolac, con la finalidad de poder establecer aquellos
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factores que son indispensables para hacer frente a los factores negativos y aprovechar

aquellos positivos para mejorar la competitividad frente a otras empresas. Asi también poder

enmarcar los procesos para el logro de los objetivos empresariales.

Fortalezas:

\

A N N N N RN

Compromiso del personal / unido, voluntarioso / Falta explotarlo
Sistema de recoleccion de leche propio de la planta.

Experiencia tradicion y calidad.

Optimizacion de recursos en el proceso.

Posicionamiento en el mercado local / Marca reconocida a nivel local.
Satisfaccion del cliente.

Imagen sélida — respaldo y apoyo técnico como accionista la UTPL.
Personal de la planta capacitado.

Directivos de la planta conocedores del mercado local.

Oportunidades:

Nuevos mercados potenciales en la provincia de Loja.
Crecimiento de la poblacion.

Ubicacion geogréfica en el austro.

Construccion de nueva planta.

Mejorar la imagen y disefio del material de empaque.

Debilidades:

Poca vida til de la leche por el proceso de pasteurizacion.

Mala calidad de la materia prima de Zamora.

Portafolio reducido de productos para el consumidor.

Falta organizacion y comunicacion en ventas y produccion.
Deficiente sistema de distribucion de los productos (cadena de frio).
Poca publicidad y atencion al cliente.

Poca comunicacién y asesoramiento a proveedores.
Infraestructura y maquinaria antigua.

Falta estandarizacion de productos.
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e Falta innovacion y creacion de nuevos productos.

¢ Alta dependencia de pequefios proveedores de Zamora.

¢ No tener la certificacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM).
e Costo y riesgo alto por recoleccién de leche en Zamora.

e Costos altos por mantenimiento y administracion de centros de acopio de Zamora

Amenazas:

e Competencia nacional fuerte y con mejor tecnologia.

e Competencia artesanal desleal.

o Leche UHT larga vida de la competencia que es preferida por el consumidor (mejor
tecnologia).

¢ Variedad de productos y promociones de la competencia.

¢ Problemas invernales en Zamora que disminuye el abastecimiento de materia prima
leche.

¢ Planta en zona de campus Universitario (espacio reducido).

e Politica comercial de la competencia / mas tiempo, crédito y caducidad del producto.
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CAPITULO 5

LA GESTION DE LOS PROCESOS EN LA PLANTA DE LACTEOS ECOLAC



5.1 Identificacion y secuencia de los procesos

En esta etapa se disefara el mapa de procesos previo al disefio del macro proceso, para ello se
considerara la actividad principal de la empresa y los objetivos estratégicos que estan
enmarcados en la filosofia empresarial, este mapa permitira visualizar las relaciones entre los

diferentes tipos de procesos.

Macro proceso

Para la elaboracion del macroproceso se tomd como referencia el modelo de un sistema de
gestion de calidad basado en procesos, 1SO 9001:2008, considerando que esta norma

especifica los requisitos para un sistema de gestion de calidad.

Como se puede observar en la ilustracion N°4, el macroproceso esta conformado por la
responsabilidad de la direccién, gestion de los recursos, realizacion del producto, analisis,

medicion y mejora.

La direccion debe liderar el sistema de gestién y debe demostrar su compromiso para con él.
Es menester de la direccibn comunicar a la empresa sobre la importancia de satisfacer los
requisitos del cliente, establecer una politica de calidad, establecer objetivos claros y brindar
todos los recursos necesarios para alcanzar las metas propuestas, considerando la misién y

vision de la empresa.

La informaciéon que puedan proporcionar los clientes sera un factor muy importante porque
sirve para detectar las necesidades frente al producto que se esta brindando, para establecer

estrategias de mejora y lograr su satisfaccion.

Dentro de la Gestion de recursos se considera la provision, el recurso humano, la
infraestructura y el ambiente de trabajo, aspectos de vital importancia para el normal

funcionamiento de la empresa.

Para la realizacion del producto, se toma en cuenta planificacién, procesos, disefio y desarrollo,
compras, la produccion, prestacion del servicio, control de los equipos para seguimiento y

medicion.

Finalmente, se tiene la medicion analisis y mejora cuya finalidad es el control del producto no

conforme.

A continuacion se presenta el macroporceso de Ecolac.
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MACROPROCESO DEL SGC EN ECOLAC S
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llustracién 4: Macroproceso del Sistema de Gestién de Calidad de Ecolac

Fuente: Norma 1SO 9000:2005

Elaborado Por: Laura Magali Chamba Rueda
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Mapa de Proceso — Planta de Lacteos ECOLAC

En la ilustracion N°5, muestra la clasificacion de los procesos: procesos estratégicos,
procesos operativos y procesos de apoyo.

Los procesos estratégicos estdn conformados por la gestién de la direccién y medicion,

analisis y mejora.
Los procesos operativos estan conformados por la realizacion del producto.

Y para finalizar se encuentran los procesos de apoyo que estan conformados por gestion

de los recursos y documentacion del sistema.

Considerando que el objetivo principal es gestionar una organizacion sobre la base de sus
procesos, con el fin de mejorar la calidad de atencion y satisfacer las necesidades de
cliente, es necesario tener claro los procesos estratégicos, operativos y de apoyo que

serviran para alcanzar los objetivos estratégicos.

Para realizar la clasificacién de los procesos se ha considerado la definicion de cada uno
de ellos expuesto en la seccion del marco tedrico.

A continuacién en la ilustracion 5, se podra observar cada uno de los procesos explicados

anteriormente y que se manejan en la planta de lacteos Ecolac.
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llustracién 5: Identificacidon de procesos —planta de lacteos Ecolac

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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5.2 Descripcién de los procesos

Para la descripcién de procesos se disefia un manual de procesos de la Planta de
Lacteos ECOLAC, el mismo que tiene como finalidad brindar los lineamientos para el

desarrollo eficiente de los procesos de produccion de leche y sus derivados.

REVISION: 00
u@ MANUAL DE PROCESOS FECHA:
é,f_,‘,, s 24/05/2013

MANUAL DE PROCESOS DE LA PLANTA DE LACTEOS ECOLAC

CIA. LTDA.
PLE
ELABORADO POR: REVISADO APROBADO
Laura Magali Chamba Rueda Ing. Juan Figueroa Ing. José Alberto Garcia
FECHA: 13/03/2013 FECHA: 28/08/2013 FECHA: 25/10/2013
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Ventas 88
5 Descripcion de procesos de apoyo
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ELABORADO POR: APROBADO

Laura Magali Chamba Rueda José Garcia
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1. Definicién, Objeto y Alcance

1.1 Definicién

El manual de procesos es una herramienta que ayuda a conocer, integrar y unificar
adecuadamente los procesos y procedimientos estratégicos, operativos, y de apoyo de la
empresa de Lacteos ECOLAC Cia. Ltda

1.2 Objetivos

Objetivo general:

Disefiar e Implementar un modelo de gestién por procesos para la planta de Lacteos
ECOLAC, con el propésito de mejorar la calidad de atencion y satisfacer las necesidades

de los clientes.

Objetivos especificos:
e Disefar un mapa de procesos para la Planta de Lacteos ECOLAC

¢ Medir, analizar y controlar los procesos y resultados de los mismos

e Generar una cultura de mejoramiento continuo

1.3 Alcance

Aplica para toda la empresa, ya que se clasifican en procesos estratégicos, operativos y

de apoyo.
ELABORADO POR: APROBADO POR
Laura Magali Chamba Rueda José Garcia
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2. PROCESOS ESTRATEGICOS

Los procesos estratégicos son aquellos que estan vinculados a las responsabilidades de

la direccién y son por lo general a largo plazo.

Dentro de este tipo de procesos estan los siguientes:

Planificacion estratégica
Comunicacion con el cliente
Control del producto no conforme

Innovacioén

A continuacion se presenta el proceso planificacién estratégica.

ELABORADO POR: APROBADO POR

Laura Magali Chamba Rueda José Garcia
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2.1 Planificacion Estratégica

Este proceso es muy importante ya que la direccion debe esforzarse por cumplir los

objetivos propuestos con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes

internos y externos, accionistas. También es responsabilidad de la direccién fijar el rumbo

a seguir ya que una mala decisién puede traer serias consecuencias para la empresa.

ELABORADO POR:

APROBADO POR

Laura Magali Chamba Rueda

José Garcia
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PLANTA DE LACTEOS ECOLAC CIA. LTDA.

PROCESOS: Planificacion Estratégica
RESPONSABLE DEL PROCESO: Gerencia

CONTROLES: Politica de la calidad

OBJETIVO: Planear, Organizar, Dirigir, Controlar y mejorar el uso de los recursos finanieros, humanos y materiales para el logro de los objetivos propuestos

ENTRADAS

FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

SALIDA

Planificacién Estratégica

Informes financieros

informe de ventas
informe de produccién

CONTADORA

\fNANCIEROs /

T

SECRETARIA

RECOPILA
INFORMACION
CONTABLE

SoaAzA
OBETNOS
| estaartsicos

GERENTE GENERAL

DEFINELOS
OBIETVOS
ESTRATEGICOS

Controlde los
planes

=
h— 2
DISERA PLANES > g
DEACCION St ﬁ\»@

I |

RECURSOS 8z
HUMANOS FISICOS
Equipo de O
Contadora computacion
Gerencia

Accionistas Materiales de oficina

Produccién

DEPARTAMENTO DE
VENTAS

DISERA PLANES
DEVENTAS

s> Ejecuta planes

Ventas Sala de Reuniones

En la planificacion
estratégica se tiene
previsto realizarla
anualmente, la gerencia es
responsable de socializar
la planificaciéon en base a
los planes de gestidon
disefiados por cada
departamento, también se
encarga de aprobar,
controlar, evaluar cada una
de las propuestas
emitidas. Y dependiento de
los resultados se pueden
proponer acciones de
mejora

Objetivos alcanzado

.

INDICADORES

INDICADORES FORMULA FRECUENCIA META
Crecimiento en ventas Ventas actuales-ventas del afio anterior anual mayor a 1
Utilidad Anual Utilidada afo actual - utilidad afio anteior anual mayores al afio anterior

llustracién 6: Proceso planificacion estratégica

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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Planificacion Estratégica
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llustracién 7: Diagrama de flujo planificacién estratégica

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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2.2  Medicidn, Analisis y Mejora

Medicion andlisis y mejora estd conformada por la interaccion de los siguientes

procesos: comunicaciéon con el cliente, control del producto no conforme e

innovacion.

En la ilustracibn N°8 se muestra la interaccién, se deben establecer varias

estrategias para establecer buenos canales de comunicacién con el cliente, ya que

son parte indispensable para mejorar la calidad de productos y también para crear

nuevos productos capaces de satisfacer las necesidades.

También es importante que se establezcan procesos adecuados para detectar

inconformidades en los productos y evitar que estos lleguen a manos del cliente.

ELABORADO POR:

APROBADO POR

Laura Magali Chamba Rueda

José Garcia
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llustracién 8: Interaccién de los procesos comunicacion con

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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2.3 Comunicacidon con el Cliente

La comunicacion con el cliente estd dentro de los procesos estratégicos ya que el
mantener una buena comunicacién permitir4 detectar necesidades y establecer acciones

para satisfacerlas, logrando de esta manera su fidelidad.

Es la administracion la que debe asegurar el enfoque hacia la satisfaccion del cliente.

ELABORADO POR: APROBADO POR

Laura Magali Chamba Rueda José Garcia
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I PLANTA DE LACTEOS ECOLAC CIA. LTDA.

PROCESOS: Comunicacion con el Cliente
RESPONSABLE DEL PROCESO: Administracion

OBJETIVO: Mantener buenas relaciones con los clientes con la finalidad de crear una comunicacién efectiva para conocer sus necesidades y establecer
estrategias para alcanzar su satisfaccion

CONTROLES: Registro de llamadas

ENTRADAS FLUJOGRAMA ACTIVIDAD SALIDA
— T - — Toh - — -
Informacion del mercado _a ct_)munlcau_on con el cliente es de Satisfaccion del cliente
= |vital importancia para la empresa. Buenos canales de

infrmacion de proveedores ECOLAC mantiene una comunicacién |comunicacion cliente-
directa con los distribuidores que se empresa

relacionan directamente con los
detallistas.

Ecolac a través de las quejas y
reclamos, investigacién de mercado,
trata de detectar aquellas necesidades
— que no estan siendo satisfechas, con
la finalidad de implementar acciones
que satisfagan esas necesidades

Informacioén directa del cliente

RECURSOS
HUMANOS FISICOS
Administracién Equipo de —
Clientes Internos __[computacion . —
Clientes Externos [Materiales de ey ————————
oficina y L
Sala de Reuniones —

INDICADORES

INDICADORES FORMULA FRECUENCIA META

Satisfaccion del cliente N° de quejas y reclamos/ total de llamadas quincenal

0%

llustracién 9: Proceso comunicacién con el cliente

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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llustracién 10: Diagrama de flujo comunicacion con el cliente

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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2.4 Control del Producto no conforme

El proceso de control del producto no conforme tiene como fin garantizar el

mejoramiento continuo de los productos que ofrece la planta de lacteos Ecolac.

Es indispensable que cualquier trabajador de la planta al detectar no conformidades

éstas sean registradas y tratadas bajo un adecuado proceso para evitar el uso no

intencionado.

ELABORADO POR:

APROBADO POR

Laura Magali Chamba Rueda José Garcia
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I PLANTA DE LACTEOS ECOLAC CIA. LTDA.

PROCESOS: Control del Producto no conforme

CONTROLES: Informe de actividades preventivas y correctivas

RESPONSABLE DEL PROCESO: Gerencia, produccién, comercializacion, Contabilidad

OBJETIVO: Lograr el mejoramiento continuo a traves de un sistema eficiente de control para no conformidades

ENTRADAS FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

SALIDA

informes de no conformidades Tito

Gerencia Contabilidad

Produccion/ Calidad

Ventas

Disefio del
registro de una
no conformidad

Deteccion de a
no conformidad

Evaluaciony
tratamiento

Andlisis de la
Causa

Todos los trabajadores de la
planta son responsables de
informar sobre no
conformidades detectadas en
la planta, el responsable de
calidad debera dar un
seguimiento, evaluar y aplicar
acciones correctivas o
preventivas en base a cada
situacion. Para evitar el uso no
intencionado de estas no
conformidadaes.

Mejoramiento Continuo

RECURSOS

HUMANOS FisSiCOS e,
Responsables del Implementos il
proceso de oficina

Computador ;
INDICADORES
INDICADORES FORMULA FRECUENCIA META

Satisfaccion del cliente investigacion de mercados anual clientes satisfechos

llustracién 11: Proceso Control del producto no conforme

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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y
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llustracién 12: Diagrama de flujo no conformidades

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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2.5 Innovacion

La innovacién es muy importante para la empresa porque a través de ella se puede

producir nuevos productos o servicios que satisfagan las necesidades de los clientes,

también si se desea estar al frente de la competencia es necesario innovar.

ELABORADO POR:

APROBADO POR

Laura Magali Chamba Rueda

José Garcia
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PLANTA DE LACTEOS ECOLAC CIA. LTDA.

PROCESOS: Innovacion de Productos

RESPONSABLE DEL PROCESO: Lider de Produccion y Gerencia

OBJETIVO: Satisfacer las necesidades de los clientes a taves de productos innovadores

CONTROLES: Registro de necesidades insatisfechas

ENTRADAS

FLUJ OGRAMA

ACTIVIDAD

SALIDA

Informe de la satisfaccion del cliente

RECURSOS

HUMANOS FISICOS

lider de produccidn |[laboratorio
Gerencia

materia prima

equipo de computac
materiales de oficing{’

La informacién se
recolecta de reportes de
contabilidad, quejas y
reclamos, investigacion
de mercado, entre
otros.

Una vez que se ha
analizado la
informacién en reunién
se establece el proyecto
en el que pueden
trabajar considerando
los recursos y
factibilidad del mismo.
Se elabora el prodcuto
seleccionado, se evalua
para detectar areas a
mejorar, finalmente se
comercializa los
productos.

Elaboracion de
productos nuevos

INDICADORES

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA

META

Productos nuevos

productos nuewvos/total de productos

anual

1 producto nuevo

llustracién 13: Proceso innovaciéon de productos

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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llustracién 14: Diagrama de flujo innovacién de productos

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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3. PROCESOS OPERATIVOS
Son aquellos que estan ligados directamente con la realizacion del producto o servicio.

Dentro de este tipo de procesos estan:

e Gestion de Compras
e Produccion
e Leche pasteurizada
e Yogurt
e Crema de leche
¢ Mantequilla
e Queso fresco
e Manjar o dulce de leche

e Ventas

En la ilustracion N° 15 se observa como interactian los procesos gestion de compras,

produccién y ventas. Posterior a ello se presenta los procesos de cada uno de ellos.

ELABORADO POR: APROBADO POR

Laura Magali Chamba Rueda José Garcia
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llustracién 15: Interaccion de los procesos realizacion del producto

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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3.1 Gestién de Compras

La norma I1SO 9001:2005 establece que la empresa debe asegurarse que el producto
adquirido cumpla con los requisitos de compra especificados. Es importante evaluar y

seleccionar a los proveedores como también verificar lo que se adquiere.

ELABORADO POR: APROBADO POR

Laura Magali Chamba Rueda José Garcia
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PLANTA DE LACTEOS ECOLAC CIA. LTDA.

PROCESOS: Gestion de compras

RESPONSABLE DEL PROCESO: Lider de produccién

OBJETIVO: Prowveer los recursos necesarios para la realizacion correcta de los procesos de los productos, considerando los requisitos de la organizacion

CONTROLES: Orden de pedido vs facturas recibidas

ENTRADAS FLUJOGRAMA ACTIVIDAD SALIDA
Orden de pedido Proceso esin de Comprs Revisar inventario Factura
— Verificar faltantes
?, — | '
%” — . e wo |/ i \ | |Registrar la orden de pedido
EH k. " Ewmmx g:iD(EZ,:A tpgﬁwnv:,%oa!s NV aLS L los faltantes (bodeguero)
g%‘ - | moveoR — ( b
Entregar la orden de pedido al
E o lider de produccién
3 S Realizar pedido considerando
g _wn] necesidades yrequisitos
Y
RECURSOS o
HUMANOS FiSICOS ; ﬂ:::::;:m
Lider de produccién |Equipo de Verificar el pedido conforme
Contadora computacion especificaciones de factura
Materiales de g —
oficina g i Realizar pago a proveedores
Sala de Reuniones | —
Teléfono - fax
INDICADORES
INDICADORES FORMULA FRECUENCIA META
Tiempo de entrega Dias transcurridos entre el pedido y la entrega Quincenal 2 dias

llustracién 16: Proceso gestion de compras

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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llustracién 17: Diagrama de flujo Gestion de Compras

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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3.2 Produccioén

La politica de “ECOLAC CIA LTDA.”, empresa cuya actividad econémica es el
procesamiento, elaboracion y comercializacion de lacteos y alimentos. Se compromete a
apoyar a emprendedores y estudiantes de la UTPL, vender productos de calidad e
inocuos tales que logre siempre la satisfaccion del cliente, con colaboradores
comprometidos, con sentido social y cuidado del medio ambiente.

Partiendo de esta politica la planta de lacteos produce los siguientes productos:

e Leche pasteurizada
e Yogurt

e Cremade leche

¢ Mantequilla

¢ Queso fresco

e Queso mozzarella

e Manjar o dulce de leche

ELABORADO POR: APROBADO POR

Laura Magali Chamba Rueda José Garcia
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PLANTA DE LACTEOS ECOLAC CIA. LTDA.

cumplimiento de sus necesidades.

PROCESO: Produccion de Leche Pasteurizada

RESPONSABLE DEL PROCESO: Lider de Produccion

OBJETIVO: Producir leche pasteurizada y derivados lacteos de calidad con el propdsito de lograr

CONTROLES: Registro de la recepciéon de materia prima, orden de produccion

la satisfaccion del cliente atraves del

ENTRADAS

FLUJ OGRAMA

ACTIVIDAD

SALIDA

Materia prima (leche)

Pasteurizacién de Leche

RECURSOS
HUMANOS FIiSICOS
Lider de Maquinaria y
produccion equipo
Operarios

fise

Control de Calidads

Como primera actividad
se realiza el control de
calidad de la materia
prima, se analiza
principalmente acidez,
densidad, grasa,
crioscopia

La materia prima es
enfriada a 0,4°C ayuda
a evitar que se
desarrollen la carga
microbiolégica

Se realiza la
pasteurizacién, consiste
en someter a la leche a
temperaturas de 75°
por 30 segundos
(depende de la carga
microbiolégica)

La leche pasteurizada
es llenada yluego
almacenada en
temperatura de 4° y
tiene una duracion de
72 horas.

leche pazteurizada

INDICADORES

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA

META

Producciéon

Produccion total leche afio/ Area total de

procuccion

Mensual

Segun la planificacion

llustracién 18: Proceso Leche Pasteurizada

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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Pasteurizacion de Leche

Control de calidad Control de Calidad Produccion

Inicio

Control de
calidad a
materia
pPrima

Recepcicon de
materia prirma

Devolucion de
materia prima

Enfriamiento

Pasteurizacicon

Envasado

Sellado

Almacenam
iento

Fin

fase

llustracién 19: Diagrama Leche Pasteurizada

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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PLANTA DE LACTEOS ECOLAC CIA. LTDA.

PROCESO: Produccién de yogurt

RESPONSABLE DEL PROCESO: Lider de produccién

CONTROLES: Registro de materia prima, orden de produccién

OBJETIVO: Producir yogurt con el propésito de lograr la satisfaccion del cliente através del cumplimiento de sus necesidades.

ENTRADAS

FLUJ OGRAMA

ACTIVIDAD

SALIDA

Materia Prima

RECURSOS
HUMANOS FiSICOS
Lider de
produccién Maquinaria y
Operarios equipo

Eotoracnce Yot

Gt d ol Pdutn

hcinizh
miegiva

1

—

i It

‘ . il

—

Ol

i

—

Minde
e

—

ot
wara

i

La materia prima pasa a
enfriamento, luego a
estandarizacion que consiste en
preparar a la leche segun las
especificaciones planificadas para
realizar el yogur, por ejemplo % de
grasa.

Hay tres tipos de yogur Tipo | = leche
entera 3% grasa, yogurttipo Il =1-
2.5% de grasa y yogurt tipo Ill = leche
descremada =1% de grasa.

Luego de la estandarizacién se le
adiciona el azicar y estabilizante
este sirve para retirar el agua libre.
Se realiza la pasteurizacion
discontinua, para el enfriamento se
lo realiza a 45°C.

Luego se coloca el fermento o
Cultivo, se deja de 2,30 horas hasta
un maximo de 4 horas para la
incubacion.

Se realiza la rotura del coagulo que
consiste en agitar el yogur

Se procede a calsificar el yogurtde
acuerdo a los sabores.

Yogur en diferentes
sabores y
presentaciones

INDICADORES

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA

META

Produccién

Produccién total yogur afio/ Area total de
procuccion

Mensual

Segun la planificacion

llustracién 20: Proceso elaboracion de yogurt

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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Elaboracion de Yogurt

Control de Calidad

Produccidn

Inicio ’

y

Control de
calidad de .| Recepcién de la
MP “| materia prima

b

Cumple
especificacio
nes

Enfriamiento

v

Inoculacion

A 4

Incubacion

l

Almacenam
iento

Enfri

|

Yogurt natural

Devolucién de Saatcar
MP Estandarizacién Estabilizan Enfriamiento
te
c s 15 / Saborizant
es
h
Adicion de Rotura del

3 2 Yogurt sabores > Durazno <

Ingredientes Codgulo

Pasteurizacién

discontinua Clasificaion — Mora <

Fase

llustracién 21: Diagrama de flujo elaboracién de yogurt

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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PLANTA DE LACTEOS ECOLAC CIA. LTDA.

necesidades.

PROCESOS: Producciéon Crema de Leche

RESPONSABLE DEL PROCESO: Produccion

CONTROLES: Registro de materia prima, orden de produccién

OBJETIVO: Producir crema de leche de calidad con el propdsito de lograr la satisfaccion del cliente através del cumplimiento de sus

ENTRADAS

FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

SALIDA

Materia prima

Crema de Leche

RECURSOS

HUMANOS Fisicos

Lider de produccién |Maquinaria y
Operarios equipo

Produccion

( Inicio

Fase

Devolucién de
mMP

) 4 /
Recepcién de
Materia Prima

Almacenam
iento

Descremado
Estandarizacion

Pasteurizacién

>~ =
&

—

Es un subproducto de
la leche, cuando la
materia prima tiene
mas del 3% de grasa
ese excedente sirve
para elaborar la crema
de leche.

La estandarizacion
consiste en establecer
los parametros 8%
grasa que va a tener la
crema de leche).

La pasteurizaciéon es
discontinuayes a 90°
con 5 minutos yesta es
enfriada a 4°C.

Este producto es
envasado y
almacenado.

Crema de leche en
presentacién de 500g
y 250g.

INDICADORES

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA

META

Produccion

Produccion total crema de leche afio/ Area total de

procuccion

Mensual

Segun la planificacion

llustracién 22: Proceso elaboracién de crema de leche

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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Crema de Leche

Produccion

Inicio
leche

> Enfriamiento
Control de <
calidad de
> Recepcién de E 4
Materia Prima
Envasado

v

Enfriamiento v

Almacenam

Devolucion de iento
MP
y
Descremado
h 4
Fin

Estandarizacion

y

®__‘—> Pasteurizacion

Fase

llustracién 23: Diagrama de flujo Crema de leche

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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PLANTA DE LACTEOS ECOLAC CIA. LTDA.

necesidades.

PROCESOS: Produccién de Mantequilla

RESPONSABLE DEL PROCESO: Lider de produccién

CONTROLES: Registro de materia prima, orden de producciéon

OBJETIVO: Producir mantequilla de calidad con el propésito de lograr la satisfaccién del cliente através del cumplimiento de sus

ENTRADAS

FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

SALIDA

Materia Prima

Mantequila

Produccion

RECURSOS

HUMANOS

FiSICOS

Lider de produccioén

operarios

Maquinaria y
equipo

Fase

¥

S
o
R

Amasado |—— Moldeado

Recepcion de

Batido Empaquetado
materia prima

l

Almacenam
iento

Enfriamiento Maduracion

Descremado Enfriamiento { )

Estandarizado [——{ Pasteurizacion

.

La mantequilla es
subproducto de la crema de
leche.

La estandarizacién consiste
en establecer los
parametros que va a tener la
matequilla.

La pasteurizaciéon es
discontinua.

La maduracién consiste en
dejar a la crema para que se
acidifique (suba la acidez)
Una vez que la crema ha
madurado se procede al
batido, este proceso ayuda a
que se separe el suero de la
grasa.

Se afiade sal yse amasa,
luego se procede al
moldeado yempaquetado y
finalmente se procede a
almacenar.

Mantequilla de 200g

INDICADORES

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA

META

Produccién

procuccion

Produccién total mantequilla afio/ Area total de

Mensual

Segun la planificacién

llustracién 24: Proceso elaboracién mantequilla

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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Mantequilla

Produccién

leche

Fase

Moldeado

v

L 4
Fy
h 4
- -
ecep-cu:n_ de Batido
materia prima
-~

v

Enfriamiento

Empaquetado

v

Maduracién

Descremado

Almacenam
iento

h

Enfriamiento

Estandarizado

Pasteurizacion

llustracién 25: Diagrama de flujo elaboracién mantequilla

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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I PLANTA DE LACTEOS ECOLAC CIA. LTDA.

PROCESOS: Produccion de queso

RESPONSABLE DEL PROCESO: lider de produccion

OBJETIVVO: Producir queso de calidad con el propésito de lograr la satisfaccion del cliente atraves del cumplimiento de sus necesidades.

CONTROLES: Registro de materia prima, orden de producciéon

ENTRADAS FLUJ OGRAMA ACTIVIDAD SALIDA

Materia Prima Queso Fresco La pasteurizacion se la Queso 400g
realiza a 37°C

Funcién Produccién Se afiade Cloruro de Na
El antiflato como su

nombre lo indica es
Rotura de a cusfads Separackin déla Moldeado antiinflam atorio
cujda N P :
¥ La incubacion consiste en

colocar el fermento o
cultivo lacteo, se afiade
también el cuajo que
permite la coagulacién

Se procede a la rotura del
cuajado que ayuda a
separar el cuajo del suero
Se procede al moldeado
luego al prensado, se deja
reposar, después se
quitan los moldes yse
Dot procede a envasar al vacio.
Una vezterminado el

‘ nociadén }‘ﬁ / producto se procede

Parteirzacién

- almacenar.
l [ Envasado al vadiio

f omne /f_ﬁ‘ it H Adcndezmio e
RECURSOS e
HUMANOS FISICOS
Lider de producciéon |Maquinaria y -~
operarios equipo L LI

INDICADORES

INDICADORES FORMULA FRECUENCIA META

Produccion Produccion total queso fresco afio/ Area total de procuccio Mensual Segun la planificacién

llustracién 26: Proceso elaboracion queso

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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Queso Fresco
Funcién Produccidn
Inicio Rotura de la cuajada > Separacionoe > Moldeado
cuajada
A
A
s 4
Prensado
ri:‘t:zfi:lz:iriea Coagulacién
A
N
h 4 Reposo
Enfriamiento Adicién de cuajo
A
A
Desmoldeado
A 4
Parteirizacion Inoculacion & ‘]r.:.'::“[" i E
[ Envasado al vaciio
v ‘
Clof:;c: de > salado »{ Adicidn de antiflato Almacenam
iento
Fin
&
2

llustracién 27: Diagrama de flujo elaboracion de queso

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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I PLANTA DE LACTEOS ECOLAC CIA. LTDA.

PROCESOS: Dulce de leche

RESPONSABLE DEL PROCESO: Lider de produccién

OBJETIVO: Producir dulce de leche de calidad con el propdsito de lograr la satisfaccion del cliente através del cumplimiento de sus necesidades.

CONTROLES: Registro de materia prima, orden de produccién

ENTRADAS FLUJOGRAMA ACTIVIDAD SALIDA

Materia Prima Dulce de leche La Neutralizacion Dulce de leche 250g
consiste en bajar la
acidez para ello se

utiliza Bicarbonato de ‘A
Inicio Na

Durante la coccién se *
afiade glucosa sirve =

para evitar la formaciéon
de cristal

Produccién

Recepcion de

/ Leche Materia prima

VA Azlcar y estabilizante
cuya funcién ayuda para
que la coccién sea
Sjeaiben Neutralizacién & o ‘) homogénea
La concentracion
l T significa llevar la mezcla
a un determinado punto
Sluco Coccién Almacenam de coccion.
Estabilizan i Luego se envasa el
= T producto caliente y
RECURSOS enseguida se enfria de
HUMANOS Fisicos Concentracién ‘ Etiquetado ‘ 20 a 25°C. .
Lider de produccién [Maquinaria y se procede a etiquetary
1 l I se almacena
equipo
MATERIA PRIMA | H e
1=
INDICADORES
INDICADORES FORMULA FRECUENCIA META
Produccién Produccion total leche afio/ Area total de procuccién Mensual Segun la planificacion

llustracién 28: Proceso dulce de leche

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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Dulce de leche

Produccion

| Inicio )

w

Leche Recep.cnén'de
Materia prima

h 4

Bicarbona

i e
o de e Neutralizacion ( Ein )

A
h 4
(ilufZOSB, Coccién Almacenam
2"'?{"‘ iento
Estabilizan
e
h
h 4
Concentracién Etiquetado
N
A 4
Envasado » Enfriamiento

Fase

llustracién 29: Diagrama de flujo dulce de leche

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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MANUAL DE PROCESOS -;';;-
FECHA DE ELABORACION FECHA DE APROBACION &5‘[4@4‘
13/03/2013 25/10/2013
3.3 Ventas

El proceso de ventas o comercializacion pretende generar las mejores condiciones para

el manejo 6ptimo de los productos con la finalidad de entregar productos que satisfagan

a los clientes.

ELABORADO POR:

APROBADO POR

Laura Magali Chamba Rueda

José Garcia
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I PLANTA DE LACTEOS ECOLAC CIA. LTDA.

PROCESOS: Ventas
RESPONSABLE DEL PROCESO: Lider de produccién y comercializacion

OBJETIVO: Entregar leche pasteurizada y derivados lacteos segun requisitos establecidos

CONTROLES: Facturas, registros de venta

ENTRADA FLUJOGRAMA ACTIVIDAD SALIDA
Productos elaborados y almacenados : Los distribuidores Productos vendidos
s realizan una orden de
| [Pedido.
2 El responsable de
E — bodega entrega los
g [ o b i et produ&_:t_os S_egun
2 |\ / especificaciones de la
v S—’ A
é orden de pedido.
Se le emite una factura
[
I
i El bodeguero se
g Fatua oden encarga de registrar las
5 epedo salidas en las tarjetas
g Kardex
¢
RECURSOS Las ventas también se
HUMANOS Fisicos ] las realiza directamente
Lider produccién y [Equipo de i Bt el — alos supermercados,
ventas computacion 8 pulos — stemasits — | hospital, albergue
I seginfattura deproductos 4
]
Materiales de
oficina
INDICADORES
INDICADORES FORMULA FRECUENCIA META
Indice de crecimiento en ventas Numero de productos vendido afio actual-numero Anual Mayor a 1
de productos vendidos afio anterior

llustracién 30: Proceso ventas

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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Ventas

Fase

w
o
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o
=2 52 : :
5 Realiza pedido
~
i
a
g
a Y
m
t
S Factura orden
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E
=
<

L4
9
g Entrega Ingresa al
by productos sistema salida
§ segun factura de productos

llustracién 31: Diagrama de flujo ventas

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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MANUAL DE PROCESOS 2 |

FECHA DE ELABORACION

FECHA DE APROBACION

13/03/2013

25/10/2013

4. PROCESOS DE APOYO

Son aquellos procesos que dan soporte a los procesos operativos

e Recurso Humano
e |nfraestructura
e Contabilidad

4.1 Recurso Humano

El recurso humano es la parte mas importante de la empresa ya que representa la

competitividad de la misma. Para que el sistema de gestién de calidad funcione se debe

considerar la formacién, educacién, habilidades, y experiencia de sus empleados, en el

caso que carecieran de alguna competencia es responsabilidad de la empresa realizar la

gestion necesaria para cumplir con los requisitos.

Es imprescindible realizar

una capacitacion con el personal para socializar la

importancia de trabajar por procesos y ¢cémo se debe manejar los registros?, entre otros

temas mas.

A continuacién se presenta la interaccion de los procesos gestion de recursos, la cual

est& conformada por el recurso humano y la infraestructura.

ELABORADO POR:

APROBADO POR

Laura Magali Chamba Rueda

José Garcia
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CESTION DE RECURSOS

Personal competente, habil y
con experiencias apropiadas

R. Humanos
v R. Econémicos Edificios
Espacios de trabajo
R. Naturales Equipos para los procesos
Conocimientos Servicios de apoyo (Transporte o comunicacion)

llustracién 32: Interaccién de los procesos recurso humano e infraestructura

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda

90



I PLANTA DE LACTEOS ECOLAC CIA. LTDA.

PROCESOS: Gestion de Recurso Humano
RESPONSABLE DEL PROCESO: Gerencia

OBJETIVO: Desarrollar las capacidades y logros de los trabajadores a traves de la capacitacién, motivaioén e incentivos

CONTROLES: Registro de capacitaciones

ENTRADAS FLUJ OGRAMA ACTIVIDAD SALIDA
Personal que labora en la planta Gestion del Recurso Humano Anunciar el cargo Personal Calificado
Gerencia Secretaria Interesado requerido

Si cumple con los

B requisitos se

¢ selecciona al personal
adecuado, si no se
hace un nuevo llamado
Se selecciona a los
posibles candidatos y
se realizan las
entrevistas

De acuerdo a
resultados se
selecciona al mejor
candidato, se lo
capacita y se realiza el

RECURSOS contrato
HUMANOS FiSICOS L%‘

Gerencia Materiales de |

oficina

Equipo de

Computacion i

INDICADORES
INDICADORES FORMULA FRECUENCIA META

Capacitacion N° de capacitaciones por afio Anual 1

llustracién 33: Proceso recurso humano

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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Gestion del Recurso Humano

Gerencia Secretaria Interesado

‘ Inicio ’

Convocatoria por
Meéritos y Oposicion | &

v Fin
Seleccidn de h
Curriculos de o

acwerdo al cargo

= Ingresa nueva

Elaboracion del I | persona a laborar
Contrato

Cumple
requisitos

St

-

Entrevista . Seleccion

E

Capacitacién
depende del puesto

A 4

Fase

llustracién 34: Diagrama de flujo recurso humano

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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MANUAL DE PROCESOS -;;?.’
i , T
FECHA DE ELABORACION FECHA DE APROBACION &Olgx‘;
13/03/2013 25/10/2013
4.2 Mantenimiento de Infraestructura

El proceso de mantenimiento de infraestructura tiene como finalidad conservar y
mantener en buen estado las locaciones de equipo y maquinaria con el propdsito de

garantizar el adecuado proceso de produccion.

Es imprescindible contar con manuales de uso y mantenimiento como control preventivo
de la infraestructura, asi como también cumplir con el reglamento de control de la

calidad.

ELABORADO POR: APROBADO POR

Laura Magali Chamba Rueda
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PLANTA DE LACTEOS ECOLAC CIA. LTDA.

PROCESOS: Mantenimiento de Infraestructura

RESPONSABLE DEL PROCESO: Gerencia

OBJETIVO: Conservar y mantener en buen estado las locaciones de equipo y maquinaria con el propdsito de garantizar el adecuado

proceso de produccioén.

CONTROLES: Registros de mantenimiento

ENTRADAS

FLUJ OGRAMA

ACTIVIDAD

SALIDA

Maquinaria en mal estado

Natrinito

fi

it
fninanino

e
ghte
N

foinh, ol
tretann =) &
/| i

—

il |
duisinde |

Tedlal

oo

RECURSOS

s — e

HUMANOS FISICOS

il s

lider de Herramientas

mantenimiento

iy |

—_

Revision de maquinaria
Realizar mantenimiento
de la maquinaria
Inspeccionar el buen
uso de la maquinaria
asicomo la limpieza en
cada orden de
produccion

Observaciones del
estado de la
maquinaria
Observaciones del
estado del tanquero

INDICADORES

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA

META

Depreciacion

Valor de la depresiacion

Anual

Depende del activo

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda

llustracién 35: Proceso mantenimiento infraestructura
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Mantenimiento
Fase
¢
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v e ; Verifica el
€00 Revision Registra estado Procede al AR
0G0 a5 | funcionamiento .
s g é Inicia | frecuente de la dela arreglo de dela Fin
£BER maquinaria maquinaria magquinaria ce
a8 maguinaria
e /
[
)
10
T Solicita la
2 adquisicion de Realiza la
4 materiales para compra de
§ arreglo de materiales
v maquinaria

llustracién 36: Diagrama de flujo mantenimiento infraestructura

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda

95




MANUAL DE PROCESOS

FECHA DE ELABORACION

FECHA DE APROBACION

13/03/2013

25/10/2013

4.3 Contabilidad

La finalidad es el manejo adecuado de los recursos econémicos, este proceso esta a

cargo de la contadora quien analiza e informa a Gerencia sobre el estado financiero de la

empresa. Ademas es responsable de las obligaciones tributarias las cuales esta sujeta la

empresa. A continuacion se presenta la interaccion de este proceso:

ELABORADO POR:

APROBADO POR

Laura Magali Chamba Rueda

José Garcia
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GESTION DE RECURSOS

Facturas, notas de venta, liquidaciones
pago de némina, retenciones, etc.

_»

procesos documentados

manual buenas préacticas de manufacturg

libro diario

libro mayor
balance de co
financieros

mprobacion

llustracién 37: Interaccién del proceso documentaciéon del sistema

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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PLANTA DE LACTEOS ECOLAC CIA. LTDA.

PROCESOS: Contabilidad

RESPONSABLE DEL PROCESO: Contabilidad

CONTROLES: Facturas, registros contables

OBJETIVO: Garantizar un manejo eficiente de los recursos econémicos de la empresa

( meo )

Registrar las
transacciones en'el
diario

Pasar la informacion
del dirio general al
mayor general

Onenels ota
ke e comprcin o
Nl después del cierre

Obtener la balanza
de comprobacidn
Registrar los
asientos de ajuste

RECURSOS

HUMANOS

Fisicos

Contadora
Auxiliar de
contabilidad

Computador
Software contable
Utiles de oficina

Formular los
Estados Financieros

Obtener a balanza
de comprobacién
ajustada

Registrar los asientos
contables

Ingresar informacion al
software contable
medir los resultados
Realizar los estados
financieros

Realizar obligaciones
tributarias

ENTRADAS FLUJ OGRAMA ACTIVIDAD SALIDA
Asientos contables Proceso Contable Recoger comprobantes | Informes financieros
Registros de compras, venta — de pago, cobro, facturas

INDICADORES

INDICADORES

FORMULA

FRECUENCIA

META

Indicadores anteriores

llustracién 38: Proceso contabilidad

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda

98




Proceso Contable

fase

Contable

Registrar las
transacciones en el
diario

l

Pasar la informacién

Hacer los asientos

Obtener |a balanza

del diario general al »{ de comprobacion
de cierre =
mayoer general después del cierre
-
h 4

Obtener la balanza
de comprobacién

h

Registrar los

Formular los
Estados Finanderos

~

asientos de ajuste

Obtener la balanza
de comprobacion
ajustada

Y

llustracién 39: Diagrama de flujo contabilidad

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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5.3 Seguimiento y la medicion de los procesos

La siguiente tabla nuestra los resultados obtenidos luego de la aplicacién de los
indicadores estratégicos.

PROCESOS ]
; INDICADOR FORMULA 2012 201
ESTRATEGICOS CADO ORMU 0 013

Planificacion Utilidad Utilidad afio 2013 -7520,72 21.582,25

Estratégica

Namero de quejas y

Comunicacién | Satisfaccién No hay
. . reclamos / total de . 8
con el cliente del cliente registros
Ilamadas
Medicion, Control del Serealizd un plan estratégico ECOLAC

Investigacion sobrela

Andlisis y producto no . . ) 2010 / Se disefié un registro de no
. satisfaccidn del cliente .
Mejora conforme conformidades
., Productos |Productos nuevos/total de
Innovacion 0 0
Nuevos productos

llustracién 40: Indicadores de los procesos estratégicos

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda

El primer indicador es la utilidad que corresponde al proceso planificacion estratégica.
Como se puede observar la utilidad en el primer semestre del afio 2013 es de $21.582,25
dolares y en el afio 2012 presentd un déficit de $7.520,72. Se puede deducir que la
inversion o la utilizaciéon de los recursos que realiz6 Ecolac en el afio 2013 ha generado

ganancias.

El segundo indicador es la satisfaccibn del cliente que corresponde al proceso
comunicacion con el cliente; para el célculo de este indicador se consider6 los registros
de las llamadas telefénicas de los meses de mayo y junio, las mismas que dieron un
resultado de 8 llamadas y el motivo principal es que los distribuidores no visitan las
tiendas impidiendo realizar los pedidos con normalidad. Si comparamos este nimero de
llamadas con el total de clientes, no es representativo, sin embargo, la empresa debe

trabajar para satisfacer las necesidades de todos los clientes.

Para el tercer indicador también se utiliza la satisfaccion del cliente que corresponde al

proceso de no conformidades, para el calculo de este indicador se toma como referencia
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los datos proporcionados del afio 2010, el cual hace referencia a una investigacion sobre
Plan Estratégico ECOLAC 2010; esta investigacion hace énfasis que los consumidores
de leche estan inclinAndose por comprar leche UHT, ya que es de mejor calidad y
durabilidad, entre las principales empresas que ofrecen este producto estan: Rey Leche,
Nutri Leche y La Lechera convirtiéndose en los principales competidores para Ecolac. Los
clientes valoran mucho la calidad y el precio del producto, con estos antecedentes mas
las debilidades de la planta como poca vida util del producto, maquinaria antigua y la
preferencia del consumidor por la leche UHT han impedido que se pueda satisfacer las
necesidades de los clientes y esto ha repercutido en la disminucion de las ventas.

Entre las principales no conformidades esta la maquinaria antigua, que ocasiona que el
producto final no satisfaga los requerimientos del cliente, se consider6 los comentarios de
un pequefio grupo de madres de familia que consumian leche pasteurizada Ecolac, las
aseveraciones fueron que cuando abren la funda de leche al final se queda parte grasosa
en la funda, lo que da un aspecto desagradable. Otras de las no conformidades es el uso
de jabas para trasladar el producto éstas no son las apropiadas, carencia de un manual
de buenas préacticas de manufactura, desactualizacion de un manual de funciones y de

poca inversién para investigacion.

El cuarto indicador es el nimero de productos nuevos que corresponde al proceso
innovacién de productos, segun informacion proporcionada desde el afio 2005 hasta la
presente fecha, se siguen manteniendo los mismos productos, es importante recalcar que
la innovacion es el resultado de la mejora continua, se debe innovar para mejorar y
aumentar la satisfaccion del cliente, que son nuestra razén de ser. Se sugiere que la
planta invierta en investigacion para detectar las necesidades del cliente y poder elaborar

nuevos productos que satisfagan esas necesidades.

Segun estudios realizados en el afio 2008, Plan de negocios para implementar tecnologia
UHT en Ecolac, la produccién de ECOLAC era de 8.000 litros diarios y actualmente
producen 4.000 litros diarios, lo que lleva a concluir que la produccion esta disminuyendo
notablemente, y por ende la empresa esta perdiendo participacion en el mercado,
dejando a otras marcas (Nutri Leche, Rey leche, La lechera, Toni, Parmalat) que capten

ese segmento.
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Segun conversacion con el gerente de la planta, ha mencionado que esta trabajando en
un proyecto para adquirir nueva maquinaria que permitird ofrecer un producto con mayor
calidad y durabilidad y sobre todo se podra innovar.

En la ilustracion N°41 presenta los resultados obtenidos en los procesos operativos, estos

estan conformados por Gestiébn de compras, produccién y ventas
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PROCESOS OPERATIVOS

PROCESO INDICADOR FORMULA
» Tlemp'o de entrega de Dias transcurridos entre el pedidoy la 2 dias, con excepcion de los envases que se demoran un mes
Gestion de compras materiales para la entrega
produccién 8
ANOS
Produccién
2005 % 2007 % 2012 % 2013 %
PROCESO INDICADOR FORMULA 2.552.775 1.385.867 1.497.236 791.994
Leche pasteurizada Produccion th::fgsf:?r:on deleche afio/Area total 2.294.263 89,9% 1.203.440 86,8% 1.161.840 77,6% 593.072
74,9%
Yogurt Produccién Loml pJOdlfc,c'on de yogurt afio/Area total 207.095 8,1% 163.949 11,8% 268.423 17,9% 170.268
e produccién 21,5%
Crema de leche Produccisn Total produccién de crema de leche 39.094 1,5% 15.278 11% 26.077 1,7% 9.819
afio/Area total de produccién 1.2%
Mantequilla Produccién Total produccién de mantequilla afio/Area 4.975 0,2% 1.265 0,1% 454 0,0% 1.300
total de produccién 0,2%
Queso Produccion Total produccién de queso afio/Area total 7.344 0,3% 1.935 0,1% 37.579 2,5% 17.019
de produccién 21%
Dulce de leche Produccién Total produccién de dulce de leche 4 0,0% 0 0,0% 2.863 0,2% 516
afio/Area total de produccién 0.1%
Ventas 2.969.374 1.575.841 1.493.908 799.154
indice de crecimiento en Numero de productos vendidos afio
Leche pasteurizada ventas actual/numero de productos vendidos afio 2.675.723 90,1% 1.433.315 91,0% 1.161.557 77,8% 596.338
i 51%
anterior
indice de crecimiento en Numero de productos vendidos afio
Yogurt ventas actual/numero de productos vendidos afio 231.148 7,8% 113.406 7,2% 265.424 17,8% 174.055
. 66%
anterior
indice de crecimiento en Numero de productos vendidos afio
Crema de leche ventas actual/numero de productos vendidos afio 43.833 1,5% 22.418 1,4% 25.900 1,7% 9.557
i 37%
anterior
indice de crecimiento en Numero de productos vendidos afio
Mantequilla ventas actual/numero de productos vendidos afio 6.065 0,2% 3.349 0,2% 477 0,0% 1.279
i 268%
anterior
indice de crecimiento en Numero de productos vendidos afio
Queso ventas actual/numero de productos vendidos afio 12.601 0,4% 3.353 0,2% 37.691 2,5% 17.425
i 46%
anterior
indice d imient Numero de productos vendidos afio
Dulce de leche vr;nltcaes e crecimiento en actual/numero de productos vendidos afio 4 0,0% 0 0,0% 2.859 0,2% 500
anterior 17%

llustracién 41: Indicadores procesos operativos

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
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El primer indicador es el tiempo de entrega de los insumos y materiales necesarios para la
produccion que corresponde al proceso gestion de compras, este indicador tiene que ver
con el niumero de dias que tarda en llegar la materia prima, los insumos necesarios para
la produccion a las instalaciones de la planta. Por ejemplo para estabilizantes,
conservantes, saborizantes y colorantes demoran de uno a dos dias en llegar a la planta;
para la adquisicion de los envases se necesita realizar el pedido con un mes de
anticipacion y para la materia prima la recepcion es diaria. Considerando los tiempos de
demora, Ecolac trabaja con inventarios minimos lo que permite que siempre se tenga

disponibles los materiales para la produccién ininterrumpida.

El segundo proceso es la produccién, el indicador que se utilizé es el % que representa un
producto frente al total de produccién. Para el analisis se ha utilizado informacion de los
afios 2005, 2007, 2012 y 2013.

Los resultados mostraron que el principal producto que produce la planta es leche
pasteurizada, en el afio 2005 representd el 89,9% del total de produccion; luego este
valor fue disminuyendo en el 2007 represento el 86,8%, en el 2012 representd el 77,6% y
en el afio 2013 representd el 74,9%. Esto quiere decir, que la disminucion se debe a que
en los derivados lacteos como el yogurt y mantequilla se esta incrementando la

produccion.

El segundo producto de mayor produccion es el yogurt, luego crema de leche, queso,
mantequilla y dulce de leche.

Sin embargo si comparamos el total de produccién del afio 2005 (2.552.775) con el total
de produccién del primer semestre del afio 2013 (791.994) podemos decir que la
produccion actual representa el 31% de la produccion del 2005.

El siguiente proceso operativo son las ventas, el indicador que se ha utilizado es el indice

de crecimiento en ventas tomando como base el afio anterior (2012)

La mantequilla representa un incremento notorio en ventas, si en el afio 2012 se
vendieron 477 unidades, en este primer semestre se ha vendido 1.279 unidades. Otro
producto que tiene un incremento respecto del afio anterior es yogurt con un 66%, luego

la leche pasteurizada con el 51%.
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La empresa debe buscar nuevas estrategias de ventas con la finalidad de poder entrar a
nuevos mercados y aumentar su participacion, también es importante que invierta en
tecnologia para poder competir con empresas como Nutri Leche, Toni, La Lechera que
son empresas que se caracterizan por poseen tecnologia de punta y diversidad de
productos.

Para finalizar, se muestra los procesos de apoyo que estdn conformados por recurso
humano, infraestructura y contabilidad. Los indicadores que se han utilizado para cada
uno de ellos se indican en la ilustracion N°42, es importante hacer énfasis que para el
proceso contabilidad los indicadores son los balances que se anexan a esta investigacion.

PROCESOS DE APOYO 2012 2013
Numero de
Recurso Humano Personal Capacitado [capacitaciones al 3
afo
Gastos por Mantenimiento y
Infraestructura mantenimiento y reparaciones de 1.726,64
reparaciones edificio
Mantenimiento y
reparaciones de 1.066,22
vehiculos 311,99
'Readecu'acmn de 817,31
instalaciones

llustracién 42: Indicadores de los procesos de Apoyo

Elaborado Por: Laura Magali Chamba Rueda

En el proceso Recurso Humano, el indicador es el nimero de capacitaciones anuales, los
trabajadores de la planta recibiran tres capacitaciones en: plan y salud ocupacional, plan

de manejo ambiental y buenas practicas de manufactura.

En el proceso Infraestructura, el indicador es el gasto por mantenimiento y reparaciones.
En el afio 2012 la planta invirti6 en readecuaciones de instalaciones al igual que
reparaciones del edificio. En lo que respecta a mantenimiento de vehiculos hasta el primer
semestre de este afio los gastos son de 311,99, se espera que el gasto por este rubro sea
igual al del afio anterior ($1.000 délares). Este rubro esta dentro de los parametros

normales.
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5.4 Mejora de los procesos

Para la mejora de los procesos se presenta dos estrategias que son las cinco fuerzas de

Porter y el Circulo Deming.

Cinco Fuerzas de Porter

A continuacion se va a revisar de manera general esta estrategia, sin embargo es

importante que la gerencia dedique tiempo para realizar un andlisis mas exhaustivo:

1. Poder de negociacion de los compradores o clientes

Considerando el perfil demogréfico de los clientes que son: madres o padres de familia
con hijos menores, hombres y mujeres mayores de 18 afios que viven solos, madres o
padres de familia con hijos mayores de 18 afios. Consientes que estos son cada vez mas
exigentes, en la actualidad muchas de las personas estdn siguiendo una tendencia
alimentaria, la cual es baja en calorias pero rica en calcio, esto significa que las empresas

deben conocer sus necesidades para ofrecer productos que satisfagan esas necesidades.

2. Poder de negociaciéon de los proveedores o vendedores

En lo que respecta a proveedores de la materia prima, éstos se ubican en Loja y Zamora
Chinchipe, los pequefios ganaderos entregan la materia prima en cada uno de los centros
de Acopio (Yanzatza, Chicafia, Chamico, Zzumbi y el Retorno); para el resto de

proveedores, la planta es la encargada de receptar la materia prima.

Es necesario establecer buenas relaciones con los proveedores en especial con los
ganaderos de la ciudad porque la materia prima es de mejor calidad y su produccion es

limitada.

La estrategia que utiliza Ecolac para mantener la fidelidad de sus proveedores es la

puntualidad con el pago, esta estrategia es muy apreciada por los proveedores. Otra
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estrategia es comprar un nimero de litros de leche diarios, esto permite que el proveedor
tenga confianza en la planta y sabe con certeza que la leche va a ser comprada por la
empresa siempre y cuando estén bajo pardmetros de calidad.

3. Amenaza de nuevos entrantes

Para las nuevas empresas que desean comercializar este tipo de productos se presenta
una gran barrera, porque tendrian que adquirir maquinaria de alta tecnologia y contar con
un valor agregado para captar mercado, debido a que las empresas como Rey Leche,
Nutri Leche, Toni tienen captado el mayor porcentaje de mercado. También la marca de

estas empresas esta en la mente del consumidor.

4.  Amenazade los productos sustitutos

Desde el punto de vista nutricional considerando que la leche pasteurizada es una leche
fermentada acida, de facil digestion, fuente importante de calcio y baja en calorias que
estimula la flora gastrointestinal, ayudando a mantener la salud del aparato digestivo.
Puede ser consumida por nifios, jovenes, adultos y adultos mayores. Un sustituto de la
leche pasteurizada es la leche de soya que también posee muchos nutrientes, e incluso si
se enfoca al calcio que se encuentra en este producto se lo encuentra en algunos

vegetales como brdcoli, espinacas, etc.

5. Rivalidad entre competidores

Los principales competidores de ECOLAC son Rey Leche y Nutri Leche, estas empresas
poseen una gran tecnologia y ofrecen la leche UHT, que es una gran amenaza para la
planta de lacteos ECOLAC, al ser un producto de mayor duracion, mejor presentacion y

calidad.

Segun investigacion realizada en el 2008 se muestran la produccién de los competidores
para Ecolac. La Lechera produce 300.000 litros diarios, cuenta con un sistema de

calidad, posee redes de distribucion en todo el pais; Toni produce de 160.000 a 180.000
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litros diarios, se especializa en yogurt y tiene otros productos como gelatina; Nutri Leche
produce de 140.000 a 160.000 litros diarios ademas cuenta con haciendas ganaderas
para alcanzar su completa satisfaccion y Rey Leche produce de 160.000 a 180.000 litros
diarios.

Otra estrategia de mejora es el circulo Deming.

Circulo Deming

Se sugiere utilizar el circulo PDCA también llamado circulo de Deming es considerado
como la columna vertebral de todos los procesos. Este circulo esta conformado por cuatro

grandes pasos que se muestran a continuacion.™

1. Planificar.-Implica especificar el objetivo a alcanzar y definir el camino a seguir
considerando los medios que necesita para lograr ese objetivo. Dentro de este
paso es necesario describir el problema, determinar las causas principales,
desarrollar soluciones, planificar implantacion de la solucion.

2. Hacer.-En este paso se lleva a cabo las acciones planificadas en la etapa anterior
( planificacion)

3. Verificar.-Se comprueba la efectividad de las acciones ejecutadas segun los
objetivos propuestos.

4. Actuar.-En esta fase se realizan las acciones correctivas de ser necesarias,

también se proponen estrategias de mejora para los procesos existentes.

A continuacioén se presenta un esquema de la estrategia de mejora.

Y Sanguesa, M. Mateo, R. llzarbe L. (2008) Teoria y Practica de la Calidad. Ciudad de Madrid, Espafia:
Ediciones Thomson
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Tabla 56: Estrategia de Mejora

Actuar
y Verificar & cémo
H r é¢Como se ha mejorar?
ace realizado?
Pla n iﬂca r éHacer lo
éQué hacery planeado?
cémo
hacerlo?

Elaborado por: Laura Magali Chamba Rueda
Fuente: ECOLAC

1. Planificar

Como muestran los resultados expuestos en el apartado 5.3 seguimiento y medicion de
los procesos, se pudo identificar que conforme pasa el tiempo la producciéon de leche
pasteurizada tiende a disminuir, los datos muestran que en el 2008 se trabajaba con 8000
litros diarios y actualmente lo hacen con 4000 litros diarios, esto se debe principalmente a
que la competencia ha ido abarcando nuevos mercados ofreciendo productos de larga
duracion y mejor calidad, considerando que son empresas que tienen muy buena
tecnologia, mejor sistema de distribucion, mejores promociones y créditos accesibles para

todos los clientes.

La planta de lacteos ECOLAC ha mantenido los mismos productos seguln informacion
proporcionada desde el 2005, son 8 afios aproximadamente en que la empresa no ha
innovado con excepcién del yogurt con fruta. En este proceso hay que mejorar tomando
en cuenta las fortalezas (personal de la planta capacitado, apoyo del accionista UTPL,
experiencia de la empresa) y las oportunidades (nuevos mercados potenciales en la

provincia de Loja, crecimiento de la poblacion).

Con respecto a la maquinaria antigua hay que invertir para cambiarla por otra que ofrezca
mas ventajas y se pueda utilizar el 100% de la capacidad instalada considerando que

segun investigaciones realizadas en la planta, los clientes estan prefiriendo la leche UHT
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por ser un producto de mejora calidad y durabilidad, en caso que no pueda optar por esta
magquinaria es necesario utilizar empaque polipropileno con duraciéon de un mes que

también es preferida por los clientes.

La planta debe trabajar en conjunto con los proveedores para maximizar la calidad de la
materia prima, también es necesario mantener una buena comunicacién con los clientes

ya que son ellos los que dan las directrices para innovar y ofrecer nuevos productos.

La capacitacion es de vital importancia para la empresa porque el activo mas valioso para

una empresa es el conocimiento de sus trabajadores.

Una vez que se conoce la situacion actual de la planta es necesario emprender acciones

de mejora.

2. Hacer

Las acciones en las que se debe centrar la planta son:

e Continuar con las actividades de la planificaciéon estratégica entre ellas esta
la adquisiciéon de nueva maquinaria.

e Trabajar en innovacién para producir nuevos productos acordes a las
necesidades del cliente.

e En base a los nuevos productos, la empresa deberd entrar en nuevos
mercados.

e Poner en marcha investigaciones realizadas en la planta como Plan
estratégico ECOLAC 2010 que tiene como objetivo diferenciarse con la
competencia local y mejorar de la calidad del producto.

e Lograr las tres capacitaciones en plan de seguridad y salud, plan de
manejo ambiental y buenas practicas de manufactura.

o Disefiar programas de capacitacion para los proveedores de materia prima
con la finalidad de mejorar la materia prima.

e Administrar bajo la gestibn por procesos con la finalidad de tener un
panorama claro del camino a seguir para el logro de objetivos propuestos.

e Tomar decisiones en base a la informaciéon que se puede obtener de los

indicadores planteados en cada proceso.
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3.  Verificar

Una vez que se hayan implementado las acciones descritas en el apartado anterior, se
debe verificar si cada accion cumplié con los objetivos propuestos, caso contrario se

deberian tomar acciones de mejora.

4, Actuar

Aqui se deben tomar decisiones para mejorar continuamente cada uno de los

procesos descritos, con la finalidad de cumplir con la satisfaccion del cliente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

e Se considera que los competidores directos de Ecolac son Nutri Leche y La
Lechera, estas empresas se caracterizan por poseer alta tecnologia,
diversificacion de productos que le han hecho merecedoras de captar un alto
porcentaje de mercado, por lo tanto, Ecolac debe invertir en tecnologia para que
pueda competir con este tipo de empresas.

¢ Del diagnéstico realizado se pudo determinar que los empleados no se encuentran
familiarizados con la filosofia empresarial, mision, vision; éste desconocimiento
puede ocasionar a que el trabajador realice actividades sin saber el objetivo que
se pretende alcanzar.

e Para la elaboracién de la planificacion estratégica se necesita involucrar a todo el
personal, para que se sientan parte importante de la empresa.

e La principal debilidad que se encontré en la panta, es la falta de iniciativa para
investigacion, esto ha ocasionado que no se elaboren productos nuevos, siendo
una debilidad para poder competir con empresas de gran prestigio.

e A través del disefio del mapa de procesos se pudo tener una vision global de la
empresa desde el punto de vista de la gestion por procesos.

e Hago énfasis que en la fase de diagndstico la empresa no tenia disefiados
indicadores en ninguno de los departamentos, por lo que la propuesta servira para
lograr un mejor rendimiento.

e De acuerdo a investigaciones realizadas se pudo deducir que los clientes se estan
inclinando por comprar leche pasteurizada de larga duracion, este factor puede
dar respuesta a la disminucién de la produccién de 8.000 a 4.000 litros diarios, es
importante que la empresa tome acciones para corregir esta disminucion.

e Realizar estudios sobre la satisfaccion del cliente, con la finalidad de conocer sus
necesidades y elaborar productos que satisfagan esa necesidad, se debe innovar.

e Capacitar a los distribuidores y personal administrativo con la finalidad de ofrecer
un mejor servicio.

¢ Mantener registros sobre las quejas y reclamos de los clientes y ejecutar planes de
accion para evitar su reincidencia.

e La estrategia principal que se plantea es el trabajo bajo procesos, con la finalidad

de evaluar el desempefio y también para establecer una estructura mas formal.
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e Las técnicas utilizadas para levantamiento de la informacién permitieron identificar
actividades, reconocer un proceso de un subproceso, de este modo se cumplieron
con uno de los objetivos propuestos al inicio de esta investigacion.

e Emprender planes de accion para eliminar las debilidades y amenazas detectadas
por la empresa, en especial la mala calidad de la materia prima de Zamora,
infraestructura, maquinaria antigua, poca publicidad, atencion al cliente y
competencia nacional fuerte.

o Aprovechar de mejor manera las fortalezas y oportunidades de la empresa para

lograr incrementar la participacion en el mercado.
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Recomendaciones:

o La Gerencia debe demostrar su compromiso para establecer las mejoras de
los procesos debido a que el nivel jerarquico es importante para cualquier
decision que se tome.

o Se debe mantener una revision periddica de los objetivos con el propésito
de guardar coherencia con el direccionamiento estratégico.

o Es primordial establecer politicas para establecer los lineamientos de los
procesos estratégicos, operativos y de apoyo.

o Se debe delegar un equipo responsable de que sea encarado de
implementar, controlar, evaluar y mejorar los procesos.

o Antes de desarrollar un indicador se debe considerar la magnitud del
objetivo, costos, recursos asignados e importancia.

o El principal producto de la empresa es la leche pasteurizada, por lo tanto la
reposicion de la pasteurizadora es de vital importancia para ofrecer al
cliente un producto de mejor calidad

o Se sugiere que a inicios del nuevo afio se realice una evaluacion de la
planificacion estratégica para evaluar los resultados obtenidos y trabajar
con aquellos objetivos que no se cumplieron

o Es necesario que la empresa trabaje con estudiantes de la Universidad
Técnica Particular De Loja en el disefio y desarrollo de nuevos productos.

o Para mejorar la calidad de la materia prima es necesario que se dicten
cursos a los ganaderos enfocados al buen manejo y cuidado de ganado.

o Se sugiere que se implemente este proyecto de investigacion, porque la
administracion por procesos permitira dar informacion sobre el estado de la
empresa, servira para tomar correctivos y de esta forma cumplir con los

objetivos organizacionales.
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Anexo 1 Reglamento Interno de Trabajo

Reglamento
Interno de Trabajo

ECOLAC CIA.LTDA.

118



Reglamento interno de trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

COMPARIA ECOLAC CIA LTDA.

El sefior Ing. José Garcia Burneo, Gerente y representante Legal de la Compafiia
ECOLAC CIA LTDA, con domicilic en el cantdn y provincia de Loja, ubicado el
barrio San Cayetano, calle Paris, cuyo objeto social principal es la Produccién vy
Comercializacion de Lacteos y Alimentos, a todos los clientes en sus diferentes
condiciones sociales, que demanden de su servicios, dentro de la provincia y fuera de
ella. Como Gerente vy representante legal es de su responsabilidad, organizar,
administrar y supervisa toda la operatividad de la empresa y el recurso humano, y en
lo posterior la persona que €l designe, por lo tanto tiene fa facultad plena de contratar,
seleccionar, fijar las remuneraciones, al personal bajo su dependencia etc., en fin
practicar y observar las leyes y normas vigentes de empleo.

El presente reglamento, tiene como premisa regular las relaciones laborales entre
empleador y trabajadores vinculados directamente con la empresa. En consecuencia
y amparado en lo dispuesto en los Arts. 64, 42 numeral 12, 44 literales a y b, 45
literal e, y 172 numeral 2 del cédigo de trabajo, se expide el presente instrumento
legal denominado Reglamento Internc de Trabajo, de conformidad con el siguiente
contenido.

CAPITULO 1
GENERALIDADES

Art. 1.-El presente reglamento regula la relacion laboral entre ECOLAC CIA. LTDA, vy
los trabajadores. Para efectos de identificacién de la empleadora a lo largo del
presente reglamento y en lo posterior se denominara indistintamente la Compaiiia y
los trabajadoras/es

Art. 2.-Son trabajadores de la compafiia toda las personas que presten servicios
personales a ésta fecha bajo relacidn de dependencia, en virtud de contratos de
trabajo, y que reciban su remuneracién directamente y estén debidamente afiliados
al IESS.

Art. 3.-Tanto la Compafila como sus trabajadores quedan sujetos al estricto
cumplimiento de las disposiciones de este reglamento, cuyo desconocimiento no
podra ser alegado como excusa ni exime de responsabilidades.

Al ingreso todo Trabajador esta obligado a cumplir y atender a sus labores segun la

Ley Laboral y demas normas apiicables, y segun las instrucciones que reciba de la
administracion de la compafiia, respetando el orden jeradrquico de la misma.
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caPiTuLO II
REQUISITOS PARA LA ADMISION DE LOS TRABAJADORES
Art.4.-Para ser trabajador de la Compaiiia se requiere:

a. Ser plenamente capaz de contratar en materia laboral, de conformidad con el
art. 35 det Codigo del Trabajo.

b. Cumplir las normas y responsabilidades de seleccién que para tal efecto estan o
sean establecidas, iniciando con la presentacidn de su identificacién (Cédula y
Certificado de votacién y libreta militar de ser el caso).

c. Llenar una solicitud de empleo previa entrevista con et Gerente General o con el
responsable de recursos humanos, quien revisard y constatara la informacion
correspondiente a través de los medios que estime necesarios. La veracidad de
la informacion proporcionada es condicién para ia validez del contrato de
trabajo. La compafiia neo asume responsabilidad de ninguna naturaleza si un
trabajador hace una declaracién falsa o presenta documentos adulterados, o
que no sean auténticos. En estos casos la compaiiia podra dar por terminada
la relacién laboral de inmediato de conformidad a lo dispuesto en el Art.310
numera!l 2, del Cddigo del Trabajo.

d. Presentar certificados de trabajo del ultimo empleador, identificando el cargo,
y el tiempo de servicio, en lo posible en los (ltimos dos afos,

e. Dos certificados de honorabilidad que acreditan su solvencia moral de
personas reconocidas y del lugar dejando constancia del nimero telefénico.

f. Proporcionara por escrito al empleador su direccion domiciliaria en esta ciudad,
debiendo comunicar de inmediato, cualquier cambio relativo a su domicilio. El
incumplimiento de estas comunicaciones sera considerado como falta.

g). Presentar certificado del dltimo afio de estudio abalizado por el Centro Educativo
o Direccién de Educacidn.

h). Certiicado médico, otorgado por la Jefatura de Salud y someterse a los

% examenes médicos que la compafifa determine.

I). Rendir la caucion legal y suficiente a satisfaccion de la compafia, cuando se
trate de empleados que tengan que manejar fondos, valores que lo
representen o tener en custodia bienes de la compafia

Art.5.- FEs potestad exclusiva de la administracién de la compadia la seleccién,

admision y ubicacién del personal, asi como la asignacién del sectores de labor y su
promocién a puestos de trabajo de mayor responsabitidad y categoria.
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Para la admision y ubicacidn de personal se tendrd en cuenta condiciones tales como
los estudios realizados, experiencia, cultura general, aptitud, talento, referencias,
condiciones de salud y fisicas, asi cormo los resultados de las pruebas tedricas,
practicas o psicotécnicas que la administracion considere conveniente en cada caso.

Art.6.- Todo trabajador que ingrese a la fabrica, suscribira un contrato de trabajo a
prueba al amparo del Art.15 del cddigc de trabajo, cuyo procedimiento serd de
acuerdo a lo dispuesto en el Art .20 ibidem, y Ley del Seguro Social Obligatorio.

Los contratos a plazo fijo que se celebren para un afio y hasta por dos afios,
terminaran automaticamente a su vencimiento de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 3 del Art.169 del cidigo de trabajo, y si fuere la voluntad del trabajador podra
ser por el numeral 2, ademas pueden terminar en caso de transgresion a los normas
de este reglamento y del cédigo de trabajo Art. 172 y 173, pudiendo considerar
como excepcién la aplicacidn del desahucio Art. 184 y 185 ibidem, y las demas leyes
que a futuro se dictaren con este propdsito.

Art.7.-La compafia tiene la potestad de celebrar contratos de trabajo de acuerdo
a las necesidades y desarrolio de sus actividades y en la forma como lo determina el
cédigo de trabajo; por obra cierta, eventuales, a jornada parcial etc.

La compaiiia podra celebrar, con terceros contratos para el desarrcllo de
determinadas actividades, o para la prestacion de ciertos servicios. En este caso ni el
contratista ni los sub-contratistas y trabajadores de éstos seran considerados como
empleados de la compafiia, para todos los efectos de ley. Por el contrario, el
contratista o sub-contratista asumira todas las obligaciones laborales de acuerdo con
la Ley para con sus trabajadores. Estos contratos con prestadores de servicios
independientes, con contratista o subcontratistas se regirdn por las leyes civiles y
mercantiles vigentes en el pais.

Art. B.-Para conocimiento, aplicacién y fiel cumplimiento de las disposiciones de este
instrumento legal, se entregara un ejemplar del mismo a cada trabajador/a y se
mantendrd en permanente exhibicién en el lugar de trabajo, luego de su aprobacion
por la Autoridad competente de la jurisdiccion.

Art. 9.-Todo contrato de trabajo que se celebre con Ecolac Cia. Ltda., sera por
escrito, observando las clausulas de rigor dispuestas en el Art. 21 del cddigo del
trabajo, ¥ las que las partes consideren, registrado en la Inspectora de Trabajo de la
jurisdiccion.

Art. 10.- Las y los trabajadores/as son polivalentes, podran ser destinados a una
seccién o lugar distinto de la compafiia, observando siempre que la actividad que
deba cumplir sea compatible y afin con el objeto del contrato, y no implique
disminucion de categoria ni salario, sin que por este trasiado se pueda alegar despido
intempestivo.

Por la naturaleza propia de las actividades de la compaiiia, las y los trabajadores/as
deberdn cumplir actividades fuera del lugar habitual de trabajo, para lo cual deben
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considerar cuidadosamente el tiempo que se emplee en el cumplimiento de las
mismas.

CAPITULO III.
DE LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO

Art. 11.- De acuerdo a las disposiciones del Cddigo del Trabajo Art. 47, y este
reglamento, los trabajadores quedan obligados a cumplir estrictamente las ocho horas
diarias y 40h00 semanales, y en los horarios que fueren establecidos de acuerdo a la
funcion asignada por el empleador , especialmente en la fijacién de turnos.

Eil trabajo en horas suplementarias y/o extraordinarias, se sujetard a los recargos de
Ley, Art. 52 y 55 siempre que haya orden escrita dispuesta por el empleador o el
jefe inmediato y su pago se haran juntamente con el mes de sueldo. En el caso de
jornadas nocturnas, se aplicaran de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 49 del cédigo de
trabajo.

No se consideraran trabajos suplementarios y extraordinarios, [os que tuvieran que
realizar las y los trabajadores como consecuencia de sus propios errores,
interrupciones, negligencia, descuido o abandono de sus labores.

Todas las situaciones de horarios, y jornadas, deberdn quedar consignadas en el
respectivo contrato, no pudiendo excederse de los limites establecidos por la Ley; ni
alterarse sino, en los casos que esta dispone. Pudiendo variar las necesidades de la
compafiia, por diferentes circunstancias como; por produccion, racionamientos del
fluido eléctrico y otras de fuerza mayor o demanda de trabajo, para lo cual se
celebrara dichos horarios y el convenio respectivo con el personal de turno, mismo
que previo a su aplicacién sera sometido a conocimiento y aprobacién de la Autoridad
laboral de la jurisdiccion.

Art. 12.- Estaran excluidas de la limitacion de jornada normat los/las trabajadores/as
que exceptia la legislacién laboral vigente; Art. 58 del Cédigo del Trabajo, es decir el
personal de confianza.

cumplimiento de las obligaciones de los/ias trabajadoresfas dentro y fuera de la

ﬂ/,)\n. 13.- El empleador se reserva el derecho de verificar el correcto y oportuno
compafiia.

Art. 14.-las y los trabajadores se sujetaran estrictamente al horario de trabajo
asignado. '

La entrada y salida del personal se cumplira de la siguiente forma.

Las puertas de ingreso a la compafiia estaran abiertas quince minutos antes del inicio
de labores. Los y las trabajadoras debidamente uniformados cuidando siempre su
presentacion, registraran su control de asistencia al trabajo a la hora prevista en que
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inicia la jornada de trabajo efectivo, al igual procedimiento se utilizara al término de
la misma.

El personal que trabaje con equipos y maquinas, estas deben quedar completamente
limpias y apagadas, salvo que se da paso a un nuevo turno, para lo cual se debe
informar el estado y la condicién de los equipos y la produccién.

Ninglin trabajador podra laborar en otras actividades que no se le hayan indicado el
empleador o el Jefe inmediato de la empresa, consecuentemente las y los trabajadores
que hayan culminado su jomada no podran permanecer dentro de la compaiiia ni de
sus instalaciones.

Art. 15.-La tolerancia justificada serd de diez minutos y no mas una vez por semana
por un atraso, por lo tanto no habra lugar para atrasos reiterativos, debiendo cumplir
con el valor de la puntualidad en el trabajo y a las convocatorias para las reuniones de
trabajo.

cariTuLO IV
DE LAS REMUNERACIONES Y DESCUENTOS

Art. 16.- Las remuneraciones que perciban los/las trabajadores/as seran las que se
han convenido en los respectivos contratos, siempre que no sean inferiores al salario
basico unificado general y el fijado por la respectiva comisién sectorial y estructura
ocupacional.

Art. 17.- De las remuneraciones a los/las trabajadores/as se haran los descuentos
que procedan de conformidad a la ley, y su pago se efectuara por mensualidades
vencidas, el Gitimo dia habil de cada mes, de lunes a viernes en el establecimiento en’
que elfla trabajador/a preste sus servicios, durante las horas siguientes a la
terminacién de la jornada de trabajo.

Aparte del descuento correspondiente para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, la compaiia descontard de los sueldos de los/las trabajadores/as, en forma
obligatoria lo siguiente:

a) Muitas legalmente previstas en el presente reglamento.

c) Cuotas de amortizacién de préstamos quirografarios e hipotecarios, concedidos
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

d) Alicuota correspondiente al impuesto a la renta que deba ser cubierta por el/la
trabajador/a.

e) Créditos otorgados a través de la compafia como son: dinero en efectivo,
comisariatos, vestido, Seguro Privado de Salud y Vida, siempre que exista
convenio escrito etc.

ﬂ; b) Retenciones judiciales ordenadas por las autoridades competentes.
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f) Reposicion de bienes o valores de propiedad de la compafiia, ocasionados por
negligencia del/la trabajador/a en el desempefio de sus funciones.

Reclamos: En case de que elfla trabajador/a no estuviere conforme con los descuentos
realizados por la compariia debera ser presentar su forma! reclamo dentro de 48h00
de recibido el correspondiente pago.

Art.18.- Para constancia del cumplimiento del pago de las remuneraciones y demas
haberes, el/la trabajador/a tiene la obligacién de firmar el rol de pago correspondiente
e informarse de los descuentos o retenciones en el caso de haber, asi como solicitar
copia del rol cuando lo estime, aun cuando el pago de las mensualidades se haga
mediante transferencia bancaria.

Art. 19.-las y los Trabajadores que laboran en la compafiia, podran acceder a un
anticipo de sueldo por una sola vez en el mes de hasta el 20% de su salario
mensual.

Art. 20.- Las y los trabajadores de la compafiia que por motivos de trabajo deban
desplazarse fuera de la ciudad y provincia a cumplir con la comisidn de servicio, el
empleador reconocerd, las subsistencias y/o viaticos segin sea el caso de conformidad
con lo dispuesto en el Art. 42 numeral 22 del cédigo de trabajo en actual vigencia.

CAPITULO V.
VACACIONES, DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO Y FIESTAS CIVICAS.

Art. 21.- Los/las trabajadores/as hayan cumplido de un afio de servicio, tendran
derecho & gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de 15 dias de descanso,
incluido los dias no laborados con pago de remuneracidn integra.

Todo trabajador/a, con 5 afios de trabajo ininterrumpido en la compafiia, tendra
derecho a un dia adicional de vacaciones por cada uno de los afios excedentes hasta
30 dias consecutivos.

El empleador en cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 69 cédigo de trabajo
elaborard en el mes de enero de cada afio el calendario de vacaciones en el que
constaran las fechas en que cada trabajador/a hard uso, debiendo exhibirio en un
lugar visible, a fin de procurar una oportuna informacién y planificacién de las
actividades. Sin embargo de la fijacion del calendario, por las circunstancias propias de
la empresa, estas pueden ser modificadas o trasladadas en comU(n acuerdo con los
trabajadores/as, debiendo hacer conocer por escrito la fecha en la cual podrd hacer
efectiva sus vacaciones.

En concordancia con lo dispuesto en el Art.74 del Codigo del Trabajo, el empleador se
reserva la facultad, en caso de tratarse de labores técnicas o de confianza para las
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quesea dificil reemplazar al trabajador/a por corto tiempo, de diferir la fecha en la que
el trabajador/a, debe hacer uso de sus vacaciones o acumularias para el afio siguiente,
particular que debera ser comunicado al/el trabajador/a por escrito.

El trabajadorfa podrd no hacer uso de las vacaciones hasta por tres afios
consecutivos, a fin de gozarlas en el cuarto afio, conforme lo establecido en el Art. 75
del Cédigo del Trabajo. Sin embargo, la decision de acumular las vacaciones debera
contar con la autorizacidn escrita de su empleador o de quien lo reemplace.

Art. 22.- Ademas de los dias sdbados y domingos, son dias de descanso obligatario
segln el Art.65 del codigo de trabajo, los sefialados como dias festivos. No obstante,
de acuerdo ¢on lo prescrito en el numeral 2 del Art 52 ibidem, y en virtud de las
actividades especificas que desarrolla la empresa que no puede interrumpir sus
servicios y atencién a los dientes, requiere del apoyo de los/las trabajadores/as, por lo
tanto se compensara el trabajo de tales dias con otros de descanso en la semana, sin
que constituya recargo alguno por el trabajo ejecutado previo acuerdo con los y las
trabajadores/as y autorizacién de la Autoridad del Trabajo de la jurisdiccion.

CAPiTULO VI.
PERMISOS

Art. 23.- Conforme lo establece el Codigo del Trabajo los permisos podran ser con
remuneracion o sin remuneracion.

1.~ Permisas con remuneracion.

Los/las trabajadoresfas de Ecolac Cia. Ltda., solamente podran solicitar permisos
remunerados durante las horas habiles de trabajo en los casos previstos en el Cddigo
del Trabajo, esto es, para tramites judiciales y citaciones a diligencias judiciales.

Se concederd licencia retribuida a los/las trabajadores/as que la soliciten, siempre que
medien las causas siguientes:

¢ Enfermedad comprobada o accidente
« Matrimonio del/la trabajador/a
+ Parto de la cdnyuge o conviviente del trabajador

« Fallecimiento del cdnyuge, hijos, padres o parientes del empleado, dentro del
segundo grado de consanguinidad o afinidad segun el Art, 42 numeral 30

ﬂ/ Cadigo del trabajo.

« Los permisos para tratamientos médicos, intervenciones quirirgicas, se
solicitardn con un minimo de dos dias de anticipacién ante el superior
correspondiente 0 representante del empleador. Queda absolutamente
prohibido al personal gestionar este tipo de permisos y cualquier otro a través
de funcionarios diferentes a su nivel respectivo de supervisién.
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e Licencia por maternidad y paternidad de conformidad con lo dispuesto en el
Art.152 del cédigo de trabajo, y en el caso de las mujeres deberan hacer uso
de esta licencia dos semanas antes de |a fecha probable del parto, previa
certificacidn del médico tratante y diez después,

« Licenda por lactancia, previo acuerdo entre las partes para establecer la
jornada de seis horas durante los nueve meses posteriores al parto. Art. 155
inciso tercero del codigo de trabajo.

2.- Permisos no remunerados:

Tratandose de permisos no remunerados la compafiia podréd o no otorgarios, previo
estudio correspondiente con el objeto de determinar si se justifican o no los permisos
solicitados.

El procedimiento a seguir para la obtencién de permisos es el siguiente:

a) Permisos de hasta de una hora y mas de duracion.
En estos casos elfla trabajador/a podra solicitarlos verbalmente y en forma
directa a su jefe de oficina o autoridad a |a cual se encuentra subordinado; para
lo cual deberd Ffrmar el respectivo permiso ocasional, a fin de poder
contabilizar e imputar a las vacaciones, quien pondra en conocimiento del jefe
inmediato superior.

b

Permisos de excepcion, aquellos autorizados por el empleador o jefe inmediato
a solicitud del trabajador en casos no contemplados en este capitulo, bajo
responsabilidad reciproca y a condicién de reposicion de las horas o jornadas
no laboradas sin ninglin recargo.

¢) Por asuntos personales.

CAPiTULO VII
PETICIONES, RECLAMOS, CONSULTAS

Art. 24.- El empleador o quien lo representare, atenderdn al personal de su
dependencia procurando dar solucion inmediata a sus requerimientos en un ambiente
armoénico y de respeto.

Art. 25.- Elfla trabajador/a que se encontrare Imposibilitado para asistir al trabajo
por enfermedad, dard aviso a su Jefe inmediato o representante del empleador, dentro
de los tres primeros dias de ausencia al trabajo de conformidad con lo dispuesto en el
Art. 177 del codigo de trabajo

Elfla trabajador/a acogidc en alguna institucion de salud, en caso de reposo por
prescripcion médica; ya sea por alguna enfermedad comin, accidente u otra calamidad
legalmente recanocida, solicitard la licencia médica que le haya extendido el/la
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facultativo/a autorizado/a del Instituto ecuatoriano de Seguridad Social. EI empleador
podrd cerciorarse en cualquier momento, de la existencia de la enfermedad y tendrd
derecho a que un facultativo que el designe, examinara al trabajador enfermo.

(Art. 178 c6digo de trabajo).

CAPITULO VIII.
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Art. 26.- Es obligacién de los/las trabajadores/as de Ecolac Cia. Ltda., a mas de las
estipuladas en el Art.45 del cddigo de trabajo, cumplir con las estipulaciones del
contrato de trabajo, las de este reglamento y leyes internas que inmediatamente se
especifican, y

1.-  Realizar personalmente la fabor convenida, ajustando su proceder a los valores
y buenos habitos  que orientan el actuar de la empresa.

« Respeto por las personas,

« Atencién oportuna y cortes a los clientes.

« Busqueda de la excelencia.

« Confidencialidad en el proceso de produccidn y comercializacidn.
« Honestidad.

El incumplimiento de estos valores serd considerado como desobediencia grave al
presente reglamento.

2.- A respetar y cumplir fielmente, con interés, diligencia, honradez las Grdenes e
instrucciones, verbales o escritas, que le imparta su empleador, o quien lo
representa, mediante circulares, manifiestos, reglamentes o simplemente
en forma verbal.

3.- A dar cabal, oportuno y fiel cumplimiento a todas y cada una de las disposiciones
e instrucciones que se contienen en el reglamento interno, orden de seguridad vy
proteccién dentro de la empresa (asumiendo que el hecho de trabajar en el drea
implica cuidados rigurosos y estrictos).

4.- A cuidar y mantener en perfecto estado de conservacion los equipos, maquinas,
implementos, instalaciones, productos, materia prima etc. que se ponga a su
disposicion  para cumplir fa labor encomendada, debiendo denunciar
oportunamente ai empleador o a quien lo represente, |os desperfectos o anomalias
que observe o detecte.

5.- A dar cuenta a sus superiores, verbalmente o por escrito de cualquier observacién
que le haga el cliente o usuario sobre los servicios y calidad de producto que viene
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prestando la empresa o de cualquier iniciativa conducente a la mejor atencién
de la clientela que su propia observacion y experiencia le sugieran.

6.-Contribuir al prestigio y seriedad de la compafila en el ejercicio diario de sus
actividades.

7.-Velar por la higiene y absoluta limpieza de todo el ambiente de la compafila y su
maquinaria.

8.-Respetar a sus superiores y procurar la mayor armonia con sus compafieros de
trabajo durante sus horas de labor y fuera de ellas.

9.-Usar correctamente las prendas de proteccion y ropa de trabajo bien abrochada y
ajustada, otorgadas por el empleador para el desarrollo de las actividades,
procurando los méximos cuidados a fin de evitar la contaminacion.

10.-Observar las areas de peligro de acuerdo a la sefialética a fin de evitar los
accidentes de trabajo.

11.-Asistir y participar en las capacitaciones que sobre seguridad y salud facilite el
empleador, y demas planes de mejoramiento personal para el trabajo.

12.-Someterse a los exdmenes médicos y control periddicamente o cuando su
empleador lo requiera a fin de que su salud este en dptimas condiciones para el
buen desempefio laboral.

13.-Asistir puntualmente a su trabajo y permanecer en el lugar que se les hubiere
sefialado por lo menos cinco minutos antes de la hora fijada para el inicio de las
actividades.

14.-Guardar absoluta reserva sobre las férmulas, procedimientos y demas politicas de
la empresa que son propias y que por la actividad que desempefia tiene
conocimiento,

15,-Ingresar inmediatamente los dineros, facturas y mas documentos que pertenezcan
a la empresa, sean por ventas o cualquier forma de recaudacion diaria, de
acuerdo a la instruccion que se le dé al respecto.

16.-Los trabajadores que salieren de vacaciones o por ausencia temporal deberan
entregar a la compafiia todos los bienes, enseres, equipos e implementos que se
les hublere asignado para su trabajo, en buen estado, exceptuandose el desgaste
natural o deterioro por el uso.

17.-Registrar 0 marcar personalmente su asistencia diaria al trabajo

Art. 27.-Instrucciones a los Supervisores.- A mas de las disposiciones dispuestas
en este reglamento, mandos medios administrativos, deberdn  sujetarse a los
stguientes,
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a

~—

Mantener conducta ejemplar, e imponer y conservar el orden y la disciplina en las
dreas que se les ha confiado, hacer cumplir con diligencia y en los tiempos
previstos las ordenes o cualquier instruccion que se emita desde la compaiiia, he
informar al empleador de cualguier falta que cometiera el personal a su cargo, asf
como entregar puntualmente los partes informativos sobre el desempefio o
cualquier otra novedad relacionada a su puesto de trabajo.

b

=

Por la representacidn del empleador que ostenta, debe proceder con la mas
absoluta prudencia y cordura en el trato, frente a sus colaboradores, siendo
estrictamente imparcial, justo, procurando siempre el didlogo, sin  incurrir en
actos de discriminacion y/o preferencias.

c) Organizar y controlar e! trabajo en la seccién asignada e instruir a su personal,
sobre la forma, tiempo de cumplimiento y la calidad de producto que se debe
ajustar a las normas de calidad.

d

~—

Solicitar con la debida anticipacidn la materia prima, herramientas y mas accesorios
que se requiera para el desarrallo de las actividades, sera de su responsabilidad
la comprobacién y veracidad de la entrega de! material y demas accesorios tanto
la calidad como la cantidad, no se admitiré reclamos o excusas posteriores sobre
la falta 0 mala calidad.

c) Vigilar que la materfa prima y mds accesorio sean invertidos en las cantidades
estrictamente necesarias para la consecucién del producto propuesto.

d) No debe permitir el abandono al puesto de trabajo por parte del personal a su
€argo sino por causas extremadamente necesarios y que sean justificada previa
autorizacién.

e

-

Controlar el estado de higiene y limpieza integral de fa seccién asignada,

~ f) Informar sobre el uso de prendas de proteccidn, las precauciones para evitar los

accidentes de trabajo o sinlestros de cualquier naturaleza, y el peligro a que se
expone cada trabajador sino acata las instrucciones ni observaciones que debe
tener cada uno en su puesto y area de trabajo.

g) Hacer cumplir con el méximo grado de responsabilidad las normas de Seguridad e
Higiene Industrial establecidas por la compafiia.

Art.-28.-Especificaciones para los Trabajadores Choferes.- A mas de lo
establecido en las obligaciones de los trabajadores, los choferes tienen la obligacién
de;

a.-Respetar estrictamente las Leyes de trénsito.

b.-Cerciorarse el perfecto estado de funcionamiento del vehicule, al momento de
hacerse cargo del mismo, siendo responsable de cualquier dafio o desperfecto que
se ocasionare en lo posterior por negligencia o dolo.

127

Y

ECORAC Cia, Ltda,

c.~-Cuidar con el maximo esmero el vehiculo considerando que es su herramienta de
trabajo por tanto debe permanecer limpioc y lubricado, en caso de un desperfecto
avisar inmediatamente a su empleador por escrito sefialando cual es la novedad.

d.- Movilizar el vehiculo que se le haya asignado, solamente con la orden expresa de
su empleador o de su representante, y cumplir con la mayor diligencia el trabajo
encomendado, asi como responder por la seguridad del vehiculo y sus accesorios y
de los materiales que transporta mientras este a su cargo, salvo casos de fuerza
mayor previamente comprobados.

e.- Concluida la jornada de trabajo, el vehiculo debe ser guardado en el parqueadero
de la compafiia, y bajo ningin motivo serd utilizado los fines de semana ni dias
festivos, ni particularmente para uso del conductor, salvo disposicion expresa del
empleador o su representante.

f.- Bajo ninguna circunstancia ef conductor podra ceder la conduccion de su vehiculo a
otras personas, ni trasladar at personal aun siendo de la fabrica, ni particulares,
salvo orden expresa de su empleador o jefe inmediato.

Art.29.- Instrucciones especiales para los vendedores.-A mas de las
aobligaciones dispuestas en este capitulo es obligacién de los vendedores, las
siguientes.

a).-Sera la persona que negocie directamente con los clientes, dando una atencin
ejecutiva y personalizada, ofreciendo los productos vy la calidad que la empresa
fabrica.

b).-Serd el responsable de tomar y pasar el pedido que hace el cliente, a la empresa

c).~ Comunicar a la compafia las novedades que se han presentado con los clientes
con refacion a precios, calidad, servicios y quejas.

d).-Entregar diariamente la factura debidamente firmada por el cliente, dinero
producto de venta y/o recaudacidn a la compafiia, no se admite justificativo
alguno, en caso de retencion o pérdida de la factura, o de dineros de la compafiia

e).-Resolver y solucionar de manera ejecutiva los inconvenientes que se suscitaren
con los clientes, con motivo de entrega de productos errada, o cualquier otro
inconveniente.

f).-Recuperar la cartera vencida de los clientes asignados a su responsabilidad, para
lo cual debe organizar y planificar la ruta para las visitas al cliente.

g).-Y las demds que se le dispusiere en el momento de ia ejecucién y circunstancia del
trabajo.
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PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES

Art. 30.- Son prohibiciones para los trabajadores, ademas de las previstas en el Art.
46 del codigo de trabajo, las siguientes.

a.- Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo, para la labor que van a

realizar, y sin los elementos de proteccién personal para el trabajo.

b) Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o con sintomas de haber

ingerido licor o habiendo ingerido sustancias estupefacientes o psicotrépicas;

¢) Fumar, ingerir licor, sustancias estupefacientes o psicotrépicas dentro de las

instalaciones de la compafila, o sus alrededores.

d) Alterar, cambiar, reparar o accionar maquinas, equipos, e insumos,

instalaciones, sistemas eléctricos, etc., sin conocimientos técnicos o sin
previa autorizacién superior, asi como realizar limpieza o revisién de maquinas
en marcha

€) Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccién  en las

instalaciones de la compafiia,

f) Atender o recibir visitas personales, y/o familiares en haras laborables

g) Permanecer dentro de la compafia, sin autorizacion, o realizar tareas no

asignadas, concluida la jornada laboral.

h) Alterar el horario asignado para la ingestién de alimentos o excederse en el

tiempo determinado.

i) Marcar o registrar la tarjeta de asistencia diaria al trabajo de entrada y salida de

sus compafieros con ef &nimo de favarecer o justificar atrasos y faltas,

k) Utilizar en su beneficio, y sin permiso de su empleador o representante

N

insumos, (tiles, instrumentales y demds materiales de propiedad de la
compafiia
Realizar pruebas de produccién sin registro y por su cuenta.

m) Cobrar valores y otros adicionales que no estén autorizados por el empleador o

n)

[¢]

~

~

P
q)

su representante por e! servicio y venta que hace; o, apropiarse
Indebidamente de dineros provenientes de ventas o de cualquier forma de
recaudacion que corresponda  a la empresa.

Cometer actos que signifiquen abuso de confianza, o llevar los hijos o
familiares al lugar de trabajo, durante su jornada.

Divulgar asuntos o resuftados que haya conocido dentro de la compafiia en
razon de sus labores,

Barrar, alterar, repisar o rectificar los resultados de produccién y facturas

Negarse a ejecutar la labor encomendada dentro de los tiempos previstos.
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r) Abandonar sus labores sin autorizacién previa.

s) Provocar o intervenir en escandalos o rifias dentro de las instalaciones de la
compafiia en sus accesos.

t) Utilizar la red telefénica o los computadores de la compafiia para asuntos o
trabajos particulares.

u) Levantar rumores, afirnaciones falsas o tendenciosas que devengan en
detrimento de su empleador, compafiia o de sus compafieros.

v) Ofender, acosar, hostilizar, coaccionar a sus compaiieros de trabajo dentro o
fuera de la compafiia.

w) Faltar, atrasarse, abandonar, por més de tres dias consecutivos en un periodo
mensual de labores de treinta dias, al trabajo, sin ninguna justificacion o
motivo.

x) Distraer y disminuir el desarrolio de sus actividades por el uso de teléfono
celular o convencional, revistas, peridico, juegos de azar etc, durante las
horas de trabajo.

y) Portar armas de fuego y o corto punzantes dentro de las instalaciones de la
compafiia o lugar de trabajo.

Realizar ventas, colectas, rifas, suscripciones a cualquier comercio u
organizacidn politica o religiosa en horas de trabajo, y dentro de las
instalaciones de la compaiifa.

z

—

En el caso de los conductores, se tomard en cuenta lo dispuesto en el Art. 329
del codigo de trabajo, sin perjuicio de las demas acciones legales.

Art.31.-Se prohibe expresamente cualquier violacion a la confidencialidad sobre
propiedad industrial de la empresa, registrada o no, en general a las normas sobre
propiedad industrial vigentes y a las que se dieren en el futuro, asi como a los datos y
la demés informacién confidenciat de la empresa.

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Art. 32.- Son obligaciones del empleador, ademds de las previstas en el Art.42 del

cddigo de trabajo, |as siguientes

a) Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demés normas vigentes en materia
de prevencién de riesgos;

b) Mantener en buen estado las instalaciones, equipos, herramientas y materiales
para un trabajo seguro con las debidas instrucciones de manejo y tratamiento y su
caducidad;
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C) Dotar de los implementos de proteccidn personal a sus trabajadores/as, los que
seran seleccionados de acuerdo al riesqo, tipo de tarea y condiciones de trabajo;.

d) Adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que puedan

afectar a la salud de los/las trabajadores/as en los lugares de trabajo.

Procurar por todos los medios, con la colaboracion de los y las trabajadoras/es, la

permanencia de la fuente de trabajo.

f) Solucionar justa e inmediatamente los requerimientos de las /os trabajadoras/es

e

de manera equilibrada y apegada a las normas que los regulan.

g) Mantener las mejores consideraciones y respeto para con los/as trabajadoras/es,
proporcionando buen trato, amistad y confiabilidad y dialogo permanente.

h

Garantizar  estabilidad en el trabajo, exigiendo se observe los valores de
honestidad, lealtad, buena conducta, asistencia regular, puntualidad eficiencia, y
cumplimiento de las prescripciones de este reglamento, cdigo de trabajo y demas
leyes conexas.

i) Capacitar permanentemente a sus trabajadoras/es en lo referente a la prevencién
de riesgos e higiene en el trabajo.

j} Elaborara e implementard programas de seguridad 105 mismos que contard con el
asesoramiento técnico adecuado;

3

Entregara al trabajador, luego de la contratacién respectiva, un ejemplar  del
contrato de trabajo.

PROHIBICIONES DEL EMPLEADOR:

Art. 33.- Son prohibiciones def empleador, a mas de las estipuladas en el Art.44 del
cédigo de trabajo

a).- Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto  de
polvo, gases o sustancias estupefacientes o psicotropicas; salvo que
previamente se adopten las medidas preventivas necesarias para la
defensa de la salud;

b).- Permitir al trabajador/a el desempefio de sus labores sin el uso de la ropa y
equipo de proteccion personal;

c).- Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencién de riesgos
emanen de la Ley, Reglamentos y las disposiciones de la Direccion de
Riesgos del Trabajo, del IESS;
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d).- Hacer deducciones, retenciones o compensaciones de salarioy  prestaciones
salvo los casos autorizados por la Ley o este reglamento  con respecte de los
trabajadores.

APLICACION DE SANCIONES

Art.-34.- En caso de inobservancia e infracciones a las nommas dispuestas en el
Cédigo de Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Seguridad, Salud e
Higiene y proteccion del Medio Ambiente o desacato a las instrucciones impartidas por
su empleador o sus representante, se sancionard de acuerdo al siguiente cuadro y
serd registrada en la hoja de vida de cada trabajador/a.

a) Amonestacién verbal

b) Amonestacién escrita

¢) Imposicidn de multas, esto es con el 10% de su salaric mensual,
mismas que serdn deducidas de su remuneracion.

d) Terminacidn de la relacién laboral, mediante trdmite visto bueno otorgado
por la autoridad competente, previa comprobacidn de las causas o

motivos.

Art.35.- Para la aplicacion y ejecucion de las sanciones previstas en el articulo que
antecede, el empleador o quien la reemplace, lo hard con criterio justo, equilibrado y
terminante, de acuerdo a la gravedad de la causa o infraccidn, para dicho acto se
escuchard primeramente al o la trabajadora/o permitiéndole el derecho a la defensa,
en el término de 24h00, sin que este acto lo exima de responsabilidad, salvo que
desvirtué o justifique lo aseverado.

Art.36.-Toda sancién debe ser notificada al trabajador/a infractor/a, de manera
personal y directa, confirméandose su recepcion.

Art.37.-En el caso de inobservancia a lo dispuesto en el Art. 26 de este reglamento y
Art, 329, numerales 1, 2, 3, 4, del cddigo de trabajo, por parte de los sefiores
conductores, sera suficiente motive para dar por terminada la relacion laboral
inmediatamente, sin perjuicio de las acciones administrativas y penales a que dieren
lugar.

DISPOSICIONES GENERALES

Art.38.- En caso de omision, duda o contradiccién del presente reglamento interno de
trabajo, las partes se sujetardn a las disposiones del cddige de trabajo y a los
contratos individuales de trabajo.

Art.-39.-La empresa Ecolac Cia. Ltda., se reserva el derecho de presentar
modificaciones o refermas al presente reglamento interno, ante la Directora Regional
del Trabajo y Servicio Plblico de la Jurisdiccidn, cuando asi estime necesario y
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conveniente. En lo que no estuviere previsto en este reglamento se estara a lo que
dispone el cédigo de trabajo y otras leyes pertinentes.

Art.40.- Si se presentare la oportunidad de una vacante o nuevo cargo que debe
llenarse a criterio de la compaiiia, se dard prioridad a los trabajadores, y a criterio
exclusivo del empleador, quien resolverd si la capacidad, conocimiento y experiencia
del trabajador son suficientes para ofrecerle el nuevo cargo, mediante ascenso.

Art.41.-Los trabajadores que Ingresaren a la compafila Ecolac Cia. Ltda., prestardn
sus servicios en el cargo para el cual han sido contratados y que conste en el contrato
individual, excepto en casos de ascensos o cambio de ocupacion aceptados por la o el
trabajador, sin que esto signifique disminucion de categoria y mengua de la
remuneracion,

VIGENCIA DE LAS LEYES LABORALES Y SOCIALES

A las normas especificas que contiene el presente reglamento y obligaciones del
empleador con sus trabajadores, en razén de sus actividades individuales, se
consideraran expresamente incorporados al misma, las disposiciones del Codigo de
Trabajo y otras leyes de proteccion social vigentes y o que se dicten en el futuro.

El presente reglamento interno de trabajo entrara en vigencia desde la fecha en que
sea aprobado por la Autoridad del Trabajo de esta jurisdiccién.

Dejando constancia que este proyecto de reglamento ha sido discutido y analizado por
su empleader y trabajadores con el patrocinio de la sefiora Dra. Blanca Morocho
Riofrio Abogada, a los veintinueve dias del mes de abril del 2011.

E ECOLAC CIA LTDA.

at. 746-CAL
Dra. Blanca Morocho Rinfrié
7 Asocac
L~ MAT. 11-109. o

¢GOO0VO® Mnistero
@O @@ deRelaciones
Laborales

NACIONAL DE.
uomﬁulm

DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE LOJA

CONSIDERANDO:

Que, el Proyecto de Reglamento Intemo de Trabajo de: “COMPARNIiA ECOLAC CIA LTDA",
do para aprobacién, por su rep! ante legal Ing. José Garcla Burneo, y la Dra. Blanca Morochi
en calidad de asesora juridica.

Que, el proyecto proj noc i F itucional alguna; y

En uso de Ia facultad establecida en el Art. 64 del Cédigo de Trabajo

RESUELVE:

Art. 1.- Con el nimero 440-DRTL-2012 aprobar el Reglamento [nterno de Trabajo de: “COMPARTA e,
ECOLAC CIA LTDA”, cuya actividad econémica principal es: “Procesamiento y Elaboracion dest!
Lacteos™.

Art. 2.- Quedan incorporadas al Reglamento Interno de Trabajo del referido establecimiento en el
Cantén Loja, de la Provincia de Loja, todas las disposici legales ¢ idas en el Cédigo de Trabajo
y demés normas juridicas aplicables, las que prevalecerdn en todo caso, as{ como lo convenido en el
Contrato Colectivo, si lo hubiere.

§
Art.3.- La presente Resolucién, junto con el Reglamento Interno de Trabajo, deberan ser exhibidos

permanentemente en lugares visibles de sus instalaciones a fin de que sean observados por todos los
trabajadores.

Art. 4.- Regfistrese en la Direccion Regional de Trabaj,

o OQQQS o
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COMUNIQUESE.- Loja, 04 de junio de 2012

DIRECTORA REGIONAL D BLICO DE LOJA

LO CERTIFICO.- Loja, 04 de junio de 2012

L/
®
Ab! Sandra Torres

@@ Ministerio
@ @ de Relaciones
Laborales

SECRETARIA REGIONAL DE TRABAJO DE LoJA | DIRECCION REGIONAL N°.7
LOJA - EL ORO - ZAMORA CH.
SECRETARIA REGIONAL
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Anexo 2 Balances

ECOLAC COMPAHLA LIMITADA
S CAYETANG, CALLE PARTS SN
RS 1I0TT a0

BALANCE GENERAL

DEEDE MMMAZ01Z HAETA 311222

Pag.1de 3 Impreso D2OTR2012 13:06214
Cadiga Cusnta Eubdotalec Totalss
1 ACTIVOS 264, 137 .85
1M ACTIVD CDRRIEMTE 138.639.46
1.0 ERECTN'C ¥ EGUNVALENTEE AL EFECTIVC 14,480 00

1.01.1.03 FORDO ROTATIVD 1T858

1.01.04.02.01 CAuld CHICA 217.58

1.01.01.03 EARCDE 14820 .47

1.01.01.03.01 EANCO LOJA CTACTE. 2501 353545 5.957.50

1.01.01.03.02 FRODUBANDD CTA. CTE. 021250059803 BI272.97

1018z ACTIVOE FIMANCIERDS &4, 10358

10108 DCTOE. ¥ CUENTAE X CDBRAR CLIENTES Ba0E2 13

.01 0z 0s.01 DOCTOE. ¥ CTAE. X COBRAR CLIENTES MO 5543869

1.01.0z0502 CHEQUES RECIBIDDE X COBRAR CLIENTEE 8553448

1.0 20T OTRAT CUENTAS ¥ COBRAR 11.88

1.010xo0702 CTAS. ¥ DCTOS. X COBERAR EMPLEADDE 11.85

1018 INVENTARICE )T

1018 INVENTARIOE DE MATERLA PRIBLA 235536

.01 030401 INVENTARIOE DE MATERIA PRI 2,335.35

1010203 INVENTARICE BUM. O MAT. & EER 22.135.08

10180301 MATERIALES NRECTCE DE FRODUCCION 22 571.04

1010203010  INEUMOE Y MATERIALEE DIRECTOS DE 22501.64

4.01.2.03.02 MATERIALES INDIRECTOE DE PRODUCCON BI13.44

1010203020 DIESEL 3707

1010203020 IMPLEMENTOE DE TRASASD 40073.95

1010203020 MATERIALES DE LAEDRATORIC Y L407.02

1010203020 GUINMCCE Y MATERIALES DE HIGENE Y 45467

1.01.8.08 INVENTARIGE PROD. TERM. Y MER. EN 10.510.74

1.01.02.05.01 INVENTARIDE PROD. TERAL Y MER. EN 1001072

1.01.02.08 INVENTARIGE REPUESTCE, HERRAMIENTAE B8

.01 030901 REPUESTCE, HERRAMIENTAE ¥ 59381

1.07.04 SERWVICICE ¥ OTROE FAGDE ANMICIPADOS 625768

101 L0 SEQURCE FAGADDE POR ANTICIFADDS 1.282.38

.01 04,0401 EEQURCE FAGADCE POR ANTICIPADCS 1.552.38

1.01.04.03 ANTICIPOE A FROVEEDDRES 2. TE2.00

1.01.04.03.M1 ANTIHPOS A PRONEEDORES 2456.00

1.01.04.03.02 AMTIAPCE A CENTROE DE ADDFID Z26.00

1.01.04.06 GAITOE PAGADOE POR ANTICAFADC XL

.01 .04.05.01 FUBLICIDAD PAGALA FOR ANTICIFADC £33.20

101.8E ACTIVOE POR IMPUESTDE CORRIENTES 152M25

1018503 ANTICIPD DE IMPUESTD A LA RENTA 23336

.01 003,02 RETENCIONEE RECIEEIDAS EN WENTAS DEL 2,3310.35

102 ACTIVD RO CORRIENTE 117 548.60
1.020H FROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIPC Taete
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Pagloe 3

Impreso 20T 2 1305094

Gadign CusTia Zubtotules Totales
i02ei.m PROPIEDAD PLANTA ¥ BQUIPO 122 088.31
1.0204.01 05 MUESLES Y EMEERES 283571
1.0204.01 0= MASUMARLA Y EGUIFD &3 048 190
1.0200.01 02 EGUIPD DE COMPUTD ¥ SOFTWARE 10.247.52
1.02.04.01 2 WEHICLILOS, EQUIFCE DE TRAMSPORTE Y 125192
1.02.00.01.11 FEPUEETOE ¥ HERRAMIENTAS Be1.02
1.0204.01.13 EGUIPD DE LASORATORIO 42 03573
1.0200.01.14 EQUIPD BELECTRICD 50.00
1.020.m.Aas ELECTRODDMEETICDE 1168332
1.02o.m.as EQUIPD DE CFICEA ZAM =
l.02o.m.1s EMEERES ¥ ACCESCORICE DE PLANTA 4 03000
10212 {4 DEPRECIACION ACUMULADS =452 10
1.02.00. 1204 i~y DEFRECIACHON AU MUEELEE Y -12232
1.02.00. 1205 - DEFRECIACHIN AU MACUIMARIA Y -1E13AT
l.o2o. 1207 -y DEFRECIACION AU EQUIFC DE -ZB3153
102001202 i~ DEFRECIACHON AU VEHICULOE, EQ. -1 51837
10201200 -y DEFRECIACION ADUNL EQUECE DE -129.79
1.0204.12.10 -y DEFRECIACICN AU REPUESTCSE Y =226
1.0200.12.93 -y DEFRECIACION AU EQUIFC DE -2 02041
1.0200.12.14 ) DEFRECIACION ACURL EQUIFD -5.62
102012498 - DEFRECIACHIN AU -80.71
1.020.12.959 -y DEFRECIACHON ACUNL ENBEREE Y -1356.85
i.naa OTROE ACTICE NO CORRIENTES 3278
1.0207.08 OTROE ACTICE NO CORRIENTES gz ze
1.02.07.0601 DCEPQEITO EM QARANMTIA EERESA 53229
TOTAL ACTIVOE: 264.137.86
2 PAINAC 1,082
am BASNG CORRIENTE 85 40038
20103 CUENTAS ¥ DDCUMENTOE POR FAGAR TRTHL.BE
201eE.m CUENTAS ¥ DTCE. POR PABAR LOCALER TiTM R
2.01.03.01.01 CUENTAS Y OTOE. X FAQAR PROVEEDDRES EZETS A2
201.mE.m .03 IMYENTARIOS EM COMSIGNATION DE S.409.80
201.03.01.04 CUENTAS POR FAOAR UTFL 1.281.73
2M1mE.mos CUEMNTAS Y DTOE. X FAGAR GASTOE 3p0.00
2013 oS MLUILTAS POR FAGAR 5.0
201m.mes OTRAS CUENTAE ¥ DTOE. X PAGAR B2.E1
.01 OTRAE OELIGACIONEE CDRRIENTES 11.8r1.7
20Er.m DELIGACIBNEE CON L& ADMINIETRACON e
209870181 FETEMCIONES EN LA PUENTE DE L R POR 1474T
2NMOT.MO01.0 RETENCION 1% IR X FAIAR 90
2NMOT.MO1.0 RETENCION Z% IR X FAIAR BTz
2. MO0 RETENCION 2% IR X FAOAR 23043
2NOr.H01.0  RETENCION 10% IR X PAGAR 60.00
2NMOT.M01.0 RETENCION REL. DEF. IR X FAGAR Ta148
LM Ha FETEMCIONET EN LA FUENTE DE LV.A. POR THREZ
2T MOZD  RETENCION 30% WA X COMPRABIENEE X 350
NP OED RETEMCION TO% VA X FRESTACON 43852
2MOT.MOZD RETENCION 100% VA X PAGAR 25040
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Pag3 oe 3

Impreso 20701 3 13205294

Codligo Cusnts Zubrbotale Totalec
20ET. oL L¥.A POR PAGAR 1881
2.0 D LV A POR PAGAR 199.81
0iar.oa DELIGACIONEE COM EL IEZS 123261
201003 APCRTE INDIIDUSL 9.35% POR PARGAR 1.0Z8.0z
2010030z APCORTE PATRONAL 11.15% POR PAGAR 1% 1335.85
201070304 PRESTAMCSE QUIRCERAFARICS FOR PAGAR 2M.0=
20ior.nans EES POR FAGAR 1s8.0=
21070305 PRESTAMCSE HIPDTECSARICE FOR PAGAR 45050
2010704 DELIGACIONEE POR BEEMEFICHDE DELEY A E0261E
2010 pe oz DECIMOTERCER SUELDD FOR PAGAR Ta5E2
20107 pe 0z DECIMCCUARTD SUELDOD POR PAGAR 144757
20107, 02 04 WATACIONES POR PAGAR 383073
202 PAIND MO CORRIENTE BE2E7.00
d.oaer PROAVIZEIOHES PCR BEHERCICE A EE2T.00
4.08.80.H JUBILACION PATRONAL 4 458 00
Zozor.m o JUEBILACIDN FATROMAL 4.455.00
o2 ar.o2 OTROE BEENEFICIDE A LARGO PLATD PARSA 122800
Zoaor.neod HOEMMIZACIONES LABORALES DESAHUCID 1.228.00
TOTAL PASINDE: B1.083.28
3 PATRIMONIC NETD 163,048 57
3.01 CAPITAL 1,500.00
301 CAPMAL JUECRIMO o ASRKAIND 1,000,023
.M o CAPTTAL EUECRITG o ASKENADD 1.000.00
L H APORTES DE SOC0G O ACCIONIZTAZ A8 55508
d.02ed APCATES DE B0CI0E O ACCIONITTAE PARA 16062520
3.2 o.M APCHATES DE B0I0E O ACCIONITTAE PARA 16258628
lozoi.m o APORTES DIFECTO DE B030E O 183 56522
o EEULTADDS DEL EJERCICID -7 /B T2
3078 GANAMCIA NETA DEL FERICDO -TE20.T2
307 .M FESULTADDS NETOE DEL PERIDDD -TBM.TZ
o.M REEULTADC DEL PERIODO -TSH.TZ
TOTAL FATRIMONIC: TEE 04467
TOTAL PFATRIMONIC ¥ PASIC: 264, 137.66
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ECOLAC COMPANLA LIMITADA
A CAYETANG, CALLE PARIS &N
FELAC: 1O TSR0

BALANCE GEMERAL

DEEDE D203 HAETA 30203

Pag. 1 de £ Impreso 02072013 130737
Codigo Cusnta Eubiotaiec Tolalsc
1 ACTIVOE ZEE BOE.BD
1M ACTIVO BORRIEMTE 1B2.180.0E
1.Mm™ EFECTR'C ¥ EQUNVALENTEE AL EFECTIVC 11, 182.489
1.04.84.02 FORDOD ROTATRD 21788

1.01.01.02.01 CALA CHIGA Z1r.58

1.01.801.03 EANGDE 10.875.80

1.01.01.03.04 BAMNCD LOJA CTACTE. 2501353545 T.reg 51

1.01.01.03.02 PRODUBANCD CTA. CTE. 02125009803 3.5

10182 ACTIVOE FINANCIERDS 778602
1.0 2108 DCTOE. ¥ CUENTAR X DDERAR CTLIENTER T Hs.42

1.01.0z0501 DHOCTOE. Y CTAS. X COBRAR CLIENTES MO TA D396

o010z ons.nz CHEQUES RECIBIDDE X COBRAR CLIENTEE 324225

108207 OTRAL CUENTAS X COERAR EZ0.80

1.01.0z07.02 CTAS. Y DTS, X COERAR EMPLEADDE S20.50

1046 INVENTARICE 8,188 05
109804 INVENTARICE DE MATERLA FRIELA 188107

101020401 INVENTARIDE DE MATERIA PRI 1.554.00

1.01.8e2.02 INVENTARIOE DE FRODUCTOE EN PROCEED 7I8.24

1.01.02.02.01 INVENTARIDE DE FRODUCTOE EM PFROCESD TIH.24

1015303 INVENTARICE EUM. O MAT. & BER AD4S

481 204.04 MATERIALES DIRECTOE DE PRODUCCION 20 244 08

1010203010  INEUMOE Y MATERIALEE DIRECTOS DE 25 244 05

1.01.2c2.03.02 MATERIALES INDNRECTOE DE PRODUCCION 10.520.87

1010303020 DIESEL TEE. T2

1010203020 IMPLEMENTOE DE TRABAMD 41733.55

1010303020 MATERIALES DE LABORATORIC T S442. 87

1010203020 QUIMIGOE Y MATERIALES DE HIGIEENE Y 3EE.42

1.0 806 INVENTARICE PROD. TERM. ¥ MER. EN TET2.58

1.01.02 0501 INVENTARIDE PROD. TERML Y MER_EN TETL.56

1.01.2c8.08 INVENTARIOE REFUELITCOE, HERRAMIEMTAE E.TEL1E

1.01.02.05.01 REPUESTOSE, HERRAMIENTAE ¥ 575115

10104 SERVICIOE ¥ OTROE PADDE ANTIAPADDE 10,388 53
108404 SEGURCE PARADDS POR ANTICIFADDS 1.2&1.88

1.01.04.00.04 EEQURCSE PAGADCE POR ANTICIPADCS 1,354.66

1.01.84.02 ARRIENDE FAGADDE POR ANTICIFADCE 4E0.00

1.01.04.02.01 ARRIEMDOE FAGADDE FOR ANTICFADDS 4=0.00

1.09.04.00 ANTICIPGE & FROVEEDDRES 720562

1.01.04.03.01 AMTIAPCE A PROVEEDORES 4ze4.m

1.01.04.03.02 ANTEIPCS A CENTROE DE ADOFID 3.243.82

1.04.84.04 OTROE ANTICIFDS ENTREGADCE .87

1.01.04. 0301 AMTIHAPCE A EMPLEANDDE I39.67

1.0 0408 CASTOE PFAGADCE POR ANTICIFADC 459,88
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Pap.2de s

Impresn D2OT2013 130737

Cadigo Cusnta Eubiotalec Totalss
f1.01.04.0501 FUSLIZEDAD PAGADA FOR AMNTICIPADC 425,58
101.3E ACTINDE POR IMPUESTDS CORRIENTES 46768
1018502 CREDNTD TRIEAUTARID IMPUEETD A LA 21336
1.01.05.02.01 CREDITO TRISUTARID AL AFICE 232035
1018503 ANTICIPC DE IMPUESTD A LA RENTA 23651
1.01.05.03.02 RETEMCICHEE RECIEIDAE EM VENTAS DEL 2255
102 ACTIND WD CORRIENTE 12E.843.E6
1028 FROFIEDAD PLAMTA ¥ EQUIPC 124, 71820
1838.M FROFPIEDAD PLANTA Y EQUIPC 2B TET.B6
1.02.01.01.05 WUEELEE Y EMSERED 2EFEM
1.02.01.01.06 MAGLINARLA, Y EQUIPS 53,023.%0
1.02.01.01.08 EGQUIFO DE COMPUTS Y 20FTWARE 10.247.52
1.0201.040.09 VEHICULOE, ERUIPCSE DE TRANSPORTE Y 18,911.53
1.02.01.04.11 REFUESTCSE ¥ HERRAMENTAZ E=0.03
1.0201.01.13 EGQUFC DE LABCRATCRIO 42 T9EIT
1.0201.01.14 EQUFO ELECTRICD S0.00
1.02.01.00.16 ELECTRODOMESTICCE 1.158.39
1.0201.01.18 EQUIFD DE CRICINS 2E7T1.50
1.02.01.01.13 EMBERER ¥ ACCEDORICS DE PLANTA 5500
RE-HE R [-] CEPRECIACION ACLIMULADA -148.044. 68
1.0201.12.04 [~ DEPRECIACIN ACLUM. MUEELEE Y -154.28
1.02.01.12.05 -1 DEPRECIACIM ACUM. MARRUIMSRLS Y -2553.19
1.0201.12.07 -1 DEPRECIACIDN ACUM. EQGUIFO DE -3, 75807
1.02.01.12.08 -1 DEPRECIACM ACUM. VEHICLILDE, EQL -2, 194.65
102011209 -1 CEPRECIACION ATUM. EQUIFCSE DE -Is4.43
1.0201.12.10 -1 DEPRECIACN ACLUM. REPUESTCS Y -48.58
1.0201.12.13 -1 CEPRECIACION ACUM. EQUIFC DE -£530.08
1.0201.12.14 -1 DEPRECIACIN ACLM. BESUIFD -5.54
102011216 -1 DEPRECIACITN AT ~119.15
1.0201.12.19 -1 DEPRECIACIN ACUM. ENSEREE Y -317.82
1.02.87 OTROE ACTIWOS WD CDRRIENTES BEz I8
1020708 OTROE ACTIWOS WD CDRRIENTES 8228
1.0207.06.01 DEFCSITS EN QARANTIA EERSSA 93239
TOTAL ACTIVOE: 286 204.80
2 FAZND 1, 18178
.M PAEZND CORRIEMTE B4 E90.E2
2.0 CUENTAL ¥ DOCURENTOE POR PAGAR 7726054
R N CUENTAL ¥ OTDE. POR PAGAR LOCALEER 7725054
201 e 0401 CUBNTAE ¥ OTCE. X PAGAR PROVEEDDRES 58,7955
201.02.04.03 INVENTARIZE EN CONEIGNACION CE 14,108.35
201030408 CUBNTAE FOR PAGAR UTPL 128073
201 03.04.05 CUBNTAE ¥ DTCE. X PAGAR GAETDE 310E.84
201 02.04.06 Wuitzs al Personal .00
ey OTRAZ DELIGACIONES CORFIENTES 171072
2ar.od DBLIGACIDNES SON LA ADMMIZTRACKIN TELDD
2mer.oim RETEMCICHES EM LA FUENTE DE L R POR ETR.656
2 Or.01.010 RETERCION T% IR X PAGAR 35751
M Or.01.010 RETERCION 2% IR X PAGAR £2.45
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Pag 3 de £ Impreso D072 2 130737
Codign Cusnta Eubictalec Totales
M O7.0M010 RETENRCION 10% IR X PAGAR 30.00
2 O7.0i010 RETERCION REL. CEF. IR X FAGAR 118.58
2.0ier.oinz RETEMCICHMES EN LA FUENTE DE LV A POR £3.38
210701020 RETENCION TO% WA X PRESTACDN a2
2 O7.01 020 RETENCION 100% IA X PAGAR &L.T7
2.0187.01.03 LV.& POR PAGAR 124.28
2 Or0i0in LVA POR FAGAR 134.25
2.0187.03 CBLIGACIOMES CON EL IESE 5.7 18
201 07.03.01 AFCHRTE INDWIDUAL 2.35% POR PAGAR 1.050.15
20107.03.02 AFCHRTE PATROMAL 11.15% POR PAGAR 1% 1.377.62
201 07.03.03 FOMDCE DE REZSERYA POR PAGAR 111.41
201 07.03.04 FREETAMOS QUIRCGRAFARIZE FOR PAGAR ¥E.18
201 07.03.05 IESE POR PAGAR 1=8.08
201 07.03.06 FREETAMOS HIFOTECARICE FOR PAGAR 0074
01704 CEUGATIONES POR BENERGDE DELEY A 128173
201 07.04.02 DECIMCTERCER SUELDOD FOR PAGAR 247396
201 07.04.03 DECIMOCCUNSTC BUELDC: POR PAGAR 2,745.53
2.01 07.04.04 VACACIONED POR PAGAR 4s5.24
20118 ANTICIPOE DE CLIEMTES 11828
R RRLE G ANTICIPCE DE CLIENTES 118.38
201.100i.0m ANTIGPOE DE CLIENTES CORRIENTEE 112,36
2.0z PAZND BD CORRIENTE BETL1E
20207 FROVIZIONEE POR BENEFICIDE A gE71.98
2.0zer.od JUEBILACION PATROMAL B2 .44
202o7.0i.01 JUBILACION PATROMNAL 525044
l.paer0a OTROE BENEFICIOE A LARGD PLAZD PARA 1410.72
2.0207.02.01 INDEMMIZATIONES LABORALES DESAHLUICHD 1.410.72
TOTAL PAENDS: A AELTE
3 PATRIMCHID HETO 154,828.62
3.1 CAPITAL 1.500.00
3101 CAPITAL BUSCHRITD o AZNGMADD 1.5400.00
M m.oim CARTTAL SUECRITD o ASIGMADD 1.000.00
am APORTES DE SOCIOE O ACCIONIZTAS 168.584.28
.02 APORTER DE FOCI0E O ACCIONIITAS PARA 188, 6829
3.0281.04 APORTEE DE 2OCIDE O ACCIONIZTAS PARA 186585 28
0zo.oiam AFCRTEE DIRECTC DE S0CI0E O #55,555.29
3.04 EESULTADCS SCUNILATDS -7 B2
3002 [-]1 PERDIDAS ACUMULADAE -T,E20.72
3040k [-] PERDIDAS ACUMULADAE -FEH.T2
3.Ds0E01.0 [-] FERDIDAS ACUMULADAS ~F.52.72
3.07 REEULTADGE DEL EJERCICD 2188226
3.07.81 CANANCIA HETA DEL PERIDDC 1, BBE I
307804 REBULTADGE NETOE DEL PERICID 21.852.26
07 o.oiam RESULTADD DEL FERICDO 21,552.35
TOTAL PATRISCHI: e e a2
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ECOLAC COMPANLY LIMITADS
A CAYETAND, CALLE PARIS G

L 11077 S384000

BAL AHCE DE PERDIDAS ¥ GAMAMCIAS

DESDE C/A1/Z0HZ HASTA 3122012 Fag.ided
Coigo Cuenta Sulrtotaisg Tuuu{
4 IHGRESDSE 1,0PEATT.50
am IRGRES0E DE ACTIIDADES ORINIEF] iE 1,078 4T84
L0.5 VEMTA DE BIENES 1,067, 1L 42
L0 B VENTA DE BIENES 1,067, 14T
050 VENTA DE BIEKES (% 1,600, 548 53
& 01 A VENTADE BIEKES 3% 7 851 50
i 08 OTROS BGRESDSE DE ACTPADADES CRDINARAS 1,247 88
L0 58 OTROS MGAESDSE DE ACTRADADES O RDINARAS 1247 08
o008 07 6 OTROE BGREEOSE DE ACTIDADES CROPMARIAS 1 HETE
400801 02 WENTA DE ACTIVOS FLIOS 127% 3125
L 50 4 DIESELENTS EN VENTAS 4138
L0500 4 DESCUENTD EN VENTAS 4138
&1 060 019 8 () CESELENTD EN VEKTAS &% Y (3
o080 1 - CESCLENTD EN VENTAS 135 508
L0198 {4 DEVELLICIOMES: EN VENTAS AL
IR 4 DEVELLICIOMES: EN VENTAS AL
&0, 1009 41 [-) DEVOLLIGIONES EN VENTAS (5% LIS ET
A 01,10 0152 |- DEVOLLIGIONES ERIVENTAS 17% B o7
a3 ATROS BHGRESDSE are
e INTERESES FINARCIEROS 178
PET T INTEREEEE FMARCERCSE 75
TOTAL INBRESOE 1, 0P8 ATF.50
8 COETOR ¥ GAZTOR 1, 5, 0405, 11
a1 LOET0 DE VENTAS ¥ PRODUGEION 300
&4 MATERLE E% UTILIEADOE & PROGUCTOS VENDIDOS T e AE
8107 8 COETO DE VENTAS ¥ PRODUGEION T3 A6 A
51016004 MATERLE PRIAE 57 50355
5104602 IMELMOE Y MATERLALES IRECTOS DE PRODLCEION e 3653
5 1.0 61,05 COETE DE VENTA FRODUCTES TERMIMADD LTILLZADG A 4T
£z MLAMO DE DBAS CIRECTA BETHLTE
PRRI T BUELDOS, SALARICE MAKG DE DERA RECTA 84T 26
& 128 3 BAIELDHES MAMD CEFUA DIRECTA Y ALK
5 12805 HORAS EXTRAS S MANG [E CBRA DIRECTA 3 apa 0
5 1200 04 HORAS EXTRAS 1008 MANG DE OB DIRECTA 5367 4
5 1 226 05 BOMFICACIONE S MAKD DE OBRA DIRECTA 17 TEEE
5 120 08 OTRCE SUELDOE WANG DE DERS DRECTA 5185
PR BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNEACIONES 1T A% 80
5 120 0 DECIMG TERCER SUELDO M. OBRS DIRECTA 4 H25 45
B 1B 2 DIECIME CLARTE SLELDC ML OS8R DIRECTA B8 B
51 20 4 DESPICD HTEMPESTRAD M0 DIRECTA 2 30060
5 1200 05 DIESAHLIC O MAKG DE CEIRA DIRECTA TR
5 1 200 08 WACACIONES M O DIRECTA 241280
51200 07 JUBILACICN PATROMAL WO RECTA 23047
810288 APORTES & LA SEQ SOCIAL MAND DE OBRS DIRECTA T
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DESDE CME0 2 HASTA 21M22012

Fag.2ded

Coalbgn

1
LR T o)
104
&1Ll
510N 04
510808
5100y

5 10 08
510000

5 10abfn 40
510 15
510 14
5100 98
5108 10

& 1L0ET

5 1087
510407 22

5 1007 35
510407 04
104008

5 1008 3
510408 22
510408 04
510408 05
51088 0T
510408 08

5 1008 00
510408 90
5104008 11
510408 12
5104008 15
510408 14
5104008 15
510408 98
51008 T
510408 18
51008 10

5 1.0a. 88 20
5104083
51008 32
51008 5
510408 34

5 1008 35
51008 28
510408 7
51008 35
510408 20
&1L 0ab8 B8
510408 S8
LR R T
51008 98008
51008 R
5 1008 98005
51008 08
510408 90

52

Cusnda

FORDIE [OE REEERVA Wakis DE O8BRA DIRECTA

OTROS COSTOS |INNMRECTOS DE FABFBCACION
DEPREGCLACION FROP., FLANTA ¥ EQLIMO EX COST. VENT
DEPRECISCION MUEBLES Y EREEREE COST. VENT Y
DEPRECIASION MADLINARILS ¥ ECLIPD COET. VENT ¥
DEPRECIECION EQUIPD DE COMPUTACKN COST VENT Y
DEPRECIAESION VEH, EQ. DE TREMEP. ¥ EQ. S MOVIL
DEPRECISCION EQLIPDS BE OFICINA
DEPRECI&SION REFUESTOS ¥ HERRAMEE WTAS COST
DEPRECISECION EQLIPD DE LABORATORG COST. VENMT ¥
DEPRECISESION EQLUIPO ELECTRICD COST. WENT Y FROD
DEPRECISCION ELECTRODOSE STICO8 CO8T. WENT ¥
DEPRECISCION EREERES Y ADCESORIOS DE PLAMTA
SUMIKISTROS MATERALES Y REPUESTSS PRODUCCOR
ELFISTROS MATERALES PERA LA PRODUCGCIDN
WATERIALEES PARA LA PRODUCCION
REPLESTOS PaRA LA PRODUCIION
COMEIETELE PARA EL CALDERG
OTROE COSTOE DE PRODUCCION
TRAMSPORTE DE MATERLA FRIAS
EMERGA ELECTRICA FARS LA PRODUCTICN
HORCRARICSE PROFESIDHALES
MANTEHIBERNTD ¥ REFARSCION DE VEHICLULOE
WMANTEHBIERWTD ¥ REPARECION DE EDIFICIO
REPLESTOS Y MATERIALES
WMANTEMBIERWTD ¥ REFARESCION AT IWARLE DE
ALBAENTAZIOH PERSOMAL PRODUCTION
COMEUETELE VEHICULOS PRODUCCION
QLIMIGOSE Y BMATERIALES DE HIGENE Y UWPIEZA,
EUEFISTROS ¥ MATERLALES PARA LABDRATORIG:
ARRIEMDO INSTALACIGHES
IMPLESTSS, SONTREUCIORES v OTROS EH
IMPLEBIENT G5 DE TRABRRIK
GASTOS DEVIAIE
EECIRG CE SALUD Y ASISTERCS MEDICA
EEG MG GE wiDA DEL PERSOMAL PRODUCCION
MANTEHBIERNTD DE EGUIPCS DE OF CiNA PRODUCSION
MOUZASION Y TRANSPORTE PRODUCCION
EEFISTROS ¥ MATERLALES DE OF ICIHA PRODUCT 0N
CELLLAR EM PRODUCCIOH
EERVICIOS CaCASOMALES PRODUCET 0N
CONTROL DE PLAGAS
EEIM0S EW GENERSAL PRODLUGEICN
UHIFORSES PERSOMAL PRODLCCICH
LUERICAKNTES PARS VEHICUILOS PRODUCTION
EEGUIRG CE VEHICULD PROCIIGCION
COSTOS CEMTROE DE ACOMO
EERNICIOS DE ADMMETRADION CEMTROE DE AC0M0
AJLLS CENTROE OE ACOPG
EMERGIA ELECTRICA CENTROS GE ACOF 0
MANTENIBIERNTO CENTROE DE &C0F0
ARFIENDO INSTALACIORNES CENTROS DE ACOPIC
Bl Y MAT. DE LABORATORID CENTROS DE A0
OTROE GRETOSE OE PRODUCCIOH

GASTOS DE VENTA

Suibrintaisc.

=]
A8 AT

ATHA SR
ik
1814 34
X
1.T35%
1985
Fab. ]
315881
T3k

- T ]
15881
14008
Tal 44
1085
4550 48
G121 85
B1A12aZ
1,757 65
a0 a2
1. 20030
Lo8n4%
£ 37030
3535
B 0% AT
140058
3 A0S
103318%
4 i 4
1157140
E3050
2T 40
B30
1,107 81
TEET
0178
2E5h
305
6Tk
10T
1Tk
1300
1278
1,903
BTEY
ALEEL WL
11,174.30
™
11129
A5 45
1,767 88
I
JBaE

10T 158

a7 50174

T84 8590
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DESDE CMA1/ZM2 HASTA 31H22M2 Pag.3ded
Codign Cuanda T-uc-u.l
FETTI BUELDOS, SALEAICS B4 WENTAS TaEr
52 048 0 BAIELDHOS DE WERTAS £ 46T 3
8.2 0482 BEREFIGIOS SOGIALES E INDEM. DE VENTAS 102496
52 088 01 DECIG TERCER SUELDO DE VENTAS e
52 0 6 2 DIECIM CLARTO ELELDG [E VENTAS 900
52 0 6 05 DESAHLICHC DE VENTAS 15,30
52 04 512 0 VACACIONES VENTAS Py
5.2 0 6 07 JUBLAZICN PATROMAL VENTAS P
204,85 APORTES A LA BEQ. SOCIAL DE VENTAS TEATE
5.2 0480 0 APORTE PETROMAL DE VENTAS THTE
§201.11 PROMOCICN ¥ PUBLICIDAD EN VENTAS AT
2 04.11.04 PROMOCION ¥ PUBLICGIDAD EN VENTAS A0
£201.15 TRENSPORTE EN VENTAS &7 98
52 04,15 01 MCLIZACION ¥ TRANSPORTE VENTAS 1295
52 01,95 22 FLETES ¥ CORRECS .00
52 01,15 0% BERVICHD DE TRANSPORTE £ 745 11
£204.98 AAETOS DE BGESTIAN EN VENTAS 28434
52 04,18 01 ASTORS DE SESTION EM VENTAS 25434
£204.97 AAETOS OE VAJE EN VENTAS 788
62 04,1704 BAETOR DE VIAIE EN VENTAS &7 80
.2 04,18 &0 ENERELA LUE, ¥ TELECOMUNCASIONES EN o
6.2 04,9805 GELLILAR EMVENTAS .06
8.9 04 30 IMPUESTOS, SONTRIBUCIONES ¥ OTRO% EN VENTAS 0 LA
6.2 04 20 0 AETE T4 LA 0o S 4
§.2.01.38 OTROS GASTOS EN VENTAS SE.30
62 04,26 01 TR GAETOE EM VEHTAS 2
5.2 012605 DOMACIGHES 24000
5.2 01260 04 MATEFIAL Pk DESPACHE ¥ EMEALAJE DE PRODLUICTD 5
5.2 01 26 0 TS GAETOS DE VENTA 13447
5203 GASTOE ADMINETRATTVOS

8.2 038 BUELDOS, SALARICS BN ADMINESTRATIVOS SEUELTE
52 (228 BIELDOYS DE ADMIMSTRATIVOS 51 46034
52 (36 05 HORAS EXTRAS 50% DE ACGINISTRATIVS £47 10
52 (. e HORAS EXTRAS 10684 DE ADMIMETRATIGE EBH1 50
52 (6 05 BOMFICACKOMNES DE ACMMSTRATIVGE 5.0
52 (36 07 RET. [E |. R EM REL [E DEP. ASUMIDG POR La, EMPRE 280098
.2 0382 BEKEFICIOS SOCIALES E INDEM. DE ADMBIS TRATIVOS WAET.E
6.2 (28 0 DECIEG TERCER SUELDO DE ADMMETRATIVGE 437135
52 (30D 02 DECH CLARTE ELELD DE AN STRATIVS 1,048 1
5.2 (36D e DESPDG MTEMPEETRD DE ADMIMETRATIVOS 1, 800.00
5.2 (36D 05 DESAHUCIC DE ACMIMETRATIVOE 1844
5.2 (36D 08 WACACIDHES ADAIMISTRATIVOS 318806
52 (36 07 JUBHLAZICN PATROMAL ADMMESTRATIVCE 24838
2 0388 APORTES A LA SEQ SOCIAL DE AOMINS TRATIVES BAd18%
52 (2280 0 APCHTE PATROMAL [E ACil IS TRATIVES B 5
§2 0388 HOMCHLARICE, COM. ¥ DIETAS & PERSOMAS NATURLALES 205006
52 (2266 01 HOMCRLARICHS & PERSOMAS HATURA ES EM G, 53,00
59 (08 05 HOMCRARICE & DIRECTORES 2 AD00
8.3 0386 LA TERIMIENTO ¥ REP SRACIOMES EN . ARILAT
6.3 (206 0 MANTERIMEENTD ¥ REFARECION EDIFICIOS 17
62 (00 B2 MANTERIMEENTO ¥ REPARACION DE VEHIGULOE 180820
6.2 (000 05 READECUACION DE IMETALACIONES &7 54
3 0380 ARRENDSMENTS OPERATIVO EN 4 ADMIMSTRATVOS i 2B8E
52 (3200 04 ARRENDSMENTO CPERATIVO EM G ADK METRETIVOS 1,305 88
§2 0211 PROMOCICN ¥ PUBLICIDAD EN 0. ADMIMISTRATIVOS 4B
622110 PROMOCKON ¥ PUBLIGIDAD EN (. ADMIMETRATIVOS e
820212 COMELSTIELES EN (. ADMMETRATIVOS AET A1
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DESDE 0122 HASTA 3 MZ2M2

Fag.4d=d

Coadign

1
A30Ei3
SIE1AM
B30k 4
BB 1AM
51143
LR R L]
S22 1404
B3 GEis
§IEIEMN
5121532
B34k 6
§3E AN
B3 02T
SIEIT.M
B3GEia
53 iAE
51521803
B30T
S2ExiaM
B3 Gk
53 MMM
51EME
535 M5
532 4
B3 aEE
52204
EIEF.OF
53608
S1E.00
A3 0E R
S1ErMM
53EME
53 MA%
520520 04
53 EM
SIEME
B3G5
530562
§15RE M
A3 G568
5250
520550852
-]

53 e
53040
520400

Cuania

LUBRCANTES EM O ADMNISTRATIVOS
LUBRICANTES EW 0. ADBIMISTRATIVCS

SEGUIRDS ¥ REASEGUROS EN O ADMINISTRATIVOS
EEMIRC DE SALLID Y ASISTERCLS MEDICA

EEQURC DE VIDA [EL PERSOMNAL ADMMETRATING
EEGIR0S EN GERERAL ADMIMISTRATRA

EEGURD DE VEHCULD ADMMIETRATIV
TRAMSPMOIRTE EN O, ADMIKIS TRATIVOS

MOVILIZAZION v TRANSPORTE ADMIM ETRACION
FLETES Y CORREQE

GAETOS DE GESTION EN & ADMINSTRATIVOS
BASTOS DE GESTION EN & ADMMSTRATIVOS
QASTOS DE VIAJE EN Q. ADKMINSTRATIVOS

QASTOS DE VIAIE EN Q. ADEIHISTRATIVOS

&011A, ENERGLA LLE, ¥ TELECOMUMICACIONES EN A
TELEFONG EN GASTOS ADMIKISTRATIVOS

CELLLAR EM ZASTOS ADMIMIETRATIVOS
NOTARIOS ¥ REGIST. DE LA PROMEDAD O MERCAKTILES
MOTARICE Y REGIET. DE LA PROPEDSD O MERCANTILES
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ OTROS EN G
IMPLEESTOS, CONTREUCIONES ¥ OTROS ENG
FATEMTE MURICIPAL ENG ADMMISTRATNOE
APORTE CasARE DE INDUSTRIES DE LOJA

COMEEP REMCWVAD Ol CRLIFICACION ANLIEL
DEPRECIACIONES: EN O, ADMINS TRATVOS
DEPRECIACION WUEBLES Y EREEREEEN O
DEPRECIACION EQUIPD DE COWPUTACISN BT
DEPRECIACION VEH, EQ DE TRANSP. ¥ EQ CAML. MOV
DEPRECIACION EQUIPDS DE OFICINA EM O

OTROS GAETOE ADMINIS TRATIVOS

ELMRMISTROS ¥ MATERLALES DE OFICINA
ALMEHTACIOH PERSOMAL ADEINM STRATIVO
NAMTERIMIENTD DE EQUIPCS DE OFICINA

EERVICIOS DE CAPRCITACIIM EN G, ADBIMNES TRACHDH
EERVICIOS OCamiOnAl B ADBIRISTRATIVS

OTROS GaSTRE Al STRATVDS

GASTOS FINSNCIERDS

QASTO BN COMISONES BEANCAMLEE

GASTO EN COMISONES BANCARIAS

OTROS GEETOS FIMANCIERDS

COET0 AMARCIERD JUBILACION PATROMAL

COETO FAMAMCERD INDEMMIACIOMNES LABORALES

OTROS QAETOE

PERDIDE BN VENTA DE ACTIVOE FLIOS
QASTOS WO DEDUCIELES
Bl DE AZTTWOS

PERDIDA | GANANCIA DEL ESERCICIZ

GERENTE
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ECOLAC COMPANLA LIMITADS
EAN CAYETAND, CALLE PARIS SN

R 11077384000

BALANCE DE PEROIDAS Y GANANCIAS

DESDE D123 HASTA 30042013 Pag.ides
Codign Cusnia Subintaec Tuuu{
i INGREZOS LARETY. B
o IRORES0S DE ACTIVIDARES OFN ) &5 A1, S0 A%
L0181 WENTA DE BIEWES 41588721
L018109 WEMTA DE BIENES e aET
&0 WENTA DE BIEHES (% 4135340
000 WENTA DE BEHES 138 Fau
L0108 GTROS MERESDE DE ACTIDADES CADINAMAS L8
L0880 OTROS MORESOE DE ACTRADADES DRDINARAS 188
010809 00 OTROS MERESOE DE ACTIDADES ROMARIAS 180
L0 5 4 DIESCLENTE EN VENTAS 0418
L0480 {4 DESCLENTE EN VENTAS A0 1E
01000951 [ DESELENTE EN VENTAS 0% 48007
01,00 09 002 [ DESELENTE EN VENTAS 12% T
L04.10 4 DEVOLUCIGHES EN VENTAS HB108
L04.90.09 {4 DEVOLLCIGHES EN VENTAS 4B108
004,900 1 [ CEVOLLICKHE S EX VENTAS ik 5455
£01.10.09.00 [ DEVOLLCKOMES EN VENTAS 129% £48
T ATROL MERESDS 2547447
FETY GTHOS MOHESDE 35,4 TLAT
L8018 GTROS MERESOS 35 4TLAT
L300 INDEMMIZACIOHE S DE SEGLIRCE 425000
490 0002 WENTA DE ACTIVOS FLIOS 12% oM Es
43040008 EERVICIOE DE ASESORAMENTO A EMPRENDIMENTOS 12808 48
£ REEMBOLEN DE (ASTOS UTRL 111,068 58
430,090 OTROS MGRESOE 110,00
TOTAL INGRE2OE SBETY. B
8 COETOE ¥ GASTOS A8 E 82T
81 ST DE VENTAS ¥ PRODUCE(N WA DET 43
£4.04 MATERLE E5 UTILLEADOS O PRODUCTE S VENDDOS 3 A
84,04 80 COSTO DE VENTAS ¥ PRODUCE (M 3 AR
8104 614 MATERLS FREAA s 0 48
51040002 IMEUMOS ¥ MATERIALES DIRECTOE DE PRODUCCION 817780
5104 6008 COETO DE PRODUGCTO TERMKADS 1500 04
8102 RAAMO DE OIS DIRECTA e
02 BUELDOS, SALARIOS MAND DE OBRS RECTA 1085 80
516200 EAIEL DI MENE) OBRS DIRECTA 18,567 8
5 102008 HORAS EXTRAS 509 MAND DE OBRS IRECTA 1,126 50
51082004 HORAS EXTRAS 1008 MAMG DE OEIRA DIRECTA DT
61826005 BOMFICACKOMES MAND DE OBRS DIRECTA 3 a0
S Laree BEKEFICIOS SOCIALES E INDEMNEACIINES 195
51200 ¢ DECIMGO TERCER SUELDO M OBRA DIRECTA 1921 04
6120 2 DECIWG CLARTE SUELDS M OSRA IRECTA e 18
51200 05 DIESAHLICC M DE CEIRS, IRECTA, o7 54
61022 650 08 WACACIOHES MO DIRECTA e 52
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DESDE D103 HASTA 30042013

Pag.ldes

Codign Cuenia Subrtotaies 'ﬁ:l-l-l
E10008 AOFTES B LA SEQL SOGIAL NAND DE DB DIRECTA A
§ 10200 01 APORTE PATROMAL MAND O, DRECTS, 20087
§ 10200 02 FIOHONS DE RESERVA MANG DE OBRA DIRECTA SR TT
816 AASTO PLANES DE BEKEFICICS A EMP. DIRECTOS AZLAE
5 1,004 0 JUBILACION PATROMAL MO DRECTA, A2 48
AL ATROS COSTOE INMRECTOR DE FABRCACION T
AL DEPRECIACION PROP., PLANTA Y EQUIPD EX COST, VERT 230480
5 1.l 0 DEPRECIACION MUEELES ¥ ENSERES COST. VENT ¥ 1240
51,0105 DEPRECIACION MAGLINARLS ¥ EQLIPG COST. VENT ¥ T35
51, o7 DEPRECIACION EQLIPD DE COMPUTACKSN COST. VENT ¥ T8 4k
51,0106 DEPRECIACION VEH, EQ. DE TRAMSR, Y EQ CAM. MOVIL A8 B0
51,0100 DEPRECIACION EQLIPOS DE OFICINA ™
51,401, 90 DEPRECIACION REFUESTOR ¥ HERRAMIENTAS COST 75
51,401, 15 DEPRECIACION EQLIPD DE LABORATORIO COST. VENT ¥ 141005
610 14 DEPRECIACION EQUIPD ELECTRIGD COST. VENT Y FROD 1185
51t 98 DEPRECIACION ELECTRODOMEETICOS COST. VENT ¥ 267
51,0, 10 DEPRECIACION ENSERES Y ACCESORICSE DE PLANTA 18008
AL LET SUMINSTROS MATERALES ¥ REPUESTOS PRODUCCION A, 550,00
5 1. 4,07, 01 BRI STROS MATERLALES FBRA LA, PRODUCT 0N 1006
51,4007, 0% REPUESTOR Pl LA PRODUCCION TA81 34
51,4007, 04 GOMELUETELE PARA EL CALDERD 400871
81,0408 OTROS COSTOS DE PRODUCCION S1TELI
1,006 01 TRANSFORTE DE MATERLS PRI BET 45
1. (.06 022 EMER/LA ELECTRICA FARA LA FRODUCCICN 33TIE8
1. DL 0 HOMORARIDE PROFESIONALES 300100
1. (068 06 MANTEHIMIENTD ¥ REPARACION DE VEHICULOS 1,508 05
51,0807 MANTEHIMIENTO ¥ REFARACION DE EDIFICID ADEAD
1. (4.06L. 06 REPUESTOR ¥ MATERIALES TR
1. (4,061 00 MANTEHIMIENTO ¥ REFARACION MAZLHARLA DE 1,184.80
5 1,408 90 ALMENTALION PEREOMAL PRODUCTION TEE
5 1,406 11 GOMELUETELE VEHICULOE PRODUCCION 1,264,102
51,0408 12 QUIMICOS ¥ MATERIALES DE HIGENE ¥ LIMPIEZS, 1TE4 BT
51,408 15 EUMPISTROS ¥ MATERLALES FARA LABORETORIG 144320
51,408 14 ARFIENDN INETALACIOHES £78572
5 1,406 15 IMPLESTOR, CONTRELUCIGHES ¥ OTRGS EX 8.0
51,4008 98 IMPLEMENTIOE DE TRABAK A4S0
51,4008 17 ASTIOE DE VIAJE B
51,408, 18 BECLIFTD DE BALUD ¥ ASISTEHCA MEDICA B9
51, 4.0 10 BEALIRD DE VDA DEL PERSOMAL FRODUCTION Wik
5 1. (4.0 30 MANTEHIMIENTD DE EGUIPCE DE OFICIMA PRODUCEICH B85
5 1. 4.08. 2 MOMLIZACION ¥ TRANSPORTE FRODUCCION 7100
51,0 22 BUMPISTROS ¥ MATERLALES DE OFICING PRODUCCICN B0
51,408 25 GELLILAR EN PRODUCGION &0
1. (4.0 6 BEFVICIDE OCABIONALES PRODUCTOH AS0LiE
5 1. (.06 26 GONTROL DE PLAGAS 40050
1. 061 28 BEQLIROE EN GENERAL PRODUCCION £30.80
51,408 27 LHIFORMES PERSOMNAL PRODUCCION 3007 52
5 1. (4.00. 26 LUBRICANTES PARS VEHICUILOS PFRODUCCION 2708
51,008 20 IR DE VEHIGULO PRODLCCION 55038
51,4068 30 BEFVICHD EXTERNG ANALISE DE LABORATORIG 12050
1L LD GOSTOS CENTROS DE ACOMO 0108
1,006 06011 BERVICIOS DE ADMMETRACION CENTROS DE ARG AT
5 1. . 0L 6L LA CENTROS DE ACOR0 1130
5 1.0 0.0 EMERILA ELECTRICA CENTROS DE ACORG 41811
5 1. 0 DL MANTEHIMIENTD CENTROS DE ACORMG AT
5 1. D6 06065 ARRIENDO INETALACIONES CENTROS DE ACORID T8
5 1. (4.06L 0608 B ¥ MAT. DE LABORATORIK CENTROS DE ACORID B 12
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DESDE DO1.20M3 HASTA I0TA2013

Crdadlhgen

1
a2
21
L2141
52NN
2102
S2 M
S22
5200208
S20.02 08
2103
S2MEm
5.2 0104
S2.4M
S201.05
S2M05 M
L2111
52,11
S204.12
5212
S201.14
520,14
S201.15
5201508
S201.18
5204180
2117
S2M.17.1
S201.18
S201.18.08
520130
S22
S201.28
5202808
52012804
5202805
5202800
S20F
5.2 g3
S2E0N.M
525008
520500 04
525005
5207
52 gFed
S2 &M
S22
S 2500005
525000 08
520383
52 &AM
526008 02
L2030
S22 M
5.2 G388
52 E205 05
524308

Pagldes
Cuenia Subihotais T-uuul
& T 7] [
DASTOS B2 AT A
AASTOS DE VENTA 17,1k 58
BUELDOS, SALARICS EY VENTAS 230890
BUELDOS DE VENTAS 290890
BEKEFICION SOCIALES E [MDEM. DE VENTAS AT
DECIMG TERCER SUELDG DE VENTAS 1BLET
DECIMG CLARTO BLELD DE VENTAS ey
DERAHUCID DE VENTAS 748
W BCACIOHES VENTAS ey
APORTES & LA SEQ. SOCIAL DE VENTAS 2eT
APORTE PATROMAL [E VEHTAS ouaT
(85T0 PLEMES DE BENEFICICS & EWP. DE VENTAS BL4E
JUBILACIGN PATROMAL VENTES Ry
HOMORARIOS, COM, ¥ DIETAS & PERS. MAT. EN VENTAS L0
HOMORARIOE & PERSOMAS HATURSLES VENTAS ame00
PROMGEIDN ¥ PUBLICIDED EX VENTAS BUL1S
PROMOCISN ¥ PUBLICIOAD EN VEMTAS BOE 15
COMBLSTIBLES EN VENTAS 2e e
COMELETELE VEHICULOS VENTAS ]
EEQURDS ¥ REASEQURGS EK 0 VENTAS Ta8
EELIRD DE SALUD Y ASISTERCLS MEDICA VENTAS Ta88
TRENSPORTE EN VENTAS 280738
EERVICHD DE TRANSPORTE FE0T
(AETOS DE GESTION EN VENTAS 108
(ASTOS DE SESTION EM VENTAS 206
@ASTOS DE VIAJE EN VENTAS 8
RASTOS DE VIAJE EM VENTAS L
&OLLS, ENERGLA, LUE, ' TELECOMURICSEIOMES EN 188
CELLLAR EM VENTAS 108
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ OTROS EN VENTAS 1027108
CLASTO 124 LA, 1027105
OTFROS RASTOS EN VENTAS e
DOMACIGHES 2158
MATERLL PARA DESPACHO ¥ EMEALAE DE PRODUCTO a.00
MANTERIMENTO CODIGOS BARRS, .50
OTROS SASTOSE DE VENTA B
GASTOS ADMMETRATIVOS £E4TAAT
BUELDOS, SALARICS BN ADNINSTRATIVOS 0 4sh 47
BUELDOS DE ADMIMSTRATIVOS 19,583 08
HORAS EXTRAS S04 DE ADWMISTRATIVOS 167 84
HORAS EXTRAS 100% DE ADMIMETRATIVGE FrTe]
BOMFICACIONES DE ADMMETRETIVOS 05
RET. CE | A EM REL [ DEP. ASUMIDG POR LA EMPRE T
BEKEFICIOS SOGIALES E INDEM. DE ADMBMIS TRATIVOS BATETE
DECiMG TERCER SUELDO DE ADMMETRATIVOS 1,868 41
DECIMG CLARTO BLELD DE ADGMISTRATIVOS 42400
DERAHUCID DE ADMIMETRATIVOS 020
W BCACIOHES ADAINISTRATIVOS B3418
SPORTES & LA SEQ. SOCIA DE ADMINSTRATIVOS LT ]
APORTE PATROMAL [E AHS TRATIVOS Al 12
FOMOOS [E RESERVA DE ADMINSTRATIVOS i 57
(ASTO PLAMES DE BEKEFICIOS A EMP. DE FEAT]
JUBILACIGN PATROMAL ADMPMESTRATIVGE P T
HOMORARIOS, COM, ¥ DIETAS & PERSOMAS NATUSALES a1
HOMORARIGE & DIRECTORES P
MENTERIMIENTE ¥ REPSRACIONES EN (. et ]
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DESDE CM1ZDM3 HASTA 30042013

Fag.ddes

Codigo Cuenia Subintaies Tuu-.l
v EREE ]
£2 0260 ARREMDSMIENTS DPERATIVO EN 6. ADMINSTRATIOS 24
5 (P00 ARREMDAMIENTE OPERATIVO EM & ADMIMETRATIVOS B2 a4
8§32 0212 COMBLSTIELES EN & ADMINETRATIVGE 0
5912 ¢ COMBLUSTEILE VEHICULOS ADMBISTRATIVOS O
520214 SEGURDE ¥ REASEQURDS EK 0 ADMINISTRATIVOS a4138
59 14 SECH IR DE SALUD ¥ ASISTENCIA MEDHEA as0 84
52 (0 14 02 S0 IR DE VIDA, DEL PERSOMAL ADMINETRETIVG i
52 1408 BECH IRDE EN GERERAL ADMMISTRATIG TR
52 (0 14 0 SEC IR BE VEHIGULO ADMNETRATIVG 2
§20218 TRAMEPORTE EN A ADMIKIE TRATIVES 208
5§32 150 MCAALIZACION ¥ TRANSPORTE ADMIN ETRACION 4175
52 (0 16 2 FLETES ¥ CORREGE e 30
520218 QASTOR DE GESTION EN . ADMINETRATIVOS PRI
5§32 180 GASTOS DE GESTION EN (. ADMMETRATIVOS 4477
8§29 42 4T GASTOS DE VAE EN & ADNMINSTRETIVOE 188
52 4704 (ASTOE DE VIAIE EN 3. ADMIISTRATIVOS 1085
89 0% 18 AOLE, ENERELA, LUE, ¥ TEL ECOMURICASIONES EN @ 4HT.3E
52 (2 A B2 TELEFCHG EN (SASTOE ADMIKIETRATIVOS 43 80
5§32 2 1805 GELLLAR EM GASTOE ADMINETRATIVGS 441
890210 MOTSRIGE ¥ REGIST. OE LA PROPEDAD O MERCANTILES #1100
52 (40 0 NOTARICE ¥ REQET. DE LA PROMEDAD O MERCANTILES 7 60
82 4280 IMPUESTES, CONTRIBUCIONES ¥ OTROS EN A 204884
52 o 2 PATENTE MUMICIPAL EN G ADRMMISTRATIOS s
52 (20 B8 APORTE CiMARA DE INDUSTRIES E LA 24000
52 (00 0 GOMSEP RENCHALIOH CALFICACION AHLIAL 14,0560
52 2200 05 PERMISSES DE FLNGIONAMENTD 0158
52 (530 08 MATRICULA DE VEHICLULOS BELTE
52 Eron o7 IMPLESTS A LSS ACTIVOE TOTALES 25314
53 (22 08 REGETROS SANITARIOS 1,088 00
82 42 DEPRECIACIONES: EN & ADMINSTRATIVOS 126028
52 204 DEPRECISCION MUESLES Y EREEREEEN s
52 07 DEPRECIECION EGUIPD DE COMPUTASKN EN G 1 80
52 221 08 DEPRECISCION VEH, EQ DE TRENEP. ¥ EQL CAML. MO aees
532 (231 0 DEPRECISCION EQUIPOS DE OFICIMG EN G ]
8§29 %54 GASTO POR CANTIDADES ACRMALES BE UTILIEACION 50000
£2 arI0E COSTOS DE PRODUGEION 50000
52 (2034 G0 REPARACHIN DE MAGUINERLE DE PRODUCCION 50000
8§90 58 GTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 136188
52 (EF 38 0 EUMPIETROE ¥ MATERIALES DE OFICINA i 11
59 (00 ALMENTASGH PERSOMAL ADMPISTRATIVO 11850
52 2208 0% MANTERIMEENTO DE ECUIPCE DE OFICING 54,00
52 (00 0 SERVICIOE DE CAPACITACION EN G ADMMISTRACIOHN T4 80
52 (2030 CTROS GASTES AT STRATVS Ear
5208 AASTOR FINSMCIERDS A5
82 0581 GASTO EN INTERESES 1484
52 B8t @ASTO EHNTERESES SOBRE GRS BLANCARICS R84
82 a8 GASTO EN CobiSIONE S BAMCARAS 207 88
52 BRE QASTO EH COMISIONES BANCARIAS o 8
52 0568 GTROS GASTOS FINANCIEROS 12 ar
52 05 0 GOSTO FIMARCIERD JUBILACKN PATROMAL 114 4
52 BRos 2 COSTO FIMAKCIERD INDEMMZACICNES LABORALES 808
8204 OTROS GASTOS 11288
52 a4 PERDICLE EMVENTA DE ACTIVOE FLIOE T80
52 B4 (ASTOS W DEDUCI BLES 025
532 04,04 GASTOS PiFus EMPRENDIMENTCS EN LABORATORIC DE 11525
DESDE MA1ZH3 HASTA 3004203 PagSdes
Cedigo Cutnia fublotaies T-uuu{
28,008 2T
PERDIDA | BANANCIA DEL EJERCICIC 2162226
CERENTE CORTADOR
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