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RESUMEN EJECUTIVO

La presente establece un marco conceptual, doctrinario, normativo e institucional sobre la
Responsabilidad Social, RS que tienen las empresas extractivas de Espafia y Ecuador, se
realizan analisis y comparaciones en el tema de mineria y RS. La Investigacion de Campo a
través del estudio de caso sobre la empresa minera “Ingenieros, Consultores, Constructores
y Asociados, Grupo ICCA”; se levanta la situacion actual a través de la aplicacién de
algunos instrumentos y herramientas que posibilitaron la obtenciéon de los resultados. El
Diseno del Modelo de RS de la empresa minera; el mismo que esta basado en el informe de
RS; del CERES. Al final se propone las politicas de RS, un Plan de Accién como una ruta
para cumplir con los indicadores y metas que a través de los diversos programas y
proyectos planteados por componente, hara que la empresa mejore su accionar en este
tema. Al cierre del trabajo se formula el Cédigo de RS para la empresa Minera; y en él se
pone en practica lo establecido en el Modelo de RS, igualmente con el resto de temas
desarrollados.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social y empresa minera



ABSTRACT

This document, establishes a conceptual framework, doctrine, policy and institutional on
Social Responsibility, SR than extractive companies in Spain and Ecuador have. Analysis
and comparisons are conducted on the topic of mining and SR. The Field Research through
the case study of the mining company "Engineers, Consultants, Builders and Associates,
ICCA Group" , the current situation arises through the application of certain instruments and
tools that enabled the achievement of results. The SR model design of the mining company,
the same that is based on the report of RS, of CERES. Finally, the policies SR are proposed,
an Action Plan as a route to meet the indicators and targets through the various programs
and projects proposed by component, will improve its action on this issue. At the end of the
work is formulated SR code for the mining company, and it is implemented the provisions of
SR model, also with other themes developed.

KEYWORDS: Social Responsibility and mining company.



INTRODUCCION

El Desarrollo de la Humanidad, la sostenibilidad y sustentabilidad del Planeta depende
necesariamente de mantener el equilibrio entre las relaciones: sociedad y ambiente,
sociedad y economia, ambiente y economia; por eso es que tanto personas, organizaciones,
instituciones y empresas preocupadas por mejorar sus condiciones de vida en el planeta,
plantean la utilizacion racional y responsable de los recursos naturales. Es asi que uno de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, ODM; el niumero 7 especificamente, establece
“Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”; la meta programada es incorporar los
principios del desarrollo sostenible en las politicas y los programas nacionales e invertir la
pérdida de recursos del medio ambiente; en el Informe 2012 del cumplimiento de los ODM
emitido por las Naciones Unidas donde se observa que hay una reduccion en la pérdida de
bosque, es decir hay menos deforestacion, sobre todo en las Regiones y Paises
considerados desarrollados; pero sigue siendo Africa y Sudamérica los que reportan mayor
pérdida del bosque en los ultimos 10 afios. Pero contradictorio a ello la emisién de gases de
efecto invernadero son producidos principalmente por las Regiones consideradas

desarrolladas.

También una de las metas tratada en este objetivo es la reduccién de la pérdida de
biodiversidad alcanzado para el afio 2010; una reduccién significativa de la tasa de pérdida,
sobre esto se informa que todavia se sigue perdiendo la biodiversidad a pesar que hay mas
areas de territorio que se estan protegiendo; y es paraddjico que los sitios mas importantes
para la conservacion de especies siguen estando sin proteccion por ejemplo en el caso de
Ecuador, la intervencién de explotacién petrolera y minera en areas consideradas protegidas
como el Parque Nacional Sangay que hoy en dia es considerado por la misma UNESCO

como Patrimonio Natural de la Humanidad en peligro por su ineficiente administracion.

Otra meta importantes planteada en éstos ODM es la reduccion a la mitad para el afio 2015,
del porcentaje de personas sin acceso sostenible al agua potable y a servicios de
saneamiento basicos; en el informe 2012 se evidencia que el mundo ha cumplido la meta 5
afios antes de lo programado pero esto se evidencia claramente en las zonas urbanas, no
asi en las zonas rurales donde la garantia del servicio de agua potable sigue rezagada, por
lo menos cinco veces mayor que en las areas urbanas. Si se habla de saneamiento
ambiental las circunstancias son aun mas criticas, todavia los desechos son eliminados al
aire libre, constituyéndose en un elevado riesgo para la salud y una baja autoestima de las

personas.



Al poner sobre el tapete estos y otros temas mas, que involucran el desarrollo de las
generaciones futuras y de alguna manera tienen relacion y especial interés en las politicas
de Responsabilidad Social que se pretendan implementar y de igual manera las actividades
de explotacién de recursos naturales como es el caso de la mineria tiene una conciencia

ética profunda con estos grandes retos.

La RS no solo deber ser vista como una herramienta, sino como un compromiso real de
todos y todas hacia el préjimo y la convivencia con el entorno ambiental; los grandes
proyectos mineros hoy en dia en el Ecuador estan asentados en zonas de extrema pobreza
y de una alta fragilidad ecolégica ambiental; por eso que el Modelo de RS planteado para la
empresa del estudio de caso “ICCA” esta en funcion de los recursos que ha decir verdad
son escasos pero considera la posibilidad de sumar esfuerzos entre la Comunidad, Estado y

Empresa privada para el cumplimiento de estas metas.

No solo es importante cumplir con los indicadores y metas planteados en este Modelo de RS
sino también informar de forma transparente el quehacer de las actividades de la empresa,
por tanto, es necesario realizar la estrategia de comunicacion que dé cuenta de las acciones
realizadas. De los errores es necesario aprender, pero es mas valioso reconocer los
derechos y las responsabilidades que tiene cada uno de los actores (Stakeholders) para
asumir el cambio y construir el futuro que queremos y para ello es necesario el

involucramiento de todos sin ninguna exclusion.

El documento tiene cinco Capitulos; los dos primeros estan relacionados con un marco
conceptual, doctrinario, normativo e institucional sobre la Responsabilidad Social, RS que
tienen las empresas extractivas tanto en Espafia como en Ecuador, lo que se concluye en
algunas comparaciones sobre el tema de mineria. En el Capitulo Il trata, sobre la
Investigacion de Campo, se especifica el analisis en la empresa minera “Ingenieros,
Consultores, Constructores y Asociados, Grupo ICCA”; se establece la situaciéon actual a
través de algunos instrumentos y herramientas. El Capitulo IV expone sobre el Disefio del
Modelo de Responsabilidad Social de la empresa minera “ICCA”; el mismo que esta basado
en el informe de RS; del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, CERES. Al
final se establece politicas de RS, un Plan de Accién como una ruta para el cumplimiento de
los indicadores y metas que a traves de los diversos programas y proyectos planteados en
cada uno de los componentes, hara que la empresa mejore su accionar en este tema. El
Capitulo V de cierre plantea el Codigo de Responsabilidad Social para la empresa Minera

“ICCA”; en él se pone en practica lo establecido en el Modelo de RS.



CAPITULO |

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS EXTRACTIVAS
MINERAS EN ESPANA



1. Marco conceptual

1.1. Antecedentes sobre el tema de responsabilidad social empresarial en Espaiia

“En el siglo XIX algunos empresarios industriales en Europa y en los EE.UU. se preocuparon
por la vivienda, el bienestar y la caridad de sus empleados. Junto con la aparicion de
movimientos contrarios a grupos que consideraban poco éticos al lucrarse con productos
perjudiciales para la sociedad, como venta de tabaco, alcohol, etc. Con el siglo XX y con el
desarrollo del Estado de Bienestar, el sentimiento filantrépico se volcd en relaciones
formales integrales dentro de las instituciones; cuando hasta entonces el Unico objetivo
empresarial habia sido aumentar la productividad y los beneficios econémicos. Aunque la
expresion surge entre los 50-60 en EE.UU., no llega a desarrollarse en Europa hasta los 90,
cuando la Comision Europea para implicar a los empresarios en una estrategia de empleo
que generase mayor cohesién social, utilizé el concepto. Pues en la sociedad europea habia
cada vez mas problemas en torno al desempleo de larga duracién y la exclusion social que
eso suponia. Mas tarde en 1999 el secretario general de la ONU durante el Foro Econdmico
y Mundial de Davos pidié que se adoptasen valores con rostro humano al mercado mundial.
Lo cierto es que desde los anos noventa este concepto ha ido cobrando fuerza y
evolucionado constantemente, tras el advenimiento de la globalizacién, el aceleramiento de

la actividad econdmica, la conciencia ecoldgica y el desarrollo de nuevas tecnologias™”.

Es importante mencionar que el inicio de la RS Corporativa de Europa responde a varios
contextos del desarrollo de los paises y que de alguna manera responde a estos procesos
globalizadores como de mercados, tecnolégicos, financieros, productivos, proteccionistas,
ambientalistas y comunicativos, a estos cambios el Pais debe enfrentar el debilitamiento
sobre todo en los productos de exportacion en el comercio internacional, manteniendo o
ampliando esa diferencia de los paises del Norte respecto a los del Sur; es ahi donde la

RSC toma fuerza y se propone como una herramienta para equilibrar estas inestabilidades.

De este proceso globalizado que incluye a todos, no existe limites, pues todos estan
involucrados, comunicados, interrelacionados por la diversidad de factores, politicos,
econdmicos, sociales y ambientales; por poner un ejemplo, por minimo o grande que sea el
impacto o deterioro de un lugar en la tierra, éste sera conocido a nivel mundial, cualquier
“problema local sera percibido como universal” (Cadena J. E., 2012). Europa marco la

historia al emprender una politica de RSC en las organizaciones.

! Wikipedia, 2013. Responsabilidad Social Corporativa. Parrafo correspondiente a la historia.
Recuperado el 25 de junio del 2013, http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social_corporativa
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“Experiencias de RSC se tiene en el siglo XIX en todos los paises europeos. En Espafia
existen varias experiencias, como por ejemplo el surgimiento del movimiento cooperativo en
el sector agropecuario, las cooperativas de consumo, las colonias industriales textiles en los
cauces fluviales, etc. Una de las mas destacables por su contenido social fue la Colonia
Guell de Santa Coloma de Cervellé (Barcelona), importante patrimonio arquitecténico que
deja constancia de las condiciones de vida de las familias de los trabajadores, con escuelas,
centros sanitarios y lugares de esparcimiento u ocio, reflejando la vision paternalista de

empresarios de aquellas épocas” (Garcia, 2008).

1.2. La responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social corporativa involucra a todas las esferas organizativas,
empresariales o no, independiente de su tamafo o condicidon politica; todas y cada una de
ellas tiene el compromiso al igual que todos los ciudadanos, el Estado, las instituciones
publicas y privadas, y las organizaciones sociales en general, deben contribuir al aumento

del bienestar social, econdmico y ambiental local y global.

Esta contribucién en el bienestar debe ser sostenible en el tiempo (a largo plazo) para que
las futuras generaciones también se beneficien de ello; debe ser socialmente compatible con
el ambiente y equitativo con sus recursos econdmicos, ambientalmente viable con lo
econdmico y equilibrado con lo social, y econdmicamente amigable con el ambiente y
razonable con lo social. Estableciendo un sistema abierto impulsado y adaptable desde las

necesidades del contexto local y de sus grupos de interés (stakeholders).

La responsabilidad social es parte del proceso global que deberian tener todas las
organizaciones para promover una calidad total, tanto en los productos como en los
servicios que ofertan: logrando la satisfaccion de los clientes, promoviendo la participacion
activa de sus stakeholders, desarrollando los recursos humanos que poseen, cumpliendo
con sus propositos y objetivos, promoviendo el mejoramiento continuo, trabajado por la
certificacion de sus procesos, delegando y descentralizando, analizando y diseminando las

informaciones, garantizando la calidad y promoviendo politicas de cero errores.

En cuanto a la Responsabilidad social se promueve: la transparencia en sus acciones,
establecimiento de compromisos publicos, interaccién con instituciones que representan
intereses variados, capacidad de atraer y mantener talentos, alto grado de motivacion vy
adherencia de los colaboradores, capacidad de lidiar con situaciones de conflicto,

establecimiento de metas de corto y largo plazo, compromiso de la direccién de la empresa,
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creacion de organizaciones inteligentes, apoyar labores del Estado en la implementacién de
sus politicas publicas; el desarrollo sostenible promueva: el respeto a los limites del
ecosistema, utilizar y fomentar el uso de energia renovable, producir y consumir cerrando
los ciclos de materiales, reducir el transporte horizontal de materias primas a larga distancia,
evitar los productos xenobidticos, respetar y estimular la biodiversidad natural, aumentar la
ecoeficiencia, accion efectiva en el caso de producir contaminacion, restauracion del
patrimonio natural y cultural, promoviendo la ética del bien comun; comercio justo se logra:
respetando y preocupandose por las personas y el medio ambiente, promoviendo buenas
condiciones de trabajo y pago de una remuneracion justa, logrando la transparencia de las
estructuras de las organizaciones, la proteccion de los derechos humanos, nominalmente
los de las mujeres, nifios e indigenas, promoviendo la educacion y participacién en las
campafias de sensibilizacién sobre comercio justo, la produccidn tan completa como posible
en el pais de origen o en la regién, involucrar productores, voluntarios y empleados en la
toma de decisiones que les afecte, establecer relaciones comerciales estables y de largo
plazo, igualdad de oportunidades y reciprocidad de acciones con los competidores; la
Calidad Educativa es uno de los aspectos mas importantes que lograra conseguir la cultura
organizacional que queremos: compromiso con normas y metas compartidas y claras,
busqueda y reconocimiento de valores propios, liderazgo profesional de la direccion,
estabilidad laboral y estrategias para el desarrollo del personal, curriculum bien planeado y
estructurado, clima de aprendizaje constantes, profesionalidad de la docencia en todos sus
empleados (compartir de experiencias), expectativas elevadas sobre los alumnos, elevado
nivel de implicacién y apoyo de los padres, atencion a los derechos y responsabilidades de

los estudiantes.

1.3. Responsabilidad social empresarial en Espaia

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), una materia muy relacionada con la
denominada “ética de las organizaciones”(Garcia, 2008); segun el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, 2001: la ética es parte de la filosofia que trata de la moral
y de las obligaciones del hombre y también se considera un conjunto de normas morales
que rigen la conducta humana; siguiendo con el encadenamiento al hablar de la moral
estamos refiriéndonos a las acciones o caracteres de las personas, desde el punto de vista
de lo bueno y lo malo; que no corresponde a los juridico, ni tampoco al fuero interno o al
respeto humano y finalmente se dice que es una ciencia que trata del bien en general y que

las acciones de las personas pueden ser de bondad o malicia.



Resumiendo sobre lo dicho, basado en al grafico del libro de Garcia se propone la siguiente

Figura 1 para explicar el encadenamiento filoséfico:

Libertad : . modos de
Responsabilidad m;er?ssare actuar Resultados
Respeto (caracter)
Buenos
(virtudes)
/7 o
Malos
(vicios)

Figura 1. La ética en el actuar del ser humano
Fuente: Autor

Segun el Libro Verde? de la Comisién Europea define la Responsabilidad Social Corporativa
como: “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales
y medio ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con todos sus

interlocutores".

La ONG Economistas Sin Fronteras definen la RSC como: "el reconocimiento e integracién
en la gestién y las operaciones de la organizacidn de las preocupaciones sociales, laborales,
medio ambientales y de respeto a los Derechos Humanos, que generen politicas,
estrategias y procedimientos que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus

relaciones con sus interlocutores".

2 Conceptos recogidos en su punto 20
® Economistas Sin Fronteras; La RSC: una aplicacién en Espafia (UNED/EsF, 2002).
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“La RSE es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
integracién voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos,
de las preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos
humanos que surgen de la relacién y el didlogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus

acciones.

Una empresa es socialmente responsable cuando responde satisfactoriamente a las
expectativas que sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés. La RSE se
refiere a cdmo las empresas son gobernadas respecto a los intereses de sus trabajadores,
sus clientes, proveedores, sus accionistas y su impacto ecolégico y social en la sociedad en
general, es decir, a una gestién de la empresa que respeta a todos sus grupos de interés y
supone un planteamiento de tipo estratégico que debe formar parte de la gestion cotidiana
de la toma de decisiones y de las operaciones de toda la organizacion, creando valor en el
largo plazo y contribuyendo significativamente a la obtencién de ventajas competitivas
duraderas. De ahi la importancia de que tanto los 6rganos de gobierno como la direccion de

las empresas asuman la perspectiva de la RSE.

Si bien la responsabilidad social corresponde en primer lugar a las empresas, se extiende a
todas las organizaciones que aportan un valor afadido a la sociedad, sean publicas y

privadas, con animo o sin animo de lucro™

* Foro de Expertos de RSE (2005): 1, Il'y Il Sesién de trabajo: Definicién y ambito de la RSE,
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Madrid.
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1.4. Representacion grafica del modelo integral de los Stakeholders para la gestion

de la Responsabilidad social empresarial/corporativa

5
%
oy,

& GESTION DE /0'
%%, §

% RESPONSABILIDAD INTERESES %‘
- Particulares
".e SOCIAL - Grupales
ACUERDOS E/CORPORATIVA - Universales
Principios
Credibilidad
Legitimidad

Figura 2.Modelo integral de los Stakeholders para la gestion de la RSE/C
Fuente: Moédulo XIV de Responsabilidad social corporativa de la Maestria en Gestién Social



1.5. La actividad minera en Espaia

“Las materias primas minerales son recursos naturales que se extraen de la corteza
terrestre y que son transformados mediante la actividad industrial. Mineral es cualquier
elemento o compuesto quimico que se encuentra en forma natural. Entre ellos podemos
encontrar elementos formados por la descomposicién de materiales organicos, como por
ejemplo el petréleo y el carbdn, aun que estos no son considerados estrictamente minerales
y por otra parte también podemos encontrar en su mayoria elementos quimicos y
compuestos formados por procesos inorganicos. Actualmente podemos encontrar mas de
3.000 especies de minerales distintos, los que pueden caracterizarse por su composicion
quimica, su estructura y sus propiedades fisicas. Ademas podemos clasificarlos por su
composicion quimica, tipos de cristal, dureza y apariencia. La mayoria de los minerales que
se encuentran en la naturaleza son sélidos, aun que existen 2 Unicas excepciones el agua y

el mercurio.

La mineria es una de las actividades mas antiguas del hombre. Nace casi junto con la edad
de piedra hace 2,5 millones de afios 0 mas y desde ese entonces ha sido la mayor fuente de
materiales para la fabricacion de herramientas; es una de las actividades mas viejas
realizadas por el hombre, cuya evolucion se ha producido de manera paralela a los avances
de la humanidad. Puede decirse incluso que la mineria surge cuando los predecesores del
hombre empezaron a recolectar distintos tipos de rocas para tallarlas y fabricar herramientas
En un principio la mineria fue una actividad muy sencilla que consistia en desenterrar el
silex, pero a medida que estos yacimientos se acababan en la superficie, las excavaciones

empezaron a ser cada vez mas profundas.

Todos los materiales empleados por la sociedad moderna han sido obtenidos mediante
mineria o necesitan al menos de estos productos para su fabricacion. Practicamente todas
las actividades de que disponemos en la actualidad, nos vienen dadas directa o
indirectamente por esta practica, como construccion de viviendas al utilizar hormigén, hierro,
ladrillos, industria farmacéutica, industrias petroquimicas, entre otras. Es por eso que la

mineria es la industria mas importante y necesaria de la humanidad.

Son un recurso no renovable, lo que significa que la cantidad de la que disponemos de ellas,
es limitada, por lo que se pueden agotar. La rentabilidad es la causa de que las
explotaciones mineras de superficie se encuentren muy extendidas en todo el planeta, en
comparacion con aquellas otras en que es preciso excavar galerias verticalmente. Mas del

60% de los materiales extraidos en todo el mundo lo son mediante esta modalidad de
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mineria, es por ello que las altas inversiones que se realizan en minas profundas se ven
normalmente compensadas por el valor o calidad del material extraido. Por ejemplo, en
algunas minas de Sudafrica se realizan extracciones de oro a profundidades de hasta 3.500
metros. Espafia es un pais con escasos recursos mineros, por lo que la produccién de
minerales es deficitaria. La riqueza mineral de materias primas y dados los conocimientos

que de ella se tienen, es irrelevante a efectos econémicos”™.

A continuacién se observa en la figura los tipos de materias primas de origen mineral:

*Importe para las sociedades
industriaiizadas

Utilizacién por la metalurgia,
la quimica y la industria de

transformacion

*Ejm: Hierro, pirita, plomo
zinc, cobre, mercurio,
wolframio y estafo.

*Se utiliza basicamente en
la construcciony en la
industria quimica.

*Su produccién es dispersa.

*Ejm: Sales potasicas, sal
comun, arcillas, caolin y
cuarzo.

*Utilizadas en la
ROCAS construccion.
WBISERRES S | <Ejm: Calizas,
LES pizarras,granito, marmol y
yeso.

Figura 3.Clasificacién de las materias primas de origen mineral
Fuente: http://zip.rincondelvago.com/mineria-en-andalucia-y-espana XIV

Las formas de extraccidon que se dan para la obtencién de los recursos naturales son:

> Rincon del Vago, 2003. La mineria en Andalucia y Espafia. Parrafos correspondientes a la Pag. 2.
Recuperado el 25 de junio del 2013 de http://zip.rincondelvago.com/mineria-en-andalucia-y-espana
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Perforaciones
y Cuevas

Subterranea

Extraccion Minas a cielo

/

Superficial /
\ Canteras
Minas de

placer

Figura 4. Formas de extraccion minera
Fuente: http://zip.rincondelvago.com/mineria-en-andalucia-y-espana XIV

1.6. Mineria

“Por mineria se conoce la actividad industrial consistente en la extraccion selectiva,
mediante la aplicaciéon de técnica minera y el uso de explosivos, de sustancias y minerales
existentes en la corteza terrestre, de forma que sea econdmicamente rentable. En sentido
amplio, el término mineria incluye, ademas de las operaciones subterraneas y a cielo
abierto, las que se producen en el tratamiento de sustancias minerales extraidas, tales como
su trituracioén, la separacion por tamafos, el lavado, la concentracién, etc. con el fin de
acondicionar dichas sustancias para su venta y transformacioén, asi como aquellos trabajos

que requieran la aplicacién de técnica minera o el uso de explosivos.
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El sector minero proporciona a la industria muchas de las materias primas basicas en
nuestra sociedad moderna, de tal forma que dificultades en el suministro de materias primas
basicas minerales pueden afectar al funcionamiento de la actividad industrial. En los ultimos
afos, consecuencia del fuerte crecimiento econdémico global, la demanda de materias
primas minerales ha aumentado de manera significativa poniéndose aun mas de manifiesto

la importancia estratégica de la actividad extractiva™®.

1.7. Mineria en Espaina

Segun el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, Secretaria de Estado de Energia del
Gobierno de Espaﬁa7: en el ano 2010 la contribucion del sector minero, en términos de
empleo directo, en las 3.612 explotaciones, fue del orden de 29.500 empleos, de los cuales
en torno a 23.500 correspondieron a la extraccion de minerales no metalicos, 5.000 a

minerales energéticos y unos 1.000 a minerales metalicos.

En el afo 2009, en las cerca de 4.000 explotaciones existentes, fue del orden de 32.000
empleos, de los cuales en torno a 25.000 puestos de trabajo correspondieron a la extraccion
de minerales no metalicos 6.000 a minerales energéticos y 1.000 a minerales metalicos. En
el ambito del suministro de materias primas basicas y productos energéticos, estos datos
sitian el sector minero espafiol con un volumen de empleo similar al suministro de energia

eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado que aporté en el ano 2009, 37.000 empleos.

En cuanto al valor de la produccion, segun la ultima estadistica minera de 2010, el valor de
la produccion vendible para el conjunto del sector minero fue de 3.425 M€, lo que representa

un descenso del 4% respecto a los 3.550 M€ del afio 2009.

En la siguiente tabla se desglosa el niumero de explotaciones y valor de la produccion (en

M€) por sectores:

® Secretarfa de Estado de Energia del Ministerio de Industria, Energia y Turismo del Gobierno de Espafia,
Parrafo correspondiente al concepto de Mineria, Recuperado el 20 de enero del 2013 de
http://www.minetur.gob.es/energia/mineria/Paginas/Index.aspx
7

Idem
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Tabla 1 Numero de explotaciones mineras y valor de la produccion

No. de explotaciones | / Valor produccién
SECTORES 2010 2009 | 2010 | 2009
Productos energéticos 46 46 521 543
Minerales metalicos 6 6 395 180
Minerales industriales 192 196 710 719
Rocas ornamentales 674 742 469 487
Productos de cantera | 2.694 2.862 1.330 1.621
Total 3.612 3.852 3.424 3.550

Fuente: http://www.minetur.gob.es/energia/mineria/Paginas/Index.aspx

En la siguiente tabla se desglosa el nimero de empleos por sectores; entre paréntesis se

indica el empleo femenino:

Tabla 2 Numero de Empleos generados por sector

2.010 2.009
SECTORES Propio (F) Contrata | (F) Propio (F) | Contrata (F)
Productos energéticos | 4.948 267 | 1.628 12 5.427 304 | 2.443 13
Minerales metalicos 904 138 | 1.069 103 837 131 1.032 90
Minerales industriales 3.367 260 926 15 3.282 232 860 18
Rocas ornamentales 6.708 702 791 42 7.163 732 882 53
Productos de cantera | 13.444 895 | 3.913 92 | 15.004 992 | 4.719 439
TOTAL 29.371 | 2.262 | 8.327 264 | 31.713 | 2.391 | 9.936 613

Fuente: http://www.minetur.gob.es/energia/mineria/Paginas/Index.aspx

Los productos de la mineria a los que hacen referencia las tablas anteriores en 2010 son:

e Productos energéticos: Engloban antracitas, hullas, hullas subbituminosas, crudos de
petréleo y gas natural.

e Minerales metalicos: Incluyen concentrado de cobre, concentrado de niquel-cobre,
mineral de estafo, mineral de plomo y wolframio.

¢ Minerales industriales: Incluyen gran variedad de minerales, destacando la sepiolita,
la glauberita, la sal marina, el caolin lavado, la sal gema, el cuarzo, el feldespato y la
bentonita.

¢ Rocas ornamentales: Alabastro, arenisca, caliza, cuarcita, diorita, granito, marmol y
pizarra.

e Productos de cantera: Entre los que destacan arena y grava, arcilla, caliza,

granito, dolomia, yeso, arena silicea, cuarcita, ofitas y margas.

La distribucion del valor de la produccion por Comunidades Autdbnomas, se muestra en la

siguiente tabla (en porcentaje sobre el valor total):
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Tabla 3 Porcentaje del Valor de la produccién por comunidades autbnomas de Espana

Valor de la produccién
Comunidad Auténoma | Porcentaje Principales extracciones
Andalucia 18.4 Cobre, marmol, hulla, antracita
Cataluna 15,2 Petrdleo, rocas industriales, potasa
Castilla y Ledn 15,1 Hulla, antracita, pizarra, glauberita, wolframio
Galicia 9,4 Caolin, cuarzo, pizarra, granito
Asturias 6,3 Hulla, antracita, fluorita
Comunidad Valenciana 53 Sal marina, caolin, marmol
Aragon 51 Hulla subbituminosa, caolin, arcilla
Castilla La Mancha 51 Hulla, sepiolita, bentonita, thenardita
Madrid 4,7 Glauberita, sepiolita, granito, yeso
Extremadura 4,4 Granito, niquel
Pais Vasco 3,2 Caliza, ofita
Murcia 24 Marmol, sal manantial
Cantabria 1,6 Sal gema, caliza
Navarra 1,5 Magnesita
Canarias 1,0 Rocas industriales
Baleares 0,9 Caliza, areniscas
La Rioja 0,7 Ofita, caliza
Ceuta 0,01 Caliza

Fuente: http://www.minetur.gob.es/energia/mineria/Paginas/Index.aspx

La tendencia general del sector minero espafiol es de descenso en la cantidad de material

vendible, asi como en el numero de explotaciones y de empleos.

Unicamente la mineria metalica ha tenido un nuevo impulso con la aparicién de nuevas

explotaciones, sobre todo cobre, niquel, plomo y wolframio.

2. Marco Doctrinario

2.1. La Cooperacion Espaiola en el marco del Plan Director 2009-2012

En el marco de la Cooperacion Espafnola para el Desarrollo hoy considerada como una
politica de Estado cuyo principal objetivo ha sido contribuir al cumplimiento de los ODM en
especial de la erradicacion de la pobreza por encima de los intereses particulares de cada
quién; en lo que respecta al tema el Plan Director propone buscar sinergias entre las
politicas publicas de desarrollo y las politicas de responsabilidad social del sector
empresarial, observandose que existe un gran potencial para lograr cambios e impactos
positivos en los ODM. Lo que se pretende es dotar de maxima relevancia a los objetivos de
desarrollo en los modelos de RSE, impulsando escenarios de dialogo entre los actores
claves, llevadas al seno del Consejo de Cooperacién y sus aportes seran puestas a
consideracion del Consejo Estatal de RSE (recién creado), lograndose crear vinculos

directos entre estos organismo (Ferrero, G. 2009).
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Asi mismo se propone en el ambito internacional, iniciativas como Global Compact de
NNUU y/o Transparencia de las Industrias Extractivas, la coherencia de politicas publicas y
privadas en éste logro de los objetivos de desarrollo del milenio, ODM. Entre algunas metas
que se plantean en este tema esta la creacion y el apoyo a los observatorios de RSE y
Comercio Justo en el corto plazo, para el afo 2011 se propone poner en marcha el

programa de comercio justo y consumo responsable.

2.2. El Pacto Global y la Responsabilidad Social Empresarial

Segun el Pacto Global, 2011, la Responsabilidad Social Empresarial: “es una iniciativa de
Naciones Unidas que tiene como objetivo comprometer a las empresas en la
implementacion de 10 principios universalmente reconocidos en materia de Derechos
Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcién. Por su numero de
participantes, mas de 8.700 entre empresas y otras organizaciones en mas de 130 paises,

es la iniciativa en ciudadania corporativa con mayor acogida a nivel mundial.

Segun los Principios del Pacto Global de Naciones Unidas son:

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.
Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la

vulneracioén de los derechos humanos.

ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminaciéon de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el

empleo y ocupacion.
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MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupciéon en todas sus formas,

incluidas la extorsién y el soborno™.

Para que estos principios se cumplan es necesario trabajar en las siguientes estrategias:

e |dentificacion de los Stakeholders.

¢ Disminuir riesgos administrativos y aumentar la reputacion de la empresa.

e Transparencia y rendicion de cuentas.

e Uso de cédigos de ética y de conducta.

e Conformacién de Comités de Etica y de RSC para veedurias.

e Aplicacion de auditorias de ética y responsabilidad social.

e Informes de RSC, memorias de sostenibilidad.

e Certificaciones como Norma SGE-21, ISO 14000, 26000

e Promocién de los derechos humanos y aplicacion de los derechos laborales.

e Cumplimiento de los derechos ambientales y de responsabilidad ecolégica.

e Cumplimiento de convenios, normas e iniciativas internacionales de RSC como la
OIT, OCDE, AA, Comercio justo y ético, trabajo justo y desarrollo sustentable.

e Utilizacion del marketing social.

e Construccion socio histérica de la ética y sus fundamentos.

¢ Implementacion de principios anticorrupcion.

e Utilizacion de trabajo en red.

¥ Red Pacto Global Ecuador, 2011. Principios del Pacto Global de Naciones Unidas. Parrafo
correspondiente al principio 10 sobre Anticorrupcion. Recuperado el 02 de febrero del 2013 de
http://www.pactoglobal.ec/sample-page/
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2.3. Responsabilidad Social Corporativa en el sector de la Mineria

“El sector de la mineria ha estado histéricamente mirado con recelo debido al impacto
medioambiental de esta actividad extractiva. Esto sumado a la reduccién paulatina de
trabajadores hace que precise de una gran atencién por parte de las instituciones y un
incremento del esfuerzo de las empresas para mejorar la situacion de las personas que

residen en las distintas cuencas mineras” (L. Casas y M. Fernandez, 2011).

Segun estos mismos autores el evidente fracaso del Nuevo Sistema de Contratacion del
Carbén Térmico, NSCCT firmado en 1986; obligoé al Gobierno Espafiol ha poner en marcha
una reordenaciéon oficial de la industria del carbén, para ello desde inicios de 1990 ha
implementado una serie de planes de contingencia como por ejemplo: ElI Plan de
Reordenacion del sector del Carbon (1990-1993); el Plan de Modernizacion,
Racionalizacién, Reestructuracion y Reduccion de la Actividad de la Industria del Carbén
(1994-1997); Plan del Carboén (1998-2005) y por ultimo el mas reciente Plan Nacional de
Reservas Estratégicas de Carbén 2006-2012 y el Nuevo Modelo de Desarrollo Integral y

Sostenibilidad de las Comarcas Mineras.

Todos estos planes segun estos autores convergen en un concepto de viabilidad que les
resta eficacia y que solo se ha logrado el mantenimiento de estas empresas que son
incapaces de sobrevivir sin ayudas, lo que ha provocado que la crisis se mantenga tanto en
las partes mas sensibles como es el ambiente y lo social; en este ultimo se plantea la
reduccidon de la produccion provocando al mismo tiempo la reduccién del personal de las
plantillas de trabajadores, para el afio 2005 de 8.310, 2007 de 7.307 y para el 2012 de
5.302, es decir en 7 afios un reduccion de casi del 63,8% del personal que trabaja en
mineria para ello se han establecido estrategias de Responsabilidad Social Empresarial en

el campo de la empleabilidad, servicios de orientacién e insercién laboral:

e Destinar recursos para la reestructuracion y desarrollo de las zonas mineras.

e Destinar recursos para la formacion de recursos humanos especialmente a las
nuevas generaciones para implementar un nuevo modelo laboral cambiante.

e Para gestionar este programa de ayudas se creé la Fundacién para el Desarrollo de
la Formacion en las Zonas Mineras del Carbén (FUNDESFOR) cuyo objetivo es
colaborar en el desarrollo econdémico alternativo de la zona minera, implementar el
programa de ayudas y becas, apoyar acciones que contribuyan al desarrollo de los
recursos humanos, dinamizar y generar empleo en las zonas objeto del programa vy

promover becas a los hijos de mineros residentes en las cuencas mineras.

20



2.4. La Sociedad Anénima Hullera Vasco-Leonesa, SAHVL y su principal

motivacioén por la Responsabilidad Social Empresarial

La SAHVL es una empresa espafiola fundada en 1893, es una de las mas importantes en la
extraccién y comercializaciéon del carbén de hulla en el norte del Pais; su principal
motivacion por la RSE es la de ser aceptada como empresa necesaria en la zona y creadora
de riqueza social para la misma; la accién social la concibe como una reinversion de la
riqueza generada a sus fuentes de origen, que las considera estan constituidas por las
personas que trabajan en la mina y sus familias, asi como la cuenca minera que constituye
el area de influencia de la mina. Los instrumentos que canalizan la accién social son la
Fundacion Hullera Vasco-Leonesa y la Fundaciéon Laboral Emilio del Valle. Sus recursos
principales utilizados en la gestion de la RSE las dividen en dos las responsabilidades
internas y las externas, las mismas que tienen relacion con la comunicacion, codigos de
conducta, declaraciones corporativas, informes sociales y ambientales, etiquetas sociales y

ambientales, contabilidad y auditorias e inversion social.

Entre sus principales acciones estan:

o Enlolaboral se cuenta con una Fundacién para la gestién de las actividades sociales
y asistenciales destinadas a los trabajadores como por ejemplo la administracion y
gestion de los bonos de trabajo, concesion de préstamos para arreglo y compra de
viviendas, organizacion de actividades de veraneo, campamentos juveniles, premios
de pintura escolar.

e Seguridad en el trabajo estableciendo normas y reglamentos sujetas a exigencias
nacionales e internacionales, promueve el Comité de seguridad, cumplimiento de
manuales de seguridad que periédicamente se van actualizando, se imparten cursos
de seguridad teoricos y practicos.

e Implementacion de equipos de seguridad como instalaciones de material de
asilamiento en las galerias de carbon para la prevencion de incendios, inyectores de
agua y pulverizadores para evitar la formacion y suspensién de polvo en los
ambientes internos. Sistemas de ventilacién y control ambiental, implementacion de
planes de emergencia, auditorias de seguridad, simulacros de evacuacion,
implantacién de controles de acceso a los pozos y uso obligatorio de auto
rescatadores.

o La empresa cuenta con un servicio de prevencion propio como un departamento de

seguridad e higiene, hospital, servicio médico, asesoria técnica de seguridad
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industrial, brigada de salvamento compuesta por 14 miembros y ayudantes técnicos
sanitarios que velan por la salud de los trabajadores.

En lo externo, consciente del compromiso con el ambiente, cuenta con revisiones
periddicas de redes de drenaje o la conservacién de arroyos del area de explotacion,
tratamiento de agua residual en 4 balsas de decantacién, restauracion y re-
vegetacion de escombreras y taludes.

Fomenta la difusién cultural por medio de conferencias, exposiciones, jornadas y
publicaciones de diverso tipo.

Se promueve la recuperacion, conservacion y divulgacion del patrimonio etnoldgico y
artistico.

Conserva, organiza y pone a disposicion de los investigadores el patrimonio histérico
y documental a través de la conformacién de una biblioteca — hemeroteca
especializada en energia, mineria y empresa.

Gestidon de escuelas de formacion profesional para personal de la comarca y fuera
de ella.

Acciones de educacién ambiental con el objetivo de sensibilizar sobre la importancia
que tiene el cuidado del medio ambiente y el conocimiento del entorno en el que
viven para valorar la riqueza medioambiental.

Apoyo y Publicacién de libros de importancia para el desarrollo de los pueblos.

Marco Normativo

3.1. El impulso politico de la Responsabilidad social empresarial / corporativa en

Europa — Espaina

Como un instrumento legal decisivo en la implementacién de politicas de RSC en Europa se

puede citar a la Carta de Copehague y el Libro Verde de la Comisién Europea, la primera

que sirve para evaluar los niveles de RSC, es un proceso considerado de caracteristicas

parecidas al mejoramiento de la calidad de los procesos, y que su nivel jerarquico depende

de las decisiones politicas del nivel legislativo y ejecutivo como es la alta gerencia.

El segundo responde a estimular un concepto compartido y un marco de promocion de la

RSC, las principales ideas de este tema responden a las dimensiones de aspectos internos

y externos de la organizacion, practicas reales y transparentes, didlogos con los grupos de

interés, apoyo y coherencia con los acuerdos internacionales y una vision integral desde el

enfoque triple de resultados (econdmico, social y ambiental).
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Al igual que en la mayoria de paises de Europa o América Latina, incluso el Ecuador los
principios de RSC se encuentran implicitos en una gran cantidad de referentes normativos o
normas juridicas que van desde los tratados internacionales hasta las mismas
Constituciones, pasa por leyes como las ambientales, de explotacién de recursos naturales
no renovables, cdédigos y reglamentos de empresas, ordenanzas y demas cuerpos de
derecho, logrando de alguna manera evidenciar el actuar de la ética y la moral en relacién a
la RSC.

Tanto los paises de Europa como Ecuador han suscrito de caracter universal algunas
normas Yy principios internacionales como el Pacto de las Naciones Unidas, N.U;
especificamente sobre los derechos econdémicos, sociales y culturales; sobre el Global
Compact (Pacto Mundial); la OIT, Los programas de Desarrollo y medio ambiente de las
N.U. como principal tema la Declaratoria de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible y temas sobre la corrupcion; El Global Reporting Initiative — G.R.l.; Social

Accountability International — SAl entre las principales: la certificacion SA8000.

A nivel centrado en la regién de Europa encontramos la Organizacién para la Cooperacién y

el Desarrollo Econémico — OCDE.

“En el estricto ambito Europeo, la Union Europea, se ha convertido en el mas avanzado
escenario de integracion politico — econdmica del mundo, configurandose como una
asociacion de paises que han sido capaces de delegar cuotas de su soberania en
instituciones comunes, fundamentalmente la Comision y el Parlamento Europeo, y que, en
algunos casos, sus declaraciones dejan de tener un caracter de recomendacion

deontoldgico para adquirir evidente rango normativo™.

3.2. Legislaciéon espaiola en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

“La Comisién Especial para el estudio de un Cédigo Etico de los Consejos de Administracion
de las Sociedades (Comisién Olivencia), que se celebra con el fin de elaborar un Cddigo
ético de los Consejos de Administracion de Sociedades; dio como fruto el informe de esta
Comision, publicado en febrero del 1998, y ha servido como base para estudios posteriores

sobre este tema.

® Universidad de Ledn de Espafa, 2011. La responsabilidad social corporativa. Su dimensién
normativa: implicaciones para las empresas espafnolas. Monografia Pag. 6 . Recuperado el 03 de
febrero del 2013 de http://www3.unileon.es/pecvnia/pecvnia03/03_001_020.pdf
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El Real Decreto 216/1999. Desarrolla en el articulo 8 apartado 5 de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, en materia de informacién al trabajador sobre los elementos esenciales

del contrato de trabajo, de 5 de febrero de 1999.

Ley 19/1999, que promueve la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas

trabajadoras, de 5 de noviembre de 1999.

Ley organica 4/2000, sobre los derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su

integracién social, de 11 de enero de 2000.

Comision Especial para el Fomento de la Transparencia y Seguridad de los Mercados
Financieros y Sociedades Cotizadas (Comision Aldama), constituida en Septiembre de
2002, fundamentandose en la labor realizada por la Comisién Olivencia. Las
recomendaciones del Informe Aldama, se han centrado principalmente en determinar las
pautas de comportamiento que las empresas cotizadas deberian tener en las relaciones con

sus grupos de interés, con el fin de aumentar la transparencia y seguridad en los mercados.

Ley de Transparencia (Ley 26/2003), publicada el 18 de julio de 2003. Este informe incluye
recomendaciones para que, por parte del Gobierno, se de soporte normativo a las distintas
indicaciones incluidas en el mismo, de modo que el cumplimento de éstas no dependa
unicamente de la decision voluntaria de las empresas y para generar una mayor seguridad.
Mediante esta ley, se reformd la Ley de Mercado de Valores de 1988 y el texto refundido de

la Ley de Sociedades Andnimas. Su mayor repercusion ha sido:

e En lo referente a la publicidad y validez de los Pactos Parasociales, u otro tipo de
pactos entre sociedades cotizadas, con la redaccion del apartado segundo de la

Disposicion Transitoria Tercera;

e Orden Ministerial ECO/3722/2003 de 26 de diciembre, que impuso la obligacion de
publicar el Informe Anual de Gobierno Corporativo en un plazo de un mes a todas

aquellas empresas que cotizasen en Bolsa.

Ley 51/2003, regulacion sobre la igualdad de oportunidades, no discriminacion y

accesibilidad universal de las personas con discapacidad, de 2 de diciembre de 2003.

Ley Organica 51/2003, sobre la igualdad efectiva de hombres y mujeres, de 2 de diciembre
de 2003.
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Real Decreto 290/2004, sobre la regulacién de los enclaves laborales como medidas de

fomento de empleo de las personas con discapacidad, de 20 de febrero de 2004.

Real Decreto 364/2005, sobre la regulacién del cumplimiento alternativo con caracter
excepcional de la cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad, de 8 abril de
2005.

Cddigo Unificado de Recomendaciones sobre Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas,
del 18 de enero de 2006.

Informe del Grupo Especial de trabajo sobre Buen Gobierno de la Comisién Nacional del

Mercado de Valores, 19 de mayo de 2006.

Ley 27/2006, sobre la regulacion de los derechos de acceso a la informacién, a la
participaciéon publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente, de 18 julio de
2006.

Real Decreto 1299/2006, aprobaciéon del cuadro de enfermedades profesionales en el

sistema de la Seguridad Social, de 10 de noviembre de 2006.

Real Decreto 2128/08, fijacion del salario minimo interprofesional para 2009, de 26 de
diciembre de 2008.

Real Decreto 1469/2008, de 5 de septiembre, que modifica el Real Decreto 221/2008, de 15
de febrero, por el que se crea y regula el Consejo Estatal de RSE con el objeto de adaptar el

reglamento a la nueva estructura de la Administracion General del Estado.
Real Decreto 221/2008, 15 de febrero, de creacion y regulaciéon del Consejo Estatal de RSE.
Orden TIN/4/2009, de 13 de enero, por el que se nombran los vocales del Consejo Estatal

de Responsabilidad Social Empresarial. Mocién del Senado para crear un Consejo de
RSE"™.

1% Asociacion de Directivos de Comunicacion, DIRCOM, 2010. Responsabilidad Social Empresarial.
Espacio Web patrocinado por NOVARTIS. Parrafos correspondientes a la Normativa Espafiola.
Recuperado el 06 de marzo del 2013 en http://rsc.dircom.org/Normativa/normativa.html
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3.3. Legislacion espainola sobre Mineria relevante.

“Actualmente existen normativas muy estrictas sobre el impacto que puede producir una
explotacidon minera, que incluyen una reglamentacion de la composicién de los vertidos
liquidos, de las emisiones de polvo, de ruidos, de restitucion del paisaje, etc., que
ciertamente a menudo resultan muy problematicos de cumplir por el alto costo econémico
que representan, pero que indudablemente han de ser asumidos para llevar a cabo la

explotacion.

La legislacion medioambiental espafola en materia de mineria se puede considerar pionera
con respecto a otros sectores pues arranca desde la vigente Ley de Minas (Ley 22/1973 de
21 de julio), ya que en relacién con los problemas medioambientales que venian
produciéndose en las explotaciones mineras, adopta una postura exigente y ambiciosa que,
sin embargo y como la realidad ha mostrado, no ha conducido a dotar de un marco integro
que diera satisfaccion a la doble visién del desarrollo de las actividades mineras y de

respeto al medioambiente.

La Ley de Minas, en el articulo 81, responsabiliza al explotador de los dafios y perjuicios
ocasionados con sus trabajos al infringir las prescripciones establecidas para proteger el
medioambiente. Pero habria de ser la Comunidad Autdonoma Catalana, la que mediante la
aprobacién de una Ley 12/1981 de Proteccion de espacios de especial interés afectados por
actividades extractivas, llegaria a cubrir la laguna originada por la Ley de Minas tratando de
compatibilizar el medioambiente y el desarrollo econémico. Tras esta Ley, el Estado, con

objeto similar al previsto en la Comunidad de Catalufa, aprueba las siguientes normas:

Real Decreto 2994/1982, de 15 de octubre, sobre restauracién de espacio natural afectado
por actividades mineras. Este configura un sistema que asegura que el titular de un
proyecto, o de una explotaciéon extractiva, elabore y presente, para aprobacion por la
Administracion Minera, un Plan de Restauracion que garantice y comprometa la

rehabilitacion del espacio minero afectado.

Orden de 20 de noviembre de 1984, por la que se desarrolla el Real Decreto 2994/1982, de

15 de octubre, sobre restauracion del espacio natural afectado por actividades mineras.

Real Decreto 1116/1984, de 9 de mayo, sobre restauracion del espacio natural afectado por
las explotaciones de carbon a cielo abierto y el aprovechamiento racional de estos recursos

energéticos.
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Orden de 13 de junio de 1984, sobre normas para la elaboracion de los planes de
explotacion y restauracién del espacio natural afectado por las explotaciones de carbon a

cielo abierto y el aprovechamiento racional de estos recursos energéticos.

Estas normas obligan a restaurar el suelo afectado, asi como garantizar que de la ejecucién
de los trabajos de restauracién se haga a cargo de la empresa explotadora y regula el

depdsito de avales para poder hacer frente a las labores de restauracion.

Posteriormente el Real Decreto Legislativo RDL 1302/1986, de Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA) y el Real Decreto RD 1131/ 1988, Reglamento para la ejecucion de la
Evaluacién de Impacto Ambiental, completé y normalizé este importante procedimiento

administrativo trasponiendo la Directiva comunitaria 85/377/CEE, de 27 de junio de 1985.

En estos se establece el procedimiento a seguir en la EIA y su contenido. La Evaluacion de
Impacto Ambiental es un informe vinculante sobre la conveniencia o no de autorizar la
explotacion minera y, en caso afirmativo, fija las condiciones en que debe realizarse la
actividad en orden a la adecuada proteccién del medio ambiente y los recursos naturales. El
tramite de iniciacion y consultas previo a la redaccion del estudio de impacto y la
obligatoriedad de someter el estudio a informacién publica con antelacion a la Declaracion
de Impacto, permiten la posibilidad de una intervencién social. Quedan sometidas a la EIA
tan solo aquellas explotaciones mineras que reunan alguno de los requisitos que establece,

en cuanto a tipologia, volumen y ubicacion.

La Ley 4/1989, de 27 de marzo, de Conservacion de los espacios naturales y de la fauna y
flora silvestres (Disposicién Adicional) introduce un nuevo supuesto: el caso de actividades
que supongan alteraciones en el uso del suelo que impliquen la eliminacién de la cubierta
vegetal arbustiva o arbérea, especialmente cuando afecten a superficies superiores a 100

hectareas.

Posteriormente este Real Decreto fue modificado por: Real Decreto-Ley 9/2000, de 6 de
octubre y la Ley 6/2001, de 8 de mayo de Evaluacion de Impacto Ambiental, que trasponia
la Directiva 97/11/CEE, de 3 de marzo, quedando recogidos en el Anexo | Grupo 2: Industria
extractiva, aquellas actividades extractivas que requieren EIA y en el Anexo Il Grupo 3:

Industria extractiva, aquellas que se dejan a juicio del 6rgano ambiental.
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Por medio de esta ley se incorpora al ordenamiento juridico espariol la Directiva 2001/42/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de junio de 2001, relativa a la evaluacion de

los efectos de determinados planes y programas en el medio ambiente”"".

“La Ley 9/2006, de 28 de abril, sobre evaluacién de los efectos de determinados PLANES Y
PROGRAMAS en el medio ambiente traspone al derecho interno especial la Directiva
2001/42/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de junio de 2001, relativa a la

evaluacion de los efectos de determinados planes y programas en el medio ambiente”'.

La Unién Europea, ha elaborado recientemente dos nuevos documentos, relacionados con

la mineria:

e La Directiva de residuos de industrias extractivas, Directiva 2006/21/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de marzo de 2006, sobre la gestidon de los
residuos de industrias extractivas y por la que se modifica la Directiva 2004/35/CE”.
Diario Oficial de la Unién Europea. 11.4.2006. European Commission: Mining Waste.

o ElI Documento de Referencia (BREF) sobre las Mejores Técnicas Disponibles (BAT)
para la gestion de residuos. (Document on Best Available Techniques for
Management of Tailings and Waste-Rock in Mining Activities”). July 2004. European

Commission.

La elaboracién de recientes documentos por la Unién Europea relacionados con la mineria:
la Directiva de residuos de industrias extractivas y el Documento de Referencia (BREF)
sobre las Mejores Técnicas Disponibles (BAT) para la gestion de residuos y su aplicacion en

Espafia.

" ALFATECLIMIN, 2007. Tecnologias limpias en la industria Minero-Metaltrgica. Marco Legal de la
Unién Europea. Parrafos correspondientes al tema de Legislacion minera relevante. Recuperado el
05 de marzo de 2013 en Mahttp://www.tecnologiaslimpias.cl/espanha/espana_legminrelev.html

2 Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado del Ministerio de la Presidencia de Espafia. Parrafo
correspondiente a la legislacion Ley 9/2006 del 28 de abril. Recuperado el 06 de marzo del 2013 de
http://www.boe.es/g/es/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=2001/81821
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4. Marco Institucional

4.1. Instituciones publicas internacionales

4.1.1. Unién Europea

“La Union Europea (UE) ha estado menos activa en materia de RSE durante 2005 que en
afios anteriores, limitandose a continuar con las acciones de fomento (concesion de ayudas
para proyectos de RSE) y sensibilizacion (conferencias, bases de datos) iniciadas en afos

anteriores, lideradas por la Direcciéon General de Empleo y Asuntos Sociales” '°.

4.1.2. El Pacto Mundial

“El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa de compromiso ético destinada a
que las entidades de todos los paises acojan como una parte integral de su estrategia y de
sus operaciones, diez Principios de conducta y accion en materia de Derechos Humanos,

Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién.

Su fin es promover la creacion de una ciudadania corporativa global, que permita la
conciliacion de los intereses y procesos de la actividad empresarial, con los valores y
demandas de la sociedad civil, asi como con los proyectos de la ONU, Organizaciones

Internacionales sectoriales, sindicatos y ONG's.

En Espana, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas ha tenido una gran acogida entre
empresas, sindicatos, entidades educativas y ONG's, creandose un importante movimiento

a favor de sus diez Principios” ™.

4.1.3. Global Reporting Initiative

Iniciativa creada en 1997 por la organizacion no gubernamental CERES (Coalition for
Environmentally Responsible Economies) junto con PNUMA (Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente), con el apoyo de numerosas instituciones privadas,
empresas, sindicatos, ONG’s y otras organizaciones con el objetivo de fomentar la calidad,

el rigor y la utilidad de las Memorias de Sostenibilidad.

'3 European Commission, 2013. Recuperado el 05 de abril del 2013 de
http://europa.eu.int/comm/dgs/employment_social/

" Futuros, 2007. Revista Trimestral y Caribefa de Desarrollo Sustentable. No. 17. Volumen 5.
Recuperado 05 de abril del 2013 de http://www.revistafuturos.info/futuros17/pacto_mundial.htm
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4.1.4. Organizacién para la Cooperacion Economa y el Desarrollo, OCDE para

empresas multinacionales

Se encuadran dentro de la "Declaracion sobre Inversion Internacional y Empresas
Multinacionales" que la Organizacién para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo
(OCDE) publicé durante el afio 2000. La finalidad de las directrices es promover la
cooperacion de las multinacionales al desarrollo sostenible, asi como fomentar las

actuaciones responsables de estas empresas en las comunidades en las que operan.

4.1.5. Libro Verde

Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas: Mediante el
presente documento la Comisiéon Europea cred un foro de debate para conocer cémo la
Union Europea podria fomentar el desarrollo de la responsabilidad social en las empresas
europeas asi como también en las internacionales, aumentar la transparencia y la calidad
informativas de las sociedades y mejorar la contribucion de las mismas al desarrollo

sostenible.

4.2. Sector publico de Espaiia

Segun el Boletin Oficial del Estado de Espana, 2011; en el articulo 9 menciona sobre la

estructuracion del Ministerio de Industria, Energia y Turismo:

e La Secretaria de Estado de Energia de la que depende la Direccion General de
Politica Energética y Minas.

e La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, de la que depende la Direccion General de Telecomunicaciones y
Tecnologia de la Informacion.

e La Secretaria de Estado de Turismo.

e La Subsecretaria de Industria, Energia y Turismo de la que depende la Secretaria
General Técnica.

o La Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, con rango
de Subsecretaria, de la que depende de la Direccién General de Industria y de la

Pequena y Mediana Empresa.

En cuanto al Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente se conforma:

30



La Secretaria de Estado de Medio Ambiente de la que dependen: la oficina Espariola
de Cambio Climatico, con rango de direccion general; la Direccidon General de
Calidad y Evaluacion Ambiental y Medio Natural; la Direccion General de
Sostenibilidad de la Costa y del Mar; y, la Direcciéon General del Agua.

También se encuentran las dependencias de la Secretaria General Técnica y la
Direccion General de Servicios.

La Direccion General de Producciones y Mercados Agrarios.

La Direccion General de Sanidad de la Produccion Agraria.

La Direccion General de la Industria Alimentaria.

La Direccion General de Desarrollo Rural y Politica Forestal.

La Secretaria General de Pesca: Direccion General de Ordenacién Pesquera y la

Direccion General de Recursos Pesqueros y Acuicultura.

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad se conforma:

La Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad: La Delegacion del
Gobierno para la Violacion de Género, con rango de Direccién General, La Direccién
General para la Igualdad de Oportunidades, La Direccién General de Servicios para
la Familia y la Infancia, La Direccion General de Politicas de Apoyo a la
Discapacidad, La Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, con

rango de Direccion General.

4.2.1. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

15 «

En el ambito del Poder Ejecutivo, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales ™ “promueve

desde marzo de 2005 un Foro de Expertos de RSE que ha estado debatiendo las posibles

medidas para fomentar practicas de ética social y medioambiental dentro del marco del

desarrollo sostenible definido por las instituciones de la Unidon Europea. El Foro esta

compuesto por representantes de distintos Ministerios y expertos de organizaciones de la

sociedad civil y del ambito académico. Fruto de las tres primeras sesiones de trabajo se ha

publicado un documento consensuado sobre el ambito y la definicién de la RSE”.

"> Ministerio de trabajo y Asuntos Sociales, 2013. Recuperado el 05 de abril del 2013 de www.mtas.es
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4.2.2. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Consejo Internacional de
Mineria y Metales, ICMM

Apoya en la Planificacion para el cierre integrado de las minas, brindando orientacién
practica sobre este desafio clave para el sector minero; el cierre de una mina en forma
sostenible es fundamental para definir en ultima instancia el impacto ambiental y social a
largo plazo de una mina, logrando un efecto significativo que contribuya al desarrollo social,
econdmico e institucional de un area reduciendo la desconfianza y la mala imagen de estas

empresas.

Esta instituciéon ha promovido el desarrollo sostenible de la mineria como fuente de ventaja
competitiva, desde el 2003 ha fijado 10 principios basicos de buenas practicas, entre las
mas importantes: la gestion ética, el desarrollo sostenible y la contribucion en el desarrollo

social y econdmico de las comunidades en las que opera la explotacion mineral.

4.3. Las empresas Espafolas

Segun CARBUNION, 2006; en el Plan Nacional de Reserva Estratégica de Carbén 2006-
2012 y nuevo modelo de desarrollo integral y sostenible de las Comarcas Mineras, es la
industria mas representativa de Espana y tiene afiliado en la Federacion Nacional de
Empresarios de Minas de Carbén a mas de 30 empresas en todo el territorio nacional entre
las mas representativas estan: Alto Bierzo S.A., Campomanes Hermanos,S.A.,
CARBONAR,S.A., Carbones Arlanza,S.A., Carbones de Linares,S.L. , Carbones del
Puerto,S.A. ( CARPUSA ), Carbones Pedraforca,S.A., Carbones San Isidro y Maria,S.L.,
Cia. General Minera de Teruel,S.A., Coto Minero Jove,S.A., Empresa Carbonifera del Sur
ENCASUR, S.A., ENDESA GENERACION,S.A., Gonzélez y Diez,S.A., Hijos de Baldomero
Garcia,S.A., Hullas del Coto Cortes,S.A., Hullera Vasco Leonesa,S.A., Hulleras del Norte,
S.A. (HUNOSA ), La Carbonifera del Ebro,S.A, Mina La Camocha,S.A., Mina La Sierra,S.L.,
Minas de Valdeloso,S.L., Minas del Principado,S.A., Minera del Bajo Segre,S.A., Minero
Siderurgica de Ponferrada,S.A., S.A. Minera Catalano Aragonesa, Unién Minera del
Norte,S.A. ( UMINSA ), Unién Minera Ebro Segre,S.A. ( UMESA ), Virgilio Riesco,S.A.
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CAPITULO Il

LAS DEFICIENCIAS QUE EXISTEN EN LOS MODELOS DE RESPONSABILIDAD
EMPRESARIAL EN LAS ACTIVIDADES DE EXTRACCION MINERA EN ECUADOR



1. Marco conceptual

1.1. La voluntariedad de la responsabilidad empresarial en el Ecuador

Respecto a la voluntariedad; tiene que ver con un determinado nivel del proceso de
implementacion de la RSC, este debera considerarse como una etapa de educacion,
formacion y concientizacion a todo nivel para que sean las personas individuales quienes
estén apropiadas de estos principios y trasladen estos conocimientos en todas las
actividades que realicen en asociacion o individualmente. Una vez que estos soldados de
RSC ingresen a las filas de las labores cotidianas de las empresas privadas deberan
demandar, cumplir y hacer cumplir los principios fundamentales de los cédigos de ética

establecidos para esos fines.

La voluntariedad de cumplir con la RSC por parte de las empresas como los desarrollados
en paises como Espafia donde el grado de concientizacion ha superado la etapa tedrica y
ahora se pone en practica, el empoderamiento ha llegado a establecer competencias entre
estas empresas tratando de ganar premios a su excelencia; estos mismos que son
considerados galardones de prestigio de calidad ganandose el espacio y la permanencia en

el mercado.

1.2. La responsabilidad empresarial con respecto a las multinacionales, comercio

exterior y la corrupcion

Para iniciar el analisis critico es necesario conceptualizar estos temas: al referir a las
multinacionales o trasnacionales estamos hablando de aquellas empresas que “no solo
estan establecidas en el pais de origen, sino que también se constituyen en otros paises
para realizar sus actividades mercantiles tanto de venta y compra como de produccion en
los paises donde se han establecido”’; estas estan en la capacidad de expandir la
produccidén u operaciones y servicios alrededor del mundo, asi como de movilizar plantas
industriales de un pais a otro; los procesos de difusidn, alianzas, comercializacion les
permiten alcanzar rapidamente un status de poder e influencia en lo nacional e internacional.
Estas empresas conciben al mundo como un mercado, en muchos de los casos estas
emplean a trabajadores del pais donde se establecieron o importan personal o0 mano de
obra del pais de origen. Muchas veces son denominadas multinacionales “ya que aunque

operen en varios paises, su sede y principales directivos, asi como el origen de su estrategia

' Wikipedia, 2013. Multinacional. Recuperado el 7 de abril del 2013 de
http://es.wikipedia.org/wiki/Multinacional
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y la administracion en general, se decide en su pais de origen sin ninguna influencia de sus

filiales de ultramar”"’.

En el analisis critico podemos ver que existen muchas posiciones que hacen referencia a los
aspectos positivos como negativos, al hablar del primer aspecto se menciona que estas
empresas multinacionales son las principales generadoras de fuentes de empleo para los
trabajadores de la localidad donde se implementa, muchas de las veces esta empresas
entran a competir con otras de las mismas caracteristicas internacionales, nacionales o
locales estableciendo una diversidad y variedad de productos servicios donde los clientes
puedan escoger, a demas haria que exista una mejor calidad y con precios competitivos; a
demas estas empresas cumplen de alguna manera con los principios de RSC, casi siempre
realizan investigaciones y avances tecnoldgicos para establecer mejor las necesidades de
las clientes que muchas de las veces son solventadas por estas empresas que benefician y
facilitan la vida a los consumidores o clientes. Respecto al segundo aspecto la parte
negativa, que se vuelve cuando estas empresas se convierten en monopolios exclusivos en
determinados territorios donde no existe la capacidad de romper con una mafia o circulo
vicioso, establecida como necesidad uUnica y que solo puede ser solventada por esta
“hegemonia administrativa”. En muchos de los casos son consideradas como explotadoras
de los paises en donde se encuentran y que permanecen mientras estos le sirven para sus
intereses de consolidar sus poderes econdmicos, volviéndose a sus origenes con el dinero
de las utilidades, aprovechan de las politicas sociales y econdmicas de un determinado
territorio donde tal vez el costo de vida sea inferior o donde los salarios de los trabajadores
sea bajo, incumplimiento a las condiciones minimas o exigencias de seguridad o costos mas
bajos de interés de préstamos, entre otros. Algunas otras formas de explotacion de estas
empresas es la destruccion del ambiente en el caso de Corporaciones dedicadas a las

actividades petroleras y mineras.

Al igual que el tema anterior se procedera a establecer una conceptualizacidén y un analisis
critico desde los aspectos positivos y negativos; se dice que el Comercio Exterior, también
llamado internacional o mundial es el “intercambio de bienes, productos y servicios entre dos
0 mas paises o regiones econdémicas’'®; las economias que participan de ello se denominan
economias abiertas; entre los aspectos negativos que encontramos esta el Dumping (es la
fijacion de precios predatorios o precarios con el fin de de expulsar a los competidores fuera

del mercado o crear condiciones de entrada de nuevos competidores, también se refiere a la

7idem
'8 Wikipedia, 2013. Comercio Internacional. Recuperado el 05 de abril del 2013 de
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_exterior
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fijacion de precios inferior de los bienes exportados que para los mismos bienes vendidos en
el pais), politica arancelaria (es el instrumento de politica econdmica mediante el cual un

Estado define la estructura arancelaria que regira el comercio exterior de mercancias)".

Para concluir algunos pensamientos de algunos autores respecto a ello; las obligaciones de
las trasnacionales han sido objeto de un amplio debate. Este se ha centrado en cémo
regular a las corporaciones en términos de su impacto socioecondmico y ambiental. En este
sentido la discusion se ha enfocado en definir si esta regulacion debe ser voluntaria y a
partir de principios éticos de responsabilidad social, o si por el contrario debe ser obligatoria
a través de una legislacion que establezca estandares mas o menos universales en una
serie de convenios y tratados de los que son signatarios la mayoria de los gobiernos del

mundo (la legislacion de derechos humanos).”

Esta perspectiva se vio fortalecida desde el 13 de agosto de 2003 cuando la ONU decreté
las Normas sobre las responsabilidades de las empresas transnacionales y otras empresas
comerciales en la esfera de los derechos humanos, mismas que no fueron aprobadas en la
pasada sesién de la Comisiéon de Derechos Humanos de la ONU (abril 2004), pero que

permanecen en analisis para su factible aplicacién futura.

Las Normas establecen que las corporaciones tienen la obligacion de: no discriminar; no
beneficiarse de, o participar en, crimenes de guerra o de lesa humanidad; no utilizar trabajo
forzado, esclavo y de infantes; dar salarios justos, proveer un ambiente de trabajo sano y
respetar la asociacion sindical; respetar los objetivos del desarrollo nacional; no sobornar a
empleados gubernamentales, candidatos a puestos de eleccion popular, o miembros del
ejército; contribuir especialmente a la realizacién de los derechos al desarrollo, alimentacion,
agua, salud, vivienda, privacidad, educacion, libertad de pensamiento, conciencia, creencia
y opinién; respetar los derechos de los consumidores apegandose a principios tales como el

precautorio; y respetar las leyes y regulaciones ambientales nacionales e internacionales.

Finalmente el tema corrupcién que se observa que no existe una definicidn consensuada

pero si una practica generalizada o globalizada, dependiendo del contexto en donde se

' Wikipedia, 2013. Politicas arancelarias. Recuperado el 05 de abril del 2013 de
http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica_arancelaria

Y Red Mexicana de accién frente al libre comercio. Encuentro social Europa-Ameérica Latina y el
Caribe “Enlazando Alternativas”, 2013. Exposicion sobre los Elementos para una propuesta
metodoldgica en derechos humanos y comercio e inversion en el marco del observatorio social por
Adrian Estévez Lépez, Mayo 2004. Recuperado el 05 de abril del 2013de
http://www.rmalc.org.mx/eventos/alcue/documentos/propuesta_dh_estevez.pdf
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desarrolla recibe algunas denominaciones por ejemplo corrupcién politica, empresarial,

policial, tributaria, deportiva, estudiantil, barrial, organizacional, etc.

Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en el documento de Politica
Publica y Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn menciona sobre el tema:
“Comportamiento que rifie con las normas legales, la moral y la ética. Que puede ser
cometida por los individuos integrantes de un colectivo social, mediante el abuso de poder,
incumplimiento de actividades, trafico de influencias, encubrimiento e irresponsabilidad,
impunidad y deshonestidad. Y que acarrea la afectacion al bien comun y a la paz social
(buen vivir) dando lugar a un retroceso de la sociedad, pérdida de credibilidad, perjuicio

social y econémico”™

La organizaciéon de Transparencia Internacional define corrupcion como: “Mal uso del poder
encomendado para obtener beneficios particulares”; en coincidencia con Rafael Lomeha
Varo®; como lo dije anteriormente con algunos factores contextuales desde el punto de vista
de sistemas ya estructurados lo que facilita su adaptabilidad; desde los principios de
formacion de las personas en lo moral y lo ético; desde la experiencia observando procesos
de injusticia, pérdida de credibilidad en el sistema de poder y justicia y finalmente lo
discriminatorio la total desconfianza del sistema. Estas causas nos han llevado a algunas
consecuencias por ejemplo a la deslegitimacion de los sistemas politicos, mala distribucion
de las asignaciones presupuestarias, desigualdad en los procesos de negociacion; no
siempre los procesos de contratacion son los mas adecuados y transparentes, destruccion
del profesionalismo, exclusion y marginaciéon de las personas honestas y pérdida de

resultados valiosos por parte de las organizaciones o del sistema.

La corrupciéon es una de las preocupaciones del Estado, por ser una de las causas
principales del deterioro e inestabilidad social y econdémica de las instituciones legalmente
constituidas. En parte por esa capacidad de la corrupcion de erosionar la democracia y de
adentrarse como parasito en las mismas raices del sistema, como practica transgresora de

la ley y de las buenas costumbres en el servicio publico™.

?! Construccién Colectiva del concepto de corrupcion, taller desarrollado por CPCCS, Quito, 2010.
Recuperado el 10 de abril del 2013 de http://www.participacionycontrolsocial.gov.ec/

2 Rafael Lomefia Varo, 2010. El poder y la corrupcién. Recuperado el 25 de abril del 2013 de
http://calentamientoglobalacelerado.net

» Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2013. Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion. Recuperado el 25 de abril del 2013 de
http://www.participacionycontrolsocial.gov.ec/c/document_library/get_file?uuid=4b69c84c-a287-4793-
baa3-7771a43cf165&groupld=10136
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2. Marco doctrinario

En el foro/debate Mineria y Sociedad “Un debate publico sobre mineria que queremos”,
desarrollada en San Juan de Argentina del 14 al 15 de octubre del 2010, el expositor Mag.
Rodrigo Ruiz Rubio en su tema Politicas de desarrollo, mineria y conflictos socio ambiental
menciona que en la Amazonia cerca de 49 millones de hectareas® estan concesionadas a

las petroleras al 2008, tal como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 5 Proyectos de Hidrocarburos en la Amazonia Latinoamericana

**Foro/debate. Mineria y Sociedad. Politicas de desarrollo, mineria y conflictos sociales, 2009.

Recuperado el 15 de abril del 2013 de
http://www.mineriaysociedad.unsj.edu.ar/descargas/articulos_debate/15 20101014192158_ Conferen

cia_ruiz_Rubio_2010.pdf
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El 65% del territorio de la Amazonia Ecuatoriana esta determinado por bloques petroleros, lo
que significa un gran impacto al territorio nacional, provocando una gran cantidad de
conflictos sociales similares a los acontecidos en otros paises de la region latinoamericana
como por ejemplo: Cuestionamientos a autoridades locales, enfrentamientos entre
poblaciones y empresas que explotan los recursos naturales, conflictos entre comunidades
por delimitacion, propiedad y acceso a los recursos, reivindicaciones laborales o gremiales,
conflictos territoriales entre parroquias, cantones, provincias por demarcaciones
administrativas y acceso a recursos, conflictos con el crecimiento agricola y pecuario y
debilitamiento de la soberania alimentaria. La actividad minera al igual que en el resto de los
paises latinos es la mayor generadora de conflictos sociales, en menor escala los de

generacion de energia, explotacion hidrocarburifera, concesiones de agua, entre otros.

Entre las cusas principales por las que se genera estos conflictos socio ambientales estan:
el temor a las posibles afectaciones ambientales, la supuesta generacion de contaminacion,
incumplimiento de compromisos y acuerdos con las comunidades locales, incumplimiento a
las demandas de compensacion, conflictos por la tenencia de tierras y expropiaciones,
pagos indebidos en la compra de tierras, presencia ilegal por parte de algunas empresas, no
se dieron procesos adecuados de sensibilizacién y concientizacién sobre el proyecto, no
hubo consulta previa, uso inadecuado de los recursos existentes, cuestionamientos a la
administracion de los recursos sobre todo econdmicos; desigualdad y pobreza en los
territorios intervenidos, impactos ambientales y sociales negativos en las poblaciones
locales, ausencia de mecanismos institucionales de negociacién, dialogo, participacion y
ejercicio de derechos, autoritarismo y desconfianza e imparcialidad en las instituciones
publicas; presencia de intereses econdmicos, partidistas e individuales, entre otros; todos

los procesos de dialogo en el pais han surgido después de un hecho violento.

3. Marco Normativo

La incidencia de la RSC en el Ecuador esta tomando fuerza sobre todo en las empresas que
directa o indirectamente aprovechan los recursos naturales para sus beneficios econémicos,
ahora fortalecidos con la actual Constitucion, 2008 capitulo sexto sobre los Derechos de
libertad en el articulo 66 donde se reconoce y garantiza a las personas, literal 15 “El derecho
a desarrollar actividades econdémicas, en forma individual o colectiva, conforme a los
principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental”. En cuanto al desarrollo en
el articulo 275 se establece como un conjunto organizado, sostenible y dinamico de los
sistemas econdmicos, politicos, socio culturales y ambientales es decir los tres resultados

que propone la RSC, garantizando la realizacién del buen vivir o el sumak kawsay de una

39



manera sustentable y sostenible; mas adelante en el articulo 278 menciona que para
consecucion de aquello las personas, colectivos y cualquier forma de organizacion les
corresponde,

literal dos: producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con

responsabilidad social y ambiental.

Aunque la Constitucion plantea derechos de la naturaleza aun hace falta normas y
reglamentos o cédigos que ayuden a controlar y que a través de las instituciones u

organizaciones se haga cumplir con este mandato.

Actualmente la Constitucion del Ecuador, 2008 respalda esta lucha contra la corrupcién en
sus articulos 83 (sobre los deberes y responsabilidades de los ecuatorianos), 206
(conformacién de las instancias de participacion, control social y transparencia), 233 (la

responsabilidad de los servidores publicos). En el Cddigo Penal articulo 285 (habla del

cohecho), 296.2 (enriquecimiento ilicito), 264 (concusion).

En cuanto al tema minero se plantea la siguiente normativa en el Ecuador:

Tabla 4 Normativa ecuatoriana sobre el sector minero

Norma Legal Nombre Resumen del Contenido
Constitucion de la Republica | Se establece que los Recursos Naturales No Renovables, RNNR
del Ecuador; RO449; del 11 de | pertenecen al patrimonio inalienable e imprescriptible del Estado y que
Octubre del 2008. se priorizara la responsabilidad intergeneracional, la conservacién de
la naturaleza, el cobro de regalias u otras contribuciones no tributarias
Constitucic y de participaciones empresariales; y minimizara los impactos
onstitucion . . . . -~
negativos de carcter ambiental, cultural, social y econémico (art.317).
Ademas, sefiala que el Estado se reserva el derecho de administrar,
regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos (entre los que
se encuentran los RNNR), de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia (art. 313).
Codigo Organico de | Establece la organizacién politico-administrativa del Estado
organizacion Territorial | ecuatoriano en el territorio: el régimen de los diferentes niveles de
Autonomia y Descentralizacion; | gobiernos auténomos descentralizados y los regimenes especiales,
RO303; del 19 de octubre del | con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y
2010 financiera. Ademas, desarrolla un modelo de descentralizacion
obligatoria y progresiva a través del sistema nacional de
competencias, la institucionalidad responsable de su administracion,
las fuentes de financiamiento y la definicion de politicas y mecanismos
para compensar los desequilibrios en el desarrollo territorial.
Ley de Mineria; RO517; del 29 | Contiene todas las normas que rigen a la actividad minera en el
de enero del 2009 Ecuador; su contenido principal se centra en las competencias de las
instituciones, las dareas mineras especiales, las fases mineras,
derechos y concesiones mineras, modalidad contractual, directrices
Leyes iy ; . "
para la conservacion del medio ambiente y las caracteristicas de los
regimenes especiales (mineria artesanal, pequefia mineria, materiales
de construccion y minerales no metalicos).
Ley Orgénica del Sistema | Establece el Sistema Nacional de Contratacidn Publica y determina los
Nacional de  Contratacion | principios y normas para regular los procedimientos de contratacion
Publica; RO394; del 04 de | para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y
agosto del 2008 prestacion de servicios, incluidos los de consultoria.
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Norma Legal

Nombre

Resumen del Contenido

Ley de Gestion Ambiental;
R0O418, del 10 de septiembre
del 2004

Establece los principios y directrices de politica ambiental; determina
las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los
sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites
permisibles, controles y sanciones en esta materia

Ley de Camaras de Mineria del
Ecuador; RO132, del 20 de
febrero del 1989

Establece la creacion de las Camaras de Mineria en las cabeceras
cantonales del Pais, cuya actividad minera se afiliara en forma
obligatoria a la Camara Nacional de Mineria del Ecuador (estara
domiciliada en la ciudad de Quito).

Reglamentos

Reglamento de Contabilidad
para Mineria Metalica a Gran
Escala para los Contratos de
Explotacién Minera; RO663; 16
de marzo del 2012

Tiene por objeto uniformar la presentacion de la informacidn contable y
los criterios que deben mantener y aplicar los concesionarios mineros
durante la vigencia del contrato de explotacion minera, asi como
también establecer las normas y procedimientos a ser observados por
la Agencia de Regulacion y Control Minero (ARCOM) para el control y
fiscalizacién de los contratos antes mencionados.

Reglamento de libre
aprovechamiento de materiales
de construccion; RO797; 01 de
julio del 2012

Establece la normativa necesaria alineada con la Ley de Mineria y su
reglamento general, para administrar, regular, controlar y gestionar el
sector minero, en lo relativo al régimen especial de libre
aprovechamiento de materiales de construccion para obras publicas.

Reglamento General a la Ley
de Mineria; RO119; del 16 de
noviembre del 2009

Establece la normativa, lineamientos y directrices para la aplicacion de
la Ley de Mineria, incorporando conceptos de consejos consultivos y
el registro y catastro minero.

Reglamento  ambiental  de
Actividades mineras; RO121;
16 de noviembre del 2009

Contiene las normas técnicas ambientales que regulan en todo el
territorio nacional la gestién ambiental en las actividades mineras en
sus fases de prospeccion, exploracion inicial y avanzada, explotacion,
beneficio, procesamiento, fundicién, refinacion, comercializacion y
cierre de minas; asi como también en las actividades de cierres
parciales y totales de labores.

Reglamento  del  régimen
especial de pequefia mineria;
RO120; 16 de noviembre del
2009

Establece la normativa necesaria para la aplicaciéon de la Ley de
Mineria en lo atinente al régimen especial de pequefia mineria y
mineria artesanal. Ademas, establece los lineamientos acerca de las
caracteristicas, actores, sujetos de derecho, concesiones, formas
contractuales y el fomento y asistencia dentro de los tipos de mineria
artesanal y pequefia.

Reglamento de  Seguridad
Minera; RO999; 25 de mayo del
2004

Establece las normas necesarias para la proteccién de la vida y salud
del recurso humano minero.

Instructivos

Plan Nacional de Desarrollo del
Sector Minero (PNDSM) del 11
de junio del 2012

Contiene los lineamentos de las instituciones y de la actividad minera
en el Ecuador para el periodo 2011-2015.

Instructivo Auditoria Regalias y
Beneficios Actividad Minera
Metélica; RO657; del 09 de
marzo del 2012

Contiene los principales pasos para la realizacion de auditorias por
parte de la ARCOM.

Instructivo para Instalacion de
Plantas, Fundicién, Refinacion;
RO320; del 10 de enero del
2012

Tiene por objeto establecer el procedimiento técnico y legal, que los
sujetos de derechos mineros previamente calificados por el Ministerio
sectorial, adoptaran con el fin de prevenir, controlar y mitigar los
efectos que la instalacion, operacion de plantas de beneficio,
fundicidn, refinacion y construccion de las relaveras puedan causar.

Instructivo Otorgamiento
Permisos para Labores de
Mineria Artesanal; RO531; del
09 de septiembre del 2011

Se aplica a nivel nacional a las personas que requieran obtener el
permiso para realizar labores de mineria artesanal y de sustento que
trabajen de manera individual, familiar o asociativa.

Instructivo Obtencién Licencias
de Comercializacion de
Sustancias Mineras; RO0531;
del 09 de septiembre del 2011

Contiene disposiciones que se aplican a las personas naturales o
juridicas que sin ser titulares de concesiones mineras, se dediquen a
las actividades de comercializacion y/o exportacion de sustancias
minerales metalicas o sustancias minerales no metélicas.

Pago de utilidades al Estado
por la actividad minera; RO456;

Establece los pasos a seguir para proceder al pago de utilidades al
Estado fruto de la explotacién minera.
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Norma Legal Nombre Resumen del Contenido

del 25 de mayo del 2011

Instructivo para etapas de | Establece los pasos y requisitos implicitos en las etapas de

exploracién y  explotacion | exploracion y explotacién minera.

minera; RO438; del 02 de mayo

del 2011

Instructivo para calificacién | Establece cuales son los requisitos para las personas interesadas en

registro de sujetos de derechos | calificarse y registrarse como sujetos de derechos mineros.

mineros; RO374; del 31 enero,

2011

Instructivo de autorizaciones y | Regula el procedimiento para el otorgamiento de autorizaciones para

cesion en garantia derechos | la cesion o transferencia o la cesién en garantia de derechos mineros.

mineros; RO373; del 28 enero,

2011

Instructivo al articulo 14 | Regula las relaciones de los titulares de derechos mineros, con otros

reglamento régimen especial | titulares, operadores o0 subcontratistas para la realizacion de

pequefia mineria; RO338; del | actividades mineras en pequefia mineria y mineria artesanal en sus

10 diciembre, 2010 distintas fases.

Instructivo  para  aplicacién | Establece el procedimiento administrativo coordinado y uniforme para

disposicion transitoria primera | las instituciones con competencias en materia ambiental y minera, que

ley mineria; RO609; del 10 | prevea el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los

junio, 2009 ambitos referidos, para dar cumplimiento a la Disposicion Transitoria
Primera de la Ley de Mineria, que dispone el reinicio de las
actividades mineras suspendidas por disposicién del Art. 8 del
Mandato Constituyente No. 6 mientras se expiden el Reglamento
General a la Ley de Mineria y el Reglamento Sustitutivo al Reglamento
Ambiental para las Actividades Mineras.

Instructivo para el pago de | Establece los pasos para el pago de la "patente de conservacion para

patente de concesion minera; | concesion" establecida en el articulo 34 de la Ley de Mineria.

RO555; del 24 marzo, 2009

Instructivo para el derecho de | Establece las directrices para una aplicacion més agil del

aprovechamiento de aguas; | procedimiento previsto en la Ley de Aguas.

R0552; del 19 marzo, 2009

Instructivo para los estudios | Establece los requisitos para la presentacién de los estudios

ambientales mineros; RO724, | ambientales mineros.

del 13 diciembre, 2002

Instructivo para la calificacién | Norma el procedimiento de constitucion del Registro y de calificacion

de consultores ambientales | de consultores ambientales mineros.

mineros; R0213; del 11

diciembre, 1997

Ficha y plan manejo ambiental | Contiene la disposicion de la adopcion del nuevo plan de manejo

simplificado  para  mineria | ambiental y los anexos con las fichas para los mineros artesanales.

artesanal; RO245 del 12 aburil,

2011

Regalias y utilidades de la | Regula la distribucion de regalias y utilidades de la actividad minera

actividad minera; RO415; del | tanto de gran escala como pequefia y artesanal.

29 marzo, 2011

Normas técnicas para estudios | Determina las normas técnicas que establecen los contenidos,

ambientales para actividades | caracteristicas y condiciones minimas de los Términos de Referencia

Otras mineras; RO64; del 23 agosto, | para la elaboracién de los Estudios de Impacto Ambiental para todas

2010

las actividades y fases mineras.

Normas para el pago de
regalias a la explotacion de
minerales; RO1; del 11 agosto,
2009

Establece los pasos a seguir para proceder al pago de regalias fruto
de la explotacién minera.

Normas de control ambiental de

Establece las normas y requisitos para el control ambiental de las

las plantas de beneficio | plantas de beneficio mineral.

mineral; RO424; del 12

septiembre, 2008

Normas para otorgar | Establece las normas para la presentacion de solicitudes y asignacion
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Norma Legal Nombre Resumen del Contenido

concesiones mineras; R0O329; | del derecho preferente para el otorgamiento de concesiones mineras.
del 19 mayo, 2001

Fuente: http://extrayendotransparencia.grupofaro.org/normativa-completa-sector-mineroecuador/#.UXXrkUpklkw

4. Marco Institucional

“Las empresas ecuatorianas se encuentran en una etapa de transicion, en el rol que
desempenan dentro de la sociedad, al pasar de practicas de ayuda social como
beneficencia, a la RSE, que nace en los principios y valores organizacionales, enmarcados
en una misién y visién, articulando estrategias para mejorar la situacion del entorno y hacer
que estas acciones perduren en el tiempo; asi, en 1998 la Fundacion Esquel Ecuador,
pionera en la promocion de la RS, junto a otras organizaciones del Pais y el Synergos
Institute de Estados Unidos, dan los primeros pasos en la creacion del Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES), y en el afo 2005 se constituye esta

ONG, como miembro de la Red Continental de Forum Empresa.

Segun un estudio desarrollado por CERES, 8 de cada 10 ecuatorianos desconocen qué es
la RSC. En este mismo estudio en Quito, se asocia a la RSC con acciones y compromisos
de las empresas con el medio ambiente o el entorno comunitario y en Guayaquil con
programas de ayuda a damnificados. La ONG britanica Accountability, segun el estudio
“Estado de la Competitividad Responsable”, ubica al Ecuador en la posicion 79, en un
ranking de 108 paises. En la cultura ecuatoriana se confunde el concepto de RSC como
filantropia asociada al paternalismo y asistencialismo e identificado como una accion

exclusiva de gente adinerada y, en el caso de las empresas, como una accién de marketing.

En el pais hay varios ejemplos de organizaciones que han adoptado a la RSE como una
estrategia, que les llevara a alcanzar no solo el éxito econdmico sino el mas alto
reconocimiento de calidad e identificacion social, entre las que se pueden citar: REPSOL
YPF Ecuador S.A., Ecuador Bottling Company (Coca Cola), Pronaca, Palmeras del Ecuador
S.A., Holcim Ecuador, Nestlé Ecuador, Yambal Ecuador S.A., Supermercados La Favorita
C.A%.

Salvo otro criterio, se puede asegurar que las propias empresas que nacen en el contexto
local no cumplen con estos principios de RSC, peor aun promueven un desarrollo

sustentable o sostenible, mas estan encaminados a desarrollarse de forma capitalista y

» ENFOQUTE, 2013. Revista cientifica. Recuperado el 26 de abril del 2013 de
http://ingenieria.ute.edu.ec/enfoqueute/documents/08_Viteri_%2890-100%29.pdf
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extractivista, y se observa que el unico interés es la rentabilidad y la supervivencia de estos

entes en el mercado.

De un sondeo realizado a las empresas que transportan y explotan material pétreo en el
Cantén Morona®, lugar donde se realiza la investigacién de campo, existe un total de 19
Instituciones y organizaciones publicas y privadas; de las cuales 8 se dedican al transporte
y aprovechamiento y de los cuales solo 1 cumple con tener un modelo de RSC como es la
Compania CONSERMIN, S.A que es la empresa que esta construyendo la via Guamote —
Macas, esta es una empresa grande que trabaja a nivel nacional y tiene algunas filiales en
Peri y Argentina, esta cuenta tanto con un modelo de gestion ambiental como de

responsabilidad social.

El resto de las empresas no conocen y tampoco tiene sus permisos de operacion al dia, ni

las licencias ambientales correspondientes.

Tabla 5 Catastro de Instituciones con actividades mineras en el Cantén Morona

No. | NOMBRES TIPO DE ORGANIZACION ACTIVIDAD DIRECCION
1 | Ministerio de Obras Publica Publica Aprovechamiento | 24 de Mayo y Bolivar
2 | Gobierno Provincial de Morona Santiago Publica Aprovechamiento | 24 de Mayo y Bolivar
3 | Gobierno Municipal del Cantén Morona Publica Aprovechamiento | 9 de Octubre Y Bolivar
4 | Cuerpo de Ingenieros del Ejército Publica Aprovechamiento | Frente Al Coliseo De Loma
Jaime Lituma Construcciones & Comercio
5 |Cialtda Privada Aprovechamiento | 24 de Mayo Y Gabino Rivadeneira
6 | Compafiia Carvinvhi Privada Aprovechamiento | Sin Direccion
7 | Constructora Kilamo Privada Transporte 9 de Octubre y Antiguo Hospital
8 | Avila Eduardo Privada Aprovechamiento | Soasty y Bolivar
9 | Cooperativa de Volquetes Caciques Privada Transporte 24 de Mayo y Via al Puyo
10 | Angel Panama Constructores Privada Transporte 9 de Octubre Via al Puyo
11 | Molina Darwin Privada Transporte Trabaja en Logrofio
12 | Heriberto Zudiga Privada Aprovechamiento | Playa Upano
13 | Jiménez Jorge Privada Aprovechamiento | Playa Upano
14 | Rios Franklin Privada Aprovechamiento | Playa Upano
15 | Torres Olivio Privada Aprovechamiento | Playa Upano
16 | Jara Tarquino Privada Transporte Playa Upano
17 | Calle Fausto Privada Transporte Playa Upano
18 | Villavicencio Jofre Privada Transporte 27 de Febrero
19 | Consermin S.A Privada Aprovechamiento | Atillo

Fuente: Investigacién de campo, 2012

*® Investigacion de campo, 2012. Entrevistas a directivos y responsables de Empresas e Instituciones
que transportan y explotan material pétreo en el Cantén Morona.
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Los conflictos vinculados a actividades extractivas han aumentado, no solo en numero sino
también en intensidad y poco es lo que han podido hacer las empresas y sus codigos para
enfrentarlos. Los estudios realizados nos demuestran que la mitad de los conflictos que se
producen en el pais son conflictos socio-ambientales y de estos el 80% son mineros y de

hidrocarburos?.

Se considera que las empresas grandes, muchas de ellas transnacionales y multinacionales
cumplen con los principios de RSC pero las propias ecuatorianas nacionales o locales no
cumplen con ello. Si se puede ver algunas que constan en la lista en el INFORME CERES,
2011:

CERES Miembros
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Figura 6. Empresas que cumplen los principios de RSC segun el informe de CERES
Fuente: Informe CERES, 2011

Como vemos son muy pocas las empresas nacionales que son miembros y que cumplen
con la RSC.

" Valarezo, M. 2011. Lineamientos Basicos para el desarrollo de la Tesis. Proyecto Puzzle de
Responsabilidad Social Corporativa. Universidad Técnica Particular de Loja. Pag. 19.
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En este marco se puede resumir que en el Ecuador las instituciones que promueven
politicas y ayudan a su implementacion en temas de RSC y que se encuentran trabajando
en red es el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social — CERES que promueve
el concepto y la practica de RS y estan comprometidos a apoyar en la gestion a las
empresas para transformar su accionar econdmico y socialmente responsable, justa y
sustentable; igualmente encontramos al Instituto de Responsabilidad Social Empresarial —
IRSE que impulsan practicas, aplicacion de acciones, e implementacion de modelos de
RSC.

En cuanto a la actividad minera la responsabilidad en el Pais recae en el Ministerio de

Recursos Naturales No Renovables que se encuentra conformado por:

e Viceministerio de Hidrocarburos
e Viceministerio de Minas:
o Subsecretaria Nacional de Contratacion Minera
o Subsecretaria Nacional de Desarrollo Minero:
= Subsecretarias Regionales de Minas: Norte, Centro, Litoral, Centro
Sur, Sur.
o Entidades Adscritas y empresas publicas sectoriales:
o Agencias de Regulacion y Control Minero:
= Agencias Regionales
o Empresa Nacional Minera

o Instituto Nacional de Investigacién Geoldgico, Minero y Metalurgico.

Asi se observa en el siguiente organico estructural:
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Figura 7. Estructura organizacional del Ministerio de Recursos Naturales No Renovales.

Fuente: http://www.recursosnaturales.gob.ec/
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CAPIiTULO Il

INVESTIGACION DE CAMPO
SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA MINERA “INGENIEROS, CONSULTORES,
CONSTRUCTORES Y ASOCIADOS, GRUPO ICCA”



1. Descripcioén general de la empresa Minera “Grupo ICCA”

1.1. Ubicacion de la empresa, area de estudio y su influencia

Si se considera la macro localizacién de la empresa esta se encuentra en el continente
Americano, zona sur, pais Ecuador, region centro sur de la Amazonia, provincia de Morona

Santiago, canton Morona, parroquia Macas; tal como podemos observar en la figura 8.

En cuanto a la microlocalizacion la empresa esta ubicada en la ciudad de Macas, cuyas
oficinas se encuentran entre las calles Simén Bolivar y 24 de Mayo, diagonal al Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Morona Santiago. El area de concesion para la
explotacién del material pétreo se encuentra ubicada en el Rio Upano entre las coordenadas
WGS 86, UTM Zona 17S: Latitud: 2°17°49,7"" y Longitud 78°7°0,0""; sur occidental de la
ciudad de Macas (figura 10).

El area total de concesion aproximadamente es de 35 hectareas, al sitio se accede por de
dos formas desde el centro de la ciudad, la primera desde la avenida de la Ciudad en el
barrio la Barranca, hasta la interseccion de la via Marina Madero, ahi hasta una via sin
nombre que va a las minas; la otra ruta es por la avenida del Redondel de los Macabeos que
va a Sucua hasta la altura del cementerio a mano izquierda hasta conectarse a la via Marino

Madero y de ahi hasta la via sin nombre que llega hasta las minas.

La zona de influencia de esta concesion abarca las parroquias de Sevilla Don Bosco de
acuerdo con los codigos censales del INEC, 2010 abarca las comunidades de Sevilla
disperso (Comunidad Santa Ana y Cabecera Parroquial) y la Comunidad Shimpis y Barrio La
Unién; otra de las parroquias que tiene influencia es la parroquia de Rio Blanco, que
igualmente a la distribucion de la poblacion de acuerdo con los codigos censales son: parte
de las Comunidades San Gregorio y Paraiso, Rio Blanco disperso (San Gregorio y Paraiso)
y por ultimo Comunidad San Pedro y Sector San Andrés. Sin duda la parroquia que mas
influencia tiene es la parroquia urbana de Macas con la parte sur de la ciudad que abarca de
acuerdo a los codigos censales la Zona 4 y sector 6°%; tal como podemos observar en la

figura 9.

*® CENSO, 2010. Sectores Censales establecidos por el INEC para el levantamiento de informacion.

49



o k)

P

-
prm
'l

AREA DE ESTUDIO

'{
¥
'
ﬁ
H

Legend

MACRO LOCALIZACION
DEL AREA DE ESTUDIO
FUENTE_{1]_CORTE_PARROQUIAS_CMi

[ umis izumacy

+  LOCALIGADES
——— Vian_ptifmen_giren
e Via_segunco_orden

HAM
I o urne

{.i

A

4

Figura 8. Macro localizacion de la empresa minera “Grupo ICCA”
Fuente: Plan Cantonal de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Morona 2012-2020
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Figura 9. Microlocalizacion de la empresa minera “Grupo ICCA”
Fuente: Plan Cantonal de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Morona 2012-2020
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Figura 10. Area de explotacion y zona de influencia de empresa minera “Grupo ICCA”
Fuente: Plan Cantonal de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Morona 2012-2020

2. Situacion legal de la empresa

Inicialmente la Empresa se constituye como compania el 21 de junio de 2012 de acuerdo
con la resoluciéon No. SC.IJ.DJC.Q.12.003125 de acuerdo con la Superintendencia de
Compaiiias®®; desde ese entonces viene operando y se consolida como Grupo ICCA,
Ingenieros Consultores Constructores y Asociados cuando se articula con otras
organizaciones del sector como son Hormigones del Rio, Consorcio Upano y Avila
Navarrete Construcciones Cia. Ltda.; que es donde opera toda la administraciéon de esta

alianza; desde entonces queda establecido el nombre comercial.

El Ministerio de Recursos Naturales No Renovables, a través de la Subsecretaria de Minas
— Agencia Descentralizada de Regulacion y Control Minero otorgd la concesiéon a la
Empresa a cargo del Ing. Luis Eduardo Avila Navarrete, gerente socio previa a la
presentacion de los documentos y requisitos necesarios para la explotacion de materiales

del area denominada “Upano” codigo 007139.

% Superintendencia de Compaiiias, 2013. Resolucién No. SC.1J.DJC.Q.12.003115. Recuperado el 10
de febrero del 2013 de http://www.supercias.gov.ec/web/publico/archivo/tmp/7C33886...
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3. Situacion administrativa

La Empresa cuenta con una Junta General de Socios, un Gerente Socio que es el Ing. Luis
Eduardo Avila Navarrete; de profesion ingeniero civil, se cuenta en la parte administrativa
con un numero de 30 personas y en lo operativo unas 110 personas; en total existen en la
empresa trabajando 140 personas; se cuenta con 5 personas discapacitadas que laboran
cumpliendo lo establecido en la ley (1 por cada 25 empleados); a continuacion se presenta

un organico estructural de la empresa para conocer su forma de organizacion®:

Junta General de
Socios

|

Secretaria

Pagadora

“

Técnico de Recursos
Proyectos y Operaciones Negociacion Humanosy
Compras Publicas Contabilidad
—— ——

R
Jefe de Auxiliar de
produccion Contabilidad
. A
i ||
Contrucc.lo'n de AIqul[er d.e Venta de material
obras civiles maquinaria

E

Figura 11. Organigrama estructural de la empresa “Grupo ICCA”
Fuente: Grupo ICCA

4. Sistematizacion y analisis de resultados

4.1. Diseno de investigacion

De acuerdo con el proyecto de investigacion académica establecido para el desarrollo de la
tesis, antes de proceder con el levantamiento de informaciéon a nivel de la empresa,
comunidades, barrios y parroquias; se procedié con el disefio de las variables para saber

coémo sera levantado el proceso investigativo:

% Jara, J. 2012. Entrevista con la Jefa de Recursos Humanos. Disefio verbal de la estructura organica
de la empresa “Grupo ICCA”.
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Tabla 6 Variables del Disefio de investigacion

VARIABLES CRITERIOS DESCRIPCION
1 CAUSAS Tema: Situacion actual del “Grupo ICCA” respecto de las
PROBLEMA - TEMA - actividades de Responsabilidad Social que desarrolla
HIPOTESIS como empresa de explotacion minera (material pétreo) en
el canton Morona, parroquias urbano- rural y ciudad de
Macas.
2 ENFOQUE Mixto: por cuanto las investigaciones se complementaran
TIPO DE para conocer la situacion de la empresa.
INVESTIGACION A Exploratorio: Se pretende conocer la tendencia y la
REALIZARSE TIPO situacién actual de la empresa para plantear puntos de
partidas especificos y establecer soluciones.
Descriptivos: Se recolectara informacidn de las situaciones
encontradas para describirlas posteriormente.
No Experimental: Por ser una investigacion de enfoque
mixto, no va a existir una manipulacién de variables, se
DISENO observara la situacion tal y como se da en el contexto y
sobre todo va ser sistematica y empirica.
Transversal: Pues se va a realizar la recoleccion de
informacién en la empresa en un solo momento.
Exploratorios: Se observara en campo la situacion actual
de la empresa.
Descriptivos: Se investigara los sucesos y hechos de las
variables de la situacién actual de la empresa.
3 (Y) DEPENDIENTE Independiente: Situacion actual de la empresa “Grupo
CARACTERIZACION ICCA”
DE LAS VARIABLES Y | (X) INDEPENDIENTE Dependiente: Actividades de Responsabilidad Social
RELACIONES A respecto de la explotacién minera.
INVESTIGARSE Y =f(X)
4 PRIMARIAS - Entrevistas y Encuestas.
FUENTE / AUDIENCIA - Informes, Actas, resoluciones, propuestas y
QUE PROVEE LA SECUNDARIAS actividades desarrolladas, documentos de constitucion
INFORMACION y otros.
5 PROBABILISTICO No probabilistico: Dependera de la predisposicion y
TIPO DE MUESTRA | NO PROBABILISTICO apertura de los socios y gerente de la empresa y de la
predisposicion de las miembros de la comunidad, barrio y
parroquia.
Para la encuesta se ha determinado el universo de 473
hogares segun el Censo, 2010 de 6 sectores censales que
incluyen comunidades, barrios, sectores y parroquias, de
los cuales, se cuenta con informacion del ndmero de
hogares por cada sector y a los cuales se aplicara el
porcentaje correspondiente de acuerdo con la muestra.
6 PRIMARIOS - Disefio predeterminado de encuestas (ver Anexo No.
INSTRUMENTOS 2), tabulacion, procesamiento de informacion, graficas
estadisticas.
SECUNDARIAS - Listas de chequeo, Fichas de observacion, Formatos

de herramientas, hojas de registros y constataciones,
registros fisicos y fotograficos.

Fuente: Seminario de Investigacion Cientifica aplicada al area social, 2011
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4.2. Determinacion de la muestra

Para el célculo de la muestra se aplico la siguiente férmula y se procedi6 con el remplazo de

acuerdo con los datos obtenidos del Censo, 2010%":

B g?xPxQxN
"~ [E2x (N —1)] + (62x P x Q)

E (Margen de error muestral) = 7%

P (Probabilidad de ocurrencia) = 50%

Q (Probabilidad de no ocurrencia) = 50%

N (Universo de la poblacién) = 473 hogares

o (Nivel de confiabilidad) = 90% (1,64)

1,642x 50 x 50 x 473
[72x (473 — 1] + (1,64%x 50 x 50)

3180452
"= 59852
n= 106,56

n= 107

4.3. Proceso de levantamiento de informacion

De acuerdo con los sectores censales que se determinaron (llustracion 9), donde se
establecieron el numero de hogares de acuerdo con el CENSO, 2010; que se encontr6 en
cada uno de ellos. Se procedi6 a determinar el porcentaje y el niumero de encuestas que se

aplicaron en cada uno de ellos de acuerdo a la siguiente tabla:

*! Brito, G. 2011. Investigacién aplicada al area social. Seminario — Taller de la Maestria de Gestién y
Desarrollo Social. Informacion obtenida del Trabajo Practico. Cuenca - Ecuador

55



Tabla 7 Ponderacion muestral de acuerdo con sectores censales

PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO - CANTON MORONA
NUMERO DE PONDERACION
PARROQUIAS SECTORES CENSALES HOGARES PORCENTAJE MUESTRAL
SEVILLA DON Sevilla Disperso 62 13,11% 14
BOSCO Comunidad Shimpis y barrio La Unién 106 22,41% 24
MACAS Macas Concentrado, Zona 4 y sector 6 172 36,36% 39
Eartg de Comunidades San Gregorio y 40 8.46% 9
araiso
RIO BLANCO Rio Blanco disperso (San Gregorio y 55 11.63% 12
Paraiso)
Comgmdad San Pedro y Sector San 38 8.03% 9
Andrés
TOTAL 473 100% 107

Fuente: CENSO, 2010

5. Aplicacion de instrumentos de levantamiento de informacién

El proyecto de investigacién plantea tres modelos de encuestas: el primero tiene que ver con
las acciones o politicas de responsabilidad empresarial que se han implementado en el
desarrollo de las actividades extractivas mineras, las mismas que han beneficiado o no, a
las personas de comunidades, barrios, sectores y parroquias, estas fueron aplicados a los
jefes de hogar y en su defecto a las jefas de hogar, lideres comunitarios, autoridades y
representantes de los sectores censados, actores y ciudadania en general. Las segundas
plantean el nivel de cumplimiento, el grado de satisfaccion laboral que brinda la empresa a
sus trabajadores, esta fue aplicada a un representante de los trabajadores de la empresa
“Grupos ICCA” — estudio de caso - y la tercera tiende a la investigacion a descubrir si la
empresa cuenta o no con un modelo de responsabilidad social y cuales son las acciones
que se tienen previstas como aproximaciones al tema, de acuerdo con el contexto donde se

desarrollan; esta fue aplicada al gerente y representante de la empresa.

6. Sintesis e interpretacion de resultados

Para conocer la satisfacciéon de las personas de las comunidades, barrios, sectores y
parroquia respecto al compromiso de la empresa minera en el marco de la responsabilidad
social. Una de las principales condiciones para realizar la encuesta fue conocer si ha
escuchado hablar de la empresa “Grupo ICCA” del Ing. Eduardo Avila Navarrete antes de
empezar con el desarrollo de la encuesta, lo que ayudd a mejorar totalmente la informacion
levantada. Durante todo el proceso de levantamiento de informacién con cada uno de los
encuestados se les explicO sobre el tema de responsabilidad social y se dieron algunos

ejemplo pues para el comun de la ciudadania los términos fueron muy complejos de
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entender, una vez explicadas y entendidas algunas conceptualizaciones se procedié a

aplicar la encuesta.

6.1. Responsabilidad social con la comunidad.

6.1.1. Apoyos de la empresa a proyectos con los Gobiernos Auténomos

Descentralizados, GAD.; parroquiales, cantonal y provincial.

Interpretando los resultados se puede decir que seis de cada diez jefes de hogar
entrevistados y a los cuales se les aplicd la encuesta conocen de los apoyos que esta
haciendo la empresa en los diferentes sectores del cantén Morona. Casi las tres cuartas

partes conocen del apoyo de acuerdo con el Figura 12.

Tabla 8 Apoyos de la empresa a proyectos con los GAD

Criterios Frecuencia | Porcentaje

Si apoya 68 63,55%
No apoya 39 36,45%
Total 107 100%

Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012

NO APOYA
36%

\ SIAPOYA

64%

Figura 12. Apoyo de la empresa a proyectos con los GAD
Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012

De los proyectos que se mencionan tienen que ver con algunos sectores entre los que se
destacan: infraestructura con el 32,71%, con el mismo porcentaje estan educacion y otros
apoyo (25,23%), este ultimo sera detallado mas adelante; le sigue el sector de apoyo
administrativo con el 21,5%; conservacién ambiental 17,76%; y por el contrario se puede

mencionar que los sectores menos atendidos por la empresa son: salud con el 85,05%; y
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mejoramiento de viviendas con el 89,72%. Asi se explicas en la siguiente tabla y figura

correspondiente:

Tabla 9 Sectores a los que apoya la empresa

Sectores a los que Si No saben,
apoya con proyectos la Porcentaje | desconocen, no Porcentaje | Total | Porcentaje
apoyan

empresa contesta, no apoya
Infraestructura 35 32,71% 72 67,29% 107 100%
Educacion 27 25,23% 80 74,77% 107 100%
Salud 16 14,95% 91 85,05% 107 100%
Mejoramiento de 11 10,28% 96 89,72% | 107 | 100%
viviendas
Apoyo administrativo 23 21,50% 84 78,50% 107 100%
Apoyoala . 19 | 17,76% 88 82,24% | 107 | 100%
conservacion ambiental
Otros 27 25,23% 80 74,77% 107 100%
Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012
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Figura 13. Sectores a los que apoya la empresa
Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012

Una vez analizado de forma general los sectores en los cuales la empresa esta
interviniendo, se da paso a ir detallando cado uno de ellos de acuerdo con la percepcion de
la poblacion investigada. Esto es fundamental en el proceso de ir conociendo aspectos de
responsabilidad social y ambiental que para la empresa no son evidentes pero que de
alguna manera lo estad realizando; también estos aspectos sirvieron para mejorar la

propuesta del disefio del Modelo RS.
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El primer sector es el tema de infraestructura, se puede observar que las personas en

primera instancia desconocen el tema con un 67%, un 9% menciona el apoyo en el

mantenimiento de algunas calles céntricas de la parroquia lo que implica un apoyo con

material para lastre y también con maquinaria, con el mismo porcentaje se menciona el

arreglo del aula comedor de la escuela Shimpis lo que implicaba un recurso extra — contrato

— para el cambio del techo de zinc que se encontraba en malas condiciones; otro proyecto

también importante que menciona la poblacion con el 5% es el mejoramiento y adecuacion

del camino antiguo a la parroquia de Rio Blanco en la via San Gregorio — Paraiso; los

demas apoyo se pueden observar en el siguiente cuadro y figura:

Tabla 10 Proyectos o acciones que apoya la empresa en el sector de infraestructura

Proyectos que apoya la empresa en el sector de infraestructura. Frecuencia | Porcentajes

0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan 72 67%

1. Apoyo con material pétreo para casa comunal del barrio. 1 1%

2. Prestacién de infraestructura (canchén) para desarrollo de eventos. 1 1%

3. Lastrados de las vias adjuntas al estadio de Proafio y de accesos a las 3 3%
playas del rio Upano.

4. Recursos extras para la proteccion de las bases del puente sobre el 1 1%
Rio Upano.

5. Lastrado de la cancha del barrio/comunidad en coordinacion con la 3 3%
municipalidad.

6. Adecuacion de la cancha playera del Rio Upano (maquinaria) en el 1 1%
mes de la Cultura.

7. Mantenimiento de algunas calles céntricas de las parroquias. 10 9%

8. Arreglos del aula comedor de la escuela Shimpis extra contrato 10 9%

9. Mejoramiento y adecuacién del camino antiguo a Rio Blanco en la via 5 5%
San Gregorio - Paraiso.

Total General 107 100%

Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012
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Figura 14. Proyectos o acciones que apoya la empresa en el sector de infraestructura
Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012

En el caso de apoyos a proyectos del sector de educacion igualmente un porcentaje alto no
sabe, desconoce sobre el tema, también mencionan que no apoya y no contestan con el
75%; existen dos propuestas importantes que la comunidad reconoce con el 7% menciona
el apoyo en la donacion de computadoras a la escuela de Shimpis, gestidon a través de la
Junta Parroquial, con el mismo porcentaje esta el apoyo con vestimenta y movilizacién para
el grupo de danza y musica de la escuela de Rio Blanco; otro rubro importante es la entrega
de utiles escolares y colacién para algunas escuelas rurales de la parroquia Sevilla Don

Bosco con el 6%; las otras acciones se destacan a continuacion:

Tabla 11 Proyectos o acciones que apoya la empresa en el sector de la educacion

Proyectos que apoya la empresa en el sector de educacion. Frecuencia | Porcentajes

0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan 80 75%

1. Apoyo con material pétreo para construccion de aulas en la escuela 28 1 1%
de Septiembre.

2. Apoyo con utiles escolares y colacion en las escuelas rurales de la 6 6%
parroquia Sevilla.

3. Donacion de computadoras a la escuela de Shimpis con gestion de la 7 7%
Junta Parroquial.

4. Entrega de pupitres para las escuelas. 3 3%

5. Vestimenta y movilizacion para el grupo de danza y musica de la 7 7%
escuela de Rio Blanco.

6. Facilidades a estudiantes para practicas de bachillerato y pre- 2 2%
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Proyectos que apoya la empresa en el sector de educacion. Frecuencia | Porcentajes
profesionales en temas de contabilidad.

7. Entrega de un computador para la administracion de la escuela de la 1 1%
comunidad.

Total General 107 100%

Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012
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Figura 15. Proyectos o acciones que apoya la empresa en el sector de la educacion

Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012

En el sector salud el tema es mas pesimista el 85% desconoce, menciona que no apoya o

no contesta; con el 8% la poblacion reconoce el apoyo con maquinaria para el

adecentamiento del terreno del Subcentro de Salud de la parroquia Rio Blanco; con el 5%

mencionan que se ha coordinado charlas con el area de Salud del Ministerio en diversas

tematicas.

Tabla 12 Proyectos o acciones que apoya la empresa en el sector de la salud

Proyectos que apoya la empresa en el sector de salud. Frecuencia | Porcentajes
0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan 91 85%
1. Apertura y lastrado de la via a los tanques de agua en Proafio (sector

Nueva Jerusalén). 2 2%
2. Coordinacién con el area de salud para apoyo de charlas de aseo,

higiene y saneamiento para reducir el peligro del dengue (movilizacion

para la campafia y traslado del personal) 5 5%
3. Apoyo con maquinaria para el adecentamiento del terreno del

Subcentro de salud de la parroquia Rio Blanco 9 8%
Total General 107 100%

Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012
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Figura 16. Proyectos o acciones que apoya la empresa en el sector de la salud

Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012

Los proyectos del sector de mejoramiento de viviendas tampoco ha sido una prioridad para

la empresa, el 90% desconoce; con el 4% la comunidad menciona que ha existido apoyo

con la entrega de material pétreo para casa en convenio con el MIDUVI y el Municipio, con

el mismo porcentaje el apoyo del alumbrado publico para el sector de la via antigua a Rio

Blanco.

Tabla 13 Proyectos o acciones que apoya la empresa en el sector de mejoramiento de vivienda

Proyectos que apoya la empresa en el sector de mejoramiento de Frecuencia | Porcentajes
vivienda.
0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan 96 90%
1. Entrega de material pétreo para la entrega de casas en convenio

Municipio — MIDUVI 4 4%
2. Apoyo con maquinaria para canalizacion de agua empozada

(drenajes) en beneficio de unas casas inundadas en Rio Blanco. 3 3%
3. Apoyo de forma conjunta en las gestiones para contar con alumbrado

publico en el sector via antigua a Rio Blanco (San Gregorio - Paraiso). 4 4%
Total General 107 100%

Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012
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Figura 17. Proyectos o acciones que apoya la empresa en el sector de mejoramiento de vivienda
Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012

En el sector de apoyo administrativo se puede observar en la tabla siguiente que el 79%

desconoce o no sabe, el 7% habla de la colaboracibn con insumos sean estos de

alimentacion, materiales de oficina, amplificaciéon, entre otros; para el desarrollo de

reuniones y asambleas comunitarias y parroquiales, pero también se apoya en el desarrollo

de las fiestas; con el 6% existe apoyo con agasajos navidefnos, juguetes en coordinacion

con el patronato Municipal o el MIES; igualmente con el mismo porcentaje se menciona los

regalos y la bandas para las elecciones de las reinas de la parroquia como también a los

participantes de los eventos programados por las fiestas.

Tabla 14 Proyectos o acciones que apoya la empresa en el sector administrativo

Proyectos que apoya la empresa en el sector administrativo. Frecuencia | Porcentajes
0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan 84 79%
1. Agasajos Navidefios a través del Patronato Municipal o MIES 6 6%
2. Entrega de equipos de computo y archivadores a la junta parroquial de

Proafio. 1 1%
3. Colaboracion con regalos, bandas de la reina de la parroquia y

participantes de los eventos en las fiestas de la comunidad. 6 6%
4, Colaboracién con insumos (alimentacién, material, amplificacion, etc)

para el desarrollo de reuniones y asambleas comunitarias y

parroquiales, fiestas. 8 7%
5. Mantenimiento del vehiculo de la Junta Parroquial de Rio Blanco. 1 1%
6. Apoyo en el disefo de la infraestructura del Edificio de la Junta

Parroquial. 1 1%
Total General 107 100%

Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012
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Figura 18. Proyectos o acciones que apoya la empresa en el sector administrativo

Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012

El sector de la conservacion es otro tema poco intervenido por la empresa pese a que esta

directamente involucrado con las actividades que desarrolla, asi se menciona que el 82%

desconoce, no contesta 0 menciona que no apoya; el 7% menciona que muchas veces la

empresa apoya en mingas de limpieza de la ciudad de Macas, como también en las

invitaciones que lo hacen las comunidades, barrios y parroquias sobre todo cuando son

organizadas por sus fiestas de fundacion; el 6% comenta el apoyo en la entrega de

basureros para el reciclaje, dispuestos en algunos sitios de la parroquia Rio Blanco y Sevilla

para su recoleccion y posterior traslado al relleno sanitario de la ciudad de Macas con el

apoyo de la Direccion Ambiental del Municipio.

Tabla 15 Proyectos o acciones que apoya la empresa en el sector conservacién ambiental

Proyectos que apoya la empresa en el sector conservacion ambiental. Frecuencia | Porcentajes
0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan 88 82%
1. Apoyo en la limpieza de la ciudad, parroquias y comunidades en sus

fiestas de fundacién, mingas de limpieza de la parroquia por sus

8 7%

2. Charlas y Reuniones de concientizacion en el cuidado del bosque y de

la no tala de arboles (reforestacion); y clasificacion de la basura. 2 2%
3. Mantenimiento de los accesos al lugar de explotacién, lo que ayuda al

acceso de las personas y al turismo. 3 3%
4. Entrega de basureros para reciclaje dispuestos en algunos sitios de la

parroquia para su recoleccion y traslado al relleno sanitario de Macas. 6 6%
Total General 107 100%

Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012
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Figura 19. Proyectos o acciones que apoya la empresa en el sector conservacion ambiental
Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012

En otros apoyos se menciona un porcentaje del 75% mencionan que no apoyan, no

contestan o desconocen, entre uno de los mas importantes que se reconoce con el 13%, el

apoyo con premios, pago de artistas, trofeos y pelotas para el desarrollo de diferentes

eventos como incentivos sobre todo para el deporte; algo relacionado con el 5% es la

colaboracién con uniformes deportivos para el personal del Municipio como también para

otras organizaciones, en la siguiente tabla se detalla los otros apoyos mencionados con su

respectiva figura:

Tabla 16 Proyectos o acciones que apoya la empresa en el sector otros apoyos

Proyectos que apoya la empresa en el sector otros apoyos. Frecuencia | Porcentajes
0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan 80 75%
1. Desarrollo de programas de formacién ciudadana, con la socializacion

de proyectos de alcantarillado 1 1%
2. Premios, pagos de artistas, trofeos y pelotas en diferentes eventos

(incentivos para el deporte). 14 13%
3. Uniformes para equipos deportivos del GAD de Morona y otras

organizaciones. 5 5%
4. Genera puestos de trabajo (mano de obra no calificada). 1 1%
5. Entrega de refrigerios y alimentacion para el taller de fortalecimiento

Institucional de GAD Morona y en reuniones y mingas del barrio. 3 3%
6. Entrega de recursos econémicos en maratones de solidaridad

organizados por la municipalidad. 2 2%
7. Entrega de recursos y organizacion del programa social en la entrega

e inauguracion de la obra financiada por la municipalidad. 1 1%
Total General 107 100%

Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012
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Figura 20. Proyectos o acciones que apoya la empresa en el sector otros apoyos
Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012

Hay que destacar, en este punto de la encuesta que todos los que aportaron con
informacion en los diferentes sectores comentaron sobre este tipo de apoyos, por lo que el
porcentaje de los que desconocen, no saben, 0 no contestan es bajo con el 37%, es decir si
bien no se hablaron de cada uno de los proyectos mencionados si se conversaba en forma
general o en conjunto de ello; una de las opiniones mas altas con el 26% tienen que ver con
los apoyos que hace la empresa que no son relevantes o no tienen un impacto en el
desarrollo de las comunidades, generalmente estos son de oportunidad, clientelares, sin una
verdadera consideracion de las verdaderas necesidades, consideran que estos apoyos
deben ser permanentes y sostenibles que respondan a un objetivo o fin y sobre todo que
respondan o estén articulados a una planificacién local.

Con el 11% también encontramos el comentario sobre el apoyo voluntario por parte de la
empresa, que al ser local genera motivacion en las autoridades vy lideres; consideran que
muchos de estos apoyos entregados son responsabilidad de las instituciones publicas pero
que no lo hacen y que ven en la empresa una oportunidad por las facilidades que entrega

para cumplir con estos cometidos.
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Finalmente para terminar este analisis y pasar a que se vea de forma mas detallada en la

tabla y grafico correspondiente, con el 8% se comenta sobre la importancia de estos apoyos

para el desarrollo de las comunidades, y que este beneficio es mutuo pues seria injusto que

solo la empresa obtenga ganancias y no se contribuya con la sociedad y el ambiente, se

habla de una corresponsabilidad para que la empresa sea sostenible en el tiempo y no

desaparezca.

Tabla 17 Opiniones sobre los Proyectos o acciones que apoya la empresa en los diversos sectores

Opiniones sobre los Proyectos que apoya la empresa en los diversos
sectores.

Frecuencia

Porcentajes

0.

No saben, desconocen, no contestan.

40

37%

1.

Son buenos para la alegrar y motivacion de los nifios y padres de familia
que reciben estos agasajos.

2

2%

2.

A través de la socializacion se dieron a conocer las acciones a
implementar con el proyecto de alcantarillado, las problematicas de su
construccion y el presupuesto a invertir.

2%

Es una forma de promocionar las acciones y actividades que realizan en
beneficio de la sociedad y el ambiente.

1%

Se deberia destinar un porcentaje de las utilidades (15-20%) para este
tipo de beneficios (la gran cantidad de utilidades que reciben las
empresas, a veces no son corresponsable con la sociedad y el ambiente).

2%

A través de las instituciones de control se deberia exigir que este tipo de
empresas contribuyan con la sociedad y ambiente.

—_

1%

o

Deberia contar con un plan de manejo sustentable y sostenible.

2%

No existe una contribucién mayor, muchas de las acciones que apoyan
las empresas no causan ningun impacto, el apoyo es de oportunidad,
clientelar y de pedidos y necesidades sin ver un verdadero impacto. Estos
apoyos deben ser permanentes y que cumplan con un propdsito o fin
(generen el impacto). No estan ligados a un plan de desarrollo y
ordenamiento territorial de la parroquia, cantén o provincia.

28

26%

Aportes voluntarios que por ser una empresa del sector contribuye en lo
local, genera motivacion en las autoridades y lideres (aumenta la
gestion); muchas de las veces algunos tipos de apoyos no lo realizan las
instituciones publicas pero en cambio otras son responsabilidad de estas
y tampoco lo hacen. La empresa tiene mayores facilidades para apoyar
este tipo de beneficios.

12

11%

Depende mucho de la gestién que hagan las autoridades para que estos
apoyos de den, muchas de las veces las autoridades y dirigentes se
guedan con las manos cruzadas.

3%

10.

Es importante que en los informes de rendicion de cuentas de la Juntas
Parroquiales, Municipio y Consejo Provincial también conste el apoyo de
la empresa privada como gestion.

2%

11.

Son importantes para el desarrollo de la comunidad, existe un beneficio
mutuo ya que se coordina en las instituciones que contratan las obras. Es
justo que se repartan las ganancias e injusto que no se entregue nada a
la sociedad y ni al ambiente (corresponsable para que la empresa sea
sostenible en el tiempo y no desaparezca).

8%

12.

Son apoyos importantes que se deberia coordinar mejor con las
autoridades del sector y de la parroquia para trabajar de forma conjunta.

2%

13.

La empresa podria apoyar mejor de acuerdo con la actividad que
desarrolla como es: entrega de material pétreo para obras de
infraestructura, con maquinaria, asistencia técnica que representaria
costos no muy altos para la empresa.

1%

Total General

107

100%

Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012
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B7.  Noexiste una contribucion mayor, muchas de las acciones que apoyan
las empresas no causan ningin impacto, el apoyo es de
oportunidad, clientelar y de pedidos y necesidades sin ver un verdadero
impacto. Estos apoyos deben ser permanentesy que cump )

= 8. Aportes volunfarios que por ser una empresa del sector contribuye en
lo local, genera motivacion en las autoridades y lideres (aumenta la
gestion); muchas de las veces algunos tipos de apoyos no lo realizan las

2% 2% instituciones pliblicas pero en cambio .
1% B9, Depende mucho de la gestion que hagan las autoridades para que
2% 1% estos apoyos de den, muchas de las veces las autoridades y dirigentes se

quedan con las manos cruzadas.

= 10. Esimportante que en los informes de rendicién de cuentas de la Juntas
Parroquiales, Municipio y Consejo Provincial también conste el apoyo de la
empresa privada como gestion.

11. Son importantes para el desarrollo de la comunidad, existe un beneficio
mutuo ya que se coordina en las instituciones que contratan las obras. Es
justo que se repartan las ganancias e injusto que no se entregue nada a la

sociedad y el ambiente (corre ) ) )
Son apoyos importantes que se deberia coordinar mejorcon las

autoridades del sector y de la parroquia para trabajar de forma conjunta.

13. Laempresa podriaapoyar mejor de acuerdo con la actividad que
desarrolla como es: entregade material pétreopara obras de
infraestructura, con maquinaria, asistenciatécnica que representaria costos
no muy altos para la empresa.

Figura 21. Opiniones sobre los Proyectos o acciones que apoya la empresa en los diversos sectores
Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012
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6.1.2. Apoyos de la empresa a proyectos con las Organizaciones Sociales, OS.

Interpretando los resultados se puede observar que cuatro de diez jefes de hogar
entrevistados y aplicados la encuesta conocen de los apoyos que esta haciendo la empresa
a las organizaciones sociales y que trabajan con algunos grupos vulnerables del canton

Morona. Casi la mitad conocen del apoyo de acuerdo con la figura 22.

Tabla 18 Apoyos de la empresa a proyectos con las OS

Criterios Frecuencia | Porcentaje

Si apoya 51 48%
No apoya 56 52%
Total 107 100%

Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012

SIAPOYO
48%

NO APOYA
52%

Figura 22.Apoyo de la empresa a proyectos con las OS
Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012

De la informacion recolectada se sabe que el 32% del apoyo de la empresa esta destinado a
grupos de atencién prioritaria y social que trabajan con nifios, nifias, adolescentes y jévenes;
el 23% apoya a familias, 21% ONG sociales, 16% a mujeres y en cambio entre los grupos
menos apoyados se encuentran los discapacitados y las ONG Ecologistas con el 93% vy el

98% correspondientemente.
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Tabla 19 Grupos de atencién prioritaria y social a los que apoya con proyectos la empresa

Grupos de atencion No saben,

prioritaria y social a los Si Porcentaje desconocen, no Porcentaje | Total | Porcentaje
que apoya con proyectos | apoyan contestan, no

la empresa apoyan

N!ﬁos, nifias, adolescentes 34 329 73 68% 107 100%
y jovenes

Mujeres 17 16% 90 84% 107 100%
Discapacitados 8 7% 99 93% 107 100%
Familias 25 23% 82 77% 107 100%
ONG Ecologicas 2 2% 105 98% 107 100%
ONG Sociales 23 21% 84 79% 107 100%

Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012
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15% 71— Mujeres
10% +— — — 7%

5% +—— —— 2% ¥ Discapacitados
0% : : .

B Familias
(—,
< < ®609 ({\\\\'b(’ ‘ \O’b(" . \Q}Qj’
S @\}\ Q{\' % O &~
*\ 3 Q S o

o R & P B ONG Ecoldgicas

\'Q/ .\t,c-’ 6(9 O
&8 Q 9
\QJL’ .
’bbo B ONG Sociales
)
&
S

Figura 23. Grupos de atencién prioritaria y social a los que apoya con proyectos la empresa
Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012

En el analisis detallado se encontré que hay un desconocimiento, no contestan, o no existe
el apoyo con el 68%; el apoyo esta centrado a los agasajos navidefios de forma
independiente con el 20%, otros de los apoyos a este grupo es la facilitacion del transporte a
los grupos de musica y danza de la escuela (7%); finalmente se habla de una poyo con la

adecuacion de la cancha del barrio o comunidad para el desarrollo de deportes con el 3%.
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Tabla 20 Proyectos o acciones que apoya la empresa a OS grupo social de nifos, nifas,

adolescentes y jovenes, NNAJ.

Proyectos que apoya la empresa a OS grupo social de NNAJ. Frecuencia | Porcentajes
0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan 73 68%
1. Agasajos navidefios de forma independiente. 21 20%
2. Patrocinio de eventos musicales como Upano Fest. 1 1%
3. Adecuacion de la cancha del barrio o comunidad para el desarrollo de

deportes. 3 3%
4. Facilitacion del Transporte del grupo de musica y danza de la escuela. 7 7%
5. Charlas de sensibilizaciéon sobre buen trato y de la no violencia

familiar, patrocinado por la empresa con apoyo del Concejo Cantonal

de la Nifiez y Adolescencia de Morona. 2 2%
Total General 107 100%
Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012

2% = (. Nosaben, desconocen, no contestan, no apoyan

m 1, Agasajos navidefios de forma independiente.

2. Patrocinio de eventos musicales como Upano Fest.

= 3, Adecuacion de la cancha del barrio o comunidad
para el desarrollo de deportes.

B4, Facilitacidn del Transporte del grupo de musica y
danza de la escuela.

5. Charlas de sensibilizacion sobre buen trato y de la
no violencia familiar, patrocinado por la empresa con
apoyo del Concejo Cantonal de la Nifiezy Adolescencia
de Morona.

Figura 24. Proyectos o acciones que apoya la empresa a OS grupo social de nifios, nifas,

adolescentes y jovenes, NNAJ

Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012

En lo que respecta a apoyos de grupos de mujeres el 84% desconoce el tema, el 8%

menciona el apoyo para la conformacién de grupos veedores de mujeres y con el 6%

entrega de materia prima e insumos para la realizacion de artesanias del grupo HINTIA.
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Tabla 21 Proyectos o acciones que apoya la empresa a OS grupo social de Mujeres

Proyectos que apoya la empresa a OS grupo social de Mujeres. Frecuencia | Porcentajes
0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan 90 84%
1. Entrega de canastas navidefias a madres solteras a través del

Patronato Municipal. 1 1%
2. Conformacion del grupo de mujeres veedoras. 9 8%
3. Entrega de materia prima para grupo de mujeres (HINTIA) que realizan

artesanias. 6 6%
4. Charlas de salud contra el cancer de la mujer y ley de maternidad

gratuita coordinada con la junta parroquial y el area de salud del

Ministerio 1 1%
Total General 107 100%

Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012

1%

(.
apoyan

1.

Municipal.

m2.
veedoras.

m3.

m4.

Ministerio

No saben, desconocen, no contestan, no

Entrega de canastas navidefias a
madres solteras a través del Patronato

Conformacion del grupo de mujeres

Entrega de materia prima para grupo de
mujeres (HINTIA) que realizan artesanias.

Charlas de salud contra el cancer de la
mujer y ley de maternidad gratuita coordinada
con la junta parroquial y el &rea de salud del

Figura 25. Proyectos o acciones que apoya la empresa a OS grupo social de Mujeres

Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012

El apoyo a grupos de atencion prioritaria como es el caso de las personas con necesidades

especiales casi en su totalidad se desconoce lo que hace la empresa (93%), existen algunas

acciones muy esporadicas como el caso de entrega de insumos e implementos como sillas

de ruedas, bastones, entre otros; en coordinacion con la fundacién Reina de Macas (7%).

72




Tabla 22 Proyectos o acciones que apoya la empresa a OS grupo social de personas con

necesidades especiales

Proyectos que apoya la empresa a OS grupo social de personas con Frecuencia | Porcentajes
necesidades especiales
0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan. 99 93%

1. Entrega de recursos econdmicos en maratones para casos de
accidentes, desastres naturales o situaciones de riesgos como
incendios, inundaciones, personas accidentadas, personas con
enfermedades catastroficas, personas con necesidades especiales,

entre otros. 1 1%
2. Entrega de algunos insumos o implementos (silla de ruedas, bastones,

entre otros) con apoyo de la fundacion Reina de Macas. 7 7%
Total General 107 100%

Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012

m 0. Nosaben, desconocen, no contestan, no
apoyan.

®m 1. Entrega de recursos econdmicos en
maratones para casos de accidentes, desastres
naturales o situaciones de riesgos como
incendios, inundaciones, accidentados, personas
con enfermedades catastréficas, personas con
necesidades especiales, entre otros

2. Entrega de algunos insumos o implementos
(silla de ruedas, bastones, entre otros) con apoyo
dela fundacién Reina de Macas.

Figura 26. Proyectos o acciones que apoya la empresa a OS grupo social de Personas con
necesidades especiales
Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012

Hay que mencionar que el trabajo con organizaciones sociales propios de los sectores,
comunidades, barrios o parroquias son inexistentes, se evidencia un debilitamiento de estos
grupos, casi no se encuentran, por lo que el trabajo seria insipiente si se considera este
criterio, pero se puede decir que la empresa apoya de forma directa a las familias como se

detalla en la siguiente tabla y figura.
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Tabla 23 Proyectos o acciones que apoya la empresa a OS grupo social de Familias

Proyectos que apoya la empresa a OS grupo social de Familias Frecuencia | Porcentajes
0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan. 82 77%
1. Entrega de material pétreo a familias de escasos recursos. 3 3%
2. Se da trabajo, recluta y utiliza mano de obra no calificada de los 13%
moradores del barrio, parroquia y personal de la localidad donde se
hacen las obras, con lo que son beneficiados sus familias. 14
3. Apoyo con adecuacion de la cancha para deporte de los grupos 1%
familiares en coordinacion con la directiva. 1
4. Apoyo con maquinaria para canalizacion de aguas inundadas que 1%
estaban afectando a unas familias de la localidad. 1
5. Charlas de concientizacion sobre la violencia familiar, planificacion 6%
familiar, riesgos sociales de los vicios provocados por el alcohol, las
drogas, entre otros; apoyados por el CONSEP y el CCNA-M. 6
Total General 107 100%

Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012

= 0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan.

1%

recursos.

3%

directiva.

localidad.

5 Charlas de concientizacion sobre la violencia
familiar, planificacion familiar, riesgos sociales de los
vicios provocados por el alcohol, las drogas, entre otros;

® 1. Entrega de material pétreo a familias de escasos

m 2. Se datrabajo, recluta y utiiza mano de obra no
calificada de los moradores del barrio, parroquia y
personal de la localidad donde se hacen las obras, con
lo que son beneficiados sus familias.

® 3. Apoyo con adecuacién de la cancha para deporte
delos grupos familiares en coordinacién con la

= 4. Apoyo con maquinaria para canalizacion de aguas
inundadas que estaban afectando a unas familias de la

apoyados por el CONSEP y el CCNA-M.

Figura 27. Proyectos o acciones que apoya la empresa a OS grupo social de Familias
Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012

Igualmente como se menciond anteriormente, al no existir organizaciones sociales en los

sectores el trabajo se vuelve insipiente, pese a ello existe el apoyo con el 2% al grupo

Ecoldgico Sangay a los cuales se les entregé camisetas y gorras. Siendo este uno de los

temas en que la empresa practicamente no ha trabajado.
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Tabla 24 Proyectos o acciones que apoya la empresa a ONG Ecolégicas

Proyectos que apoya la empresa a ONG Ecoldgicas Frecuencia | Porcentajes
0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan. 105 98%
1. Entrega de camisetas y gorras al club ecolégico Sangay. 2 2%
Total General 107 100%

Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012

= Q.

m
ecologico Sangay.

No saben, desconocen, no
contestan, no apoyan.

Entrega de camisetas y gorras al club

Figura 28. Proyectos o acciones que apoya la empresa a ONG Ecologicas
Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012

Por lo anteriormente dicho, 79% desconoce el trabajo con estas organizaciones; el 7% que

se habla esta vinculado con la entrega de implementos deportivos para los clubes de la

comunidad y parroquia; el 5% de apoyo esta destinado para el desarrollo de las festividades,

entrega e inauguracién de obras.

Tabla 25 Proyectos o acciones que apoya la empresa a ONG Sociales

Proyectos que apoya la empresa a ONG Sociales Frecuencia | Porcentajes

0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan. 84 79%

1. Apoyo en la legalizacion del grupo Macabeo. 1 1%

2. Uniformes para clubes deportivos. 1 1%

3. Apoyo al colegio de ingenieros con recursos econémicos, trofeos, 2%
camisetas para el desarrollo de deportes. 2

4. Charlas y conformacion de grupos veedores para la comunidad. 2 2%

5. Colaboracion con la directiva en el desarrollo de las fiestas de la 5%
comunidad y entrega de obras. 5

6. Entrega de refrigerios y alimentacion para reuniones de la comunidad. 4 4%

7. Colaboracién en mingas organizadas por la directiva de la comunidad. 1 1%

8. Entrega de implementos deportivos para clubes deportivos de la 7%
comunidad y la parroquia. 7

Total General 107 100%

Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012
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2%

1%

m (0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan.

1%—\

1%
deportes.

comunidad.

dela comunidad.

7. Colaboracion en mingas organizadas por la directiva

dela comunidad.

8. Entrega de implementos deportivos para clubes

m 1. Apoyo en la legalizacién del grupo Macabeo.

m 2. Uniformes para clubes deportivos.

= 3. Apoyo al colegio de ingenieros con recursos
economicos, trofeos, camisetas para el desarrollo de

B 4. Charlas y conformacion de grupos veedores para la

m 5. Colaboracion con la directiva en el desarrollo de las
fiestas de la comunidad y entrega de obras.

6. Entrega de refrigerios y alimentacion para reuniones

deportivos de la comunidad y la parroquia.

Figura 29. Proyectos o acciones que apoya la empresa a ONG Sociales
Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012

Como se observa a continuacién en la siguiente tabla No. 26, el 56% no opind sobre el

tema; el 12% habla que no existe en el territorio organizaciones fuertes o bien conformadas

que trabajen estos temas, por lo que se observa un trabajo insipiente al respecto; y, estos

pocos apoyos entregados motivan a los dirigentes y miembros de las comunidades. El 7%

habla de una coordinacién y de unir esfuerzos para apoyar acciones que tengan impacto;

finalmente un 5% piensa que las acciones de la empresa deben responder a una

planificacién y programacion conjunta con las organizaciones e instituciones publicas.

Tabla 26 Opiniones sobre los Proyectos que apoya la empresa a nivel de las Organizaciones Sociales

Opiniones sobre los Proyectos que apoya la empresa a nivel de las Frecuencia | Porcentajes

Organizaciones Sociales

0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan. 60 56%

1. Motivacién a nifios y padres de familia por los agasajos navidefios. 3 3%

2. Estos apoyos deben ser enfocados y trabajados en procesos de 3%
acuerdo con las necesidades de la poblacion. 3

3. Es una forma de darse a conocer (propaganda - marketing) para 3%
mejorar su accionar, recibir mas contratos y por ende mayores
utilidades. 3

4. Coordinar y unir esfuerzos para apoyar acciones que tengan impacto 7%
(apoyos esporadicos y sin efectos) 7

5. Coordinar con la municipalidad para que se exija a las empresas y 2%
contratistas utilicen la mano de obra del sector. 2

6. Las empresas deben contribuir con la sociedad y el ambiente en vista 4%
que reciben grandes beneficios de los contratos que ejecutan, en
ocasiones estas ayudas son esporadicas y solo se los ve cuando 4
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Opiniones sobre los Proyectos que apoya la empresa a nivel de las Frecuencia | Porcentajes

Organizaciones Sociales
estan construyendo una obra en la parroquia.

7. No existen organizaciones fuertes o bien conformadas en estos temas 12%
a nivel de la parroquia que puedan canalizar estos apoyos, por lo que
se observa un trabajo insipiente, el poco beneficio. Se puede observar
de la empresa la creacion de fuentes de trabajo; estos apoyos motivan
a los dirigentes y miembros de la comunidad. 13

8. Laempresa promueve la conformacion de grupos veedores para el 1%
seguimiento de las obras y cumplimiento de las mismas. 1

9. Son Buenos, en vista que estos apoyos muchas de las veces no son 2%
realizados por la junta parroquial o las instituciones del Estado. 2

10. Motivan a los adolescentes y jovenes en actividades para aprovechar 2%
el tiempo libre. 2

11. Definir una planificacién y programacion de estas ayudas con las 5%
organizaciones y las instituciones publicas. 5

12. Es una forma de transparentar las acciones que viene desarrollando y 1%
de darse a conocer para promocionar lo que hace. 1

13. Son ayudas paternalistas, lo que hacen es generar dependencia. 1 1%

Total General 107 100%

Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012

H 0. No saben, desconocen, no contestan, no apoyan.

M 1. Motivacion a nifios y padres de familia por los agasajos navidefios.

-2
necesidades de la poblacion.

=3

m4
esporadicos y sin efectos)

5,
la mano de obra del sector.

6.

u7

obras y cumplimiento de las mismas.

=
junta pamoquial o las instituciones del Estado.

¥ 10. Motivan alos adolescentes y jovenes en actividades para aprovechar el tiempo libre.

11. Definir una planificacién y programacion de estas ayudas con las organizaciones y las

instituciones publicas.

12. Es una forma de transparentar las acciones que viene desamollando y de darse a

conocer para promocionar lo que hace.

Estos apoyos deben ser enfocados y trabajados en procesos de acuerdo con las

Es una forma de darse a conocer (propaganda - marketing) para mejorar su
accionar, recibir mas contratos y por ende mayor utilidades.

Coordinar y unir esfuerzos para apoyar acciones que tengan impacto (apoyos

Coordinar con la municipalidad para que se exija alas empresas y contratistas utilicen

Las empresas deben contribuir con la sociedad y el ambiente en vista que reciben
grandes beneficios de los contratos que reciben, en ocasiones estas ayudas son
esporadicas y solo se los ve cuando estan construyendo una obra en la pamoquia.

No existen organizaciones fuertes o bien conformadas en estos temas a nivel de la
pamoquia que puedan canalizar estos apoyos, por lo que se observa un trabajo insipiente, el
poco beneficio. Se puede observar de laempresa la creacion de fuentes de

8. La empresa promueve la conformacion de grupos veedores para el seguimiento de las

Son Buenos, en vista que estos apoyos muchas de las veces no son realizados por la

13. Son ayudas patemalistas, lo que hacen es generar dependencia.

Figura 30.Opiniones sobre los Proyectos que apoya la emp. a nivel de las Organizaciones Sociales

Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012
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6.1.3. Apoyos de la empresa a proyectos de fortalecimiento ciudadano.
En la Interpretacion de los resultados se puede decir que cuatro de diez jefes de hogar
entrevistados y aplicados la encuesta conocen de los apoyos para el fortalecimiento

ciudadano. Casi la mitad conocen de este tipo de apoyos de acuerdo con la figura 31.

Tabla 27 Apoyos de la empresa a proyectos de fortalecimiento ciudadano

Criterios Frecuencia |Porcentaje

Si apoya 52 49%
No apoya 55 51%
Total 107 100%

Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012

NO APOYA
51%

SIAPOYA
49%

Figura 31. Apoyo de la empresa a proyectos de fortalecimiento ciudadano
Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012

El 51% no respondio; entre los proyectos y acciones que se destacan con el 16% el apoyo a
la conformacién de grupos veedores para el seguimiento de obras; el 13% apoya con la
facilitacion y participacion en reuniones de concientizacion de tematicas como: buen trato de
padres a hijos, buen trato entre vecinos, en habitos y buenas costumbres, en saneamiento
ambiental de viviendas y espacios publicos, en la priorizacién de obras para el presupuesto
participativo, en la elaboracién de planes de desarrollo y ordenamiento territorial de la
parroquia y el canton. Otro dato importante con el 8% es el apoyo en actividades deportivas

y festivas de toda indole.
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Tabla 28 Proyectos o acciones que apoya la empresa para el fortalecimiento ciudadano

Proyectos que apoya la empresa para el fortalecimiento ciudadano

Frecuencia

Porcentajes

0.

No saben, desconocen, no contestan, no apoyan

55

51%

1.

Apoyos a actividades deportivas (clubes) como: torneos de futbol,
indor, véley, basquet, motocross, atletismo. También coordina con
otras instituciones, organizaciones y otras empresas para actividades
en beneficio de la sociedad y de las familias para desarrollo de
eventos y festivales artisticos y musicales.

8%

La empresa articula el trabajo con similares para disminuir el tiempo de
construccion, aprovechar eficientemente los recursos y abaratar
costos.

1%

Incentivos en la eleccion de la reina de Macas y en la tradicional
randimpa (minga de limpieza de la ciudad) - apoyo con equipo
caminero) esto por las fiestas de la ciudad, comunidad, barrio o
parroquia.

3%

B

Apoyo con refrigerios y alimentacion en reuniones barriales.

4%

Organizacion de grupos veedores para seguimiento de obras.

16%

oo

En la entrega de la obra generalmente se organiza una fiesta la cual
es coordina con la empresa y los dirigentes para realizarla.

1%

Apoyo en la organizacion y realizacién de las fiestas de la comunidad.

2%

Facilitacion y participacion en reuniones de concientizacion en
diferentes temas: buen trato en padres a hijos, entre vecinos, en
habitos y buenas costumbres, en saneamiento ambiental de viviendas
y espacios publicos, priorizacion de obras para el presupuesto
participativo y participacion en la elaboracion de los planes de
desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia y el cantén.

14

13%

9.

Socializacion del Plan de Manejo del Alcantarillado (subsistema 13) de
la ciudad de Macas y su area de influencia.

1%

Total General

107

100%

Fuente: Investigacion de campo — Encuestas de comunidades, 2012
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1%

m0. Nosaben, desconocen, no contestan, no apoyan

=1, Apoyos a actividades deportivas (clubes) como: torneos de
futbol, indor, voley, basquet, motocress, atletismo. También coordina con otras
instituciones, organizaciones y otras empresas para actividades en beneficio de la
sociedad y de las familias

= 2. Laempresa articua el trabajo con similares para disminuir el tiempo de
construccion, aprovechar eficientemente los recursos y abaratar costos.

=3, Incentivos enla eleccién de la reina de Macas y en la tradicional randimpa (minga de
limpieza de la ciudad) - apoyo con equipo caminem) esto por las fiestas de la
ciudad, comunidad, barrio o parroquia.

4. Apoyo con refrigerios y alimentacionen reuniones barriales.

5. Organizacion de grupos veedores para seguimiento de obras.

6. Enlaentrega de la obra generalmente seorganizauna fiesta la cual es coordina con
laempresayy los dirigentes para realizarla.

7. Apoyo en la organizacion y realizacion de las fiestas de la comunidad.

8. Facilitacién y participacion en reuniones de concientizacion en diferentes temas: buen
trato en padres a hijos, entrevecinos, en habitos y buenas costumbres, en saneamiento
ambiental de viviendas y espacios pUblicos, priorizacion de obras para el

9. Socializacion del Plan de Manejo del Alcantarillado (subsistema 13) de la ciudad de
Macas y su area de influencia.

Figura 32. Proyectos o acciones que apoya la empresa para el fortalecimiento ciudadano
Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012

6.1.4. Opiniones en caso de que no exista apoyos de la empresa.

Interpretando los resultados, se puede observar que los criterios se repiten y por lo tanto los

mas importantes que se destacan como opiniones valederas e importantes para el caso de

las empresas que no aportan y que las mimas se convierten en sugerencias que han sido

tomadas en cuenta para el disefio del Modelo de Responsabilidad Social y Ambiental:

Tabla 29 Opiniones en el caso de no existir apoyo de la empresa

Criterios

Prioridad | Total General

con otras empresas no sean solo fantasmas).

Coordinacion entre instituciones responsables (GAD) del desarrollo para
que a través de la gestion de los dirigentes y el apoyo de la empresa
privada se solventen algunas necesidades del Cantén como (politicas de 5 30
intervencion): mejoramiento de vias para acceso a viviendas ya que se
cuenta con material para ello (no acciones clientelares, que la articulacién

Involucramiento de la empresa privada en las problematicas (analisis socio 1 36
- econdmico) del Cantén ya que igualmente se benefician de los contratos
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Criterios

Prioridad

Total General

que se dan en el territorio (caso contrario coordinar con las autoridades
para que no se les brinde la posibilidad de trabajar en el sector); los
apoyos podrian ser mejor canalizados en beneficio de toda la sociedad,
como: mantener limpias las payas del Upano, calles de la ciudad,
adecentamiento de lugares de recreacion y de atraccion turistica,
embellecimiento y ornato de la ciudad; campafas de salud, entrega de
material didactico en las escuelas como también equipos tecnolégicos.
Mejorar escenarios recreativos en las playas del Upano para deleite de la
poblacion. Promover servicios basicos de calidad, manejo de basuras,
reciclaje, reforestacion, manejo de la cuenca del Rio Upano, entre otros.

Difundir, promocionar e informar sobre las actividades que desarrolla y
también sobre las acciones benéficas que entrega (Marketing Social). (La
empresa no da conocer las acciones que hacen para no causar
expectativas en las personas y sociedad y tener una demanda de
pedidos).

20

Este tipo de acciones benéficas deberian regularse o normarse, establecer
un porcentaje minimo sobre todo para grupos de atencion prioritaria.

27

La mano de obra que se emplea en este tipo de actividades sea del sector
o la zona como una forma de contribucién de la RS.

Las empresas deben tener un comportamiento y compromiso moral y ético
respecto del ambiente y la sociedad donde opera por lo que debe procurar
su cuidado, conservacion, y desarrollo promoviendo el buen vivir de la
comunidad pues de ella mismo se beneficia (si no tienen el compromiso
no debian existir). Concientizar a la sociedad a través del ejemplo que dan
estas empresas en el cumplimiento de su responsabilidad ambiental. La
empresa beneficiaria de la explotacion de los recursos naturales debe
pensar en conservar las riveras del Rio Upano y plantear proyectos de
recuperacion del bosque de la cuenca.

18

Existe una buena tributacion hacia el estado, pues es él que deberia
garantizar los beneficios a la sociedad (hacer su trabajo). El costo
beneficio muchas de las veces no es rentable para el negocio o empresa.

Motivar desde las instituciones publicas 0 GAD este tipo de acciones de
RSC desde las empresas privadas por ejemplo justificando un porcentaje
de impuestos para reduccidn de sus pagos, entre otras acciones,
facilitando permisos, apoyandoles con acciones concretas, etc.

Existe una competencia desleal con respecto a similares; se ha roto con
procesos, personas y empresas para ganar una posicion en el mercado;
no se cuenta con una adecuada estrategia de intervencion.

La empresa deberia invertir en un servicio posventa de sus productos para
medir el grado de satisfaccion de los clientes; pues muchas de las veces
no estan conformes y de esta manera también la empresa se
retroalimenta para mejorar. También se deberia tener una planificacion
estratégica a mediano y largo plazo cuando la empresa salga del territorio
para ir saneando todo problema ambiental o social que se haya generado.

Las autoridades deberian velar por la intervencion de las empresas en el
territorio: parroquial y cantonal, caso contrario empresas que no apoyan
en la responsabilidad social y ambiental no deberian trabajar en el
territorio (creacion de veedurias para observar el apoyo que esta
entregando la empresa, promover espacios de rendicidon de cuentas para
que la empresa informe sobre su accionar referente a la RSA).

Es importante que la empresa se haga presente en programas culturales y
de integracion como mingas; en el desarrollo y participacion de foros con
temas como mineria, género, interculturalidad, educacion ambiental,
conservacion ambiental, proteccion del bosque, entre otros.

Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012
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m Coordinacion entre instituciones responsables (GAD) del desarralo para que a través de la gestion de los dirigentes y el apgo de la empresa privada se solventen
algunas necesidades del cantdn como (politicas de intervencion): mejoramiento de vias para a

B Involucramiento de la empresa privada en las probleméticas (analisis socio- econémico) del cantén ya que igualmente se benefician de los contratos que sedan en
el territorio (caso contrario coordinar con las autoridades para que no se les brinde la posi

Difundir, promocionar e informarsobre las actividades que desarrollay también sobre las acciones benéficas que entrega (Maketing Social). (La empresa no da
conocer las acciones que hacen para no causar expectativas en las personasy sociedad y tener un

Este tipo de acciones benéficas deberian regularse o normarse, establecer un porcentaje minimosobre todo para grupos de atercion prioritaria.

B Lamano de obra que se emplea en este tipo de actividades sea del sector o la zona como una forma de contribucion de la RS.

B Las empresas deben tener un comportamientoy compromiso moral y ético respecto del ambiente y la sociedad donde opera por loque debe procurar su
cuidado, conservacion, y desarrdlo promoviendo el buen vivir de la comunidad pues es de ella mismose benefi

® Existe una buena tributacién hacia el estado, pues es él que deberia garantizar los beneficios a la sociedad (hacer su trabap). El costobeneficio muchas de las
veces no es rentable para el negocio o empresa.

® Motivar desde las instituciones publicas 0 GAD este tipo de acciones de RSC desde las empresas privadas por ejemplojustificado un porcentaje de impuestos
para reduccidn de sus pagos, entre otras acciones, faciitando permisos, apoyandoles con acciones ¢

B Existe una competencia desleal con respecto a similares; se ha roto con procesos, personas y empresas para ganar una posicionen el mercado; no se cuenta con
una adecuada estrategia de intervencion.

™ La empresa deberia invertir en un servicio posventa de sus productos para medir el grado de satisfaccién de los clientes; pues muchas de las veces no estan
conformes y de esta manera tambiénla empresa se retroalimenta para mejorar. También se deberia ten

Las autoridades deberian velar por la intervencion de las empresas en el territorio: parroquial y cantonal, caso contrario enpresas que no apoyan en la
responsabilidad social y ambiental no deberiantrabajaren el territorio (creacién de veedurias para ob

Es importante que la empresa sehaga presente en programas culturales y de integracién como mingas; en el desarrolloy partigpacion de foros contemas como
mineria, género, intercuturaidad, educacion ambiental, conservaciénambiental, proteccion del bo

Figura 33. Opiniones en el caso de no existir apoyos de las empresas
Fuente: Investigacién de campo — Encuestas de comunidades, 2012

6.2. Responsabilidad social con los trabajadores.
Se coordind con la responsable del area de recursos humanos Ing. Jenny Jara quien fue la

encargada de entregar toda la informacién, antes de iniciar con el desarrollo de la encuesta

se explicod cuales son los motivos del trabajo que se pretende desarrollar, igualmente se la
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introdujo en el tema de la responsabilidad social de las empresas mineras; una vez

levantada la encuesta se procedi6 con la sistematizacion la misma que se detalla®*:

10.

11.

El salario recibido si esta acorde con las actividades realizadas y se puede comparar
a nivel cantonal que se encuentra dentro del promedio establecido para el sector de
acuerdo a cada uno de los puestos.

La empresa cubre el seguro social pero ningun otro seguro privado.

El trabajador si recibe uniformes de trabajo y alimentacion a demas de implementos
de seguridad industrial, herramientas basicas para el trabajo, transporte desde el
centro de operaciones hasta los diferentes frentes de trabajo, se entrega alojamiento
o se reconoce el pago por ello, cuando las obras a ejecutarse son fuera del lugar de
residencia (en el caso de personal que no exista en la localidad). No se apoya con
mantenimiento de uniformes cada trabajador es responsable de aquello.

Los horarios de trabajo son establecidos por la empresa de acuerdo con el cédigo de
trabajo y se reconoce el pago de horas extras y suplementarias en el caso de
realizarlo.

La empresa si ofrece flexibilidad de horario de trabajo en casos de calamidad
domeéstica.

Si se ofrece espacios de recreacion para deportes, escuchar radio, leer la prensa,
ademas se realizan eventos deportivos anuales internos de integracion como
campeonatos de futbito, futbol, voly entre otros.

El ambiente laboral de la empresa si ofrece instalaciones adecuadas para el aseo
personal como sanitarios, duchas y lavamanos; ademas de areas de descanso y
relajacion.

La empresa no cuenta con un dispensario médico pero tiene un botiquin bien
equipado con implementos médicos, existen dos doctores contratados por la
empresa en el caso de emergencias.

La empresa si realiza examenes médicos sorpresa para detectar e identificar algun
tipo de enfermedad para prevenir, se realiza chequeos médicos cada 4 o 6 meses.
La empresa proporciona servicios extras en caso de enfermedades, como: servicio
de transporte del enfermo hasta el lugar asistencial, un bono econémico en caso
fortuito.

La empresa ofrece el servicio de salud, el mismo que esta garantizado en el seguro

social, pero extra no se proporciona.

%2 Jara, J. 2012. Encuesta dirigida a representante de los trabajadores de la empresa “Grupo ICCA”.
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12. La empresa oferta capacitacion escasa, generalmente en actualizacion de
conocimientos para obreros en maquinaria, construccién, choferes y ayudantes de
maquina. No se apoya con becas pero si se autoriza permisos para estudios en

jornadas de trabajo.

6.3. Responsabilidad social de la empresa ICCA.

Para conocer la situacion de la empresa respeto al tema de responsabilidad social, se puede
definir que no cuenta con un modelo disefiado o predeterminado, si bien se cuenta con
algunas acciones y actividades que viene realizando de forma esporadica, clientelar, y sin

ningun impacto; este dialogo se lo realizé con el Gerente Ing. Eduardo Avila®:

AREA LABORAL

1. Se cumple con todo lo establecido en la ley, en lo relacionado a los obreros y
empleados, seguro social, seguridad industrial, pago, entre otros.

2. Para la integracién de los empleados y obreros se realiza un evento cada ano para
celebrar el fin y el nuevo afo.

3. Se celebran los cumpleafios de los companeros, realizando una reunién para festejar
este dia, se cuenta con una base de informacion de las fechas de nacimiento de
todos los empleados y trabajadores.

4. Se cuenta con una indumentaria apropiada para el desarrollo de las actividades de
los trabajadores, igualmente se les facilita el equipo y las herramientas necesarias de
acuerdo con sus actividades.

5. Existe un procedimiento de reclutamiento eficiente que ayuda a contar con el

personal mas idoneo de acuerdo con los requerimientos de la empresa.

AREA AMBIENTAL

1. Se cuenta con los estudios de impacto ambiental del area de concesion minera, se
esta elaborando el respectivo plan de manejo.

2. Existe un sistema basico de tratamiento de desechos inorganicos producidos por la
magquinaria y la misma actividad, como también de las oficinas administrativas.

3. Se trata generalmente de contar con maquinaria totalmente nueva para contaminar

menos.

¥ Avila, E. 2012. Ficha de entrevista aplicado al Gerente de la empresa “Grupo ICCA”; informacion
que fue validada en el Taller participativo para el disefio y elaboracién del Modelo de RS de la
empresa el dia 02 de agosto del 2012.
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En la Planta de hormigdn se cuenta con un area de tratamiento de aguas servidas
producto de la actividad desarrollada por la empresa.

Se plantea la conformacion de una Fundacion que trabaje estos temas, en vista que
la actividad que desarrolla la empresa va en detrimento sobre todo de ambiente
(explotacion de las riveras del Rio Upano, contaminacion por la utilizacion de
combustibles y lubricantes, ruido por la maquinaria utilizada, desechos de material no
degradable y téxico), como también del beneficio que recibe por parte de la

sociedad, al apoyar a la empresa como una propia del Cantén y la Provincia.

AREA DE DESARROLLO COMUNITARIO

10.

Apoya en eventos programados por las festividades de las comunidades, barrios y
parroquias.

Entrega ayudas econdmicas en maratones realizados por los medios de
comunicacion local y coordinados con las instituciones publicas.

Se entrega agasajos navidenos como son fundas de caramelos, juguetes, regalos,
entre otros.

Ayudas en actividades deportivas desarrollas por grupos sociales, instituciones,
empresa, comunidades, barrios, parroquias, entre otros.

Facilitacién y participacién en reuniones programadas por las instituciones publicas,
juntas parroquiales, comunidades, barrios, entre otros espacios de participacién
ciudadana, a veces se apoya con insumos, alimentacién, refrigerios, material de
oficina y didactico, etc.

La empresa no cuenta con un reglamento interno para facilitar el procedimiento de
este tipo de ayudas y/o apoyos.

Tampoco se cuenta con un codigo de conducta de la empresa en donde se
fortalezca la identidad de corresponsabilidad y de trabajo ético con respecto a la
responsabilidad social y ambiental.

Se cuenta con un rubro presupuestario y un registro contable anual sobre este tipo
de ayudas entregadas. Dentro del presupuesto de inversiones de la empresa se ha
registrado un porcentaje del 2% para este tipo de ayudas.

Con lo que mas se apoya a las comunidades, barrios y parroquias es con maquinaria
y material pétreo.

A la empresa llegan solicitudes de pedidos de diferente indole, lo cual es analizado
por el gerente en algunos casos y en otros por la Junta de Socios; estos pedidos
generalmente son de ayudas solidarias, apoyo en reuniones, fiestas, mingas,

maquinaria, material pétreo, agasajos navidefnos, juguetes, camisetas, entre otros.
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CAPITULO IV

DISENO DEL MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA MINERA
“INGENIEROS, CONSULTORES, CONSTRUCTORES Y ASOCIADOS, GRUPO ICCA”



1. Diagnostico general de la empresa Minera “Grupo ICCA”

1.1. Introduccién

ICCA, es una empresa minera, constructora y explotadora de material pétreo, presta y
comercializa sus servicios y productos en la Provincia de Morona Santiago; su oficina matriz
se encuentran ubicadas en la ciudad de Macas, cantén Morona, es una de las mas recientes
de constitucion pero una de las mas importantes a nivel operativo y econémico de entre

otras de acuerdo con su sector y actividad.

Corroborando la informacién levantada en Capitulo anterior sobre la investigacion de campo
se ha aplicado una de las principales herramientas de diagndstico para determinar el nivel
de Responsabilidad Social, en donde se han definido algunos criterios como: Gobierno
Corporativo, Publico Interno, Ambiente, Proveedores, Marketing de Responsabilidad; v,
Comunidad y Sociedad. El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, CERES
que es una Red de empresas y organizaciones, creada con la misién de promover el
concepto y practicas de RS, para la construccién de una sociedad sustentable y justa; donde
uno de sus servicios, es el de proveer de herramientas de diagnéstico en RS, para fortalecer
y desarrollar la capacidad de las organizaciones interesadas en practicar la responsabilidad

social en el Ecuador.

1.2. Identificacion y analisis de los Stakeholders de la empresa ICCA

“Al referirnos a los Stakeholders se esta hablando de las personas o entes interesados en
un proyecto especifico y que ademas influyen o tienen el poder para afectar positiva o
negativamente los resultados que alcance tal o cual proyecto; de ahi la importancia que
tiene en saber cuales son estos grupos de interés, luego de enlistarlos saber como se
relacionan antes y durante la ejecucion del proyecto para llegar a los resultados que se

pretenden alcanzar.

El papel del factor humano es vital e indispensable para el logro de los resultados, ya que

una vez implementado el proyecto seran estos Stakeholders de todos los niveles los que

decidan o no utilizar y mantener con vida al sistema (o empresa)”*.

** Investigacion de campo, 2012. Entrevistas realizadas a directivos de la empresa “Grupo ICCA” para
determinar los Stakeholders en base a criterios y caracteristicas de clasificacion establecidos en el
trabajo de evaluacion a distancia del médulo 14 correspondiente al médulo de Responsabilidad Social
Corporativa. Punto 1.2. Loja Ecuador.
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“Identificar e involucrar a los Stakeholders adecuadas desde las etapas tempranas del
proyecto hara mas probable que te apoyen, posteriormente. Y si son Stakeholders
poderosos te ayudaran a conseguir mas recursos y con ello incrementar la posibilidad de

éxito del proyecto™®

Para determinar correctamente a los Stakeholders se procedié a identificar y conocer las
caracteristicas de los dos grandes grupos: Internos y externos; posteriormente se realizo
una listado de los stakeholders y se los fue clasificando de acuerdo con los criterios y
caracteristicas establecidas y finalmente preguntar cuales son sus interés legitimos de cada

uno de ellos.

Ahora se va establecer cuales son los criterios y las caracteristicas utilizadas para cada uno

de estos grandes grupos:

Tabla 30 Criterios y caracteristicas de los Stakeholders para su clasificacion®

Stakeholders Criterios Caracteristicas
INTERNOS e Cercaniaconlaempresa | ¢ Estan vinculados directamente con la
e Interés alto por Ila empresa
empresa e Constan en el organico estructural y
¢ Comunicacion constante funcional

¢ Influencia fuerte y positiva | ® Velan por el buen funcionamiento de los
procesos de la empresa

e Los que estan siendo afectados de forma
directa por el accionar de la empresa

EXTERNOS e Lejania con la empresa e Son los que no constan en el organico de
e Bajo interés por la la empresa
empresa e Son externos pero tienen relacion con las
e Poco comunicacién actividades de la empresa
¢ Influencia débil pero que | » Los afectados de forma indirecta por el
puede ser positiva o accionar de la empresa
negativa o indiferente e Los que esperan los resultados y que
cumplan con las regulaciones de la
empresa

Fuente: Investigacion de campo — Fuentes bibliograficas, 2012

En la reunién realizada para conocer a los Stakeholders que tiene la Compafiia ICCA se han
determinado los internos o los vinculados con la empresa de acuerdo con los criterios y
caracteristicas establecidas anteriormente a un numero total de 4 categorias las mismas que

constan con un total de subgrupos o tipos de 17 grupos que tienen los siguientes intereses

* Inteligencias de negocio.mx, 2011. Identificar a los Stakeholders (Interesados) en un proyecto de
Business Intelligence. Parrafo correspondiente al nUmero tres. Recuperado el 12 de octubre del 2012
en http://inteligenciadenegocio.mx/blog/identificar-a-los-stakeholders-en-un-proyecto-de-business-
intelligence.

* Disefio basado en la experiencia de la Universidad de Pittsburgh y Mitchell et al. 1997. Pag. 875-
878 y Navarro, F. 2008. Responsabilidad Social Corporativa: Teoria y Practica. Capitulo 2 sobre Los
grupos de interés o “stakeholders”. Pag. 71-89. Ed., ESIC. Madrid — Espana.
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en forma resumida: lo que buscan es mejorar la productividad y la calidad en la entrega de
sus productos y servicios, ademas mencionan respetar las normas y los estandares minimos
en el cumplimiento laboral, pero dentro de sus importantes intereses no se mencionan
normas o estandares para proteger al ambiente peor aun se hace referencia sobre el apoyo

al desarrollo de los habitantes y pueblos del cantén Morona.

En lo referente a los Stakeholders externos encontramos una gran variedad en un numero
de 6 categorias de las cuales se desprende un total de 29 tipos los mismos que tienen
variados intereses como verificar y controlar la calidad en la entrega de los productos y
servicios, cumplimiento de los compromisos en tiempos, costos, calidad, buenas relaciones
con el cliente; planificaciéon y apoyo en las acciones emprendidas en la empresa,

verificacion, control y rendicion de cuentas de las actividades desarrollas por la empresa.

La empresa seleccionada denominada Constructora ICCA, tiene que su principal actividad
es la construccién de obras arquitectonicas y civiles; y entre las mas importantes esta la
explotaciéon de materiales pétreos en el sector del Rio Upano, el propietario Ing. Eduardo
Avila menciona el desconocimiento de la RSC; en una entrevista y en reunién de trabajo

mantenida con un grupo de empleados se listaron los siguientes Stakeholders de acuerdo

con su categoria y tipo; ademas se identificaron sus intereses.

Tabla 31 Stakeholders de la empresa ICCA

Grupos Categorias Tipo de Stakeholders Interese Stakeholders
Stakeholders Stakeholders
Socios - Duefio - Mayor inversion y rentabilidad
- Familiares - Mejores beneficios
- Aliados estratégicos - Mejorar las condiciones de
vida de sus socios
Accionistas - Amigos - Mejorar las gestiones
Inversionistas - Inversionistas privados | - Mejorar los procesos
- Trabajar con eficiencia y
eficacia
- Apuntar a la Calidad
Internos o] - Mejorar constantemente
vinculados con la | Empleados - Gerencia - Mejores beneficios laborales
empresa - Secretariado - Respeto, Trato equitativo y
- Jefes justo
Operativos/Trabajos - Seguridad laboral en todo
- Empleados sentido
- Operarios/Trabajadores | - Participacién en la toma de
- Personal decisiones respecto al trabajo
laboral en la empresa.
- Formaciéon y generacion de
capacidad en los empleados
- Garantia y estabilidad laboral
Clientes - Profesionales en la | - Precios justo
Externos rama - Calidad en la entrega de los
- Contratistas productos y servicios
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Grupos Categorias Tipo de Stakeholders Interese Stakeholders
Stakeholders Stakeholders

Subcontratistas Entrega a tiempo de los

Maestros constructores servicios y productos

Instituciones y Mayor informacién sobre los

organizaciones productos y servicios

Publicas y privadas Buen trato

Ciudadania en general Continuidad en la atencion
una vez entregado los
servicios y productos

Proveedores Empresas de Exclusividad

combustibles, Pagos a tiempo

lubricantes y repuestos Negociaciones, acuerdos vy

Compaiiias de compromisos claros

Transporte Pesado Planificacion de compras y

Aseguradoras disponibilidad en stock

Empresas de servicios Solvencia y facilidades de

(limpieza, bancos, etc) crédito

Empresas de insumos Formas de pago

de recursos materiales

y equipos

Instituciones y Municipio de Morona Cumplimiento de normas vy

Organizaciones de
permisos, control e
impuestos

Ministerio del Ambiente
Agencia de Mineria
SRI

estdndares minimos
Contribucion con el pago de
impuestos

Apoyo en el desarrollo del
sector

Competidores

Constructora Kirma
Vega

Constructora Sangay
Constructora Jaime
Lituma Lita.

Constructora CACIQUE

Cumplimiento de acuerdos

previos

Conformacion de una
organizacién que los
represente

Reciprocidad y apoyo cuando
se requiera

Mantener costos estandares
para el cliente

Estabilizaciéon del mercado
Mejorar la oferta en el
mercado

Comunidades
locales

Centro Parroquial de
Sevilla Don Bosco
Comunidad de Santa
Ana

Ciudad de Macas
Parroquia Proano
Parroquia Rio Blanco.

Apoyo y contribucion para el
desarrollo

Caso de desastres naturales
apoyo en la recuperaciéon de
las obras que sirven para el
desarrollo de los pueblos
Trabajo coordinado con las
instituciones para beneficio
de las comunidades

Control social en el
cumplimiento de las normas

Medios de
comunicacion
televisiva, radial vy
escrita

Television DGTV
Televisidén Sangay
Radio Voz del Upano
Radio Bonita
Semanario La
Randimpa

Informacién actualizada, real
y sustentada

Apoyo en la implementacion
de estrategias de marketing.

Fuente: Investigacién de campo — Entrevistas y reunién de trabajo con directivos de la empresa “Grupo ICCA”,

2012
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1.3. Resultados del diagnoéstico

Una vez aplicada a la empresa ICCA, la herramienta de diagnéstico de la Responsabilidad
Social propuesto por la CERES, se han determinado y analizado los siguientes resultados
(Anexo Sistema de Diagnéstico CERES)*":

1.3.1. Gobierno Corporativo

El primer criterio utilizado para el analisis es el Gobierno Corporativo el mismo que incorpora
la RS en el sistema de direccion y control de la empresa, es decir trata de evidenciar en sus
lineas estratégicas (vision, mision, objetivos, programas y proyectos); en sus valores y
principios como en sus politicas y codigos de conducta, asi como también en el sistema de
gestion; incluye los principios y fundamentos éticos concernientes a las operaciones y toma
de decisiones, a su transparencia interna y externa, asi como el cumplimiento de normas

legales referentes a su sector y/o pais.

La calificacion obtenida sobre 5 puntos en todos los criterios, en el tema de normas
socialmente responsables se obtuvo un puntaje alcanzado de 1,83 lo que significa que esta
por debajo de la media éptima que deberia tener, encontrandose dificultades en la

aplicacion e implementacion de certificaciones como la ISO SA8000, ISO 18000 entre otros.

En lo que tiene que ver con los compromisos éticos la calificaciéon obtenida fue de 2,17
sobre 5 puntos, lo que significa que el puntaje alcanzado estd por debajo de la media,

teniendo como uno de los principales problemas el no contar con un cédigo de ética.

Siguiendo con el analisis encontramos la cultura organizacional cuya calificacion fue de
2,33/5 lo que significa que casi llega a la media, sus principales observaciones encontradas

es que no se encuentra implicito ni en la visién, ni en la mision las consideraciones de RS.

La calificacion de transparencia y gobernabilidad fue de 1,67/5 igualmente un puntaje por
debajo de la media encontrandose problemas en la no comunicacion de la empresa de las
actividades y acciones desarrolladas por la empresa; igualmente podemos decir de las

actividades de rendicion de cuentas con un puntaje de 1,5/5

*” Reunién de trabajo del 06 de mayo del 2013 con directivos de la empresa “Grupo ICCA” para
proceder con la elaboracién de los formularios establecidos para determinar el diagnéstico de
Responsabilidad Social Corporativa basado en la experiencia del Consorcio Ecuatoriano para
Responsabilidad Social, CERES, 2007.

91



En el tema de construccién de ciudadania el puntaje alcanzado fue de 1,33/5 cuyos
problemas relevantes son que la empresa no estimula a sus empleados para que ejerzan la
evaluacién y el control de la actuacién de las dignidades publicas elegidas, ha promovido la
organizacion o conformacién de algunas redes de forma aislada con el propdsito de

fortalecer y dirigir politicas publicas en beneficio comun o social.

Normas
Socialmente
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Construccion de

la Ciudadania
2

1,33

Compromisos

/ Eticos

2,17

PUNTAJE OPTIMO
B PUNTAJE ALCANZADO
1,50
2,33

Rendicién de Cultura
cuentas Organizacional

Transparenciay
gobernabilidad

Figura 34. Componente sobre Gobierno Corporativo
Fuente: Investigacion de campo — Reunidn de trabajo con directivos del “Grupo ICCA”, 2013

1.3.2. Publico Interno

Tiene que ver con las politicas y practicas de gestion de los recursos humanos que inciden
sobre su bienestar, lealtad y productividad como: compensaciones, beneficios, capacitacion,
desarrollo profesional, conciliacién, salud y seguridad en el trabajo. En lo referente a los
derechos humanos, se incorpora la no discriminacién, la libertad de asociacién, la
explotacion infantil, los derechos de los discapacitados, negros, indigenas y los trabajos

forzados.

En el tema de Libertad de asociaciéon y gestion participativa se obtuvo una calificacion de
1,83/5 debido a que la empresa no existen politicas internas que promuevan la libertad de
organizacién, no existe informacion por parte de la empresa sobre los derechos de los

trabajadores.
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Uno de los puntajes mas altos de esta variable es la diversidad en la fuerza de trabajo con
un valor de 3,33/5; una de las principales debilidades que se identificaron tiene que ver con
la empresa que no ha desarrollado campanas de sensibilizacion entre colaboradores sobre

la importancia de la diversidad en la fuerza de trabajo.

La calificacion que tiene que ver con el trabajador y su familia es de 1,67/5 debido a que la
empresa no ha promovido iniciativas para sus trabajadores como apoyo en la financiacién
de casas propias, no se ofrece guarderias en el lugar de trabajo, algun tipo de beneficio
extra en salud familiar, ayudas educativas para hijos de los trabajadores, horarios flexibles

de trabajo para acompafar a sus familiares en distintos eventos.

En lo que tiene que ver con transparencia de informacion, retribuciones y beneficios la
calificacion alcanzada es de 1,5/5 igualmente es una puntaje bajo debido a factores como la

empresa no brinda ningun tipo de informacioén ni financiera, ni social peor ain ambiental.

Una calificacion superior a la media de 2,83/5 tiene que ver con el tema de inversidon en
prevencién de la salud y seguridad, existe algunos criterios que deberian tomarse en cuenta
como: la empresa no ofrece ningun tipo de programa de prevencion y tratamiento de
dependencia de drogas y alcohol, salud para mujeres embarazadas, o portadores de

enfermedades catastroficas como el SIDA.

Existe una calificacion de 1,5/5 en lo referente a las condiciones de trabajo y enfermedades
profesionales, la empresa no cuenta con un programa de prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, no se promueve ejercicios fisicos, no cuenta con
orientacion alimenticia o nutricional, no existe normas ni procesos para combatir situaciones
de acoso sexual. 1,67/5 es la calificacion en el tema de capacitacion y desarrollo profesional;
la empresa no apoya econémicamente, ni facilita iniciativas individuales de capacitacion en

areas relacionadas a la empresa.

En el tema de condiciones ambientales, percepcién y evaluacion interna tiene una
calificacion de 1,5/5 existe situaciones por ejemplo de no evaluacion de satisfaccion de
ambientes laborales, no existe evaluaciones de desempefo, los superiores no son
evaluados, no se realiza encuestas para medir el nivel de satisfaccion de los empleados y

monitorear posibles desigualdades.

El puntaje mas bajo tiene que ver con el despido, rotacion y jubilacién con una calificacién

de 0/5 ya que estos criterios no han sido considerados por la empresa.
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Figura 35. Componente sobre Publico Interno
Fuente: Investigacion de campo — Reunion de trabajo con directivos del “Grupo ICCA”, 2013

1.3.3. Ambiente

Se refiere al compromiso de la empresa con el ambiente y el desarrollo sustentable; incluye
politicas y practicas de gestién ambiental y su mejora, a través de iniciativas de produccién
limpia, orientada a obtener los mismos niveles de produccién con menor uso de recursos,
sean estos materias primas, energias, agua, entre otros; y menor generacion de residuos,

vertidos, emisiones e impactos.

Uno de los criterios con una puntuacion de 2,33/5 es el tema del compromiso de la empresa
con el ambiente; algunos aspectos a considerar es: la no constatacion de campanas de
concienciacion ecoldgica en comunidades cercanas, ni en parroquias peor en la cabecera
provincial de Macas; otro de los aspectos relevantes es que la empresa no publica informes

que revelen su desempefo ambiental.

En educacion y conciencia ambiental se tiene una calificacion de 1,5/5 las dificultades que
se encuentran son: la empresa no tiene participacidon en programas de educacién y
formacion ambiental, no se realizan campanas internas de concienciacion ambiental en las
areas de la empresa; no se educa internamente sobre el consumo consciente y el reciclaje

de materiales.
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En el tema del ambiente como compromiso organizacional se obtuvo un puntaje de 1,5/5;
por parte de la empresa, no se suministra a sus consumidores y clientes informaciones
detalladas sobre dafios ambientales resultantes del uso y del destino final de sus productos;

los demas temas tratados se realizan con poca frecuencia por eso su calificacion baja.

Uno de los aspectos con mas baja calificacién con 0,83/5 en lo referente a practicas de
cuidado del ambiente, se destacan algunos temas que no se desarrollan como: la no
disponibilidad de mecanismos tendientes al uso de combustibles / energias menos
contaminantes, y calificaciones bajas por su poca frecuencia en el desarrollo como: la
empresa procura disminuir al maximo la utilizacion de productos tdxicos y promueve la
reduccion en el consumo de energia y agua para ello se cuenta con un estudio de impacto

ambiental y un plan de manejo del area concesionada en proceso de finalizacién.

Por ultimo la calificacion de 1,33/5 en lo referente al impacto ambiental es baja porque se
han desarrollado temas con poca frecuencia como: la minimizacion de los niveles

adecuados de ruido generado en las operaciones.
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Impacto
medioambiental
PUNTAJE OPTIMO

B PUNTAJE ALCANZADO

El medio
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Practicasde
cuidado del
medio ambiente

Figura 36. Componente sobre Ambiente
Fuente: Investigacién de campo — Reunién de trabajo con directivos del “Grupo ICCA”, 2013
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1.3.4. Proveedores

Se relaciona con las politicas y practicas de abastecimiento, a través de cuales la empresa
incide indirectamente sobre la calidad de vida de los trabajadores de sus proveedores.
Consiste en establecer sistemas de evaluacion y seleccién de proveedores con criterios
ambientales y sociales; asegurando condiciones justas de pago y de busqueda de alianzas

de mutuo acuerdo.

Existe la calificacion de 2,83 superiores a la media, pero algunos temas no se han
desarrollado como la no prioridad a los proveedores que poseen practicas de RSC; en
algunas ocasiones la empresa no da preferencia a proveedores que tienen criterios de RSC

con sus proveedores (sub-proveedores de la empresa).

Una calificacion baja con 1/5 es la evaluacién de los proveedores los mismos que tienen
aspectos no desarrollados como: la empresa no discute temas de RSC con sus
proveedores; no posee politicas explicitas para colaborar y cooperar con toda su cadena
productiva para elevar la RSC de su sector productivo; no se realiza visitas de inspeccion o
verificacion de practicas de RSC de los proveedores; no se desarrolla campafias de
sensibilizacién entre proveedores sobre la importancia de la diversidad; no se discute con
los proveedores los impactos ambientales causados por sus productos o servicios; peor aun

la empresa no incentiva a sus proveedores a buscar certificaciones de calidad.

Con un puntaje mayor a la media de 2,83/5 esta la fuerza de trabajo en la cadena, la misma
que tiene aspectos no trabajados como es: la empresa no posee normas explicitas que
exigen que los proveedores cumplan con la legislaciéon para dar oportunidades laborales a
jévenes; otro aspecto no tomado en cuenta es que la empresa no posee normas explicitas
que exigen que los proveedores cumplan con la legislacion para dar oportunidades laborales

a negros o indigenas.

Por ultimo el aspecto del desarrollo de proveedores tiene una calificacién de 1/5 igualmente
es baja debido al incumplimiento y desarrollo de algunos temas entre los mas importantes
esta, que la empresa no cuenta con proveedores certificados en normas como SA 8000,
OHSAS 18000, ISO 9001, ISO 14001, entre otras.
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Figura 37.Componente sobre Proveedores
Fuente: Investigacion de campo — Reunidn de trabajo con directivos del “Grupo ICCA”, 2013

1.3.5. Marketing Responsable

Corresponde a la responsabilidad de la empresa con las politicas y practicas relacionadas
con los clientes y consumidores, vinculados a la elaboracion del producto y a su
comercializacion. Implica incentivar la innovacion, la calidad y seguridad del producto, el
marketing responsable (precio, distribucién, publicidad y promocion); la proteccién de datos

y derechos de los consumidores.

Uno de los temas tratados es la comunicacién y dialogo con los stakeholders obteniendo
una calificacion de 2/5, se observa algunos aspectos no desarrollados como la no existencia
de transparencia en la informacion al publico consumidor de los posibles riesgos de los
productos o servicios que ofrece la empresa (uso irresponsable o excesivo); los demas

temas considerados se han trabajado con poca frecuencia.

Otro dato con buen puntaje es el Marketing responsable con un puntaje medio alto
alcanzado de 4,17/5 la mayor parte de los temas han sido desarrollados casi siempre.

La atencion al cliente y reclamaciones tiene un puntaje de 3,17/5 considerado medio alto, los
aspectos desarrollados en este tema son ocasionalmente y frecuentes; uno de los que no se

han desarrollado es la no evaluacién del numero de reclamaciones.
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1,33/5 es el puntaje alcanzado de la administracion de los productos y servicios ofertados
por la empresa, entre algunos aspectos no desarrollados se encuentra la no realizacién de
estudios para conocer dafios potenciales que puedan generar sus productos o servicios, a
los consumidores, previo a su lanzamiento; no se han adoptado medidas que previenen y/o
corrigen los dafios potenciales a consumidores; no se tiene un sistema de control de calidad

para sus productos o servicios.
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delos Productos € 1,33
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responsable W PUNTAJE ALCANZADO

3,17
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Reclamaciones

Figura 38. Componente sobre Marketing Responsable
Fuente: Investigacién de campo — Reunién de trabajo con directivos del “Grupo ICCA”, 2013

1.3.6. Comunidad y sociedad

Se relaciona con la contribucion al desarrollo econémico y social de la comunidad en la que
opera la empresa, a través de apoyo econdmico o en especie (productos y servicios, tiempo,
conocimiento, entre otros). Centra su atencion en los impactos que la empresa tiene en las
comunidades en las que operan y aclaran como se gestionan los riesgos que pueden
aparecer a partir de sus interacciones con otras instituciones sociales, convirtiéndose en una
buena vecindad. Incluye la participacion en el disefio de politicas estatales y alianzas para
ejecutar proyectos conjuntos, o de apoyo, con gobiernos locales o el central, con el

propésito de ampliar el impacto de buenas practicas a nivel nacional.
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En lo que tiene que ver con el apoyo a la comunidad se tiene un puntaje de 1,83/5 quedando
algunos aspectos sin desarrollar como el no consultar a los trabajadores para implementar
acciones y/o programas de apoyo a la comunidad; la empresa no hace un levantamiento
técnico de las necesidades locales antes de disefiar sus proyectos de apoyo a la
comunidad; las acciones emprendidas por la empresa no son trabajadas de forma conjunta
con otros actores locales para tener mayor incidencia; no existen campafias educacionales y

de interés publico.

Los impactos de la empresa en la comunidad han alcanzado un puntaje de 2,17/5;
igualmente en este aspecto no se han desarrollado acciones como: la empresa no induce, ni
entrena a sus empleados para que respeten los valores y tradiciones de la comunidad

donde actua. Algunas consideraciones se han trabajado con poca frecuencia.

La asignacion de recursos tiene una puntuacion de 2,17/5 las acciones se han desarrollado

ocasionalmente y con poco frecuencia.

El compromiso con la accién social tiene una calificacion de 1,5/5; aqui no se han
desarrollado algunos aspectos como: la empresa no tiene un procedimiento de consulta
periddica a los beneficiarios de su accion social, monitoreadas a través de indicadores de
desempeno; la empresa no ha sido reconocida en su comunidad por propuestas generadas,
0 por convocatorias periddicas y/o por su desempefio y dedicacién a temas sociales; la
empresa no ha sido reconocida por su desempefo en temas de interés nacional (instancias
colegiadas, organizaciones, gobierno, etc.); la empresa no evalla los resultados de los

programas y/o apoyos destinados al desarrollo de la comunidad.

Como uno de los ultimos temas analizados se encuentra el voluntariado corporativo que
tiene una puntuacién alcanzada de 1,33/5; en la cual no se han desarrollado los siguientes
aspectos: en la empresa no existen programas de voluntariado, ni tampoco se ha generado

oportunidades para que los trabajadores desarrollen actividades de voluntariado.
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Figura 39.Componente sobre Comunidad y Sociedad
Fuente: Investigacion de campo — Reunidn de trabajo con directivos del “Grupo ICCA”, 2013

2. Resultados del diagnoéstico de acuerdo a los componentes analizados

“Una vez analizado los seis criterios de Responsabilidad Social de la empresa “ICCA”,
podemos concluir que el promedio es de 1,91 lo que significa que el nivel de RSC en base a
los criterios establecidos por CERES esta considerado como MEDIO BAJO; si observamos
en la grafica la mancha de color verde oscuro de la parte central es pequena comparada con
la grafica de color café claro que seria la considerada como éptima para una empresa que
cuenta con RSC; por lo que se recomienda trabajar en cada uno de los puntos analizados
tanto en los temas de Gobierno Corporativo, Publico Interno, Ambiente, Proveedores,

Marketing Responsable y Comunidad y Sociedad” *®.

% |dem
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Figura 40. Resultados del diagnéstico de Responsabilidad Social de la empresa “ICCA” en base a los
componentes CERES

Fuente: Investigacion de campo — Reunidn de trabajo con directivos del “Grupo ICCA”, 2013
3. Modelo de Responsabilidad Social Corporativo, MRSC de la empresa “Ingenieros,

Consultores, Constructores y Asociados; ICCA”
3.1. Determinacion de las politicas del MRSC_ICCA*

Para iniciar con la formulacion del MRSC de la empresa ICCA se realiz6 un analisis
conceptual y metodolégico para establecer politicas, pues el Modelo de Responsabilidad
que se planted tiene su enfoque desde éste planteamiento. Es por ello que primero se

esquematizé sus fases:

* |dem
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Tabla 32 Fases para la elaboracion de una politica como principio de la RSC*.

Fases

Contenido

Actores

1. Reconocimiento de
problemas

Obtencién de informacion

- Administracion publica (burocracia — OG’s).

- Gobierno

- Partidos politicos

- Medios de comunicacion

- Grupos de interés

- Organizaciones internacionales
- Empresas Privadas

- Sociedad Civil (ONG’s)

2. Analisis de
problemas y
alternativas

Previsiones econdmicas e
interpretacion de los
datos.

Desviaciones sobre los
objetivos y causas.

- Gobierno

- Administracion publica (burocracia — OG’s)

- Asesores externos
- Empresas Privadas
- Sociedad Civil (ONG’s)

- Gobierno

- Administracion publica (burocracia — OG’s)
- Grupos de interés

- Partidos politicos

- Organizaciones internacionales

- Empresas Privadas

- Sociedad Civil (ONG’s)

Planteamiento de medidas
y de posibles alternativas

3. Disefio de medidas

4. Consultas Deliberaciones politicas y

técnicas

- Expertos

- Grupos de interés

- Organizaciones internacionales

- Administracion publica (burocracia — OG’s)
- Empresas Privadas

- Sociedad Civil (ONG’s)

5. Discusién y Debate y aprobacion de - Partidos politicos

aprobacion las medidas - Gobierno

parlamentaria - Administracién publica (burocracia — OG’s)
- Empresas Privadas
- Sociedad Civil (ONG’s)

6. Ejecucion Puesta en marcha de las - Gobierno

medidas adoptadas - Administracién publica (burocracia — OG’s)
- Empresas Privadas

- Sociedad Civil (ONG’s)

Fuente: Leandro, G. 2010 e Investigacion de campo, 2012

Estas Politicas de intervencion que la empresa ICCA implementara guardan relacion y se
basan exclusivamente con el Informe de Evaluacion establecido por CERES; el mismo que
relacionado con la metodologia de construccion de politicas planteada por Leandro, G. 2010
y basada en la investigacion de campo, desarrollada en el presente trabajo; se ha planteado

el siguiente modelo:

*Leandro, G. (25 de Mayo de 2010). AuladeEconomia.com. Recuperado el 21 de abril de 2013, de
http://www.auladeeconomia.com/politica_clases.htm
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Tabla 33 Modelo de Responsabilidad Social Corporativa de la empresa ICCA, MRSC-ICCA

Politica T|polo’gl|a de la Linea Base Indicador Stakeholders
politica*! 2012
Componentes Gobierno Corporativo
Establecimiento de normas | Orientacion Calificacion Directivos
socialmente responsables. CERES Accionistas
1,83/5 Gerente
Empleados
Puesta en practica los | Cualitativas Calificacion Directivos
compromisos éticos. CERES Accionistas
2,17/5 Gerente
Empleados
Fortalecimiento de la cultura | Reformas Calificacion Directivos
organizacional fundamentales CERES Accionistas
2,335 Promedio alcanzado Gerente
. . Empleados
Establecimiento de | Procesos Calificacion del pgptajglobtemdo de Directivos
; . la calificacién de los -
transparencia y gobernabilidad CERES terios (1 -5) del Accionistas
1,67/5 criterios ( Gerente
componente de Empleados
=~ - —— responsabilidad social ——
Implementacion de acciones | Procesos Calificacion . Directivos
"y sobre Gobierno >
de rendicién de cuentas CERES Corporativo Accionistas
1,5/5 ' Gerente
Empleados
Clientes
Proveedores
Comunidad
0G’s
Construccion de ciudadania Procesos Calificacion Directivos
CERES Gerente
1,33/5 0G's
Empleados
Comunidad
Componentes Publico Interno
Facilitacion de la libertad de | Ordenacion Calificacion Accionistas
asociacion y gestion | (reformas CERES Directivos
participativa fundamentales) 1,83/5 Gerente
Empleados
Implementacion de diversidad | Ordenacion Calificacion Accionistas
en la fuerza de trabajo CERES Directivos
3,33/5 Gerente
Promedio alcanzado Empleados
Promocion de iniciativas para | Ordenacion Calificacion del puntaje obtenido de | Accionistas
mejorar las relaciones del CERES la calificacién de los Directivos
trabajador con sus familias 1,67/5 criterios (1 -5) del
Transparentacion de | Cualitativas Calificacion componente de Accionistas
informacion, retribuciones 'y CERES responsabilidad social | Directivos
beneficios 1,5/5 sobre Publico Interno. Gerente
Prevencion de salud vy | Microecondmicas | Calificacién Directivos
seguridad ocupacional. CERES Gerente
2,83/5 Empleados
Mejoramiento de las | Largo Plazo Calificacion Directivos
condiciones de trabajo y CERES Gerente
enfermedades profesionales. 1,5/5 Empleados
Formacion y desarrollo | Largo Plazo Calificacién Directivos

* Garcia, J. 2011. “POLITICAS PUBLICAS Y DESARROLLO SOCIAL”. Modulo 11 de la Maestria de
Gestion y Desarrollo Social. Unidad 2 sobre Analisis de las politicas publicas. Ed. UTPL. Pag. 17-23.

Loja — Ecuador.
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Tipologia de la

Linea Base

Politica ooliticad! 2012 Indicador Stakeholders
profesional CERES Gerente
1,67/5 Empleados
Establecimiento de condiciones | Cualitativas Calificacién Directivos
ambientales, percepcion y CERES Gerente
evaluacion interna. 1,5/5 Empleados
Disminucion del impacto por | Ordenacion Calificacion Directivos
rotacion 'y separaciéon del CERES Gerente
personal. 0/5 Empleados
Componentes Ambiente
Establecimiento de | Ordenacién Calificacién Directivos
compromiso y responsabilidad CERES Empleados
con el ambiente. 2,33/5 0G's
Comunidades locales
Proveedores
Medios de comunicacion.
Concientizacién y educacion | Ordenacion Calificacion Promedio alcanzado Directivos
ambiental intema de la CERES del puntaje obtenido de | Gerente
empresa. 1,5/5 la calificacion de los Empleados
Compromiso corporativo | Ordenacion Calificacion criterios (1 -5) del Directivos
(organizacional) con el CERES componente de Gerente
ambiente. 1,5/5 responsabilidad social | Empleados
Impulsando  précticas  de | Ordenacion Calificacion sobre el Ambiente. Directivos
cuidado con el ambiente. CERES Gerente
0,83/5 Empleados
Evaluacion del impacto | Procesos Calificacion Directivos
ambiental causado por las CERES Gerente
actividades generadas por la 1,33/5 Empleados
empresa.
Componentes Proveedores
Seleccién de proveedores que | Cualitativas Calificacion Directivos
cumplan con su RSC. Y cuenta CERES Gerente
con sus respectivas 2,83/5 Empleados
certificaciones. Proveedores
Evaluacion periddica de los | Cuantitativas Calificacion Promedio alcanzado Directivos
proveedores. CERES . . Gerente
15 del pgptajgrobtemdo de Empleados
la calificacién de los
. Py iterios (1 -5) del Provegdores
Reclutamiento de la fuerza de | Procesos Calificacion on Directivos
. . componente de
trabajo a la cadena productiva CERES o , Gerente
de la empresa 2,83/5 responsabilidad social Empleados
' : sobre Proveedores.
Proveedores
Impulso al desarrollo de los | Ordenacion Calificacion Directivos
proveedores. CERES Gerente
1/5 Empleados
Proveedores
Componentes Marketing Responsable
Comunicacion y  didlogo Calificacién Directivos
permanente con los | Procesos CERES Gerente
Stakeholders 2/5 Promedio alcanzado Empleados
del puntaje obtenido de | Proveedores
la calificacion de los Clientes
criterios (1 -5) del OG's
componente de Competidores
responsabilidad social | ONG's
sobre Marketing Comunidades Locales
Implementacion de marketing | Proceso Calificacion Responsable. Directivos
responsable CERES Gerente
4.17/5 Empleados
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Tipologia de la

Linea Base

Politica ooliticad! 2012 Indicador Stakeholders
Reclamaciones y atencion al | Proceso Calificacién Directivos
cliente de forma prioritaria CERES Gerente
3,17/5 Empleados
Administraciéon del control de | Proceso Calificacion Directivos
calidad de sus productos y CERES Gerente
servicios 3,17/5 Empleados
Componentes Comunidad y Sociedad
Responsabilidad con la | Macroecondmicas | Calificacion Directivos
comunidad CERES Gerente
1,83/5 Empleados
ONG's
Comunidades Locales
Acciones de impacto en la | Macroeconomicas | Calificacion Directivos
comunidad CERES Gerente
2,17/5 Empleados
Promedio alcanzado ONG,S.
del puntaje obtenido de Comunidades Locales
Gestion y asignacion  de | Macroeconémicas | Calificacion la calificacion de los Directivos
recursos en beneficio de la CERES fiterios (1 -5) del Gerente
sociedad y comunidad. 2,17/5 ¢ Empleados
componente de ONG’s
responsabilidgd social Comunidades Locales
Compromisos con la accién | Proceso Calificacion ;c;t?;:d(;gmumdady Directivos
social emprendida CERES ' Gerente
1,5/5 Empleados
ONG's
Comunidades Locales
Fortalecimiento del | Mediano Plazo Calificacion Directivos
voluntariado corporativo CERES Gerente
1,33/5 Empleados
ONG's

Comunidades Locales

Fuente: Investigacion de campo e Informe diagnéstico CERES, 2012

3.2 Definicion del indice del MRSC de ICCA basado en informe de CERES

“Para establecer el indice de responsabilidad social basado en el informe de diagndstico de

CERES, es necesario primero definir los indicadores que nos serviran de base para el

disefio de este dato; en los siguientes cuadros podemos observar algunos planteamientos

basicos para la formulacion de los indicadores

» 42,

* Mendieta, M. 2012. “Construccion de indicadores sociales”. Seminario 4 de la Maestria en gestién y
desarrollo social. Pag. 1 — 71. Loja — Ecuador. Ademas apoyados en los resultados del informe del
diagnostico de CERES, 207, establecido por la empresa “Grupo ICCA” se procedié a disefar los
indicadores y posteriormente establecer el indice del Modelo de Responsabilidad Social Corporativa,

MRSC.
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Componentes Gobierno Corporativo

Definicion Promedio alcanzado del puntaje obtenido de la calificacién de los criterios (1 -5) del componente de
responsabilidad social sobre Gobierno Corporativo.
Férmula >PAC
- (59
NC
Datos GC = Promedio del Puntaje alcanzado en los criterios del componente de gobierno corporativo.

YPAC = Sumatoria del puntaje alcanzado de cada uno de los criterios utilizados.
NC = Numero de criterios utilizados.

Procedimiento

Parametros de calificacion por criterios:

Calificacion de 5 = Cuando se constata que si o siempre aplica el criterio

Calificacién de 4 = Cuando se constata que lo aplica con mucha frecuencia el criterio

Callificacion de 3 = Cuando se constata que lo aplica ocasionalmente el criterio

Calificacion de 2 = Cuando se constata que lo aplica con poca frecuencia el criterio

Calificacién de 1 = Cuando se constata que no, nunca, no le interesa, no sabe, no aplica el criterio.
c = <2(1,83 +216+233+166+15+ 1,33))

10683
= (=)
Resultado GC =1,805
Escala
)
| l l
| | [ |
0 1 2 3 4 5
Baijo Medio Alto
Medio bajo Medio Alto

Interpretacion

El cumplimiento de los criterios referente al componente de Gobierno Corporativo se tiene una
calificacién de 1,8 es decir se tiene una calificacién medio de baja de un estandar de 5 puntos.

Politicas de RSC

Se plantean politicas de ordenacion como el establecimiento de normas socialmente responsables;
politicas de procesos entre las mas importantes el establecimiento de transparencia y
gobernabilidad, implementaciones de acciones de rendicion de cuentas y de construccion de
ciudadania, otras politicas cualitativas y de reformas fundamentales como puesta en préctica de los
compromisos éticos y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

Fuente

Informe de Diagnéstico CERES e Investigaciéon de Campo, 2012

Componentes Publico Interno

Definicion Promedio alcanzado del puntaje obtenido de la calificacién de los criterios (1 -5) del componente de
responsabilidad social sobre Publico Interno.
Férmula pp = (EPAC
— ( NC )
Datos PI = Promedio del Puntaje alcanzado en los criterios del componente de publico interno.

Y:PAC = Sumatoria del puntaje alcanzado de cada uno de los criterios utilizados.
NC = Numero de criterios utilizados.

Procedimiento

Parametros de calificacion por criterios:

Callificacion de 5 = Cuando se constata que si o siempre aplica el criterio

Callificacion de 4 = Cuando se constata que lo aplica con mucha frecuencia el criterio

Calificacion de 3 = Cuando se constata que lo aplica ocasionalmente el criterio

Calificacion de 2 = Cuando se constata que lo aplica con poca frecuencia el criterio

Calificacion de 1 = Cuando se constata que no, nunca, no le interesa, no sabe, no aplica el criterio.
Pl = (2(1,83 +333+166+15+283+15+166+15+ 0))

6
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Resultado Pl=1,75
Escala
o
| l l l
| | [ |
0 1 2 3 4 5
Bajo Medio Alto
Medio bajo Medio Alto

Interpretacion

El cumplimiento de los criterios referente al componente de Publico Interno se tiene una calificacion
de 1,75 es decir se tiene una calificacion medio de baja de un esténdar de 5 puntos.

Politicas de RSC

Se plantean politicas de ordenaciéon como la facilidad de asociacion y gestion participativa,
diversidad en la fuerza de trabajo, promocion de iniciativas para mejorar las relaciones laborales y
familiares; politicas cualitativas como la Transparentacién de la informacién, retribuciones y
beneficios; politicas de largo plazo como mejoramiento de las condiciones de trabajo y prevencion
de enfermedades profesionales, formacion y desarrollo profesional, entre otras.

Fuente

Informe de Diagnostico CERES e Investigacion de Campo, 2012

Componentes Ambiente

Definicion Promedio alcanzado del puntaje obtenido de la calificacién de los criterios (1 -5) del componente de
responsabilidad social sobre Ambiente.
Férmula A= Y'PAC
_ < NC )
Datos A = Promedio del Puntaje alcanzado en los criterios del componente de ambiente.

Y:PAC = Sumatoria del puntaje alcanzado de cada uno de los criterios utilizados.
NC = Numero de criterios utilizados.

Procedimiento

Parametros de calificacion por criterios:

Callificacién de 5 = Cuando se constata que si 0 siempre aplica el criterio

Calificacion de 4 = Cuando se constata que lo aplica con mucha frecuencia el criterio

Calificacion de 3 = Cuando se constata que lo aplica ocasionalmente el criterio

Calificacion de 2 = Cuando se constata que lo aplica con poca frecuencia el criterio

Callificacion de 1 = Cuando se constata que no, nunca, no le interesa, no sabe, no aplica el criterio.
A (2(2,33 +15+15+083+ 1,33))

5

7,5
A=(%)
Resultado A=15
Escala
()
| l l l
| | [ |
0 1 2 3 4 5
Bajo Medio Alto
Medio bajo Medio Alto

Interpretacién

El cumplimiento de los criterios referente al componente de ambiente se tiene una calificacién de 1,5
es decir se tiene una calificacion medio de baja de un estandar de 5 puntos.

Politicas de RSC

Se plantean politicas de ordenaciéon como establecimiento de compromisos de responsabilidad
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ambiental, concientizacion y educacion ambiental, compromiso y practicas de cuidado ambiental;
politicas de procesos como estudios y evaluaciones de impacto ambiental de las actividades
desarrolladas.

Fuente

Informe de Diagndstico CERES e Investigacidon de Campo, 2012

Componentes Proveedores

Definicion Promedio alcanzado del puntaje obtenido de la calificacién de los criterios (1 -5) del componente de
responsabilidad social sobre Proveedores.
Férmula P Y'PAC
_ ( NC )
Datos P = Promedio del Puntaje alcanzado en los criterios del componente de proveedores.

Y:PAC = Sumatoria del puntaje alcanzado de cada uno de los criterios utilizados.
NC = Numero de criterios utilizados.

Procedimiento

Parametros de calificacion por criterios:

Calificacién de 5 = Cuando se constata que si o siempre aplica el criterio

Calificacion de 4 = Cuando se constata que lo aplica con mucha frecuencia el criterio

Calificacion de 3 = Cuando se constata que lo aplica ocasionalmente el criterio

Calificacién de 2 = Cuando se constata que lo aplica con poca frecuencia el criterio

Calificacién de 1 = Cuando se constata que no, nunca, no le interesa, no sabe, no aplica el criterio.
p <Z(2,83 +1+283+ 1))

7%6
P :< 7 )
Resultado P=191
Escala
°
| l | l
| ! | |
0 1 2 3 4 5
Bajo Medio Alto
Medio bajo Medio Alto

Interpretacion

El cumplimiento de los criterios referente al componente de proveedores se tiene una calificacion de
1,91 es decir se tiene una calificacién medio baja de un estandar de 5 puntos.

Politicas de RSC

Se plantean politicas cualitativas como seleccion de proveedores que cumplan con la
responsabilidad social, evaluaciones periddicas de los mismos; politicas de procesos como
reclutamiento de la fuerza de trabajo y politicas de ordenacién como el impulso al desarrollo de los
proveedores.

Fuente

Informe de Diagnostico CERES e Investigacion de Campo, 2012

Componentes Marketing Responsable

Definicion Promedio alcanzado del puntaje obtenido de la calificacién de los criterios (1 -5) del componente de
responsabilidad social sobre Marketing Responsable.
Férmula Y'PAC
MR = |=———
(50
Datos MR = Promedio del Puntaje alcanzado en los criterios del componente de marketing responsable.

Y:PAC = Sumatoria del puntaje alcanzado de cada uno de los criterios utilizados.
NC = Numero de criterios utilizados.

Procedimiento

Parametros de calificacion por criterios:

Calificacién de 5 = Cuando se constata que si 0 siempre aplica el criterio

Callificacion de 4 = Cuando se constata que lo aplica con mucha frecuencia el criterio
Calificacion de 3 = Cuando se constata que lo aplica ocasionalmente el criterio
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Calificacion de 2 = Cuando se constata que lo aplica con poca frecuencia el criterio
Calificacion de 1 = Cuando se constata que no, nunca, no le interesa, no sabe, no aplica el criterio.

Y(2 +4,16 + 3,16 + 1,33)
e ( 10466 )
MR = (=)
Resultado MR = 2,66
Escala
o
| \ l
| | | 1
0 1 2 3 4 5
Bajo Medio Alto
Medio bajo Medio Alto

Interpretacion

El cumplimiento de los criterios referente al componente de Marketing Responsable se tiene una
calificacién de 2,6 es decir se tiene una calificacion media de un estandar de 5 puntos.

Politicas de RSC

Se plantea politicas de procesos como comunicacion y didlogo permanente con los Stakeholders,
reclamaciones y atencién al cliente de forma directa y prioritaria, administracién del control de
calidad de sus productos y servicios.

Fuente

Informe de Diagnostico CERES e Investigacion de Campo, 2012

Componentes Comunidad y Sociedad

Definicion Promedio alcanzado del puntaje obtenido de la calificacién de los criterios (1 -5) del componente de
responsabilidad social sobre Comunidad y Sociedad.
Férmula cs = (ZPAC
_ < NC )
Datos CS = Promedio del Puntaje alcanzado en los criterios del componente de comunidad y sociedad.

Y:PAC = Sumatoria del puntaje alcanzado de cada uno de los criterios utilizados.
NC = Numero de criterios utilizados.

Procedimiento

Parametros de calificacion por criterios:

Callificacién de 5 = Cuando se constata que si o siempre aplica el criterio

Callificacién de 4 = Cuando se constata que lo aplica con mucha frecuencia el criterio

Callificacion de 3 = Cuando se constata que lo aplica ocasionalmente el criterio

Calificacion de 2 = Cuando se constata que lo aplica con poca frecuencia el criterio

Calificacién de 1 = Cuando se constata que no, nunca, no le interesa, no sabe, no aplica el criterio.

cS = (2(1,83 +216+216+ 15+ 1,33))

3
s = ()
Resultado CS=18
Escala
o
| \ l l
b 1 2 3 a4 5
3
Bajo Medio Alto

Medio bajo Medio Alto

Interpretacién

El cumplimiento de los criterios referente al componente de Comunidad y Sociedad se tiene una
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calificacién de 1,8 es decir se tiene una calificacion medio baja de un estandar de 5 puntos.

Politicas de RSC

Se plantean politicas macroeconoémicas como responsabilidad social con la comunidad, acciones de
impacto social en la comunidad, gestion y asignacion de recursos en beneficio de la sociedad y
comunidad; politicas de mediano plazo como el fortalecimiento del voluntariado corporativo.

Fuente

Informe de Diagndstico CERES e Investigacidon de Campo, 2012

indice de Responsabilidad Social Corporativa

Definicion Mide el puntaje alcanzado por la empresa en cuanto a la responsabilidad social corporativa
establecida de acuerdo a los componentes establecidos en el informe de CERES.
Formula GC+PI+A+P+MR+CS
IRSC = ( )
NCp
Datos IRSC = Puntaje alcanzado en los componentes de responsabilidad social corporativa.

GC = Promedio alcanzado del puntaje obtenido de la calificacion de los criterios (1 -5) del
componente de responsabilidad social sobre Gobierno Corporativo.

PI = Promedio alcanzado del puntaje obtenido de la calificacion de los criterios (1 -5) del
componente de responsabilidad social sobre Publico Interno.

A = Promedio alcanzado del puntaje obtenido de la calificacion de los criterios (1 -5) del componente
de responsabilidad social sobre el Ambiente.

MR = Promedio alcanzado del puntaje obtenido de la calificaciéon de los criterios (1 -5) del
componente de responsabilidad social sobre Marketing Responsable.

CS = Promedio alcanzado del puntaje obtenido de la calificacion de los criterios (1 -5) del
componente de responsabilidad social sobre Comunidad y Sociedad.

NCp = Nimero de componentes utilizados.

imi 1,8+1,75+15+191+ 2,66+ 1,8
Procedimiento IRSC=< + + -I-6 + + )
Resultado IRSC =1,91
Escala

[
l
|
0 1 2 3 4 5
Baio Medio Alto
Medio bajo Medio Alto

Interpretacion

El indice de responsabilidad social corporativa tiene una calificacion 1,91 es decir se encuentra en
un parametro medio bajo.

Politicas de RSC

En cada uno de componentes del indice de responsabilidad social corporativa se plantean politicas
que ayudaran a subir de calificacion para los préximos afios; para ello se plantean programas y
proyectos en el plan de accién, lo que ayudara a mejorar el pardmetro de calificacion.

Fuente

Informe de Diagnostico CERES e Investigacion de Campo, 2012

3.2. Formulacién del Plan de Acciéon del MRSC_ICCA basado en las politicas del
informe de CERES

“Las politicas establecidas en el Modelo de Responsabilidad Social propuesto para ICCA, es

implementado a través de Programas y Proyectos, en los que se establecen tiempos y
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presupuestos referenciales para el cumplimiento de la metas, estas cumplen un ciclo

metodolégico basado en la valoracién de RSC propuesto por CERES” 2.

Tabla 34 Plan de accion para la implementacion del Modelo de Responsabilidad Social Corporativa
de la empresa ICCA, MRSC-ICCA

Politica | Meta | Programas | Proyectos | Tiempo | Presupuesto
Componente Gobierno Corporativo
Establecimiento  de | Al 2020 se | Establecimiento de | Implementacién de la | 7 afios 10.000,00
normas  socialmente | tienen una | certificaciones ISO certificacion SA8000
responsables calificacion Promover la certificacion
de 4/5 por OHSAS 18000
parte de Impulsar la norma 1SO 9001
CERES Gestionar la ISO 14001
Puesta en practica los | Al 2015 se | Implementacién de | Elaboracion e | 2 afos 3.000,00
compromisos éticos. tienen una | compromisos de | implementacion del codigo de
calificacion | responsabilidad social ética o de conducta de
de 5/5 por responsabilidad social.
parte de Elaboracién e
CERES Implementacion de un plan

de difusién interno sobre los
compromisos éticos
Elaboracion e
implementacion de  una
estrategia de informacion y
transparencia

Fortalecimiento de la | Al 2015 se | Implementacién de la | Reformulacién  participativa | 2 afios 3.000,00
cultura organizacional | tienen una | responsabilidad social en | de las lineas estratégicas de

calificacién | la cultura organizacional la empresa: mision, vision,
de 5/5 por entre  ofras; incluyendo
parte de consideraciones de
CERES responsabilidad social.

Disefio de una pagina web
para difusién de las lineas
estratégicas de la empresa, y
rendicion de cuentas sobre
los resultados de la RSC.

Establecimiento de | Al 2023 se | Mejoramiento Elaboracion de manuales de | 10 afios | 5.000,00
transparencia y | tienen una | administrativo por | procedimientos de cada una
gobernabilidad calificacion | procesos de las areas del organico

de 5/5 por estructural.

parte de Elaboracion de un manual de

CERES reclutamiento de personal.

Elaboracién de una manual
de compras y contrataciones.
Formar parte y participar en
las Cémaras de la

Construccion, Comercio,
Colegios profesionales, entre
otras.
Participacion y | Formar parte de
establecimiento de | organizaciones que trabajen
programas de | en contra de la corrupcién a

* Reunidn de trabajo 6 de mayo del 2013 con directivos de la empresa “Grupo ICCA”, en la cual se
validaron los resultados del diagnéstico e incorporacion de aportes y ademas se plantearon las
posibles propuestas a nivel de programas y proyectos de acuerdo con los resultados del Informe del
Diagnéstico de CERES.
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Politica

Meta

Programas

Proyectos

Tiempo

Presupuesto

capacitacion

concientizacion

anticorrupcion.

y

sobre

nivel local, nacional e
internacional y  gestionar
asistencia técnica.

Establecimiento de buzones y
espacios en la pagina web
para recabar denuncias de
corrupcién en la empresa.

Elaboracion de una
reglamentacién interna que
sancione y castigue actos
comprobados de corrupcion
en la empresa.

Creacion de un Comité de
RSC de la empresa que
también tenga como funcion
la vigilancia de actos de
corrupcion.

Mejorar los sistemas de
control interno 'y auditoria
sobre todo en  dreas
facilmente vulnerables como
financiero, administrativo y
operativo.

Implementacion

de

acciones de rendicién

de cuentas

Al 2016

se

tienen una
calificacion
de 5/5 por

parte
CERES

de

Implementacién

sistema

del

integral  de
rendicién de cuentas

Implementaciones de ferias y
casas abiertas anuales sobre
las actividades y acciones de
la empresa y su RSC.

Elaboracién y difusiéon del
informe anual de RSC de la
empresa.

Elaboracion de un manual
interno  de rendicion de
cuentas de la empresa.

Facilitacion y participacion en
Asambleas de rendicion de
cuentas locales, parroquiales,
cantonales, provinciales,
regionales, y nacionales.

Implementacion ~ de  un
sistema virtual, telefénico o
impreso (encuesta 0
entrevista) de post venta y
accion de RSC.

3 afios

5.000,00

Construccion
ciudadania

de

Al 2019

se

tienen una
calificacion
de 5/5 por

parte
CERES

de

Fortalecimiento  de
participacion ciudadana

la

Incorporar en el Cédigo de
conducta o de ética el tema
de trafico de influencia y de
poder economico.

Facilitacion y participacion en
Asambleas de planificacion y
priorizaciéon de proyectos de
desarrollo a niveles locales,
parroquiales, cantonales,
provinciales, regionales, vy
nacionales.

Apoyo en la conformacion de
grupos y redes a nivel
comunitario como veedores y
para la implementacién de
politicas en beneficio de la

6 afios

5.000,00
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Politica

Meta

Programas

Proyectos

Tiempo

Presupuesto

sociedad.

Participacién en eventos de
coordinacién y  alianzas
estratégicas, firmas  de
convenios de cooperacion y
asistencia técnica para el
desarrollo de proyectos y
acciones en cumplimiento de
la RSC.

Componente Publ

ico Interno

Facilitacion  de

la

libertad de asociacion
y gestion participativa

Al 2023 se
tienen una
calificacion
de 5/5 por
parte de
CERES

Conformaciéon de grupos y
redes sociales de
trabajadores para mejorar el
accionar de la empresa,
recibir sugerencias, opiniones
y proponer iniciativas.

Implementacién de un
programa de formacion y
sensibilizacién en
derechos
responsabilidades
laborales.

Implementacién de un
programa de evaluacion
de desempefio para todos
los niveles jerarquicos.

Disefio e implementacion de
una estrategia de
comunicacion interna.

Implementacién de un area
en  Recursos  Humanos
destinada para el
fortalecimiento institucional.

10 afos

3.000,00

Implementacion

de

diversidad en la fuerza

de trabajo

Al 2015 se
tienen una
calificacion
de 5/5 por
parte de
CERES

Desarrollo de programas
de  sensibilizacion y
promocién  sobre la
incorporacion  de la
diversidad en la fuerza de
trabajo.

Incorporaciéon del 10% de
trabajadores con capacidades
diferentes, mujeres, jovenes y
de la diversidad de
nacionalidades ecuatorianas.

Facilidades para el desarrollo
de practicas pre-
profesionales.

Consta en el codigo de
conducta la discriminacién de
toda forma de trabajo y
explotacion infantil.

Elaboracién y actualizacion
de una base de datos del
personal que incorpore la
diversidad de los
trabajadores.

2 afios

5.000,00

Promocion
iniciativas

de
para

mejorar las relaciones
del trabajador con sus

familias

Al 2015 se
tienen una
calificacion
de 5/5 por
parte de
CERES

Fortalecimiento de las
relaciones humanas
trabajadores, familias vy
empresa.

Implementacion ~ de  un
registro de apoyos para los
trabajadores en cuanto a
vivienda, cuidado de sus
hijos, salud familiar,
educacion y flexibilidad de
horarios.

2 afos

5.000,00

Transparentacion
informacion,

de

Al 2016 se
tienen una

de
los

Implementacion

asambleas con

3 afios

5.000,00

113




Politica

Meta

Programas

Proyectos

Tiempo

Presupuesto

retribuciones y
beneficios

calificacién
de 5/5 por
parte de
CERES

empleados para informar
sobre la situacién financiera
de la empresa, cumplimiento
de objetivos y metas de
responsabilidad  social y
ambiental de acuerdo con los
resultados.

Implementacion de un
programa de incentivos y
bonificaciones  por el
cumplimiento de objetivos
y metas sobre todo en el
desempefio  social y
ambiental.

Implementacion de un
programa de
reclasificacion y
valoracién de puestos.

Prevencion de salud y
seguridad
ocupacional.

Al 2018 se
tienen una
calificacion
de 5/5 por
parte de
CERES

Implementacion del
sistema de salud vy
seguridad ocupacional

Incorporacién de normas de
seguridad y salud en el
codigo de conducta.

Implementacién de 3 puestos
de primeros auxilios en las
dependencias e
infraestructura de la empresa:
oficinas, talleres y lugar de
explotacion.

Implementacién de sistemas
de evacuacion y sefializacion
de seguridad industrial.

Implementacion de sistemas
de seguridad contra
incendios.

Adecuacion de  sistemas
alternativos  de  energia,
alumbrado y combustibles de
emergencia.

Mantenimiento de talleres,
equipos,  maquinaria y
herramientas de trabajo.

Elaboracién de un plan de
riesgos.

Adecuacién de lugares y
espacios Optimos de trabajo
de acuerdo con las funciones
y procedimientos.

Implementacién de sistemas
de tratamiento de
contaminantes industriales.

Adecuacién de un sistema de
iluminacién artificial apto para
el desarrollo de los diversos
trabajos.

Conformacién del Comité de
Seguridad y Salud Laboral.

5 afios

10.000,00

Mejoramiento de las
condiciones de trabajo
y  prevencidon  de
enfermedades

Al 2015 se
tienen una
calificacion
de 5/5 por

Implementacion de un
programa de prevencion
de accidentes de trabajo y
enfermedades

Desarrollo de actividades de
bailo terapia en coordinacién
con el Ministerio del Deporte.

Desarrollo de eventos

2 afios

2.500,00
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profesionales. parte de | profesionales. deportivos internos e inter-
CERES clubes.
Controles semestrales fisicos
y clinicos de todo el personal.
Implementacion de
programas familiares de
salud, nutricion, género y
sexualidad  patrocinados
por la empresa.
Formacion y desarrollo | Al 2015 se Incorporacién de una partida | 2 afios 5.000,00
profesional tienen una presupuestaria en la empresa
calificacion para formacion de sus
de 5/5 por empleados y trabajadores.
parte de Facilitacion de iniciativas de
CERES formacién por cuenta propia
de los empleados vy
trabajadores.
Programas de educacion
continla para adultos
empleados y trabajadores;
erradicando el
analfabetismo,
promoviendo la educacién
basica y el bachillerato.
Promocion de cargos
ocupacionales  gerenciales
con equidad de género.
Establecimiento ~ de | Al 2017 se | Implementacion de 4 afios | 3.000,00
condiciones tienen una | programas de evaluacién
ambientales, calificacién | interna  de doble via
percepcion y | de 5/5 por | (directivos -
evaluacién interna. parte  de | subordinados)
CERES Implementacion  de un
sistema de incentivos que
satisfagan las
expectativas  de  los
empleados y trabajadores
respecto a la
implementacion de
politicas de remuneracion,
beneficios
responsabilidades.
Incorporacién de ésta funcion
de veedores de las
condiciones de trabajo por
parte del Comité de
Seguridad y Salud Laboral.
Disminucion del | Al 2015 se | Desarrollo de programas 2 afios | 5.000,00
impacto por rotacion y | tienen una | de minimizacion y
separacion del | calificacion | reduccién del impacto por
personal. de 5/5 por | rotacién, despidos vy
parte de | jubilacién involucrando a
CERES sus familiares en estas
decisiones.
Componente Ambiente
Establecimiento  de | Al 2020 se Cumplimiento de la normativa | 7 afios 5.000,00
COMpromiso y | tienen una legal ambiental nacional en
responsabilidad con el | calificacion cuanto al funcionamiento,
ambiente. de 5/5 por concesién y explotaciéon del
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parte de
CERES

material pétreo, igualmente
para la elaboracion 'y
construccion de
infraestructuras.

Formulacién e
implementacion del Plan de
Manejo de forma
participativa.

Participacién y organizacion
de eventos como: foros,
reuniones de trabajo,
comités, mesas, asambleas
sobre temas ambientales.

Implementacion

de

campafias y programas
sobre  educacion y
concientizacion ambiental.

Difusion de informes de
rendicion  cuentas  sobre
actividades de conservacion
ambiental y utilizacién
eficiente de los recursos,
materiales, insumos y
combustibles.

Concientizacion y
educacion  ambiental
interna de la empresa.

Al 2021 se
tienen una
calificacion
de 5/5 por
parte de
CERES

Implementacion

de

campafias y programas

de  concientizac

ion y

educacion ambiental en
todas las instancias

administrativas
empresa.

de la

Formulacién de objetivos y
metas ambientales en las
planificaciones de la
empresa.

Establecimiento de un area
administrativa que trabaja el
tema ambiental dentro del
organico estructural.

Manejo y uso eficiente de los
recursos, materias primas,
insumos y  combustibles,
promoviendo el reciclaje y
reutilizacion de los mismos.

8 afios

10.000,00

Compromiso
corporativo
(organizacional) con el
ambiente.

Al 2017 se
tienen una
calificacion
de 5/5 por
parte de
CERES

Implementacion
sistema de preve

de un
ncion y

cuidado del ambiente.

Implementacion de procesos
orientados a la conservacion
y proteccion del ambiente.

Elaboracién e
implementacion de  una
estrategia de comunicacién
informando sobre los dafios
ambientales causados por las
actividades y  productos
certificados  ambientalmente
desarrollados por la empresa.

4 afios

10.000,00

Impulsando  préacticas
de cuidado con el
ambiente.

Al 2023 se
tienen una
calificacion
de 5/5 por
parte de
CERES

Implementacion

de

campafias y programas

de reciclaje.

Reciclaje de piezas de
maquinaria y equipos
obsoletos.

Bajas y remates permanentes
de maquinarias  antiguas
mayores de de 5 afios.

Utilizacion  de  maquinaria
totalmente nueva para ahorro
de combustible, reduccion de
gases de efecto invernadero.

10 afos

10.000,00
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Mantenimiento de la planta
de tratamiento de aguas
residuales y de tratamiento
de desechos inorganicos
producto de la actividad
residual de la maquinaria.
Evaluacion del | Al 2023 se Actualizacién e | 10afios | 10.000,00
impacto ambiental | tienen una implementacion del estudio
desarrollo  por las | calificacién de impacto ambiental del
actividades generadas | de 5/5 por area de concesion y de las
por la empresa. parte de actividades desarrolladas por
CERES la empresa.
Implementacion de un
sistema de control del
impacto ambiental
producto de las
actividades desarrolladas.
Adecuacion de un sistema
de disposicion final de los
desechos inorganicos,
toxicos y  reciclados
producto de las
actividades desarrolladas
Seleccién de | Al 2014 se Elaboracién y actualizacién | 1 afio Gestion
proveedores que | tienen una periodica de la base de datos
cumplan con su RSC. | calificacion de proveedores.
Y cuenta con sus | de 5/5 por Identificacion y contratacion
respectivas parte de de proveedores que poseen
certificaciones. CERES practicas de RSC y son
propias del territorio.
Evaluacidon periddica | Al 2014 se Visitas e intercambios de | 1 afio Gestion
de los proveedores. tienen una experiencias con empresas
calificacion proveedoras que impulsen la
de 5/5 por RSC y que cuenten con
parte de certificaciones.
CERES Implementacion de
campanas de
sensibilizacion y
educacion ambiental entre
proveedores.
Reclutamiento de la | Al 2014 se Verificacion de normas de | 1 afio Gestion
fuerza de trabajo a la | tienen una cumplimiento de acuerdo con
cadena productiva de | calificacion la legislacién actual en el
la empresa. de 5/5 por cumplimiento  de:  trabajo
parte de infantil, forzado, inclusion
CERES laboral, género,
interculturalidad; de las
empresas proveedoras.
Impulso al desarrollo | Al 2014 se | Implementacién de un 1 afio Gestion
de los proveedores. tienen una | sistema postventa para
calificacion | determinar  satisfaccion,
de 5/5 por | preferencias y tendencias
parte de | de los clientes.
CERES Intercambio de informacion

con  proveedores  sobre
tecnologia, nuevos productos,
RSC, Cédigos de conducta.

Incorporacién en la base de
datos de proveedores a
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empresas locales y ONG's.

Componentes Marketing Responsable

Comunicacion y
didlogo  permanente
con los Stakeholders

Al 2018 se
tienen una
calificacion
de 5/5 por
parte de
CERES

Disefiar e implementar una
estrategia de comunicacién
donde se difunda,
promocione e informe sobre
las actividades que desarrolla
y también sobre las acciones
de RS que apoya y también
sobre los impactos sociales y
ambientales ocasionados.

Disefar e implementar un
sistema postventa de sus
servicios y productos que
oferta para ir
monitoreando el grado de
satisfaccion ~ de  los
clientes, lo que ayudara al
proceso de  mejora
continua de la empresa.

Implementacién del sistema
call center postventa para
aplicacion de entrevista de
satisfaccion del cliente.

Creacion y participaciéon de
espacios de veeduria vy
rendicion de cuentas donde
se informe de forma directa a
la poblacién local sobre el
accionar de la empresa.

Presencia en programas
culturales, de integracién
social como fiestas de
fundacion, eleccion de reinas,
mingas 0 randimpas,
auspicios de eventos de
fortalecimiento ciudadano
como foros, capacitaciones,
encuentros  juveniles vy
deportivos, debates, entrega
de auspicios, presentacion
de proyectos, socializacién de
estudios ambientales, mesas
redondas, participar  en
asambleas convocadas por
los GAD’s, promover la
organizacién de  grupos
sociales, programas de
televisién y radio, entre otros.

5 afios

5.000,00

Implementacion  de
marketing responsable

Al 2014 se
tienen una
calificacion
de 5/5 por
parte de
CERES

Expresar en el cddigo de
conducta la no utilizacién de
propaganda 0 imagenes
soeces de NNA, Mujeres en
situaciones denigrantes.

Implementacién de un area
de Marketing Responsable
dentro de organico en el area
de Negociacién que garantice
las politicas de mercadeo
responsable.

1 afo

15.000,00

Reclamaciones y
atencién al cliente de
forma prioritaria

Al 2016 se
tienen una
calificacion

Fortalecer el éarea de
Secretaria de la empresa con
personal que brinde el

3 afios

5.000,00
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de 5/5 por servicio de Atencién al
parte de Cliente de forma directa.
CERES Disefio e implementacién | Implementacion de buzones

del sistema de recepcion, | de atencién al cliente.
analisis, reportes de las | Recepcion de denuncias de
reclamaciones. oficio en el area de atencién
al cliente.
Implementacion ~ del  call
center de atencién al cliente.
Asignacion de un espacio en
la pagina web de la empresa
para este tipo de denuncias.
Disefio e implementacion | Disefio e implementacion de
de un sistema de gestién | proyectos de mejora en
de informacion | funcion de las reclamaciones
confidencial sobre | reportadas por el sistema.
reclamaciones de los
clientes.
Administracién del | Al 2019 se | Implementacion de un | Elaboracion e | 6 afos 3.000,00
control de calidad de | tienen una | programa de estudios | implementacién del plan de
sus  productos vy | calificacién | para conocer los impactos | manejo.
Servicios de 5/5 por | negativos potenciales. Estudios de manejo eficiente
parte de de los recursos agua,
CERES material pétreo, combustibles,
entre otros.
Estudios y evaluaciones del
impacto ambiental generado
por las actividades de la
empresa y sus productos
Disefio e implementacion
de un sistema de control
de caldad de los
productos y servicios.
Componentes Comunidad y Sociedad
Responsabilidad con | Al 2015 se Establecimiento de acuerdos | 2 afios | 5.000,00
la comunidad tienen una de cooperacion entre los
calificacién diferentes GAD's
de 5/5 por Establecer un planificacién
parte de estratégica y se intervencion
CERES de mediano y largo plazo una

vez que la empresa salga del
territorio  para  solventar
cualquier problema social o
ambiental generado.

Implementacion del
programa  mi  primer
empleo con el apoyo del
Ministerio Laboral

Apertura para el desarrollo de
pasantias, practicas,
proyectos de tesis, entre
otros por parte de estudiantes
de bachillerato, pregrado y

postgrado, investigacion,
entre otros.
Coordinacion  con las | Establecimiento de
instituciones y | diagnésticos de la situacion
organizaciones de | inicial de los sectores donde
desarrollo para la | intervendra la empresa.

priorizacién de propuestas
y proyectos.

Establecer una base de
intervencidn de acuerdo a la
capacidad y a la actividad
que desarrolla la empresa.
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Acciones de impacto | Al 2023 se | Disefio e implementacién 10 afios | 30.000,00
en la comunidad tienen una | de  un sistema de

calificaciéon | reclutamiento de personal
de 5/5 por | de la zona donde
parte de | interviene la empresa
CERES para el desarrollo de sus
actividades.
Implementacion de proyectos
y propuestas que generen
impacto en la mayor cantidad
de personas de las zonas de
intervencién de la empresa y
Sus proyectos.
Implementacion de un
programa de
sensibilizacion sobre el
respeto de los valores
culturales de los pueblos
de la zona de
intervencion.
Gestion 'y asignacion | Al 2023 se Asignacion anual de 5% del | 10 afios | 50.000,00
de  recursos  en | tienen una presupuesto de inversion
beneficio  de la | calificacion para proyectos de apoyo a la
sociedad y comunidad. | de 5/5 por comunidad.
parte de Asignacion del 25% de la
CERES produccién de material pétreo
va para apoyar los proyectos
de la base de intervencion.
Asistencia técnica,
tecnolégica y administrativa a
las comunidades.
Gestiones a  donantes,
instituciones y organizaciones
para ampliar estos apoyos.
Compromisos con la | Al 2023 se | Disefio e implementacién 10 afios | 30.000,00
accion social | tienen una | de un sistema de
emprendida. calificacion | monitoreo y evaluacion
de 5/5 por | del impacto social
parte de | generado en la
CERES comunidad.
Participacién y desarrollo de
eventos, CONCuUrsos,
premiaciones a personas,
organizaciones por la
implementacion de iniciativas
de buenas practicas de
manufactura coordinados con
el MIPRO.
Fortalecimiento  del | Al 2023 se | Disefio e implementacién | Creacién de incentivos para | 10 afios | 30.000,00
voluntariado tienen una | del programa de | directivos, personal,
corporativo calificacién | voluntariado interno y | proveedores y accionistas
de 5/5 por | externo a todo nivel. que generen actividades de
parte de voluntariado programas o de
CERES iniciativa propia.

Fuente: Investigacion de campo e Informe de Diagnodstico CERES, y Encuestas a comunidades, Entrevistas a
Trabajadores y Directivos, 2012
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CAPITULO V

CODIGO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA MINERA “INGENIEROS,
CONSULTORES, CONSTRUCTORES Y ASOCIADOS, GRUPO ICCA”



1. Definicion e importancia del Cédigo de Responsabilidad Social

ICCA, establece este Cdodigo como un conjunto de normas de conducta dadas por la
practica de valores y principios desarrollados en el comun diario de las actividades de la
empresa; recoge lo establecido en la cultura organizacional y rige fundamentalmente de
forma directa para toda la estructura organica y de forma indirecta para el resto de los

Stakeholders relacionados con las acciones de la misma*.

2. Ambito y obligatoriedad de aplicacién

Para cumplimiento del presente Cdodigo se entendera que de forma directa se encuentran
los fundadores de la empresa como son los socios/accionistas, el representante legal que es
su gerente, esto en el nivel directivo; también se encuentran los colaboradores de las area
operativas como proyectos y compras publicas, negociacion, operaciones, recursos
humanos y contabilidad, secretaria y atencion y al cliente, ademas de los operarios,

trabajadores y empleados de todo nivel jerarquico.

Sera de aplicacion obligatoria y sus normas constituiran las directrices sobre las que se
establezcan los demas reglamentos internos; ICCA exige que para una apropiada
aplicacion, todos los empleados y trabajadores conozcan su contenido como parte de sus

funciones.

Siendo el Cdodigo de aplicacién obligatoria para toda la empresa, éstos estan comprometidos
a hacerlas extensivas en sus relaciones con los demas Stakeholders, en todos los actos y
acciones que pudieran afectar la imagen de la empresa; estas normas guardan estrecha
relacion con las leyes vigentes del Ecuador, de tal manera que en caso de inconsistencia

entre ellas, prevaleceran las normas legales vigentes.
3. Misioén, Visién, Valores Corporativos y Principios de actuaciéon
“Mision: ICCA, es una empresa constructora lider en el mercado local, nacional e

internacional; extrae material pétreo con responsabilidad social y ambiental, generando

confianza en el desarrollo de las comunidades y clientes.

* Reunidn de trabajo del 08 de mayo del 2013 con directivos de la empresa “Grupo ICCA” para
proceder con la validacién e incorporacion de aportes al capitulo V referente al Cédigo de RSC de la
empresa “Grupo ICCA”.
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Vision: ICCA, al 2020 mantiene su liderazgo como empresa constructora proveedora de
material pétreo, cumpliendo con responsabilidad social y ambiental en todas sus actividades

y acciones, encaminadas a generar el desarrollo y el buen vivir en sus Stakeholders.

Valores Corporativos:

TRABAJO EN EQUIPO: Profesionalismo, coordinacién, corresponsabilidad, dinamismo y
creatividad en los directivos, empleados y trabajadores para lograr una sostenida y

equilibrada participacion y apoyo mutuo; como base para el cumplimiento de sus objetivos.

RESPONSABILIDAD: Cumplir con eficiencia, efectividad y productividad las tareas
encomendadas, estar consientes de administrar los recursos como bienes propios, evitar

acciones que pongan en riesgo la imagen de ICCA, el patrimonio y sus recursos.

RESPETO: En las relaciones interpersonales y en el trato digno y sin discriminacién a los
Stakeholders, reconociendo en todo momento los derechos, libertades y cualidades

inherentes a la condicién humana.

COMPROMISO: Cumplir con profesionalismo las obligaciones y deberes con sentido de

pertenencia y apego a los valores y principios de ICCA.

HONESTIDAD: Practicar la ética, moralidad y la legalidad, utilizando procesos transparentes

en las gestiones.

SOLIDARIDAD: Privilegiar la atencién a los grupos mas vulnerables y promover la

participacion de los actores sociales en asuntos de interés general.

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION: Mantener permanentemente didlogos internos y

externos con los Stakeholders, informando de las actividades y beneficios de ICCA.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Generar valor agregado en funcion de las dificultades y

errores encontrados en la gestion y desarrollo de las actividades.

Principios de actuacion:

LEALTAD: Desempefiar con fidelidad y responsabilidad los actos; comunicar de manera

oportuna todo incidente o irregularidad que afecte los intereses de ICCA.
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INTEGRIDAD: Generar confianza para definir lo correcto y justo; evitar que prevalezca el

interés personal sobre las decisiones conjuntas, cumplir los acuerdos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL: Implementar acciones que permitan cumplir
las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de forma equilibrada y de esta forma
contribuir con el desarrollo y buen vivir de las personas.

LEGALIDAD: Cumplir con las normativas vigentes”™®.

4. Normas sobre Gobierno Corporativo

o “Todo personal de la empresa directivos, empleados y trabajadores, contratados
ocasionalmente o a tiempo indefinido debera cumplir con el presente cédigo, mision,
vision, valores, principios, objetivos, procesos, procedimientos, funciones y tareas
establecidas por la empresa.

e Es responsabilidad de cualquier Stakeholders denunciar cualquier acto o practica
ilegal (corrupcion, soborno, doble contabilidad, entre otros) ante los directivos de la
empresa o los respectivos organismos e instituciones de control.

o Directivos, empleados y trabajadores deberan rendir cuentas y transparentar sus
acciones, decisiones y omisiones en el ejercicio de sus funciones y estar dispuestos
a someterse a la revision y evaluacion legal pertinente.

e [CCA se opone a cualquier forma de influencia, presion o imposicién que efectien
clientes y usuarios para conseguir condiciones privilegiadas o excepcionales en los
productos o servicios que ofertan.

e |CCA, rechaza contratos que podrian ser de dudosa procedencia o podrian ser
éticamente incorrectos.

o La empresa resguardara la informacién de los clientes o usuarios para no utilizacion
de beneficios personales o de terceros.

e Se denuncia toda forma de pirateria, sobre todo de entregar a la competencia
informacion clave que perjudique a la empresa.

e La buena actitud de sus colaboradores debe estar presente en la cultura
organizacional desde los directivos, empleados y trabajadores garantizando la

cortesia, amabilidad y respeto.

* Plan Estratégico Empresarial del “Grupo ICCA”, 2011. Adaptacion y modificacion de acuerdo a las
politicas de RSC que emprendera la empresa, informacién valida en la reunion de trabajo con los
Directivos el 08 de mayo del 2013.
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e La empresa establecera tratos justos y equitativos a sus colaboradores, es decir
igual trabajo, igual remuneracién, hombres y mujeres tienen las mismas posibilidades
de trabajos directivos; por sobre tiempos y trabajo complementario y suplementario
se pagara de acuerdo a la norma.

¢ No se permitira ninguna forma de violacion, acoso o abuso en el trabajo.

o [CCA, tiene un comportamiento y compromiso moral y ético respecto del ambiente y
la sociedad donde opera por lo que debe procurar su cuidado, conservacion, y
desarrollo promoviendo el buen vivir de la comunidad pues es de ella mismo que se

beneficia” °.

5. Normas sobre Publico Interno

e “Se garantiza el profesionalismo de todos los colaboradores, con responsabilidad en
el cumplimiento de los procesos y sistemas, en atenciéon personalizada en la
resolucion de sus reclamaciones y requerimientos.

e Los procesos de seleccion de personal son totalmente abiertos y basados en
metodologias de valoracion objetiva con la finalidad de contratar personas

competentes para el puesto.

a6 Investigacion de campo: encuestas a comunidades, entrevistas a trabajadores y directivos de las
empresas, 2012; reunion de trabajo con directivos de la empresa el 08 de mayo del 2013 para
validacion e incorporacién de aportes. Construccién de la Responsabilidad social corporativa y
balance social, Seminario 5 de la maestria de gestién y desarrollo social. Matriz de Diagndstico de
RSC, 2007 del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social - CERES. Ramiro Alvear, 2007
Presentacion para Conferencia Internacional “El Rol de la Sociedad Civil en la RSE Quito. Guia para
la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad: Versién G3, de Global Reporting Initiative (GRI),
disponible en www.globalreporting.org. Guia CERES de indicadores de RSE — ETHOS,2010. Sevilla,
R. 2010. “Visidn de actores sobre la RSE”. Experiencias del Grupo Futuro. Presentacion 1-18. Quito
Ecuador. Carreras. R. 2012. “Guia para preparar un Plan de RSC”. Recuperado el 28 de diciembre
del 2012 en http://robertocarreras.es. Agencia Europea para la Seguridad y la salud en el trabajo,
2005. Estudio de Investigacion sobre la RSE y la seguridad y la salud en el trabajo. Recuperado el 12
de diciembre del 2012 de https://osha.europa.eu/es/publications/reports/210. Argandofia, IESE, 2008.
La RS de las empresas pequefias y medianas. Recuperado el 15 de diciembre del 2012 de
http://www.iese.edu/es/files_html/5_40821.pdf. RScat, 2009. Gestion de la RS de la empresa en las
pymes. Modelo de indicadores y manual de uso. Recuperado el 25 de diciembre del 2012 de
http://www.mas-business.com/documentos/Modelo_indicadores.pdf. Cédigo de conducta y ética
empresarial, 2006. Segunda Edicion. Recuperado el 25 de diciembre del 2012 de
http://www.cotecna.com.ec/es-
ES/AboutCotecna/~/media/Documents/PDFs/ES/Cotecna%20Business%20Ethics%20and%20Compli
ance%20Code_ES.ashx. Grupo financiero Banco del Pacifico, 2012. “Gobierno Corporativo — Cadigo
de ética y de conducta”. Recuperado el 28 de diciembre del 2012 de
https://www.bancodelpacifico.com/files/PDF/Gobierno%20Corporativo/CODIGO-DE-ETICA-AP.pdf
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Se establecen politicas de capacitacion en funcion del desempefio y cumplimiento de
los objetivos.

ICCA promueve concursos internos para la promocién de sus empleados y
trabajadores como primera accion del reclutamiento de nuevo personal, garantizando
e incentivando oportunidades de trabajo para crecer.

El trabajo en equipo es una condicion en ICCA, todos los colaboradores promueven
un ambiente de confianza, basado en la relacién abierta y comunicacion fluida,
logrando incrementar los niveles de satisfaccion y motivacion; logrando mejorar el
clima laboral.

Los colaboradores estan comprometidos a actuar con dinamismo y excelencia en el
cumplimiento de sus funciones; ademas realizan las tareas con un alto grado de
responsabilidad, profesionalismo, celeridad y eficiencia.

Los colaboradores cumplen con una productividad optima en sus tareas,
responsabilidades, respeto de los plazos establecidos para el cumplimiento de los
resultados por objetivos, los horarios asignados y las citas establecidas.

Los colaboradores son generadores de nuevas ideas para mejorar los productos y
servicios; mejorar la atencion a los clientes, reducir y evitar gastos innecesarios.
ICCA, establece un sistema de evaluaciones de desempefio de sus colaboradores
justa y equitativa; que de acuerdo con los resultados procede a sanciones,
compensaciones 0 incentivos, el proceso es totalmente transparente y los
colaboradores deberan sujetarse a las politicas y plazos establecidos para el fiel
cumplimiento de este cometido; no dando origen a interpretacion alguna o perjuicio
del prestigio de la empresa.

Ningun Stakeholders podra tomarse atribucién alguna, firmar documentos, ejercer
autoridad a nombre de ICCA, a no ser el caso que estén debidamente autorizados.
ICCA, garantiza los lugares de trabajo, seguros y saludables (planta administrativa,
talleres, lugar de extraccion del material pétreo, entre otros); se garantiza las normas
establecidas en el cédigo de trabajo; los colaboradores son llamados a velar por su
propia seguridad y la de todas aquellas personas cuya integridad pudiera estar
comprometida como consecuencia de sus actos u omisiones.

ICCA, esta comprometida en gestionar eficientemente los recursos con la finalidad
de proporcionar a los accionistas y socios una rentabilidad razonable; mantiene
excelentes relaciones y comunicacion, entrega de forma oportuna la informacion
requerida, los estados financieros y los resultados de su inversion.

Involucrar en las labores a personas con necesidades y condiciones especiales,

eliminando todo tipo de barreras para su insercion.
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Facilitar a los empleados la participacion y organizacién de programas de accion
social benéfica a favor de los mismos colaboradores de forma interna y externa.
ICCA, garantiza que todas las normas de seguridad industrial se cumplan en su
totalidad, con el propésito de prevenir de mejor manera los accidentes de trabajo.

Los directivos de la empresa deben velar por la formaciéon y cumplir con las medidas
para proteger la salud de sus colaboradores y la comunidad en general; proveer de
lugares agradables, seguros y saludables.

Los colaboradores deberan hacer uso de los activos y bienes de la empresa Unica y
exclusivamente para los trabajos destinados para el desarrollo de las actividades y
funciones, esta totalmente prohibido utilizar para beneficios particulares, cada
empleado es responsable de la conservacién, buen trato y uso, ya que si se
encuentra a cargo de dicho bien y ha sufrido dafios, el costo por la reposicién o
arreglo corre por cuenta de él, en caso de haberse comprobado mala utilizacion.

Los colaboradores no podran apropiarse de material producto de la explotacion
pétrea que es propiedad exclusiva de ICCA.

Se prohibe estrictamente la posesion, consumo, o utilizacion de drogas ilegales, al
hecho de llevar consigo o encontrarse bajo el efecto de sustancias estupefacientes o
psicotropicas.

ICCA, reprocha la generacion y/o propagacion de rumores sin fundamentos sobre la
conducta y comportamiento de los directivos, jefes, compafieros o subalternos, e
incluso clientes y proveedores, que afecten la honradez, dignidad, libertad,

privacidad y honestidad de las personas”*'.

6. Normas sobre Ambiente

“ICCA, cumple con el desarrollo de buenas practicas de manufactura, BPM,;
garantizando una explotacion responsable de los recursos y una sostenibilidad a
largo plazo, al considerar el impacto de su actividad en el entono econdémico, social y
ambiental del area de concesién.

ICCA, se responsabiliza por la prevencion, mitigacién, control y compensacién por
los impactos generados debido a la explotacion de material pétreo en las riveras del
Upano, sector del area de concesion.

ICCA, se compromete en utilizar maquinaria y equipos totalmente nuevos de hasta 2

anos de funcionamiento, renueva en caso de ser necesario de forma directa con los
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importadores (cero horas de trabajo) y cumple con el mantenimiento establecido en
sus propias garantias.

Colaboradores y Directivos se comprometen en utilizar eficientemente los recursos
como el agua, la energia, los combustibles; procurando propender la utilizacion de
energias alternativas.

La empresa ejecuta actividades en el desarrollo de la explotacién pétrea como:
evaluacion periddica el cumplimiento de las normas, el impacto ambiental, control de
riesgos, seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores, con el fin de evitar
accidentes que afecten la integridad fisica y psicologica del personal operativo.

Es responsabilidad de ICCA generar capacidad en el personal operativo a través de
eventos de formacién, capacitacion y sensibilizacion sobre temas de salud,
seguridad, utilizacién eficiente de recursos, contaminacién, manejo de de los
diferentes desechos generados por la actividad de explotacién pétrea.

Esta prohibido fumar en las instalaciones de ICCA, tanto en las oficinas como en sus

talleres y el lugar de explotacién del material pétreo” *2.

7. Normas sobre Proveedores

“En primera linea, ICCA valora a los proveedores que han adoptado en el desarrollo
de sus actividades codigos de conducta, respeto de los Derechos Humanos y el
rechazo al trabajo infantil y a toda forma de explotacién laboral; garantiza la
objetividad y transparencia durante el proceso de adquisicion de bienes y servicios,
ademas de asegurar las condiciones mas ventajosas para la empresa, sin
favoritismos de ninguna clase, solo prevalece el interés de la entidad.

ICCA, garantiza la diversidad y pluralidad de los proveedores en la contratacién de
sus bienes y servicios requeridos; cuyas caracteristicas de oferta se ajusten a los
requerimientos de la empresa.

Garantiza la objetividad y la transparencia en los procesos decisorios, con apego
estricto a las politicas y procedimientos, para evitar situaciones que pudieran afectar
la imagen de ICCA.

Los colaboradores no deberan tener ninguna clase de interaccion con los
proveedores, y se exige a los colaboradores a informar a los proveedores la
prohibicion de recibir toda clase de obsequios, atenciones, donaciones, entre otros;
que le priven de la necesaria independencia y neutralidad que requiere el ejercicio de

sus funciones.
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ICCA, rechaza todo tipo de influencia o presion que efectien los proveedores para
conseguir condiciones privilegiadas o excepcionales en las negociaciones.

El personal encargado de la provisién de bienes y servicios de ICCA, es totalmente
de confianza, honesta y cumple con sus funciones de forma transparente, justa y

equitativa poniendo en alto la imagen empresarial” *°.

8. Normas sobre Marketing Responsable

“ICCA se compromete a que los contenidos de publicidad relacionados con los
productos y servicios que oferta sean reales y verdaderos, esta estara exenta de
imagenes soeces que involucren sexualidad o pornografia y ademas utilice imagenes
de infantes y mujeres en condiciones deprimentes.

Las relaciones con los medios de comunicacion queda reservado para el Presidente
de la empresa, gerente o el funcionario que se lo delegue o considere pertinente.

Los temas que deberan ser tratados con los medios de comunicacion seran
referentes al desarrollo de las actividades, promociones y beneficios de la empresa y
podran ser delegados a las areas correspondientes que tiene a su cargo dichas
funciones en coordinacién con la gerencia.

Los colaboradores no podran realizar comentarios u opiniones referentes al
desarrollo de las actividades de le empresa, sin previo consentimiento de la
Presidencia o el Gerente de la empresa.

Cualquier colaborador que incurra en un acto publico (entrevista, noticieros, foros,
entre otros), que impliquen exponer informacion de la empresa sin la debida
autorizacién sera sancionado.

Difundir, promocionar e informar sobre las actividades que desarrolla y también sobre
las acciones benéficas que entrega; tampoco causar falsas expectativas en las
personas y sociedad (tener una demanda de pedidos sin poderlos atender).

La empresa invierte en un servicio posventa de sus productos para medir el grado de
satisfaccion de los clientes;

ICCA cuenta con una planificacion estratégica a mediano y largo plazo de retirada,
cuando la empresa salga del territorio debe ir saneando todo tipo de problema

ambiental o social que se haya generado” .
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Normas sobre Comunidad y Sociedad

e “ICCA, se exige mantener relaciones transparentes y solidas con las entidades de
control y publicas y manejarlas con total imparcialidad y respeto.

e Los estados financieros son elaborados de acuerdo a las normas y principios
establecidos por las entidades y organismos de control.

e Los colaboradores entregan un trato adecuado y una atencién cuidadosa hacia los
funcionarios publicos dotados de autoridad, cuidando de no comprometer la imagen,
reputacion o integridad de ICCA.

e ICCA, garantiza que los contratos y convenios que son firmados con el sector publico
obedecen a normas legales y respetan los principios morales y éticos, transparencia
y democracia; en el ejercicio de una ciudadania responsable se debera prescindir de
cualquier forma de soborno.

e Enrelacién a la competencia se deben realizar acciones de cooperacion profesional,
manteniendo siempre los principios del secreto profesional, imparcialidad,
transparencia y plena independencia.

e [CCA, se compromete a no involucrarse en practicas de espionaje, asi mismo se
prohibe a sus colaboradores divulgar hacia la competencia informacion clasificada.

e Se desaprueba que los colaboradores realicen comentarios de la competencia
perjudicando los intereses de las mismas y poniendo en riesgo la imagen de la
empresa.

e Como una norma general ICCA rechaza y pone a consideracion estrategias que
prevengan el lavado de activos, debiendo dar estricto cumplimiento a las leyes y
regulaciones dictadas por los organismos de control, velando por la imagen,
integridad y reputacion de la empresa.

¢ No financiar, ni mantener relaciones comerciales o de otra naturaleza, con personas
naturales o juridicas, cuyo objeto, actividad o negocio, no se ajusten a las normas
éticas y morales, o no cumplan a cabalidad las disposiciones legales.

e La empresa y sus colaboradores deben actuar de manera rapida, a efectos de evitar
que sus productos y servicios sean utilizados por personas cuyos recursos tengan
dudosa procedencia o estén involucrados con actividades ilicitas.

e Todo colaborador que conozca de actividades ilicitas realizadas al interior de la
empresa o de algun Stakeholders, tiene la obligacion inmediata de poner a
conocimiento de la autoridad competente.

e Coordinacion entre instituciones o GAD responsables del desarrollo para que a

través de la gestion de los dirigentes y el apoyo de la empresa privada se solventen
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algunas necesidades del Cantén como (politicas de intervencion): mejoramiento de
vias de acceso a viviendas ya que se cuenta con material para ello (no acciones
clientelares, que la articulacién con otras empresas no sean solo fantasmas).

e [ICCA, se Involucra en la problematica (analisis socio - econdmico) del Cantén ya que
igualmente se benefician de los contratos que se dan en el territorio; los apoyos
podrian ser canalizados en beneficio de toda la sociedad: mantener limpias las
playas del rio Upano y calles de la ciudad, adecentamiento de lugares de recreacién
y de atraccidn turistica, embellecimiento y ornato de la ciudad; campanas de salud,
entrega de material didactico en las escuelas como también equipos tecnoldgicos.
Mejorar escenarios recreativos en las playas del Upano para deleite de la poblacion.
Promover servicios basicos de calidad, manejo de basuras, reciclaje, reforestacion,
manejo de la cuenca del rio Upano.

¢ La mano de obra calificada y no calificada que se emplea en las distintas actividades
debe ser del sector o la zona como una forma de contribucién de la Responsabilidad
Social.

e [CCA, vela que las contribuciones realizadas por tributacién hacia el Estado, sean
invertidas de la mejor forma en la sociedad pues es él que deberia garantizar los
beneficios a la sociedad (hacer su trabajo). El costo beneficio muchas de las veces

no es rentable para el negocio o empresa” ®".

DISPOSICIONES GENERALES

Se constituye un Comité Veedor para la verificacién del cumplimiento del presente cédigo,
que tendra como funciones especificas: la actualizacion, socializacion, vigilancia, aplicacion,
evaluacion, y tendra un caracter de juzgador y sancionador, cuando el caso lo amerite; este
estara integrado por el Gerente, personal de Recursos Humanos, Secretaria y el Presidente

de la Junta General de Socios.

El incumplimiento a este Cddigo por parte de cualquiera de los Stakeholders involucrados de
forma directa sera sancionado desde amonestaciones verbales, escritas, faltas graves que
incursionen en registros en hojas de vida, descuentos en las remuneraciones, sumarios

administrativos y despidos de acuerdo con las normativas vigentes.

El proceso de denuncia del presente cédigo se lo realizara mediante oficio dirigido al Comité

Veedor, se garantiza su respectiva confidencialidad y el proceso respectivo para cumplir con

>t ldem
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su resolucion, esto esta claramente especificado en el respectivo reglamento interno del

Comité.

El Comité Veedor emitird anualmente y cuando se lo requiera el informe de rendicion de
cuentas del cumplimiento de las practicas del Cédigo; en el mismo se debera informar sobre
el cumplimiento, explicar sobre las acciones desarrolladas y en general de las gestiones

realizadas, esto estara debidamente normado en el reglamento del Comité.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e El sector minero en el Ecuador al igual como lo fue y es en Espafia, esta siendo
percibido de forma negativa por las sociedades y localidades donde se desarrollan,
por que se piensa que son contaminantes, destruyen el ambiente, transforman las
realidades sociales, econémicas y culturales de forma negativa, no promueven un
desarrollo de las comunidades que viven en su entorno, muchas veces se las ve
como entes de beneficencia, sustituyendo la responsabilidad del Estado como
proveedores de servicios publicos y obras de infraestructura basica, social y

productiva.

o Este tipo de empresas son consideradas como responsables del desarrollo socio
econdmico de una localidad, cantén, provincia, regién e incluyo del pais; lo que ha
provocado que sean expuestos a mayores regulaciones y controles por parte del
Estado e inclusive por la comunidad internacional en sus politicas de sostenibilidad

de las practicas extractivas.

o [Estas expectativas y demandas hacen que se torne cuesta arriba el desarrollo de
estas empresas, para ello es importante y necesario implementar politicas vy
estrategias de RSC que clarifiquen el panorama para promover el desarrollo de
comunidades sostenibles y sustentables que aporten al buen vivir de sus habitantes,

tal y como se ha desarrollado en esta tesis.

e La aplicacion de la RSC en las actividades mineras debe considerarse un medio para
la consolidacion de los intereses del sector minero, el gobierno y la sociedad en
general, logrando una inversién social que permita su propio desarrollo y que mejore

su reputacion.

e En la actualidad la mayor parte de las empresas mineras cumplen con sus
compromisos de sostenibilidad y sustentabilidad ambiental, implementadas a través
de herramientas con la RSC; el reto para todos los Stakeholders que forman parte de
las actividades de explotacion minera, una vez que las empresas salgan del territorio
Nno pasen a ser areas con un pasado negativo, sin ningun desarrollo, ni futuro; es un
reto entonces para la RSC saber utilizar estas herramientas en bien de los habitantes

y las futuras generaciones logrando la sostenibilidad y la calidad de vida para todos.
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Al parecer, mientras no se haga una verdadera evaluacién integral de la
sustentabilidad de la actividad minera, no se podria hablar de una mineria

sustentable en la actualidad como la ha denominado el gobierno.

Recomendaciones

Es importante que la RSC no solo sea planteada en el discurso, si no puesta en
practica, que se construya una verdadera institucionalidad democratica con
mecanismos efectivos de regulacion y control con participacion ciudadana, proponer
una adecuada gestidon del territorio con visién de futuro integral, para que las
empresas mineras se desarrollen en un escenario sustentable deberan construir
politicas de desarrollo justas y equilibradas en términos sociales, ambientales y

econoémicos como los pilares fundamentales del desarrollo sostenible.

El Modelo de Responsabilidad Social propuesto para la empresa ICCA esta basado
fundamentalmente en la investigacion de campo y en el informe de evaluacién de
CERES, lo que se logr6 es concatenar tanto el diagnéstico de percepciones
(encuestas) con el diagnéstico técnico (informe); estas dos herramientas fueron
fundamentales para establecer las politicas tanto de ordenacién, de procesos,
cualitativas, cuantitativas, micro y macro econémicas como de corto, mediano y largo
plazo. 33 Politicas formuladas con su respectiva linea base 2012 (informe CERES) y
su respectivo indicador para medir el cambio; responsabilizandoles a los respectivos
Stakeholders para el cumplimiento de los mismos. En este modelo se plantea una
gama de indicadores bien estructurados de acuerdo al informe de CERES el mismo
que al final determina un indice de RSC para la empresa ICCA de 1,91 lo que se
evidencia en un parametro medio bajo y para lo cual se recomienda poner en

ejecucion el Plan de Accion establecido para mejorar notablemente.

El Cdédigo de Responsabilidad Social de la Empresa ICCA, plantea ya las reformas
fundamentales para mejorar totalmente el indice; este documento estd basado
exclusivamente en la experiencia de las personas de la empresa, en la investigaciéon
de campo desarrollada como también en la experticia del autor para captar las
percepciones de las personas en cada una de las reuniones de trabajo llevadas a
cabo; se plantedé el cambio en las lineas estratégicas corporativas de la empresa

como es la Misién, Vision, Valores y Principios incorporando los temas de RS;
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igualmente las normas a ponerse en practica se basaron en el informe de CERES;
estableciéndose aproximadamente 77 normativas y unas cuantas disposiciones
generales; se recomienda para que tenga valides el Modelo RS propuesto,
desarrollar tal como dice uno de los programas del Plan de Accion: implementar una
estrategia de sensibilizacién, concientizacion y formacién a todo nivel y a todos los

Stakeholders sobre el Codigo propuesto.
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