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RESUMEN EJECUTIVO

Con el interés de contribuir el desarrollo y fortalecimiento del sistema de control interno del
Gobierno Autébnomo Descentralizado (GAD) de San José de Chimbo, se ha disefiado e
implementado del sistema de control interno, con el que se pretende dotar a la entidad de un
instrumento para mejorar la distribucion de bienes de consumo, permitiendo identificar el
estado de desarrollo en que se encuentran cada uno de sus componentes funcionales, a
saber: ambiente de control, evaluacién del riesgo, actividades de control, sistemas de
informacién, seguimiento y monitoreo, los cuales interactian entre si para promover el logro
de los objetivos institucionales; del mismo modo se realizd el andlisis y definicién de
acciones concretas a realizar en el area de Proveeduria y Bodega para el efectivo uso y
distribucion de bienes de consumo del GAD de San José de Chimbo. El Disefio
Metodoldgico utilizado en la investigacion fue de campo, bibliogréfica, documental y

correlacional.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Control Interno, Administracién Financiera, Auditoria de
Gestion.



ABSTRACT

In the interest of helping the development and strengthening of the control’s system internal
of the Autonomous Decentralized (GAD) of San José of Chimbo, it has designed and
implemented system control internal, with which the company aims to provide an instrument
to improve the distribution of consumer goods, identifying the status of development found
each of its functional components, as: control environment, risk assessment, activities
control, information systems, tracking and monitoring, the which interact to promote the
achievement of corporate goals, the same way you did the analysis and definition of concrete
actions to be performed in the area of Proveeduria and cellar for effective use and
distribution of consumer goods in San Jose GAD Chimbo. The methodological design was
used in field research, bibliography, documentary and correlational.

KEYWORDS: Control’s System Internal, Financial Administration, Gestion’s Audit



INTRODUCCION

Este proyecto de tesis nace debido a la necesidad imperiosa de minimizar gastos excesivos
y promover transformaciones de orden econdmico, politico, social, cultural y ambiental,
asumiendo el compromiso permanente de adecuar su estructura interna y sus procesos, con

éxito.

Para describir el trabajo investigativo se ha considerado un objetivo general y tres objetivos
especificos enunciados en el Resumen de este documento; sus contenidos teoricos,
propuesta y practicos se desarrollan en cuatro capitulos: Capitulo I: Antecedentes,
Planteamiento del Problema y Objetivos; Capitulo 1l: Marco Tedrico; Capitulo Ill: Desarrollo

Préactico; y, Capitulo IV: Conclusiones y Recomendaciones.

El Disefio Metodoldgico utilizado en la investigacion fue de campo, bibliogréfica, documental
y correlacional, llegandose a obtener los analisis de los resultados del Sistema de Control
Interno que se componen de: Ambiente de Control, Valoracion del Riesgo, Actividades de
Control, Sistema de Informacion, Seguimiento del Sistema de Control Interno; del mismo
modo se realiz6 el andlisis y definicibn de acciones concretas a realizar en el area de
Proveeduria y Bodega para el efectivo uso y distribucion de bienes de consumo del GAD de
San José de Chimbo.

Finalmente se llegé a las siguientes conclusiones: 1) Se ha disefiado e implementado el
Sistema de Control Interno del GAD de San José de Chimbo, el mismo que nos ha permitido
establecer el diagndstico real y a su vez verificar la situacion de la administracién, en cuanto
a mejorar la distribucion de bienes de consumo de todas las dependencias de la
municipalidad; 2) El Sistema de Control Interno es entendido, considerado y valorado como
una herramienta de gestion de las diversas unidades organicas, funcionarios y autoridades,
la misma que les debe ayudar en la prevencién de riesgos y la optimizacion de la gestion,
teniendo en cuenta la eficiencia, eficacia y economia en la administracion de los recursos de
la municipalidad; 3) EI GAD de San José de Chimbo debe contar con un Sistema de Control
Interno adecuado a sus principios y necesidades, con personal competente y honesto que
responda a la ética personal y profesional; 4) El sistema de control interno va seguido de un
proceso de retroalimentacion y continuidad de una manera clara, precisa, rectificadora y
sobre todo debe conducir hacia objetivos propuestos; y, 5) Hacer efectivas por parte del

area de Proveeduria y Bodega las Acciones Concretas de la administracion de bienes de
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consumo del GAD de San José de Chimbo; asi mismo, las siguientes recomendaciones: 1)
Implementar el Sistema de Control Interno que se hace en el presente trabajo investigativo
en el Gobierno Autébnomo Descentralizado del cantdon Chimbo; 2) Utilizar la propuesta del
Manual de Control Interno como documento e instrumento para la preparaciéon a la vez que
debe ser socializada a todos los funcionarios y trabajadores de la municipalidad para
ponerla en practica y con ello alcanzar su mision, vision y objetivos institucionales, en
concordancia con lo establecido en la Constitucién y en la COOTAD; 3) El sistema de
control interno del GAD de San José de Chimbo es una herramienta de diagnéstico que
constituye un insumo importante de autoevaluacion que debe realizarse anualmente para
poder actualizar peridédicamente los riesgos evaluados e identificar otros posibles riesgos; 4)
Monitorear sistematicamente el sistema de control interno para determinar si este esta
operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones; y 5) Establecer en el
GAD de San José de Chimbo una adecuada delegacion de funciones a través de la
estructuracion de un Manual de Funciones acorde a las Normas de Control Interno y contar
con un sistema de control informatico experto, que generen, registren, calculen, reporten y
verifiguen las diferencias 0 movimientos entre los inventarios fisicos y contables de forma

automatica.



CAPITULO I:
ANTECEDENTES, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS



1. Antecedentes

1.1. Generalidades.

El Cantén Chimbo corresponde a la Zona de Planificacién 5 que ocupa un territorio
localizado entre los 0°50’ y 3°13’ de latitud Sur, y entre los 78°51’ y 81°1’ de longitud
Oeste. Est4 conformada por las provincias de Bolivar, Los Rios, Santa Elena y
Guayas. Posee una extension en su territorio de aproximadamente 26.452,20 Has.,
ocupa el 6.67% de la superficie total de la provincia de Bolivar.

La ciudad de San José de Chimbo cabecera del cantdon Chimbo, en la provincia de
Bolivar, en el Ecuador, fue fundada por Sebastidn de Benalcazar en 1535, y fue
antes un asiento de la nacién indigena preincaica. En los barrios de Chimbo existen
diversas y variadas industrias de tipo artesanal. En Ayurco se confecciona guitarras;
En Tamban: escopetas, carabinas, revélveres, candados, cocinas, etc. Hacia el
sureste por la via a San Miguel, en la parroqguia Magdalena, puede visitarse el
santuario de la Virgen del Huayco, sitio muy visitado por turistas nacionales y

extranjeros.

1.1.1. Ubicacion geografica.

El Cantén Chimbo, se encuentra ubicado en la parte centro-occidental de la provincia
de Bolivar, y dentro de esta limita al sur con el Cantén San Miguel; al norte, con el
Canton Caluma y al este con el Cantdon Guaranda; como limite externo, limita al
occidente con la Provincia de Los Rios. A excepcion de la cabecera cantonal San
José de Chimbo (parroquia urbana), las restantes 4 parroquias, poseen una fuerte
identidad rural, lo cual obedece a las caracteristicas de su medio fisico, altitud,
clima, temperatura y precipitaciones entre otras. La poblacién se encuentra a 2.480
msnm, al pie del Susanga y el Caquetilla a 14 km en el sur de Guaranda. El cantén
comprende la cabecera cantonal, y las parroquias rurales: La Asuncion (Asancoto),

La Magdalena (Chapacoto), San Sebastian y Telimbela.



1.1.2. Indicadores de servicios.

Un significativo porcentaje de la poblacién carece de alcantarillado, apenas lo poseen
el 36% de viviendas, mientras que el 68,5% de las viviendas disponen de algun
sistema de eliminacion de excretas. Otros indicadores de servicios son los
siguientes: agua entubada dentro de la vivienda: 34%; energia eléctrica 84,14%;
servicio telefénico 16,58%, servicio de recoleccion de basuras: 29,74% de las
viviendas. En sintesis, el déficit de servicios residenciales basicos alcanza al 73,87%

de viviendas.!

1.1.3. Ubicacién del Canton en el Mapa General Provincial.

Cotopaxi

.

Tuncuarahua

Echeandia Guaranda

Caluma
Chimbo

Los San

; Miguel
RI10S g

Chillanes

Guayvs u

———

Chimborazo

Gréfico No. 1. Ubicacion del Cantdn en el Mapa General Provincial
Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial del cantén Chimbo - PDOTCH. 2011

lPlan de Ordenamiento Territorial del cantén Chimbo - PDOTCH. 2011
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1.1.4. Mapa Politico Administrativo.

1.1.4.1. Ubicacién de las Parroquias en el Cantén Chimbo.

LEYENDA TEMATICA

UBICACION ECUADOR

[ ESCALA GRAFICA

[ SIMBOLOGIA

Grafico No. 2. Ubicacion de las Parroquias en el Canton Chimbo
Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial del cantén Chimbo - PDOTCH. 2011

1.1.5. Demografia.

15.779 hab.

4.119 Hab.

11.660 Hab.

0.8%

Total poblacion cantonal (INEC 2010)

Area Urbana

Area Rural

Tasa de crecimiento poblacional cantonal

Tasa de crecimiento poblacional provincial

Cuadro No. 1. Demografia del canton Chimbo
Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial del cantén Chimbo - PDOTCH. 2011



1.1.6. Clima.

Cuenta con una variedad de climas, en las zonas bajas del subtropico su temperatura oscila
entre los 16 y 20 grados centigrados, mientras que en las zonas altas su temperatura
promedio esté entre los 12 a 14 grados.

1.2. Departamentos y recurso humano con los que cuenta el GAD — Chimbo.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Chimbo cuenta 117 empleados; de los
cuales, 54 son trabajadores operativos con nombramiento, 30 son administrativos y 33
trabajadores operativos contratados. Tiene 6 Departamentos distribuidos de la siguiente

manera:

- Departamento Administrativo: 3 empleados

- Departamento Financiero: 11 empleados

- Departamento de Obras Publicas: 7 empleados

- Departamento Juridico: 3 empleados

- Departamento de Talento Humano: 2 empleados

- Departamento Agropecuario y Medio Ambiente: 4 empleados

1.3. Organizacion territorial, naturaleza juridica, sede y funciones del GAD
— Chimbo.

Titulo V. Organizacion territorial del estado - capitulo primero principios generales.

Art. 238.- Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracién y participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio de
la autonomia permitira la secesion del territorio nacional. Constituyen gobiernos auténomos
descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos

metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales.

Art. 241.- La planificacion garantizard el ordenamiento territorial y sera obligatoria en todos

los gobiernos autébnomos descentralizados.?

*Constitucion de la Republica del Ecuador. 2008.



Capitulo 1ll. Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal - seccién primera -

naturaleza juridica, sede y funciones

Articulo 53.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos autbnomos descentralizados municipales
son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y
fiscalizacion: y, ejecutiva, previstas en este Cdédigo, para el ejercicio de las funciones y
competencias que le corresponden. La sede del gobierno autbnomo descentralizado

municipal sera la cabecera cantonal prevista en la ley de creacién del canton.

Articulo 54.-Funciones.- Son funciones del gobierno autbnomo descentralizado municipal

las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacién del buen vivir a través de la implementacién de politicas
publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales.

b) Disefiar e implementar politicas de promocién y construccion de equidad e inclusién en

su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y Iegales.3
1.4. Planteamiento del problema.

En el ambito de la Administracién Puablica tanto las instituciones gubernamentales, como
municipales tienden a modernizarse por iniciativa propia con el propésito de ofrecer un
eficiente servicio. Las alcaldias municipales deben realizar las actualizaciones y/o
elaboracion de controles internos en los sistemas financieros, operativos y administrativos,

gue estén acorde a las exigencias respectivas.

El disefio e implementacion de un sistema de control interno tiene como finalidad evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable, en tres principales categorias: efectividad
y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de

politicas, leyes y normas.

En el caso particular de la llustre Municipalidad del cantén Chimbo no se ha contado con

dicho sistema de control interno, por tanto no poseen una guia de orientacion, sus

3Registro Oficial del Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion. COOTAD. 2010.
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funcionarios y dependencias no aplican el control interno como una herramienta

administrativa.

Las organizaciones publicas y privadas deben contar con un modelo de referencia comudn
sobre el tema de control interno. El sistema COSO ha constituido un fendmeno mundial y su
aceptacion ha ido creciendo en todos los sectores vinculados.

La situacion problemética descrita de la llustre Municipalidad del canton Chimbo, y el no
poseer un sistema de control interno como herramienta util para que la administracion activa
dirija su gestion y obtenga una seguridad razonable de que las actividades se estan
conduciendo al logro de los objetivos institucionales, se examinara detenidamente el Control
Interno para levantar un diagnéstico de la situacién encontrada; y con ello proponer
elementos al alcalde, jefes y empleados sobre la eficiencia en los procesos administrativos y

financieros para cumplir con su obligacién de lograr el uso adecuado de los recursos.

1.5. Objetivos.

1.5.1. Objetivo General.

1.5.1.1. Disefiar e Implementar un Sistema de Control Interno para mejorar la
Distribucion de Bienes de Consumo en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Chimbo.

1.5.2. Objetivos Especificos.

1.5.2.1. Elaborar un Sistema de Control Interno de Consumo de combustibles
mediante hora de trabajo del equipo caminero del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton San José de Chimbo.

1.5.2.2. Sefialar la forma que los controles previo, continuo y posterior efectivos
pueden facilitar el uso y distribucién de los Bienes de Consumo que
posee.

1.5.2.3. Promover la aplicacion del Manual de Control Interno para saber la
existencia de materiales de Consumo en el Gobierno Autonomo

Descentralizado del Cantén Chimbo.*

“Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO



2. Administracion financiera

2.1. Definicién de administraciéon financiera.

“La Administracion Financiera se define de acuerdo con la naturaleza de cada una de las
funciones mas basicas que desarrolla como son: La Inversion, El Financiamiento y las

decisiones sobre los dividendos de una organizacién".5

2.2. Objetivos de la administracion financiera publica.

“Los objetivos a los que debe dirigirse la administracion financiera publica son, basicamente,

los siguientes:

- Realizar la gestion de los recursos publicos de tal forma que permita asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la politica fiscal, en particular, y de la politica
econdémica, en general.

- Coadyuvar a que la gestién operativa se ejecute en la forma mas econdmica y eficiente
posible.

- Asegurar la absoluta transparencia de las cuentas publicas.

- Generar informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones por parte de los
responsables de la gestion politica y administrativa.

- Implementar un sistema de rendicion de cuentas para los funcionarios que administren
fondos publicos, por el uso econémico eficaz y eficiente de los mismos.

- Interrelacionar los sistemas de la administracién financiera gubernamental con los de

control interno y externo a fin de incrementar la eficacia de éstos”.’

2.3. Principios de la administracion financiera publica.

“Por lo tanto, la reforma de la administracion financiera se debe sustentar en los siguientes

principios basicos:

- La gestién en la administracién de recursos implica el registro simultdneo y automatico
de la respectiva informacion; ésta se produce descentralizadamente, en el lugar donde

se lleva a cabo la respectiva gestion; cada informacion es registrada una sola vez; y, a

°ORTEGA CASTRO, Alfonso. INTRODUCCION A LAS FINANZAS. McGraw Hill. México. 2002.

® MAKON, Marcos. Serie Gestion Publica. Sistemas integrados de administracién financiera pblica en América Latina.
Santiago de Chile. 2000.
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través de procesamientos automaticos de la misma, puede ser utilizada para distintos
fines u objetivos.

- El responsable de la ejecucion de programas debe asumir su papel de gerente publico,
responsable no sélo de la produccion de bienes y prestacion de servicios bajo su
responsabilidad, sino con facultades para tomar decisiones sobre la cantidad, calidad y
oportunidad en que se deben adquirir los bienes y servicios que requiere.

- Es necesario que los 6rganos rectores (presupuesto, crédito publico, tesoreria y
contabilidad) lleven a cabo, en forma progresiva, un proceso de descentralizacion de
controles en la administracion de medios y prioricen los controles sobre el cumplimiento
de los fines por parte de las instituciones publicas.

- Se requiere la existencia de un 6rgano central responsable de dirigir y coordinar la
administracién financiera, de quien dependan los 6rganos rectores, a efectos de que el
funcionamiento de los mismos se efectle en forma armédnica y coherente.

- Las unidades de servicios administrativos institucionales deben redefinir su papel,
ejerciendo plenamente su responsabilidad como unidades de apoyo técnico-
administrativo de los niveles politicos y gerenciales de las instituciones, sin intentar
reemplazarlos en el proceso de toma de decisiones sobre asignacion y uso de recursos
reales. Para esa funcion de apoyo deben contar con oficinas de compras, que realicen
los tramites correspondientes hasta la obtencién de 6rdenes de compra o contratos, y
con oficinas de recursos humanos, que procesen la informacién de los movimientos que

inciden en la liquidacién de haberes”.’

2.4. Componentes y criterios en que se sustenta la administracién financiera

publica.

Son componentes de la administracion financiera publica:

- Presupuesto

- Gestion de RRHH

- Contabilidad

- Tesoreria

- Gestion de deuda

- Gestion de bienes servicios y

- Gestion proyectos

" MAKON, Marcos. Serie Gestion Publica. Sistemas integrados de administracién financiera ptblica en América Latina.
Santiago de Chile. 2000.
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Los criterios en que se sustenta la administracion financiera pablica son:

* Es integral, pues considera a todos los componentes de la gestion financiera como
interrelacionados entre si y con otros sistemas de la Institucién y hacia afuera.

* Es Unico, puesto que ha sido disefiado por el Ente Rector de las Finanzas Publicas.

* Es uniforme, en cuanto determina las mismas normas y procedimientos para todas las

instituciones del sector publico no financiero.®

2.5. Funciones del sistema de administraciéon financiera ESIGEF para
entidades del sector publico.

“Enmarcados en los procesos del nuevo sistema de administracion financiera ESIGEF este
documento pretende ser una guia para los funcionarios administradores de usuarios, en la
asignacion de funciones (roles) a cada uno de los usuarios operativos creados en una
institucion. En este contexto y para iniciar este documento es importante recalcar que los
usuarios administradores informaticos y financieros, entregados a cada institucion por el
Ministerio de Finanzas, tienen un rol netamente administrador de usuarios operadores, y no
estan disefiados para operar en el sistema. De tal forma que si un funcionario con permisos
de usuario administrador financiero o informatico requiere transaccionar en el sistema, se

debe crear otro usuario al gue se le asignaran las funciones operativas requeridas”.

“El Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico ESIGEF utiliza para su
operaciéon y seguridad un esquema de funciones y usuarios que determinan los permisos
sobre los objetos de la aplicacibn. De esta manera se habilitan o restringen ciertas
operaciones a los usuarios. El modelo de administracion de usuarios y permisos determina
gue las personas para realizar cualquier operacion en el sistema, requieren de
autorizaciones, los mismos que se encuentran definidos en los perfiles asociados a las
funciones, los que a su vez se relacionan con los usuarios para determinar el nivel de

acceso a la aplicacion”. °

8http://www.indeshare.net/fundacionmetis/modernizacion-del-sistema—de-administracin-financiera-del-estado-ecuador
° MINISTERIO DE FINANZAS DEL ECUADOR. Instructivo de Funciones del Sistema de Administracién Financiero
ESIGEF para entidades del sector publico. RUP-DS-052
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2.6. Larelacion de las finanzas con otras disciplinas.

Con la ciencia econémica: Todo conocimiento profundo relativo a la ciencia financiera es
imposible sin referirse de continuo a los principios de la ciencia econdmica. A su vez, al
efectuar globalmente el estudio del comportamiento de los grandes sectores de la vida
econdmica, no pueden prescindir de la preponderante influencia del sector publico.

Con las ciencias juridicas: Las medidas de tipo financiero aparecen normalmente bajo
formas de leyes y se refieren a hechos juridicos, de lo cual se desprende que no se puede
comprender la naturaleza y funcion de la ciencia de las finanzas sin referirse a lo
juridicamente existente. A ello se debe agregar que cuando el Estado realiza actividades
industriales, comerciales y de servicios, o cuando actlla como accionista de las empresas
privatizadas o de otras entidades privadas, asi como cuando explota sus bienes

patrimoniales, lo hace generalmente sometiéndose a los preceptos del derecho privado.

Con la historia: La historia financiera muestra la evolucion y, en casa fase, las condiciones
de tiempo vy lugar de la economia publica, ensefiando asi, con la comprension de los
resultados histéricos, la justa apreciacion del Estado actual y de la probleméatica del futuro.
Con la estadistica: Puesto que registra sistematicamente los datos cuantitativos de ciertos

fendbmenos y establece las diferentes relaciones posibles entre los datos referidos a un

mimo fenémeno.*°

2.7. La ética en las finanzas.

Las finanzas constituyen una disciplina intelectual que se basa en 3 pilares: el valor del

dinero en el tiempo, la ablucién y administracion del riesgo.**

2.8. Sistema de control interno.

2.8.1. Definicion de sistema de control interno.

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones

adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y

'° villegas, H. Curso de Finanzas, Derecho Financiera y Tributario. Tomo Unico. Séptima edicion. DEPALMA. Buenos Aires.
Argentina. 2001.
" http://es.scribd.com/doc/4992651/Las-Finanzas-y-La-Etica
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monitorear las operaciones en sus entidades. EIl sistema de control interno comprende el
plan de la organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de
una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos

contables.*
2.8.2. Objetivos del control interno.

e Proteger los activos de la empresa y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.
e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

o Conseguir efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Conseguir suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.’®
2.8.3. Componentes del control interno.

Dentro del marco integrado del Control Interno se identifican cinco elementos de control
interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestién de la empresa. Los
mismos son: 1) Ambiente de Control; 2) Evaluacién de Riesgos; 3) Actividades de Control;

4) Informacién y Comunicacion; y, 5) Supervision o Monitoreo.*
2.8.4. Presentacion “Informe COSO’™"°.

La nueva perspectiva sobre el control interno donde se brinda una estructura comun que es
documentada es el denominado “Informe C.0.S.0.”; el mismo que especifica un modelo
comun de control interno con el cual las organizaciones pueden implantar, gestionar y
evaluar sus sistemas de control interno para asegurar que éstos se mantengan funcionales,

eficaces y eficientes.

Phttp://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/428/1/82T00051(2).pdf
13http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentosfl’ EFLIP/657.458-M722m/files/assets/downloads/page0065.pdf
14http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno
15http://www.taringa.net/posts/economia—negocios/5884893llnforme—COSO———ControI—Interno—en—Organizaciones.htmI
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2.8.4.1. Ambiente de control.

Esta compuesto por el comportamiento que se mantiene dentro de la organizacién. Algunos
de estos aspectos son la integridad y valores éticos de los recursos humanos, la atmosfera
de confianza mutua, la filosofia y estilo de direccion, la estructura y plan organizacional,

reglamentos y manuales de procedimiento y politicas en materia de recursos humanos.

2.8.4.2. Valoracion de riesgo.

El riesgo es otro de los elementos que constituyen el control interno. Los riesgos son hechos
0 acontecimientos cuya probabilidad de ocurrencia es incierta pero no nula. La importancia
de cada riesgo en el control interno se basa en su probabilidad de manifestacién y en el
impacto que puede causar en la organizacion. El riesgo puede ser tanto interno como
externo y comprende situaciones que imponen a la organizaciébn barreras para su
crecimiento o inclusive para su supervivencia. Podemos citar algunos de los riesgos
internos mas frecuentes como son: a) Riesgos referentes a la informacion financiera; b)
Sistemas de informacién defectuosos; c) Pocos o cuestionables valores éticos del personal;

y d) Problemas con las aptitudes y actitudes (comportamiento) del personal.

2.8.4.3. Actividades de control.

Las actividades de control son las normas, reglas y procedimientos de control que se
realizan en el entorno de las organizaciones con el fin de asegurar que se cumplan todas las
operaciones y tareas que establece la Direccion superior dispuestas de tal forma que

tiendan a la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

2.8.4.4. Informaciény comunicacion.

En la actualidad, las organizaciones tienen acceso a un gran volumen de datos, debido a las
herramientas (sistemas de informacién), que permiten una mayor disponibilidad de los
mismos. Dentro de los mencionados datos existen algunos que son relevantes para la
consecucion de los objetivos propuestos por la organizacion. Ademas de ser claros, deben

ser obtenidos en tiempo y forma.
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2.8.4.5. Monitoreo y supervision.

La supervision continua se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccion y control, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y frecuencia de las evaluaciones
dependerd de la evaluacion de riesgos y de la eficiencia de los procesos de supervision.
Los sistemas de control interno evolucionan con el tiempo, por lo que procedimientos que

eran eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia o dejar de aplicarse.

2.8.4.6. Limitaciones del control interno.

El control interno, no importa que bien haya sido disefiado y operado, puede proporcionar
solamente seguridad razonable a la administracion y al consejo de directores mirando la
consecucion de los objetivos de una entidad. La probabilidad de conseguirlos esta afectada
por restricciones inherentes en todos los sistemas de control interno. Ellas toman en cuenta
gue el juicio humano en la tonta de decisiones puede fallar, y que los resquebrajamientos

pueden ocurrir a causa de tales fallas humanas como errores simples 0 equivocaciones.

2.8.4.7. Responsables del control interno.

Entre los principales responsables del control interno se destaca la alta gerencia y el
personal, estando sobre todos estos el Consejo de Administracion, el que fija las pautas y la
visién global de la organizacion. La Alta Gerencia es la responsable principal del correcto
funcionamiento del sistema de control. La integridad y la ética deben ser elementos que
aporten ejemplo a los demas empleados. Debe dirigir a los gerentes que a su vez son los
responsables en sus respectivas areas. La Auditoria Interna debe desempefiar un papel de
supervision sobre la eficiencia y permanencia de los sistemas de control. Para ello debe
contar con una ubicacién jerarquica adecuada (contar con permisos de acceso, autoridad

para solicitar y obtener informacion, etc.).

2.8.4.8. Control de lainformacion.

En la actualidad, la Informacion es uno de los recursos mas preciados en cualquier
organizacion. El contar con informacion integra, accesible, consistente, confiable y oportuna,
es fundamental para que dicha organizacibn pueda subsistir, desarrollarse y tomar
decisiones correctas en el dindmico mundo actual. Por todo esto, es que las

organizaciones buscaron diversas formas de formalizar procesos de elaboracién y control de
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la informacién. Cada una de ellas fue implementando metodologias de control ad-hoc, ergo,

coexistian multiples maneras de controlar lo mismo.
2.8.5. Manual de referencia del control interno.

Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica
informacioén sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y procedimientos de los
organos de una institucion; asi como las instrucciones o acuerdos que se consideren
necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal, teniendo como marco de

referencia los objetivos de la institucion.™®

El Manual de Referencia permite:

Conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de tareas,

ubicacién, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

- Auxiliar en la induccién del puesto y al adiestramiento y capacitacion del personal ya que
describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

- Analizar o revisar los procedimientos de un sistema.

- Consultar a todo el personal que se desee emprender tareas de simplificacion
de trabajo como andlisis de tiempos, delegacién de autoridad, etc.

- Ayudar a establecer un sistema de informacién o bien modificar el ya existente, para
uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion
arbitraria.

- Determinar en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

- Facilitar las labores de auditoria, evaluacién del control interno y su evaluacion.’
2.8.6. Objetivos, roles y responsabilidades del control interno.
2.8.6.1. Objetivos del control interno.
Son objetivos de Control Interno la suficiencia y confiabilidad de la Informacién Financiera, la

efectividad y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de las Leyes y Regulaciones

Aplicables.

1tshttp://www.definicion.org/manual
17http://WWW.monografias.com/trabajoslS/mapro/mapro.shtmI
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2.8.6.2.

Roles y responsabilidades del control interno.

ROLES

RESPONSABILIDADES

Alta Direccioén

La Alta Direccion debe asegurarse de que los diferentes niveles
de responsabilidad y autoridad en materia de Control Interno,

estan definidas y comunicadas dentro de la institucion.

Representante

de la Direccioén

Para efectos de garantizar la operacionalizacién de las acciones
necesarias al desarrollo, implementacién y mejoramiento continuo
del Sistema de Control Interno basado en el Modelo de Control
Interno, el Representante Legal podra delegar dicha funcion en el
directivo competente para ello, quién actuara bajo las politicas
establecidas por el Comité de Coordinacién del Sistema de

Control Interno.

Servidores
publicos y/o
particulares que

Son responsables de la operatividad eficiente de los procesos,
actividades y tareas a su cargo; por la supervision continua a la

eficacia de los controles integrados. Asi mismo, por desarrollar la

ejercen autoevaluacién permanente a los resultados de su labor, como
funciones parte del cumplimiento de las metas previstas por la dependencia
publicas. 0 unidad administrativa a la cual pertenecen.
Oficina de La Oficina de Control Interno, Unidad de auditoria o quien haga

Control Interno,

sus veces.'®

Cuadro No. 2. Roles y responsabilidades del Control Interno

Fuente: agendaciudadcultural.com

2.8.7. Administracion de inventarios.

2.8.7.1.

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotaciéon y evaluacién del inventario

de acuerdo a como se clasifique y que tipo de inventario tenga la organizacion, ya que a

Definicién de administracién de inventarios.

18http://WWW.pereiraculturayturismo.gov.co/index.php?option:(:om_cont(-:nt&viewzarticle&id=692&|temid:100266
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través de todo esto determinaremos los resultados para mejorar 0 mantener dicha

situacion.*®
2.8.7.2. Objetivos de la administracion de inventarios.

Los objetivos de la administracion de inventarios son: a) Minimizar el riesgo de tener
faltantes; b) Aprovechar descuentos por cantidad; c¢) Minimizar los gastos de:
Almacenamiento, deterioro, obsolescencia, mantenimiento, administracion, etc.; d) Minimizar
costo financiero inmovilizacion; y, e) Maximizar la satisfaccion a los clientes internos vy

externos.20

2.8.7.3. Caracteristicas y andlisis de inventarios.

Es necesario realizar un analisis de las partidas que componen el inventario. Debemos
identificar cuales son las etapas que se presentaran en el proceso de produccién, las
comunes o las que se presenta en su mayoria son: materia prima, productos en proceso,
productos terminados, suministros, repuestos. En caso de materia prima, esta es importada
0 nacional, si es local existen problemas de abastecimiento, si es importada el tiempo de
aprovisionamiento. La obsolescencia de los inventarios, tanto por nueva tecnologia como
por desgaste de tiempo de rotacidon, deberd realizarse la inspecciéon visual de dicha
mercaderia. Se debe saber la forma de contabilizacion de los inventarios. Correcta

valorizacién de la moneda empleada para su contabilizacion.?*
2.8.7.4. Técnicas de administracion de inventarios.

Existen diversas técnicas para administrar el inventario y su propdsito es la reduccion al
minimo de los costos totales, optimizandose de esta manera las utilidades. Segin Ross y
otros (2006), Van Horne (1993) y Gitman (1986), estas técnicas son: el método ABC, el
modelo de la Cantidad Econémica de Pedido (CEP) y el Punto de reorden (Pr). Sin
embargo, Ross y otros (2006) sefialan que para la administracion del inventario de demanda
derivada, se debe emplear bien sea la Planeacién de requerimientos de materiales (Prm) o
la administracion del inventario justo a tiempo (JAT). Los métodos mas comunmente

empleados en el manejo de inventarios son:%?

19http://www.monografias.com/trabajoslS/inventario/inventario.shtml#ADMINVENT
20http://WWW.investiga(:ion—operaciones.com/ModeIos_Inventarios/Adminisrta(:ion—lnventalrios.pdf
ZlRamirez, José. Instituto Universitario de Tecnologia “READIC”. Maracaibo, Estado Zulia, enero de 2007.
22http://WWW.saber.uIa.ve/bitstrealm/123456789/36209/1/articuI04.pdf
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* En los productos "A" se ha concentrado la maxima inversion v minimas cantidades (unidades).
Representa 20% en nimeros de articulos v 90% en inversion monetaria,

 El grupo "B" esta formado por los articulos que siguen a los "A™ en cuanto a la magnitud de la
inversidn. Sus precios ¥ cantidades son medias. Representa 30% en nimeros de articulos v 8% en
inversiin monetlaria.

* Al grupo "C" lo componen en su mayvoria, una gran cantidad de productos que solo requieren de
una pequedia inversion v altas cantidades (unidades). Representa 50% en nimeros de articulos v
2% en inversion monetaria.

s Este método viene dado en unidades.

. S emale:i, para controlar los productos del ) T DaP o
erupo A", g% = j—— cTe = T P
* Se encuentra cuando se logra el costo minimo Q

i
= Qi .
tgﬁhqu&mmmndnseugmlanelﬂﬂy el CTM =[:T,.;(_ CT = CTP + CTM
-

s Lina mayor o menor inversion en imventario, =2"  Digsdurancitn i, WNELE
produce un mavor costo total. 2 N= Pedidos

+ Este método viene dado en unidades.

* Considera como supuesto que los pedidos son PR = tiempo de anticipo en dias x uso diario
recibidos cuando el nivel de inventario llega a PR = {tiempo de anticipo dias x uso diario) +

cera. Inventario de seguridad en dias
» También puede emplearse utilizando un

inventario de seguridad,
s Este método viene dado en unidades.

* Es gmpleado cuando en el departamento de produccidn e inventario crean sistemas de inventarios
o programas de produccion de los tipos de inventarios de demanda derivada.

= Permite solo tener el inventario necesario para satisfacer las necesidades inmediatas de
produceidn.

* Los inventarios se reordenan v reabastecen con frecuencia.

s Para que este sistema funcione y se evite faltante, se necesita contar con la cooperacion de los

provesdores,
Nomenclatura:
2* = Cantidad econdmica de pedido CT = Costo total
P = Costo de hacer un pedido CTP = Costo total de pedido
C = Costo de mantenimiento de una unidad de CTM = Costo total de mantenimiento
inventario IP = Inventario Promedio
D = Unidades que se requieren o s¢ necesitan PRIS = Punto de reorden con inventano de seguridad

Cuadro No. 3. Técnicas de Administracion de Inventarios
Fuente: Vision Gerencial - ISSN 1317-8822+Afio 11+N°1+Enero/Junio2012

2.8.7.5. Responsables del control interno de inventarios (bienes de consumo).

La Oficina de Control Interno ejercera el control del inventario y aplicar4 el siguiente

procedimiento:

1. Verificacion de los bienes de consumo, para comprobar que los registros se afecten
simultdneamente con el recibo de los comprobantes de entradas o salidas de bienes.
2. Comprobacion periodica de existencias mediante la practica de pruebas selectivas en el

almacén.
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3. Confrontacion de las cifras del fisico con los registros del sistema o kardex y el
establecimiento de las diferencias existentes, las cuales se explicaran en forma
pormenorizada, comprobando la exactitud de lo registrado.

4. Revision de los ajustes del inventario con visitas de inspeccion al almacén con el
objetivo de verificar el sistema de almacenamiento, el registro, las cantidades maximas
y minimas y los demas aspectos susceptibles de ocasionar pérdidas por descuido o
negligencia.

5. Comparacion con inventarios de fechas anteriores, con el fin de verificar cuales son las
partidas de mayor cuantia, el posible exceso de las existencias y los aumentos que
requieran una investigacion a fondo.

6. Confrontacion aleatoria del inventario con los elementos en poder de cada trabajador.23
2.8.7.6. Control interno de inventarios.

El control interno de los inventarios es importante, ya que los inventarios son el aparato
circulatorio de una empresa. Las organizaciones publicas o privadas exitosas tienen gran
cuidado de proteger sus inventarios. Los elementos de un buen control interno de los

inventarios incluyen:

- Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual sistema
se utilice.

- Mantenimiento eficiente de compras, recepciéon y procedimientos de embarque.

- Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o descomposicion.

- Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los registros
contables.

- Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo unitario.?*
2.8.7.7. Métodos parala administracion de inventarios.

En funcion a la decision tactica que la organizacion decida tomar para la administracion de
los insumos, se puede mencionar que existen basicamente tres, que utilizando cada uno de
ellos 0 una mezcla entre los mismos, se constituyen en los procedimientos administrativos
(planificacion, ejecucion y control) que se contemplen desde el punto de vista organico y

funcional, se ejecutaran las tareas respecto de la adquisicion de insumos para producir

23http://imranet.ugc.edu.co/documentos/gestion_callidad/procesos/apoyo_administrativo/compras/manual_inventario_
bienes_consumo.pdf

24http://WWW.indeshare.net/maangs/control—int.:—zrno—de—inventarios
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productos y satisfacer la demanda del mercado y que necesariamente deben establecer en
sus contenidos Calidad, Economia, Velocidad, Secuencia, Practicidad, Coordinaciéon y

Control.?®

2.8.7.8. Manejo de inventarios de bienes de uso de consumo.

Los inventarios son trascendentes en la toma de decisiones institucionales o empresariales.
El inventario de bienes de consumo tiene como objetivo satisfacer las necesidades de las
areas administrativas y operativas de las organizaciones publicas y privadas. Para el buen
manejo de inventarios en las organizaciones y/o empresas es preciso contar con un Manual
para su manejo, el mismo que se compone de un conjunto de instrumentos para la gestion
administrativa en el manejo de los bienes de consumo; dotandole de herramientas y
mecanismos que permitan un desarrollo técnico y de control de sus bienes, mejorando la
calidad de los flujos de informacién interrelacionados con la parte contable, facilitando la
informacién oportuna/veraz; y, permitiendo un proceso gerencial para la rendiciébn de

cuentas.

El personal de la dependencia encargada de las Compras y Suministros debera realizar las
actividades de direccioén, coordinacién, recepcién, registro, almacenaje y de despacho de los
elementos, para satisfacer los requerimientos de las diferentes unidades directivas y
operativas de la organizacion publica o privada. Los inventarios permanentes del almacén
podran llevarse por el sistema de tarjetas (kardex) o mediante registros sistematizados, en
los cuales se tomara nota detallada de las entradas o salidas de los elementos que se

originen por cualquier concepto. Las tarjetas o registros contendran la siguiente informacion:

Fecha en que entra o sale el elemento o bien.
Numero del comprobante que da lugar al registro.
Numero de la factura del proveedor.

Procedencia o destino del articulo.

Precio unitario de los articulos por renglén.
Nombre del articulo y cadigo.

Unidad de medida.

Cddigo de inventario.

© © N o g bk~ 0w DdPE

Total acumulado.

25http://WWW.unIu.edu.ar/~ope20156/pdf/mrp.pdf
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Esta funcion sera llevada a cabo por el responsable encargado del almacén, a su vez cada
empleado deberd llevar un inventario permanente de los elementos devolutivos que hayan
sido entregados para su servicio y de los que tiene a su servicio. Los inventarios parciales y
los individuales deberdn mantenerse actualizados con todos sus documentos y soportes
tales como recibos, devoluciones, pérdidas y demés novedades que puedan modificar el
saldo. En relacion con las pérdidas y dafios se cumplirAn por los usuarios las
reglamentaciones sobre baja de bienes, conservando en el archivo de inventarios las

copias.26

26http://intranet.ugc.edu.co/documentos/gestion_calidad/procesos/apoyo_administrativo/compras/manual_inventario_
bienes_consumo.pdf
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CAPITULO III:
DESARROLLO PRACTICO



3. Normas del control interno
3.1. Normas generales del control interno.

El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la direccién y el
personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. El control interno esta
orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover
eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y
oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las

deficiencias de control.?’

3.2. Normas de control interno para el sector publico de la republica del

Ecuador.

Constituyen guias generales emitidas por la Contraloria General del Estado, orientadas a
promover una adecuada administracion de los recursos publicos y a determinar el correcto
funcionamiento administrativo de las entidades y organismos del sector publico ecuatoriano,

con el objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia en la gestién institucional.

Se instrumentan mediante procedimientos encaminados a proporcionar una seguridad
razonable, para que las entidades puedan lograr los objetivos trazados; tienen soporte

técnico en principios administrativos, disposiciones legales y normativa técnica pertinente.28
3.3. Objetivos del control interno para el sector publico.
- Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y

de transparencia.

- Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.?®

27http://www.mmrree.gob.ec/ministerio/Iegal/normas_control_int.pdf
28http://WWW.mmrree.gob.ec/ministerio/Iegall/normas_control_int.pdf
29http://WWW.utn.edu.ec/web/portal/images/doc—utn/normas—control—interno.pdf
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3.4. Actividades del control.

La méaxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control
interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para
manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar

los activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.

Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas
las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccién y prevencion,
tales como: separacion de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacion y
autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision del
desempefo de operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacion, ejecucion,
registro y comprobacion de transacciones, revision de procesos y acciones correctivas

cuando se detectan desviaciones e incumplimientos.*

3.4.1. Administracion de bienes.

La maxima autoridad a través de la unidad de administracion de bienes, instrumentara los
procesos a seguir en la planificacién, provision, custodia, utilizacién, traspaso, préstamo,
enajenacion, baja, conservacion y mantenimiento, medidas de proteccién y seguridad, asi
como el control de los diferentes bienes, muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u
organismo del sector publico y de implantar un adecuado sistema de control interno para su

correcta administracion.

Las entidades y organismos del sector publico, para el cumplimiento de los objetivos y
necesidades institucionales, formularan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto
correspondiente. El Plan Anual de Contratacion, PAC, contendra las obras, los bienes y los
servicios incluidos los de consultoria a contratarse durante el afio fiscal, en concordancia
con la planificacién de la Institucién asociada al Plan Nacional de Desarrollo. En este plan
constaran las adquisiciones a realizarse tanto por el régimen general como por el régimen

especial, establecidos en la Iey.31

30http://WWW.utn.edu.ec/web/portal/images/doc—utn/normas—control—interno.pdf
31http://WWW.utn.edu.ec/web/portal/images/doc—utn/normas—control—interno.pdf
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3.4.2. Almacenamiento y distribucién.

Los bienes que adquiera la entidad ingresaran fisicamente a través de almacén o bodega,
antes de ser utilizados, aun cuando la naturaleza fisica de los mismos requiera su ubicacién
directa en el lugar o dependencia que lo solicita, lo cual ayudara a mantener un control

eficiente de los bienes adquiridos.32
3.5. Método de control de bienes de consumo (Inventario) del GAD — Chimbo.

Segun las Normas Internaciones de Informacion Financiera (NIIF), el sistema de inventario
municipal que se emplea es en base al método FIFO. EIl control de los bienes de consumo

en bodega se lo realiza mediante Kardex.>

3.6. Propuesta del manual de control interno para mejorar la distribucion de
bienes de consumo en el GAD del cantén Chimbo.

El Sistema de Control Interno del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Chimbo
debe estar conformado por un conjunto de politicas, normas, planes, metodologias y
registros debidamente organizados, con el propésito de lograr su mision y objetivos

institucionales, en concordancia con lo establecido en la COOTAD.

El Sistema de Control Interno es entendido, considerado y valorado como una herramienta
de gestién de las diversas unidades organicas, funcionarios y autoridades, la misma que les
debe ayudar en la prevencion de riesgos y la optimizacion de la gestion, teniendo en cuenta

la eficiencia, eficacia y economia en la administracion de los recursos de la municipalidad.**
3.6.1. Funciones del comité de control interno del GAD del Cantén Chimbo.

Son funciones del Comité de Control Interno, entre otras, las siguientes:

e Monitorear el proceso de sensibilizacion y capacitacion del personal de la entidad sobre

Control Interno; a la vez que debe desarrollar el diagnostico actual del Control Interno

dentro de la entidad.

32http://www.utn.edu.ec/web/portal/images/doc-utn/normas-control-interno.pdf
*Datos obtenidos por la investigadora en el GAD - Chimbo
34Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.
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o Desarrollar el cuadro de necesidades propuesto dentro del diagnéstico de Control
Interno, proponiendo la estimacién de los recursos necesarios para la implementacion
del cuadro de necesidades.

e Comunicar a todo el personal de la importancia de contar con un Sistema de Control
Interno eficiente, coordinando con los representantes de cada area las actividades a
realizar para la implementacion del Control Interno.

¢ Informar a la Alta Direccion sobre los avances realizados en materia de implementacion
del Control Interno, coordinando con todas las areas de la entidad los aspectos
pertinentes para la implementacion del Control Interno y desarrollando formatos

estandarizados que serviran de gufa para cada una de las areas de la entidad.*

3.6.2. Estructura del sistema de control interno.

El Sistema de Control Interno del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Chimbo
esta constituido por cinco componentes, los mismos que se complementan entre si,

contribuyendo a una evaluacién ordenada.

Los componentes del Sistema de Control Interno del GAD del canton Chimbo son los
siguientes: 1) Ambiente de control; 2) Valoracion del riesgo; 3) Actividades de control; 4)

Evaluacion del sistema de informacion; 5) Seguimiento del sistema de control interno.*
A. Ambiente de control
A.1l. Principios deintegridad de empleados y trabajadores.
Los empleados y trabajadores del GAD del cantdbn Chimbo deben someterse al
cumplimiento de los principios de integridad y valores, los mismos que regulardn su

conducta en las actividades que se realicen para cumplir con la mision, visién y objetivos

estratégicos del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Chimbo.*’

35Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.
36Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.
37Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.
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A.2. Estructura organizacional.

La estructura organizacional define las competencias y responsabilidades de cada unidad de
tal manera que se cumpla con los objetivos y metas de la municipalidad; especificamente de
la unidad de Proveeduria y Bodega del GAD del cantén Chimbo.

La Estructura Organica del GAD de San José de Chimbo es la siguiente:?’8

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CHIMBO

l COMISIONES CONCEJO ALCALDIA - :
NIVEL CONDUCCION SUPERIOR ‘

AUDITORIA INTERNA ASESORIA JURIDICA
NIVEL ASESOR
‘ ASESORIA ALCALDIA ‘E |7COMISARIA POLICIA Y VEGILANCIA J L AToT0

¢ ] l

GESTION FINANCIERA J T S GESTION DE DESARROLLO ECONOMICO
GESTION ADMINISTRATIVA I TERRITORIAL

T. HUMANO PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

!

SECRETARIA
GENERAL

RENTAS

PRESUPUESTO

TESORERIA K
SERVICIOS | SEGUIMIENTO Y EVALUACION

z GENERALES SRt
BopEGA | [ coactiva | [ provepuria DE PROYEC

NIVEL OPERATIVO

v ' ! I 1 ! '

GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION DE AVALUOS Y
OBRAS PLANEAMIENTO HIGIENE TURISMO DESARROLLO EDUCACION Y CATASTROS
PITRIICAS IIRRANO V RIIRAL AMBIENTAL HUMANO SOCIAL CULRURA

CATASTRO FISICO
BlCADZACION { l l l l g ¢ R _
VIA PUBLICA DESECHOS PLANIFICACION RELACIONES DEPORTES
SOLIDOS F TURISTICA PUBLICAS
PARQUES Y HIGIENE
JARDINES l ¢ l CATASTRO
ECONOMICO

‘ PROMOCION PROMOCION SOCIAL ‘ BIBLIOTECA

CONTROL DE A 4
ARBORIZACION CONSTRUCCIONES SERVICIOS TURISTICA VIRTUAL
COMUNALES l

EQUIPO PROMOCION
CAMINERO CULTURA Y
DEPORTIVA

CEMENTERIO

Grafico No. 3:0rganigrama Estructural del GAD de San José de Chimbo.

Fuente:Departamento de Recursos Humanos del GAD — San José de Chimbo.

A.3. Objetivo deladireccion de gestion administrativay financiera del GAD-

Chimbo.

Liderar los procesos de administracion y control de los recursos financieros, y de logistica de
servicios y bienes materiales, equipos y suministros, para apoyar la ejecucion del plan de
desarrollo cantonal y la gestion de todos los procesos institucionales y dependencias

administrativas de la Municipalidad del canton Chimbo.

38Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.
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Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Administrativo Financiero.>®

A.4. Competencias de la direccion de gestion administrativay financiera.
A.4.1. En materiafinanciera.

Disefiar, implantar y mantener los sistemas financieros de la Municipalidad, asi como los
demas planes y programas para la aprobacién del Alcalde y del Concejo.

Establecer procedimientos de control interno previo y concurrente integrado dentro de
los procesos financieros.

Asegurar la correcta y oportuna utilizacion de los recursos financieros y materiales de la
Municipalidad y asesorar en materia financiera a sus funcionarios.

Proporcionar al Concejo y la Alcaldia la informacion financiera necesaria y oportuna que
facilite la toma de decisiones de la Municipalidad.

Preparar para conocimiento del Concejo y de la Alcaldia, la proforma presupuestaria de
la institucion, que contenga los programas de ingresos y egresos publicos, las reformas
gue se estimen necesarias, asi como de la ejecucién y evaluacion.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con la determinacion y
recaudacién de los ingresos, asi como de los depésitos inmediatos y eficientes.

Proponer proyectos de autogestion financiera econdmica que permita mejorar
sustancialmente los ingresos y nuevas fuentes de recursos.

Elaborar proyectos de ordenanzas, reglamentos, que permita una mejora en los
procedimientos de recaudacion.

Elaborar y mantener al dia estadisticas econémicas de la entidad.

Analizar, interpretar y emitir informes sobre los estados financieros y sobre cualquier otro
asunto relativo a la administracién financiera y someterlas a consideracion del Alcalde y
presentar la demas informacién que requieran los organismos de control.

Dirigir y ejecutar la Administracion Tributaria Municipal de conformidad con la Ley y
aplicar el régimen de sanciones.

Organizar y supervisar las actividades que corresponden a las secciones de Tesoreria y
Rentas, Contabilidad General, Recursos Humanos, Sistemas y Tecnologias,
subprocesos De presupuesto, adquisiciones y bodegas; preparar los manuales de

trabajo y procedimiento para estas unidades.*°

39Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.
40A la Administracién Control Interno. Version 1.0. Temuco de Chile 15 de julio de 2009.
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A.4.2. En materia administrativa.

Programar la organizacion administrativa de la Municipalidad, a base de la formulacién
de manuales de procedimientos y demas regulaciones relativas al funcionamiento de los
diferentes procesos y subprocesos.

Elaborar el plan anual de adquisiciones y controlar su cumplimiento en apego a la
normativa vigente.

Por delegacion de la Alcaldia, ejecutar el plan anual de compras en cumplimiento con las
normas vigentes para todos los bienes y servicios, a través del portal de Compras
Publicas.

Participar con Recursos Humanos en los analisis y recomendaciones, para las acciones
técnicas necesarias para la implementacion de un adecuado sistema de desarrollo
organizacional y la obtencién de un 6ptimo clima organizacional y coordinar con los
diferentes procesos y subprocesos para la elaboracion y ejecucién de programas
administrativos.

Organizar y dirigir la prestacion de servicios generales, tales como el mantenimiento de
vehiculos, instalaciones, edificios municipales, equipos y otros bienes de la
Municipalidad.

Planear y dirigir procedimientos técnicos de trabajo, flujo adecuado de los diferentes
tramites administrativos especialmente de aquellos que tienen una relacién directa con
los servicios a la comunidad, en términos de costo beneficio.

Organizar, suministrar y controlar los servicios de mantenimiento de equipos,
automotores, bienes muebles e instalaciones; asi como el manejo del transporte
municipal, los sistemas de seguridad y vigilancia y la administracién de pélizas de
seguros de los diferentes activos.

Supervisar el uso y destino adecuado de los vehiculos de la Municipalidad y administrar
Su mantenimiento y registros de consumo de combustible, repuestos, lubricantes, los
seguros Y siniestros de los mismos y el cumplimiento del Reglamento de Transportes de
la Municipalidad.

Programar y administrar los servicios de mantenimiento del edificio municipal y demas
instalaciones, asi como de los bienes, equipos y sus respectivos seguros.

Determinar los requerimientos de las diferentes areas de trabajo y con tal finalidad
preparar los pedidos u O6rdenes de compra para la provision de combustibles,

lubricantes, repuestos, y mas insumos necesarios para las tareas de mantenimiento del
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parque automotor como de los edificios, locales y mas instalaciones publicas, en
coordinacion con los responsables de las areas de trabajo.

e Administrar y ejecutar a través de los talleres de mecanica, las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de la Municipalidad y controlar la
calidad de repuestos adquiridos.

e Administrar y realizar la dotacion de combustible a los vehiculos y equipo caminero.

e Administrar los registros del historial por vehiculo en cuanto a recorridos, gastos de
combustible y lubricantes, reparaciones, mantenimiento; asi como de la matriculacion

anual.**
A.4.3. En el area de presupuestos.

o Participar en la elaboracién del anteproyecto de ordenanza presupuestaria anual para
gue sea sometido a la aprobacion correspondiente.

e Evaluar la ejecucion presupuestaria a través de los analisis financieros.

e Ingreso de la Proforma Presupuestaria y sus respectivas reformas, asi como nuevos
proveedores al sistema automatizacion de presupuesto.

e Recopilar la informacion de los diferentes procesos y subprocesos respecto de los
ingresos y requerimientos presupuestarios a efectos de analizar y preparar la proforma
Presupuestaria.

¢ Realizar la proyeccién de ingresos con sujecion a la estructura programatica.

e Evaluar constantemente el estado de ejecucion del presupuesto y formular los informes
necesarios para uso de los procesos y subprocesos correspondientes.

e Realizar certificacion de partidas y disponibilidades presupuestarias.

e Fijar e informar los techos financieros de las diferentes areas y proyectos, en base de la

informacion estadistica y politicas de la administracion.*?
A.4.4. En el area de proveeduria (adquisiciones).

¢ Mantener registros de stock de suministros, materiales, repuestos, etc., en coordinacion
con la Bodega y establecer los niveles maximos y minimos de las existencias.
e Participar en coordinacion de Bodega y Contabilidad, en la toma fisica de activos e

inventarios.

41Contraloria Municipal. Manual General de Control Interno. Para las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal de Le6n, Guanajuato. 2009.

42Manual de Procedimientos de Control Interno Municipio de Santa Barbara de Pinto (Magdalena). Procedimiento para todas
areas de la Administracion Santa Barbara de Pinto. 9 de Diciembre de 2004.
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o Coordinar y ejecutar los procesos de adquisiciones conforme las leyes, reglamentos y
demas normas.

e Controlar que la recepcion de bienes y materiales adquiridos, se realice en los plazos
previstos, conforme la cantidad y calidad requerida.

e Conformar y mantener actualizado los listados de precios unitarios de cada uno de los
productos y servicios para la elaboracién de los pliegos.

e Formular con la Direccién Administrativa Financiera, el Plan Anual de Adquisiciones
PAC, en coordinacién con las diferentes dependencias, especialmente con las areas de
Presupuesto y Bodega, a efectos de someterla a consideracidn y aprobacion del Alcalde.

o Realizar la recepcion de los bienes, materiales e insumos a la Bodega que son

destinados a stock y almacenamiento.

e Las demés funciones establecidas en leyes y reglamentos.43
A.4.5. En el area de bodega.

e Almacenar, custodiar y distribuir materiales, repuestos e insumos, administrando
sistemas automatizados de control.

o Dirigir y supervisar las labores de recepcion, almacenamiento y distribucién de
materiales, insumos, equipos y repuestos; y establecer manuales de procedimientos e
instructivos para su administracion.

¢ Disefiar e implementar procedimientos e instructivos para la clasificacion, identificacién,
codificacion y ubicacion de los materiales para conformar el stock.

e Determinar los procedimientos e instructivos para establecer los stock minimos de
materiales e insumos.

e Participar en la elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones, juntamente con el
subproceso de Proveeduria.

e Organizar, dirigir y controlar el sistema de registros automatizados e inventarios de la
Bodega de codificacion técnica y establecer criterios y procedimientos que sirvan de
base para la gestion de stock.

e Supervisar que la recepcién de materiales y de bienes se realice en los plazos previstos
y de acuerdo a la calidad requerida.

o Participar en las bajas y remates de bienes y materiales; y, establecer registros sobre los

mismos.

43Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.
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o Recomendar el disefio de reglamentos e instructivos para la mejor organizacion del area
de trabajo y las relaciones con las demés dependencias municipales usuarias de la
Bodega.

e Distribucibn de materiales e insumos en base a las solicitudes y autorizaciones,

verificando la documentacién de respaldo.

e Las demés funciones establecidas en leyes y reglamentos.44

A.5. Establecimiento de misién y vision de la direccibn de gestion

administrativa y financiera del GAD-Chimbo™.
Mision

Dirigir, planificar, recaudar y asegurar los recursos econdmicos de manera correcta y
oportuna, buscando el cumplimiento de las funciones y competencias municipales,
optimizando los recursos financieros mediante una adecuada programacion presupuestaria
a fin de revertirlos en obras y servicios, de la misma manera facilitando la operatividad de los
procesos, mediante la ejecucion de labores administrativas, financieras, de apoyo a la
gestiéon de los diferentes procesos de la instituciéon con orientacion de enfoques modernos

de gestion que garanticen el buen vivir y el desarrollo justo y equitativo del Cantén Chimbo.
Vision

Comprometernos a brindar con liderazgo, excelencia y calidad los servicios administrativos,
financieros y contables que ofrecemos como lideres en el control del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Chimbo.

A.6. Objetivos del control interno.

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes del Municipio.
e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.

e Promover la eficiencia en las operaciones.46

44Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.
45Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.
46Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.
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A.7. Elementos del sistema.

e Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como la
formulacion de los planes operativos que sean necesarios.

e Definicion de politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucion de los
procesos.

¢ Adopcién de un sistema de organizacion adecuada para la ejecucion de planes.

¢ Delimitacién precisa de la autoridad y de los niveles de responsabilidad.

¢ Adopcién de normas para la proteccién y utilizacion racional de los recursos.

e Direccién y administracién de personal conforme a un sistema de méritos y sanciones.

e Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del Control Interno.

e Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestién de las
entidades.

e Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la gestion y el

control.*’

A.8. Aplicacion del control interno.

Los objetivos del Control interno son aplicables a cualquier dependencia de la Alcaldia, pues
es un compromiso de todos y todas, si consideramos que cada una de ellos, ejerce el
control de si misma, a través de todos los que alli desempefian sus cargos, orientados y
asesorados siempre por el superior inmediato. El Sistema de Control interno provee una
garantia razonable del logro de objetivos institucionales, pero no una garantia absoluta.
Podra alertar oportunamente y reportar sobre el bajo rendimiento de una gestién, pero no
podra transformar o convertir una administracion deficiente o incompetente en una

administracion destacada o sobresaliente.*®

A.9. Responsables del proceso.

e Nivel directivo

Tiene la responsabilidad de establecer las politicas y objetivos a alcanzar en el tiempo

trazado y dar los lineamientos y orientaciones para la definiciéon del plan de accién.

47Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.

48Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.
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e Todos los niveles y &reas de la organizacion

Participan en la definicion de los planes indicativos y de accion, definicion y establecimiento
de mecanismos de control, seguimiento y evaluacion de los mismos, asi como su puesta en
ejecucion de acuerdo con los compromisos adquiridos.

e Laoficinade control interno

Evaluara el proceso de planeacién en toda su extensién; implica entre otras cosas y con
base en los resultados obtenidos la aplicacién de los indicadores definidos, un andlisis
objetivo de aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los resultados
logrados o en el desvi6 de los avances.*

A.10. Funciones del jefe de la oficina de control interno.

Son funciones del Jefe de la Oficina de Control Interno:

Velar por el cumplimiento de las normas constitucionales, legales y reglamentarias,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar
los ajustes necesarios.

e Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control Interno.

e Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los
cargos, y en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

¢ Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacioén,
se cumplan por los responsables de su ejecucién y en especial, que las areas o
empleados encargados de la aplicacién del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente
esta funcion.

e Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad.

e Servir de apoyo al Alcalde Municipal en el proceso de toma de decisiones, a fin que se

obtengan los resultados esperados.

49Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.
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e Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios.

e Fomentar en toda la Alcaldia la formaciéon de una cultura de autocontrol que contribuya
al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.

e Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que en
desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad.

¢ Mantener permanentemente informado al Alcalde acerca del estado del Control Interno
dentro de la organizacién, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en
su cumplimiento.

¢ Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.
Las demas que le asigne el Alcalde de acuerdo con el caracter de sus funciones.
Nota: En ningun caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien haga sus veces
participar en los procedimientos administrativos de la entidad a través de autorizaciones o
refrendaciones.*

A.11. Acceso alainformacién.
En desarrollo de la auditoria, el Jefe de la Oficina de Control Interno tendra acceso a todas
las fuentes de informacién de la Alcaldia, archivos fisicos y magnéticos, libros, actas y
demas similares, lo mismo que a los fondos, valores y bienes que deban ser verificados. En
el manejo de la informacion, los funcionarios de Control Interno, guardardn la debida
discrecion y cumpliran estrictamente las disposiciones sobre reserva documental.®*
B. Valoracién del riesgo

B.1. Evaluacién de riesgos generales y especificos.

B.1.1. Andlisis de riesgo general.
El andlisis general de riesgos se basa en la obtencién y evaluacion de la informacién clave

de la Alcaldia, la cual incluye: a) Objetivos de la institucion; b) Legislacién y reglamentacion

vigente; c) Estructura organizacional; d) El personal, sistemas de procedimientos; e) La

50Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.

51Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.
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delegacién y comunicacién de autoridad y responsabilidad; f) Gestion financiera; Q)
Gestion ambiental; h) Naturaleza de los programas;i) Ambiente general del control; j)

Sistemas contables; k) Ciclo de vida de los programas.52
B.1.2. Riesgo especifico.

Después de la evaluacion de los riesgos generales, el equipo de auditoria procede a evaluar
los riesgos y controles especificos, aplicables a cuentas significativas de los estados
financieros.

El analisis del riesgo especifico, se basa en la informacion obtenida durante el andlisis del
riesgo general. La informacion obtenida durante el analisis del riesgo general puede tener
relacion con la naturaleza, el alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria

aplicados en cuentas especﬁ‘icas.53
B.2. Técnicas de evaluacion aplicables.

Son las herramientas utilizadas por el auditor para obtener la evidencia necesaria que
fundamente sus observaciones, conclusiones y recomendaciones. Su aplicacion se basa en

el criterio o juicio del auditor segun las circunstancias.
B.2.1. Entrevistas.

Se utilizan para recolectar informacion cualitativa, y se deben realizar con las personas
responsables e involucradas en el proceso. Pueden hacerse mediante preguntas abiertas
que permitan conocer las caracteristicas generales del procedimiento estudiado o mediante

preguntas que brinden informacién més detallada.

Es necesario que el entrevistado sea una persona que tenga pleno conocimiento de la
funcion o actividad, de preferencia el mismo empleado que ejecuta la labor, para obtener la

informacion requerida y al mismo tiempo la evidencia necesaria.

52Trabajo realizado por la Investigadora en el Departamento Financiero del I. Municipio de San José de Chimbo. 2012.

>*Manual de registro contable para las Administraciones Publicas Municipales. ORFIS-ASOFIS abril 2006.
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B.2.2. Cuestionarios.

El cuestionario de control interno se basa en la existencia de procedimientos de uso general,
con el fin de lograr un adecuado funcionamiento de las operaciones. Este método consiste
en convertir en pregunta todas las normas de control interno, de tal manera que una
respuesta afirmativa indique la existencia y observacion de la norma y una respuesta

negativa indique la ausencia de la misma.

Toda respuesta negativa sera evaluada por el auditor, considerando su efecto en la
confiabilidad de la informacién y en el alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar.
Es utilizado cuando se requiere obtener informacién de un nimero representativo de

personas.

La elaboracién del cuestionario requiere determinar exactamente la informacién que se
necesita, las personas que pueden brindar esa informacién y definir las preguntas
necesarias, dandoles un orden légico. El auditor, en el uso del método del cuestionario,

debe considerar los siguientes aspectos:

No copiar cada afio el mismo cuestionario y agregar las mismas repuestas del afio

anterior sin hacer evaluacion alguna.

¢ No contestar mecanicamente el cuestionario.

e Tomarlo como un medio y no como un fin, es decir, que en las areas donde se detecte
las deficiencias del control, se amplié el alcance de los procedimientos de la evaluacion.

e Determinar durante el curso de la evaluacion si las respuestas son correctas.

e Determinar la evidencia de la situacion del control interno en el alcance del examen.®
B.2.3. Revision documental.
Consiste en recolectar informacion a partir de archivos, manuales, actas, reportes,

estadisticas, entre otros. Permitird verificar la exactitud, legalidad y legitimidad de los

documentos que justifican las operaciones realizadas por la entidad.

>*Manual de registro contable para las Administraciones Publicas Municipales. ORFIS-ASOFIS abril 2006.
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B.2.4. Diagramas de movimiento.

Consiste en describir objetiva y graficamente, de manera secuencial, los procedimientos
mediante la utilizaciébn de simbolos convencionales y de aplicaciones que dan una idea
completa de los mismos, por cuanto permiten visualizar facilmente la totalidad del sistema o

procedimiento analizado.
B.2.5. Narraciones descriptivas.

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del Control Interno, para las distintas areas, mencionando los registros y

formularios que intervienen en el Sistema.
B.2.6. Método gréfico.

Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de las distintas areas,
utilizando simbolos convencionales y explicaciones que den una idea completa de los
procedimientos de la entidad. Entre las ventajas que presenta este método de evaluacién
del Sistema de Control Interno tenemos:

e Facilita al Auditor tener un conocimiento general de los distintos procedimientos.

e Muestra la existencia o ausencia de controles financieros y operativos.55
B.3. Pruebas.
B.3.1. Muestreo estadistico.

Consiste en seleccionar una muestra representativa de los diferentes procedimientos sobre
los cuales se efectlan las comparaciones y pruebas como parte de la evaluacion de
operaciones del Sistema de Control Interno. Como técnicas reconocidas dentro del ambiente
de la contabilidad y la auditoria, el muestreo estadistico permite proyectar matematicamente
las condiciones del examen a los procedimientos, produciendo un ahorro considerable de

esfuerzos y por consiguiente de costo en el proceso de evaluacion.

55http://www.auditoresycontadores.com/articulos/contabiIidad/l48—ique—es—el—controI—interno—y—cualles—son—los—eIementos

-43 -



El muestreo estadistico debe ser un medio practico para expresar en medios cuantitativos el
juicio del auditor, respecto a la razonabilidad y para determinar la magnitud de las pruebas y

evaluar el resultado de los mismos sobre esta base.
B.3.2. Pruebas de cumplimiento.

El proposito de las pruebas de cumplimiento es suministrar una seguridad razonable de que
los procedimientos relativos a controles contables administrativos y de gestion, estan siendo
aplicados tal y como fueron prescritos. Tales pruebas son necesarias para saber el grado de
confiabilidad de los procedimientos para determinar la naturaleza, oportunidad o extension

de las pruebas sustantivas.®®
B.3.2.1. Pruebade funciones.

Es una parte de las pruebas de cumplimiento en la evaluacion del Sistema de Control
Interno, que consiste en verificar que los controles diagramados de cada area, estén siendo
realizados de acuerdo con los procedimientos urgentes en la Administracion. Asi como el de
determinar que los documentos estén siendo procesados de acuerdo a lo establecido. Esta

prueba se realiza fundamentalmente para:

¢ Verificar el cumplimiento de las funciones que lleva a cabo la entidad, en cada una de las
areas evaluadas.

e Determinar aquellos aspectos débiles o susceptibles de mejorar con el propésito de
profundizar durante el examen.

e |dentificar los puntos de control que se desarrollaron para sugerir mejoras a la Direccion

General en los informes de control interno.>’
B.3.2.2. Prueba de procedimientos.

Es una parte de las pruebas de cumplimiento que se prepara con el propésito de establecer
o verificar la responsabilidad de los procedimientos utilizados en las operaciones a través
del flujo de funciones. Esta prueba se efectia mediante la verificacibon o comprobacion de

los controles que lleva a cabo la entidad, a través del sistema desde su origen hasta el

*®presentacion del curso “HACIA UNA NUEVA CULTURA DE RENDICION DE CUENTAS” C.P. JORGE BARAJAS PALOMO

Director General del Instituto de 196. Capacitacion y Desarrollo en Fiscalizacion Superior (Icadefis) Auditoria Superior de la
Federacion. Noviembre 2003.

57Presupuesto programatico “Una guia para la administracién municipal”. Pedro Espino Miranda. Abril de 2006.
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registro en las correspondientes cuentas. El Auditor realiza estas pruebas con la siguiente
finalidad:

e Verificar el cumplimiento de las transacciones, a través de todas las funciones descritas
en cada subsistema (esta verificacion se realiza en forma vertical del Flujograma).

e Determinar aquellos aspectos débiles o susceptibles de mejorar con el propésito de
profundizar con el examen.

e El alcance de esta prueba se determina con base en una prueba significativa o de grupo
de transacciones que se rastrean en forma total, desde su inicio hasta el final a través de

todos los registros o documentos que utilice la entidad en las operaciones.
B.3.2.3. Prueba mixta.

La prueba mixta de procedimientos y funciones es una forma simplificada de desarrollar las
pruebas de cumplimiento. Permite establecer y verificar la razonabilidad de los
procedimientos utilizados por la entidad, asi como el funcionamiento de los controles
internos. Esta prueba sigue los mismos lineamientos descritos para las pruebas de
procedimiento y funciones en forma separada. Consecuentemente la misma finalidad que se

establece para estas pruebas se cumple al desarrollar la prueba mixta.
B.4. Sistema de seguimiento y evaluacién.

Un sistema de evaluacion y seguimiento, parte de la identificacion de instrumentos
necesarios que permitan evaluar y ajustar permanentemente cada uno de los proyectos
establecidos en el Plan. Se presentan las acciones que integran indicadores y esquemas de

seguimiento con responsabilidad de su aplicacién y la presentacién de informes.

B.5. Generalidades sobre los indicadores de gestién58

B.5.1. Concepto de indicadores de gestion.
“Se define a un indicador de gestion como la relacion entre las variables cuantitativas o
cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias e cambio generadas en el

objetivo o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstas e influencias

esperadas’.

*®auditoria de Gestién IV. Guia Didactica UTPL. Ec. Edwin Olalla Velasquez, MBA. 2012.
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B.5.2. Caracteristicas de los indicadores de gestion.

e Oportunidad.

e Veracidad.

e Comparabilidad.

e Faciles de entender.

¢ Relevantes.

B.5.3. Utilidad de los indicadores de gestién.

Sirven para medir resultados y verificar si sus recursos, presupuesto y tecnologia se alinean

con la mision, vision, estrategias, valores y el comportamiento de la organizacion.

B.5.4. Disefio de los indicadores de gestion.

“Los indicadores pueden construirse en relacion a los objetivos y también en relacion a los
procesos vigentes en la empresa. Ningun objetivo es factible de conseguir sin que haya
seguido previamente un proceso, que incluya procedimientos, pasos o actividades que
reflejen controles. Para lograr un buen producto o servicio, este debe ser obtenido del
cumplimiento de una serie de controles contemplados en los procesos. Es procedente
identificar variables en los objetivos, metas y también los controles. EIl objetivo operativo
establece una meta cuantificada y el presupuesto asignado para su logro. El analisis debe
abarcar ademas el proceso que se siguié para alcanzar los niveles propuestos. Es
importante utilizar estdndares a base una proyeccion técnica y consensuada, y por lo tanto
Utiles para compararla con los indicadores. Por ello la redaccion de los indicadores debe
facilitar la cuantificacion necesaria de las variables a ser medidas. Se sugiere los siguientes
requisitos semanticos en su redaccion, a los mismos se afiaden ejemplos para una mejor

comprension:

e Agregacion mas preposicion:
o Cantidad de .....
o Porcentaje de .....
o Totalde.....
e Variable (generalmente en sustantivo plural)

o Empleados .....
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o Cuentas por cobrar .....
o Alumnos .....
e Verbo en participio pasado (accién)
o Capacitados .....
o Recuperados .....
o Promocionados .....
e Complementacion circunstancial (tiempo, lugar)
o En el area técnica de la empresa Mojito en el afio 2006.
o En menos de dos meses en el Hotel Vedado en el afio 2005.

o Por lafacultad de artes plasticas en el afio 2007.

Sin embargo, antes de proceder a la preparacion de los indicadores, debemos tener claro
qué atributos o variables seran medidos y confirmar la existencia de informacién veraz y
confiable. Los indicadores deben adecuarse a las condiciones empresariales y debemos

identificar claramente los datos que seran utilizados en su calculo”.

C. Actividades de control

C.1. De legalidad o de cumplimiento.

Es la comprobaciébn que se hace de las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole, de la entidad, para establecer que estas se hayan realizado

conforme a las normas que le son aplicables.

C.2. Financiero.

Es el examen que se realiza, con base en las normas de auditoria de aceptacion general,
para establecer si los estados financieros de la entidad reflejan razonablemente el resultado
de sus operaciones y los cambios en su situacion financiera, comprobando que en la
elaboracion de los mismos y en las transacciones y operaciones que los originaron, se
observaron y cumplieron las normas prescritas por las autoridades competentes y los

principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General.

C.3. De Gestion y resultados.

Comprende el plan de organizacion sobre los procedimientos y registros, relacionados con

la adopcién de decisiones por las que se rige el nivel directivo para autorizar operaciones y
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transacciones de manera que fomente la eficiencia de las operaciones, la observancia de
normas Yy politicas prescritas y el logro de las metas y objetivos programados por la

Alcaldia.>®

D. Evaluacion del sistema de informacién

Las diferentes actividades a desarrollarse en el Proceso de evaluacion del Sistema de
Control Interno deben planearse adecuadamente desde la formulacion del programa de
trabajo hasta la redaccion del informe final, comprendiendo el conocimiento general de la
Alcaldia, normatividad inherente, objetivos y funciones, ubicacion dentro del sector,
conformacion y distribucion de las labores entre los integrantes de la Oficina de Control
Interno, disefio de papeles de trabajo, técnicas y procedimientos a aplicar en la etapa de

ejecucion y emisién del concepto.

D.1. Objetivos.

e Adquirir conocimiento general de la Alcaldia.

e Determinar las areas a evaluar.

e Preparar los programas de evaluacion considerando los procedimientos de acuerdo con
las circunstancias especificas de cada caso.

e Determinar y programar la oportunidad, naturaleza y extension de las pruebas.

e Definir los papeles de trabajo en que se va a registrar la ejecucion de la evaluacion.

e Establecer el tiempo que demandara la evaluacion.

e Determinar la conformacion del grupo evaluador.

Considerar cualquier otro aspecto que el Jefe de Control Interno requiera conocer antes de

iniciar el trabajo de campo.

D.2. Evaluacién del control interno en cada area.

La evaluacion del Control Interno nos permite determinar la confiabilidad del mismo o en su
defecto detectar, prevenir, corregir errores y comprobar de si es agil o eficiente, veraz,
oportuno, consistente y operante, para ello es importante el Manual de Funciones y

Procedimientos.

59http://www.auditoresycontadores.com/articulos/contabiIidad/148-ique-es-eI-controI-interno-y-cuales-son-los-elementos
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D.2.1. Control interno con relacién al presupuesto.

Certificacion de recursos de disponibilidad de Tesoreria para su incorporacion a
presupuesto de la nueva vigencia.

La refrendacién de los informes de ejecucion presupuestal y financiera en que se basa el
calculo de ingresos del proyecto de presupuesto para la siguiente vigencia fiscal.

Los procedimientos para el tramite de cuentas para cancelar convenios entre Entidades.
La constitucion de reservas al comienzo de cada vigencia para atender pagos de
contratos 0 compromisos celebrados en las vigencias anteriores.

La cancelacion de reservas constituidas en la vigencia fiscal.

Certificar la existencia de sobrantes innecesarios en las apropiaciones destinadas al
pago de servicios permanentes para que puedan ser contracreditados o devueltos a la
Direccion.

El inventario de compromisos pendientes a 31 de Diciembre de cada vigencia fiscal.

D.2.2. Control interno con relacion atesoreria.

Normas sobre el procedimiento de ingresos a caja.
Normas sobre el procedimiento de ingresos a bancos.
Procedimientos para la elaboracién de cheques.
Normas para la custodia de fondos y valores.
Custodia de documentos de valor.

Inversion temporal de los recaudos.

Traslados de cuentas bancarias.

Cancelacion de cuentas corrientes.

Constitucién de fondos especiales.
Procedimientos de egresos en efectivo.
Procedimientos de egresos por bancos.
Procedimientos de anulaciéon de cheques.

El manejo de las notas de débito y crédito.

Los sobregiros bancarios.

Los depdsitos Judiciales.

Prohibiciones a los empleados de manejo.

Forma y contenido de los recibos de caja.

Las conciliaciones bancarias (caja).
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e La solicitud de chequeras.

e Lareglamentacién de avances y anticipos.

D.2.3. Control interno con relacién ala contabilidad.

e Prescripcion de métodos contables.

e Elaboracion del Plan de Cuentas.

e Los libros de contabilidad.

e Los formularios de contabilidad.

e Los procedimientos para el manejo contable.

e Organizacion de la contabilidad.

La Entidad Fiscalizadora determinara el contenido de los estados financieros y su forma de
presentacion al igual que la rendicién de cuentas por el manejo de bienes del estado.

D.2.4. Mecanismos especificos del control interno para el area financiera.

D.2.4.1. Paraingresos.

e Separar en unidades o personas diferentes las funciones de operacién custodia registro
y control.

¢ Constitucion de pdlizas y fianzas.

e Papeleria Prenumerada.

e Consignacion intacta del efectivo recibido.

e Control sobre cheques devueltos.

e Arqueos fisicos de confrontacion.

D.2.4.2. Para egresos.

e Utilizacién de cheques para todos los pagos.

¢ Prohibicion de firmar cheques al portador o firmarlos en blanco.
¢ Firma de cheques por varias personas.

e Control sobre cheques pendientes de entrega.

e Conciliacién bancaria por persona diferente al tesorero.

e Registros contables detallados, confiables y oportunos.
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D.2.4.3. Inversiones.

Custodia por persona diferente al cajero que controla efectivo.
Registros contables independientes de quien los custodia.

Arqueos fisicos de los valores por personas diferentes.

D.2.4.4. Pagos anticipados.

Responsabilidad en la adquisicion y cobertura de seguros.
Adecuado sistema de amortizacion de prepagados.

Mantenimiento de registros actualizados.

D.2.4.5. Obligaciones financieras.

Procedimientos escritos para la consecucioén de empréstitos.
Registros auxiliares detallados por préstamo, indicando cuantia, intereses, vencimiento y
forma de pago.

Circularizaciones periddicas y conciliaciones de diferencias.

D.2.5. Control interno con relacién a bienes de almacén.

Vigilancia sobre la conservacién y mantenimiento.
Procedimiento para la formacion de los inventarios.

Control perceptivo sobre el ingreso de elementos.

Control perceptivo sobre el ingreso o traspaso de elementos.
Control para reintegro de devolutivos del servicio.
Procedimientos para el ingreso de bienes recuperados robados.
Normas sobre la compensacién de sobrantes y faltantes.
Normas sobre la custodia de devolutivos en servicio.
Procedimientos contables de las responsabilidades.

Normas sobre la salida de elementos de consumo y devolutivos.
Normas para dar de baja elementos.

Registros contables de los elementos.

Procedimientos para inventario fisico anual.
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D.2.6. Mecanismos especificos de control interno con respecto a bienes y

almacén.

Registro de inventario permanente.

Cuadre periddico de los registros de control y auxiliares.

Registros contables manejados por personas diferentes al almacenista.
Papeleria prenumerada para ingresos, salidas, traslados y bajas de almacén.
Inventarios fisicos periodicos, rotativos y sorpresivos.

Confirmacién de elementos en poder de terceros.

Registros contables detallados por cada bien.

Inventarios fisicos independientes.

Contabilidad de devolutivos.

Cubrimiento adecuado de los seguros.

Politicas de depreciacion.

D.2.7. Libros de presupuestos, pagaduriay contabilidad.

D.2.7.1. Presupuestos.

Libro de Control de Ingresos.

Libro de Control de Ejecuciones.

D.2.7.2. Pagaduria.

Libro de caja

Libro de contabilizacién de ingresos.
Libro de cuentas bancarias.

Libro de contabilizacion de acreedores.

Libro radicador de procesos.

D.2.7.3. Contabilidad.

Libro Diario.
Libro cuentas auxiliares.
Libro Mayor y Balances.
Libro de Inventarios y Balance.
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e Libro Registro de Acreedores.

D.2.8. Control interno para la contratacion objetivos del control interno de los

contratos.

e Que estén dentro del marco legal correspondiente.

¢ Evitar conductas que afecten la moralidad publica como:

o Peculados por aplicacién oficial diferente.

o Violacion al régimen legal de inhabilidades.

o Contratos sin el cumplimiento de los requisitos legales.
o Enriquecimiento ilicito.

o Prevaricato en todas sus formas.®°

E. Seguimiento del sistema de control interno.

Se deben conocer y evaluar los procedimientos y métodos, formales e informales, que
tengan establecidos los sujetos de evaluacion. Esta fase permite determinar realmente los
procedimientos y las politicas aplicadas por la Alcaldia con relacion a las actividades y
operaciones de interés para el funcionario evaluador. Luego de este proceso se deben
identificar rapida y eficientemente las debilidades y deficiencias que requieran un examen

mas profundo.
E.1. Aspectos a considerar.
E.1.1. Plan de organizacion.
Implica el conocimiento de la estructura organica de la Alcaldia, sus funciones, objetivos y

politicas generales, asi como las responsabilidades, funciones y relaciones de los niveles

jerarquicos representativos.

®serie Guias Técnicas para las Tesorerias Municipales. D.R. Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM).
Autorizacion segunda, 2003.
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E.1.2. Procesos por areas administrativas.

Previo el conocimiento de las funciones generales, y de las actividades desarrolladas por
todos y cada uno de los procesos existentes por area, se indicard el orden en que seran
analizadas las mismas. La seleccion se debe hacer con un criterio uniforme, por ejemplo
procesos en los cuales se les detecten problemas, costo de los procesos, jerarquia e
importancia de los riesgos generales y especificos a que estén expuestos, etc.

E.1.3. Levantamiento de procedimientos.

Determinando el orden en que se analizan los procesos, se continla con el conocimiento de
cada uno de ellos tanto en las funciones, actividades, operaciones y controles que ellos
comprenden, como en la informacion que fluye; para esto, es conveniente la utilizacién de

técnicas de recoleccién de informacion.

E.1.4. Identificacién de los fluios de informacién.

Se debe identificar el tipo de informacion que fluye "de y hacia" cada uno de las unidades
organizacionales o funcionales encargadas de los procesos, asi como también la forma
como se han resuelto los problemas de informacion en el sistema actual, verificando su

alcance e incidencia para la toma de decisiones, analizando especialmente:

e Problemas complejos de interaccién y de comunicacion.
e Satisfaccion de la informacion producida.

¢ Veracidad y complejidad de la informacién.

e Restricciones de la informacion.

e Caorreccion de inconsistencias y errores.

e Oportunidad de la informacion.

¢ Niveles adecuados donde debe ser reportada la informacion.
E.1.5. Capacitacion.
Verificar la capacidad técnica y profesional, experiencia y honestidad del recurso humano, la

rotacion periodica de funciones que facilita la mayor capacitaciéon del funcionario y disminuye

el riesgo de encubrimiento, fraudes o deficiencias administrativas.
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E.1.6. Procesos automatizados.

Revisar las normas y controles establecidos para el proceso electronico de datos y la
verificacién de su cumplimiento segun lineamientos aprobados por la entidad, encaminados

a asegurar la confianza del usuario.
E.1.7. Fuentes de informacion.

e Ley de creacion, estatutos, hormas reglamentarias y politicas de la Organizacion.

e Organigramas mostrando lineas de autoridad y separacion de responsabilidades.

e Plan de cuentas o manuales contables existentes, manuales de procedimientos internos
y manuales de funciones que detallen las diferentes responsabilidades y actividades de
los funcionarios.

e Entrevistas con personal directivo y funcionarios claves.

o Registros contables, documentos, equipo de procesamiento de la informacion
Verificacién o constatacion mediante observacion personal.

e Verificacidn de registros desde su iniciacion hasta su terminacién; y, estudio sobre

aspectos internos de la organizacic')n.61

1
6 MANUAL DE CONTROL INTERNO. Funciones y Procedimientos. Alcaldia de Morales. 2004.
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3.7. Aprobacion de la Propuesta.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZ ADO MUNICIPAL
DEL CANTON CHIMBO

3 de Marzo 1860

CHIMBO

ING. OSCAR RODRIGO PENAHERRERA ORDONEZ, ALCALDE DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO,

CERTIFICO:

Que, la LIC. ARGUELLO DELGADO VERONICA DEL CARMEN, portadora de la
cédula de ciudadanfa No 0201666302, desarrollé en las dependencias de esta
Municipalidad la propuesta: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA DISTRIBUCION DE LOS BIENES DE
CONSUMO EN EL GAD DEL CANTON CHIMBO”, en el afio 2012, la misma que la
analice y la aprobé en todo su contenido.

Esta certificacion tiene expresa prohibicion, ser utilizada en asuntos judiciales.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

San José de Chimbo, 13 de marzo de 2013.

Atentamente,

G \\3\3?’.
Zezzempi

CONSTRUYENDO EL FUTURO jAHORA!
Calle tres de Marzo 1913 y Chimborazo (Parque Central)
Teléfonos: 032988046 - 032988437
E-mail: secretaria@municipiodechimbo.gob.ec
Pag. Web: www.municipiodechimbo.gob.ec -

Grafico No. 4. Aprobacion de la Propuesta
Fuente: GAD - San José de Chimbo. 2013.
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3.8. Implementacion del sistema de control interno en el GAD de San José de
Chimbo.

3.8.1. Marco de aplicaciénGz.
3.8.1.1. Objetivo.

Contribuir al fortalecimiento del sistema de control interno del GAD de San José de Chimbo,
mediante la determinacion del grado de avance en la consolidacion y la mejora continua del

sistema.
3.8.1.2. Naturaleza.

El sistema de control interno del GAD de San José de Chimbo es una herramienta de
diagndstico que permite a la administracion conocer el estado de su sistema de control
interno, por lo que se constituye en un insumo importante para la autoevaluacion del sistema

de control interno que debe realizarse anualmente.
3.8.1.3. Alcance.

El presente sistema de control interno permite conocer un grado razonable de seguridad de
la gestion sobre la entrega de los bienes de consumo en el municipio de San José de

Chimbo y por consiguiente contribuye a la mejora continua institucional.
3.8.1.4. Estructura.

Los componentes funcionales son: ambiente de control, valoracién del riesgo, actividades de
control, sistemas de informacién y el seguimiento del sistema de control interno. En cada
cuestionario se incluye la definicion del componente respectivo, asi como sus atributos que
le son caracteristicos; respecto de los atributos se presentan los rasgos que podrian asumir

en cinco posibles estados, conforme a la siguiente escala evolutiva:

Incipiente: Existe evidencia de que la institucion ha emprendido esfuerzos aislados para el
establecimiento del sistema de control interno; sin embargo, aun no se ha reconocido su

importancia. El enfoque general en relacion con el control interno es desorganizado.

®2 Autora de la investigacién. 2013.
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Novato: Se han instaurado procesos que propician el establecimiento y operacion del
sistema de control interno. Se empieza a generalizar el compromiso, pero éste se manifiesta

principalmente en la administracion superior.

Competente: Los procedimientos se han estandarizado y documentado, y se han difundido
en todos los niveles de la organizacion. El sistema de control interno funciona conforme a

las necesidades de la organizacion y el marco regulador.

Diestro: Se han instaurado procesos de mejora continua para el oportuno ajuste y

fortalecimiento permanente del sistema de control interno.

Experto: Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor practica, se basan en los
resultados de mejoras continuas y la generacion de iniciativas innovadoras. El control
interno se ha integrado de manera natural con las operaciones y el flujo de trabajo,
brindando herramientas para mejorar la calidad y la efectividad, y haciendo que la

organizacion se adapte de manera rapida.

3.8.1.5. Implementacion.

La forma en que se aplicara este sistema de control interno debe ser anualmente; para ello,

las autoridades competentes deben definir al menos lo siguiente:

- El responsable que asuma el rol de lider para la aplicacion de la herramienta debe ser el
Jefe de la Oficina de Control Interno.

- La participacion del alcalde y sus subordinados (Concejales, Jefes departamentales,
personal administrativo y de servicio), en la aplicacién de la herramienta en un periodo
determinado.

- La fecha limite para la comunicacion de resultados del diagnéstico y el uso de los
resultados del diagnéstico en el proceso de autoevaluacién anual del sistema de control

interno.

3.8.1.6. Resultados.

- Puntaje: Obtenido en base a cada componente funcional del sistema de control interno.
La ponderacion asignada es proporcional y se acumula al avanzar de un estado a otro.

El valor minimo que se obtiene es el correspondiente al estado "Incipiente".
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- Gréfico: Representacion grafica de los resultados obtenidos.
- Andlisis: Detalle de los resultados obtenidos, con indicacién del puntaje obtenido,

atencion requerida, grado siguiente y acciones por definir.

3.8.1.7. Responsables.

Como parte de sus responsabilidades en cuanto al control interno, el Alcalde, Concejales,
Jefes Departamentales, Jefe de la Oficina de Control Interno y el Bodeguero son los
responsables de aplicar esta herramienta de control interno; asi también, de utilizar los
resultados que se obtengan como insumo importante para la definicién de las acciones y

fortalecimiento del sistema de control interno municipal.

3.8.1.8. Referencia normativa.

¢ Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado. Decreto Ejecutivo
0548 - 2003 (30/06/2003) R.O. 119 (07/07/2003)

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del Ecuador. Acuerdo
039 - CG - 2009 (16/11/2009) R.O. 78 (01-12-2009) Y SUPLEMENTO R.O. 87
(14/12/2009)
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3.8.2. Resultados Generales del Sistema de Control Interno GAD — Chimbo

RESULTADOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI) 26
Ambiente de control 25
Valoracién del riesgo 20
Actividades de control 25
Sistemas de informacién 20
Seguimiento del Sistema de Control Interno 40
RESULTADOS DEL SCI. 26 Incipiente ATENCION ALTA
1. AMBIENTE DE CONTROL 25 Incipiente
1.1. Compromiso 20 Incipiente
1.2. Etica 20 Incipiente
1.3. Personal 20 Incipiente
1.4. Estructura 40 Novato 1.4. Estructura
2. VALORACION DEL RIESGO 20 Incipiente
2.1. Marco orientador 20 Incipiente
2.2. Herramienta para administracién de la informacién. 20 Incipiente
2.3. Funcionamiento del Sist. de Evaluac. Riesg. 20 Incipiente
2.4. Documentacion y comunicacion 20 Incipiente
3. ACTIVIDADES DE CONTROL 25 Incipiente
3.1. Caracteristicas de las actividades de control 20 Incipiente
3.2. Alcance de las actividades de control 40 Novato 3.2. Alcance de las actividades de control
3.3. Formalidad de las actividades de control 20 Incipiente
3.4. Aplicacion de las actividades de control 20 Incipiente
4. SISTEMAS DE INFORMACION 20 Incipiente
4.1. Alcance de los sistemas de informacién 20 Incipiente
4.2. Calidad de la informacién 20 Incipiente
4.3. Calidad de la comunicacion 20 Incipiente
4.4. Control de los sistemas de informacion 20 Incipiente
5. SEGUIMIENTO DEL SCI 40 Novato 5. SEGUIMIENTO DEL SCI
5.1. Participantes en el seguimiento del SCI 40 Novato 5.1. Participantes en el seguimiento del SCI
5.2. Formalidad del seguimiento del SCI 40 Novato 5.2. Formalidad del seguimiento del SCI
5.3. Alcance del seguimiento del SCI 40 Novato 5.3. Alcance del seguimiento del SCI
5.4. Contribucion del seguimiento a la mejora del sistema 40 Novato 5.4. Contribucién del seguimiento a la mejora del sistema

Cuadro No. 4. Resultados generales del SCI. GAD - Chimbo

Fuente: Autora de la Investigacion. 2013.
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3.8.3. Resultados Graficos del Sistema de Control Interno GAD — Chimbo.

Componente Puntaje | Criterio 1 | Criterio 2 | Criterio 3 | Criterio 4
Ambiente de control 25 20 20 20 40
Valoracion del riesgo 20 20 20 20 20
Actividades de control 25 20 40 20 20
Sistemas de informacion 20 20 20 20 20
Seguimiento del SCI 40 40 40 40 40

Cuadro No. 5. Tabla de resultados del SCI. GAD-Chimbo

Fuente: Autora de la Investigacion. 2013.

Puntajes por componente del sistema de control interno
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Sistemas de informacion
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Grafico No. 5. Resultado grafico del SCI. GAD - Chimbo

Fuente: Autora de la Investigacion. 2013.
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3.8.4. Andlisis de los Resultados Sistema de Control Interno.

Asunto

Puntaje
obtenido

Atencion Estado

Atributo . L
requerida siguiente

Condiciones esperadas
para alcanzar el estado siguiente

RESULTADOS DEL SCI.

26

Incipiente - Novato

Criterio

1. AMBIENTE DE CONTROL

25

Incipiente Novato

1.1. Compromiso

20

Emprender acciones para:

Incipiente Novato

1.2. Etica

20

El compromiso con el control interno
es demostrado en las actuaciones de
las autoridades municipales (Alcalde,
Concejales, Jefes departamentales,
Jefe de Bodega y Jefe de Oficina de
Control Interno).

Se han realizado actividades para
divulgar los alcances y la importancia
del sistema de control interno, en las
que han participado  algunos
funcionarios de la municipalidad.

Se han definido, a nivel institucional
por parte de las autoridades
superiores, los alcances del sistema
de control interno.

Incipiente Novato

Los funcionarios de la municipalidad
conocen Yy aplican las medidas
existentes para el fortalecimiento de la
ética.
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1.3.

Personal

20

Incipiente

63

El Alcalde y los titulares subordinados
han establecido algunas medidas
formales, tales como: declaracion de
visién, mision, valores, codigo de ética
u otros similares; para promover y
fortalecer la ética institucional.

Se han incorporado controles para
asegurar comportamientos éticos, en
la gestibn municipal respecto a
algunas actividades especificas.

Novato

Las politicas y procedimientos
municipales en materia de recursos
humanos, propician la contratacion de
nuevos funcionarios con los
conocimientos y habilidades para los
cargos respectivos.

La administracion de recursos
humanos contempla la planificacion,
reclutamiento, seleccién, motivacion,
promocion, evaluacioén del
desempefio, capacitacion y otras
actividades relacionadas con la
gestion de recursos humanos.




1.4.

Estructura

40

Novato

Alta

Competente

El Alcalde y los titulares subordinados
han instaurado procesos para
procurar una estructura orgénica que
sea adaptativa con base en las
circunstancias, las necesidades y los
objetivos de la municipalidad, asi
como los riesgos que le plantea su
entorno.

El Alcalde y los titulares subordinados
han introducido ajustes en la
estructura organizacional para
armonizarla con los  objetivos
institucionales.

Los funcionarios de la institucion
conocen oportunamente la
informacion sobre ajustes en la
estructura organica y participan en la
implementacion de los cambios
definidos.

2. VALORACION DEL RIESGO

20

Incipiente

2.1

Marco orientador

20

Incipiente

Novato

Emprender acciones para:

Novato

Se realizan actividades de difusion y
capacitacion sobre valoracién de
riesgo entre los funcionarios de
diversos niveles.

El Alcalde vy los titulares subordinados
tienen la percepcion de que la
valoracion del riesgo agrega valor a la
organizacion.




El Alcalde y los titulares subordinados
han emitido orientaciones basicas
sobre las acciones que deberan
efectuarse a corto plazo para llevar a
cabo una valoracion inicial de los
riesgos municipales.

Novato

El Alcalde y los titulares subordinados

han

emitido una definicibn de los

alcances de la herramienta para la
administracion de la informacion sobre los
riesgos institucionales.

2.2. Herramienta para administracion 20 Incipiente
de la informacion
2.3.  Funcionamiento del Sistema de 20 Incipiente

Evaluacién del Riesgo

Novato

El Alcalde y los titulares subordinados
han identificado al menos los eventos
gue podrian afectar de forma
significativa el cumplimiento de los
objetivos establecidos, asi como sus
causas internas y externas y las
posibles consecuencias.

Con base en su experiencia y en las
discusiones que llevan a cabo, las
autoridades institucionales priorizan
los riesgos con fundamento en
criterios basicos no oficializados, a fin
de determinar y aplicar medidas que
permitan atacar sus causas y, en caso
necesario, enfrentar sus
consecuencias.

Las autoridades municipales procuran
dar seguimiento a los eventos




2.4. Documentacién y comunicacién 20 Incipiente
3. ACTIVIDADES DE CONTROL 25 Incipiente
3.1. Caracteristicas de las actividades 20 Incipiente

de control
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riesgosos, a fin de lograr acuerdos
sobre la atencibn que debe
brindarseles y las acciones que deben
emprenderse en relacién con ellos.

Novato

- Se cuenta con informacion sobre los
eventos que podrian afectar de forma
significativa el cumplimiento de los
objetivos establecidos, asi como sus
causas internas y externas y las
posibles consecuencias la cual esta a
disposicién de los funcionarios de la
municipalidad.

- Se cuenta con una definicion de los
elementos minimos que deben
documentarse acerca de los riesgos.

- La municipalidad ha establecido
algunos mecanismos de coordinacion
y comunicaciéon en relacion con el
Sistema Especifico de Valoracién del
Riesgo Institucional.

Novato

Emprender acciones para:

Novato

Las actividades de control se dirigen a
algunos eventos que podrian afectar
negativamente el logro de los objetivos
institucionales.




Se cuenta con actividades de control
referidas al mantenimiento y la
verificacién de documentacion y registros
sobre la gestion municipal.

- Las actividades de control estan
documentadas mediante politicas,
procedimientos, normas, lineamientos
u otros similares.

- La mayor parte de las actividades de
control vigentes se han comunicado a
los funcionarios de la institucion.

- Algunos funcionarios aplican las
actividades de control establecidas.

- El Alcalde vy los titulares subordinados
han instaurado mecanismos para
asegurar la aplicacion de las
actividades de control.

Emprender acciones para:

3.2.  Alcance de las actividades de 40 Novato Alta Competente
control

3.3.  Formalidad de las actividades de 20 Incipiente Novato
control

3.4.  Aplicacion de las actividades de 20 Incipiente Novato
control

4. SISTEMAS DE INFORMACION 20 Incipiente Novato

4.1.  Alcance de los sistemas de 20 Incipiente Novato

informacioén

- Se han establecido mecanismos para
la comunicacion de la informacion
pertinente a los diferentes usuarios.

- Los sistemas de informacién
contemplan la mayor parte de las
actividades municipales, y en el
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4.2. Calidad de la informacién 20 Incipiente
4.3. Calidad de la comunicacion 20 Incipiente
4.4,  Control de los sistemas de 20 Incipiente

informacioén
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desarrollo de algunos de ellos se han
incorporado componentes digitales,
tomando como referencia la
necesidad de una gestién documental
que permita satisfacer los
requerimientos de la institucion.

Novato

Se han instaurado algunos procesos para
la generacibn de informacién que
responda a las necesidades de los
diferentes usuarios.

Novato

Se cuenta con canales de comunicacion
formalmente  establecidos para la
atencion de los requerimientos de
informacion tanto internos como externos.

Novato

El Alcalde y los titulares han definido vy
divulgado controles para asegurar la
calidad de la informacibn y su
comunicacion. Entre dichos controles se
cuentan la definicibn de accesos a los
sistemas de informacién que utilizan
recursos tecnolégicos, y la asignacion de
responsabilidades sobre la custodia de
los acopios fisicos de informacion, las
cuales estas han sido asumidas por los
funcionarios correspondientes.




5. SEGUIMIENTO DEL SCI

40

Novato

Alta

Competente

Emprender acciones para:

5.1. Participantes en el seguimiento del
SCI

40

Novato

Alta

Competente

El seguimiento del sistema de control
interno es asumido por el Alcalde, los
titulares subordinados y los funcionarios,
cada quien en el ambito de sus
competencias.

5.2. Formalidad del seguimiento del SCI

40

Novato

Alta

Competente

El Alcalde y los titulares subordinados
han instaurado regulaciones formales
sobre el seguimiento del sistema de
control interno, requiriendo que éste se
realice vigilando la eficacia de las
actividades de control en las operaciones
diarias y que se lleve a cabo una
autoevaluacion anual del sistema de
control interno y se elabore un plan de
mejoras.

5.3. Alcance del seguimiento del SCI

40

Novato

Alta

Competente

El seguimiento del sistema de control
interno  y sus mecanismos se han
integrado a las actividades municipales, y
en lo procedente se han incorporado en
la documentacion de los puestos y
procesos. En ese sentido, los
funcionarios aplican las actividades de
seguimiento que les corresponden, y en
esos esfuerzos son supervisados por los
titulares subordinados, quienes a su vez
realizan un seguimiento general sobre las
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5.4. Contribucion del seguimiento a la 40
mejora del SCI

Novato

Cuadro No. 6. Analisis de los resultados del SCI. GAD - Chimbo

Fuente: Autora de la Investigacion. 2013.

70

unidades municipales a su cargo, con la
orientacion del Alcalde.

Competente

El seguimiento del sistema de control
interno constituye una herramienta que
permite la valoracién y mejora de dicho
sistema y de su contribucién a la gestion
institucional.




3.8.5. Analisis y definicion de acciones concretas a realizar por parte del area
proveeduria y bodega para el efectivo uso y distribucion de bienes de
consumo del GAD de San José de Chimbo.

En la presente investigacion de tesis se ha planteado un cuestionario de control interno
especial generado Unicamente para el Area de Proveeduria y Bodega del GAD de San José
de Chimbo, en donde se llevan los procesos de control para las entradas y salidas de

inventarios, control de registros y bienes de consumo.

ANALISIS

DEFINICION DE ACCIONES

El responsable del area de Proveeduria
y Bodega es el Jefe de Bodega el mismo
gue manifiesta que no se cuenta con
ninguna medida de seguridad para los
registros de inventarios por no contar
con un sistema informatico experto de

control.

Se debe contar con un sistema de
control informético experto, que lleve dia
a dia los registros tanto de los ingresos,
egresos como los ya existentes; al
mismo tiempo que generen, registren,
calculen, las

reporten y verifiquen

diferencias o movimientos entre los
inventarios fisicos y contables de forma

automatica.

Se cuenta con una infraestructura para
proveeduria y bodega en buen estado;

sin embargo ésta no estd bien

resguardada fisicamente para su
seguridad, ni se cuenta con el personal
necesario, capacitado y que cumpla un

perfil profesional.

Ampliar el area de Proveeduria y Bodega
y resguardarla fisicamente; al tiempo que
es imprescindible contar con el personal
necesario, capacitado y que cumpla con

el perfil profesional.

Existe una sola persona (Jefe de

Bodega), encargada del area de

Proveeduria y Bodega, asi como
también de la Oficina de Control Interno

recientemente implementada.

En el area Proveeduria y Bodega debe
ocupar el cargo el Jefe de Bodega;
mientras que en la Oficina de Control
Interno debe ser ocupada por un
de

exclusivamente para esta dependencia.

profesional que haga Jefe
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Se

periddicamente de las existencias bajo la

realizan inventarios fisicos

responsabilidad del Jefe de Bodega

guien lleva también los registros

contables.

Es preciso contar con un asistente que
haga el papel también de secretario (a),
llevar los

quien ayude a registros

contables.

Se han realizado muchos esfuerzos de
manera improvisada para el control del
consumo de combustibles y lubricantes;
sin embargo, no se ha podido regular

eficientemente tal control.

Controlar el consumo de combustibles y
lubricantes mediante hora de trabajo y
recorrido del equipo caminero y demas

vehiculos de la municipalidad.

Cuadro No. 7. Analisis y definicion de Acciones Concretas a realizar por parte del area
Proveeduria y Bodega para el efectivo uso y distribucion de bienes de consumo del
GAD - Chimbo.

Fuente: Autora de la Investigacion. 2013.
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CAPITULO IV:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Conclusiones.

Se ha disefiado e implementado el Sistema de Control Interno del GAD de
San José de Chimbo, el mismo que nos ha permitido establecer el diagnéstico
real y su vez verificar la situacion de la administracion en cuanto a mejorar la
distribucion de bienes de consumo de todas las dependencias de la
municipalidad.

El Sistema de Control Interno es entendido, considerado y valorado como una
herramienta de gestion de las diversas unidades orgénicas, funcionarios y
autoridades, la misma que les debe ayudar en la prevencién de riesgos y la
optimizacion de la gestion, teniendo en cuenta la eficiencia, eficacia y
economia en la administracién de los recursos de la municipalidad.

El GAD de San José de Chimbo debe contar con un Sistema de Control
Interno adecuado a sus principios y necesidades, con personal competente y
honesto que responda a la ética personal y profesional.

El sistema de control interno va seguido de un proceso de retroalimentacion y
continuidad de una manera clara, precisa, rectificadora y sobre todo debe
conducir hacia objetivos propuestos.

Hacer efectivas por parte del area de Proveeduria y Bodega las Acciones
Concretas de la administracion de bienes de consumo del GAD de San José
de Chimbo.
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4.2.

Recomendaciones.

Dirigidas al Alcalde, titulares subordinados y demas funcionarios del GAD-Chimbo:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Implementar el Sistema de Control Interno que se hace el presente trabajo
investigativo en el Gobierno Autébnomo Descentralizado del cantén Chimbo.
Utilizar la propuesta del Manual de Control Interno como documento e
instrumento para la preparacién a la vez que debe ser socializada a todos los
funcionarios y trabajadores de la municipalidad para ponerla en practica y con
ello alcanzar su misién, visidn y objetivos institucionales, en concordancia con
establecido en la Ley Organica de Municipalidades.

El sistema de control interno del GAD de San José de Chimbo es una
herramienta de diagndstico que constituye un insumo importante de
autoevaluacién que debe realizarse anualmente para poder actualizar
periddicamente los riesgos evaluados e identificar otros posibles riesgos.
Monitorear sistematicamente el sistema de control interno para determinar si
este estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer
modificaciones.

Establecer en el GAD de San José de Chimbo una adecuada delegacién de
funciones a través de la estructuracion de un Manual de Funciones acorde a
las Normas de Control Interno y contar con un sistema de control informatico
especializado, que generen, registren, calculen, reporten y verifiquen las
diferencias o movimientos entre los inventarios fisicos y contables de forma

automatica.

Demostracién de la Hipétesis:

Con el desarrollo de la presente investigacion de tesis se concluye que el disefio e

implementacién del sistema de control interno mejorara la distribucion de bienes de

consumo en el GAD del cantén Chimbo; en otras palabras es factible facilitar la efectividad

de control y por consiguiente la disminucion de gastos que tiene la entidad promoviendo la

aplicacion del manual de control interno propuesto.
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APENDICE

Apéndice 1. Ambiente de Control

El ambiente de control es el conjunto de factores del ambiente organizacional que
deben establecer y mantener el Alcalde, los titulares subordinados y demas
funcionarios, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el
control interno. El modelo de control interno contempla los siguientes cuatro atributos
en relacion con el ambiente de control: 1.1 - Compromiso / 1.2 - Etica / 1.3 -
Personal / 1.4 — Estructura

SELECCIONADA

El Alcalde y los titulares subordinados deben
apoyar constantemente el sistema de control
interno y demostrar su compromiso con el A
disefio, la implantacion, el fortalecimiento y la
evaluacion del sistema.

JENnqué
consiste?

Sefale la opcién que describa mejor la
situacion actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la
columna de la derecha:

Opciones Contestada

A - Existe un limitado compromiso por parte de
algunas autoridades institucionales (Alcalde y
titulares subordinados) con respecto al control
interno institucional.
- El control interno es entendido de diferentes
maneras por el Alcalde y los titulares X
subordinados.

- Las regulaciones sobre control interno son
establecidas de manera aislada por los
titulares subordinados, en relacion con los
asuntos que consideran sensibles.

B - El compromiso con el control interno es
demostrado en las actuaciones de algunos
miembros de las autoridades institucionales
(Alcalde y titulares subordinados).
- Se han realizado actividades para divulgar
los alcances y la importancia del sistema de
control interno, en las que han participado
algunos funcionarios de la institucion.
- Se han definido, a nivel institucional por
parte de las autoridades superiores, los
alcances del sistema de control interno.
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- El Alcalde y los titulares subordinados
demuestran, en su gestiébn diaria, su
compromiso con el control interno. Esto
incluye acciones concretas de apoyo al
funcionamiento y fortalecimiento de la
actividad de auditoria interna.

- Los funcionarios de la institucion tienen
claridad sobre la importancia del control
interno para la consecucion de los objetivos
institucionales.

- El Alcalde y los titulares subordinados han
definido a nivel institucional y en cada unidad
organica, las regulaciones para el
funcionamiento sistematico del control interno.

- El Alcalde y los titulares subordinados
ejercen liderazgo en el fortalecimiento
constante del sistema de control interno.

- Los funcionarios asumen su responsabilidad
por el cumplimiento del control interno en sus
actividades cotidianas y contribuyen al
fortalecimiento de este.

- Las regulaciones institucionales para el
funcionamiento y el fortalecimiento del sistema
de control interno han sido divulgadas entre
los funcionarios correspondientes.

- Se realizan actividades para promover la
generacion e implementacion de iniciativas
innovadoras y proactivas en relacién con el
sistema de control interno institucional.
- Los funcionarios tienen una actitud proactiva
respecto del mejoramiento constante del
control interno, mediante aportes que agregan
efectividad a dicho sistema y valor a la gestion
institucional.

- Se cuenta con mecanismos que permiten la
evaluacién y el fortalecimiento constantes del
sistema de control interno institucional.

CONTINUAR

SELECCIONADA

¢En qué
consiste?

La ética en el desempefio institucional como
parte del ambiente de control, debe
fortalecerse mediante la implantacion y
fortalecimiento de medidas, instrumentos y
demas elementos en materia ética, lo cual

SELECCIONADA
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debe integrarse en los sistemas de gestion.

Opciones

Sefiale la opcion que describa mejor la
situacién actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la
columnade la derecha:

Contestada

A

- La ética es percibida por los funcionarios de
la institucion como un comportamiento
correcto, de acuerdo con sus creencias y
valores.

- Los funcionarios de la institucién reconocen
la  importancia de algunos  valores
institucionales.

- La ética es considerada como una
responsabilidad de las autoridades
institucionales.

- Los funcionarios de la institucién conocen y
aplican las medidas existentes para el
fortalecimiento de la ética.

- El Alcalde y los titulares subordinados han
establecido algunas medidas formales, tales
como: declaracion de visién, mision, valores,
codigo de ética u otros similares; para
promover y fortalecer la ética institucional.

- Se han incorporado controles para asegurar
comportamientos  éticos, en la gestion
institucional respecto a algunas actividades
especificas.

- Se estan planificando y realizando
actividades de divulgacion para lograr un
conocimiento generalizado de los factores
formales de la ética vigentes en la
organizacion.

- Se han establecido y fortalecido los factores
formales de la ética, a saber: declaracion de
visiéon, misién, valores, cédigo de ética u otros
similares; asi también los referidos al clima
organizacional, valores compartidos,
creencias y otros factores que se dan de
manera informal en la institucion.
- Se ha incorporado la ética en los sistemas
de gestion de mayor impacto institucional y
con mayor riesgo de actos de corrupcion.
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- Todos los funcionarios de la institucion
conocen la visién, misién, valores, codigo de
ética y demés elementos que oficialmente, por
medio de las autoridades competentes, se han
instaurado en la entidad.

- El Alcalde y los titulares subordinados
sisteméticamente fortalecen y divulgan todos
los elementos relacionados con la ética
institucional.

- La ética es una consideracion fundamental
en el funcionamiento de los sistemas de
gestion de toda la institucion.

- Todos los funcionarios de la institucion
asumen  con plena  conciencia las
responsabilidades éticas en todos sus ambitos
de accion.

- El Alcalde y los titulares subordinados son
lideres y ejemplo respecto de la ética
institucional.

- Se han instaurado mecanismos que
promueven el constante compromiso Yy
fortalecimiento de la ética institucional, asi
como la anticipacion de condiciones que le
afecten y la generacion de iniciativas
innovadoras.

CONTINUAR

SELECCIONADA

¢En qué
consiste?

El funcionamiento exitoso del sistema de
control interno requiere que el personal de la
institucion retna las competencias y los
valores requeridos para el desempefio de los
puestos y la operacion de las actividades de
control correspondientes a los diversos
puestos.

Opciones

Sefiale la opcion que describa mejor la
situacion actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la
columna de la derecha:

Contestada

A

- So6lo una parte del personal posee los
requisitos necesarios para el desempefio de
las responsabilidades encomendadas.
- La administracion de recursos humanos se
circunscribe a labores de contratacion y
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remuneracion del personal.

- Las politicas y procedimientos institucionales
en materia de recursos humanos, propician la
contratacion de nuevos funcionarios con los
conocimientos y habilidades para los cargos
respectivos.

- La administracion de recursos humanos
contempla la planificacion, reclutamiento,
seleccién, motivacion, promocion, evaluacion
del desempefio, capacitacibn y otras
actividades relacionadas con la gestion de
recursos humanos.

- El personal de la institucién cuenta con las
habilidades y conocimientos requeridos para
el puesto asignado.

- El Alcalde y los titulares subordinados han
asumido sus responsabilidades respecto de la
administraciéon de recursos humanos, con el
apoyo técnico y profesional de la unidad
organica a cargo de dicha labor.

- La institucién cuenta con un equipo humano
qgue dispone de la actualizacién y formacion
continuas, para el desempefio de su cargo, de
acuerdo con las necesidades institucionales.

- Los procesos de administracion de recursos
humanos se evallan y mejoran de manera
continua.

- La retencidon y motivacion de los funcionarios
de la institucibn muestran niveles que
propicien la conservacion del capital humano y
el logro de objetivos institucionales.
- El Alcalde y los titulares subordinados, en
conjunto con la unidad de apoyo a la
administracion de recursos humanos,
promueven continuamente el mejoramiento
constante de las competencias de todos los
funcionarios, de acuerdo con los puestos de
trabajo asignados.

CONTINUAR

SELECCIONADA

¢En qué
consiste?

SELECCIONADA

La estructura organica debe propiciar el logro
de los objetivos institucionales, y en
consecuencia, apoyar el sistema de control
interno, mediante la definicibn de la
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organizacion formal, sus relaciones
jerarquicas, lineas de dependencia vy
coordinacion; asimismo, debe ajustarse segun
lo requieran la dinamica institucional, del
entorno y de los riesgos relevantes.

Opciones

Seflale la opcién que describa mejor la
situacién actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la
columna de la derecha:

Contestada

A

- Existe conformidad con la estructura
organizacional, pese a que en algunas
ocasiones se advierte la necesidad de
modificar algunas relaciones de coordinacion,
autoridad y responsabilidad en procura de una
gestion institucional mas eficiente.

- La estructura organizacional contempla
medidas bésicas de control que se expresan
de manera limitada en la asignacion de
autoridad y responsabilidad y la separacion de
funciones incompatibles.

- Algunos miembros de las autoridades
institucionales (Alcalde y titulares
subordinados) realizan esfuerzos aislados
para revisar la estructura organica en términos
de las labores que realiza la institucion.
- Algunos titulares subordinados han realizado
ajustes a los procesos a su cargo, incluyendo
la asignacién de autoridad y responsabilidad,
la delegacibn y rotacion de labores, la
separacion de funciones incompatibles y los
mecanismos de coordinacion.

- El Alcalde y los titulares subordinados han
instaurado procesos para procurar una
estructura organica que sea adaptativa con
base en las circunstancias, las necesidades y
los objetivos de la institucién, asi como los
riesgos que le plantea su entorno.

- El Alcalde y los titulares subordinados han
introducido  ajustes en la estructura
organizacional para armonizarla con los
objetivos institucionales.

- Los funcionarios de la institucion conocen
oportunamente la informaciéon sobre ajustes
en la estructura organica y participan en la
implementacion de los cambios definidos.
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- Se cuenta con mecanismos formales para la
evaluacién periédica de la estructura organica.
- El Alcalde y los titulares subordinados
realizan acciones concretas para implementar
cambios en la estructura organica para que se
convierta en una herramienta eficaz para la
gestion.

- Se evalua constantemente la efectividad de
la estructura como mecanismo para potenciar
la gestion y responder efectivamente a los
riesgos, y en consecuencia se realizan
oportunamente los ajustes pertinentes.

- Se han instaurado mecanismos para
promover la generacion e implementacion de
iniciativas innovadoras y proactivas en
relacién con la estructura orgénica.

CONTINUAR

SELECCIONADA
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Apéndice 2. Valoracion del Riesgo

La valoracion del riesgo conlleva la identificacion y el analisis de los riesgos que
enfrenta la Municipalidad, tanto de fuentes internas como externas relevantes para la
consecucion de los objetivos; deben ser realizados por el Alcalde y los titulares
subordinados, con el fin de determinar como se deben administrar dichos riesgos. Es
fundamental para el logro de los objetivos de la planificacion estratégica, tactica y
operativa de la entidad. EI modelo de madurez contempla los siguientes cuatro
atributos en relacion con la valoracion del riesgo: 2.1 - Marco orientador / 2.2 -
Herramienta para la administracion de la informacién / 2.3 - Funcionamiento del
Sistema de Evaluacion de Riesgos / 2.4 - Documentacion y comunicacion

Debe establecerse un marco orientador para
la valoracion del riesgo institucional que
comprenda la politica de valoracién del riesgo,
la estrategia del Sistema Especifico de
Valoracién del Riesgo Institucional y la A
normativa interna que regule este ultimo. Las
tres anteriores, deben ser aprobadas por el
Alcalde, divulgadas a toda la organizacion y
aplicadas por todos los funcionarios.

Sefiale la opcién que describa mejor la
situacion actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la
columna de la derecha:

A - El riesgo es entendido de diferentes maneras
por el jerarca, los titulares subordinados y los
demas funcionarios de la institucion.

- La conciencia sobre la importancia de llevar
a cabo una valoracion del riesgo como medio
para conducir las operaciones institucionales
con eficacia, es apenas incipiente, y se pone X
de manifiesto s6lo en algunas instancias.
- La institucion contempla las disposiciones
del marco juridico y técnico en materia de
valoracién de riesgo, pero no ha establecido
sus propias regulaciones y politicas sobre el
particular.

B - Se realizan actividades de difusion y
capacitacion sobre valoracion de riesgo entre
los funcionarios de diversos niveles.
- El Alcalde y los titulares subordinados tienen
la percepcion de que la valoracién del riesgo

¢En qué
consiste?

Opciones Contestada
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agrega valor a la organizacion.
- El Alcalde y los titulares subordinados han
emitido orientaciones basicas sobre las
acciones que deberan efectuarse a corto
plazo para llevar a cabo una valoracion inicial
de los riesgos institucionales.

- El significado del concepto de riesgo es
uniforme en toda la institucion y ampliamente
compartido.

- La institucion ha establecido metas
especificas sobre los riesgos relevantes. Se
determinan los resultados esperados de la
valoracién del riesgo en tiempo y espacio, los
recursos necesarios y sus responsables.
- La politica, la estrategia y la normativa de
valoracion del riesgo, asi como los parametros
de aceptabilidad de riesgos, han sido
aprobados por el jerarca y divulgados a toda
la institucion.

- El significado del concepto de riesgo se
actualiza en funcion de los cambios en El
entorno y de la normativa aplicable.
- Se cuenta con mecanismos instaurados para
la divulgacién oportuna de los cambios en el
marco orientador y demas asuntos
relacionados con el Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional.
- La politica, la estrategia y la normativa
institucionales de valoracion de riesgos se
actualizan y se ajustan periédicamente de
acuerdo con las necesidades de la institucion.

- Se han instaurado procesos para la
investigacidon constante sobre valoracién del
riesgo y las metodologias correspondientes, y
se promueve la generacion de iniciativas
innovadoras y su implementacion.
- La convicciébn sobre la importancia la
valoracion de los riesgos ha calado
profundamente en el accionar institucional, lo
que ha generado una actitud proactiva e
investigativa para la mejora constante de los
esfuerzos sobre el particular.
- La politica, la estrategia y la normativa
institucionales de valoracion de riesgos se
actualizan y se ajustan periddicamente
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conforme avanza el conocimiento sobre el
tema y en procura del aprovechamiento de
oportunidades de mejora de la gestion.

CONTINUAR

SELECCIONADA

JENnqué
consiste?

Debe establecerse una herramienta para la
gestién y documentacion de la informacion
que utilizara y generard el Sistema Especifico
de Valoracion del Riesgo Institucional, la cual
podra ser de tipo manual, computadorizada o
una combinacion de ambos.

Opciones

Sefale la opcién que describa mejor la
situaciéon actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la
columnade la derecha:

Contestada

Algunas autoridades institucionales (Alcalde y
titulares subordinados) administran de manera
aislada la informacién sobre los riesgos que
analizan, utilizando los recursos informaticos
disponibles en las unidades organicas
correspondientes.

El Alcalde y los titulares subordinados han
emitido una definicion de los alcances de la
herramienta para la administracion de la
informacion sobre los riesgos institucionales.

Se cuenta con una herramienta para la
administracion de la informaciébn sobre
riesgos, cuyo alcance es congruente con el
marco orientado de valoracion del riesgo.

La herramienta para la administracion de la
informacion se evalla y ajusta
constantemente a las necesidades de los
usuarios y a las tendencias del entorno.

La herramienta para la administracion de la
informacion provee oportunamente al Alcalde
y a los titulares subordinados, alertas de
nuevos riesgos o de cambios en los riesgos
existentes.

CONTINUAR

SELECCIONADA

87




JENnqué
consiste?

Deben ejecutarse actividades para la
identificacion, analisis, evaluacion,
administracion y revision por areas, sectores,
actividades o tareas, de conformidad con las
particularidades de la institucion.

Opciones

Sefale la opcion que describa mejor la
situacion actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la
columnade la derecha:

Contestada

A

- Algunas autoridades institucionales (Alcalde
y titulares subordinados) realizan una
valoracion intuitiva de algunos riesgos que
afectan las actividades de las unidades
organicas que dirigen.
- Las autoridades institucionales tienen una
nocién intuitiva de cudles son los riesgos mas
relevantes, y definen, en consecuencia con
esa nocion, los controles que deben aplicarse.
- Las autoridades institucionales estan atentas
a la eficacia de los controles que han aplicado
en relacion con los riesgos que han
determinado de manera intuitiva.

- El Alcalde y los titulares subordinados han
identificado al menos los eventos que podrian
afectar de forma significativa el cumplimiento
de los objetivos establecidos, asi como sus
causas internas y externas y las posibles
consecuencias.

- Con base en su experiencia y en las
discusiones que llevan a cabo, las autoridades
institucionales priorizan los riesgos con
fundamento en criterios  basicos no
oficializados, a fin de determinar y aplicar
medidas que permitan atacar sus causasy, en
caso necesario, enfrentar sus consecuencias.
- Las autoridades institucionales procuran dar
seguimiento a los eventos riesgosos, a fin de
lograr acuerdos sobre la atencion que debe
brindarseles y las acciones que deben
emprenderse en relacién con ellos.

- El Alcalde y los titulares subordinados
conocen los riesgos relevantes y las medidas
que se han tomado para administrarlos.
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- Los parametros de aceptabilidad de riesgos
institucionales son aplicados para analizar y
priorizar los riesgos con base en su nivel,
dado por la combinacion de su probabilidad de
ocurrencia y la magnitud de su eventual
impacto.

- Los riesgos se revisan periédicamente con
base en los parametros de aceptabilidad de
riesgos, a fin de determinar variaciones en su
nivel, medido por la combinacion de su
posibilidad de ocurrencia y la magnitud de su
eventual impacto.

- Se da una participacion activa de diversos
actores institucionales en procesos regulares
de identificacibn y andlisis de los riesgos
relevantes, como medio para ajustar o
actualizar las medidas de administracion
respectivas.

- Las autoridades superiores participan de
manera directa en el andlisis y la
administracién de los riesgos que merecen
atencién prioritaria, en tanto que tales
actividades se ejecutan, en relacion con otros
riesgos, por parte de diferentes niveles, con
base en el conocimiento que se ha logrado
generalizar en la entidad.
- Se da seguimiento al nivel de riesgo, a los
factores de riesgo, y al grado de ejecucion, la
eficacia y la eficiencia de las medidas para la
administracion de riesgo.

- La valoracion de riesgos esta inmersa en las
actividades diarias, y permite anticipar
condiciones que podrian incidir en la
consecucion de los objetivos institucionales,
asi como emprender las  acciones
correspondientes.

- Se cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos que propician un analisis
constante de los riesgos, a fin de ajustar
oportunamente las medidas de administracion
vigentes.

- Constantemente y de manera sistematica se
evalla la informacion que suministra el
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional y se ajustan las medidas para la
administracion de riesgos.
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CONTINUAR

| SELECCIONADA

JENnqué
consiste?

Deben establecer actividades permanentes
del proceso de valoracion del riesgo referidas
a la documentaciébn y comunicacion, que
consisten en el registro y la sistematizacion de
informacién asociada con los riesgos, asi
como la preparacion, distribucion y
actualizacién de informacién sobre los riesgos.

Opciones

Sefiale la opcion que describa mejor la
situacion actual de su entidad, colocando
una"X" en la celda correspondiente en la
columnade la derecha:

Contestada

A

- La informacion sobre riesgos consta
Unicamente en la documentacion elaborada
por algunos titulares subordinados acerca de
los andlisis que han efectuado en relacién con
las situaciones que afectan las labores de la
unidad orgénica que dirigen.

- La documentacion de los riesgos se efectia
sin haber definido los elementos minimos que
debe contemplar.

- La documentacion de los riesgos es
mantenida por las autoridades institucionales,
y solo eventualmente se comparte con otras
instancias.

- Se cuenta con informacion sobre los eventos
gue podrian afectar de forma significativa el
cumplimiento de los objetivos establecidos,
asi como sus causas internas y externas y las
posibles consecuencias la cual esta a
disposicibn de los funcionarios de Ila
institucion.

- Se cuenta con una definicibn de los
elementos minimos que deben documentarse
acerca de los riesgos.

- La institucibn ha establecido algunos
mecanismos de coordinacién y comunicacién
en relacion con el Sistema Especifico de
Valoracién del Riesgo Institucional.
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- Se documentan los elementos minimos
sobre los riesgos (probabilidad y
consecuencia de materializacion de los
riesgos, nivel de riesgos y medidas de
administracién), y dicha documentacion esta
disponible para los funcionarios de la
institucion.

- La institucion ha establecido y aplica de
manera  sistematica, mecanismos  de
documentacién y comunicacion sobre riesgos.
- Se han definido los usos de la informacién
que genera la revision de riesgos.

- Se revisa, ajusta y difunde periédicamente la
informacién disponible sobre los riesgos y sus
elementos fundamentales, con la participacion
de diferentes instancias de la entidad, a
quienes se reconoce como "duefios de las
actividades" y, en consecuencia, como fuentes
de informacion sobre el comportamiento de
los riesgos y la eficacia de su documentacion.
- Los mecanismos de documentacion vy
comunicacion se evallan para determinar su
efectividad.

- La informaciébn sobre los riesgos
institucionales esta disponible, es completa y
se ajusta a las necesidades de los usuarios.

- Se cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos que garantizan
razonablemente la revision y actualizacion
permanente de la informacién sobre los
riesgos institucionales, la cual se evalla y se
ajusta de acuerdo con los requerimientos del
entorno.

- Se han instaurado procesos para la
documentacion de riesgos, que promuevan la
generacibn de iniciativas  innovadoras.
- Se han instaurado procesos para la
comunicacion de riesgos, que promuevan la
generacién de iniciativas innovadoras.

CONTINUAR

SELECCIONADA
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Apéndice 3. Actividades de Control

La Ley General de Control Interno define las actividades de control como politicas y
procedimientos que permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica del Ecuador, por el
Alcalde vy titulares subordinados para la consecucion de los objetivos del sistema de
control interno. El modelo de sistema contempla los siguientes atributos respecto de las
actividades de control: 3.1 - Caracteristicas / 3.2 - Alcance / 3.3 - Formalidad / 3.4 —
Aplicacién

Las actividades de control deben reunir las

siguientes caracteristicas:

a) Integracion a la gestién

b) Respuesta a riesgos

¢) Contribucion al logro de los objetivos a un

¢Enqué costo razonable (costo-beneficio)

consiste? |d) Viabilidad

e) Documentacion en manuales de
procedimientos, descripciones de puestos u
otros documentos similares

f) Divulgacion entre los funcionarios que deben
aplicarlas en el desempefio de sus cargos

Sefale la opcion que describa mejor la

: situacion actual de su entidad, colocando

Opciones " on . Contestada

una "X" en la celda correspondiente en la
columna de la derecha:

A Las actividades de control se han establecido
con base en practicas tradicionales, y sélo en X
algunos casos se considera su costo.

B Las actividades de control se dirigen a algunos

eventos que podrian afectar negativamente el
logro de los objetivos institucionales.

C Las actividades de control rednen las
caracteristicas requeridas, a saber: integracion
a la gestién, respuesta a riesgos, costo-
beneficio, viabilidad, documentacion 'y
divulgacion.

D Continuamente se evalla el funcionamiento de
las actividades de control en la gestion,
procurando que sus caracteristicas se
mantengan.

E Se han instaurado mecanismos para la
investigacion e innovacién de temas atinentes a

92




las actividades de control propias de la
institucion, lo que permite que éstas se ajusten
de manera dindmica oportuna, conforme
cambian los riesgos institucionales.

CONTINUAR

SELECCIONADA

JENnqué
consiste?

Las actividades de control deben cubrir todos
los ambitos de la gestion institucional y
contribuir al logro de los objetivos del sistema
de control interno.

SELECCIONADA

Opciones

Seflale la opcion que describa mejor la
situacién actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la
columnade la derecha:

Contestada

A

Las actividades de control vigentes en la
institucion se orientan a la proteccion de
algunos activos y a la prevencién de fraude.

Las actividades de control establecidas se
refieren, fundamentalmente, a la administracion
y custodia de los activos y al mantenimiento de
algunos registros.

Se cuenta con actividades de control referidas
al mantenimiento y la \verificacion de
documentacion y registros sobre la gestion
institucional.

Existen actividades de control para todos los
alcances de la gestion institucional, en sus
ambitos operativo y estratégico, las cuales se
evaluan constantemente.

Se aplican mecanismos para la busqueda de
medios innovadores para garantizar el
cumplimiento de los objetivos, los cuales se
traducen en actividades de control analizadas y
documentadas.

CONTINUAR

SELECCIONADA

¢En qué
consiste?

Los requisitos de las actividades de control de
control incluyen su documentacién vy
comunicacion, para lo cual se tiene como
condicion previa que sean oficializadas
mediante su aprobacion por las autoridades
institucionales competentes.
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Opciones

Seflale la opcion que describa mejor la
situacién actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la
columnade la derecha:

Contestada

A

- So6lo algunas actividades de control estan
documentadas en breves descripciones de
funciones y puestos; otras se han dispuesto
mediante instrucciones a  funcionarios
especificos.

- La documentacion de las actividades de
control es mantenida por los jefes de cada
unidad, y soOlo se dan a conocer a los
funcionarios que deben aplicarlas.

- Las actividades de control estan
documentadas mediante politicas,
procedimientos, normas, lineamientos u otros
similares.

- La mayor parte de las actividades de control
vigentes se han comunicado a los funcionarios
de la institucion.

- La preparacién, actualizacion y difusion de la
documentacion relativa a las actividades de
control es una préactica normal y debidamente
regulada en la institucion.

- Las actividades de control son de
conocimiento de los funcionarios de la
institucion, y su documentacion se mantiene
disponible para su consulta por los funcionarios
de la institucién que deseen consultarla.

- El Alcalde y los titulares subordinados han
establecido y aplican mecanismos adecuados
para mantener actualizada y comunicar
oportunamente, la informaciéon relativa a las
actividades de control. Existe apertura de las
autoridades superiores para recibir comentarios
y sugerencias para el fortalecimiento de dichas
actividades.

- Las nuevas actividades de control y las
actualizaciones de las existentes se comunican
oportunamente a los funcionarios encargados
de su aplicacién. La documentacion relativa a
las actividades de control vigentes se tiene
disponible en medios de acceso general para su
consulta y  retroalimentacion  por  los
funcionarios.
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- La documentacién de las actividades de
control se depura y actualiza constantemente,
con la participacion activa de los funcionarios
atinentes, bajo el liderazgo de las autoridades
institucionales (Alcalde y titulares
subordinados).

- Existe plena conciencia sobre la importancia
de que los funcionarios conozcan las
actividades de control y su documentacion, para
gue puedan hacer aportes de valor para su
fortalecimiento constante. Por ello,
constantemente se aplican métodos
innovadores en procura de que el proceso de
documentacion 'y comunicaciéon de las
actividades de control sea participativo y
generalizado.

CONTINUAR

SELECCIONADA

¢En qué
consiste?

Las actividades de control deben estar
integradas a los procesos institucionales, y su
aplicacién convertirse en una practica normal,
casi cultural, por parte de los funcionarios de la
institucion.

Opciones

Seflale la opcion que describa mejor la
situacién actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la
columnade la derecha:

Contestada

A

- Se aplican solo algunas actividades de control
obligatorias para proseguir con algun tramite
especifico.

- Los supervisores o jefes son los encargados
de asegurarse de que se cumplan las
actividades de control vigentes, lo que realizan
periédicamente.

- Algunos funcionarios aplican las actividades
de control establecidas.
- El Alcalde y los titulares subordinados han
instaurado mecanismos para asegurar la
aplicacion de las actividades de control.

- Las actividades de control se han integrado a
los procesos institucionales.
- Los funcionarios responsables de ejecutar las
actividades de control estan atentos a su
efectividad y comunican sus recomendaciones a
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los titulares subordinados correspondientes.

- La aplicacién de las actividades de control
contempla el comportamiento de los riesgos
institucionales.

- El Alcalde y los titulares subordinados han
establecido y aplican mecanismos para la
ejecucion de revisiones periddicas de las
actividades de control.

- Las actividades de control como parte de los
procesos institucionales, incorporan elementos
qgue permiten la innovacibn y su mejora
continua.

- La cultura vigente es tal que propicia un
autocontrol a la vez consciente y automatico,
gue garantiza razonablemente la seguridad de
gue se contemple en los procesos la suficiencia
y la validez de las actividades de control
vigentes, asi como que se emprendan las
acciones pertinentes para su fortalecimiento.

CONTINUAR

SELECCIONADA
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Apéndice 4. Sistemas de Informacién

Los sistemas de informacion son los elementos y condiciones necesarias para que de
manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de
obtener, procesar, generar y comunicar la informacién de la gestion municipal y otra de
interés para la consecucion de los objetivos institucionales. EI modelo del sistema de
control contempla los siguientes cuatro atributos en relaciébn con los sistemas de
informacion: 4.1 - Alcance de los sistemas de informacion / 4.2 - Calidad de la
informacion / 4.3 - Calidad de la comunicacion / 4.4 - Control de los sistemas de

informacion

Los sistemas de informacién deben asegurar

razonablemente la recopilacién, el
_ |procesamiento 'y el mantenimiento de
JEnque | » S
_ informacidn sobre el entorno, la institucién y su A
consiste?

desempefio, asi como la comunicacion de esa
informacion a las instancias internas y externas

gue la requieran.

Seflale la opciéon que describa mejor la
_ situacion actual de su entidad, colocando
Opciones _ Contestada
una "X" en la celda correspondiente en la

columnade la derecha:

A - Se recopila, procesa y comunica informacion
para cumplir con algunos requerimientos
especificos que se presentan a la institucion.
- Algunos titulares subordinados han realizado X
esfuerzos aislados para el procesamiento,
generaciébn y comunicacion de informacion

relativa a las actividades a su cargo.

B - Se han establecido mecanismos para la
comunicacion de la informacion pertinente a los
diferentes usuarios.

- Los sistemas de informacién contemplan la
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mayor parte de las actividades institucionales, y
en el desarrollo de algunos de ellos se han
incorporado componentes digitales, tomando
como referencia la necesidad de una gestion
documental que permita satisfacer los

requerimientos de la institucion.

- El disefio y el desarrollo de los sistemas de
informacién en la organizacién se fundamentan
en una estrategia formal debidamente
armonizada con los objetivos institucionales.
- Los sistemas de informacion cubren, de
manera integrada, la mayor parte de las
actividades que se realizan en la institucion.
Como parte de ellos, el archivo institucional

funciona de manera técnica y profesional.

- Los sistemas de informacion permiten obtener,
procesar, almacenar y recuperar informacién
relevante sobre la gestion y el entorno
institucionales, asi como comunicarla a los
usuarios que la requieren.

- Los sistemas de informaciébn estan
incorporados en el accionar institucional, tanto a
nivel operativo como estratégico, y se someten
constantemente a revisiones para incorporarles

las mejoras pertinentes.

- Los sistemas de informacion permiten una
gestion de la informacion externa e interna con
un nivel optimo de seguridad en cuanto a su
calidad y oportunidad, como medio para la toma
de decisiones por todos los usuarios.
- Los sistemas de informacion incorporan los
mecanismos Yy previsiones necesarias para la
incorporacién de iniciativas innovadoras y

proactivas.

CONTINUAR

SELECCIONADA
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JENnqué

consiste?

Los S| deben recopilar, procesar y genera
informacién que responda a la necesidad de los
diversos usuarios, con un enfoque de
efectividad y de mejoramiento continuo, y
teniendo en cuenta los atributos de
confiabilidad, oportunidad y utilidad que esa

informacion debe reunir.

Opciones

Seflale la opcidon que describa mejor la
situacion actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la

columnade la derecha;

Contestada

Algunos sistemas de informacidon generan la
informaciéon necesaria para la atenciéon de

ciertos requerimientos especificos.

Se han instaurado algunos procesos para la
generacién de informacién que responda a las

necesidades de los diferentes usuarios.

Los sistemas de informacion generan la
informacion requerida para el cumplimiento de
los objetivos institucionales. La informacion
generada por los sistemas reune los atributos

de confiabilidad, oportunidad y utilidad.

En el disefio y la mejora constante de los
sistemas de informacion contemplan las
necesidades segun los fines institucionales, y
se realizan los ajustes pertinentes en procura
de una mayor utilidad y flexibilidad de la

informacion.

Los sistemas de informacion se basan en
procesos que consideran la dinamica del
entorno y la anticipacion e innovacion

necesarias para la consecucion de los fines
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institucionales.

CONTINUAR

SELECCIONADA

¢En qué

consiste?

La informacion debe comunicarse a las
instancias pertinentes, en forma y tiempo
propicios, con un enfoque de efectividad y
mejoramiento continuo, y utilizando canales y
medio que garanticen razonablemente su

oportunidad y seguridad.

Opciones

Seflale la opciéon que describa mejor la
situacion actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la

columnade la derecha;

Contestada

Se han definido algunos canales de
comunicacion para enviar la informacion
requerida por las instancias internas

Unicamente.

Se cuenta con canales de comunicacion
formalmente establecidos para la atencion de
los requerimientos de informacion tanto internos

como externos.

La informacién se comunica oportunamente a
las instancias pertinentes. Al respecto, se
cuenta con regulaciones precisas sobre la

comunicacion de informacion confidencial.

Se han instaurado procesos para el
seguimiento constante de la efectividad de la
comunicacion de la informacion, y
oportunamente se toman las acciones para

incorporar las mejoras necesarias.

La comunicacion de la informacion se realiza a
las instancias competentes, de manera agil,
oportuna y correcta, y permite a la institucion

desarrollar métodos novedosos de gestion,
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organizacion y rendicion de cuentas.

CONTINUAR

SELECCIONADA

¢En qué

consiste?

Deben establecerse, aplicarse y perfeccionarse
los controles pertinentes para que los sistemas
de informacién garanticen razonablemente la
calidad de la informacién y de la comunicacion,
la seguridad y una clara asignacién de
responsabilidades y administracion de los
niveles de acceso a la informacién y datos
sensibles, asi como la garantia de
confidencialidad de la informaciéon que ostente

ese caracter.

Opciones

Seflale la opciéon que describa mejor la
situacion actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la
columnade la derecha:

Contestada

Se cuenta con algunos controles en el proceso
de generacion de la informacién, definidos
mediante esfuerzos aislados por parte de

algunos titulares subordinados.

El Alcalde y los titulares han definido y
divulgado controles para asegurar la calidad de
la informacion y su comunicacion. Entre dichos
controles se cuentan la definicién de accesos a
los sistemas de informacién que utilizan
recursos tecnolégicos, y la asignacion de
responsabilidades sobre la custodia de los
acopios fisicos de informacion, las cuales estas
han sido asumidas por los funcionarios

correspondientes.

Los sistemas de informacién conllevan la
definicibn de controles desde su disefio hasta

su operacion. Ello garantiza que posean los
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mecanismos de control apropiados para la
generacion de informacion confiable, oportuna y

atil.

Los controles establecidos en los sistemas de
informacibn se monitorean de manera
permanente; y se adoptan oportunamente las
mejoras necesarias, asi como las medidas
necesarias para garantizar la calidad, la
disponibilidad y la comunicacibn de Ila

informacion con la oportunidad requerida.

Los sistemas de informacion cuentan con los
controles necesarios para disminuir los riesgos
de pérdida de informacién y de fallas en la
recopilacion, el procesamiento, el
mantenimiento 'y la  comunicacién de
informacion son minimos. Ademas, la institucion
cuenta con mecanismos que propician la
respuesta y anticipaciébn oportunas, a las
condiciones cambiantes del entorno que

afectan dichos sistemas.

CONTINUAR

SELECCIONADA
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Apéndice 5. Seguimiento del Sistema de Control Interno

El seguimiento comprende las actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para
asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se
atiendan con prontitud. EI modelo del Sistema de Control Interno incluye los siguientes
cuatro atributos en relacion con el seguimiento: 5.1 - Participantes / 5.2 - Formalidad
/ 5.3 - Alcance / 5.4 - Contribucién a la mejora del sistema de control interno

El liderazgo por el seguimiento del sistema de
control interno debe ser asumido por el jerarca
¢En qué |y compartido con los titulares subordinados. Por

consiste? |su parte, los funcionarios tienen una B
participacibn activa en las labores de
seguimiento continuo y periodico.
Seflale la opciéon que describa mejor la
: situacion actual de su entidad, colocando
Opciones Contestada

una "X" en la celda correspondiente en la
columnade la derecha:

A El seguimiento del sistema de control interno es
responsabilidad de una o varias unidades
particulares.

B El seguimiento periédico del sistema de control
interno es ordenado por el jerarca a los titulares
subordinados, quienes a su vez solicitan a
algunos funcionarios que participen en el
seguimiento del control interno atinente a las X
actividades relacionadas con sus puestos. Esto
ha generado un reforzamiento del criterio de
gue el seguimiento requiere la participacion de
todos los funcionarios.

C El seguimiento del sistema de control interno es
asumido por el jerarca, los titulares
subordinados y los funcionarios, cada quien en
el ambito de sus competencias.

D El seguimiento del sistema de control interno
forma parte de las actividades diarias del
Alcalde, los titulares subordinados y los
funcionarios, y se promueven revisiones
independientes por parte de otras instancias.
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El Alcalde y los titulares subordinados han
asumido un liderazgo compartido respecto del
seguimiento del sistema de control interno; y
han instaurado lo mecanismos necesarios para
la innovaciéon y mejora continua del sistema.

CONTINUAR

SELECCIONADA

JENnqué
consiste?

El seguimiento del sistema de control interno
debe observar un proceso estructurado
debidamente  oficializado = mediante  las
disposiciones administrativas pertinentes, en
relacion con el alcance, la periodicidad, las
responsabilidades, los mecanismos Yy las
herramientas correspondientes.

SELECCIONADA

Opciones

Sefiale la opcion que describa mejor la
situacion actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la
columnade la derecha:

Contestada

A

Para unidades organizacionales especificas,
existen disposiciones sobre el seguimiento que
deben ejercer sobre el control interno aplicable
a algunas de las actividades que realizan.

El Alcalde ha emitido disposiciones de tipo
general sobre la obligaciébn de los titulares
subordinados de dar seguimiento al sistema de
control interno, con la colaboracion de los
funcionarios que corresponda.

El Alcalde y los titulares subordinados han
instaurado regulaciones formales sobre el
seguimiento del sistema de control interno,
requiriendo que éste se realice vigilando la
eficacia de las actividades de control en las
operaciones diarias y que se lleve a cabo una
autoevaluacion anual del sistema de control
interno y se elabore un plan de mejoras.

Las regulaciones cubren todos los aspectos
relacionados con el seguimiento continuo y
periédico interno y externo, asi como con la
implementacion y la verificacion de las mejoras
gue se determinen, sean éstas de caracter
operativo o estratégico.

104




El seguimiento del sistema de control interno es
un proceso estructurado que incorpora
revisiones de diversos tipos y herramientas
flexibles. Los esfuerzos realizados en torno a
este componente del control interno han
contribuido a que se convierta en parte de la
cultura institucional.

CONTINUAR

SELECCIONADA

¢En qué
consiste?

El seguimiento del sistema de control interno
debe abarcar el funcionamiento, la suficiencia y
la validez del sistema, su contribucion al
desempefio institucional y al logro de los
objetivos, y el grado en que los componentes
funcionares se han establecido e integrado en
el accionar institucional. Asimismo, debe
comprender actividades permanentes vy
periddicas, y la implantacién de las mejoras que
se determinen.

Opciones

Seflale la opciéon que describa mejor la
situacion actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la
columna de la derecha:

Contestada

A

Existen labores aisladas de seguimiento del
sistema de control interno con un alcance
limitado a algunos controles especificos, las
cuales se ponen de manifiesto mediante la
vigilancia que, de manera rutinaria, ejercen los
titulares sobre el cumplimiento de algunas
actividades.

El Alcalde y los titulares subordinados vigilan
las actividades bajo su control con una vision de
corto plazo y en procura del cumplimiento de
las obligaciones legales que establece el
ordenamiento.

El seguimiento del sistema de control interno y
Sus mecanismos se han integrado a las
actividades institucionales, y en lo procedente
se han incorporado en la documentacion de los
puestos y procesos. En ese sentido, los
funcionarios aplican las actividades de
seguimiento que les corresponden, y en esos
esfuerzos son supervisados por los titulares
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subordinados, quienes a su vez realizan un
seguimiento general sobre las unidades
institucionales a su cargo, con la orientacion del
Alcalde.

El seguimiento del sistema de control interno se
ha convertido en un proceso formal para una
valoracién y mejora permanente del sistema de
control interno en el que todos los participantes
asumen sus responsabilidades.

El seguimiento del sistema de control interno se
realiza con un enfoque estratégico, y cubre el
control de las actividades cotidianas, revisiones
puntuales y el monitoreo de las mejoras
acordadas

CONTINUAR

SELECCIONADA

¢En qué
consiste?

Como resultado del seguimiento del sistema de
control interno, deben determinarse las mejoras
gue procedan, las cuales se calendarizan en un
plan de implementacién que, a su vez, sera
objeto de verificacion en términos de su
aplicacion conforme a lo planeado y de la
efectividad de las medidas adoptadas para
fortalecer dicho sistema.

SELECCIONADA

Opciones

Sefiale la opcion que describa mejor la
situacion actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en la
columna de la derecha:

Contestada

La contribucién del seguimiento a la mejora del
sistema de control interno es minima.

El seguimiento y permite detectar algunas
oportunidades de mejora del sistema de control
interno.

El seguimiento del sistema de control interno
constituye una herramienta que permite la
valoracién y mejora de dicho sistema y de su
contribucién a la gestién institucional.

Mediante la ejecucion cotidiana de labores de
seguimiento en el desarrollo de las actividades
institucionales, constantemente se introducen
mejoras sustanciales en el desempeiio
organizacional y en el sistema de control
interno. Adicionalmente, se realizan
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valoraciones especificas del sistema de control
interno, y se implementan las mejoras
necesarias.

El proceso de seguimiento se mejora
constantemente, con lo que se incrementan sus
aportes al valor, a la gestion y al sistema de
control interno institucionales, asi como la
identificacion de nuevos modos de gestion y de
control.

CONTINUAR

SELECCIONADA
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Apéndice 6. Cuestionario Control Interno de Inventarios

En la presente investigacion de tesis se ha planteado un cuestionario de control interno
especial generado Unicamente para el Area de Proveeduria y Bodega del GAD de San
José de Chimbo, en donde se llevan los procesos de control para las entradas y
salidas de inventarios, control de registros y bienes de consumo.

El cuestionario del sistema de control interno de
inventarios para el area de Proveeduria y
Bodega debe ser asumido por el Jefe de
¢En qué |Bodega y el Jefe de Control Interno. Por su
consiste? | parte, los funcionarios tienen una participacion
activa en las labores de seguimiento continuo y
periédico

Sl

Sefiale la opcion que describa mejor la
situacion actual de su entidad, colocando
una "X" en la celda correspondiente en las
columnas de la derecha:

A Existe un sistema propio de procesos de control
para las entradas y salidas de inventarios,
control de registros y bienes de consumo

B Existe algin método de valuacion de
inventarios X

Opciones

C La entidad tiene designada alguna persona
responsable de las 6rdenes de ingreso, egreso, X
control de existencias bajo inventarios

D Se han tomado medidas de seguridad para los
registros de inventarios

E La entidad utiliza algin sistema de control para
llevar al dia los registros tanto de los ingresos X
como los ya existentes en bodega

F Cuenta la entidad con una bodega en
buen estado y operativa X

G Existe alguna persona encargada del area de
Proveeduria y Bodega X
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La bodega esta bien resguardada fisicamente
para su seguridad

El 4rea de bodega cuenta con el personal
necesario, capacitado y que cumpla un perfil
profesional

Los registros contables de inventario los lleva
una persona ajena al encargado de bodega

Realiza inventarios fisicos periédicamente de
las existencias, la persona designada para
llevar los registros contables

Se realiza el control del consumo de
combustible y lubricantes para el equipo
caminero y demas vehiculos de Ila
municipalidad.
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Apéndice 7. Siglas

C
COSO:

FIFO:

GAD:

INEC:
ISSN:

NIIF:

P
PAC:

PDOTCH:

SCI:

Comité de Organizaciones Patrocinadoras (Committee Of Sponsoring

Organizations)

First in, firts out(Lo primero de entra es lo primero que sale), Método de

Valoracion de Inventarios

Gobierno Autbnomo Descentralizado.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
NUmero Internacional Normalizado de Publicaciones

Seriadas (International Standard Serial Number)

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Plan Anual de Contrataciones.

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Chimbo.

Sistema de Control Interno
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Apéndice 8. Certificacion del Dpto. Financiero sobre la implementacion del Sistema

de Control Interno

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON CHIMBO

3 de Marzo 1860

DEPARTAMENTO FINANCIERO.

CERTIFICA

Ing. Wilmo Vinicio Bosquez Mora en calidad de Director Financiero del
Gobierno  Autéonomo Descentralizado Municipal del Cantén Chimbo
CERTIFICO;

Que la Municipalidad se encuentra en proceso de Implantacién de un Sistema
de Control Interno para mejorar la distribucion de los bienes de consumo,
propuesta desarrollada por la Srta. Veronica Del Carmen Arguello Delgado, con
cedula de ciudadania No-0201666302 estudiante de la Universidad Técnica
Particular de Loja, Facultad de Ciencias Contables

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, pudiendo el interesado
dar uso de este documento de la forma que considere necesario para sus
intereses personales

San José de Chimbo, 23 de Septiembre del 2013

Atentamente:

——g om0 DX
= N A ESAN

i SETEN
Ing. Wilmo Bosquez Mora. [/ =

= =
DIRECTOR FINANCIERO > S5

CONSTRUYENDO EL FUTURO jAHORA!
Calle tres de Marzo 1913 y Chimborazo (Parque Central)
Teléfonos: 032988046 - 032988437
E-mail: secretaria@municipiodechimbo.gob.ec
Pag. Web: www.municipiodechimbo.gob.ec
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