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RESUMEN EJECUTIVO

Es vital realizar una evaluacion al sistema actual de control interno con el cual se
realiza la validacion de todas las actividades que se deben cumplir por parte de
coordinadores, docentes y estudiantes de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Ambato, a fin de obtener un grado de seguridad razonable en
la consecucion de los objetivos de la carrera semi-presencial de contabilidad y
auditoria, asi como de cualquier modalidad de estudios distinta de la presencial.

El presente trabajo de investigacion propone procedimientos de control interno en los
procesos claves que se manejan actualmente en la Facultad de Contabilidad y
Auditoria, basados en una evaluacion del control interno existente a fin de disponer de
un alto grado de confianza sobre la ejecucion de las actividades académicas y de las
competencias adquiridas por los estudiantes en sus diferentes niveles, actividades que
constan dentro de los objetivos que persigue la carrera semi-presencial de contabilidad
y auditoria.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion pretende verificar la eficacia del sistema actual de
control interno de la Carrera Semipresencial de la Facultad de Contabilidad y Auditoria,
a fin de determinar puntos criticos que afecten el cumplimiento los objetivos propuestos
por las autoridades de la Universidad y Facultad.

Existe una vasta bibliografia respecto de investigaciones que se han realizado
alrededor del control interno y su importancia en la consecucion de objetivos de una
entidad, por lo que el presente trabajo de investigacion busca dirigir las actividades de
control enfocadas al cumplimiento de las metas de la Carrera de Contabilidad y

Auditoria en modalidad semipresencial.

La Facultad de Contabilidad y Auditoria, siguiendo la linea establecida por las maximas
autoridades de la Universidad Técnica de Ambato define su mision con la formacion de
profesionales lideres competentes, con visidbn humanista y pensamiento critico a traves
de la Docencia, la Investigacion y la Vinculacion, que apliquen, promuevan y difundan

el conocimiento respondiendo a las necesidades del pais.

La Carrera de Contabilidad y Auditoria en modalidad semipresencial, integrante de la
facultad de Contabilidad y Auditoria, registra como un objetivo estratégico la formacion
y especializacién de profesionales con liderazgo, responsabilidad social y ambiental,
con sdlidos conocimientos cientificos, tecnolégicos y artisticos, que entiendan la
realidad socioecondmica del Ecuador, de Latinoamérica y del mundo y que emprendan
de manera autbnoma en iniciativas que propicien el desarrollo socioeconémico de la
provincia, region y el pais coadyuvando a la consecucion del Buen Vivir. Aqui radica la
importancia de establecer procedimientos de control que garanticen la formacién y

especializacion de los futuros profesionales.

El trabajo de investigacion es factible por cuanto el investigador posee el apoyo
necesario por parte de las autoridades de la Facultad de Contabilidad y Auditoria,

quienes estan comprometidos a establecer procedimientos de control que brinden un



grado de seguridad razonable en la consecucion de objetivos trazados; en este caso

objetivos para la educacion a distancia.

Con el presente trabajo de investigacion, se han disefiado procedimientos de control
para verificar que los docentes y estudiantes de la carrera semipresencial de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria cumplan con las actividades que les corresponden
a fin de garantizar un grado minimo de calidad en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

El trabajo de investigacion esta compuesto por cuatro capitulos que se describen a

continuacion:

En el capitulo I, se realiz6 un andlisis de la mision, vision, estructura organizativa y
objetivos que persigue tanto la Facultad de Contabilidad y Auditoria, como la Carrera
Semipresencial de la misma, con la finalidad de definir desde una visidén sistémica y

estratégica los elementos que interactian para la consecucion de los objetivos.

En el capitulo I, se verificd la normativa aplicable al sector, asi como los criterios
respecto del control interno y su formas de evaluacién, con la finalidad de identificar las
herramientas necesarias para identificar puntos criticos a mejorar dentro de los

diferentes procesos.

En el capitulo 1ll, se realiz6 la evaluacién al sistema de Control Interno existente dentro
de la carrera Semipresencial, identificandose actividades de control inexistentes, en
algunos casos, y en otros susceptibles de mejora, ante lo cual se disefié estructuras
bases para el monitoreo ongoing a través de aulas virtuales, como una herramienta de
facil acceso y control para la coordinacion de la carrera, aplicando el modelo y
obteniendo resultados favorables en busca de la mejora continua que debe existir

dentro de la facultad.

En el capitulo IV, se concluyé que la ejecucion de los contenidos programaticos dentro
de la carrera semipresencial de contabilidad y auditoria, estan influenciados por e

sistema de control que ejecuta la coordinacion de la carrera, por lo que una mejora del



mismo, a través del monitoreo ongoing de aulas virtuales, mejorara sustancialmente las

posibilidades de alcanzar objetivos propuestos.



CAPITULO 1

INVESTIGACION PRELIMINAR Y DIAGNOSTICO

1. Investigacion preliminar y diagndstico.

1.1. Antecedentes

Los sistemas de educacion superior han registrado en las dos ultimas décadas un
proceso de fuerte diversificacion, tanto en su organizacion como en su calidad, con la

inclusién de modelos universitarios diferentes y contradictorios.

A lo largo de buena parte del siglo XX el modelo napoleénico® de universidad y las
concepciones de autonomia universitaria y de primacia de la universidad publica se
fueron afianzando en la mayor parte de los paises latinoamericanos. EI niumero de
instituciones universitarias —por lo general estatales— fue creciendo poco a poco, y los

niveles de calidad se mantuvieron mas o menos homogéneos.

En los inicios de los 90 se introdujeron en el marco de los procesos de globalizacion
estrategias de caracter neoliberal® que tendieron a reemplazar las politicas de bienestar
impulsadas por el Estado, por otras en las que predominaron las concepciones de
mercado y de privatizacion de los servicios publicos, entre ellos la educacion. Las crisis
nacionales en materia econémica llevaron a una fuerte restriccion del financiamiento
publico para los sectores sociales en general, y para la educacion y la universidad en

particular.

' El modelo francés, también llamado napolednico, tuvo por objetivo formar a los profesionales que necesitaba el Estado. Las
universidades se convirtieron en parte de la administracién del Estado para formar a los profesionales que ese mismo Estado
necesitaba. Los profesores se harian funcionarios publicos, servidores del Estado y forman parte de cuerpos nacionales de
funcionarios. La autonomia institucional es inexistente ya que los objetivos de las instituciones y los programas de estudio tienen un
caracter nacional.

2 El término Neoliberal refiere a todos aquello que se encuentra vinculado o es propio del Neoliberalismo. El Neoliberalismo es una
politica econdmica que coloca el acento en lo tecnocratico y macroecondémico, pretendiendo reducir al maximo posible la
intervencion del estado en todo aquello que respecta a lo econdmico y social, a través de la defensa del libre mercado capitalista
como el mejor garante del equilibrio institucional y del crecimiento de un pais.



A pesar de esto crecié la demanda de educacion superior por parte de la poblacion,
incrementandose en gran medida las tasas de escolarizacion y el numero de
estudiantes. Para atender dicha demanda se crearon diversos tipos de instituciones de
educacidn superior universitaria y no universitaria —en su mayoria de caracter privado—,

y sin criterios previos en cuanto a niveles de calidad y de pertinencia institucional.

Asi, se crean en muchos paises de América Latina instituciones universitarias privadas
que son denominadas «universidades garajes», por sus dimensiones, por su baja

calidad y por el tipo de infraestructura fisica disponible.

Frente a este panorama resefiado, en América Latina surgen con énfasis los procesos
de aseguramiento de la calidad a través de la evaluacion de las instituciones y de la

acreditacion de carreras de grado y de postgrado.®

El Ecuador, siguiendo los designios de su carta magna, en cuyo articulo 27 , menciona:
“la educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y
diversa, de calidad y calidez;”* , promueve mecanismos legales que le permitan
blindarse de herramientas para realizar una evaluacion exhaustiva a la educacién
superior publica y privada, obteniendo como resultado estratégico la Ley de Educacion
Superior, publicada en el Registro Oficial No. 298 del 12 de Octubre del 2010, cuyo eje
principal es que los ciudadanos accedan a una educacién superior de calidad y

pertinente que permita iniciar una carrera académica en igualdad de oportunidades.

En concordancia con lo anterior, la Universidad Técnica de Ambato, ha demostrado a
través de sus autoridades, buscar los mecanismos mas adecuados que le permitan

brindar un grado de seguridad razonable respecto de que en sus facultades y carreras

¥ EDUCACION COMPARADA. (2012, Julio 20). [Documento WWW]. URL
http://educacincomparada.blogspot.com/2009/12/evolucion-de-la-educacion-superior-en.html

*Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial No. 449 del 20 de octubre del 2008, Art. 27.



los esfuerzos de todos sus integrantes estan dirigidos a promover y brindar un servicio
de calidad a la sociedad, evidencia de aquello queda plasmado en la misién que
registra la Universidad: “Satisfacer las demandas cientifico - tecnologicas de la
sociedad ecuatoriana en interaccion dindmica con sus actores, formar profesionales
lideres con pensamiento critico reflexivo, creativo con conciencia social que contribuya
al desarrollo cientifico, técnico, cultural y axioldgico del pais; desarrollar la investigacion
cientifica y tecnoldgica como un aporte en la solucion de los problemas; producir bienes
y prestar servicios para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
ecuatorianos e impulsar el desarrollo sustentable del pais.”

La Facultad de Contabilidad y Auditoria, siguiendo la linea establecida por las maximas
autoridades de la Universidad Técnica de Ambato define su mision con la formacion de
profesionales lideres competentes, con visidbn humanista y pensamiento critico a traves
de la Docencia, la Investigacion y la Vinculacion, que apliquen, promuevan y difundan
el conocimiento respondiendo a las necesidades del pais.

Con el entorno cambiante y competitivo en el cual vivimos, conjuntamente con la
aparicion del Internet, la forma de educacion tuvo que evolucionar, y dejar de ser
Unicamente de forma presencial; es por esto que aparecen nuevas formas de obtener
cualquier nivel de estudios, desde los mas especificos hasta los generales a través de
modalidades a Distancia, online o semipresencial. La Universidad Técnica de Ambato,
conocedora de estos factores, a través de su Facultad de Contabilidad y Auditoria crea
mediante Resolucion de Consejo Universitario del 12 de enero de 1999 la modalidad de
estudios semipresencial para la carrera de Contabilidad y Auditoria, y que en la
actualidad registra 300 estudiantes matriculados en los diferentes niveles o semestres

gue conforman la carrera.

En la formacién semipresencial, se destina parte del programa a asistir fisicamente a
un aula para recibir tutorias de soporte, realizar algunas practicas o acudir a un

examen. A esta modalidad, también se le suele llamar por su nombre inglés: Blended

® UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO. (2012, Febrero 24). La Universidad. [Documento WWW]. URL
http://www.uta.edu.ec/v2.0/index.php?option=com_content&view=article&id=244



http://www.uta.edu.ec/v2.0/index.php?option=com_content&view=article&id=244

Learning , aqui es donde radica la importancia de que las actividades que se planifican
para alcanzar este objetivo se cumplan a cabalidad; por lo que es necesario contar con
los mecanismos de seguridad apropiados y disefiados a la medida a fin de conseguir

dicho obijetivo.

1.2. Mision, Visién y objetivo de la Carrera de Contabilidad y Auditoria modalidad
Semipresencial.

1.2.1. Misién y Vision®

La mision de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, modalidad Semipresencial, de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria, de la Universidad Técnica de Ambato es formar
profesionales lideres competentes, con vision humanista y pensamiento critico a través
de la Docencia, la Investigacion y la Vinculacion, que apliquen, promuevan y difundan

el conocimiento respondiendo a las necesidades del pais.

La Vision de la Carrera de Contabilidad y Auditoria en modalidad semipresencial como
parte de la Universidad Técnica de Ambato por sus niveles de excelencia es
constituirse como un centro de formacion superior con liderazgo y proyeccién nacional

e internacional.

1.2.2. Objetivos de la Carrera

La Carrera de Contabilidad y Auditoria en modalidad semipresencial persigue como

objetivos estratégicos los siguientes:

- Formar y especializar profesionales con liderazgo, responsabilidad social y
ambiental, con solidos conocimientos cientificos, tecnologicos y artisticos, que
entiendan la realidad socioeconémica del Ecuador, de Latinoamérica y del

mundo y que emprendan de manera autbnoma en iniciativas que propicien el

® FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA. (2012, Febrero 24). Carrera de Contabilidad y Auditoria Modalidad
Semipresencial. [Documento WWW)]. URL http://fca.uta.edu.ec/objetivos _contas.html



http://fca.uta.edu.ec/objetivos_contas.html

desarrollo socioecondmico de la provincia, region y el pais coadyuvando a la

consecucion del Buen vivir.

Realizar investigacion formativa y generativa cientifica, tecnoldgica y social que
permita generar innovacion tecnoldgica, crecimiento productivo y rescate de lo
social y contribuya a la superacién de los problemas de desarrollo del Ecuador y
del mundo, bajo los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad

de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad y autodeterminacion.

Vincular la labor universitaria con el desarrollo del entorno social, productivo y
cultural, en base a los requerimientos de la sociedad y a través de la
transferencia de ciencia y tecnologia, la difusién de cultura y la produccion de

bienes y/o servicios.

La carrera de Contabilidad y Auditoria modalidad semipresencial tiene bien definido

ademas las competencias profesionales en dos areas fundamentales, la de

contabilidad y la de auditoria.

Area de Contabilidad

Asesoria Tributaria y Contable
Genera y Analiza la Informacién Financiera
Supervisa y Controla todas las operaciones contables

Aplica disposiciones legales

Area de Auditoria

Planifica la auditoria

Evalla el control interno
Ejecuta el trabajo de campo
Comunica resultados

Seguimiento de resultados



Con lo anterior se promueve que el egresado de la carrera de Contabilidad y Auditoria
tendra solidos conocimientos en Contabilidad, Auditoria, Tributacion, Costos, Gestion
Financiera, Economia y legislacion laboral. Adicionalmente se fortalecera en el uso de
utilitarios, software contables, destrezas en el manejo de cifras asi como reportes tanto
contables como financieros; capacidad para desenvolverse en ambientes
congestionados, fluidez de operaciones, optimizacion de recursos. Sera proactivo con
l6gica de prioridades, pensamiento critico y estard en capacidad de tomar de

decisiones y resolucion de conflictos en su ambito profesional.

1.3. Estructura organizativa

La estructura organizacional por procesos de la Universidad Técnica de Ambato, se
alinea con la mision consagrada en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley
Organica de Educacion Superior, se sustenta en la filosofia y enfoque de productos,

servicios y procesos, con el proposito de asegurar su ordenamiento organico.

Los procesos de la Universidad Técnica de Ambato se ordenan y clasifican en funcién

de su grado de contribucién o valor agregado al cumplimiento de la mision institucional:

Procesos gobernantes

Procesos agregadores de valor o misionales

Procesos habilitantes

Procesos desconcentrados

Los procesos gobernantes son aquellos que orientan la gestion institucional a través de
la formulaciébn de politicas, la expedicion de directrices, politicas, normas,
procedimientos, planes estratégicos, acuerdos resoluciones e instrumentos para el

funcionamiento de la organizacion.

Los procesos agregadores de valor o misionales son los responsables de generar el
portafolio de productos y servicios, administran y controlan los productos y servicios

destinados a usuarios externos, permitiendo cumplir con la misién institucional.



Los proceso habilitantes Se clasifican en procesos de asesoria y procesos de apoyo,
estan encaminados a generar productos y servicios de asesoria y apoyo logistico para
producir el portafolio de productos institucionales demandados por los procesos

gobernantes, agregadores de valor y para si mismo, viabilizando la gestion.

Los procesos desconcentrados estdn encaminados a generar productos y servicios
directamente a los clientes externos, en areas geograficas establecidas conforme la

planificacion territorial, contribuyente al cumplimiento de la mision institucional.
Los puestos directivos establecidos dentro de la estructura organizacional son:

- Rector

- Vicerrectores

- Decanos

- SubDecanos

- Coordinadores de Carrera

- Directores Departamentales

La representacion grafica de lo anterior es:

10
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Grafico 1: Estructura Organizativa UTA

Dentro de las Facultades los Coordinadores de Carrera tienen como mision gestionar
(planificar, coordinar, dirigir y evaluar) la actividad académica de investigacion formativa
y vinculacion con la sociedad de la carrera de conformidad con los modelos del
desarrollo académico y reglamentacion universitaria y planes prospectivos

institucionales.

1.4. Identificacion de mallas curriculares por modulos

La Facultad de Contabilidad y Auditoria, a través de su carrera de Contabilidad y

Auditoria ha definido una malla de estudios la suficientemente fuerte para que los
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estudiantes desarrollen  competencias profesionales en dos areas especificas:
Contabilidad y Auditoria.

Area de Contabilidad

- Asesoria Tributaria y Contable
- Generay Analiza la Informacién Financiera
- Supervisa y Controla todas las operaciones contables

- Aplica disposiciones legales
Area de Auditoria

Planifica la auditoria

- Evaltia el control interno
- Ejecuta el trabajo de campo
- Comunica resultados

- Seguimiento de resultados

Con estas competencias se busca que el egresado de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria tendra solidos conocimientos en Contabilidad, Auditoria, Tributacion, Costos,
Gestidon Financiera, econOmica y laboral, fortalezas en el uso de utilitarios y software
contables, destrezas en el manejo de cifras asi como reportes tanto contables como
financieros, capacidad para desenvolverse en ambientes automatizados vy
congestionados, fluidez de operaciones, optimizacion de recursos, proactivo con légica
de prioridades, pensamiento critico, toma de decisiones y resoluciéon de conflictos en su

ambito profesional.

El plan de estudios que sigue la Carrera de Contabilidad y Auditoria es el siguiente:

Primer Semestre Fundamentacién Contable

Fundamentos matematicos de aplicacion contable

Aplicacion principios administrativos

Lenguaje y comunicacién
Empleo de NTIC’s |

Técnicas de estudio
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Segundo Semestre

Fundamentacién contable de comercios y servicios

Empleo matematica financiera

Aplicacion principios de economia

Gestion de la produccion

Empleo de NTIC’s Il

Metodologia de la investigacion.

Tercer Semestre

Aplicacion contabilidad sociedades

Aplicacion de calculo matematico

Analisis de cuentas nacionales

Gestion del talento humano

Empleo de Excel contable

Cuarto Semestre

Utilizaciéon normas de consolidacién financiera

Aplicacion programacion lineal

Analisis macroeconémico

Aplicacion estadistica descriptiva

Utilizacién se software contable

Quito Semestre

Aplicacion de sistema de costos

Aplicacion investigacion operativa

Fundamentacion de la auditoria

Aplicacion de estadistica inferencial

Aplicacion de comercio internacional

Sexto Semestre

Determinacion costos de produccion

Aplicacion contabilidad gubernamental

Ejecucion auditorfa financiera

Gestion de calidad

Marketing

Realidad Nacional

Séptimo Semestre

Gerencia estratégica de costos

Manejo instrumentos juridicos empresariales

Ejecucion de informes de auditoria

Presupuestos empresariales

Planificacion estratégica

Octavo Semestre

Empleo contabilidad de Gerencia

Manejo Instrumentos juridicos laborales

Aplicacion contabilidad de instituciones financieras

Gestion financiera

Gestion de proyectos

Noveno Semestre

Aplicacion procesos de auditoria

Manejo de instrumentos juridicos tributarios

Emprendimiento

Ejecucion del Proyecto

Administracion Tributaria

Décimo Semestre

Manejo de modelos contables

Aplicacion Tributaria

Ejecucion de la Auditoria de Gestion
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Informe final de investigacién

Cuadro 1: Plan de estudios
Elaborado por: El investigador
Fuente: Pagina WEB UTA
En cada una de las asignaturas detalladas anteriormente, se desprenden nodos

problematizadores que deben ser tratados por el docente que imparte la catedra y que
son susceptibles de ser medidos a través de indicadores de logro.

Es importante mencionar que el “nodo problematizador” en términos educativos, se
refiere que las asignaturas tienen que estar reunidas y basadas en los problemas que

el profesional resolverd, y a partir de ellos organizar los experiencias de aprendizaje.
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CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL

2. Marco referencial

2.1. Normatividad aplicable al sector

La Constitucion de la Republica del Ecuador, da las directrices para el
desenvolvimiento de las actividades en los diferentes sectores estratégicos del estado,
por lo que al ser la educacion un sector estratégico, la carta magna abarca ciertos

aspectos a considerar como:

- La obligacion del estado en garantizar la educacién como un derecho ineludible
gue tienen todas las personas.

- La educacién impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimularé el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y
trabajar.

- La educacion responderd al interés publico y no estara al servicio de intereses

individuales y corporativos.

Al ser la educacion, un pilar fundamental en el desarrollo de cualquier sociedad, la
carta magna también hace referencia a que el Estado deberd establecer
preasignaciones presupuestarias destinadas al sector educacion, a la educacion

superior; a la investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion.

Es importante entonces partir de que la Constitucion de la Republica del Ecuador es la
principal norma que rige los destinos de la educacion en todos sus niveles en el estado

ecuatoriano, amparad entre otros por los siguientes articulos’:

7 Constitucién de la Republica del Ecuador, Registro Oficial No. 449 del 20 de octubre del 2008
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“Art. 344.- El sistema nacional de educacién comprendera las instituciones, programas,
politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles de
educacion inicial, basica y bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacion

superior.

El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional,

que formulara la politica nacional de educacion; asimismo regulara y controlara las

actividades relacionadas con la educacion, asi como el funcionamiento de las

entidades del sistema.”

“Art. 352.- El sistema de educacion superior estara integrado por universidades y

escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagodgicos; y

conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados. ... ”

“Art. 353.- El sistema de educacidn superior se reqira por:

1. Un organismo publico de planificacion, regulacion y coordinacion interna del sistema

y de la relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva.

2. Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de
instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse por representantes de

las instituciones objeto de regulacion.” (Lo subrayado me pertenece)

En apego a lo manifestado anteriormente, la Asamblea Nacional Constituyente expide
la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), publicada en el Registro Oficial No.
298 del 12 de octubre del 2010, mediante la cual se busca regular el sistema de
educaciéon publica en el pais, estableciendo en primer lugar los organismos publicos

que rigen el Sistema de Educacién Superior:

“Art. 15.- Organismos publicos que rigen el Sistema de Educacion Superior.- Los

organismos publicos que rigen el Sistema de Educacién Superior son:
a) El Consejo de Educacién Superior (CES); vy,

b) ElI Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES).”
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De igual forma la LOES menciona respecto del proceso de la evaluacion de la calidad

de la educacion a través de los siguientes articulos:

“Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- La Evaluacion de la Calidad es el proceso para
determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa académico, mediante
la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un
juicio o diagndstico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de que
sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o

institucion.

La Evaluacion de la Calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento

continuo.

Art. 95.- Acreditacidon.- La Acreditacion es una validacion de vigencia quinquenal
realizada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior, para certificar la calidad de las instituciones de educacion

superior, de una carrera o programa educativo, sobre la base de una evaluacion previa.

La Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento de
lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las carreras,
programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que definira el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

Superior.

El procedimiento incluye una autoevaluacion de la propia institucion, asi como una
evaluacion externa realizada por un equipo de pares expertos, quienes a su vez deben

ser acreditados periédicamente.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior es el organismo responsable del aseguramiento de la calidad de la Educacién
Superior, sus decisiones en esta materia obligan a todos los Organismos e instituciones

que integran el Sistema de Educacion Superior del Ecuador.
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Art. 96.- Aseguramiento de la calidad.- EI Aseqguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior, esta constituido por el conjunto de acciones que llevan a cabo las

instituciones vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficaz

gestién, aplicables a las carreras, programas académicos, a las instituciones de

educacion superior y también a los consejos u organismos evaluadores y

acreditadores.” (Lo subrayado me pertenece)

Se puede deducir entonces que el aseguramiento de la calidad es resultado de una
forma de control interna y externa, que garantice un grado de seguridad razonable
respecto del cumplimiento de los objetivos que persigue cada Universidad, a través de
las distintas facultades y carreras que la componen, esto se recoge en el articulo 99
del mismo cuerpo legal : “La Autoevaluacion es el riguroso proceso de analisis que una
institucion realiza sobre la totalidad de sus actividades institucionales o de una carrera,
programa o posgrado especifico, con amplia participacion de sus integrantes, a través
de un andlisis critico y un dialogo reflexivo, a fin de superar los obstaculos existentes y

considerar los logros alcanzados...”

El Consejo Nacional de Educaciéon Superior emiti6 un Reglamento Codificado de
Régimen Académico del Sistema Nacional de Educacién Superior®, en el cual, entre
otras cosas se establecen las modalidades de estudios y sus procesos de formacion.

Dentro de las modalidades de estudios, en el articulo 11 del cuerpo legal sefiala:
“Modalidad Semipresencial. Los procesos de ensefianza - aprendizaje y evaluacion
conjugan las caracteristicas y estrategias de funcionamiento tanto de la modalidad
presencial como de la modalidad a distancia. El tiempo real de interaccion entre el
estudiante y el docente es de 8 horas por crédito, que corresponden al 50 % de las

horas definidas para la modalidad presencial.”

El articulo 12 ibidem indica: “Las modalidades a distancia y semipresencial conjugan
las caracteristicas de mayor accesibilidad, flexibilidad en tiempos de dedicacion y
autoaprendizaje por parte de los estudiantes; deben garantizar los principios de calidad

y pertinencia de la educacién superior. Las instituciones de educacién superior

®RCP.523.No. 414.08
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garantizaran el cumplimiento de las siguientes condiciones, que seran verificadas y

aprobadas por la instancia de valoracion técnica organizada por el CONESUP:

“...12.2 La planificacion especifica de los programas académicos debe contemplar:

disefio curricular acorde a la modalidad, medios de comunicacién, materiales didacticos

de aprendizaje v planificacion de trabajo autbnomo del estudiante.

12.3 La programacion de los contenidos debe estar sustentada en el desarrollo de los
contenidos (mdédulos), en una guia de auto instruccién y un cronograma con las formas

y tiempo de interaccidén entre docente y estudiante...

12.5 La institucidon garantizara el cumplimiento estricto del cronograma de desarrollo del

periodo académico, el cual sera previamente planificado y socializado a los docentes y

estudiantes.

12.6 La relacién entre el nimero de docentes y estudiantes debe guardar coherencia
con la interaccion en tiempo real especificado en los articulos 10 y 11 del presente

reglamento y los medios que se utilicen para el efecto.

12.7 Capacitacion previa al estudiante en técnicas para el autoestudio, de al menos 40

horas, las cuales no asignan créditos...

12.9 Disponer de los medios y materiales de aprendizaje necesarios para el desarrollo

de los programas académicos.

12.10 Para la modalidad a distancia, las instituciones de educaciéon superior podran
contar con centros de apoyo que son unidades administrativas temporales que

funcionan mientras estén vigentes las carreras a distancia aprobadas.

12.11 Un programa en la modalidad a distancia debera contar en la institucion con una
unidad académica definida y organizada de acuerdo a las caracteristicas de cada

centro de educacion superior...” (Lo subrayado me pertenece)

En base a lo anterior el H. Consejo Universitario de la Universidad Técnica de Ambato,
emitio el Reglamento para el cumplimiento de programas de estudio y actividades
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académicas bajo la Resolucion 0677-CU-P-2008 de fecha 30 de abril del 2008 en cuyo
articulo cuarto menciona: “Los docentes de la Universidad Técnica de Ambato, tienen
la obligacion de elaborar el Médulo Formativo en el caso del Sistema Curricular por
Competencias y Creéditos, o la ficha de programacion en el Sistema Curricular por
semestres y asignaturas, y ademas cubrir en un semestre determinado la totalidad de
lo programado en las asignaturas o moédulos a su cargo. Salvo en casos de fuerza
mayor y debidamente justificados, se aceptara un minimo del noventa por ciento de lo
programado”. Con esto la Universidad Técnica de Ambato también deja sentado la
obligatoriedad del cumplimiento de la programacion académica y de la planificaciéon que

debe entregar el docente a través del denominado mdédulo formativo.

2.2. Criterios sobre el control interno y su evaluacion

2.2.1 Laimportancia del control interno

Partimos del hecho de que los controles internos se implantan para brindar un grado de
seguridad razonable respecto de la consecucion de objetivos planteados por cada
institucién. Los controles internos promueven la eficiencia y eficacia en la ejecucion de
las operaciones de una entidad, reducen los riesgos de pérdidas de activos y ayudan a

asegurar el cumplimiento de las leyes regulaciones que sean aplicables al sector.

El control interno significa cosas distintas para diferente gente, hay que potenciar y
difundir la actitud positiva y favorable hacia el control interno, sobre la base de que las
normas no son obstaculos sino que constituyen garantias que permiten una mejora de
la organizacion, acomodando las actuaciones al moderno concepto de infraestructura

ética.

El concepto de infraestructura ética entendido como «el conjunto de herramientas,
sistemas y condiciones, internos y externos a las propias organizaciones publicas, que
sirven para ejercer el control de la actuacion ética de los empleados publicos y para
evitar y sancionar actividades inmorales y proporcionar los incentivos para el

profesionalismo y los modelos de conducta excelente en la administracion» (OCDE
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1997), alcanza gran significacion en el ambito universitario, y debe ser objeto de
general aplicacion para la consecucion del cambio tan deseado de cultura respecto del

control interno.

El control interno debe adoptar un nuevo enfoque para lograr asegurar de modo
razonable la fiabilidad de la informacidon como instrumento para la toma de decisiones.
Las Universidades, para la consecucion de este fin, deben establecer procedimientos
que pongan énfasis en las reglas y valores éticos, lo cual permitira reducir costos de
control y mejorar la productividad.

Describiremos entonces que el control interno establece una definicibn comun que sirve
a las necesidades de diferentes partes y que proporciona un estandar mediante el cual

las instituciones puedan valorar sus sistemas de control y determinar como mejorarlos.

La mejora de la gestion tiene una relacion directa con la mejora de la calidad
académica. La planificacion estratégica obliga al establecimiento de controles que

permitan realizar un seguimiento del cumplimiento de los objetivos®.

Los temas de acceso a la Educacion Superior, la calidad, la eficiencia y la pertinencia,
forman parte del debate académico internacional y regional desde hace varias
décadas, identificandose antecedentes que van desde la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de 1948, hasta el dia de hoy, en las Conferencias Regionales y

Mundiales sobre la Educacion Superior realizadas en los ultimos afios.

Internacionalmente se evidencia un alto nivel de reflexiébn sobre temas especificos de la
Economia de la Educacion, puede decirse que en los ultimos 20 afios la Economia de
la Educacion viene centrando su atencion en la evaluacién de la eficiencia interna de
los centros educativos con el objetivo de evitar el desperdicio de los recursos limitados

y susceptibles de diversos usos.

La Administracion en los nuevos tiempos ha apostado al enfoque sistémico en el ciclo

del proceso de administracion desarrollando modelos gerenciales integrales (Gonzalez,

9EL VALOR DEL CONTROL INTERNO EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS ESPANOLAS. (2012, Agosto 08). [Documento
WWW]. URL http://www.ief.es/documentos/recursos/publicaciones/revistas/presu_gasto_publico/55_Jim%C3%A9nez.pdf
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2008) en los que se articula los Sistemas de Control Interno, Gestion de la Calidad,
Desarrollo Administrativo y Sistema de Medicion, incorporando los contenidos tedricos

administrativos de cada uno de ellos.

Se trata entonces de mostrar la importancia y posibilidad de acercarse a una respuesta
satisfactoria de cémo fusionar en un esfuerzo armonico la gestion de los enfoques
adoptados para el Control Interno y la Gestion Universitaria, de manera que se pueda
potenciar la intencion de alcanzar una progresiva y consistente elevacion de la
eficiencia y eficacia de la organizacion, la fiabilidad y utilidad de su informacion, y el

cumplimiento de sus obligaciones respecto a las regulaciones vigentes.

Puede decirse entonces que los Sistemas de Control Interno (SCI) son sistemas de
mejoramiento continuo del funcionamiento de una organizacion. Por lo que en su
esencia existe una total correspondencia de lo planteado anteriormente con los

objetivos del Control Interno.

El sector educacional y en particular las Universidades al igual que cualquier otra
entidad desarrolla un gran nimero de procesos y actividades con el objetivo de cumplir
su encargo social, los que deben ser objeto de control y seguimiento sisteméatico para
constatar la eficiencia y eficacia de los mismos y sobre todo para elevar la calidad del
profesional que se forma en ellas. El tema se enmarca en la linea de modernizacion de
los procesos de direccion y gestion de las universidades incorporando los nuevos

conceptos de Control Interno desde un enfoque amplio y renovado™.

La responsabilidad de decidir el alcance del sistema de control interno que resulte
adecuado para a organizacion recae sobre la direccién de la misma. La naturaleza y

alcance de los controles variara segun la clase de organizacion y segun los distintos

1OLOPEZ. G.(2011) LA GESTION UNIVERSITARIA UNA MIRADA DESDE EL CONTROL INTERNO. (En linea). Revista de la Facultad de Contabilidad
y Finanzas. [Documento WWW]. URL
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:0BCmyBnskUsJ:cofinhabana.fcf.uh.cu/index.php?option%3Dcom_docman%26task%3Ddoc_dow
nload%269id%3D444%261temid%3D+EIl+sector+educacional+y+en-+particular+las+Universidades+al+igual+que+cualquier+otra+entidad+desa
rrolla+un+gran+n%C3%BAmero+de+procesos+y+actividades+con+el+objetivo+de+cumplir+su+encargo+social,+los+que+deben+ser+objeto+d
e+control+y+seguimiento+sistem%C3%Altico+para&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESj3p VGNIb5HXXrAYCVba0lIKvENGQ8X_62uU
BWX0on9JMW9ISxDXSPhMPfm3mz9ugmaFTIMHj6 AuwHecok2UNI43pnHDjdAn2MXVOH2vXEQeMhjXWJI_3MIWEeY8NsyZgz6Bx9UAG
&sig=AHIEtbhQtEA7Va5ZcrTh9186Sed5NjCIvpA
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https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:0BCmyBnskUsJ:cofinhabana.fcf.uh.cu/index.php?option%3Dcom_docman%26task%3Ddoc_download%26gid%3D444%26Itemid%3D+El+sector+educacional+y+en+particular+las+Universidades+al+igual+que+cualquier+otra+entidad+desarrolla+un+gran+n%C3%BAmero+de+procesos+y+actividades+con+el+objetivo+de+cumplir+su+encargo+social,+los+que+deben+ser+objeto+de+control+y+seguimiento+sistem%C3%A1tico+para&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESj3p_VGNIb5HXXrAYCVba0lKvEnGQ8X_62uUBWXon9JMW9SxDXSPhMPfm3mz9uqmaFTIMHj6AuwHecok2UNl43pnHDjdAn2MXvOH2vxEQeMhjXWJl_3MIWEeY8NsyZgz6Bx9UA6&sig=AHIEtbQtEA7Va5ZcrTh9l86Sed5NjCJvpA
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:0BCmyBnskUsJ:cofinhabana.fcf.uh.cu/index.php?option%3Dcom_docman%26task%3Ddoc_download%26gid%3D444%26Itemid%3D+El+sector+educacional+y+en+particular+las+Universidades+al+igual+que+cualquier+otra+entidad+desarrolla+un+gran+n%C3%BAmero+de+procesos+y+actividades+con+el+objetivo+de+cumplir+su+encargo+social,+los+que+deben+ser+objeto+de+control+y+seguimiento+sistem%C3%A1tico+para&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESj3p_VGNIb5HXXrAYCVba0lKvEnGQ8X_62uUBWXon9JMW9SxDXSPhMPfm3mz9uqmaFTIMHj6AuwHecok2UNl43pnHDjdAn2MXvOH2vxEQeMhjXWJl_3MIWEeY8NsyZgz6Bx9UA6&sig=AHIEtbQtEA7Va5ZcrTh9l86Sed5NjCJvpA

departamentos de una misma organizacion. Los controles que se implanten
dependeran de la naturaleza, tamafio y volumen de las transacciones, el grado de
control que la direccion es capaz de ejercer, la distribucion geogréfica de la
organizacion y muchos otros factores. La eleccidon de los controles puede estar
determinada por la comparacion del coste de la operacion, de los controles individuales

con los beneficios que se espera obtener de su aplicacién.™

El sistema de control interno esta entretejido con las actividades operativas de una
entidad, y existe por fundamentales razones de negocios. Los controles internos tienen
el mayor grado de efectividad cuando ellos son construidos dentro de la infraestructura
de la entidad y son parte de la esencia de la empresa. Ellos deben ser construidos
dentro méas bien que construidos sobre. De hecho, el control interno no solamente esta

integrado con programas de calidad, usualmente es critico de resultados.*?

El control interno, es vital dentro de una organizacion, que tiene la funcion de intercalar
a través de las actividades de la entidad, con la finalidad de prevenir acciones no
deseadas y aportando una seguridad en la direccién respecto de la consecucion de

objetivos.

2.2.2 La evaluacion del control interno

Dentro del ambito universitario pareceria que la evaluacion, por un lado, se orientara de
manera exclusiva a los procesos académicos y de extension, como ejes misionales de
la universidad y por el otro el control se enfoca a la gestion o administracion de los

procesos de apoyo.

Existe la tendencia a utilizar el término evaluacion para designar algunos tipos de
valoracion a los procesos académicos y mas tradicionalmente adicionado con el prefijo

auto para abordar el tema de la acreditacion institucional: “Autoevaluacion con miras a

"' COOPERS&LYBRAND (1985), Manual de Auditoria, pag. 18.Espafia. Ediciones DEUSTO S.A.

2 BLANCO, Y. (2009), Normas y procedimientos de Auditoria Integral, pag. 93.Bogota. Ecoe Ediciones.
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la acreditacion™2. Por otro lado, el término control ha sido identificado con acciones
policivas o punitivas que lleva a cabo una oficina de auditoria interna o externa en
aspectos relacionados tipicamente con lo financiero. El solo término crea un profundo
rechazo en todas las esferas de la administracion, tanto publica como privada, que se

acentlua de manera dramatica en el ambito universitario.

La necesidad de realizar procesos de evaluacion a los diferentes planes universitarios,
ha fortalecido el proceso de la planeacion en todas las dependencias académicas, y ha
generado de manera indirecta una cultura del control desde las oficinas de planeacion.
Esta cultura del control se viene dando, hasta ahora, de manera relativamente aislada
de los organismos creados por la constitucion, la ley y las normas universitarias para
realizar las funciones de control. Podemos sefalar aqui separacion inconveniente en el

proceso de unificar el control de la institucion, pero a la vez un fruto significativo.

Al hacer referencia al término control no toca de manera exclusiva la actividad de una
auditoria llevada a cabo por una instancia asesora de la Rectoria, sino a la actividad
gue como tal puede hacerse desde el interior mismo de los procesos a manera de

autocontrol, a través de herramientas de evaluacion al control interno.

Las herramientas de evaluacion del sistema de control interno son propuestas para
suministrar ayuda y asistencia en la estimacion del sistema de control interno en

relacion con el criterio para un efectivo control interno.

Las herramientas que pueden ser Utiles para la conduccion de una evaluacion del
sistema de control interno las estardn organizadas por los componentes del Control

Interno de acuerdo al informe COSO:

- Ambiente de Control

- Valoracion de riesgos

- Actividades de Control

- Informacion y Comunicacion

- Monitoreo

B GESTIOPOLIS. (2013, Junio 0,5). Evaluacién y Control Universitario. [Documento WWW]. URL
http://www.gestiopolis.com/economia/evaluacion-control-procesos-universitarios.htm
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A continuacion desarrollaremos brevemente cada uno de los elementos del Informe
COSO, de acuerdo a lo manifestado por Samuel Alberto Mantilla, en su cuarta edicion
del informe COSO.*

El Ambiente de Control, da el tono de una organizacion, influenciando la conciencia de
control de sus empleados. Es el fundamento de todos los demas componentes del

control interno, proporcionando disciplina y estructura.

La valoracién de riesgos, es el establecimiento de objetivos, enlazados en distintos
niveles y consistentes internamente. Es la identificacion y e analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base para
determinar como se deben administrar los riesgos. Dado que los factores internos y
externos se encuentran en constante cambio, se requieren mecanismos para identificar

y tratar los riesgos especiales asociados en el cambio.

Las Actividades de control, son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que las directivas administrativas se llevan a cabo. Ayudan a asegurar que se
tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los
objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo de la
organizaciéon, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de
actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de desempefio operacional, seguridad de activos y segregacion de

funciones.

La informacién y comunicacién, tiene que ver no solamente con los datos generados
internamente, si no también con la informacidbn sobre eventos, actividades y
condiciones externas necesarias para la toma de decisiones, informe de los negocios y
reportes externos. La comunicacion efectiva también debe darse en un sentido amplio,

fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

El monitoreo. Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora

la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de

* MANTILLA, S. (2011) Informe COSO, pag. 5.Bogota. Ecoe Ediciones.
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actividades de monitoreo ongoing, evaluaciones separadas o combinacion de las dos.
El monitoreo ongoing ocurre en el curso de las operaciones. Incluye actividades
regulares de administracion y supervision y otras acciones personales realizadas en el
cumplimiento de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
separadas dependera primeramente de la valoracion de riesgos y de la efectividad de
los procedimientos de monitoreo ongoing. Las deficiencias del control interno deberéan
reportarse a lo largo de la organizacién, informando a la alta gerencia y al consejo

solamente los asuntos serios.

Dentro de cada uno de estos elementos, existen puntos a enfocar en la evaluacion del

Control Interno:

Ambiente de Control Integridad y Valores éticos

Compromiso para la competencia

Junta Directiva o comité de auditoria

Filosofia de la Administracion y estilo de operacion

Estructura organizacional

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Politicas y préacticas de recursos humanos

Valoracién de riesgos Obijetivos globales de la entidad

Obijetivos a nivel de actividad

Riesgos

Manejo del cambio

Actividades de control Existencia de politicas apropiadas

Identificaciéon de actividades de control

Riesgos

Manejo del cambio

Informacién y | Informacion

Comunicacién Comunicacién
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Monitoreo Ongoing™

Evaluaciones separadas

Reporte de deficiencias

Cuadro 2: Componentes del Control Interno

Autor: EL investigador
Fuente: Informe COSO, Samuel Alberto Mantilla

Esta evaluacion se puede realizar a través de una lista de verificacion, o de un

cuestionario de control interno.

Adicional a lo anterior se debe también acudir al Manual de Referencia que esta
disefiado para asistir al evaluador en el momento de llenar la hoja de trabajo de las

Actividades de Control y la valoracion de riesgos.

Las actividades que cubre el Manual de Referencia estd basado en un modelo genérico
de negocios de una empresa. EI modelo genérico de negocios representa actividades
mayores, y es organizado por niveles, desde el més alto y que, busca cada vez haya

puntos de vista mas detallados.

Con base en lo anterior, podemos determinar la importancia que se debe asignar a los
controles existentes en una entidad, a tal grado que se deba obtener evidencia

suficiente y apropiada respecto de que los controles operan de una manera efectiva.

Las pruebas de la efectividad de la operacién de los controles es diferente a obtener
evidencia respecto de que los controles han sido implementados. Cuando se obtiene
evidencia sobre la implementacibn mediante el desarrollo de procedimientos de
valoracion de riesgos, es necesario determinar que existen los controles relevantes y
que la entidad los esta usando. Cuando se desarrollan pruebas de efectividad de la
operacion de los controles, se debe obtener evidencia de que los controles operan
efectivamente, esto incluye obtener evidencia sobre cdmo se aplicaron los controles, la

consistencia con la cual se aplicaron, y por quién y por qué medios fueron aplicados.*®

** Término técnico que significa estar actualmente en proceso, en continuo movimiento

® BLANCO, Y. (2009). Normas y procedimientos de auditoria integral. Pag. 113. Bogota. Ecoe Ediciones.
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CAPITULO 3

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

3. Desarrollo de la investigacion

3.1 Evaluacién del sistema actual de control

En el presente capitulo se utilizaran las herramientas para la evaluacién del control
Interno definidas en el Informe COSO: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,

Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Supervision y Monitoreo.

Adicional a lo anterior se utilizar4 el manual de referencia para identificar los riesgos y
actividades necesarias para mitigarlos dentro de la carrera semi-presencial de la
facultad de Contabilidad y Auditoria.

3.1.1. Ambiente de control

Dentro del Ambiente de control nos enfocaremos en los siguientes puntos:

Componentes Puntos a Verificar Puntos a enfocar
Integridad y Valores éticos Existencia de codigos de conducta Son entendibles
Reconocidos por los docentes
Docentes que comprendan comportamientos aceptado o no
Si no existe el cadigo de conducat la cultura organizacional enfatiza el
comportamiento ético y moral
Sistema Tone at the top Acuerdos de integridad y ética, comunicados en hechos y palabras
Presicon para hacer lo correcto por parte de los docentes
Relaciones con estudiantes Relaciones basadas en el plano de |a alta ética
Oportunidad y difusion de acciones tomadas por Capacidad de respuesta de la coordinacion ante violaciones a los
violaciones del cddigo de conducta estidndares de conocimiento
Presion para cumplir objetivos de desempefio Condiciones como incentivos o tentaciones existentes
Compromiso para la competencia |Las descripciones de un trabajo formal o informal La coordinacidn ha analizado tareas gue comprometen trabajos
individuales
Analisis de conocimiento y de las habilidades para Evidencia que indigue que un empleado posee los requisitos de
desempefiar un trabajo conocimientos y habilidades necesarias
Junta Directiva o Comité de Independencia de Coordinacion La Coordinacidn puede discutir constructivamente las desiciones del
Auditoria Decano
Conocimiento y experiencia de la coordinacion EL conocimiento de la Coordinacion es suficiente
Frecuencia y reuniones del Consejo Académico de Las reuniones del Consejo Académico son suficientes para tratar los
Facultad temas relacionados con la carrera
Suficiencia y oportunidad de informacidn entrega al La informacién es comunicada a tiempo
Consejo Académico de Facultad
Acciones del Consejo Académico de Facultad como Supervision y seguimiento adecuados por parte del Consejo
resultado de descubrimientos Académico de Facultad
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Componentes

Puntos a Verificar

Puntos a enfocar

Filosofia de la administracion y
estilo de operacion

Rotacion del personal en funciones clave

Rotacion excesiva en la Coordinacion de la Carrera

Actitud de la Coordinacién hacia el procesamiento de
informacion

Confiabilidad respecto de la seguridad de los bienes o activos

Estructura Organizacional

Conveniencia de la estructura organizacional de la
carrera

La estructura facilita el flujo de informacion en todos los niveles

Entendimiento de responsabilidades de la Coordinacion

La coordinacidn entiende claramente las responsabilidades que debe
cumplir

Conocimiento y experiencia de la coordinacion

Cumple con requisitos de experiencia y entrenamiento para cumplir
con sus labores

Conveniencia en la realizacidn de reportes

Los reportes son efectivos y proporcionan informacién apropiada

Suficiente numero de empleados

La coordinacidn tiene el tiempo suficiente para llevar a cabo sus
funciones

La coordinacion cumple responsabilidades de mas de un empleado

Asignacion de autoridad y
responsabilidad

Asignacion de responsabilidades y delegacion de
autoridad

Asignacion y responsabilidad es asignada a todos los colaboradores
de la carrera

Estdndares y procedimientos elacionado con el control

Descripcion del trabajo de colaboradar

NUmero apropiado de personas

Adecuada mano de obra en ndmeros y experiencia

Politicas y Practicas de Recursos
Humanos

Aplicacion de politicas para vinculacidn, promocién y
compensacion de empleados

Nivel de atencidn a la contratacion del personal es apropiado

La coordinacién comunica las espectativas a las personas contratadas

Extensidn en la que el proceso de responsabilidades y
espectativas es conocido por los docentes

Los docentes estan enterados de sus responsabilidadesy
espectativas esperadas por la Cordinacion

Conveniencia de acciones remediales en respuesta a
desviaciones de politicas y procedimientos

Acciones correctivas apropiadas son tomadas como un resultado de la
no aplicacidn de polpiticas

Los docentes entienden gue un procedimiento inefectivo puede
traer consecuencias irremediables

Extencidn de las politicas con estandares de éticay
moral

La integridad y los valores éticos son un criterio en el desarrollo de la
valuacion

Adecuidad del chegueo de la experiencia de los
docentes

Los docentes contratados tienen un cambio frecuente de trabajo

Se investiga los antecedentes penales de los docentes

Adecuacion de los criterios de retencidn y promocion
de docentes

Los requisitos para la promosidn y continuidad de los docentes son
claramente detallados

Cuadro 3: Puntos a enfocar Ambiente de control

Elaborado por: El investigador
Fuente: Informe COSO, Samuel Alberto Mantilla

A fin de determinar el nivel de confianza en el cual se encuentra el Ambiente de
Control, se aplico un cuestionario de control interno a la Coordinacién'’ (apéndice 1) a

fin de determinar su nivel de eficacia.

A continuacion se procede a tabular los resultados obtenidos:

7 Barreno, C (Comunicacién personal) (2012, Agosto 25).
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

No. COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL PT S| NO CT
SUMAN: 36 25
1 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 10 7
Existe definido formalmente un cédigo de
1,1 1 0 0
conducta para los docentes
Los docentes comprenden que comportamientos
1,2 1 0 0
son aceptados o0 no
Por parte de la Coordinacion se enfatiza el
1,3 - - 1 1 1
comportamiento ético y moral en los docentes
Los acuerdos de integridad son comunicados
1,4 1 0 0
formalmente
Los docentes realizan procedimientos
1,5 . . - 1 1 1
considerados como correctos sin presion alguna
Las relaciones entre la Coordinacion y los
1,6 - 1 1 1
docentes son basadas en el plano de la alta ética
La coordinacién posee una respuesta rapida ante
1,7 . - - 1 1 1
violaciones de comportamientos no deseados
Los incentivos proporcionados a los docentes
1,8 responden al cumplimiento de objetivos de 1 1 1
desempefio reales
2 COMPROMISO PARA LA COMPETENCIA 2 2
Existen descripciones de los trabajos a realizar
2,1 1 1 1
por parte de los docentes
Existe evidencia de que el docente posee los
2,2 L 1 . 1 1 1
conocimientos y habilidades necesarias
JUNTA DIRECTIVA 4 4
La Coordinacion puede discutir constructivamente
3,1 . 1 1 1
las desiciones del Decano
Las reuniones del Consejo Académico son
3,2 suficientes para tratar los temas relacionados con 1 1 1
la carrera
La informacién relacionada con la carrera es
3,3 . : ) . 1 1 1
comunicada a tiempo al Consejo Académico
El Consejo Académico da el seguimiento
34 . 1 1 1
adecuado a los temas relacionados con la carrera
4 ESTILO DE OPERACION 2 2
La continuidad de la Coordinacion de la Carrera
4,1 es la suficientemente adecuada para garantizar su 1 1 1
adecuado funcionamiento
la Coordinacion de la carrera se preocupa por la
4,2 confiabilidad en la informacion respecto de la 1 1 1

seguridad de los bienes registrados a su cargo




5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 4
51 La estructura actual de la carrera facilita el flujo de 1
' informacién en todos los niveles
La coordinacion entiende claramente las
5,2 - . 1
responsabilidades que debe cumplir
El Coordinador cumple con requisitos de
5,3 experiencia y entrenamiento para cumplir con sus 1
labores
54 Los reportes que emite la coordinacion son 1
' efectivos y proporcionan informacion apropiada
55 La coordinacion tiene el tiempo suficiente para 0
’ llevar a cabo sus funciones
56 La coordinacién realiza responsabilidades de mas 0
' de un empleado
6 ASIGNACION DE AUTORIDAD Y 2
RESPONSABILIDAD
Responsabilidad es asignada a todos los
6,1 1
colaboradores de la carrera
Existen descripciones escritas de las
6,2 responsabilidades que debe cumplir cada 1
colaborador
6.3 Adecuada mano de obra en nimeros y 0

experiencia
POLITCAS Y PRACTICAS DE RECURSOS

HUMANOS

El nivel de atencion a la contratacion del personal

7,1 . 1
es apropiado
79 La coordinacién comunica las expectativas a las 0
’ personas contratadas
Los docentes estan enterados de sus
7,3 responsabilidades y expectativas esperadas por la 0
Coordinacion
Acciones correctivas apropiadas son tomadas
7,4 ST e 1
como un resultado de la no aplicacion de politicas
Los docentes entienden que un procedimiento
7,5 inefectivo puede traer consecuencias 0
irremediables
La integridad y los valores éticos son un criterio en
7,6 = 1
el desarrollo de la valuacién de los docentes
Los docentes contratados tienen un cambio
7,7 . 1
frecuente de trabajo
Se investiga los antecedentes penales de los
7,8 0
docentes
Los requisitos para la promocién y continuidad de
7,9 0
los docentes son claramente detallados
CALIFICACION TOTAL 25
PONDERACION TOTAL 36
NIVEL DE CONFIANZA 0,69444444

Cuadro 4: Matriz de evaluacion del Ambiente de control

Elaborado por: El investigador:
Fuente: Encuesta realizada a la Coordinacién de la carrera
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De lo anterior podemos concluir que aun cuando el nivel de confianza se encuentra
situado en el 69,44% vy el nivel de riesgo inherente del Ambiente de Control en el
30,56% es considerado moderado, se debe realizar un analisis particular respecto de
cada uno de los puntos a enfocar que conforman el mismo, a fin de sugerir actividades
de control (cuadro No. 6) que permitan obtener una mejora al proceso de control
interno.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ANALISIS POR COMPONENTES

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CALIFICACION TOTAL

4

PONDERACION TOTAL

6

NIVEL DE CONFIANZA

67%

NIVEL DE RIESGO
INHERENTE

33%

POLITICAS Y PRACTICAS DE RRHH

CALIFICACION TOTAL

4

PONDERACION TOTAL

9

NIVEL DE CONFIANZA

44%

NIVEL DE RIESGO
INHERENTE

56%

Cuadro 5: Andlisis por componentes del Ambiente de control

Elaborado por: El investigador

Fecha: 2012, Agosto 25
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COMPROMISO PARA LA

COMPETENCIA
CALIFICACION TOTAL 7 CALIFICACION TOTAL 2
PONDERACION TOTAL 10 PONDERACION TOTAL 2
NIVEL DE CONFIANZA 70% NIVEL DE CONFIANZA 100%
NIVEL DE RIESGO NIVEL DE RIESGO
INHERENTE 30% INHERENTE 0%
JUNTA DIRECTIVA ESTILO DE OPERACION
CALIFICACION TOTAL 4 CALIFICACION TOTAL 2
PONDERACION TOTAL 4 PONDERACION TOTAL 2
NIVEL DE CONFIANZA 100% NIVEL DE CONFIANZA 100%
NIVEL DE RIESGO NIVEL DE RIESGO
INHERENTE 0% INHERENTE 0%

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA

67%

NIVEL DE RIESGO
INHERENTE

33%




Es claro que los principales componentes del Ambiente de Control que influyen en un

nivel de riesgo inherente moderado son:

AMBIENTE DE CONTROL

PUNTOS A ENFOCAR

DEFICIENCIAS DETECTADAS

RIESGO

OBIETIVO

ACTIVIDAD DE CONTROL

No se ha definido formalmente un cédigo de
conducta para los docentes , lo que ocasiona que los

Comportamientos no

Establecer un documento que
recoga los principales
comportamiento aceptados y no

Integridad y Valores éticos |mismos no comprendan claramente cuales sonlos  |deseados dentrode la C T
) ] o aceptados dentro de la institucion y
comportamientos inaceptados dentro dela institucion ) )
o comunicar formalmente los mismaos
institucién
alos docentes
Inadecuado control del ) . .
o . . o L Asignar funciones operativas ala
o La cordinacidn no tiene el tiempo suficiente para |avance académico de los .
Estructura organizacional ) C secretaria de la carreray demas
llevar a cabo sus funciones programas por parte de la .
o secretarias de la facultad
Coordinacion
Utilizar a los mismos estudiantes de
Procesos que no se las carreras de la Facultad de
o . Inadecuada mano de obra en nimeray en ejecutan a tiempo, Contabilidad y Auditoria a fin de
Asignacidn de autoridad y o . . . o
bilidad experiencia, relacionado con el personal que labora |retraso en el manejoy 0 que realicen practicas
responsabilida o . p )
en la Coordinacién reparte de la informacién preprofesionales y puedan
a la coordinacidn colaborar en la labor operatva de la
secretaria de la carrera
Dar a conocer a través de la
El personal docente que labora en la carrera pasa por |Docentes que no apuntan L
o o coordinacion de RRHH en la facultad
un proceso de seleccidn por parte delaoficinade  |todos sus esfuerzos para . )
o ] ] los requisitos que deben cumplir
. L Recursos Humanos de la Administracion Central, en [cumplir espectativas de
Politicas y practicas de ) ) . B los docentes de acuerdo a las
la misma existe una falta de comunicacion respecto |su contratacion y alcanzar C

RRHH

de las espectativas que se esperan de los docentes y
la forma en la que los mismos pueden continuary
promacionarse

méritos para una
promocion y continuidad
en la Universidad

normas vigentes para continuar en
la Universidad, asi como las
expectativas d ela Universidad
centradas en los mismos.

Cuadro 6: Manual de referencia Ambiente de control

Elaborado por: El Investigador:

Fecha: 2012, Agosto

3.1.2. Valoracién de Riesgos

Dentro de la Valoracién de Riesgos nos enfocaremos en los siguientes puntos:
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Componentes

Puntos a Verificar

Puntos a enfocar

Objetivos globales de la entidad

QOrientacidn provista por los objetivos globales de la

Se han establecido objetivos globales

entidad respecto de Ip que |a entidad desea conseguir

Los objetivos globales son diferentes a los objetivos genéricos

Efectividad de la comunicacion de los objetivos

La informacidn es difundida a los docentes

globales de |a entidad a los docentes

La Coordinaci{on obtiene una retroalimentacidn respecto dela
efctividad de esta comunicacidn

Consistencia entre las estrategias y los objetivos
globales de |a entidad

El plan estratégico apoya los objetivos globales de la entidad

Consistencia entre los planes y presupuestos con los
objetivos globales de la entidad

Los planes y presupuestos son detallados para cada actividad que
realiza la coordinacion

Componentes

Puntos a Verificar

Puntos a enfocar

Ojetivos a nivel de actividad

Los objetivos de las actividades son consistentes con los
objetivos globales de la entidad

Existe un vinculo entre todas las actividades que realizala
coordinacion

Relevancia de los objetivos a nivel de actividad

Los objetivos son establecidos de acuerdo a actividades significativas

Adecuacion de los recursos relativos a los objetivos

La coordinacidn ha identificado los recursos necesarios para lagrar los
objetivos

Participacion de todos los niveles de la Facultad en la
definicion de los objetivos

El Consejo Directivo de la Facultad participa en el establecimiento de
los objetivos

Riesgos

Conveniencia de los mecanismos para identificar los
riesgos provenientes de fuentes externas

Se identifican claramente mecanismas para identificar riesgos de
fuentes externas

Conveniencia de los mecanismos para identificar los
riesgos provenientes de fuentes internas

Se ha considerado riesgos provenientes de Recursos Humanos

Se ha considerado riesgos provenientes de Financiacion

Se ha considerado riesgos provenientes de Sistemas de Informacion

Identificacion de riesgos significativos para cada
objetivo

Los riesgos son presentados a través de algin documento formal

Manejo del cambio

Existencia de mecanismos para reaccionar a eventos
originados por la Administracion Central

Existencia de mecanismos para reaccionar a eventos originados por la
Administracién Central

Existencia de mecanismos para reaccionar a eventos
penetrantes para la entidad

Consultas legales periodicas para analizar la implicacion de nuevas
disposiciones legales

Acciones tomadas para asegurarse que el personal nuevo comprenda
la cultura de la Universidad

Capacidad para manejar el crecimiento de volimenes de informacion

Informacidn del desarrollo tecnoldgico es obtenido de forma directa

Existencia de procedimientos alternativos para recolectar
informacidn en caso de fallas del sistema informatico

Cuadro 7: Puntos a enfocar Evaluacion de Riesgos

Elaborado por: El Investigador

Fuente: Informe COSO

A fin de determinar el nivel de confianza en el cual se encuentra la Evaluacién de

Riesgos, se aplicé un cuestionario de control interno a la Coordinacién*® (apéndice 2) a

fin de determinar su nivel de eficacia. A continuacion se procede a tabular los

resultados obtenidos:

'® Barreno, C (Comunicacién personal) (2012, Agosto 25).
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

No.

COMPONENTE: EVALUACION DE
RIESGOS PT S|

SUMAN:

Se han establecido objetivos globales a
nivel de la carrera

NO

CT

OBJETIVOS GLOBLES DE LA
ENTIDAD

Los objetivos globales son diferentes de

coordinacion

Existe un vinculo entre todas las
actividades que realiza la coordinacion

12 los estratégicos L 0 0
13 La informacion de los objetivos es 1 0 0
' difundida a los docentes
La Coordinacién obtiene una
1,4 retroalimentacion respecto de la 1 0 0
efectividad de esta comunicacion
El plan estratégico apoya los objetivos
1,5 - 1 1 1
globales de la entidad
Existe planes y presupuestos detallados
1,6 para cada actividad que realiza la 1 1 1

2 OBJETIVOS A NIVEL DE ACTIVIDAD

La coordinaciéon ha identificado los

Se identifican claramente mecanismos

2,2 recursos necesarios para lograr los 1 0 0
objetivos
El Consejo Directivo de la Facultad

2,3 participa en el establecimiento de los 1 1 1
objetivos

3 RIESGOS | 4 1

de Sistemas de Informacion

3,1 para identificar riesgos de fuentes 1 0 0
externas
Se ha considerado riesgos provenientes

3,2 1 1 1
de Recursos Humanos

33 Se ha considerado riesgos provenientes 1 0 0

Los riesgos son presentados a través de
algin documento formal

Existencia de mecanismos para

MANEJO DEL CAMBIO

disposiciones legales

4,1 reaccionar a eventos originados por la 1 0 0
Administracion Central
Eistencia de consultas legales periodicas

4,2 para analizar la implicacion de nuevas 1 0 0
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de la Universidad

Acciones tomadas para asegurarse que
4,3 el personal nuevo comprenda la cultura

4,4

Capacidad para manejar el crecimiento
de volimenes de informacién

Existencia de procedimientos alternativos
4,5 para recolectar informacién en caso de
fallas del sistema informéatico

CALIFICACION TOTAL 7
PONDERACION TOTAL 18
NIVEL DE CONFIANZA 39%

Cuadro 8: Matriz de evaluacion Valoracién de Riesgos

Elaborado por: El investigador

Fuente: Cuestionario aplicado a la coordinacion de la carrera

De lo anterior podemos concluir que el nivel de confianza se encuentra situado en el
39% vy el nivel de riesgo inherente de la Evaluacion de Riesgos es el 61% es
considerado alto, por lo que se debe realizar una analisis particular respecto de cada
uno de los puntos a enfocar que conforman el mismo a fin de identificar las actividades
de control necesarias para mitigar este riesgo. (cuadro 10)

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ANALISIS POR COMPONENTES

OBJETIVOS GLOBALES DE LA

INHERENTE

ENTIDAD
CALIFICACION TOTAL 3
PONDERACION TOTAL 6
NIVEL DE CONFIANZA 50%

NIVEL DE RIESGO 50%
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OBJETIVOS A NIVEL DE ACTIVIDAD

CALIFICACION TOTAL 2

PONDERACION TOTAL 3

NIVEL DE CONFIANZA 67%
NIVEL DE RIESGO 33%

INHERENTE




RIESGOS MANEJO DEL CAMBIO
CALIFICACION TOTAL 1 CALIFICACION TOTAL 1
PONDERACION TOTAL 4 PONDERACION TOTAL 5
NIVEL DE CONFIANZA 25% NIVEL DE CONFIANZA 20%

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE RIESGO
INHERENTE 75% INHERENTE 80%

Cuadro 9: Analisis de la Valoracion de Riesgos por componentes

Elaborado por: El investigador
Fecha: 2012, Agosto

Con base a lo anterior podemos darnos cuenta que dentro del elemento de Valoracion

de Riesgos, los principales puntos a enfocar son el manejo del Riesgo y del cambio.

VALORACION DE RIESGOS
PUNTOS A ENFOCAR DEFICIENCIAS DETECTADAS RIESGO OBJETIVO ACTIVIDAD DE CONTROL

Establecer un formato y medio

Incumplimiento de . )
electranico mediante el cual

programas académicos por

C se de a conocer a los
parte de docentes o .
. B estudiantes el grograma
desviaciones en el misma -
academico

Definir el medic de
comunicacion mas idoneo con

Mo se identifican el departamento Juridico de la
claramente mediante un |Regulaciones que no scn Universidad a fin de que se le
RIESGOS documento formal el riesgo [conocidas oportunamente C remitan los estractos de
de fuentes externas y de |por la Coordinacion publicaciones del R.O. y de
sistemas de informacion disposiciones emitidas por

los procesos Gobernantes de
la Universidad.

Sistemas de informacion Establecer un forma de
respecto del avance de los c evaluacion a los docentes gue
programas académicos media el avance del programa
manipulables académico

No se identifican claramete
mecanismos para identificar|Cambios en la tecnologia que

R . . Realizar manuales de manejo
y reaccionar ante cambios na son utilizados

MANEJC DEL CAMEIC C de entarno virtuales a
que puedan tener un efecto |adeuadamente por los _ .
_ disposicion de los docentes.
importante dentro de la docentes
carrera

Cuadro 10: Manual de referencia Valoracion de Riesgos

Elabora por: El investigador
Fecha: 2012, Agosto
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3.1.3. Actividades de Control

Dentro de las Actividades de Control nos enfocaremos en los siguientes puntos:

ACTIVIDADES DE CONTROL

Componentes Puntos a Verificar

Puntos a enfocar

Actividades de control

Existencia de politicas apropiadas y los procedimientos
necesarios paras las actividades de la Coordinacién

Los controles que actualmente possee la Coordinacion son aplicados

La forma en la cuél se aplican los controles que posee la Coordinacion
es corracta

Identificacién de las actividades de control para que
sean usadas apropiadamente

Se realiza un seguimiento oportuno respecto de los controles
ejecutados y su efectividad

La coordinacion periodicamente repasa el funcionamiento de los
controles

Cuadro 11: Puntos a enfocar Actividades de Control

Elaborado por: El investigador
Fuente: Informe COSO

A fin de determinar el nivel de confianza en el cual se encuentra las Actividades de

Control, se aplicé un cuestionario de control interno a la Coordinacién®® (apéndice 3) a

fin de determinar su nivel de eficacia. A continuacibn se procede a tabular los

resultados obtenidos:

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

No. COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL PT S| NO CT
SUMAN:
1 ACTIVIDADES DE CONTROL ‘ 2
Los controles que actualmente posee la Coordinacion son
1,1 . 1 1 1
aplicados ?
La forma en la cudl se aplican los controles que posee la
1,2 LT 1 1 1
Coordinacion es correcta ?
Se realiza un seguimiento oportuno respecto de los
1,3 - S 1 0 0
controles ejecutados y su efectividad ?
La coordinacion periodicamente repasa el funcionamiento
1,4 1 0 0
de los controles ?
CALIFICACION TOTAL 2
PONDERACION TOTAL 4
NIVEL DE CONFIANZA 50%

Cuadro 12: Matriz de evaluaciéon Actividades de Control

Elaborado por: El investigador
Fecha: 2012, Agosto

¥ Barreno, C (2012, Agosto 25). (Comunicacién personal)
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De lo anterior podemos concluir que el nivel de confianza se encuentra situado en el
50% vy el nivel de riesgo inherente de las Actividades de Control es el 50% es
considerado Alto, por lo que en el cuadro 13 se pueden verificar las actividades de
control sugeridas por el investigador.

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ACTIVIDADES DE CONTROL

PUNTOS A ENFOCAR DEFICIENCIAS DETECTADAS RIESGO QBJETIVO ACTIVIDAD DE CONTROL
Realizar un seguimiento de la
Los controles i o .
imolementados no tienan Que se ejecuten actividades eficaci de los controles
ACTIVIDADES DE P . fuera de los lineamientos implementados a traves de
un seguimiento oportunc a ) C ) .
CONTROL ) . generales establecidos por pruebas aleatorias de eficacia
fin de determinar su B . - .
la Coordinacion a los mismos y a traves de

eficacia L .
indicadores de gestién

Cuadro 13: Manual de referencia Actividades de control

Elaborado por: El investigador
Fecha: 2012, Agosto

3.1.4. Informacién y Comunicacién

Dentro de las Actividades de Informacion y Comunicacién nos enfocaremos en los

siguientes puntos:

INFORMACION Y COMUNICACION
Componentes Puntos a Verificar Puntos a enfocar

. ) . ) La coordinacion obtiene de forma automética la informacién
. QObtencidn de informacion externa e interna A o
Informacion. necesaria para la toma de desiciones

o . » La informacidn generada dentro de la carrera es comunicada
Suministro de informacion a la gente adecuada N .
oportunamente en los nieveles necesarios

Apoyo de Consejo Directivo en el desarrollo de los Los recursos para el procesamiento de informacidn son los

sistema de informacion suficientes

Los docentes comprenden de forma clara los objetivos de su propia
actividad

Canales de comunicacién Existe un procedimiento definido para canalizar la informacion
Receptividad de sugerencias Mecanismos al alcance de los docentes

Efectividad en la comunicacién
Comunicacion

Cuadro 14: Puntos a enfocar Informacion y comunicacion

Elaborado por: El investigador
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Fuente: Informe Coso
De igual forma como con los otros elementos del Control Interno, para determinar el

nivel de confianza en el cual se encuentra la Informacién y Comunicacion dentro de la

Carrera, se aplico un cuestionario de control interno a la Coordinacion (apéndice 4) a

fin de determinar su nivel de eficacia. A continuacion se procede a tabular los

resultados obtenidos:

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

COMPONENTE: INFORMACION Y

No. COMUNICACION PT Sl NO CT
SUMAN: 6 2
1 INFORMACION ] 1
La coordinacién obtiene de forma
1,1 automatica la informacién necesaria para 1 0 0
la toma de decisiones
La informacién generada dentro de la
1,2 carrera es comunicada oportunamente en 1 1 1
los nieveles necesarios
Los recursos para el procesamiento de
1,3 h 7 g 1 0 0
informacién son los suficientes
2 COMUNICACION 3 1
Los docentes comprenden de forma clara
2,1 )~E . . 1 1 1
los objetivos de su propia actividad
Existe un procedimiento definido para
2,2 - ) - 1 0 0
canalizar la informacién
Exiten mecanismos al alcance de los
23 docentes a fin de receptar sugerencias 1 0 0
' para mejorar la calidad del servicio
prestado
CALIFICACION TOTAL 2
PONDERACION TOTAL 6
NIVEL DE CONFIANZA 33%

Cuadro 15: Matriz de evaluacioén: Informacion y comunicacion

Elaborado por: El investigador
Fecha: 2012, Agosto

De lo anterior podemos concluir que el nivel de confianza se encuentra situado en el
33% vy el nivel de riesgo inherente de la Informacién y Comunicacién es el 67% es
considerado alto, por lo que el investigador sugiere las actividades de control detalladas
en el cuadro No. 17.
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NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ANALISIS POR COMPONENTES

INFORMACION COMUNICACION
CALIFICACION TOTAL 1 CALIFICACION TOTAL 1
PONDERACION TOTAL 3 PONDERACION TOTAL 3
NIVEL DE CONFIANZA 33% NIVEL DE CONFIANZA 33%

NIVEL DE RIESGO 67% NIVEL DE RIESGO 67%

INHERENTE
Cuadro 16: Analisis por componentes: Informacidn y comunicacion

INHERENTE

Elaborado por: El investigador
Fecha: 2012, Agosto

En este caso, particularmente, los dos componentes de Informacién y Comunicacion

registran un riesgo inherente alto

INFORMACION Y COMUNICACION
PUNTOS A ENFOCAR DEFICIENCIAS DETECTADAS RIESGO OBIETIVOD ACTIVIDAD DE CONTROL

El procesamiento de la Informacian que contenza Administrar a través de aulas

INFORMACION. informacion no es 4 _ = 0 virtuales la informacion de la

L. errores sustanciales
automatico carrera
) Establecer un mecanismo
: o El mensaje que se desee .
Nao existe un procedimiento . formal de comunicacian con
o B transmitir no sea los .

definido para canalizar la . los docentes y estudiantes.
infermacién, ni mecanismos suficientements claro.

COMUMICACION y 0
al alcance de los docentes . . Establecer un canal de

o Percepcion equivocada de la .
para recibir ) . comunicacion para recepetar
. . calidad de los servicios -
retroalimentacion de ellos | sugerencias de docentes y
prestados a los usuarios. _
estudiantes

Cuadro 17: Manual de referencia Informacion y comunicacion

Elaborado por: El investigador
Fecha: 2012, Agosto

3.1.5. Supervisién y monitoreo
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MONITOREO

en los siguientes puntos:

Dentro de las Actividades relacionadas a la Supervision y monitoreo nos enfocaremos

Componentes

Puntos a Verificar

Puntos a enfocar

Monitoreo Ongoing

Obtencidn de evidencia en linea de la ejecucicn de
actividades de control

Al obtener los reportes solicitados por la cordinacidn se comprueba
que los mismos son veraces

Informacidn externa que corrobora la infomacidn
interna

Procedimientos con informacién de terceros para verificar la
fiabilidad de los reportes solicitados por la Cordinacion

Comparaciones periodicas de la informacidn

Existencia de medidas de seguridad confiables para verificar avance
de programas académicos

Evaluaciones Separadas

Alcance y frecuencia de evaluaciones separadas

La profundidad de la evaluacién del control de avance de programas
es adecuada

Conveniencia en el proceso de evaluacion

La persona que realiza le evaluacién del avance de programas esta
capacitada

Metodologia del sistema de evaluacion

Existe una metodologia que ayude a la evaluacidén del avance de
programas

Repaorte de Deficiencias

del control interno

Mecanimos para la captura y evaluacidn de deficiencias (Si se han detectado incumplimientos en avance de programas

académicos

Conveniencia de los protocolos de reporte

Las deficiencias detectadas con reportadas a la Cordinacién de
Carrera

Convencia de las acciones hacia arriba

Se han llevado a cabo acciones correctivas en caso de haber

detectado deficiencias

Cuadro 18: Puntos a enfocar Supervisién y monitoreo

Elaborado por: El investigador
Fuente: Informe Coso.

Finalmente, con el dltimo de los elementos del Control Interno, para determinar el nivel
de confianza en el cual se encuentra el Monitoreo dentro de la Carrera, se aplicé un
cuestionario de control interno a la Coordinacién® (apéndice 5) a fin de determinar su

nivel de eficacia. A continuacién se procede a tabular los resultados obtenidos:

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

No. COMPONENTE: MONITOREO PT si NO CT
SUMAN: 9 4
1 Monitoreo Ongoing 3 0
Al obtener los reportes solicitados por la
11 coordinacion se comprueba que los 1 0 0
mismos son veraces
Se realizan a cabo procedimientos con
192 informacioén de terceros para verificar la 1 0 0
’ fiabilidad de los reportes solicitados por la
Coordinacion
Existencia de medidas de seguridad
1,3 confiables para verificar avance de 1 0 0
programas académicos

%% Barreno, C (Comunicacién personal) (2012, Agosto 25).
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2 Evaluaciones Separadas 3 2

La profundidad de la evaluacion del

2,1 control de avance de programas es 1 0 0
adecuada
La persona que realiza le evaluacién del

2,2 . 1 1 1
avance de programas esta capacitada
Existe una metodologia que ayude a la

2,3 - 1 1 1
evaluacién del avance de programas

3 Reporte de Deficiencias ‘ 3 2

Si se han detectado incumplimientos en
3,1 avance de programas académicos, estos 1 0 0
se han reporatdo

Las deficiencias detectadas enforma

3,2 general con reportadas a la Cordinacién 1 1 1
de Carrera
Se han llevado a cabo acciones
3,3 correctivas en caso de haber detectado 1 1 1
deficiencias
CALIFICACION TOTAL 4
PONDERACION TOTAL 9
NIVEL DE CONFIANZA 44%

Cuadro 19: Matriz de evaluacion: Supervision y monitoreo

Elaborado por: El investigador
Fuente: Informe Coso

De lo anterior podemos concluir que el nivel de confianza se encuentra situado en el
44% vy el nivel de riesgo inherente de la Informacién y Comunicacion es el 66% es
considerado alto, por lo que el investigador propone las actividades de control descritas
en cuadro No. 20

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ANALISIS POR COMPONENTES

MONITOREO ONGOING EVALUACIONES SEPARADAS

CALIFICACION . CALIFICACION )

TOTAL TOTAL

PONDERACION : PONDERACION ;

TOTAL TOTAL

NIVEL DE NIVEL DE

CONFIANZA 0% CONFIANZA 67%
NIVEL DE 100% NIVEL DE 33%
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RIESGO RIESGO
INHERENTE INHERENTE

REPORTE DE DEFICIENCIAS
CALIFICACION
TOTAL
PONDERACION
TOTAL
NIVEL DE
CONFIANZA

NIVEL DE
RIESGO 33%
INHERENTE
Cuadro 20: Analisis Supervision y monitoreo

2

3

67%

Elaborado por: El investigador
Fecha: 2012, Agosto

De lo anterior podemos observar que el Monitoreo Ongoing se ha descuidado en el
Carrera, lo que implica algo muy preocupante, ya que al funcionar la misma con
modulos existe la posibilidad de que cuando se detecte la deficiencia los estudiantes ya

se encuentren cursando otro médulo.

MONITOREQ
PUNTOS A ENFOCAR DEFICIENCIAS DETECTADAS RIESGO QBJETIVO ACTIVIDAD DE CONTROL
_ Realizar seguimientos
Nao se realiza una _ - B - B
evaluacién del Que se diten modulos sin mediante aulas vituales
MOMNITORED ONGOING o cumplir los cbjeticos del C respectae del avance del
cumplimiento de avance de
. programa docente dentro del programa
programas en linea ..
academico

Cuadro 21: Manual de referencia: Supervisién y monitoreo

Elaborado por: El investigador
Fecha: 2012, Agosto

3.1.5. Resumen de la evaluacion del control interno

Podemos verificar a través de los cuestionarios de control interno que las deficiencias
de control se basan en un inadecuado control ejercido por la Coordinacién de Carrera
respecto del cumplimiento de los programas por parte de los docentes, que sumado a
una deficiente comunicacion entre el personal docente y los alumnos ocasiona un
riesgo respecto del cumplimiento de los objetivos trazados por la carrera, por lo que

resulta de vital importancia establecer mecanismos de control por medio de los cuales
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la coordinacion de Carrera ejerza un monitoreo Ongoing respecto de las actividades
que se ejecutan dentro de su ambito, y de esta forma pueda realizar los correctivos

necesarios sin que estos sean extemporéneos.

En base a lo anterior, resulta de vital importancia implementar controles que le permitan
a la coordinacion de la carrera semipresencial, monitorear de forma oportuna el
cumplimiento de los objetivos trazados; controles que se detallan a continuacion y que

se desarrollan en el punto 3.2 del presente documento.

e Monitoreo Ongoing a través de aulas virtuales por parte de la Coordinacion.
e Unificacién de formatos para el procesamiento de informacion de cada signatura
¢ Medicion de la reduccion de la brecha del conocimiento por cada asignatura

e Reporte de cumplimiento de actividades a través de indicadores de gestion.

Esto contribuird a mejorar el nivel de educacién que se ejecuta dentro de la carrera, y
servira de modelo para cualquier tipo de evento educativo que se ejerza a través de
una modalidad semi-presencial o a distancia; demostrando fehacientemente que este

tipo de modalidad educativa en ningun caso puede ser considerado como inapropiado.

Recordemos con el avance constante de la tecnologia, disponemos ahora de recursos
ilimitados en una plataforma virtual que nos permitan ser mas eficientes en nuestras
actividades; recursos que en muchos de los casos, utilizan plataformas gratuitas, con lo

que el analisis costo beneficio sera enormemente positivo para quien lo ejecute.

3.2 Disefio de estructuras bases para el monitoreo Ongoing a través de aulas
virtuales.

3.2.1 Factibilidad del modelo

Dentro de la Carrera de Contabilidad y Auditoria — Modalidad Semipresencial, se tiene
previsto que cada docente presente previo al inicio del ciclo semestral, un documento
en el que consten los contenidos, metodologia y productos acreditables que se deben

cumplir dentro de su asignatura.

45



Este documento denominado “Modulo Formativo”?*

resulta muy importante porque sera
el “estandar” o “criterio” respecto del cual la coordinacién de Carrera podra realizar una

evaluacion del avance y cumplimiento de los programas académicos.

Podriamos entonces partir de que nuestro documento fuente para la evaluacion
posterior del cumplimiento del grado de avance académico por parte de los docentes

es el “Moédulo Formativo”.

Aln cuando dentro de la estructura organica y por procesos que posee la Universidad
Técnica de Ambato, se menciona la existencia de un departamento encargado de la
educacion virtual, la Facultad de Contabilidad y Auditoria posee una amplia planta
docente con profesionales de la rama de Ingenieria en Sistemas, que sumado a una
carga horaria distribuida en horas académicas, de vinculacién con la sociedad y de
proyectos de investigacion, permite sustentar la factibilidad para la creacion de un

entorno virtual, con el apoyo de docentes.

Recalcamos entonces que el recurso humano necesario para el desarrollo de este

proyecto no implica un costo adicional para la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

El tercer y ultimo insumo que necesitamos a fin de constituir este entorno virtual es una
plataforma educativa en la cual se puedan albergar “aulas virtuales”?®. La Universidad
Técnica de Ambato posee una pagina Web que podria albergar las mismas, no
obstante, para que esto ocurra es necesario probar ante las autoridades el
funcionamiento de la misma, que es posible incluso si se trabaja en plataformas

educativas gratuitas como el Moodle.

Moodle, es una herramienta de software libre y gratuito, proviene del acronimo de

Modular Objectoriented Dynamic Learning Enviromennt (Entorno Modular de

*! La palabra médulo proviene del Latin modulus que significa dimensién que, convencionalmente, se toma como
unidad de medida. EI moédulo en la Educacion Superior, es la minima unidad de formacion que desarrolla
capacidades especificas 0 terminales para desempefiarse en una actividad social, académica o laboral. Como
unidad formativa esta conformada por un blogue completo, auténomo y coherente de capacidades, contenidos y
criterios de evaluacion.

22 . . )
El aula virtual es el medio en la Internet en el cual los educadores y educandos se encuentran para realizar
actividades que conducen al aprendizaje. (Horton, 2000)
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Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos),entendiendo como objetos, los objetos de

aprendizaje, o las competencias necesarias que se desea trasladar al estudiante.?

Moodle, se trata de una herramienta que posibilita el aprendizaje no presencial de los
alumnos, es una herramienta que facilita la virtualidad, obteniendo pedagogias mas

activas en consonancia con la nueva era que estamos viviendo.

Esta plataforma es conocida por el personal docente con formacion en sistemas
Informaticos de la carrera, por lo que no representara una barrera el manejo de la

misma.

3.2.2 Modelo Propuesto

El modelo propuesto para la creacion de aulas virtuales representa una estructura base
para estas aulas que deberd estar dividido en dos blogues primarios o iniciales,
secundarios o bloques de acuerdo al nimero de competencias especificadas en el

modulo formativo y finalmente el bloque de cierre.

2 Ros, I. (2008). Moodle, la plataforma para la ensefianza y organizacion escolar. lkastorratza, e- Revista
de Didactica 2. Retrieved from http://www.ehu.es/ikastorratza/2_alea/moodle.pdf (issn: 1988-5911).
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Primer bloque M

e Orientaciones e Recursos
generales del obligatorios Primarios
curso e Actividades de
e Comunicacion aprendizaje
y soporte
rercer boque  JlClartoleate
® Recursos e Recursos
obligatorios obligatorios
Secundarios
® Recursos e Recursos
opcionales Opcionales
e Actividades de e Actividades de
aprendizaje aprendizaje

Cierre

e Actividades
obligatorias Cierre

Gréfico 2: Composicion de bloques para un aula virtual

Elaborado por: El investigador
Fecha: 2012, Noviembre

Dentro del primer bloque se establecen dos partes fundamentales:

e Orientaciones generales del curso.- Aqui se deberan colocar en PDF el médulo
formativo de la asignatura
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e Comunicacion y soporte.- Aqui se colocaran dos foros para interactuar con los
estudiantes
v Cafeteria. Un espacio para interactuar sobre cualquier tema que
no tenga relacion con la asignatura pero que sirva para relacionar
a los miembros del grupo.
v" Anuncios del profesor. Un espacio en el que los participantes
conoceran conocer los anuncios del profesor y donde podran
interactuar virtualmente con el mismo a través de herramientas

como chat o video conferencias en horarios determinados.

Dentro del segundo blogue se establecen también dos partes fundamentales

e Recursos Obligatorios.- Aqui se colocaran dos documentos PDF con la siguiente
informacion:

v Glosario de términos.

v' Aproximacién de unidades didacticas. La aproximacion de las
unidades didacticas no tiene otra finalidad que la de establecer un
caso tipo que abarque todas las situaciones posibles a ser
resueltas dentro del desarrollo de la asignatura.

e Actividades de aprendizaje.- Aqui de colocara una evaluacion de diagndéstico

respecto de los contenidos de la asignatura.
Dentro del tercer blogue se establecen tres partes importantes:

e Recursos Obligatorios.- Aqui se encontrara la informacion elaborada por el
docente como material base que corresponda a la unidad didactica.

e Recursos Opcionales.- Aqui se encontrara las direcciones url, libros y demas
fuentes bibliograficas que podria acceder el estudiante a fin de profundizar su
conocimiento en el tema objeto de estudio.

e Actividades de aprendizaje. El docente debera colocar aqui un foro en el cual se
absuelvan las dudas e inquietudes por partes de los estudiantes respecto del

objeto de estudio.
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Similar a la descripcidon detallada en el tercer bloque se crearan los bloques que sean
necesarios de acuerdo al nimero de competencias que prevee alcanzar el modulo

formativo.

Dentro del blogue de cierre se establecen una parte fundamental:

e Actividades obligatorias. En este espacio se colocara lo siguiente
v Evaluacion final. Corresponderd la misma evaluacion de
diagnéstico a fin de poder medir cual fue la reduccion de la brecha
de conocimiento alcanzada por los estudiantes.
v' Evaluacion de reaccion. Correspondera a la evaluacién de

reaccion respecto del docente que ha impartido la asignatura.

A continuacioén se resume lo anterior con los hombres de los documentos que deberan

ser entregados la coordinacion y que se adjuntan en el apéndice 6.
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Planificacion de la asignatura

Nombre de la asignatura:

Semestre:

Modalidad:

Semipresencial

Duracion del curso (horas):

Nombre del docente:

Fecha de inicio: 02 abril 2012
Fecha de fin: 29 abril 2012
R Actividad de L . Calificacion Fecha de Fecha de
N aprendizaje Descripcion Lectura de apoyo Tipo (puntos) inicio fin
Espacio para crear un clima de
1 Cafeteria confianza y para realizar la N/A Individual 0
presentacion de los estudiantes
Espacio para publicar noticias
importantes o recordar a los
estudiantes los inicios o fines de las
2 Anuncios del actmd_ades de aprendizaje. Ademas, N/A Individual 0
profesor se reciben y contestan las preguntas
sobre los aspectos operativos
relacionados con la asignatura y su
proceso.
Espacio donde el docente identificara
4 Glgsarlo de aquellos términos poco comunes y N/A Individual 0
términos gue son necesarios para el
aprendizaje de la asignatura
5 Aproximacion de Espacio en el cual mediante un N/A Individual 0
las unidades ejemplo préactico el docente abarcara
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didacticas

todos los contenidos de la materia

Cuestionario que evalla los

Prueba de - - -
6 diagnostico con00|m|er)tqs previos del N/A Individual
participante.
Informacion elaborada por el docente
7 Unidad didéactica como material base que corresponda N/A Individual
a la unidad didéctica.
Direcciones url, libros y demas
Recursos fuentes b|b||ograf|qas que podrla .
8 ; acceder el estudiante a fin de N/A Individual
opcionales . L
profundizar su conocimiento en el
tema objeto de estudio
9 Foro 1 Discusién de un tema propuesto por Unidad Dlda_ctlca, Recursos Individual
el docente sobre la materia. opcionales
Corresponderd la misma evaluacion
de diagnéstico a fin de poder medir
10 Prueba Final cual fue la reduccién de la brecha de N/A Individual
conocimiento alcanzada por los
estudiantes
. Encuesta que mide el nivel de
12 Evalgguo_n de satisfaccion del participante respecto N/A Individual
reaccion virtual P oL
de la capacitacion virtual recibida.
. Encuesta que mide el nivel de
13 Evaluacion de satisfaccion del participante respecto N/A Individual

reaccién presencial

de la capacitacion presencial recibida.

Cuadro 22: Planificacion de la asignatura

Elaborado por: El investigador

Fecha: 2012, Noviembre
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Una vez implementada el aula virtual, la Coordinacion de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria podrd obtener certeza razonable respecto del cumplimiento del avance

programético de la asignatura por parte de los docentes, ya que podra identificar:

- Soporte de los docentes respecto de las inquietudes planteadas por los alumnos
a lo largo de la semana

- Creacion de documentos propios de los docentes para el desarrollo de su
asignatura

- Cantidad de recursos adicionales o fuentes bibliograficas de consulta puestas a
disposicion de los alumnos

- Reduccion de la brecha del conocimiento de la asignatura

- Evaluacién de reaccion virtual y presencial del docente.

Este monitoreo en linea, permitird a la Coordinacién de la Carrera establecer sus
propios indicadores de gestion respecto del cumplimiento de la calidad de las

actividades desarrolladas por el docente.

A continuacion se presenta un cuadro de indicadores mediante el cual la Coordinacion

podrd ir controlando la ejecucion de las asignaturas dentro de la carrera.

Denominacion Férmula umgg%ge Estandar Interpretacion
Porcentaje de asignaturas que (asignaturas con material - inddic/etz 5
poseen material propio propio / total de Porcentaje 100% in lca*or 'standar
desarrollado por el docente asignaturas)*100 100
durante el semestre
) L N . indice =
Porcentaje de inquietudes (inquietudes atendidas en indicador/standar
atendidas en menos de 24 menos de 24 horas / total |  porcentaje 100% *100
horas durante la asignatura de inquietudes)*100
Porcentaje de asignaturas que (asignaturas con o indice =
__cuentan con recursos recursos adicionales / Porcentaje 100% |nd|ca(ior/standar
adicionales de investigacion en | yota| de asignaturas)*100 100
el semestre
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Porcentaje de asignaturas que (asignaturas con indicg]dd(iflit?indar
| tuentan con recursos recursos adicionales / Porcentaje 100% *100
adicionales de investigacion en | (g4 de asignaturas)*100
el semestre
(calificacion de la prueba indice =
Porcentaje de reduccion de la final menos caificacion _ Media prueba | indicador/standar
brecha del conocimiento de diagnostico / Porcentaje | 4o iaanssti *100
durante el semestre calificacion de la prueba € diagnoslico
de diganéstico)*100
) - indice =
Porcentaje de cumplimiento de Obtencién de la ) ) indicador/standar
la evaluacién de reaccion evaluacién de reaccién Porcentaje 90% *100
durante el semestre
Cuadro 23: Indicadores de Gestion para la Coordinacion de carrera

Elaborado por: El investigador
Fecha: 2012, Noviembre

Estos indicadores que estaran a disposicion de la Coordinacién de Carrera seran un

elemento fundamental para alcanzar los objetivos que persigue la carrera, como se
demuestra a continuacion:
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Indicadares

ELEMENTO DEL OBJETIVD

OBIETIVOS

Parcentaje de asignaturas que
poseen material propio
desarrolado por el docente
durante el semestre

Porcentaje de inquietudes
atendidas en menos de 24
horas durante el semestre

Porcentaje de asignaturas que
Cuentan Con recursos
adicionales de investigacion en
el semestre

Porcentaje de reducciondela
brecha del conocimiento
durante el semestre

Porcentaje de cumplimiento de
|z evaluacion de reaccion
durante el semestre

Solidos conocimientos cientificos

Formary especializar profesionales con liderazgo, responsabilidad social y ambiental, con
solidos conocimientos cientificos, tecnologicos y artisticos, que entiendan la realidad
socioeconamica del Ecuador, de Latincamérica y del mundo y que emprendan de manera
autanoma en iniciativas que propicien el desarrollo sociceconemico de la provincia,
region y el pais coadyuvando a la consecucion del Buen vivir

Porcentaje de asignaturas que
CUBNtEN COMN FecUrsos
adicionales de investigacion en
el semestre

Investigacion formativa

Realizar investigacion formativa y generativa cientifica, tecnologica y social que permita
generar innovacion tecnologica, crecimiento productivo y rescate de lo social y contribuya
a la superacion de los problemas de desarrolle del Ecuador y del munda, bajo los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad y sutodeterminacion

Cuadro 24: Relacion de los indicadores con los objetivos de la carrera

Elaborador por: El investigador

Fecha: 2012, Noviembre

Aun cuando los indicadores mencionados anteriormente no constituyen todas las

actividades que deben desarrollarse por parte de la Coordinacion de Carrera para

cumplir los objetivos que prevé alcanzar a lo largo del tiempo, sin duda seran un motor

importante que dinamice y actualice de forma rapida y oportuna la forma de controlar

gue se cumplan las actividades académicas dentro de la facultad.

3.3 Aplicacion del modelo

Con la finalidad de demostrar la aplicabilidad de la propuesta, el investigador, con el

apoyo de los recursos humanos con que cuenta la Facultad de Contabilidad y

Auditoria, procedi6 a recrear un modelo de aula virtual que recoge las caracteristicas

antes descritas y que servirA de base para el control ongoing por parte de la

Coordinacion de Carrera.
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A continuacion se presenta la imagen del primer bloque del aula virtual:

ANTES DE INICIAR

=

vd @ v

O -
O/ \o

Sty
by

I

Orientaciones generales del curso

£ Modulo formativo de la asignatura
Comunicacion y soporte

B Cafeteria
B Anuncios del profesor

Gréfico 3: Bloque 1 del aula virtual

En este bloque podemos observar que el docente de la asignatura colocara el modulo
formativo con las firmas correspondientes de autorizacion con la finalidad de que sea

conocido por todos los estudiantes.

General » Modulo formativo de la asignatura Actualizar ¢

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA FIF
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA @%

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ((‘))
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

MéDULO:

“MANEJO DE INSTRUMENTOS JURIDICOS TRIBUTARIOS”

Gréfico 4: Modulo formativo de la asignatura
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De igual forma el docente creara el espacio virtual necesario, con las instrucciones del

caso, a fin de mantener un canal de comunicacion oportuno con los estudiantes.

IIJT » General » Anuncios del profesor @

Estimados todos,
Este es el espacio designado para los anuncios del profesor
Por favor recuerden estar atentos a cualquier instruccion.

Saludos Cordiales

[Agregar un nuevo tema

Tema Comenzado por Réplicas Ultimo mensaje

Inicio del curso ﬂ Santiago Flores 0

Gréfico 5: Anuncios del profesor

En el segundo bloque se visualizaran los siguientes aspectos:

PARA EMPEZAR

Recursos obligatorios

) Aproximacion
&3 Glosario de términos
Actividades de aprendizaje

Prueba de dignostico

Gréfico 6: Blogue 2 del aula virtual
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Como podemos observar en el grafico anterior, el segundo bloque estara compuesto

por tres aspectos fundamentales como son:

El glosario de términos, que en este caso, sera elaborado en una parte por el docente

de la asignatura y en otro por los estudiantes de la misma, incentivando de esta forma
la investigacion en cada uno los participantes, sin que sea repetitivo por las
restricciones del caso que se configuraran en el aula virtual, de modo que cada uno

aporte con un significado diferente al glosario de términos.

Estimados todos, en este espacio debemos juntos realizar el glosario de términos de |la asignatura, para el efecto debemos consultar
el significado de |as siguientes palabras:

TRIBUTO

TASA

IMPUESTO
CONTRIBUCION ESPECIAL
GRAVADO

EXCENTO

BASE IMPONIBLE

HECHO GENERADOR

Buscar ¥| jBuscar en conceptos y definiciones?
Agregar entrada

Gréafico 7: Glosario de términos

La aproximacion a los contenidos del curso, que en este caso evidenciara que el
docente de la asignatura utiliza estrategias metodolégicas con la finalidad de demostrar
la aplicacion practica de su materia. En este caso la aproximaciéon del curso no sera
mas que un “Megacaso” completo que abarque todas o la gran mayoria de
competencias que debe adquirir el estudiante, de tal forma que con el desarrollo de las
unidades didacticas, el propio docente sea quien va desarrollando la aproximacion del
curso, que se convertiria en el primer ejemplo a utilizar para identificar claramente un

tema.
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=g APTURIT AL u

Soy el Abogado Jorge Gonzales de 66 afios, poseo el
RUC No. 0909458975001, resido en Ecuador y registro

actividades econdomicas en varias ciudades del pais.

Usualmente encargo la elaboracion de mis cuentas
fiscales a mi contador y a sus asesores tributarios, pero en
esta ocasion, he decidido verificar personalmente el
correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias y

realizar su declaracidon de Impuesto a la Renta. Para esto,

Abogadol

Gréfico 8: Aproximacion

Finalmente en el segundo bloque tendremos la prueba de diagndstico, que sera un
actividad obligatoria y que servird como estandar de comparacién a la coordinacion de
carrera respecto de la mejora en el conocimiento de los estudiantes de la asignatura.
Para el efecto el docente de la asignatura creara un banco de preguntas en un formato

determinado (apéndice 6.6), que sera cargado en la plataforma virtual.

Prueba de diagnéstico

Instrucciones
Cuestionario que evalia los conocimientos previos del parficipante.

El cuestionario corresponde a preguntas relacionadas con la temética a fratar
durante el desarrollo del curso.

Lea detemdamente las preguntas, marque la(s) respuesia(s) que usted considere
son las mas apropiadas para responder la prequnta planfeada.

El tiempo limite del cuestionario es de 10 minutos y no tiene una valoracion, su
resultado es dnicamente informativo y sirve para realizar una comparacién de los
conocimentos adquiridos antes y desples de la ejecucion del curso.

Cuando esfé sequro que haya culminado de contestar fodas las pregunfas del
cuestionarno, seleccione el botén "Enviar todo y terminar”.

Cuando esté trabajando en el cuestionarno, no utilice el botén “Atras” del
navegador de Internef, pues el tiempo de duracién sigue comendo y solo se
almacenardn las respuestas que estén incluidas en los tiempos asignados para
la evaluacion.

Gréfico 9: Prueba de diagndstico
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En el tercer bloque del aula virtual contendra la siguiente informacion:

UNIDAD 1

Recursos obligatorios

T Material de la Unidad
Recursos opcionales

) Cadigo Tributario

[7) Ley de Régimen Tributario

P Ley Organica de Discapacidades
Actividades de aprendizaje

BB Dudas e inquietudes de la unidad

Gréfico 10: Bloque tres del aula virtual

Cada asignatura debera contar con un material didactico que ha sido elaborado por el
docente, evidenciando con esto que cada uno de los maestros posee un material
propio desarrollado y que facilite la comprensién de los temas a los estudiantes.
Material que debera ir de la mano con la aproximacién del curso y con el desarrollo de

las competencias descritas anteriormente en el modulo formativo.
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Tema 3 » Material de la unidad

| IOl LI y pugu el IIIIPMCJLU

1. Retenciones en la fuente del impuesto a la renta

Las retenciones en la fuente son un pago anticipado de impuesto a la renta que las
leyes tributarias establecen para quienes reciben ingresos gravados con el impuesto,

ya sean personas naturales o sociedades.

1.1. Agentes de retencion

Son agentes de retencion los contribuyentes a quienes mediante mandato legal,

reglamentario o administrativo, se les dispone que deben efectuar retenciones en la

Gréfico 11: Material de la unidad

Adicionalmente en este bloque el docente de la asignatura, debera hacer contar los
enlaces correspondientes de material de lectura opcional, con el fin de que los
estudiantes puedan ahondar en los temas expuestos y en base a los mismos creen
conocimiento a través de discusiones guiadas por el docente de la asignatura en los

foros dispuestos para el efecto.

Adicionalmente se deberd crear un espacio para las consultas por parte de los
estudiantes respecto los temas propuestos a fin de que el docente atienda las mismas
de una manera oportuna y comparta con el resto de participantes las mismas, a fin de

gue el conocimiento se extienda por todo el universo de estudiantes.
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- Dudas e inquietudes de la unidad @

Estimados todos, en este espacio podemos colocar las dudas e inquietudes relacionadas con la unidad

[Colocar un nuevo tema de discusion aqui]

(AGN no hay temas en este foro)

Gréfico 12: Dudas e inquietudes de la unidad

En el blogue de cierre se debera hacer constar los siguientes temas:
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PARA CULMINAR

Actividades obligatorias

& Tarea final de la asignatura
Evalucion final
f] Evalucion de reaccion

@@ Moodle Docs para esta pagina

Usted se ha identificado como Santiago Flores (Salir)

Gréfico 13: Bloque de cierre

Como podemos observar este blogue servira a la coordinacion de carrera para obtener
evidencia fehaciente del trabajo final que entregan los estudiantes como prueba de los

conocimientos adquiridos.

Adicionalmente este bloque contara con una prueba final de la asignatura que sera
obtenida del mismo banco de preguntas de donde se realiz6 la prueba de diagndstico,
con la finalidad de que la coordinacién de la carrera pueda obtener los indicadores

correspondientes respecto de la reduccion de la brecha el conocimiento

Finalmente el bloque contendra, una evaluacion de reaccion del docente de la
asignatura, en donde los estudiantes expondran sus criterios respecto de aspectos

como el conocimiento del tema por parte del docente, las habilidades de comunicacion
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y las habilidades facilitacion del mismo. Informacibn que servira para una

retroalimentacion del docente.

Evaluacién de Reaccién Virtual

Evaluacion de Reaccion Curso Virtual

El propdsito de esta encuesta es medir |a efectividad del uso de recursos virtuales y de los contenidos de |a tematica recibida por el participante.

Cada una de las declaraciones siguientes le interroga acerca de su experiencia en este curso. Mo hay respuestas ‘correctas’ o ‘equivocadas’ Sus respuestas seran tratadas con
alto grado de confidencialidad y no afectaran su evaluacian. Sus respuestas, pensadas cuidadosamente, nos ayudaran a mejorar la manera de presentar esta unidad en el futura.

Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando esta escala.

1 = Total desacuerdo 4 = De acuerdo
2 = En desacuerdo

5 = Total acuerdo

3 = Mediano acuerdo

Gréfico 14: Evaluacion de reacciéon

Con base a lo anterior la coordinacion de carrera estara en capacidad de elaborar los
indicadores de gestion que le permitan evaluar el desempefio de la planta docente con
la que cuenta, y de ser el caso aplicar los correctivos necesarios; [ara esto, podra
utilizar los indicadores de gestion propuestos en el cuadro 23 de la presente

investigacion.

El aula virtual que se ha realizado para la presente investigacion se encuentra dentro
de la p[agina web de la Facultad de Contabilidad y Auditoria, disponible en:

http://educacionvirtual.uta.edu.ec/elearning/course/view.php?id=2521.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

El trabajo de investigacion permite llegar a las siguientes conclusiones:

1. La Carrera Semipresencial de Contabilidad y Auditoria cuenta con recursos de
personal limitados para el desarrollo de sus actividades, por lo que debe utilizar
al maximo los recursos que dispone a su alcance con la finalidad de cumplir a

cabalidad que con las tareas que le han sido asignadas.

2. La Facultad de Contabilidad y Auditoria donde se encuentra la Carrera
Semipresencial, cuenta con una planta docente, a la que se le asigna dentro de
su carga horaria de los distributivos de trabajo, horas para el desarrollo de
investigaciones, y actividades de vinculacion con la sociedad, que cuentan con
las competencias necesarias dentro de su campo, a fin de impartir los
conocimientos que requiere un nivel de educacién superior, e incluso participar

en el desarrollo de nuevos programas en beneficio de la carrera semipresencial.

3. El control interno que actualmente ejecuta la Coordinacion de carrera
semipresencial no es el mas adecuado para el entorno de la institucion, por
cuanto se han detectado deficiencias importantes en el ambiente de control, no
ha identificado de forma clara los riesgos que pueden afectar la consecucion de
los objetivos trazados, las actividades de control actualmente aplicadas no son
del todo oportunas, asi como el sistema de informacion y comunicacion utilizado
para transmitir un mensaje que fluya de una manera clara y llegue a las
personas a las cuales estan dirigidos no es el mas adecuado; factores que
sumado a que el monitoreo de las actividades que se desarrollan dentro de la
carrera semipresencial no se realice con el uso de tecnologias de la
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informacion, ocasiona que el cumplimento de los objetivos institucionales se

pueda ver afectado.

4. Finalmente, se concluye que los entornos virtuales de aprendizaje, son una
herramienta de control al alcance de la coordinacion de carrera que le permitiran
ejercer una monitoreo ongoing respecto del cumplimiento de las actividades
académicas que desarrollan los docentes de la Facultad de Contabilidad y

Auditoria.

4.2 Recomendaciones

Las recomendaciones que el investigador sugiere al Consejo Directivo de Facultad a

fin de que disponga a la coordinacion de carrera son:

1. Con la finalidad de apaliar la situacion de los recursos limitados de personal con
que cuenta la Coordinaciébn de Carrera, se puede utilizar a los mismos
estudiantes de la facultad, a fin de que realicen pasantias dentro de esta
dependencia y puedan colaborar con las actividades operativas, brindando el
espacio de tiempo necesario a la Coordinacion de carrera para realizar un
monitoreo de los resultados obtenidos con la implementacion de entornos

virtuales de aprendizaje como una herramienta de apoyo y control a la gestion.

2. Se sugiere a la Coordinacién de carrera que proponga ante el organismo
correspondiente de la Facultad que dentro de los distributivos de carga horaria a
los docentes de la facultad, se les asignen horas de vinculacion a los profesores
de tecnologias de la informacion, con la finalidad de gue estos puedan
colaborar con el desarrollo y mantenimiento de los entornos virtuales de
aprendizaje. De igual forma la Coordinacion de carrera puede solicitar, que sean
los propios docentes de la facultad los que impartan charlas respecto del manejo
de plataformas virtuales a la planta docente con la finalidad de que todos

cuenten con las competencias necesarias para el manejo de esta herramienta.
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3. Se sugiere a la Coordinacion de carrera, que ejecute de forma progresiva las
actividades de control sugeridas por el investigador en los manuales referencia
citados en los cuadros 6, 10 13, 17 y 21, en la que resalta un control de la
realizacion de los contenidos programaticos de cada asignatura basado en
entornos virtuales de aprendizaje, donde podra obtener reportes de las
actividades que ejecutan tanto docentes como estudiantes y evaluar la eficacia
de la gestion realizada, utilizando para el efecto el modelo propuesto por el
investigador en el presente trabajo, trasformando todos estos insumos en

indicadores de gestion para monitoreo constante.

4.3 Verificacion de la hipétesis

La evaluacion del control interno realizada a la Coordinacion de Carrera concuerdan
gue no existe un adecuado control por parte de la misma respecto de la ejecucion de
los contenidos programaticos y del soporte que brindan los docentes a los estudiantes

en cada una de las asignaturas.

Es fundamental contar con un adecuado control que permita garantizar que las
acciones previstas desde la coordinacion se cumplan en virtud de alcanzar los objetivos
propuestos por la carrera y la facultad, aumentando las posibilidades de que la

institucion se fortalezca cada vez mas.

Con la implementaciéon de un sistema de control interno adecuado a las necesidades
de la institucion, se logrard en un mayor grado de certeza, que los docentes cumplan
con los contenidos programaticos de cada asignatura, y que tratandose de educacién a
distancia, brinden la asesoria necesaria a los estudiantes de forma oportuna,
coadyuvando a la creacion de conocimiento, a través de entornos virtuales de

aprendizaje

Con un cambio en los procedimientos de control, la coordinacién de carrera optimizara
Sus recursos, sera eficiente y obtendra mayor probabilidades de ser eficaz al cumplir

los objetivos propuestos, evidenciando con esto que el accionar de todos los actores de
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este proceso es ético, causando un efecto favorable en el entorno socio-econdémico,
evidenciando en la gestion una conducta y moral institucional que garantice la

transparencia en su accionatr.

La hipétesis planteada demuestra que la ejecucién de los contenidos programaticos,
asi como el soporte a los estudiantes por parte de los docentes de la carrera
Contabilidad y Auditoria, se encuentra claramente influenciada por el sistema de control
que ejecuta la coordinacion de la carrera semipresencial de la Facultad de Contabilidad

y Auditoria.
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APENDICE 1

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Escuela de Ciencias Contables y Auditoria

Maestria en Auditoria Integral

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Objetivo: Realizar una evaluacion respecto del control interno dentro de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria modalidad semipresencial de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, con la finalidad de identificar puntos
criticos y establecer las actividades de control para administrar adecuadamente el
riesgo, como parte del trabajo de investigacion para la obtencion del titulo de Magister

COORDINACION DE CARRERA SEMIPRESENCIAL — FCA

en Auditoria Integral

Fecha:

Nombre el Entrevistador:

Nombre del Entrevistado:

1 | INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

11

Existe definido formalmente un cédigo de conducta para los docentes

SI

NO

N/A

1,2

Los docentes comprenden que comportamientos son aceptados o no

1,3

Por parte de la Coordinacién se enfatiza el comportamiento ético y moral en
los docentes

1,4

Los acuerdos de integridad son comunicados formalmente

15

Los docentes realizan procedimientos considerados como correctos sin
presion alguna

1,6

Las relaciones entre la Coordinacion y los docentes son basadas en el plano
de la alta ética

1,7

La coordinaciéon posee una respuesta rapida ante violaciones de
comportamientos no deseados

1,8

2 |
2,1

Los incentivos proporcionados a los docentes responden al cumplimiento de
objetivos de desempefio reales

COMPROMISO PARA LA COMPETENCIA

Existen descripciones de los trabajos a realizar por parte de los docentes

SI

NO

N/A

2,2

Existe evidencia de que el docente posee los conocimientos y habilidades
necesarias
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3

JUNTA DIRECTIVA

La Coordinacion puede discutir constructivamente las decisiones del
Decano

Sl NO N/A

Las reuniones del Consejo Académico son suficientes para tratar los temas
relacionados con la carrera

La informacion relacionada con la carrera es comunicada a tiempo al
Consejo Académico

El Consejo Académico da el seguimiento adecuado a los temas
relacionados con la carrera
ESTILO DE OPERACION

La continuidad de la Coordinacion de la Carrera es la suficientemente
adecuada para garantizar su adecuado funcionamiento

N/A

la Coordinacion de la carrera se preocupa por la confiabilidad en la
informacion respecto de la seguridad de los bienes registrados a su cargo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura actual de la carrera facilita el flujo de informacion en todos los

niveles

N/A

La coordinacion entiende claramente las responsabilidades que debe
cumplir

El Coordinador cumple con requisitos de experiencia y entrenamiento para
cumplir con sus labores

Los reportes que emite la coordinacion son efectivos y proporcionan
informacién apropiada

La coordinacion tiene el tiempo suficiente para llevar a cabo sus funciones

La coordinacion realiza responsabilidades de méas de un empleado

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Responsabilidad es asignada a todos los colaboradores de la carrera

Existen descripciones escritas de las responsabilidades que debe cumplir
cada colaborador

Adecuada mano de obra en nimeros y experiencia

POLITCAS Y PRACTICAS DE RECURSOS HUMANOS

El nivel de atencidn a la contratacion del personal es apropiado

SI

NO

N/A

La coordinacién comunica las expectativas a las personas contratadas

7,3

Los docentes estan enterados de sus responsabilidades y expectativas
esperadas por la Coordinacion

7,4

Acciones correctivas apropiadas son tomadas como un resultado de la no
aplicacion de politicas

7,5

Los docentes entienden que un procedimiento inefectivo puede traer
consecuencias irremediables

7,6

La integridad y los valores éticos son un criterio en el desarrollo de la
valuacién de los docentes

7,7

Los docentes contratados tienen un cambio frecuente de trabajo
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7,8

Se investiga los antecedentes penales de los docentes

7,9

Los requisitos para la promocién y continuidad de los docentes son
claramente detallados
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA EVALUACION DE RIESGOS

APENDICE 2

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Escuela de Ciencias Contables y Auditoria

Maestria en Auditoria Integral

COORDINACION DE CARRERA SEMIPRESENCIAL — FCA

Objetivo: Realizar una evaluacion respecto del control interno dentro de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria modalidad semipresencial de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, con la finalidad de identificar puntos
criticos y establecer las actividades de control para administrar adecuadamente el
riesgo, como parte del trabajo de investigacion para la obtencion del titulo de Magister
en Auditoria Integral

Fecha:

Nombre el Entrevistador:

Nombre del Entrevistado:

1 OBJETIVOS GLOBLES DE LA ENTIDAD Sl \ NO N/A
11 Se han establecido objetivos globales a nivel de la carrera
1,2 Los objetivos globales son diferentes de los estratégicos
1,3 La informacién de los objetivos es difundida a los docentes
14 La Coordinacion obtiene una retroalimentacién respecto de la
’ efectividad de esta comunicacion
15 El plan estratégico apoya los objetivos globales de la entidad
16 Existe planes y presupuestos detallados para cada actividad que
' realiza la coordinacion
p) OBJETIVOS A NIVEL DE ACTIVIDAD Sl \ NO N/A
51 Existe un vinculo entre todas las actividades que realiza la
' coordinacion
29 La coordinacién ha identificado los recursos necesarios para lograr los
' objetivos
53 El Consejo Directivo de la Facultad participa en el establecimiento de
’ los objetivos
3 RIESGOS S| \ NO N/A
31 Se identifican claramente mecanismos para identificar riesgos de
' fuentes externas
3,2 Se ha considerado riesgos provenientes de Recursos Humanos




3,3 Se ha considerado riesgos provenientes de Sistemas de Informacién

34 Los riesgos son presentados a través de algun documento formal
4 MANEJO DEL CAMBIO S \ NO N/A

a1 Existencia de mecanismos para reaccionar a eventos originados por la
' Administracion Central

42 Existencia de consultas legales periédicas para analizar la implicacion
' de nuevas disposiciones legales

43 Acciones tomadas para asegurarse gque el personal nuevo comprenda
' la cultura de la Universidad

4,4 Capacidad para manejar el crecimiento de volimenes de informacion

45 Existencia de procedimientos alternativos para recolectar informacién

en caso de fallas del sistema informatico
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APENDICE 3
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Escuela de Ciencias Contables y Auditoria

Maestria en Auditoria Integral

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA EVALUACION DE RIESGOS

COORDINACION DE CARRERA SEMIPRESENCIAL — FCA

Objetivo: Realizar una evaluacion respecto del control interno dentro de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria modalidad semipresencial de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, con la finalidad de identificar puntos
criticos y establecer las actividades de control para administrar adecuadamente el
riesgo, como parte del trabajo de investigacion para la obtencion del titulo de Magister
en Auditoria Integral

Fecha:

Nombre el Entrevistador:

Nombre del Entrevistado:

ACTIVIDADES DE CONTROL SI NO NA

Los controles que actualmente posee la

1,1 . - :
Coordinaciéon son aplicados ?
192 La forma en la cudl se aplican los controles que
' posee la Coordinacién es correcta ?
13 Se realiza un seguimiento oportuno respecto de
' los controles ejecutados y su efectividad ?
14 La coordinacién periédicamente repasa el

funcionamiento de los controles ?
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APENDICE 4
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Escuela de Ciencias Contables y Auditoria
Maestria en Auditoria Integral

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA EVALUACION DE RIESGOS

COORDINACION DE CARRERA SEMIPRESENCIAL — FCA

Objetivo: Realizar una evaluacion respecto del control interno dentro de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria modalidad semipresencial de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, con la finalidad de identificar puntos
criticos y establecer las actividades de control para administrar adecuadamente el
riesgo, como parte del trabajo de investigacion para la obtencion del titulo de Magister
en Auditoria Integral

Fecha:
Nombre el Entrevistador:

Nombre del Entrevistado:

1 INFORMACION Sl NO N/A
La coordinaciéon obtiene de forma automatica la
11 informacién necesaria para la toma de
decisiones

La informacién generada dentro de la carrera es

1,2 comunicada oportunamente en los niveles
necesarios
13 Los recursos para el procesamiento de
' informacion son los suficientes
2 COMUNICACION Sl
21 Los docentes comprenden de forma clara los

objetivos de su propia actividad

Existe un procedimiento definido para canalizar
la informacion

Existen mecanismos al alcance de los docentes
2,3 a fin de receptar sugerencias para mejorar la
calidad del servicio prestado




APENDICE 5
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Escuela de Ciencias Contables y Auditoria
Maestria en Auditoria Integral

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA EVALUACION DE RIESGOS

COORDINACION DE CARRERA SEMIPRESENCIAL — FCA

Objetivo: Realizar una evaluacion respecto del control interno dentro de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria modalidad semipresencial de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, con la finalidad de identificar puntos
criticos y establecer las actividades de control para administrar adecuadamente el
riesgo, como parte del trabajo de investigacion para la obtencion del titulo de Magister
en Auditoria Integral

Fecha:

Nombre el Entrevistador:

Nombre del Entrevistado:

1 Monitoreo Ongoing S NO N/A
Al obtener los reportes solicitados por la
11 coordinacion se comprueba que los mismos son
veraces
Se realizan a cabo procedimientos con
192 informacion de terceros para verificar la
' fiabilidad de los reportes solicitados por la
Coordinacion
13 Existencia de medidas de seguridad confiables
' para verificar avance de programas académicos
2 Evaluaciones Separadas Sl \[0) N/A
21 La profundidad de la evaluacién del control de
’ avance de programas es adecuada
29 La persona que realiza le evaluacion del avance
’ de programas esta capacitada
23 Existe una metodologia que ayude a la
' evaluacion del avance de programas
3 Reporte de Deficiencias Sl NO N/A
Si se han detectado incumplimientos en avance
3,1 de programas académicos, estos se han
reporatdo




3,2

Las deficiencias detectadas enforma general
con reportadas a la Cordinacion de Carrera

3,3

Se han llevado a cabo acciones correctivas en
caso de haber detectado deficiencias
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APENDICE 6
MODELOS PARA LA CREACION DE AULAS VIRTUALES

6.1 Programa del curso

Nombre de la asignatura:

Version: 1.0

Modalidad:

Créditos

Informacion del curso:

Presentacion:

Objetivo general:

Objetivos especificos:

Contenidos prospectivos
(contenidos que el
participante puede abordar
después de haber aprobado
este curso):

Recursos:
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6.3 Formulario Glosario de términos

Nombre de la asignatura

Version:

Palabras Asignatura

6.5 Aproximacion de las unidades didacticas

Nombre de la asignatura

Version:

Descripcion de la aproximacion.
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6.6 Formulario para cuestionarios

Nombre del curso:

Version:

Modalidad:

Nombre de la

actividad:
NOMBRE DE
N° TIPO DE . RESPUESTA
PREGUNTA E?Dl/ily:géi PREGUNTA | ENUNCIADO | RETROALIMENTACION | OPCIONES | '~opoery
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NITC

LOES
CES
CEAACES

OCDE
SCI
COSO
MOODLE

PDF

ONGOING

APENDICE 7

SIGLAS

Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC, TICs o bien
NTIC para Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion o
IT para «Information Technology») agrupan los elementos y las técnicas
utilizadas en el tratamiento y la transmision de las informaciones

Ley Orgéanica de Educacion Superior
Consejo de Educacion Superior

Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
Sistemas de control interno

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
Modular Objectoriented Dynamic Learning Enviromennt

Acrénimo del inglés portable document format, formato de documento
portétil) es un formato de almacenamiento de documentos, desarrollado
por la empresa Adobe Systems.

Término técnico que significa estar actualmente en proceso, en continuo
movimiento, hacia adelante.
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