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RESUMEN 

 

El presente informe de investigación analiza la calidad del desempeño profesional docente y 

directivo del Colegio Universitario JUAN MONTALVO, de la ciudad de Ambato, provincia de 

Tungurahua, durante el período lectivo 2011-2012.  

 

Para evaluar el desempeño profesional docente se encuestaron a profesores, estudiantes, 

rector y padres de familia, además de visitas a clases impartidas por docentes que fueron 

seleccionados de manera aleatoria. Cada instrumento valora diferentes dimensiones como: 

Sociabilidad pedagógica, habilidades pedagógicas y didácticas, atención a estudiantes con 

necesidades especiales, desarrollo emocional, aplicación de normas y reglamentos, clima 

de trabajo-disposición al cambio y relaciones con la comunidad. 

 

El desempeño profesional directivo contó con la auto-evaluación del Rector, el criterio del 

Consejo Ejecutivo, el Consejo Estudiantil, el Comité Central de Padres de Familia y el 

Supervisor Escolar. El estudio se enfocó en las competencias gerenciales, pedagógicas y de 

liderazgo en la comunidad.  

 

Al final se propone un plan de mejora basado en aquellos aspectos que son vitales para dar 

continuidad al trabajo que se viene llevando a cabo, y para el logro de los estándares de 

calidad educativa. 

 

PALABRAS CLAVES: Calidad Educativa, Desempeño Profesional Docente, Desempeño 

Profesional Directivo.  
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ABSTRACT 

 

This research report analyzes the quality of professional performance of teachers and 

managersin JUAN MONTALVO College, the city of Ambato, Tungurahua Province, during 

the period 2011-2012. 

 

To evaluate the professional performance of teacher; educators, students, principal and 

parents were surveyed, and visits to classes taught by teachers who were selected 

randomly. Each instrument assesses different dimensions as: Sociability educational, 

pedagogical and didactic skills, attention to students with special needs, emotional 

development, implementation of rules and regulations, work climate, willingness to change 

and community relations. 

 

Professional performance management included the self-assessment of the Rector, the 

judgment of the Executive Council, Student Council, the Central Committee of Parents and 

School Supervisor. The study focused on management skills, teaching and leadership in the 

community. 

 

At the end we propose an improvement plan based on those aspects that are vital to 

continue the work that has been carried out, and the achievement of educational quality 

standards. 

 

KEYWORDS: Educational Quality, Teaching Performance, Performance Management. 
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INTRODUCCIÓN 

 
El presente trabajo sobre “Evaluación de la calidad del desempeño profesional docente y 

directivo en el Colegio Universitario JUAN MONTALVO, de la ciudad de Ambato, provincia 

de Tungurahua, durante el año lectivo 2011-2012” evidencia la preocupación por una 

realidad latente, pese a los ingentes esfuerzos del Ministerio de Educación.  

 

Esta investigación tiene como objetivo desarrollar un diagnóstico evaluativo del desempeño 

profesional docente y directivo del Colegio Universitario “Juan Montalvo” de la ciudad de 

Ambato, provincia de Tungurahua, para conformar una visión integral sobre la realidad de la 

calidad educativa, el desempeño profesional de docentes y directivos y la evaluación 

respectiva de estos indicadores. 

 

En el caso de la institución seleccionada, Colegio Universitario “Juan Montalvo” de la ciudad 

de Ambato, así como a todos sus entes vinculantes (directivos, docentes, estudiantes y 

padres de familia) será valioso el aporte en cuanto a reconocerse dentro del panorama 

educativo, podrán reconsiderar el trabajo que han estado realizando y ponerse a tono con 

las demandas del proceso de enseñanza-aprendizaje, las necesidades de la colectividad y 

los estándares de educación en la era del conocimiento.  

 

Es de vital importancia destacar que a la hora de llenar los cuestionarios que evaluaban el 

desempeño directivo, hubo desacuerdo por parte del Supervisor Escolar y miembros del 

Consejo Ejecutivo, ya que los instrumentos están redactados de una forma que parece 

hacer referencia -exclusivamente- al Rector; y además  se indaga por cuestiones que son 

competencias gerenciales para el Rector o pedagógicas para el Vicerrector. Esta 

desavenencia trajo como consecuencia que todos los miembros del Consejo Ejecutivo 

hicieran su autoevaluación, pero que solo evaluaran al Rector, hecho que en similares 

circunstancias se repitió al pedir la colaboración del Supervisor escolar. Ante este percance, 

se tomó como decisión que tanto el Consejo Estudiantil como el Comité de Padres de 

Familia, evaluase solamente al Rector, siendo consecuentes con la determinación del 

Consejo Ejecutivo y considerando que con menos razones tendrían argumentos para dar 

una respuesta fiable.   

 

Los objetivos que se pretenden lograr con este trabajo son: 

 Investigar el marco teórico conceptual sobre la evaluación del desempeño profesional 

de los docentes y directivos de las instituciones de educación básica y bachillerato del 

Ecuador, como requisito básico para el análisis e interpretación de la información de 

campo. 
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 Evaluar el desempeño profesional docente de las instituciones de educación básica y 

bachillerato del Ecuador. 

 Evaluar el desempeño profesional directivo de las instituciones de educación básica y 

bachillerato del Ecuador. 

 Estructurar el informe de investigación como requisito para obtener la Maestría en 

Pedagogía. 

 Formular una propuesta de mejoramiento del desempeño profesional docente y 

directivo en las instituciones de educación básica y bachillerato. 

 

Los supuestos que pudieron ser comprobados se subdividen en base a desempeño docente 

y directivo. Con relación al ejercicio docente se comprobó que el desempeño profesional  del 

colegio universitario “Juan Montalvo” de la ciudad de Ambato, en función de los estándares 

de calidad está en una categoría B, lo que equivale a BUENO; pudiendo destacar que el 

profesorado promueve prácticas docentes que permiten desarrollar habilidades, destrezas y 

competencias, pese a que falta trabajar con los estudiantes en la explicación del proceso 

metodológico que se sigue, los propósitos que persigue y las habilidades que se adquirirán. 

Las deficiencias que se han encontrado e inciden en un mejor resultado estarían en no 

manifestarse una completa motivación y satisfacción profesional, limitaciones en el uso de 

las tecnologías de la comunicación y la información, y en cuanto a sociabilidad pedagógica. 

Mientras que, con la evaluación del ejercicio directivo se comprobó que en igual medida el 

colegio está en la categoría B, resaltando de manera positiva que existe un empeño por 

optimizar el uso de los recursos institucionales, el equipo directivo está comprometido con la 

disciplina que se mantiene en el centro, las buenas relaciones interpersonales y la 

convivencia armoniosa y la gestión educativa marcha de manera congruente con las 

políticas educativas que impulsa el Ministerio de Educación pero debía existir más 

autonomía para responder a las particularidades de la comunidad educativa de este colegio.  
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Marco teórico  

La educación ecuatoriana de los últimos 60 años ha dejado ver que varias reformas 

educativas han tenido como resultado un incremento de estudiantes en las aulas, más no 

calidad en la educación que reciben, según datos  revelados en el "Informe cero. Ecuador, 

1950-2010", presentado en la FLACSO.  

 

Este panorama responde a una realidad que -si bien ha sido atendida-, actualmente requiere 

ser recontextualizada. En un principio fue menester dar cabida a grupos desfavorecidos, 

dígase adultos mayores, indígenas, sector rural; una vez incluidos, los que decidieron darle 

el paso tienen que ponerse a la altura de los tiempos que corren o se comenzarán a ver las 

limitaciones. 

 

Como resultado de esta problemática se puede evidenciar bajo rendimiento académico de 

los estudiantes e insatisfacción de las expectativas de desarrollo educativo de la 

colectividad.  

 

De tal modo que como forma lógica y coherente de trabajar para superar este problema que 

compromete la calidad de la formación académica que se brinda en los diferentes niveles de 

enseñanza en Ecuador, el Gobierno en coordinación con el Ministerio de Educación, han 

intensificado el trabajo de evaluación para determinar la calidad del proceso de enseñanza-

aprendizaje y establecer correctivos al mismo; sin el ánimo de enjuiciar a los actores, sino 

por el interés de perfeccionar la enseñanza a partir del cumplimiento de los parámetros de 

calidad.  

 

Sin miedo a equivocaciones, podemos decir que la evaluación forma parte de los programas 

de acción relacionados con la mejora de la calidad de la educación. El carecer de un modelo 

de gestión de calidad orientada a la evaluación permanente, que posibilite una supervisión 

del proceso de enseñanza-aprendizaje y un mejoramiento continúo, así como no proyectar 

el quehacer institucional con estándares de desempeño, parecen ser algunas de las causas 

para que la educación básica y de bachillerato en las instituciones ecuatorianas, no haya 

alcanzado la calidad educativa que se aspira por parte del Gobierno y el Ministerio de 

Educación. 

 

A la importancia de la evaluación se suma la complejidad de su desarrollo, determinado por 

características inherentes al proceso educativo como son: sus objetivos relacionados tanto 

con el conocimiento como con la dimensión afectiva y moral de los alumnos, las relaciones 

que se establecen en el seno de la comunidad educativa, las conexiones entre la escuela, la 
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familia y el entorno social, y la diversidad de situaciones educativas en cada región del país, 

así como las diferencias existentes dentro de cada una de ellas. 

 

Frente a esta realidad veamos en profundidad y particularmente los siguientes parámetros: 

primeramente la calidad de las instituciones educativas, en segundo lugar la evaluación de 

la calidad de las instituciones educativas, en tercera instancia la evaluación del desempeño 

profesional de los docentes y como último punto, la evaluación del desempeño profesional 

de los directivos. 

 

Calidad de las instituciones educativas. 

Entre los principios del Sistema Educativo Ecuatoriano está: “Calidad, referida a la 

capacidad que tiene la escuela, el colegio o la universidad de brindar sistemáticamente a 

sus estudiantes y egresados competencias para la acción”.  Sobre este principio valdría la 

pena reflexionar respecto al hecho de que tener la capacidad es una obligación, como el 

evidenciarla es un deber. De igual manera, sistemáticamente, hace referencia a la 

periodicidad y al modo de hacer el seguimiento a este parámetro que se traduce en 

satisfacción y bienestar educativo. 

 

La política 6 del Plan Decenal de Educación del Ecuador está referida al Mejoramiento de 

Calidad y Equidad de la Educación e Implementación del Sistema Nacional de Evaluación y 

en su justificación plantea: La evaluación desempeña una función medular, tanto en la 

formulación como en el seguimiento y ejecución de la política educativa. Cada institución 

debe verse personalizada en este macrocosmo de la política educativa, ya que lo mejor para 

uno, no siempre será lo mismo para otro, por lo que es necesario precisar los puntos de 

contacto entre el continente (evaluación) y el contenido (la institución). 

 

No sería prudente avanzar en este apartado sin antes definir lo que se denomina calidad 

educativa. Al respecto indicaremos que la noción más tradicional de calidad educativa, la 

consideraba como el resultado de la introducción de más amplios y actualizados contenidos 

y de mejores métodos pedagógicos. Era el «reformismo pedagógico», que suponía -un poco 

ingenuamente- que con una simple «modificación de planes» o de «prácticas pedagógicas» 

se iban a obtener mejores resultados. Pero sabido es que no se puede crear, modificar o 

sustentar una idea, pensamiento o proyecto sin escuchar las necesidades de sus actores y/o 

sin inmiscuirlos en la transformación, lo que patentiza el lugar de los protagonistas.  

 

Hoy por hoy se conoce que la calidad educativa es el resultado de los logros de excelencia 

del saber, saber hacer, saber ser y saber convivir con los demás. El criterio de Jorge Seibold 

(2000) es preciso para captar la magnitud de un concepto que integra valores y equidad 
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educativa; al respecto señala: La calidad educativa de una institución escolar --para tomar 

una referencia concreta-- puede ser evaluada de un modo integral si se tienen en cuenta, al 

menos, tres factores que inciden en su conformación: el sociocultural, el institucional-

organizativo y el didáctico-pedagógico, que forman como su «contexto concomitante». Hay 

aquí dos partes que integran un todo, de un lado los mencionados logros de excelencia, y 

por el otro los ambientes de la comunidad educativa: la familia-sociedad, la propia institución 

y en el seno de ella, el aula de clases. El verdadero resultado se obtendrá si logramos 

formar los jóvenes, hombres y mujeres que el país necesita.  

 

Según Cecilia Braslavsky (2004), directora de la Oficina Internacional de la Educación de 

UNESCO y secretaria general de la 47.a Conferencia Internacional de Educación, una 

educación de calidad “es la que sirve para formar la capacidad de seguir aprendiendo, de 

resolver problemas, de construir y fortalecer la identidad... es la que se selecciona desde las 

necesidades de los jóvenes y de la sociedad...”. De aquí se desprende que prima una visión 

antropocéntrica, que supera la concéntrica mirada racionalista, a la vez que incorpora la 

subjetividad del cómo me/nos veo/vemos.  

 

A la calidad educativa se le han adaptado procedimientos de las normas ISO 9000 

(Internacional Organization for Standarization) que permita asegurar una gestión educativa 

de calidad en nivel básico o en la educación media superior y superior. En el libro ISO 9000 

en la Educación la “calidad de la educación” incluye varias dimensiones: La primera es la 

eficacia: una educación de calidad es aquella que logra que los alumnos realmente 

aprendan lo que se supone deben aprender –aquello que está establecido en los planes y 

programas curriculares- al cabo de determinados ciclos y niveles, la segunda dimensión está 

referida a lo que se aprende en el sistema y a su pertinencia en términos individuales y 

sociales, mientras que la tercera se refiere a los procesos y medios que el sistema brinda a 

los alumnos para el desarrollo de su experiencia educativa. 

 

Los estándares técnicos de calidad en el Ecuador, que fueron presentados por el presidente 

Rafael Correa el pasado diciembre (2011), apuntan a medir el desempeño profesional 

docente y directivo y permitirá obtener descripciones de los logros esperados de los 

estudiantes, maestros y la gestión de los directivos del sistema de educación. 

  

Los Estándares permitirán verificar los conocimientos, habilidades y actitudes de los actores 

educativos (estudiantes, docentes y directivos), los mismos que se evidencian en acciones y 

desempeños que pueden ser observados y evaluados en los contextos en los que estos se 

desenvuelven. Estos Estándares de Calidad Educativa son descripciones de los logros 

esperados de los diferentes actores y establecimientos del sistema educativo; por lo tanto, 
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son orientaciones de carácter público que señalan las metas que deben alcanzarse para 

conseguir una educación de calidad.  

 

Evaluación de la calidad de las instituciones educativas. 

Las definiciones y aproximaciones al concepto “calidad de la educación”, la han hecho ver 

como algo excepcional, como perfección o mérito, como adecuación a propósitos, como 

producto económico y por último como transformación y cambio. 

 

En definitiva, podemos llamar calidad de la educación al logro exitoso de los objetivos 

inherentes a la actividad educativa. De esta forma, calidad educativa es el resultado de la 

suma de competencias: utilizar herramientas de forma interactiva, actuar con autonomía, 

tener motivación y buenas actitudes e interactuar en grupos heterogéneos.  

 

Representado quedaría de la siguiente forma: 

 

SABER + SABER HACER + SABER SER + SABER CONVIVIR  

=  

CALIDAD EDUCATIVA  

 

Esta operación matemática de adición se aplica tanto para maestros, alumnos, directivos y 

padres de familia; en fin para todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa. 

Pero esta fórmula sólo aporta la forma, con relación al contenido, no podemos decir que la 

calidad educativa exprese un concepto universal, sino que tiene que construirse en 

consenso con la comunidad educativa. Esa suma de partes que conforman un todo, deberán 

-con responsabilidad y objetividad-, avalar y refrendar qué conocimientos, qué procesos y 

qué cuestiones éticas deben ser competencias generales y específicas en la formación de 

sus hijos, de cara a los tiempos que les ha tocado vivir. 

 

Esta calidad educativa, según el punto de vista que se maneja en los paradigmas de calidad 

educativa (González González, Jorge et al, 2004)  tiene como requisito indispensable ser 

objeto de evaluación, entendida esta última como un “proceso destinado a conocer con 

profundidad qué se hace en una institución, dependencia o programa académico y cómo se 

hace. El objetivo es consolidar las fortalezas y atender las debilidades, con el fin de 

establecer las líneas de acción necesarias que lleven a valorar y fomentar los aspectos 

positivos y revertir los negativos, con el objetivo de tomar las mejores decisiones posibles en 

contextos de gran complejidad”. No sabría decir en qué momento se connotó a la evaluación 

con el epíteto de pesquisa, subestimando en esencia que se trata de una exigencia, 
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asociada a un único objetivo global que sirve de guía para la toma de decisiones que 

permitirá llegar a ser mejores, a ser competentes, a estar acreditados con calidad.   

 

El documento Metas Educativas 2021 dedica el capítulo 9 a la evaluación de la educación, y 

se parte del reconocimiento del poco seguimiento que ha tenido el proceso de evaluación 

pese a reconocer la importancia del mismo. Dicho sea de paso en este documento se 

plantea: Extender la evaluación integral de los centros escolares; pero siendo vista como 

una meta específica dentro del marco de una meta general. Véase que la evaluación alude a 

un ente externo, que sería quien rige, orienta y ejecuta la misma; pero se hace menester 

una introspección, es decir, una auto-evaluación, el reconocerse a mí mismo como centro 

educativo que proyecta, fomenta y toma decisiones que le permitirán fortalecerse. Esto sería 

una autoeducación en una cultura de evaluación.  

 

El proyecto Metas Educativas 2021 abrió varios foros para permitir a la comunidad educativa 

emitir sus criterios sobre los diversos temas abordados. Aunque se reconoce que el 

documento no incluye ninguna meta general ni específica que tenga como propósito 

impulsar los procesos de evaluación, tal hecho se ampara en considerar la transversalidad 

de la evaluación educativa: “Evaluamos a los alumnos para planificar y desarrollar mejor los 

procesos de enseñanza y aprendizaje que desarrollamos en las aulas. Evaluamos a las 

escuelas para lograr que funcionen mejor y más eficazmente y para conseguir que ofrezcan 

las condiciones que favorecen un aprendizaje de calidad. Evaluamos al profesorado para 

incentivarle en su desarrollo profesional y promover las buenas prácticas docentes. 

Evaluamos, en fin, el sistema educativo para valorar la adecuación, la pertinencia y la 

eficacia de las políticas educativas que impulsamos”. Esta es la realidad de la calidad 

educativa que abarca desde la infraestructura, la motivación personal, la congruencia de los 

textos, el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje, la vinculación de los padres con 

la escuela y de la escuela con la comunidad. Todos y cada uno aportan para alcanzar la 

deseada eficacia educativa.   

 

La perspectiva transversal de la evaluación (Metas Educativas 2021) no puede desmerecer 

el hecho de ser medio y objetivo en sí misma. La calidad está dentro y fuera, en lo superior y 

en lo inferior, en el proceso y en el resultado. Si no se percibe es porque no existe y si no se 

evalúa no se corrige. 

 

Al decir de Van de Velde (2009), la evaluación se ha venido manejando de dos maneras 

diferentes, una positiva y otra negativa, estas son la función acreditativa y la función 

juzgadora. “La evaluación, bien desarrollada, es una oportunidad de aprendizaje, integrante 

de una actitud emprendedora de calidad, orientada a la superación en cada una/o y todas/os 

las/os involucradas/os”. Los resultados de la evaluación hablan de lo que debemos hacer 
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con respecto a nuestra situación, lo cual nos ubica en un papel de mejora. Es la brújula del 

capitán que gira sobre su eje y determina la dirección y rumbo que ha de seguir la nave para 

alcanzar el óptimo valor y desempeño de los recursos humanos, materiales y financieros.  

 

La evaluación como instrumento debe ser difundida y utilizada por los docentes y por la 

supervisión, así como integrarse al proceso de enseñanza-aprendizaje. Consecuentemente 

es y debe ser permanente, indispensable, transparente y comprender indicadores 

progresivos y resultados exitosos en períodos predeterminados.   

 

Hay que cambiar la visión que se tiene sobre el quehacer evaluativo: queda atrás la relación 

entre evaluación y supervisión, ya que evaluar no implica emitir dictámenes sino 

recomendaciones fundadas en el conocimiento. (…) se trata que la evaluación de calidad 

permita un control de la gestión; la evaluación se convierte en un proceso de aprendizaje 

social, ejercido por aquellos que quieren saber y conocer para mejorar la tarea asignada, 

para saber cómo comprometerse o para la exigibilidad de los derechos. La lógica de la 

evaluación actual no es la de un sistema de vigilancia del cumplimiento, sino es ante todo un 

método de aprendizaje institucional para una mayor capacidad al momento de realizar 

intervenciones sociales efectivas en la realidad de los y las jóvenes. (Urzúa, 2004, 5). En 

esta definición resalta el hecho de considerar la evaluación como un método de aprendizaje 

social e institucional, muestra del compromiso contraído por la sociedad y la familia que nos 

ha confiado la educación de sus hijos para que los preparemos con conocimientos teóricos, 

procedimentales y actitudinales en un contexto de pro-actividad; a la vez que entre 

directivos, docentes y alumnos se refuerza el aprender a aprender. 

 

En las Metas Educativas 2021 se enuncia: “se debe entender la evaluación como un sistema 

que no sólo produce datos válidos y confiables sobre el logro de resultados de los alumnos, 

sino que también los comunica eficientemente, tanto para provecho de políticas educativas 

como para iluminar la práctica docente”. De tal forma, este trabajo investigativo rectorado 

por la UTPL no solo pretende evaluar el desempeño profesional docente y directivo en las 

instituciones de educación básica y bachillerato del Ecuador, sino hacer partícipe de los 

resultados y la propuesta de mejora, a cada una de las instituciones educativas que se han 

visto inmersas en tan ingente trabajo.  

 

Perdura una visión tradicional de la evaluación, asociada con algo negativo, que genera 

malestar y temor al que es objeto de evaluación. No se ha logrado que la evaluación sea 

vista como un instrumento que permite guiar y desarrollar procesos de mejora en materia 

educativa.  
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El significado denotativo de Evaluación, difiere del significado connotativo, que es el que 

prepondera. Este proceso debe ser entendido en su dimensión práctica, es decir, en el 

cuerpo que adquiere en el tejido de cada caso particular. 

 

La evaluación tiene que estar contextualizada respecto a la realidad de cada región, deben 

existir indicadores para analizar el componente antropológico que tiene la educación, donde 

el comportamiento de la Sierra difiere del de la Costa, así como varían entre el campo y la 

ciudad. 

 

Entendiéndolo así podemos concluir que la evaluación de la calidad educativa  apunta al 

aprendizaje institucional como una herramienta de gestión, inherente a TODO el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Sus resultados constituyen insumos para la toma de decisiones y 

adecuar rumbos frente a las necesidades y carencias por resolver, así como darle el frente a 

los conflictos de la comunidad educativa. 

 

Evaluación del desempeño profesional de los docentes. 

Para el objetivo principal que persigue esta investigación dirigida por la UTPL es 

fundamental conocer la mayor cantidad de datos referentes al desempeño profesional de los 

docentes ya que una enseñanza de calidad se basa como pilar fundamental en la 

cualificación que tenga el profesorado, además de en la acción educativa coordinada, las 

buenas relaciones, un ambiente de trabajo adecuado y una dirección eficaz.  

 

Aunque el Plan Decenal de la Educación contempla como una de sus metas mejorar la 

calidad de la enseñanza, se había enfocado en evaluar los logros en los aprendizajes de los 

estudiantes ecuatorianos, pero amerita la “creación de un sistema técnico de evaluación del 

desempeño docente, para arbitrar medidas con el fin de capacitar a los maestros, pero 

también como una forma elemental de rendir cuentas y vincular ese desempeño docente a 

un justo escalafón que reconozca en el salario la excelencia de la tarea de los maestros”. 

Tal cuestión no debe ser percibida como sinónimo de persecución, sino como parte de un 

proceso necesario, habitual y constante en pos de mejoras en la calidad de la enseñanza y 

del justo reconocimiento a los profesionales que se capacitan, se superan y se readecuan a 

las exigencias de la educación en la era del conocimiento. 

 

Según el estudio La opinión del profesorado sobre la calidad de la educación (Martín 

Ortega, Elena et al, 2007), realizada a docentes para conocer sobre los factores que inciden 

en la calidad de la enseñanza, refieren que principalmente son: La preparación de los 

profesores, la existencia de un equipo directivo eficaz, la acción  coordinada de profesores y 
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familia, la existencia de orden, la disciplina en el centro, las relaciones interpersonales, la 

convivencia, entre otras que a continuación se ilustran.  

 

Fig. 1: Factores que influyen en la calidad de la enseñanza. 
 

 

Tomado de: 

http://www.fuhem.es/media/educacion/File/Encuesta%202007/Resumen%20Encuesta%20Profesorad

o%202007%20FUHEM.pdf  

 

Estos aspectos han sido tenidos en cuenta en los supuestos que deseamos comprobar con 

esta investigación, ya que abarcan los diferentes protagonistas de la comunidad educativa y 

las dimensiones que mueven la balanza e inciden en los logros de resultados esperados.  

 

Un punto y aparte en este tema es el análisis macro de la situación profesional de los 

docentes (Marchesi, Álvaro y Pérez. Eva Mª. 2004), centrada al menos en 3 aspectos 

fundamentales: situación profesional (satisfacción profesional, desarrollo profesional, 

formación y relación con los directivos), organización de los centros (organización/ dirección 

y relaciones con la familia) y enseñanza en el aula (prioridades educativa y colaboración 

entre los profesores).  

 

Un aspectos interesante será medir el saber ser, componente actitudinal que valora el 

reconocimiento de los cambios que se precisan hacer en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, el grado de sensibilidad que muestran ante las diferencias de los estudiantes y 

su criterio sobre el nivel educativo que brinda la institución en relación con las necesidades 

sociales. 

http://www.fuhem.es/media/educacion/File/Encuesta%202007/Resumen%20Encuesta%20Profesorado%202007%20FUHEM.pdf
http://www.fuhem.es/media/educacion/File/Encuesta%202007/Resumen%20Encuesta%20Profesorado%202007%20FUHEM.pdf
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Dentro del instrumento de evaluación se indagará sobre el desarrollo emocional y el clima 

de trabajo, ya que el ambiente laboral ha de ser óptimo para que las personas se sientan 

motivadas para cumplir con sus tareas. 

 

Cuando se habla se desarrollo emocional estamos haciendo referencia al dominio y control 

de las emociones e impulsos que pudieran llegar a volverse irracionales. Según Salovey y 

Mayer se manifiesta en la empatía, expresión y comprensión de los sentimientos, control del 

genio, independencia, capacidad de adaptación, persistencia, cordialidad, amabilidad y 

respeto. (Goleman, 2000).   

 

Por su parte, el clima laboral representa la atmósfera resultante de la interacción de factores 

tanto psicológicos (motivación, estrés laboral, etc.) como social (comunicación, cooperación, 

colaboración, etc.,). Generar un buen clima laboral es fundamental para llevar adelante el 

trabajo en equipo y permitir, tanto el óptimo desempeño de las tareas individuales, como 

propiciar los procesos de cooperación, integración y cohesión social de la organización. 

Pablo Molouny, señala que “como líderes es imprescindible estar atentos a los motivos o 

señales que hacen que nuestros empleados se sientan desmotivados. Es por ello que se 

deberá realizar una evaluación de las condiciones en las que se tiene a los empleados y una 

vez, detectadas estas necesidades, trabajar para brindar un clima laboral que permita el 

bienestar de todos y cada uno de los miembros de la oficina”. 

 

Dejamos para último momento el tema de competencias pedagógicas y didácticas. Los 

nuevos niveles de estándares técnicos de Calidad Educativa en el Ecuador medirán la 

capacitación pedagógica de los maestros, inclusive la que realicen por cuenta propia. 

Pudiera hacerse una especificación en este sentido, referido no a la capacitación 

pedagógica, ya que sin duda la misma se orienta por parte del Ministerio de Educación y se 

cuenta con la participación de los docentes, sino centrar la indagación en la aplicación de los 

conocimientos adquiridos en las mismas, es decir, medir el punto en que se relacionan el 

saber teórico y el quehacer en el aula.  

 

Según Sierra Villamil (2003) el desarrollo de habilidades pedagógicas y didácticas se asienta 

en tres actitudes específicas que son: el deseo de enseñar, crear ambientes de seguridad y 

confianza frente al aprendizaje y el reto que se planteen como docentes para lograr que sus 

estudiantes aprendan.  

 

Las habilidades pedagógicas y didácticas aseguran aprendizajes significativos y mayor 

identidad institucional, desarrollar una metodología problematizadora que cuestiona 

concepciones del proceso de enseñanza-aprendizaje que propicia cambios para asumir con 
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responsabilidad el proyecto educativo de la institución, potencia la innovación y la 

investigación educativa, así como los espacios de intercambio de experiencias, de debate 

entre docentes, a través de la implementación de las comunidades de aprendizaje. Motiva la 

innovación educativa y una práctica docente reflexiva. 

 

Evaluación del desempeño profesional de los directivos. 

Es indudable la incidencia que tiene la Dirección en el funcionamiento de los centros de 

enseñanza, por lo que la evaluación de la función directiva se ha convertido en una 

necesidad. Mejorar la función directiva es fundamental para conseguir un buen desempeño 

de los centros educativos y por tanto, una educación de calidad.  

 

Al hablar de liderazgo, prácticas directivas y resultados, (Uribe 2007) refiere que el  

“liderazgo directivo”, no define los estilos de liderazgo, sino la forma en que el Director y los 

directivos de los equipo de gestión, orientan y conducen a través de procedimientos 

institucionalizados la planificación, los procesos (pedagógicos-curriculares, administrativos y 

financieros) y la gestión de los resultados institucionales. Considera la forma en que la 

dirección lidera y mantiene los sistemas de comunicación y participación con toda la 

comunidad y finalmente en cómo rinden cuentas y asumen la responsabilidad pública de los 

resultados del establecimiento.  

 

Florentino Blázquez Entonado y Mª José Navarro Montaño (1999) en su trabajo titulado 

Propuesta de indicadores de calidad para evaluar la función directiva en centros 

educativos, anuncian que las dimensiones que influyen más determinantemente en el 

funcionamiento de los centros y que han de ser considerados para el ejercicio de la función 

directiva y la formación de los Equipos Directivos, son los siguientes: Proyecto Educativo, 

Clima del centro, Recursos Materiales, Instalaciones, Presupuesto, Recursos Personales, 

Entorno Social, Coordinación, Participación, Comunicación, Información, Organización, 

Evaluación, Disciplina, Toma de decisiones, Control y Consejo Escolar. El desempeño de la 

dirección tanto administrativa como académica de un plantel cumplirá un papel protagónico 

en el consecuente trabajo de los subordinados, directores de área, bienestar estudiantil, y la 

co-participación de todos sus entes.  

 

Entre los Indicadores generales de Calidad que configuran un cierto perfil de la función 

directiva se pueden citar (Blázquez y Navarro 1999): Formación específica adecuada para 

ejercer la dirección de los centros, autonomía institucional, responsabilidad del 

funcionamiento de los centros, la participación de los sectores que constituyen la 

Comunidad Educativa en la organización del centro y la implicación de los Equipos 

Directivos. Pudiera perderse un poco la frontera entre dimensión e indicador, para aparentar 
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una redundancia en los contenidos, por lo que valdría la pena acotar que el primer término 

aduce a los múltiples espacios en el campo de la dirección educativa, cada uno de ellas 

cumple una función transformadora de la educación y a su vez del resto de dimensiones; 

mientras que los indicadores miden las cuestiones relacionadas con las diversas 

dimensiones dentro del proceso y que pueden ser mejoradas en función de la calidad.  

  

Los estándares de desempeño directivo son descriptores de lo que debe hacer un director 

(director, rector, vicerrector, inspector general, sub-inspector y director de área) competente. 

El nuevo modelo de estandarización de calidad para los centros de educación inicial, 

primaria, secundaria de carácter fiscal, fiscomisional y privada, a escala nacional entre otros 

aspectos incluye la mediación de la gestión escolar, es decir, prácticas que están 

positivamente correlacionadas con el buen desempeño de los docentes, la buena gestión de 

la institución educativa, y los logros de aprendizaje de los estudiantes. Como paradigma de 

calidad de la educación se debe prestar atención a cómo se identifican, gestiona, revisan y 

corrigen los procesos para asegurar la mejora continua en todos los ámbitos de la 

institución. 

 

Se va comenzando a perfilar como esta necesidad de evaluación de la calidad de la 

educación tiene un sentido integral, no solo porque abarca las diversas esferas que 

comprometen el proceso educativo (cuestiones administrativas, de infraestructura, 

pedagógicas, de socialización), además circunscribe los entes que conforman el proceso 

(directivos, docentes, estudiantes, padres de familia, la comunidad) y por último, se extiende 

a los diversos niveles de enseñanza (básica, bachillerato y universitaria). 

 

Una escuela es efectiva porque en definitiva sus prácticas directivas y docentes lo son. La 

evidencia nos indica que los directores efectivos favorecen y crean un clima organizacional 

de apoyo a las actividades escolares; promueven objetivos comunes; incorporan a los 

docentes en la toma de decisiones, planifican y monitorean el trabajo pedagógico. En 

contrario, toda la evidencia demuestra que en escuelas no efectivas, los directivos dan 

escaso apoyo a los docentes, no declaran metas y objetivos, levantan sistemas de 

evaluación débiles, no promueven el trabajo en equipo, presentan acciones más individuales 

que grupales y no hacen gestión de entorno. (Raczynski et al, 2005).  

 

El desarrollo de competencias directivas convierte a la teoría en práctica y esta es la base 

que permite poder liderar procesos de desempeño y estandarización, valorando habilidades 

y destrezas como trabajo en equipos, auto-aprendizaje, solución de conflictos, orientación a 

la calidad, etc.  
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CAPÍTULO II 
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Metodología 

 

Participantes. 

La investigación fue realizada en el Colegio Universitario “Juan Montalvo” de la ciudad de 

Ambato, provincia Tungurahua. Se trata de una institución fiscal que se subordina 

curricularmente al Ministerio de Educación; y a la vez autónoma, que depende 

administrativamente de la Universidad Técnica de Ambato. 

 

El número de estudiantes legalmente matriculados asciende a 205, distribuidos entre 8°, 9° y 

10° Año de Educación Básica, y 341 de 1°, 2° y 3° Año de Bachillerato. Esto suma un total de 

515 padres de familia o representantes, ya que 28 estudiantes tienen 1 hermano en el mismo 

colegio y otros 3 tienen 2 hermanos más. 

 

Este centro educativo cuenta con un rector, un vicerrector y una inspectora general. El cuerpo 

docente suma un total de 26 profesores, de los cuales 18 imparten clases en los tres años de 

nivel básico. De este número de educadores que se encontraban al iniciar la investigación, dos 

de ellos, profesores a contrato, habían pedido la baja antes de terminarla. 

 

Para la evaluación del desempeño profesional directivo se tomó en consideración a las 

máximas autoridades más 10 directores de área, los miembros del consejo estudiantil (10), los 

4 miembros restantes del Consejo Ejecutivo, el Supervisor Escolar y los 7 integrantes del 

Comité Central de Padres de Familia.  

 
 

Muestra de investigación. 

La muestra, como parte que representa el todo, reproduce las características constantes en la 

población. Para obtener una muestra significativa se requirió: Haber definido previamente la 

población con la cual se va a trabajar; elaborar listas precisas y completas de las unidades que 

componen la población (para nuestro caso: estudiantes de básica, estudiantes de bachillerato, 

docentes, directivos, padres de familia, consejo ejecutivo, consejo estudiantil, comité central de 

padres de familia y supervisor escolar y extraer de las listas, unidades representativas como 

para significar las características de la población total. 
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Se aplicó la fórmula de tamaño de la muestra para poblaciones finitas: 

 

     Z²pqN 
n= ---------- 
     Ne² + Z²pq 
 

 

Como procedimiento se siguió el Muestreo probabilístico estratificado para los estudiantes, que 

consistió en dividirlos en enseñanza básica y bachillerato, y estos dos grandes grupos se 

subdividieron en (8vo, 9no y 10mo) para el primero y (1ro, 2do y 3ro) para el segundo. Con ello 

se pretendió tener criterios de estratos homogéneos internamente y con características 

comunes. Para los padres de familia se optó por el Muestreo al azar simple, donde cada uno 

tenía la misma probabilidad de ser seleccionado. 

 

La división de los estudiantes en sub-grupos análogos dio como resultó una cifra de 69 

estudiantes de 8vos de Básica, 32 de 9nos y los restantes 33 de décimos. Para Bachillerato 

resultaron 77 de 1ros, 38 de 2dos y 66 de terceros.  

 

Se realizaron un total de 871 cuestionarios por parte de los alumnos para evaluar a 24 

profesores, lo que equivale a un promedio de 36 cuestionarios por docente. 

 

A cada padre de familia se le pidió que evaluara a un docente, según el grado de familiaridad 

que tuviera con el mismo, ya que pudimos conocer que los padres no dominan el nombre de 

todos los profesores, ni los pueden relacionar con las materias que imparten. 

 

 

Técnicas e instrumentos de investigación. 

Para realizar la investigación utilizamos fuentes primarias y secundarias; como primarias 

hicimos uso de la observación de clase para los docentes tanto de básica como de bachillerato; 

entrevista a personal tanto de la institución en cuestión como de la Dirección Provincial de 

Educación, y el cuestionario a profesores, estudiantes, padres de familia, supervisor escolar y 

miembros de los Consejos Ejecutivo, Estudiantil y de Padres de familia, para recabar 

información sobre ejercicio docente y directivo. En lo que se refiere a las secundarias apelamos 

a documentos, publicaciones y resúmenes tomados de los medios masivos de comunicación y 

de la Dirección Provincial de Educación de Tungurahua.  

 

La entrevista nos sirvió para obtener de voces autorizadas de la Dirección de Educación en la 

provincia, respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto, 

permitiendo obtener respuestas más completas y argumentadas. 
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Con respecto a la observación de clase, contábamos con la autorización del Rector del colegio, 

y los docentes habían sido informados de forma oral y por escrito de los propósitos de la 

investigación. El tiempo estipulado de observación era de 40 minutos, que corresponde a una 

hora clase.  

 

Para permitir hacer un mejor análisis de la información con fines estadísticos o para tomar 

decisiones se utilizó, como instrumento para registrar la información recolectada, el 

cuestionario. Antes de entregar a los participantes el instrumento de investigación, se les indicó 

cómo debían ser llenados, quién estaba a cargo de la investigación, qué fines perseguía la 

misma y qué aprovechamiento se daría a los resultados que se obtendrían. También se les 

dijo, en el caso de los estudiantes, que no debían poner su nombre y/o firma, lo que sin duda 

haría que respondieran con menos reserva.  

 

Como requisitos esenciales del instrumento de recolección de datos, se procuró: confiabilidad, 

referida a que las mediciones y observaciones fueran registradas adecuadamente; validez, 

dicho de la capacidad de los indicadores para medir aquello que realmente debían medir, y 

objetividad, referida al grado en que el instrumento ha sido permeable a la influencia de los 

sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican y interpretan.  

 

Para poder realizar la investigación se requirió coordinar una secuencia de recursos que fueron 

desde: ajustarse lo más posible a los periodos indicados y cumplir con los tiempos de entrega, 

hacer el cronograma de trabajo in situ, reproducir los instrumentos a aplicar y gestionar los 

medios tecnológicos a utilizarse, que fueron pocos pero imprescindibles. La tarea requirió de un 

computador portátil, cámara fotográfica, grabadora de audio, un sistema seguro de 

almacenamiento de datos y como soporte digital el paquete de programas de Microsoft Office y 

Adobe.  

 

Diseño y procedimiento. 

Para este estudio sobre evaluación de la calidad del desempeño profesional docente y directivo 

en el Colegio Universitario “Juan Montalvo” de la ciudad de Ambato, durante el período lectivo 

2011-2012, se utilizó la investigación socioeducativa basada en el paradigma de análisis crítico, 

debido a que -tratando de dar solución a problemas actuales de la educación-, nos adentra en 

el tema de la educación desde la perspectiva de intervención en la práctica social, centrado en 

la capacidad crítica del sujeto investigador para modificar de manera positiva y práctica la 

realidad del proceso de enseñanza-aprendizaje.  
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Como el tema de estudio estuvo bien acotado, la bibliografía básica para la conceptualización y 

desarrollo del marco teórico estuvo enmarcada a los registros públicos oficiales del Ministerio 

de Educación y Cultura del Ecuador; datos aportados por la Facultad Latinoamericana de 

Ciencias Sociales – FLACSO - Sede Ecuador; informes de la Organización de Estados 

Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura; revisando las Metas Educativas 

2021 expuestas en la Conferencia Iberoamericana de Ministros de Educación, realizada en el 

2009 así como en trabajos patrocinados por centros de investigación y universidades 

Latinoamericanas.  

 

En todos los casos se prestó atención a temas relacionados con Calidad Educativa, que 

abarcaron desde indicadores de calidad, estándares, dimensiones, cuestionarios de 

diagnóstico, evaluación de desempeño hasta modelos educativos y las propuestas del Plan 

Decenal de Educación para el período 2006-2015.   

 

La recolección de datos se realizó de manera presencial. El uso del cuestionario posibilitó 

relacionarse con un gran número de personas, para conocer varios aspectos referidos con el 

tema objeto de estudio.  

 

El cuestionario cerrado con preguntas estandarizadas, permitió seleccionar las respuestas de 

un menú de opciones, los datos que arrojó pueden considerarse más confiables, lo cual hace al 

instrumento más objetivo. 

 

Los datos han sido codificados con valores numéricos que los representen, para poder pasar 

de la indagación a la interpretación. Se han establecido comparaciones entre sí para agrupar 

en temas y fijar vinculaciones. 

 

Con el análisis de los datos se buscó describir el fenómeno, para posteriormente efectuar el 

análisis estadístico que relaciona las variables. Los resultados serán presentados en tablas y/o 

mapas gráficos que expliquen las relaciones existentes entre las diversas variables analizadas. 

 

La situación del colegio fue recogida en varios instrumentos como fueron observación de 

clases, entrevistas y cuestionarios, lo que permitió –sino en profundidad- al menos de una 

manera bastante amplia tener un conocimiento de su realidad, y tras analizar los resultados, en 

aras de hacer viable la propuesta de mejoramiento educativo decidimos enfocarnos a aquellos 

aspectos de desempeño de calidad que se vinculan principalmente con el recurso humano, ya 

que a la hora de elegir por dónde empezar priorizamos lo más sensible y que se vincula con la 

motivación, el interés de auto superación y el compromiso personal de directivos, docentes y 

estudiantes.  
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Comprobación de los supuestos. 

Los supuestos son afines con el desempeño docente y el directivo y se organizaron en 

instrumentos de trabajo de tipos descriptivo-explicativos y agrupados en dimensiones.  

 

Para el caso específico de la evaluación de desempeño profesional docente, que recabará 

información para determinar si en el colegio universitario “Juan Montalvo” de   la   ciudad de 

Ambato, pudiera catalogarse como deficiente el ejercicio educativo, en función de los 

estándares de calidad, se considerarán los siguientes instrumentos: autoevaluación de los 

docentes, co-evaluación de los docentes, evaluación de los docentes por parte del Rector, 

evaluación de los docentes por parte de los estudiantes y observación de la clase impartida por 

el docente. Cada uno de ellos tiene su propia valoración, para que el desempeño profesional 

docente pueda llegar a alcanzar un resultado de 100 puntos.  

 

Cada instrumento evalúa diferentes dimensiones, pero el total de ellas está conformada por: 

Habilidades de sociabilidad pedagógica, habilidades pedagógicas y didácticas, atención a 

estudiantes con necesidades especiales/individuales, desarrollo emocional, aplicación de 

normas y reglamentos, clima de trabajo-disposición al cambio en educación y relaciones con la 

comunidad. Cada dimensión tiene su respectivo puntaje, de forma que cada instrumento suma 

10 puntos.   

 

De igual manera en la valoración del desempeño profesional directivo se tuvo en cuenta como 

instrumentos: la autoevaluación del Rector, la evaluación del Rector por parte del Consejo 

Ejecutivo, la evaluación del Rector por parte del Consejo Estudiantil, la evaluación del Rector 

por parte del Comité Central de padres de familia y la evaluación del Rector por parte del 

Supervisor Escolar. Una vez más, cada uno de los instrumentos tiene su propia valoración, 

para que el desempeño profesional directivo pueda llegar a alcanzar un resultado de 100 

puntos.  

 

En cada caso las dimensiones evaluadas son: competencias gerenciales, competencias 

pedagógicas y competencias de liderazgo en la comunidad. El puntaje que totaliza cada una de 

estas dimensiones llega a alcanzar los 20 puntos.  

 

Cada dimensión evaluada se valora en una escala que va de 1 a 5, y cada valor establece un 

puntaje. 

 

Tras ser valorados los distintos instrumentos se puede llegar a calificar el desempeño 

profesional docente, directivo y de la institución educativa, en cuanto a cuatro niveles; 

excelente, bueno, mejorable y deficiente; tal como se observa a continuación: 
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CALIFICACIÓN 

A EXCELENTE Entre 76 y 100 puntos 

B BUENO Entre 51 y 75 puntos 

C MEJORABLE Entre 26 y 50 puntos 

D DEFICIENTE Entre 0 y 25 puntos 

 

El propósito de asignarle criterio matemático fue el de posibilitar que cuantificaran el fenómeno 

estudiado y explicarlo cualitativamente a través del análisis relacional de la información teórica 

con los datos de la investigación.   
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CAPÍTULO III 
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Resultados, análisis y discusión 

 

Resultados. 

Resultados de las encuestas para la evaluación del desempeño profesional docente aplicadas a docentes, rector, coordinador de áreas, 
estudiantes, padres de familia y de la observación de la clase impartida por los docentes. 

 
 

 
Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24
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La sociabilidad pedagógica hace referencia a la relación plural entre los sujetos 

implicados en el proceso de enseñanza-aprendizaje a partir de la intercomunicación, y 

que pretende estrechar los vínculos entre clase-escuela-hogar. Todos los actores de este 

proceso deben tener una presencia activa, basada en el respeto, la tolerancia, el derecho 

a opinar y ser escuchado y el logro de la realización personal. 

 

Gráfico 1. Autoevaluación de los docentes: Sociabilidad pedagógica. 
 

 

Autora: Melvis González 
 

Como se puede apreciar en la gráfica los aspectos abordados en la sociabilidad 

pedagógica tienen un comportamiento entre algunas veces a siempre, visto desde la 

autoevaluación a los docentes. 

 

Llama la atención el caso de un 13% de docentes que reconocen que tan solo rara vez se 

preocupan ante la ausencia de estudiantes y se comunican con los padres de familia y/o 

representantes. 
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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Cuando se hablan de habilidades pedagógicas y didácticas nos referimos a aquellas que 

proceden de competencias académicas como saber-aprender y saber-enseñar y 

competencias pedagógicas como preparar herramientas de aprendizaje y tecnologías 

para el uso de la informática. Las mismas están en función de la planificación del proceso 

de enseñanza-aprendizaje, ofreciendo posibilidades de superación profesional del 

docente e incrementando la dinámica de las clases y la actividad afectiva.  

 

Gráfico 2. Autoevaluación de los docentes: Habilidades pedagógicas y didácticas. 
 

 

Autora: Melvis González 
 

Los resultados de este indicador, visto desde la autoevaluación de los docentes, 

evidencian que el rango de trabajo basado en el dominio de estas habilidades, oscila en 

una valoración entre frecuentemente y siempre.  

 

Resalta como aspecto -medianamente positivo- un 12% de docentes que reconocen 

seleccionar solo algunas veces los contenidos de aprendizaje de acuerdo con el 

desarrollo cognitivo y socio afectivo de los estudiantes. Mientras que en un 29% hacen 

uso de las TIC’s en el aula, lo que parece estar en correspondencia con los recursos 

disponibles en el Colegio.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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El desarrollo emocional es un constructo que parte de la afectividad e irradia en la 

madurez física, intelectual y social de todo ser humano. Se adquiere a lo largo de toda 

una vida e influye en la formación y búsqueda de la propia identidad. Según Salovey y 

Mayer se manifiesta en la empatía, expresión y comprensión de los sentimientos, control 

del genio, independencia, capacidad de adaptación, persistencia, cordialidad, amabilidad 

y respeto. (Goleman, 2000).  

 

Gráfico 3. Autoevaluación de los docentes: Desarrollo emocional. 
 

 

Autora: Melvis González 

 

La gráfica muestra como de forma integral se comporta el desarrollo emocional donde el 

63% del total de docentes encuestados dicen sentirse bien realizando sus labores y 

trabajando en equipo, estar estimulados por sus superiores y percibir que sus estudiantes 

disfrutan de sus clases. 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Desarrollo Emocional. Autoevaluación

Me siento apoyado por mis colegas 
para la realización del trabajo diario

Me siento estimulado por  mis 
superiores

Me siento miembro de un equipo 
con objetivos definidos

Disfruto al dictar mis clases



33 
 

 

 

 
Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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Se dice que un alumno presenta necesidades educativas especiales cuando tiene 

dificultades mayores que la del resto de compañeros para acceder al currículo común de 

su edad, y para compensar esas dificultades necesita  unas condiciones especialmente 

adaptables en los diferentes elementos de la propuesta curricular ordinaria y/o la 

provisión de unos recursos específicos distintos de los que la escuela ofrece a la mayoría 

de los alumnos."Educación Especial". Ed. Pearson Educación. Coordinadora; Rosalía E. 

Aranda Redruello, 2002.   

 

Esta dimensión analizada en la auto-evaluación docente busca conocer sobre las 

competencias que tienen los docentes para identificar algún tipo de n.e.e, la atención que 

dan a las mismas y la comunicación que se establecen con los padres de familia y/o 

representante.  

 

Gráfico 4. Autoevaluación de los docentes: Atención a estudiantes con necesidades especiales. 
 

 

Autora: Melvis González 

 

Como se puede apreciar en el gráfico ningún ítem está en valor cero pero el hecho de 

que un 17% de docentes se comunique con los padres rara vez y un 21% solo algunas 

veces, evidencia que la comunicación no es todo lo efectiva que debería y pudiera incidir 

en la mejora de los aprendizajes.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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Los reglamentos son elementos básicos en toda organización, permitiendo el buen 

funcionamiento de la misma. Dentro del marco de una institución educativa, la aplicación 

de normas va desde el cumplimiento de las leyes y decretos del Ministerio de Educación, 

el Código de la Niñez y la Adolescencia hasta el Reglamento de Régimen Interno. 

 

Esta dimensión del instrumento de evaluación mide el acatamiento a lo establecido por el 

Reglamento de Régimen Interno en  cuanto a las normas académicas e institucionales, 

elaboración y entrega del plan anual, planificación de clases en el marco del currículo 

nacional y en función del horario docente, así como asistencia y puntualidad.  

 

Gráfico 5. Autoevaluación de los docentes: Aplicación de normas y reglamentos. 
 

 

Autora: Melvis González 
 

Las cuestiones de estricto cumplimiento se respetan y no se desacatan. Este gráfico da 

fe de lo anterior, por la homogeneidad que se ve en las respuestas, y teniendo en cuenta 

que se trata de un instrumento de auto-evaluación.   
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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La relación entre la escuela y la comunidad, está determinada por el reconocimiento del 

rol histórico de la escuela como la institución destinada a la producción, apropiación y 

distribución de los bienes culturales de una comunidad. (Grahovac, 2012).  

 

Esta dimensión busca recabar información sobre: participación en actividades de 

desarrollo para la comunidad, programación de actividades con padres de familia y/o 

representantes, trabajo en equipos para mejorar las prácticas docentes encaminadas al 

desarrollo comunitario y colaboración en la consecución de los objetivos y metas de 

relación comunitaria planteadas en el PEI.  

 

Gráfico 6. Autoevaluación de los docentes: Relación con la comunidad. 
 

 

Autora: Melvis González 
 

El trabajo con la comunidad como parte del desempeño docente podemos considerarlo 

pasivo, más que activo; los profesores en mayor rango participan de las actividades, pero 

se limitan a contribuir con la organización. Aunque ciertamente sin dejar de colaborar en 

la consecución de objetivos y metas planteadas en el PEI en lo referente a relación con la 

comunidad.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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El ambiente laboral ha de ser óptimo para que las personas se sientan motivadas para cumplir 

con sus tareas. Un artículo publicado en Clima Laboral (2011), señala que “como líderes es 

imprescindible estar atentos a los motivos o señales que hacen que nuestros empleados se 

sientan desmotivados. Es por ello que se deberá realizar una evaluación de las condiciones en 

las que se tiene a los empleados y una vez, detectadas estas necesidades, trabajar para 

brindar un clima laboral que permita el bienestar de todos y cada uno de los miembros de la 

oficina”. 

 

Gráfico 7. Autoevaluación de los docentes: Clima de trabajo. 
 

 
 

Autora: Melvis González 

 
En esta dimensión se analizó la comunicación entre compañeros, la capacidad para trabajar en 

equipos, compartir intereses y motivaciones con colegas de área, receptividad ante el criterio 

ajeno y capacidad para solucionar conflictos. Salta a la vista el caso de un profesor que parece 

no adaptarse al trabajo o no formar parte del colectivo. Este particular será considerado en el 

plan de mejoramiento educativo, en lo que se refiere a desarrollo de competencias gerenciales.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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Al hablar de habilidades pedagógicas y didácticas existe el miedo de que el docente sea 

desplazado por la tecnología. Este temor se vence con el convencimiento de saber qué 

enseñar, a quienes enseñarlo, en qué momento enseñarlo y el modo de hacerlo.  

 

Gráfico 8. Co-evaluación de los docentes: Desarrollo de habilidades pedagógicas y didácticas. 
  

 
 

Autora: Melvis González 
 
 

Esta dimensión de la autoevaluación midió: planificación de clases, elaboración de plan anual 

de asignaturas, adaptación de espacios y recursos en función de las necesidades de los 

estudiantes, utilización de la TIC's en función de las clases, utilización de bibliografía 

actualizada y elaboración de recursos didácticos. 

 

Según puede verse en el gráfico un 75% de docentes cumple solo algunas veces con la 

planificación de la clase, lo que se contradice con el 100 % que no mostró el plan de clases en 

la observación que se hizo de las mismas.  

 

Por otra parte, el 83% expresa que utilizan bibliografía actualizada, no pudiéndose encontrar 

evidencias de la misma en la biblioteca del colegio.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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Las normas y los reglamentos, permiten cumplir con lo establecido; a la vez que son 

necesarias e imprescindibles, aportan seguridad, coherencia, educan y hacen posible la 

convivencia y el aprendizaje en un centro educativo y al margen de este. 

 

Gráfico 9. Co-evaluación de los docentes: Aplicación de normas y reglamentos. 
 

 
 

Autora: Melvis González 
 
 

Se obtuvo información sobre puntualidad a las reuniones, actividades conjuntas con padres de 

familia, entrega oportuna de calificaciones y aplica el reglamento interno.  

 

El gráfico muestra el comportamiento de estos ítems, pudiendo destacar que las actividades 

conjuntas con los padres de familia se alzan con una valoración de algunas veces en un 54%. 

Este aspecto sin duda habla del apoyo que los padres puedan estar brindando a los docentes y 

que se reflejará en el desempeño de los estudiantes.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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La calidad total, el trabajo en equipo, la innovación y la diferenciación, son los aspectos que 

más motivan al cambio. La disposición al cambio requiere predisposición, hay que preparar a 

las personas para que cuando este llegue no los afecte en lo individual como tampoco en lo 

social y colectivo. Se necesita contar con actitudes para adaptarse al cambio, siendo preciso: 

abandonar viejas costumbres, desestimar métodos tradicionales, aceptar nuevas realidades, 

etc. 

 

Gráfico 10. Co-evaluación de los docentes: Disposición al cambio. 
 

 
 

Autora: Melvis González 

 

Con respecto a la disposición al cambio, dimensión que solo se valora en el instrumento de co-

evaluación se puede ver que los docentes están abiertos a propuestas que contribuyan a 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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El desarrollo emocional es dominio y control de las emociones e impulsos que pudieran llegar a 

volverse irracionales. Se consolida en el vínculo social y afectivo y en la capacidad de 

establecer relaciones sociales. 

 

En este indicador, se busca conocer la gratificación de los docentes en sus relaciones sociales, 

el trato entre compañeros, el disfrute que sienten por lo que hacen, y en qué medida propician 

el respeto a las personas diferentes y la no discriminación entre compañeros. 

 

Gráfico 11. Co-evaluación de los docentes: Desarrollo emocional. 
 

 
 

Elaborado por: Melvis González 

 
Según revela la gráfica podemos ver como un caso puntual la realidad de un 21% de docentes 

que solo algunas veces se sienten gratificados por la relación que mantienen entre colegas. 

Este particular será considerado en el plan de mejoramiento educativo, en lo que se refiere a 

desarrollo de competencias gerenciales.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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La sociabilidad pedagógica implica autodominio para llegar a la comprensión de la realidad del 

otro. Implica aceptación, adaptación, apertura, control de las conductas inadecuadas, evitar 

actitudes como la subestimación o discriminación. Se manifiesta a través de la comunicación 

con los demás, el respeto hacia sus opiniones y punto de vista, en la actitud de cooperación y 

en la aceptación de los otro/as. La sociabilidad tiene que desarrollarse y crecer, primeramente 

a nivel personal para luego ser llevado al plano social.  

 

Gráfico 12. Evaluación de los docentes por parte del Rector: Sociabilidad pedagógica. 
 

 
 

Elaborado por: Melvis González 

 
Un número de docentes no superior al 17% tendrá que ser más abierto al debate de opiniones 

divergentes y prestar mucha atención al hecho de reajustar los contenidos de aprendizaje en 

función del desarrollo cognitivo y socio afectivo de los estudiantes. Pese a  haber sido esta la 

consideración del rector, esta dimensión ha de ser objeto de estudio por parte del vicerrector, 

quien se ocupa de las competencias pedagógicas.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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Según la Ley de Ordenación General del Sistema Educativo (LOGSE, 1990), el concepto de 

necesidades educativas especiales está en relación con la idea de diversidad de los alumnos y 

se concreta en la: "La atención a aquellos alumnos que, de forma complementaria y más 

especializada, precisan de otro tipo de ayudas menos usuales, bien sea temporal o 

permanentemente".   

 

Gráfico 13. Evaluación de los docentes por parte del Rector: Atención a estudiantes con necesidades 
especiales. 

 

 

Elaborado por: Melvis González 

 

Resulta positivo -tal como muestra el gráfico- que el rector reconozca que un 21% de docentes 

tenga serias dificultades para detectar una necesidad educativa especial leve en los 

estudiantes, lo cual se complejiza más con la situación de inestabilidad en el Departamento de 

Orientación y Bienestar Estudiantil (DOBE). 
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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Al hablar de habilidades pedagógicas y didácticas incluimos competencias afectivas, culturales, 

científicas y tecnológicas que promueven el desarrollo de destrezas para el aprendizaje 

significativo.  

 

En esta dimensión de la encuesta realizada al rector se busca recabar información sobre: uso 

de bibliografía actualizada, enmarcan el plan anual en el PEI, elaboración del plan anual de la 

asignatura, si planifican las clases en el marco del currículo nacional, uso de TIC’s para las 

clases y preparación de las clases en función de las necesidades de los estudiantes.  

 

Gráfico 14. Evaluación de los docentes por parte del Rector: Habilidades pedagógicas y didácticas.  
 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

Las respuestas están en un rango de rara vez hasta siempre. Los porcientos más bajos, que 

apenas sobrepasan el 10% se corresponden al uso de tecnologías y preparación de las clases 

en función de las necesidades de los estudiantes; mientras que los más elevados se refieren a 

la elaboración del plan anual de la asignatura y la planificación de clases en base al currículo 

nacional. 
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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Los reglamentos son elementos básicos en toda organización, permitiendo el buen 

funcionamiento de la misma. Dentro del marco de una institución educativa, la aplicación de 

normas va desde el cumplimiento de las leyes y decretos del Ministerio de Educación, el 

Código de la Niñez y la Adolescencia hasta el reglamento de Régimen Interno. 

 
Gráfico 15. Evaluación de los docentes por parte del Rector: Aplicación de normas y reglamentos.  

 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

En este gráfico que interpreta los datos de la tabla 15, llama la atención cómo está repartido el 

porciento de profesores que sitúan los conflictos  que se dan en el trabajo en el plano 

profesional. Un reducido 25% siempre sabe ubicar en el plano apropiado los conflictos, 

mientras que del lado opuesto un 21% rara vez lo consigue. Este aspecto será tenido en 

cuenta en el plan de mejoramiento educativo, para dejarlo en el campo de las competencias 

gerenciales que maneja el Rector.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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La escuela se amplia y se transforma con la participación de la comunidad (alumnos, docente, 

familia y demás instituciones). Esta interacción fomenta la comunicación, y el centro educativo 

se torna en apoyo y referencia para los padres de familia que participan de su organización y 

funcionamiento.  

 

Gráfico 16. Evaluación de los docentes por parte del Rector: Relación con la comunidad.  
 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

De este gráfico que muestra como han sido evaluados los docentes por parte del rector con 

relación a su trabajo con la comunidad, lo más destacable es que hay un 75% de ellos que 

participan siempre en las actividades de la institución relacionadas con el desarrollo integral de 

la comunidad; en tanto que se pudiera lamentar la situación de un 29% de profesores que solo 

algunas veces o en peor de los casos, rara vez, programan actividades para realizar con 

padres de familia, representantes y estudiantes. 
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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Las habilidades pedagógicas y didácticas aseguran aprendizajes significativos y mayor 

identidad institucional, desarrollar una metodología problematizadora que cuestiona 

concepciones del proceso de enseñanza-aprendizaje que propicia cambios para asumir con 

responsabilidad el proyecto educativo de la institución, potencia la innovación y la investigación 

educativa, así como los espacios de intercambio de experiencias, de debate entre docentes, a 

través de la implementación de las comunidades de aprendizaje; motiva la innovación 

educativa y una práctica docente reflexiva. 

 

Gráfico 17. Evaluación de los docentes por parte de los estudiantes: Habilidades pedagógicas y 
didácticas.  

 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

El instrumento de evaluación a los docentes, realizado por los estudiantes, es el que muestra 

variación más considerable de valores, determinado por el número de encuestados y la 

subjetividad con que se responde a las preguntas del instrumento. 

  

En este caso, en el gráfico se analiza la preparación de las clases en función de las 

necesidades de los estudiantes, la adecuación de los temas de estudio a los intereses de los 

estudiantes, la utilización de tecnologías de comunicación e información en las clases y el 

desarrollo de habilidades en los estudiantes.   

 

Los valores máximos y mínimos coinciden con la preparación de las clases en función de las 

necesidades de los estudiantes y el desarrollo de habilidades en los mismos.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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Acosta, Bernardo de la Rosa (1986) define: La sociabilidad pedagógica requiere 

necesariamente una doble postura en el proceso educativo: respecto al educando, en 

particular; y respecto a éste como miembro integrante de una comunidad. La socialización del 

educando comienza con su integración personal, entendiendo por tal la constitución de una 

entidad individual que responda a los atributos de sociabilidad, especialmente mediante dos 

vías: la comunicatividad, que opera fundamentalmente por medio del lenguaje; y la 

espiritualidad que posibilita una participación cultural variada. 

 

Gráfico 18. Evaluación de los docentes por parte de los estudiantes: Habilidades de sociabilidad 
pedagógica.  

 

 
 

Elaborado por: Melvis González  
 
 

Los valores más altos alcanzados con respecto a si los docentes explican a los estudiantes la 

forma en que se evaluará la asignatura, si utilizan un lenguaje adecuado en las clases para que 

los estudiantes los comprendan y si aprovechan el entorno natural y social para propiciar el 

aprendizaje tienen una prevalencia de algunas veces en un 35% como promedio.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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Todos los estudiantes tienen derecho  a recibir una educación de calidad junto con otros niños 

y niñas de su edad y que sean atendidas sus necesidades individuales de manera particular 

(pedagógica y didácticamente). Es responsabilidad de cada institución educativa capacitar a los 

profesores, contratar especialistas, adquirir materiales didácticos y realizar un trabajo conjunto, 

para que cada estudiante logre los aprendizajes esperados, independiente de la dificultad que 

presente. 

 

Gráfico 19. Evaluación de los docentes por parte de los estudiantes: Atención a estudiantes con 
necesidades especiales.  

 

 
 

Elaborado por: Melvis González   
 

 

Se quiso tener información de los estudiantes con respecto a si los docentes realizan 

evaluaciones individuales al finalizar la clase, se preocupa por los estudiantes que faltan y 

llama a los padres de familia o representantes, si agrupan a los que presentan dificultades y los 

atiende de manera especial y por último si promueven la integración espontánea del estudiante 

al ritmo de la clase. Aunque las respuestas van desde nunca a siempre, los valores más altos 

para los cuatro indicadores están en el rango de rara vez. Este dato será profundizado en el 

análisis de los resultados.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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En esta dimensión se buscaba el parecer de los estudiantes con respecto a si los docentes 

toman en cuenta sus sugerencias, preguntas, opiniones y criterios; si resuelven los actos 

indisciplinarios, sin agredirles en forma verbal o física; si los tratan con cortesía y respeto y si 

los enseñan a respetar, no discriminar y tener buenas relaciones entre compañeros.  

 

Gráfico 20. Evaluación de los docentes por parte de los estudiantes: Relación con los estudiantes.  
 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

Las opiniones están repartidas entre todos los valores, pero podemos señalar como positivos el 

hecho que no sobrepasan del 20% el número de estudiantes que consideran que las relaciones 

de los docentes con ellos son nulas o escasas.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 

 
 



68 
 

 

 

La comunidad está comprometida a reforzar la tarea educativa de la escuela con el fin de 

mejorar las condiciones socio históricas de los estudiantes, y contribuir a la transformación de 

su contexto a partir de identificar las necesidades y trabajar en la búsqueda de soluciones. 

 
Gráfico 21. Evaluación de los docentes por parte de los padres de familia: Relación con la comunidad.  

 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

En la evaluación que hicieron los padres de familia sobre los docentes del colegio universitario 

“Juan Montalvo”, respondieron cuestiones referidas a la relación con la comunidad, entre ellas 

están: planifican y realizan actividades conjuntamente con padres de familia o representantes y 

estudiantes, colaboran en el desarrollo de actividades en beneficio de la comunidad y si 

contribuyen con sus acciones a mejorar las relaciones de los miembros de la comunidad.  

 

Este será un aspecto a considerar en el Plan de Mejoramiento Educativo, ya que solo un 34% 

promedio de padres de familia considera que siempre se estaría dando esta relación de los 

docentes con la comunidad.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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Aunque las preguntas analizadas en la tabla 22 se han ubicado en la dimensión de normas y 

reglamentos, en nuestra opinión se relacionan más con cuestiones de comunicación 

interpersonal, ya que el conocimiento de la situación real dependerá del grado de comunicación 

entre padres-estudiantes y docentes.  

 

Gráfico 22. Evaluación de los docentes por parte de los padres de familia: Aplicación de normas y 
reglamentos.  

 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

En sentido general el 55,5% de docentes siempre es puntual a la hora de iniciar sus clases, de 

igual forma permanecen con los estudiantes durante toda la jornada de trabajo, entregan las 

calificaciones oportunamente y se comunican con los padres de familia o representantes para 

informarlos sobre el rendimiento de su hijo o representado.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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La sociabilidad pedagógica es predominantemente espontánea, se da generalmente de un 

modo latente, por la impregnación que dimana de los contactos, educativos o no. En este 

proceso la persona crece, mejora sus esquemas de conducta y madura socialmente para 

ajustarse a las exigencias de la colectividad.  

 
Gráfico 23. Evaluación de los docentes por parte de los padres de familia: Relación con la comunidad.  

 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 

 

En este instrumento de evaluación se analizó: trato a estudiantes, solución los problemas de 

indisciplina sin agresiones verbales o físicas, enseña a mantener buenas relaciones, toman en 

cuenta las sugerencias, preguntas, opiniones y criterios, y preocupación por ausencias de los 

estudiantes.  

 

Las respuestas van desde un 6,2% promedio de padres que consideran que nunca se dan 

buenas condiciones de sociabilidad pedagógica, hasta un 57,2% promedio que opina todo lo 

contrario y refieren que los docentes siempre se preocupan ante las ausencias, sí toman en 

cuenta las sugerencias y opiniones de los estudiantes, son asertivos en el trato y en la 

resolución de problemas de indisciplina.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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Los padres de familia o representantes están en el derecho de recibir información respecto 

al proceso de enseñanza-aprendizaje, los procedimientos que se realizarán, los objetivos y 

las alternativas educativas, según sean los resultados del proceso de evaluación. Por su 

parte, están obligados a dar cuenta al DOBE (Departamento de Orientación y Bienestar 

Estudiantil) de la historia médica del estudiante, sus limitaciones, habilidades y a cooperar 

en el proceso metodológico que se lleve por parte de los educadores, para mejorar los 

aprendizajes. 

 
Gráfico 24. Evaluación de los docentes por parte de los padres de familia: Atención a estudiantes 
con necesidades especiales. 
 

 
 

 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

Notamos como preocupante el 15% promedio de padres que considera que los docentes 

nunca presta atención a los estudiantes con necesidades especiales; aproximadamente 

este porciento se comporta similar para aquellos que estiman que los docentes estarían 

cumpliendo con esta dimensión en una valoración desde rara vez hasta frecuentemente; 

para dejar como consideración final el 44,3 % de padres que considera que siempre los 

profesores han brindado atención personalizada a los estudiantes con necesidades 

especiales, les asignan tareas, les envían trabajos extras para mejorar su rendimiento, 

realizan talleres de recuperación pedagógica y respetan su ritmo de trabajo.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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Existen guías para la observación de clases que dividen este periodo en tres partes: inicio, 

desarrollo y cierre. En el inicio de la clase es usual que se preste atención al: clima con que se 

empieza la clase, interés del alumno, conocimientos previos respecto del tema a tratar, 

referencia a temas ya tratados y respuestas del grupo ante la presentación del tema.  

 

Gráfico 26. Observación de la clase impartida por el docente: Actividades iniciales.   
 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

La tabla 26 recoge el comportamiento de los criterios de evaluación correspondiente a las 

actividades iniciales, donde destaca como negativo que el 100% de docentes no presentó el 

plan de clases al observador, el 59% no revisa las tareas enviadas a casa y el 32% de 

docentes no realizó una evaluación diagnóstica sobre el tema a tratar.  
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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En la observación de la clase, tanto el observador, como el observado aprenden mutuamente, 

es un proceso constructivista de retroalimentación donde el observador se distancia para 

evaluar el proceso de enseñanza-aprendizaje y ayudar al profesor observado a que supere o 

potencie los buenos o los malos aspectos de su tarea docente.  

 
Gráfico 27. Observación de la clase impartida por el docente: Actividades iniciales.   

 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

Después de tabular los datos sobre cómo se desarrolló el proceso de enseñanza- aprendizaje 

desde la óptica de la clase observada, y de referir estos valores en la tabla 27, vemos como el 

gráfico evidencia que un 83% de docentes no pudo adaptar los espacios y recursos en función 

de las actividades propuestas y el 42% no utiliza recursos didácticos para captar la atención 

durante la clase.  

 

También recogen valores muy negativos los siguientes criterios: 73% de docentes que no 

refuerzan la explicación a los estudiantes con dificultad para comprender, y el total de ellos que 

no asignan actividades alternativas a los estudiantes que avanzan más rápido. Esto nos lleva a 

concluir que se avanza por igual, sin trabajar en la zona de desarrollo próximo.   
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Fuente: Encuesta a docentes 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de docentes: 24 
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El ambiente que se crea en el aula debe permitir la inclusión de todos los miembros y 

proporcionar ayuda en el momento adecuado. Es el momento que tiene el profesor para 

detectar la situación que presenta cada uno de sus estudiantes y desarrollar ciertas estrategias 

como agrupamientos, dinámicas de grupo y técnicas de aprendizaje colaborativo. 

 

Gráfico 28. Observación de la clase impartida por el docente: Ambiente en el aula.   
 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

De este gráfico se desprende que los aspectos negativos están relacionados con cuestiones 

actitudinales de los docentes como el no valorar la participación de los estudiantes y no 

motivarlos a participar activamente en clases, cada uno de ellos, representados con un 37%.  
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Resultados de las encuestas para la evaluación del desempeño profesional directivo aplicadas al Rector, Consejo Ejecutivo, Consejo 
Estudiantil, Comité Central de Padres de Familia y Supervisor Escolar.  
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Fuente: Encuesta a directivos 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de directivos: 5 
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Una escuela es efectiva porque en definitiva sus prácticas directivas y docentes lo son. La 

evidencia nos indica que los directores efectivos favorecen y crean un clima organizacional de 

apoyo a las actividades escolares; promueven objetivos comunes; incorporan a los docentes en 

la toma de decisiones, planifican y monitorean el trabajo pedagógico. En contrario, toda la 

evidencia demuestra que en escuelas no efectivas, los directivos dan escaso apoyo a los 

docentes, no declaran metas y objetivos, levantan sistemas de evaluación débiles, no 

promueven el trabajo en equipo, presentan acciones más individuales que grupales y no hacen 

gestión de entorno. (Raczynski, 2005). 

 
Gráfico 29. Auto-evaluación de los directivos (Consejo Ejecutivo): Competencias gerenciales.   

 

 
 

Elaborado por: Melvis González  
 
 

Este instrumento se le realizó a los 5 miembros del Consejo Ejecutivo, en el caso de la 

pregunta que indicaba si optimizaban el uso de recursos institucionales, tiene un valor aislado 

que se corresponde a nunca (60%) correspondiente a los vocales, ya que según el acuerdo 

ministerial 382-11, en el artículo 17 no se indica como deberes y atribuciones del Consejo 

Ejecutivo, por lo cual su realización solo compete a Rector y Vicerrector.  
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Entre las competencias pedagógicas que deben desarrollar los directivos de instituciones 

educativas están: gestionar proyectos de innovación pedagógica, asegurar la calidad de las 

estrategias didácticas en el aula y reorientar las estrategias de acuerdo a los resultados.  

 
Gráfico 30. Auto-evaluación de los directivos (Consejo Ejecutivo): Competencias pedagógicas.   

 

 
 

Elaborado por: Melvis González 

 
El 60% correspondiente a los vocales respondieron al unísono que solo que algunas veces 

supervisan el proceso de evaluación de los alumnos, garantizan la elaboración de 

adaptaciones curriculares, verifican la aplicación de la planificación didáctica, asesoran 

directamente al personal docente en metodologías de enseñanza y observan el desarrollo de 

clases del personal docente.   
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Fuente: Encuesta a directivos 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de directivos: 5 
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Al hablar de liderazgo, prácticas directivas y resultados, Uribe (2007) refiere que el  “liderazgo 

directivo”, no define los estilos de liderazgo, sino la forma en que el Director y los directivos de 

los equipo de gestión, orientan y conducen a través de procedimientos institucionalizados la 

planificación, los procesos (pedagógicos-curriculares, administrativos y financieros) y la gestión 

de los resultados institucionales. Considera la forma en que la dirección lidera y mantiene los 

sistemas de comunicación y participación con toda la comunidad y finalmente en cómo rinden 

cuentas y asumen la responsabilidad pública de los resultados del establecimiento.  

 
Gráfico 31. Auto-evaluación de los directivos (Consejo Ejecutivo): Competencias de liderazgo en la 

comunidad.   
 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 

 

Como se puede apreciar lo que más está fallando es el desarrollo de actividades con 

organizaciones gubernamentales y privadas, ya que los vocales (60%) responden que nunca lo 

hacen y la máxima dirección (Rector y Vicerrector) reconoce que solo algunas veces.  
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Fuente: Encuesta a directivos 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de directivos: 4 
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La acción directiva de cualquier institución educativa está determinada por las competencias de 

los profesionales a cargo, lo que permitirá tener un adecuado desempeño en la gestión 

institucional y pedagógica. 

 

Gráfico 32. Evaluación del Rector por parte del Consejo Ejecutivo: Competencias gerenciales.   
 

 

Elaborado por: Melvis González 
 

Según la evaluación que hace el Consejo Ejecutivo del Rector el desempeño es bueno, en 

cada uno de los aspectos evaluados. 
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Aunque las competencias pedagógicas corresponden al Vicerrector, los aspectos evaluados en 

esta dimensión han sido de la completa prioridad del Rector, de allí que hayan evaluado como 

bueno el desempeño en cuanto a: organizar la elaboración del PEI con el Consejo Ejecutivo y 

el personal docente, administrativo y representantes de los estudiantes; organizar la 

elaboración de los planes anuales con el Consejo Técnico y el personal docente, y organizar 

con el Consejo Ejecutivo la revisión de la planificación didáctica.  

 
Gráfico 33. Evaluación del Rector por parte del Consejo Ejecutivo: Competencias pedagógicas.   

 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
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Fuente: Encuesta a directivos 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de directivos: 4 
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La Evaluación de Desempeño Directivo es un mecanismo de fortalecimiento del liderazgo 

regente que, a partir de la reflexión colectiva sobre la gestión del establecimiento y de la 

reflexión personal sobre las competencias directivas, asocia el fortalecimiento institucional y el 

desarrollo profesional con el logro de objetivos de aprendizajes. 

 
Gráfico 34. Evaluación del Rector por parte del Consejo Ejecutivo: Competencias de liderazgo en la 

comunidad.   
 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 

 

El aspecto negativo que se ve en este gráfico es el 25% que representa que solo algunas 

veces se desarrollan actividades con organizaciones gubernamentales y privadas.  
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Fuente: Encuesta a directivos 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de directivos: 10 

 



100 
 

 

 
Las competencias gerenciales como una dimensión imprescindible al evaluar el desempeño 

profesional directivo, fueron comentadas por parte del Consejo Estudiantil, quienes desde su 

perspectiva consideran que de manera positiva el Rector controla el cumplimiento de la jornada 

escolar según los horarios establecidos, supervisa la conformación del Consejo o Gobierno 

Estudiantil, toma en cuenta a los padres de familia en la planificación de las labores de la 

institución y actúa a favor del estudiante para defender su integridad psicológica, física o 

sexual. 

 
Gráfico 35. Evaluación del Rector por parte del Consejo Estudiantil: Competencias gerenciales.   

 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
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Fuente: Encuesta a directivos 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de directivos: 10 
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Competencias pedagógicas 

 
Gráfico 36. Evaluación del Rector por parte del Consejo Estudiantil: Competencias pedagógicas.   

 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 

 

Pudiéramos decir que a excepción de un 10% de los miembros del consejo estudiantil que 

considera que el rector solo algunas veces supervisa el proceso de evaluación de aprendizaje 

de los alumnos, orienta el respeto de los derechos de los estudiantes, garantiza la matricula a 

estudiantes con necesidades especiales y orienta a los padres de familia en la solución de 

problemas relacionados con el aprendizaje de los estudiantes; el porciento restante evalúa 

como muy positivo el desempeño directivo del Rector en cuanto a competencias pedagógicas 

se les preguntó.  
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Fuente: Encuesta a directivos 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de directivos: 10 
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Competencias de liderazgo en la comunidad 

 
Gráfico 37. Evaluación del Rector por parte del Consejo Estudiantil: liderazgo en la comunidad.   

 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

De este gráfico podemos interpretar que el indicador que presenta un valor más irregular y 

preocupante es el que quiere obtener respuestas respecto a si el rector mantiene buenas 

relaciones con los profesores, alumnos, padres de familia y comunidad: un 60% de los 

miembros del Consejo Estudiantil responden que frecuentemente, dejando compartido el 

criterio de los que considera que siempre y en el peor de los casos, solo algunas veces.  
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Fuente: Encuesta a directivos 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de directivos: 7 
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Gráfico 38. Evaluación del Rector por parte del Comité Central de Padres de Familia: Competencias 

gerenciales.   
 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

El objetivo principal del Comité Central de padres de familia es apoyar el desarrollo del sistema 

educativo mediantes acciones concretas propuestas por sus integrantes y con la posible 

orientación del Rector de la Institución, en busca de la excelencia académica y desarrollo 

integral de los educandos.  

 

Los resultados más interesantes que se pueden encontrar en este gráfico es que en los valores 

negativos se aprecia un 29% de miembros del Comité que considera que el rector apenas rara 

vez toma en cuenta a los padres de familia en la planificación de las labores de la institución; 

mientras que peor aun es el caso de un 14% que opina que el rector nunca atiende 

oportunamente a los padres de familia que requieren información sobre sus hijos.  

 

El trabajo del Comité Central de los Padres de Familia será tratado con mayor profundidad en 

el análisis e interpretación de la información.  
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Fuente: Encuesta a directivos 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de directivos: 7 
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Gráfico 39. Evaluación del Rector por parte del Comité Central de Padres de Familia: Competencias 

pedagógicas.   
 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

En este gráfico que representa los resultados de la tabla 39, prestaremos atención al hecho de 

haber un 58% de miembros del Comité que de manera pareja considera que el rector rara vez 

o algunas veces, realiza acciones para evitar la deserción de los estudiantes. Mientras que en 

proporciones de 42 y 29 (rara vez/algunas veces) realiza acciones para elevar los porcentajes 

de promoción de los estudiantes.  

  
El tema de la deserción y la repitencia será tratado con mayor profundidad en el análisis e 

interpretación de la información.  
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Fuente: Encuesta a directivos 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de directivos: 7 
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Gráfico 40. Evaluación del Rector por parte del Comité Central de Padres de Familia: Competencias de 

liderazgo en la comunidad.   
 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

El Comité Central de Padres de Familia se fundamenta en plantear e impulsar ideas y reformas 

que beneficien a los alumnos, tanto a nivel académico, deportivo, cultural y social. 

 

Vemos en este gráfico que el 100% de encuestados considera que siempre el rector promueve 

el desarrollo de actividades socio-culturales, en cambio no mantiene buena comunicación con 

la comunidad educativa. Debido a antes evidenciado, este aspecto será tomado en 

consideración en el plan de mejoramiento educativo.  
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Fuente: Encuesta a directivos 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de directivos: 1 
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En el blogs Gestión Educativa (2012) se hace alusión a Good de la siguiente manera: la 

supervisión representa todos los esfuerzos de los funcionarios escolares regulares, cuyo 

objetivo es favorecer la actuación de los maestros y otras personas empeñadas en el 

mejoramiento de la educación incluyendo el estimulo al progreso profesional y al desarrollo de 

los maestros, la selección y la supervisión de los objetivos de la educación, de los materiales y 

métodos de enseñanza, así como la evaluación de la instrucción. 

 

El desarrollo de competencias directivas convierte a la teoría en práctica y esta es la base que 

permite poder liderar procesos de desempeño y estandarización, valorando habilidades y 

destrezas como trabajo en equipos, auto-aprendizaje, solución de conflictos, etc.  

 
Gráfico 41. Evaluación del Rector por parte del Supervisor: Competencias Gerenciales.   

 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

En el caso del Colegio Universitario “Juan Montalvo”, el supervisor considera que es efectivo el 

desempeño profesional del Rector, en lo referente a las competencias gerenciales. En realidad 

la variación de siempre a frecuentemente en el caso del seguimiento al trabajo del personal 

docente y directivo, lo relacionamos más con una cuestión semántica que organizacional.    
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Gráfico 42. Evaluación del Rector por parte del Supervisor: Competencias Pedagógicas.   

 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

Lógicamente la aplicación de un instrumento no pueda sustraerse del diálogo que se puede 

establecer entre encuestador y encuestado; en el caso particular de pedirle al supervisor 

evaluará las competencias pedagógicas del Rector, se centró en analizar el tema desde la 

perspectiva “Colegio”, ya que considera que las mismas son del campo de competencia del 

Vicerrector. De todas formas, en su consideración el desempeño puede valorarse como 

positivo. 
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Fuente: Encuesta a directivos 
Elaboración: Melvis González Acosta 
Total de directivos: 1 
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Gráfico 43. Evaluación del Rector por parte del Supervisor: Competencias de Liderazgo en la 
Comunidad.   

 

 
 

Elaborado por: Melvis González 
 
 

Sin lugar a dudas, de los aspectos evaluados por el supervisor, lo referente a competencias de 

liderazgo en  la comunidad muestra el resultado más convincente del trabajo que se viene 

realizando.  
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Análisis, interpretación y discusión de los resultados. 

 

Desempeño profesional docente en el colegio “Juan Montalvo”. 

Después de tabulados los datos de cada uno de los instrumentos aplicados a los 

participantes de esta investigación, hemos establecido comparaciones entre sí para agrupar 

temas y fijar vinculaciones. 

 

Dentro de cada una de las dimensiones, hay indicadores que nos ofrecen datos muy 

interesantes, los cuales serán analizados en el mismo orden en que se muestran. 

 

Habilidades pedagógicas y didácticas 

Las habilidades pedagógicas y didácticas aseguran aprendizajes significativos y mayor 

identidad institucional, desarrollar una metodología problematizadora que cuestiona 

concepciones del proceso de enseñanza-aprendizaje que propicia cambios para asumir con 

responsabilidad el proyecto educativo de la institución, potencia la innovación y la 

investigación educativa, así como los espacios de intercambio de experiencias, de debate 

entre docentes, a través de la implementación de las comunidades de aprendizaje. Motiva la 

innovación educativa y una práctica docente reflexiva. 

 

Dentro de esta dimensión nos centraremos en el uso de bibliografía actualizada, uso de las 

TIC’s, observación de la clase, elaboración/utilización de material didáctico y desarrollo de 

habilidades.  

 

La utilización de bibliografía actualizada era uno de los aspectos que se trataba en los 

instrumentos de evaluación. Un 75% de profesores responde que siempre utilizan 

bibliografía actualizada, mientras que 25 restante respondió que frecuentemente, pero lo 

cierto es que consultando el catálogo de la biblioteca del colegio se pudo comprobar que si 

bien profesores y estudiantes están trabajando con los textos que entregó el Ministerio de 

Educación, de los mismos no existe un solo ejemplar en la Biblioteca. Según el inventario 

del 2010, el 70% de los libros fueron comprados antes del 2004, y solo un 30% entre el 

2005-2010.  

 

El instrumento a ser llenado por los estudiantes no contenía esta pregunta, pero en todo 

caso, la bibliografía que use el profesor debe ser del conocimiento y manejo de los alumnos.  

 

Otro parámetro que se media en los cuestionarios está relacionado con el  uso de tecnología 

de comunicación e información para las clases, y quisimos saber con qué medios contaba el 

colegio. El colegio dispone de 4 laboratorios de informática equipados con 70 máquinas. En 
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la biblioteca se ofrece el servicio de Internet en 10 computadores y para trabajo en el aula 

existe al alcance de los docentes 7 computadores portátiles y 7 proyectores.  

 

Cada día se encuentran compartiendo horas clases en un mismo horario un total de 17 

profesores, lo que significa que solo el 65% de docentes puede hacer uso de medios 

tecnológicos para hacer más dinámicas y didácticas sus clases. 

 

Este tema al ser analizado desde el punto de vista de los estudiantes, dio como resultados 

que el 39% utiliza tecnologías de comunicación e información para sus clases, rara vez o 

nunca; mientras que un 61% restante lo hace desde algunas veces hasta siempre.  

 

Esta realidad contrasta con el criterio de los profesores, ya  que un 38% dice hacer uso de 

TIC, siempre; un 33% las utiliza frecuentemente y un 29%, algunas veces. Esto representa 

el número total de docentes.  

 

Al decir del vicerrector del colegio los profesores carecen de formación en modelos de 

aplicación de las TIC en el aula, si tomamos como referencia que en los dos últimos años 

solo han recibido capacitación en temas de Pedagogía, Metodología y Técnicas de Estudio.   

 

La observación de la clase fue una pieza importante para tener más criterio a la hora de 

valorar el desempeño de los docentes. Los resultados se recogieron por escrito en el 

momento exacto en que estaba ocurriendo la misma y arrojó datos evidentes que 

permitieron reflexionar sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje, con el fin de mejorar la 

práctica en el aula.   

 

Como crítica a este instrumento señalaremos el hecho de valorar los criterios de evaluación 

en SÍ o NO, ya que toma los extremos absolutos y no permite objetivizar algunos aspectos 

que pueden manifestarse en diferentes grados; pero como paliativo acompañaremos de 

apuntes de observación y datos obtenidos en entrevista realizada al vicerrector, quien está 

al frente de los aspectos académicos y metodológicos. 

 

En sentido general la hora clase de colegio, equivalente a 40 minutos, representa un tiempo 

extremadamente corto para aplicar evaluación diagnóstica, formativa y sumativa; hacer 

refuerzo pedagógico a los estudiantes que muestran dificultad, a la vez asignar actividades 

alternativas a los estudiantes que avanzan más rápido, y sin olvidar que el promedio de 

estudiantes por grupos es de 32.  

 

La estructura organizativa de las aulas es muy rígida, disponen de poco espacio, no hay 

alternativas para la distribución del mobiliario, lo que dificulta trabajar en equipos, disponer 

escenarios para mesa redonda, foro-debate, dramatizaciones, etc. 
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Llamó particularmente nuestra atención el hecho que ningún profesor presentara el plan de 

clases, a lo que el vicerrector supo manifestar que no es un documento que se lleve a nivel 

de colegios fiscales, y que comenzará a ser requisito cuando entre en funcionamiento el 

nuevo modelo de planificación por bloques. Actualmente se encuentran en la etapa de 

capacitación para su puesta en marcha, y que ellos esperan contar con el asesoramiento de 

profesionales del Instituto Pedagógico Misael Acosta Solís. 

 

Revisando el instrumento para la observación de la clase y cotejando con los datos sobre 

los docentes, resultó llamativo que en las clase se  percibía un desbalance en el desempeño 

académico, y los peores resultados, correspondiente a cifras inferiores a los 17.0 puntos, 

estaban asociados a profesores a contrato, los cuales representan el 25% del total, y habían 

comenzado a dar clases en el curso vigente.  

 

Conversando al respecto con el vicerrector, este nos argumentaba que pudiera deberse a 

falta de experiencia en el tipo de enseñanza o bien al hecho de proceder de instituciones 

que se manejan con diferente rigor. 

 

La observación de la clase continuará sirviéndonos de barómetro para contrastar resultados 

de los instrumentos aplicados.   

 

Haciendo un cotejo de los instrumentos de autoevaluación y co-evaluación de los docentes y 

según su comportamiento en la observación de la clase, vemos sustanciales diferencias 

entre la elaboración y utilización de material didáctico para las clases.   

 

Tanto al preguntarle a los profesores sobre su trabajo, como al indagar sobre el trabajo de 

los demás, se obtuvo como respuesta que todos, en un rango de frecuentemente a siempre, 

elaboran material didáctico para el desarrollo de las clases. A pesar de que  solo un 37.5 % 

lo ha elaborado siempre, un 70.8 % lo utiliza de manera permanente. Estos datos contrastan 

con lo observado en las clases visitadas, ya que no se evidenció uso de material didáctico, a 

no ser el libro de texto y el otro apunte más significativo es que si no llevan plan de clase, 

sería un poco arbitrario poder preparar material didáctico para la misma.  

 

Cuando se habla de desarrollo de habilidades, se refiere a un grupo de prácticas que 

ayudan a los estudiantes a construir el conocimiento; por ejemplo, hay habilidades como 

redactar, argumentar y conceptualizar que les permite codificar textos. En cambio, otras 

como analizar, sintetizar y reflexionar, los ayuda a deconstruirlos. Está el grupo que les 

permite desarrollar competencias comunicativas como escuchar o actitudinales como 

preservar y otras los guían hacia el aprendizaje colaborativo como son: exponer en grupo, 

consensuar o socializar.   
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Este ítem vamos a analizarlo basado en el cotejo de los instrumentos de autoevaluación de 

los docentes y la evaluación hecha a los mismos por los estudiantes. Siendo este el caso, se 

notan diferencias en cómo es visto el desarrollo de habilidades desde la perspectiva de 

docentes y estudiantes. Del total de docentes, el 45.8% dicen desarrollar habilidades 

siempre; mientras que el 54.2% lo hace frecuentemente. Del otro lado, los estudiantes en un 

58% dicen que sus maestros siempre los ayudan a desarrollar habilidades, un 19% hace 

una valoración de frecuentemente y un 23% considera que solo lo hacen algunas veces o 

incluso nunca.  

 

Esta disparidad puede estar dada por el número de encuestados, ya que mientras solo se 

evaluó a 24 profesores, fueron 871 alumnos quienes dieron su versión. Otro motivo puede 

estar en el mismo hecho del proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que el docente puede 

estar consciente de lo que imparte pero no hacer la retroalimentación necesaria para ver 

cómo los contenidos han sido asimilados. 

 

Estos datos divergentes, sobre todo el 23.3% que sienten que no les están ayudando a 

desarrollar habilidades, demuestran lo necesario que es elaborar adaptaciones curriculares 

para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, agruparlos por dificultades y enviarles tareas 

extras a la casa para que los alumnos ejerciten las destrezas en las que presentan 

problemas.  

 

Disposición al cambio en educación 

Con relación a este parámetro queremos hacer notar que solo se tuvo en cuenta en la co-

evaluación, es decir que los docentes valoran la disposición al cambio en sus compañeros, 

pero desconocemos que tan autocríticos son con relación a este tema. 

 

Un 13% de docentes siempre propone nuevas iniciativas de trabajo, un 54% lo hace 

frecuentemente y un 33% solo algunas veces.  

 

El mayor porciento de docentes (50%) investiga nuevas formas de enseñanza 

frecuentemente, un 33% aduce que lo hace algunas veces y un 17% lo hace siempre. 

 

Atención a estudiantes con necesidades especiales 

Las encuestas de autoevaluación a los docentes evidencia que a la pregunta que pretendía 

conocer si los profesores agrupaban a los estudiantes por dificultades y los atendían en 

forma personal, las respuestas no tocan el rango de nunca o rara vez, sino que van de un 

25% que responde algunas veces a un 37.5% igualado para frecuentemente y siempre.  
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Tanto en el instrumento de auto-evaluación como en el de co-evaluación de los docentes, se 

pretende obtener información sobre la elaboración de adaptaciones del currículo para 

estudiantes con necesidades educativas especiales. Al responderse a sí mismo, un 37.5% 

dice hacerlas siempre, un 20.8% las realiza frecuentemente y el 41.7% solo algunas veces. 

La situación se torna un poco diferente cuando se trata de ver el trabajo que realiza el 

compañero, en este caso el 75% expone que se realizan adaptaciones curriculares solo 

algunas veces; un 12.5% las realiza siempre y un 8.33% frecuentemente. El 4.17% restante 

corresponde a los profesores que las hacen de rareza.   

 

Seremos cautos para dar una interpretación de este indicador, ya que en ninguna de las 

clases visitadas se obtuvo evidencia al respeto, existe poca claridad con la 

conceptualización del término “estudiantes con necesidades especiales/individuales” y como 

veremos a continuación, es otro el punto de vista de los alumnos. 

 

Que todos merezcan igualdad de oportunidades no significa que no se dé  atención 

individualizada a cada estudiante que la necesite. En esta misma dimensión, al preguntarle 

a los educandos si los profesores realizaban evaluaciones individuales al finalizar la clase, 

un 15% respondió que lo hacían siempre o frecuentemente y el 85% restante dice que tan 

solo algunas veces a nunca; lo que coincide con lo apreciado en la observación en el aula y 

que se explicaría por el tiempo de duración de la hora clase y el número de estudiantes en la 

misma, que promedia los 33.  

 

Solo se utiliza el término “necesidades educativas especiales” en el instrumento para 

profesores, el resto hace referencia a necesidades individuales. Le preguntamos a la 

persona a cargo del DOBE (Departamento de Orientación y Bienestar Estudiantil) la 

situación de los estudiantes con capacidades especiales y nos comentaba que solo tienen 2 

casos (una discapacidad física y otra mental) pero que los profesores no reciben 

instrucciones por parte de la Dirección Provincial de Educación para atender 

coherentemente a los estudiantes con capacidades especiales u otros que puedan 

detectarse en el proceso. De hecho vale la pena apuntar que la estudiante con discapacidad 

mental está en 3ra matrícula de 8vo año.   

 

Podemos concluir diciendo que los docentes tiene una formación pedagógica insuficiente 

para afrontar las situaciones de detención y atención a estudiantes con necesidades 

especiales.  

 

Sociabilidad pedagógica 

Esta dimensión está enfocada al “saber convivir”, a adecuar el comportamiento propio a las 

demandas del resto de compañeros, a aceptar al otro siendo distinto, a lograr una actitud de 
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apertura al resto de las personas, a ser capaces de colaborar con los demás en la 

realización de cualquier actividad, a desarrollar la capacidad de controlar nuestras 

conductas inadecuadas para facilitar la comunicación con los otros y asimilar pautas 

sociales de comportamiento en aras de lograr una convivencia armoniosa.  

 

En sentido general los instrumentos de evaluación muestran que existe respeto entre 

compañeros, entre alumnos-profesores, que se repudia la discriminación entre compañeros 

y se promueve el respeto a las personas con capacidades diferentes. 

 

En esta dimensión, nos interesa comparar las respuestas que dan profesores, padres de 

familia y estudiantes a dos cuestiones especificas: la primera, si se toma en cuenta las 

sugerencias, opiniones y criterios de los estudiantes; y la segunda, se existe preocupación 

por parte de los docentes ante la ausencia de los educandos, y si en tal caso, se llama a los 

padres de familia o representantes.   

 

Ante la pregunta que indagaba si se toma en cuenta las sugerencias, opiniones y criterios de 

los estudiantes, los que se sienten aludidos respondieron que el 4% algunas veces los 

toman en cuenta, un 54% valora sus sugerencias y criterios frecuentemente, mientras que 

un 42% de docentes lo hace siempre.  

 

Si fuese el caso que hubiera una mala interpretación sobre qué es tomar en cuenta 

sugerencias, opiniones y criterios, los profesores deben enfocarse en cuestiones de 

comunicación interpersonal y aprender/enseñar a los estudiantes a dialogar y hacer 

negociaciones, entendido como el proceso en que las partes implicadas intentan resolver 

sus discrepancias y llegar a acuerdos a partir de los intereses de cada cual y el 

reconocimiento de lo que puede haber de positivo en ambos punto de vista. 

 

Por su parte, los padres de familia o representantes, desde el conocimiento que tienen de la 

realidad educativa, considera (52.5%) que la gran mayoría de profesores  siempre toma en 

cuenta las sugerencias de los estudiantes; el resto se reparte entre un 19.5% que opina se 

tiene en cuenta frecuentemente, un 13.1% que solo algunas veces y el 14.9% que tan solo 

rara vez o nunca.  

 

En la autoevaluación de los profesores este particular indica que el 95.8% presta atención, 

siempre o frecuentemente, a las sugerencias y criterios de los alumnos; el porciento restante 

los toma en cuenta solo algunas veces. 

 

En nuestra opinión, estos resultados hablan de respeto y consideración de los profesores 

hacia el parecer de los estudiantes. Además es un buen pronóstico para la apertura al 
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aprender a aprender y la descentralización del docente en el proceso de enseñanza-

aprendizaje.  

 

Una pregunta del instrumento de co-evaluación de los docentes, relacionada con el 

desarrollo emocional, se acercaba mucha a la intención de este indicador, ya que buscaba 

recabar información sobre la disposición personal para aprender ideas y opiniones ajenas; al 

respecto se obtuvo como resultado que el 91.6% siempre es receptivo ante ideas que 

vienen de fuera.  

 

Similar fue el caso en que se le preguntaba a los profesores si estaban abiertos al diálogo y 

al trabajo planteado por la comunidad, ya que de manera unísona el 95.8% respondía que 

siempre. Esto es un punto a favor para introducir propuestas de mejoras que contribuyan al 

incremento de la calidad educativa. 

 

Al respecto de la segunda pregunta objeto de nuestro interés y que pretendía conocer si 

existe preocupación por parte de los docentes ante la ausencia de los educandos, y si en tal 

caso, se llama a los padres de familia o representantes, la encuesta a docentes muestra que 

un 45.8% responde que siempre lo hace, un 41.7% alega preocupación entre 

frecuentemente a algunas veces, mientras que tan solo un 12.5% reconoce que solo lo 

hacen rara vez. Nos preguntamos cómo este dato se relacionará con la función de ser 

tutores de grupo, ya que del total de los docentes encuestados el 70.8% lo son. 

 

En la encuesta realizada a los estudiantes, la preocupación por las inasistencias de los 

alumnos no está coligada a la sociabilidad pedagógica sino a la atención a estudiantes con 

necesidades individuales. De cualquier modo, las respuestas de ellos hacen saber que el 

12.9% nunca se preocupa, un 22.3% lo hace siempre o frecuentemente, mientras que el 

64.8% -la gran mayoría- muestra preocupación algunas veces o rara vez.  

 

Al respecto veamos lo que respondieron los padres de familia o representantes. Los datos 

son reveladores en este sentido, ya que pese a que los padres -generalmente- solo van al 

colegio a recibir las boletas de calificaciones, y que en el llenado de las encuestas se notó 

incertidumbre y cierta dificultad para responder, tienen una buena consideración y/o opinión 

del trabajo de los docentes. Solo un 8.6% alega que los profesores no muestran 

preocupación ante las faltas de sus hijos, un porciento inferior, del 5.9 aduce que lo hacen 

rara vez, el 34.4% reconoce que se interesan algunas veces e incluso frecuentemente, 

mientras el 51.1% restante catalogan de siempre la preocupación de los profesores ante las 

inasistencias de los estudiantes.    

 

La otra cara de la moneda buscaba el parecer de los docentes (dimensión de desarrollo 

emocional-autoevaluación) respecto a si consideraban que los padres de familia o 



128 
 

 

representantes apoyan la tarea educativa que realizan: para un 16.7% de profesores, el 

sustento que esperan de los padres lo obtienen siempre; del lado opuesto, un 29.1% lo 

recibe rara vez; mientras que la gran mayoría -representada por el 54.2%- cuenta 

frecuentemente con el apoyo de los padres.  

 

En este caso es muy difícil hacer un análisis objetivo, ya que está marcado por mucha 

subjetividad: el profesor creerá que su preocupación está en correspondencia con su grado 

de responsabilidad y que el resto le corresponde al hogar, el estudiante pudiera aceptar o 

sentirse molesto por la actuación del maestro, y los padres y/o representantes pudieran 

delegar a la escuela la máxima responsabilidad en materia de educación y en tal sentido 

considerar que es insuficiente lo que se hace o caso contrario, reconocer un co-

protagonismo y agradecer los mantengan al corriente de cualquier incidente con sus hijos. 

 

 

Desarrollo emocional 

Esta dimensión se analiza en el instrumento de autoevaluación docente y co-evaluación, y 

consideramos pudo haberse integrado a la encuesta del Rector para evaluar el desempeño 

de los profesores. 

 

Al preguntarle a los docentes si se sienten estimulado por sus superiores, un 20.8% 

contestó que algunas veces, el 41.7% dijo sentirse motivado frecuentemente y el 37.5% 

restante, considera estarlo siempre. El tema de la motivación laboral debe ser prioridad para 

los directivos, ya que las cuestiones emocionales determinan la permanencia en la 

institución, así como el desempeño dentro de la misma. Si los individuos no se sienten 

motivados, será imposible que se planteen ninguna meta personal o profesional, ni que se 

logre cumplir con ningún objetivo previsto.  

 

En esta dimensión también se intentó conocer si los profesores se sienten apoyados por sus 

colegas para la realización del trabajo diario, a lo cual –la gran mayoría- el 54.2% respondió 

que algunas veces e incluso frecuentemente; un porciento menor, es decir, el 45.8 restante 

considera que siempre recibe la cooperación de sus compañeros. La dirección de la 

institución debiera trazarse un plan para propiciar el trabajo interdisciplinario y la pro-

actividad, ya que no es solo provechoso desde el punto de vista personal, sino que en 

función del proceso educativo permite reforzar el desarrollo de destrezas y habilidades 

requeridas y evita redundar en contenidos y procedimientos.  

 

Por último veamos cuales fueron las respuestas que dieron los profesores al preguntarles si 

se sienten miembro de un equipo con objetivos definidos. El menor porciento, 

correspondiente al 16.7 expresa que algunas veces; otro 25% dice que frecuentemente, 



129 
 

 

mientras que el 58.3% alega que siempre. En nuestra opinión la pregunta no deja claro si el 

grado de insatisfacción se debe a sentirse parte de un equipo o a no encontrar que están 

definidos los objetivos. Cualquiera de las dos cuestiones puede ser posible, y ambas se 

refieren a temas muy importantes dentro de un colectivo de trabajo: solo en esfuerzo 

mancomunado de las partes permitirá obtener la tan ansiada calidad educativa, y no tener 

claridad en los objetivos -al limitar la visión- no sirve de guía para el fin que se desea 

alcanzar.  

 

Aplicación de normas y reglamentos 

En este punto que se relaciona con el cumplimiento de lo establecido, había un indicador 

que evaluaba si la planificación de las clases se hacía en el marco del currículo nacional y 

otro en función del horario establecido.  

 

Con respecto al primer aspecto, el 58.3% de profesores siempre planifica dentro de los 

parámetros del currículo nacional y el porciento restante de manera frecuente. Por otra 

parte, un 83.3% de docentes alega que siempre planifica sus clases en función del horario 

establecido, pero tal dato es un poco incongruente si se tiene en cuenta que no llevan plan 

de clase, tal como se apreció en las observaciones en el aula y posteriormente corroboró el 

vice-rector.  

 

Relaciones con la comunidad 

El trabajo que se haga con la comunidad educativa y para la misma es muy importante a la 

hora de hablar de estándares de calidad, así como tener la posibilidad de conocer de 

primera mano cuáles son las necesidades insatisfechas y sintonizar o reorientar el trabajo 

que se viene realizando. 

 

Varios instrumentos incluyeron preguntas para conocer esta realidad y si se programaban 

actividades para realizarse con padres de familia/representantes y estudiantes.  

 

Los datos muestran que -por su parte- los profesores son más participativos que 

programadores, ya que el 50% siempre forma parte de las actividades organizadas por el 

colegio y que están relacionadas con el desarrollo integral de la comunidad; mientras que 

solo un 33% de ellos constantemente son quienes las proyectan. 

 

Al querer conocer el parecer de los padres de familia o representantes, el 60.2% dijo que los 

profesores frecuentemente o siempre, planificaban  y realizaban actividades conjuntamente 

con ellos y los alumnos. Una vez más salta la curiosidad por saber cuál sea el protagonismo 

de los tutores de grupos, ya que aunque en menor número, 14.9% de ellos hablan de 

docentes que nunca planean este tipo de actividades.  
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Los resultados obtenidos en la aplicación de los instrumentos de evaluación han sido 

analizados y comparados entre sí, y en gran parte de los casos se ha buscado ampliar la 

información, remitiéndonos a documentos del colegio o entrevistas con personal del mismo.  

 

Desempeño profesional directivo en el colegio “Juan Montalvo”. 

Antes de entrar en el análisis del desempeño profesional directivo, es válido aclarar que la 

máxima dirección del colegio está recién desarrollando su segundo año de gestión, ya que 

se encuentran cumpliendo estas funciones desde el 2010. De modo que sirva este trabajo 

investigativo para evaluar la labor realizada, reconocer lo positivo -que siempre podrá ser 

perfeccionado- y poner freno a aquellas prácticas que no hayan funcionado y estén 

coartando el avance educativo con estándares y niveles de calidad. 

 

Competencias gerenciales 

El rector se ocupa fundamentalmente por las competencias gerenciales y de liderazgo en la 

comunidad por lo que ha de orientar su trabajo a los aspectos técnicos vinculados con el 

cargo, como son: difundir el PEI y garantizar la participación de la comunidad educativa, 

efectuar una buena administración de los recursos, enfocarse a la calidad y ejercer con el 

máximo liderazgo y responsabilidad.   

 

A excepción de la autoevaluación que fue respondida por todos los miembros del Consejo 

Ejecutivo, el resto de instrumentos solo refleja el desempeño directivo del Rector y el 

Vicerrector. 

 

Lo que atañe a esta dimensión es campo -casi exclusivo- del rector, quien además de ser el 

máximo responsable, está capacitado para hacerlo y ostenta una maestría con mención en 

gestión educativa y desarrollo social. 

 

Tras ser evaluadas las competencias gerenciales del Rector en cuanto a orientación, 

planificación, control y supervisión, apreciamos que visto desde la Institución y su entorno 

(Consejo Ejecutivo, Estudiantil, Comité de Padres de Familia y Supervisor Escolar) los 

resultados -si no halagadores- pueden considerarse aceptables, aunque no sea esta la 

aspiración; mientras que es inminente una estrategia de trabajo conjunto con el Comité 

Central de Padres de familia.  

 

Justamente el grupo que más dificultad tuvo para evaluar el desempeño directivo fue el 

integrado por los miembros del Comité Central de Padres de Familia, ya que el mismo 

cambia anualmente, y el del actual periodo lectivo no ha mostrado mucho protagonismo.  
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Por parte del rector también ha faltado impulso para llevar adelante un trabajo colegiado, 

guiarles con conocimiento, lo que sumado a la voluntad de poder vincularse con el buen 

desempeño del proceso educativo, será la vía para encontrar el cómo darle sentido a este 

quórum.  

 

Una de las preguntas del instrumento de evaluación se refiere a si el rector informa sobre la 

ejecución de los recursos del Comité Central de Padres de Familia, lo cual no es viable, ya 

que existe la circular n° MINEDUC-SASRE-2012-0004-CIR que prohíbe pedir colaboración, 

lo cual no significa que el rector no pueda orientar al comité sobre la forma en que puede 

seguir apoyando al colegio, ya que es posible cooperar con más presencia y compromiso.  

 

Pasemos a cuestiones referentes a finanzas. Los instrumentos para evaluar el desempeño 

directivo cuentan con un grupo de preguntas que buscan recabar información sobre 

cuestiones financieras: fuentes de financiamiento, recursos recaudados, presupuesto, 

movimientos, registros contables, etc. Al respecto es importante explicar que el colegio 

cuenta con 3 fuentes de financiamiento que son: pre-asignaciones de la Universidad Técnica 

de Ambato -institución a la que se subordina administrativamente-, la recaudación de 

aranceles y los aportes del Ministerio de Educación. 

 

Cada año se realiza el Plan Operativo Anual (POA) y a partir de las necesidades de cada 

área, comisión y departamento, se realiza el informe y solicitud a Consejo Directivo, 

posteriormente se aprueba en Consejo Universitario y se envía al Departamento de 

Finanzas, quien designa tal cual se ha solicitado, con recortes o aumentos. 

 

Los recursos provenientes del Ministerio de Educación no están incluidos en el presupuesto, 

ni en el POA, ni en el Plan Anual de de Compras, por lo que se analizan las necesidades y 

se solicita la adquisición de recursos a la Dirección Provincial de Educación de Tungurahua. 

 

Hubo preguntas para las cuales se obtuvieron respuestas negativas, pero que se ajustan 

exactamente a la realidad de la institución; por ejemplo, no se realizan arqueos de caja ya 

que se efectúan depósitos diarios en la cuenta rotativa de ingresos que tienen en banco 

privado.  

 

Esta información está respaldada por el instrumento jurídico que garantiza el derecho 

fundamental a buscar, recibir y conocer información de interés público, conocido como Ley 

Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública, que aparece divulgada en la 

página web de la Universidad Técnica de Ambato.   
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Competencias pedagógicas 

El vicerrector está centrado en el desempeño pedagógico y las actividades curriculares, por 

lo que le compete específicamente: Gestionar proyectos de innovación pedagógica, velar 

por la calidad de las estrategias didácticas en el aula, mejorarlas de acuerdo a los resultados 

y supervisar la implementación de programas en el aula. 

 

Esta dimensión está amparada dentro de las funciones que debe cumplir el vicerrector y que 

son secundadas por el departamento de Inspección General y el DOBE. 

 

Con respecto a las acciones que se realizan para evitar la repitencia y la deserción de los 

estudiantes, las encuestas dicen que para ambos casos se efectúan frecuentemente o 

siempre; en tal caso quisimos conocer cuál era la situación de los estudiantes y cuáles eran 

específicamente las acciones que se llevaban a cabo. 

 

Se encuentran repitiendo el año un total de 52 estudiantes (9.52% de los alumnos 

matriculados). Del total de estudiantes repitiendo, 14 se encuentran en 8vo grado, 7 en 

noveno y 6 en décimo. Mientras que el número correspondiente a bachillerato se  distribuye 

de la siguiente manera: 17 en primero, 5 en segundo y uno en tercero. De este número, 5 de 

ellos están en 3ras matrículas, y tanto para nivel básico como en colegio, se aprecia que los 

índices van disminuyendo, mientras ascienden los grados.  

 

Este hecho hace pensar que el cambio de nivel de enseñanza, desacostumbra a los 

estudiantes y pudieran tener inconvenientes para adaptarse al nuevo ritmo de trabajo, rigor 

de las materias, objetivos curriculares, evaluaciones, etc. El problema puede estársele 

yendo al colegio de las manos, ya que este año lectivo está trabajando sin psicólogo ni 

orientador vocacional.  

 

Al indagar por las causas de la repitencia, una de ellas recae en el colegio, ya que al no 

estar completo el equipo del departamento de Bienestar Estudiantil, se ha dejado de hacer 

trabajo personalizado con los estudiantes; otro tanto le corresponde a los padres de familia 

que no son lo suficientemente rigurosos y exigentes para con sus hijos.  

 

Con respecto al índice de deserción son otras las cifras y las razones, aquí se divide el 

grupo en 7 estudiantes que se retiraron por cambio de domicilio y 9 que desertaron al no 

poder enfrentar el bajo rendimiento académico.  

 

El vicerrector académico nos manifestó que las acciones que se están llevando a cabo son 

para reducir este número son: seguimiento de casos por parte de los tutores, diálogos con 

los padres de familia, conferencias sobre valores, estadísticas inferenciales para 

estandarizar los aprendizajes y seguimiento de la comisión de innovación curricular. 
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Liderazgo en la comunidad  

Entre los factores que influyen en el aprendizaje, están en primer lugar el ambiente que se 

cree en el aula y luego el liderazgo directivo, específicamente el estilo de liderazgo, 

entendiéndose por este: la comunicación, la resolución de conflictos, la capacidad para 

trabajar en equipos, el trabajo por objetivos y el direccionamiento hacia la meta definida. 

 

Pese a que hay trabajo realizado pudiera estar faltando mucho por hacer, es el caso de 

mantener informada sobre cuestiones académicas y extracurriculares a todas las partes 

interesadas en conocer el desempeño docente y directivo que se respira en el colegio y 

promover el desarrollo comunitario con la participación de todos los actores educativos. 

 

Este aspecto estaría vinculado a las rendiciones de cuentas que en materia educativa hace 

el rector a la comunidad como parte de su gestión, ya que un segmento importante de 

cualquier trabajo que se realice es mantener comunicación permanente con la comunidad 

educativa, y pese a que existe una comisión de Relaciones Públicas, no está documentada 

la labor que esta realiza, por lo tanto impera el desconocimiento de la gestión que efectúa la 

Institución. Esta faltando convocar a ruedas de prensa, emitir boletines, crear la página web 

del colegio, donde se pueda llevar parte del acontecer educativo, que ciertamente se 

comparte cada lunes en el minuto cívico, pero que resulta insuficiente para mantener 

actualizada a la colectividad.  

 

El liderazgo directivo fue evaluado en todos los instrumentos (auto-evaluación, evaluación 

del Rector por parte del Consejo Ejecutivo, Consejo Estudiantil, Comité Central de Padres 

de Familia y Supervisor Escolar). Aunque la situación nos está comunicando que la máxima 

dirección mantiene buenas relaciones con los profesores, alumnos, padres de familia y 

comunidad en general, se debe recuperar la confianza como eje de las relaciones 

pedagógicas. El desempeño del equipo directivo en cuanto al diseño de políticas y prácticas 

institucionales y de supervisión es clave para crear las condiciones institucionales que 

promuevan la eficacia de la organización escolar.   

 

Hasta aquí el análisis de las dimensiones contempladas en el instrumento de evaluación, 

por lo que como una segunda parte del análisis e interpretación, nos referiremos a un grupo 

de conclusiones, a las cuales llegamos como resultado de la convivencia en el centro 

educativo, la observación de reuniones de áreas y la conversación con directivos y 

docentes. 

 

Este instrumento fue el que más discrepancias trajo, ya que los miembros del Consejo 

Ejecutivo al ir leyendo los cuestionarios se percataban que había puntos que no estaban en 
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su rango de competencia. Hubo además una cuestión de redacción, ya que se estructuraron 

las preguntas en primera persona y enfocadas al Rector, para el caso de las competencias 

gerenciales, y para el vicerrector las pedagógicas; siendo que uno podía responder con 

autoridad por una, más no por la otra y viceversa. 

 

Para descartar que el Consejo Ejecutivo estuviese descuidando algunas de sus funciones o 

que por no tener un buen desempeño tuviesen dificultades para llenar los cuestionarios, 

revisamos el acuerdo ministerial 382-11, que en el artículo 17 indica que son deberes y 

atribuciones del Consejo Ejecutivo: 

a) Elaborar el plan educativo institucional del establecimiento en el periodo de 

matrículas, y darlo a conocer a la Junta General; 

b) Elaborar la proforma del presupuesto; 

c) Elaborar el reglamento interno del establecimiento o sus reformas, y remitirlos a la 

Dirección Provincial correspondiente para su aprobación;  

d) Conformar las comisiones permanentes establecidas en el reglamento interno del 

establecimiento; 

e) Promover la realización de actividades de mejoramiento docente y de desarrollo 

institucional;  

f) Crear estímulos e imponer sanciones a los estudiantes, de conformidad con la 

normativa que al efecto expida la autoridad Educativa Nacional; 

g) Conocer y aprobar los informes presentados por los responsables de los 

departamentos, organismos técnicos y comisiones; 

h) Evaluar periódicamente el plan educativo institucional y realizar reajustes que fueren 

necesarios; 

i) Conocer y aprobar el plan didáctico productivo, en caso de que el establecimiento 

cuente con Unidad Educativa de Producción. […] 

j) Servir de instancia para resolver los conflictos que se presenten entre docentes y 

administrativos con los alumnos del establecimiento educativo y después de haber 

agotado los procedimientos previstos en el reglamento a manual de convivencia; 

k) Asumir la defensa y garantía de los derechos de toda la comunidad educativa, 

cuando alguno de sus miembros se sienta lesionado. 

 

Siendo el caso, con toda certeza, los vocales del Consejo Ejecutivo no tendrían la facultad 

para realizar las acciones que se indican y por la tanto no deberían llenar los cuestionarios.  

 

Reiterando lo que anteriormente decíamos, hay cuestiones que no son del dominio del 

grupo a quien se encuesta; por ejemplo, los miembros del Comité Central de Padres de 

Familia, realmente no saben si el rector supervisa la conformación del Consejo Estudiantil o 

si incentiva al personal para que asista a eventos de mejoramiento profesional.  
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Hasta aquí el análisis y discusión de los resultados obtenidos tras la aplicación de los 

instrumentos de evaluación del desempeño profesional directivo en el colegio universitario 

“Juan Montalvo” de la ciudad de Ambato durante el año 2011-2012.  
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CONCLUSIONES 

 

De acuerdo a los resultados del estudio se pudo apreciar que: 

 El desempeño profesional docente califica como bueno. 

 Los docentes deben ampliar el uso de herramientas relacionadas con las tecnologías 

de la información y la comunicación.  

 El espacio de las aulas no permite que se puedan crear dinámicas, ni adaptaciones a 

actividades.  

 El tiempo de duración de la clase, sumado al número de estudiantes en el aula, hace 

que sea difícil asignar actividades alternativas a los estudiantes que avancen más 

rápidamente y dar atención diferenciada a los estudiantes que muestran dificultad 

para comprender un concepto o una actividad.  

 En el 100% de las clases visitadas los docentes no presentaron el plan de clase. 

 Profesores y personal de biblioteca han de trabajar conjuntamente para actualizar la 

bibliografía. 

 La institución requiere estabilizar a los especialistas del DOBE. 

 El desempeño profesional directivo califica como bueno.  

 La realidad educativa evidencia que las competencias gerenciales están a cargo del 

rector y las académicas del Vicerrector. 

 La relación de la dirección con la comunidad educativa es positiva, pero carente de 

un buen mecanismo de comunicación.  

 Poner más empeño en promover la participación comunitaria y de colaboración para 

fortalecer la tarea de enseñar.  

 La evaluación demostró que el objetivo de la misma está en función de lograr 

mejoras y cambios en el proceso de enseñanza y aprendizaje en las aulas y el mejor 

funcionamiento de las escuelas, a partir de la información arrojada.  

 El equipo de dirección, con el Rector a la cabeza, son determinantes a la hora de 

trazar estrategias de mejoramiento educativo. 

 La política de autonomía en gestión institucional y pedagógica tiene que madurar y 

proyectarse como parte del trabajo directivo.  
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RECOMENDACIONES 

 

 Considerar las funciones correspondientes a Rector y Vicerrector a la hora de 

elaborar los instrumentos de evaluación.   

 Prestar particular atención a la información que maneja el profesional que atiende el 

Departamento de Orientación y Bienestar Estudiantil (DOBE).   

 Abordar el tema de la evaluación desde el punto de vista ético de los evaluadores y 

los evaluados para evitar el subjetivismo y que prevalezcan los juicios de valor en la 

toma de decisiones y la puesta en marcha de acciones concretas en pos del 

mejoramiento educativo.  

 Dado el peso de la evaluación debería existir un área de investigación evaluativa que 

ponga a prueba los parámetros de evaluación y cuestiones afines a esta. 

 La evaluación debería formar parte del proceso de enseñanza y aprendizaje, para lo 

cual se deben desarrollar programas de evaluación que impliquen a todos los 

miembros de la comunidad educativa.   

 Se debe tomar en cuenta un instrumento de evaluación para medir la interrelación 

académica entre los diferentes niveles educativos. 
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO 

 
 
Titulo de la propuesta 

Proyecto de mejora de la calidad del desempeño profesional docente y directivo en el 

colegio universitario “Juan Montalvo”.  

 

Justificación 

Recientemente el país demostró cómo pueden desestabilizarse las personas 

(administrativos, docentes y estudiantes) al tener que enfrentarse a una evaluación, 

conjuntamente dieron pruebas de las buenas intenciones de este proceso y de lo limitado de 

los resultados frente a los estándares que miden la calidad educativa. 

 

Recibir una educación de calidad es -por una parte- un derecho ciudadano irrenunciable, 

que compromete el futuro de cualquier nación; y por otro lado, es sinónimo de conocer las 

necesidades que se han de satisfacer, contar con los recursos para hacerlo, preparar al 

personal que habrá de enfrentar la tarea y poner en marcha el proyecto educativo 

institucional pensado y diseñado para cada caso particular. 

 

Si bien este proceso se reconoce, se planifica, se ejecuta, se implementa y se evalúa; esta 

última etapa se mira con recelo, parece esconder un supuesto interés por desacreditar, 

censurar, despedir, y no lo que en esencia se desea conseguir: procurar el mejoramiento del 

proceso enseñanza-aprendizaje.  

 

Desconocer las causas que no permiten el avance y/o mejora, dificultan el no atajar 

oportunamente los efectos negativos. La solución está en permitir que seamos evaluados, 

es decir, que expongamos nuestra realidad, tomando como base que lo fundamental de la 

evaluación no es el resultado en sí mismo, sino para qué se va a utilizar ese resultado.  

 

La propuesta de mejora que planteemos, estará basada en los resultado y en aquellos 

aspectos que tras la observación y las entrevistas, nos damos cuenta que son vitales para 

dar continuidad al trabajo que se viene llevando a cabo, y que sin duda van en beneficio de 

toda la comunidad educativa. 

 

La elaboración del plan de Mejoramiento Educativo le permitirá al colegio planificar y 

organizar su proceso de mejora del aprendizaje en sentido general y en particular de los 

estudiantes con bajo rendimiento académico.  
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Objetivos de la propuesta 

Objetivos generales 

- Contribuir a la mejora de las prácticas de enseñanza que permitan alcanzar una 

educación de calidad.  

- Contribuir a la mejora de las prácticas de liderazgo gerencial y pedagógico que permita 

alcanzar una educación de calidad.  

 

Objetivos específicos 

- Fomentar en el aula un proceso de enseñanza-aprendizaje que permita que los 

estudiantes adquieran competencias cognoscitivas, procedimentales y actitudinales. 

- Fomentar procesos de gestión y prácticas institucionales que contribuyen a que los 

estudiantes logren los resultados de aprendizaje esperados, a que los docentes se 

desarrollen profesionalmente, y a que el colegio lleve adelante coherentemente su 

responsabilidad pública.  

- Impulsar la innovación educativa sistémica. 
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Actividades 

Las actividades que se proponen para mejorar la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje en el colegio universitario “Juan Montalvo de 

la ciudad de Ambato, están pensadas en función de los resultados obtenidos en la evaluación de la calidad del desempeño docente y directivo, 

realizada entre los meses Febrero – Abril de 2012, y que  se enfocan específicamente al trabajo colaborativo entre docentes-estudiantes- 

directivos-padres de familia. 

 

Se propone un plan de acción relacionado con los dos objetivos generales y que a la vez vincula los objetivos específicos. 

 

Objetivos generales Objetivos específicos Actividades Acciones  

1. Contribuir a la 

mejora de las 

prácticas de 

enseñanza que 

permitan alcanzar 

una educación de 

calidad. 

Fomentar en el aula un proceso 

de enseñanza-aprendizaje que 

permita que los estudiantes 

adquieran competencias 

cognoscitivas, procedimentales y 

actitudinales. 

- Desarrollar en los estudiantes la 

capacidad para comprender, 

interpretar y decodificar contenidos.  

- Matemáticas, Inglés, 

Informática y hasta Educación 

para la sexualidad, deben 

enfocarse en saber qué hacer 

con lo hallado, cómo 

convertirlo en saber para 

saber vivir. 

- Fomentar el uso de la biblioteca 

escolar, así como la forma de utilizar 

los recursos que ofrece la biblioteca.  

- Debiera incluirse en el 

calendario semanal, al menos 

una hora clase en la biblioteca 

para cada  paralelo.  

- Los estudiantes deben 

aprender a hacer búsquedas 

por catálogos e incluso a 
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manejar las bibliotecas 

virtuales. 

- Hacer que se conviertan en individuos 

autónomos y responsables.   

- Incrementar su capacidad de 

razonamiento con 

simulaciones de casos. 

- Guiarlos a que puedan formar 

sus propios juicios sobre las 

cosas.  

- Escuchar sus sugerencias, 

opiniones y recomendaciones. 

2. Contribuir a la 

mejora de las 

prácticas de 

liderazgo gerencial y 

pedagógico que 

permita alcanzar una 

educación de 

calidad. 

Fomentar procesos de gestión y 

prácticas institucionales que 

contribuyen a que los estudiantes 

logren los resultados de 

aprendizaje esperados, a que los 

docentes se desarrollen 

profesionalmente, y a que el 

colegio lleve adelante 

coherentemente su 

responsabilidad pública.  

- Difundir mejor el proyecto 

educativo institucional entre sus 

principales destinatarios, ya que en 

ocasiones no falta trabajo 

comunitario, sino la divulgación del 

mismo.  

- Crear la página web de la 

institución.  

- Revitalizar el trabajo del 

equipo de Relaciones 

Públicas.  

- Velar por la permanencia de los 

profesores a contratos, ya que la 

inestabilidad de los mismos hace que 

no se logre poner en marcha el 

resultado de capacitaciones y 

jornadas pedagógicas que se deben 

programar y ejecutar en la Institución. 

- Presenciar -al menos 2 veces 

al trimestre- una clase de este 

reducido grupo de profesores, 

para ver que se integren al 

estilo pedagógico que se 

sigue y garantizar que la 

capacitación que reciban 
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pueda dar frutos en el aula. 

- Potenciar la orientación vocacional.  

- Completar el equipo de 

especialistas para el 

Departamento de orientación y 

Bienestar Estudiantil, lo que 

sirve de apoyo para que el 

docente trabaje en función de 

la motivación y pueda ajustar 

intereses personales a 

competencias individuales y a 

las necesidades de la 

comunidad. 

- Favorecer el trabajo cooperativo 

comprometido con la calidad 

educativa.  

- Trabajar en equipo y 

coordinadamente, destacando 

la necesidad de un diálogo 

continuo entre los 

profesionales que trabajan con 

un mismo grupo de 

estudiantes.  

- Propiciar un clima de trabajo que 

permita el desarrollo individual y 

profesional de los docentes.  

- Hacer un estudio de los 

resultados de la investigación 

en cuanto a desarrollo 

emocional y clima de trabajo. 
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- Desarrollar propuestas de 

mejoramiento.   

Impulsar la innovación educativa 

sistémica. 

 

- Incluir en los documentos curriculares 

la programación didáctica de las 

materias.  

- Planificar el conjunto de 

decisiones sobre QUÉ, CÓMO 

Y CUÁNDO ENSEÑAR, así 

como la forma de evaluar los 

aprendizajes.   

- La programación debe estar 

orientada tanto por el 

contexto, las peculiaridades de 

los docentes y la diversidad de 

los estudiantes. 

- El docente tiene que trabajar con 

cada estudiante, debe dar paso a la 

acción individual.  

- Alejarse del pizarrón y 

acercarse más al pupitre para 

manejar el avance académico 

en la zona de desarrollo 

próximo. 

- Desarrollar programa de técnicas 

de estudio y habilidades 

intelectuales. Se requiere una 

formación que permita desarrollar el 

pensamiento crítico y la capacidad de 

decodificar contenidos.    

- Planificar el tiempo de estudio, 

organizar cómo trabajar con 

las materias, manejo de la 

motivación, etc.  
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- Convertir la creatividad en un 

recurso educativo, como único 

antídoto contra la repetición.  

- Desarrollar proyectos donde 

los estudiantes deben buscar 

otro punto de vista para 

analizar un tema, hallar 

nuevas posibilidades, estudiar 

las ventajas y desventajas; 

acompañar la capacidad de 

creación del pensamiento 

crítico. 
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Localización y cobertura espacial 

Pudiera ser que esta propuesta de mejoramiento educativo, poco o nada tenga que 

ver con la realidad de otra institución, ya que no serán las mismas características 

contextuales, las necesidades de la comunidad educativa sean diferentes o los 

recursos humanos, tecnológicos, financieros posean o carezcan de las 

particularidades inherentes al colegio universitario “Juan Montalvo” de la ciudad de 

Ambato, provincia Tungurahua.  

 

Población objetivo 

La población que se beneficiará con el proyecto de mejora serán los estudiantes que 

desde el día de la puesta en marcha hasta un periodo relativo de 3 a 5 años van a 

intervenir en el mismo, recibiendo los beneficios que se corresponden con sus 

necesidades de formación para la vida y aportando información relativa al avance del 

mismo. 

 

Los padres de familia que tendrán que vincularse más al quehacer educativo, ya que 

la escuela no sustituye el papel de la familia en la educación de los hijos, y quienes 

han de complementar la función orientadora de los docentes.  

 

Los profesores, que indudablemente tienen que cumplir a cabalidad con su papel 

protagónico en la sociedad y que se fortalecerán en el marco de mejores relaciones 

interpersonales, el trabajo en equipos y la retroalimentación en cuanto a recursos 

didácticos y métodos que propicien el desarrollo del proceso de enseñanza-

aprendizaje.  

 

Por último, la máxima dirección del centro educativo, ya que el conocimiento de lo que 

se quiere lograr, el compromiso de sus actores,  y su concientización posibilita que la 

gestión escolar marche de manera rectora y permita que cada cual pueda cumplir con 

sus responsabilidades.  

 
 

Sostenibilidad de la propuesta 

La propuesta ha tratado por todos los medios de no llegar a aquellos aspectos que 

indiscutiblemente mejorarían la calidad de la educación, como es disponer de aulas 

más amplias, cambios de mobiliarios y que pudieran hacer que se viera la proposición 

como difícil debido a que se precisa contar con recursos económicos y materiales, que 

quizás no estén previstos en este momento por la Universidad Técnica de Ambato, 

que es a la entidad que se subordina el colegio universitario “Juan Montalvo”. 
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De esta manera como siempre hay que empezar por alguna parte, decidimos 

enfocarnos en lo concerniente al recurso humano, y que implica modificación de 

actitudes, adecuación de los saberes a las realidades de los educandos, buena 

comunicación entre los diferentes entes de la comunidad educativa, planificación de 

jornadas pedagógicas para los docentes y posibilitar la proactividad como el modo de 

marcar las acciones con creatividad y que supone crear cambios. 

 

Por lo que centraremos los esfuerzos en aquellas cuestiones sobre las que se tiene 

amplia conciencia de la necesidad de cambio y donde existe dominio, conocimiento y 

voluntad para hacer algo posible, casi inmediato y que versa hacia la mejora de la 

calidad educativa por enfocarse, en primera instancia, en la configuración interior de 

los sujetos.  

 
Presupuesto 

Una vez más, el hecho de que el colegio universitario “Juan Montalvo” se subordine 

administra y financieramente a la Universidad Técnica de Ambato, y el haber surgido 

con el propósito de servir de laboratorio de práctica docente a la Facultad de Ciencias 

de la Educación, permite y facilita la inversión en capacitación, que es lo que en 

esencia estamos proponiendo. Sin desmerecer que la institución rectora ha sido 

acreditada con la categoría “A” y que ahora tendrá que aunar esfuerzos para ubicar a 

su colegio en igual rango de desempeño educativo.   
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Cronograma de la propuesta 

Aunque la programación sería recomendable hacerla para un periodo de 3 a 5 años, por la naturaleza de esta propuesta, consideramos 

pertinente trazar un rango de 2 periodos lectivos. 

 

Actividades Sept.-Dic. Dic.-Marzo Marzo-Junio Sept.-Dic. 
Dic.-

Marzo 

Marzo-

Junio 

Desarrollar en los estudiantes la 

capacidad para comprender, 

interpretar y decodificar 

contenidos.  

 

Fomentar el uso de la biblioteca 

escolar, así como la forma de 

utilizar los recursos que ofrece la 

biblioteca.  

 

Hacer que se conviertan en 

individuos autónomos y 

responsables.   

 

Difundir mejor el proyecto 

educativo institucional entre sus 

principales destinatarios.  

 

Permanencia de los profesores a 

contratos. 
CONTRATACIÓN SEGUIMIENTO 

EVALUACIÓN DE 

DESEMPEÑO 

DOCENTE 

 



148 
 

 

Potenciar la orientación 

vocacional.  

      

Favorecer el trabajo cooperativo 

comprometido con la calidad 

educativa.  

 

Propiciar un clima de trabajo que 

permita el desarrollo individual y 

profesional de los docentes.  

 

Incluir en los documentos 

curriculares la programación 

didáctica de las materias.  

ELABORACIÓN REAJUSTES ELABORACIÓN REAJUSTES 

El docente tiene que trabajar con 

cada estudiante, para dar paso a 

la acción individual.  

 

Desarrollar programa de técnicas 

de estudio y habilidades 

intelectuales.  

IMPLEMENTACIÓN 
PUESTA EN 

MARCHA 
EVALUACIÓN SEGUIMIENTO 

Convertir la creatividad en un 

recurso educativo.  
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Anexo 1: Autorización del Rector de la Universidad Técnica de Ambato.  
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Anexo 2: Autorización del Rector del Colegio Universitario “Juan Montalvo”. 
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Anexo 3: Aplicación de las encuestas a padres de familia y estudiantes”. 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 


