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RESUMEN 

 

El trabajo contiene el informe sobre Evaluación de la calidad del desempeño profesional 

docente y directivo en las instituciones de educación básica y bachillerato. Estudio realizado 

en la Escuela “Río Amazonas” de la parroquia Julio Moreno Espinoza, cantón Santo 

Domingo año lectivo 2012-2013.El objetivo fue evaluar el desempeño profesional, la 

característica de la investigación es descriptiva; se utilizó la encuesta y observación como 

instrumentos para obtener los datos que fueron aplicados a 1 directivo, 10 profesores, 52 

estudiantes, 52 padres de familia,  3 representantes del Consejo Estudiantil y 1 supervisor. 

 

El trabajo tiene interés, actualidad y relevancia, colaboraron: directivos, profesores,   

estudiantes y padres de familia. La conclusión a la que se llegó es que el desempeño 

profesional docente y directivo es bueno 72.33/100 puntos; los profesores muestran 

preocupación cuando sus estudiantes faltan a clases, rara vez no recuerdan los temas 

tratados, no participan con la comunidad, carecen de liderazgo creativo, es necesario 

fortalecer el desempeño profesional, por lo cual se plantea la propuesta “Talleres de 

capacitación sobre liderazgo, creatividad y calidad educativa, para fortalecer el desempeño 

profesional docente y directivo”. 

 

Palabras clave: Evaluacion del desempeño profesional. 
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ABSTRACT 

 

The work contains the report on evaluation of professional performance quality teaching and 

management in institutions of basic education and high school. Study conducted at School 

"Amazon River" of the parish Julio Moreno Espinoza, Santo Domingo Canton school year 

2012-2013.El objective was to evaluate the professional performance, the feature of the 

research is descriptive, we used the survey and observation as tools for data obtained were 

applied to 1 manager, 10 teachers, 52 students, 52 parents, 3 representatives of the student 

Council and 1 supervisor. 

 

The work is of interest, timeliness and relevance, collaborated: administrators, teachers, 

students and parents. The conclusion reached is that the teaching and administrative 

professional performance is good 72.33/100 points, the teachers are concerned when 

students miss school, they rarely do not remember the issues, not involved with the 

community, lack of leadership creative, it is necessary to strengthen the professional 

performance, so there is the proposal "training workshops on leadership, creativity and 

quality of education, to strengthen the teaching and administrative professional 

performance." 

 

Keywords: Evaluation of professional performance.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El desempeño profesional docente y directivo de las instituciones educativas en el nivel 

básico y bachillerato es un tema que ha llamado la atención en todas las latitudes del 

planeta tierra y por lo mismo se han llevado a efecto estudios sobre el particular, el Ecuador 

no puede quedarse al margen de conocer la realidad sobre el desempeño directivo y 

docente y es así que el Ministerio de Educación ha comenzado a evaluar el desempeño de 

los docentes y de los directivos. 

 

Sobre el tema no existen investigaciones realizadas en ningún establecimiento educativo de 

Santo Domingo tampoco en el Centro Educativo seleccionado por la investigadora. 

 

La importancia de investigar, éste tema radica precisamente en la preocupación de la 

investigadora como maestrante en Pedagogía, así como de la UTPL como agente formador 

de profesores, sino que es el ente gestor de este proyecto. 

 

La utilidad científica del trabajo investigativo, se da precisamente en el aporte de la 

experiencia que puedan lograrse con las evidencias sobre la Evaluación de la calidad de 

desempeño profesional docente y directivo en las instituciones de educación básica y 

bachillerato. Estudio realizado en el Centro de Educación Básica General Escuela “Río 

Amazonas”, pre parroquia Julio Moreno Espinoza, cantón Santo Domingo. 

 

La utilidad educativa y social se basa en que se pueda difundir los hallazgos sobre el actual 

desempeño profesional docente y directivo en el Centro de Educación Básica General 

Escuela “Río Amazonas”. 

 

Los beneficiarios de los resultados de la investigación, serán; la UTPL, padres de familia y 

los estudiantes  del Centro de Educación Básica General Escuela “Río Amazonas”, pre 

parroquia Julio Moreno Espinoza, cantón Santo Domingo. 

 

El inconveniente más grande fue el no poder contar con el tiempo suficiente debido a lo 

extenso del trabajo. 

 

Se debe destacar que la investigación fue factible llevar adelante por haber contado con los 

conocimientos teóricos – científicos adquiridos como universitaria, pero no hubiera sido 

posible llegar a feliz término sin la participación activa de los directivos, profesores, 

estudiantes y padres de familia que colaboraron respondiendo las preguntas de la encuesta. 
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Los objetivos que guiaron la investigación fueron: 

 

Objetivo general: Desarrollar un diagnóstico sobre la evaluación de la calidad de 

desempeño profesional docente y directivo en las instituciones de educación básica y 

bachillerato. Estudio realizado en el Centro de Educación Básica General Escuela “Río 

Amazonas”, parroquia Julio Moreno Espinoza, cantón Santo Domingo. 

 

Objetivos específicos:  

 

 Investigar el marco teórico conceptual sobre evaluación del desempeño profesional 

de los docentes y directivos de las instituciones de educación básica y bachillerato 

del Ecuador, como requisito básico para el análisis e interpretación de la información 

de campo. 

 

Objetivo que se logró con la redacción del marco teórico de acuerdo al tema de 

investigación. 

 

 Evaluar el desempeño profesional docente de las instituciones de educación básica y 

bachillerato del Ecuador. 

 

Se verifica dicho objetivo, cuando se conoció que el desempeño profesional de los 

docentes del Centro de Educación Básica General Escuela “Río Amazonas” tiene 

como puntaje 71.917/100 siendo BUENO. 

 

 Evaluar el desempeño profesional directivo de las instituciones de educación básica 

y bachillerato del Ecuador. 

 

El presente objetivo se verifica por cuanto los directivos del Centro de Educación 

Básica General Escuela “Río Amazonas”, según la investigación, su nivel de 

desempeño es excelente; teniendo 72.754/100 puntos en sus diferentes 

competencias. 

 

 Formular una propuesta de mejoramiento del desempeño profesional docente y 

directivo en las instituciones de educación básica y de bachillerato. 
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El presente objetivo se cumplió al obtener las conclusiones a las que se llegó en la 

investigación; se estructuró una propuesta de capacitación sobre liderazgo, creatividad y 

calidad educativa para fortalecer el desempeño profesional docente y directivo del 

Centro de Educación Básica General Escuela “Río Amazonas”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. MARCO TEÓRICO 
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1.1. Calidad de las instituciones educativas 

 

1.1.1. Calidad definición. 

 

La calidad, se la define como: “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa 

que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie”. (Yonque 

D., J.;  D., García P., M. y Raez G., L. 2002) 

 

Sobre la calidad de la educación encontramos muchas definiciones, pero las que se 

aproximan a la realidad de nuestro estudio, se encuentra en la política 6 del Plan Decenal de 

Educación y las encontramos en: El II Foro Hemisférico sobre Calidad de la Educación, 

cuando señala que “La educación de calidad prepara para la vida por medio de un proceso 

de construcción de conocimientos, capacidades, actitudes y valores que toman en cuenta la 

articulación entre las dimensiones intra y extra escolares”. (M. E., 2009), 

 

1.1.2. Calidad de la educación. 

 

Al abordar el tema se puede decir que la calidad educativa se verá reflejada por el producto 

y resultado del estudiante, persona que al final de los 10 años de educación básica y 3 de 

bachillerato que  produce una institución educativa; en otros casos continúa el proceso con 

la preparación y especialización de estudios superiores de tercer y cuarto nivel. 

 

Por lo visto, es evidente que después de ciertos años de estudio y preparación y ante la 

variedad de productos transformados en profesionales permite la comparación y medición 

de las características propias de los egresados como son contenidos, valores, desempeños, 

destrezas etc., que el joven bachiller posee y cuenta para utilizarlo en función de satisfacer 

su necesidad de trabajo dentro de la sociedad a la que pertenece. Al ser comparado le 

permite tener un igual o mejor rango de resultado bajo ciertos parámetros de evaluación. 

 

En este sentido la educación de calidad debe entenderse considerando el siguiente 

enunciado: “la Educación ha de ser ley ante (debe habilitar a las personas para un ejercicio 

competente de su libertad y condición ciudadana)”. La educación sólo puede lograr este 

propósito si es pertinente a las condiciones concretas en las que las personas actúan. Hace 

que la equidad sea un factor consustancial a una educación de calidad. Requiere ser eficaz 

al alcanzar los objetivos o metas que se plantea en el ámbito del accionar público y honra 

http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/indata/v05_n1/kaisen.htm#Institut
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los recursos que los ciudadanos destinan a la tarea mediante una operación eficiente. 

(UNESCO, 2007) 

 

Dicho de otro modo la calidad de la educación se define según el punto de vista de aquellos 

que definen la política nacional, y los actores como: los directores, responsables de las 

instituciones educativas, los profesores, los estudiantes y los padres de familia, aunque 

tiende a haber un centro de interés común en relación a los resultados educativos relevantes 

para todos. 

 

No queda duda que la calidad, se considera un factor fundamental, el darle especial 

atención a la equidad que, en la última década, a partir de las conferencias mundiales sobre 

educación, que se refiere a la magnitud o intensidad de asociación entre rendimiento y 

origen socioeconómico del estudiante, siendo que puede referirse a cualquier variable, como 

edad, género, repetición, etc.; a nivel institucional, el concepto evoca la capacidad que 

tienen las instituciones educativas para compensar el efecto del origen socioeconómico del 

educando sobre su aprendizaje; o sea, los rendimientos de las instituciones más equitativas 

dependen menos del origen socioeconómico del estudiante que de las instituciones menos 

equitativas. 

 

En la calidad se debe tomar en cuenta también “el tratamiento equitativo de las personas 

que requiere identificar qué elementos se espera que exista en el comportamiento ya que, 

por ejemplo, asegurar aprendizajes equivalentes con seguridad requiere una asignación 

desigual de los recursos que atienda de modo proporcional, a la diversidad de situaciones y 

necesidades de los sujetos del derecho a la educación”. (UNESCO, 2007). 

 

De allí que los conceptos de calidad y equidad, están intrínsecamente unidos, pasando a ser 

dos dimensiones de un único concepto: eficacia institucional, con la que se logra un 

rendimiento más alto que la esperada calidad y una mayor compensación de los efectos del 

origen socioeconómico sobre el rendimiento equidad. 

 

En la vida diaria, al interior del aula, la equidad se manifiesta cuando ninguno de los 

estudiantes es dejado atrás, recibiendo de parte del maestro toda la atención necesaria para 

superar las barreras que limitan su aprendizaje y se logra una educación de calidad. 

 

El Ministerio de Educación, (M.E., 2009) en su propuesta: Sistema nacional de evaluación y 

rendición social de cuentas, considera aspectos fundamentales en la calidad educativa de la 

siguiente manera: 
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- Pertinencia: educación acorde a las necesidades de los estudiantes. 

- Relevancia: educación acorde a las necesidades sociales. 

- Eficacia interna: aprovechamiento óptimo de la educación por parte de la población. 

- Eficacia externa: correspondencia entre resultados y objetivos de la educación. 

- Suficiencia: recursos necesarios y adecuados. 

- Eficiencia: óptima utilización de los recursos. 

- Equidad: búsqueda de igualdad reconociendo las diferencias. 

- Impacto: contribuciones duraderas de la educación a la sociedad. 

 

Por consiguiente, desde esta óptica, un Sistema Educativo es de calidad cuando: 

 

- Establece un currículo adecuado a las circunstancias de los estudiantes y la 

sociedad. 

- Logra que los estudiantes accedan a las instituciones educativas, permanezcan en 

ella y alcancen los objetivos de aprendizaje establecidos en los tiempos previstos 

para ello. 

- Consigue que los aprendizajes sean asimilados y se traduzcan en una vida adulta 

plena. 

- Cuenta con recursos suficientes y los usa eficientemente. 

- Tiene en cuenta la desigual situación de estudiantes e institución educativa, y ofrece 

apoyos especiales a quienes lo requieren, para que todos alcancen los objetivos. 

- Cuenta con un programa de mejoramiento de la formación inicial y continua de forma 

sistemática y permanente. 

 

1.1.3. Significado de calidad educativa. 

 

Hemos visto sobre la calidad de la educación, sin embargo es necesario analizar 

brevemente el significado de calidad educativa, este último es controversial pero siempre 

será el ideal de toda sociedad, sujetada a lo que se considere que debe ser el fin o el 

propósito principal de educación como actividad humana. 

 

De allí que la calidad educativa responde a una necesidad social, económica, cultural y 

política. Así el propósito que se defina para la educación es determinante para sentido a la 

expresión Calidad de las educación por consiguiente a las Instituciones Educativas, en todo 

caso la calidad depende de las maneras de cómo las personas conciban la sociedad ideal, a 
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cuya consecución deban contribuir el sistema educativo como mecanismo de socialización y 

de creación de capacidades y emprendimiento para transformar y mejorar la sociedad. 

En el Ecuador  “El sistema educativo será de calidad en la medida en que los servicios que 

ofrecen los actores que lo impulsan y los productos que generan contribuyen a alcanzar 

ciertas metas o ideales conducentes a un tipo de sociedad democrática, armónica, 

intercultural, próspera y con igualdad de oportunidades para todos”. (M. E., 2005), 

 

Analizando brevemente lo expuesto entendemos que el sistema educativo al ser de calidad, 

no debe tomar en cuenta solo los aspectos tradicionales académicos, como rendimiento de 

los estudiantes en las áreas llamadas específicas, medidos mediante pruebas de opción 

múltiple, sino de aspectos como; el desarrollo de la autonomía intelectual y la formación 

ética para la ciudadanía democrática, las buenas actuaciones de los docentes en su acción 

profesional y la efectiva gestión de los centros escolares, estos factores deben ser 

impulsados desde los propios centros educativos, y con la participación de la comunidad. 

Es por ello que el Ministerio de Educación, plantea al mismo tiempo niveles de cumplimiento 

claro y públicamente conocidos que materialicen en la práctica el concepto de calidad 

educativa. Estos criterios y niveles de cumplimiento se llamas estándares. 

 

1.1.4. Estándares de calidad en el sistema educativo 

 

“Los estándares de calidad educativa son descripciones de logros esperados de los 

diferentes actores e instituciones del sistema educativo, son orientaciones de carácter 

público, que señalan las metas educativas para conseguir una educación de calidad. (M.E., 

2011) 

 

Cuando se aplican los estándares a los estudiantes, se refiere a lo que éstos deben saber y 

saber hacer como consecuencia del proceso de aprendizaje.  

 

Cuando se aplica a docentes y directivos sirven para orientar, apoyar y monitorear su 

gestión a fin de asegurar que los estudiantes alcancen los aprendizajes deseados. 

Cuando se aplican a las escuelas se refieren a los procesos de gestión y prácticas 

institucionales que contribuyen a que todos los estudiantes logren los resultados de 

aprendizaje deseados 

 

1.1.4.1. Ventajas de los estándares. 

 

“Los estándares de calidad sirven para orientar, apoyar y monitorear la gestión de los 

actores del sistema educativo hacia su mejoramiento continuo. (MEC. 2011). 
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Es decir un estándar de calidad permite conocer los logros alcanzados en la educación. 

 

1.1.4.1.1. A los docentes y autoridades de las instituciones educativas. 

 

- Precisan aspectos prioritarios para organizar su trabajo cotidiano, pues clarifican lo 

que se espera que aprendan los estudiantes. 

- Ofrecen a los docentes y autoridades una expectativa compartida para observar si el 

estudiantado está logrando los aprendizajes esperados y la implementación de 

rectificaciones necesarias. 

- Ofrecen un referente concreto de logros de aprendizajes, pues incluyen ejemplos de 

tareas realizadas por estudiantes ecuatorianos. 

 

1.1.4.1.2. A los estudiantes 

 

- Los ayudan a saber si están logrando las metas propuestas. 

- Los ayudan a identificar cuáles son sus fortalezas y debilidades, apoyando su 

capacidad de autoevaluación y la valoración crítica de sí mismo. 

- Permite que todo el estudiantado comparta metas comunes, y promueve, de esta 

manera, los mismos aprendizajes en cualquier lugar del territorio nacional. 

 

1.1.4.1.3. A los padres y madres de familia 

 

- Sirven para orientar el diálogo entre escuela-familia, y para clarificar lo que se busca 

y lo que deben aprender los estudiantes en su experiencia educativa. 

- Las familias podrán valorar de manera justa los resultados individuales y grupales, y 

podrán contribuir de esta forma a hacer realidad su derecho a una educación de 

calidad. 

 

1.1.4.1.4. A las autoridades educativas y la toma de decisiones 

 

- Ofrecen una base común de aprendizaje que el sistema educativo debe garantizar a 

todo el estudiantado en el Ecuador. 

- Permiten evaluar y ajustar el material didáctico de uso en el aula como, por ejemplo, 

textos escolares y guías pedagógicas, entre otros. 

- Plantean referentes claros con relación al apoyo y acompañamiento técnico a 

docentes y directivos institucionales para que su función sea eficiente y de calidad. 
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1.1.4.2. Tipos de estándares 

 

El Ministerio de Educación se encuentra diseñando cuatro tipos de estándares: de 

aprendizaje, de desempeño directivo, de desempeño docente y de gestión escolar. 

Estándares de aprendizaje: Son conocimientos, habilidades y actitudes que debe tener un 

estudiante. 

 

Estos estándares son descripciones de los logros educativos que se espera que los 

estudiantes alcancen en los distintos momentos de la trayectoria escolar, desde Educación 

Inicial hasta Bachillerato. Para los estándares de Educación General Básica y Bachillerato 

se han definido los aprendizajes deseados en cuatro áreas del currículo (Lengua, 

Matemática, Ciencias Naturales y Estudios Sociales), así como en el uso de las TIC. 

 

Los estándares de desempeño docente: Son descripciones de lo que debe hacer un 

profesor competente; es decir, de las prácticas pedagógicas que tienen mayor correlación 

positiva con el aprendizaje de los estudiantes. 

 

Estándares de desempeño directivo: Son descripciones de lo que debe hacer un director 

o rector competente; es decir, de las prácticas de gestión y liderazgo que están 

positivamente correlacionadas con el buen desempeño de los docentes, la buena gestión 

del centro escolar, y los logros de aprendizaje de los estudiantes. 

 

Los estándares de gestión escolar: hacen referencia a los procesos de gestión y prácticas 

institucionales que contribuyen a que todos los estudiantes logren los resultados de 

aprendizaje esperados, a que los actores de la escuela se desarrollen profesionalmente, y a 

que la institución se aproxime a su funcionamiento ideal.” (MEC. 2011). 

 

Para medir la calidad educativa el (M. E., 2010) establece criterios que servirán para 

“orientar y apoyar a los actores del sistema educativo en su desempeño y también para 

monitorear la calidad de su actuación”. 

 

Por lo visto el proceso que se realizará a través de un sistema de evaluación adecuado, 

pertinente, que serán aplicados en todas las instituciones educativas y constituirán una ruta 

para el progreso, que permitirá a los diferentes actores dirigir sus esfuerzos hacia metas 

comunes. 
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En las Instituciones educativas, los estándares se convertirán en herramientas facilitadoras 

para la construcción de la calidad educativa, permitirán a sus actores el mejoramiento 

continuo del servicio educativo, también a los estudiantes la búsqueda de mejores 

aprendizajes; pues identifican los procesos, prácticas consideradas necesarias para ofrecer 

una educación de calidad. Para los estudiantes, verificar sus conocimientos, habilidades, 

actitudes que se evidencien en acciones, desempeños, que pueden ser observados en los 

contextos en que estos se desenvuelvan. 

 

Los estándares de desempeño profesional docente establecen las características, prácticas 

de un docente de calidad, quien, además de tener dominio del área que enseña, evidencia 

otras características que fortalecen su desempeño, tales como el uso de pedagogía variada, 

la actualización permanente, la buena relación con los alumnos, padres de familia, una 

sólida ética profesional, entre otras. 

 

Estos estándares se refieren a todos estos elementos que permiten al docente enmarcar su 

desempeño dentro de parámetros claros. Como criterios de carácter nacional servirán 

también para orientar al sistema de educación superior respeto a la formación inicial de los 

profesionales de la educación. 

 

Los estándares de desempeño profesional directivo nos dejan establecer las características 

y prácticas de un directivo de calidad, el cual debe, entre otros aspectos demostrar liderazgo 

y desempeñarse eficientemente en las áreas pedagógicas, dominar la gestión administrativa 

y presupuestaria, dominar la gestión del talento humano y desarrollo profesional docente. 

 

En este sentido, los estándares cumplen la importante función de ser apoyo para la acción, 

que permitirán enfocar las acciones de soporte técnico y pedagógico que se puedan 

desarrollar para orientar el trabajo cotidiano de los centros escolares hacia lo 

verdaderamente importante. 

 

Por lo visto los estándares permiten: “conseguir que las evaluaciones sean de verdad 

auténticas para fundamentar juicios de valor sobre distintos aspectos del desempeño de los 

actores y de las instituciones que, permitan mejorar la calidad de la educación”. , (M.E., 

2010): 

 

Los estándares de calidad educativa son descriptores de los logros esperados de los 

diferentes actores y establecimientos del sistema educativo, por lo que son orientaciones de 

carácter público que señalan las metas que deben alcanzarse para conseguir una educación 
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de calidad. La importancia de elaborar estándares en educación es dada por la necesidad 

de determinar acciones para mejorarla; por lo que es necesario que los estándares sean 

construidos para generar acciones que lleven a la implementación de tareas a alcanzarlos. 

 

“Los estándares son enunciados que establecen criterios claros, sencillos y medibles, que 

los maestros y maestras deben considerar como meta del aprendizaje de sus estudiantes, y 

de lo que deben saber y saber hacer.” (M.E., 2012) 

Contar con estándares educativos es una fortaleza y un grado de confianza para el docente, 

ya que en base a ellos se encaminará su quehacer educativo. La eficacia de los estándares 

dependerá del nivel de confianza y aplicación que los docentes tengan de ellos. 

 

Así, A través de los estándares los maestros están comprometidos a garantizar sus servicios 

o productos, como también a rendir cuenta de la calidad de educación ofertada. Además los 

estándares están vinculados con el nivel de la calidad de la cotidianeidad en las 

responsabilidades diarias. Los estándares describen la manera como los maestros deben 

desempeñarse y actuar diariamente en sus labores. Ellos describen los logros esperados de 

los diferentes actores e instituciones del sistema educativo como estudiantes, docentes, 

directivos e instituciones educativas. 

 

1.1.4.3. La calidad de la educación. 

 

Se entiende como calidad educativa el grado en el que un conjunto de características 

inherentes al servicio educativo cumple con las necesidades o expectativas establecidas, 

generalmente implícitas o explícitas (Caudillo Vargas: 2010:19). 

 

Es importante destacar que la calidad de la educación depende, en buena medida, de la 

rigurosidad científica y técnica de la evaluación, Un error permanente en el quehacer 

educativo, ha sido el considerar a la evaluación fuera, o como un momento aislado del 

proceso educativo, descontextualizado de una realidad que vive, se desarrolla el estudiante, 

maestro, directivo. La evaluación, al contrario, es un proceso integral, permanente, 

sistemático y científico, inmerso en todo el proceso como un elemento fundamental del 

mismo. 

 

Por lo tanto el impulso más importante para el mejoramiento de la calidad de la educación, 

es el que nace de la institución misma, basadas en lo esencial de las políticas educativas, 

que ayudan a desarrollar un proceso sostenido. Puesto que los procesos para mejorar la 

calidad están en el equipo humano que labora en ella. De este equipo de trabajo, de su 
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proceso de crecimiento personal y profesional y de las relaciones que éste logre establecer 

entre sí, con sus estudiantes y con la comunidad a la que sirve, dependerá la capacidad de 

mejorar la calidad del servicio que imparte. 

 

Entonces a manera de conclusión, la calidad educativa y de las instituciones se valora en 

base a los resultados del aprendizaje de los alumnos; a la especificidad de cada institución 

para llegar a los objetivos deseados; el mejoramiento continuo de los resultados de la 

educación; a los proseos de aula y la institución en general y a las modificaciones que 

realiza, es decir, a la relación entre los procesos de enseñanza, la posibilidad de 

aprendizaje; a la calidad de liderazgo académico, moral que privilegia el crecimiento docente 

por encima de las funciones administrativas, de control, de un equipo docente que funcione 

como tal; al proceso mismo, donde se producen resultados, por lo que hay que mejorar los 

procedencias para llegar a mejores resultados en base a relaciones intra e interpersonales. 

Es decir, una institución de calidad propone objetivos de mejoramiento de los niveles de 

aprendizaje, se compromete a lograrlos con la comunidad a la que sirve y ante ella debe 

rendir cuentas. 

 

1.2. Evaluación de la calidad de las instituciones educativas 

 

1.2.1. La evaluación 

 

La evaluación es parte integrante de nuestra vida, de manera constante nos estamos 

sometiendo a evaluación, porque es un proceso sistemático de reflexión sobre la práctica, 

recoge datos para una posterior interpretación, conoce, toma decisiones; es continua, sirve 

de instrumento de diálogo, comprensión y mejora 

 

1.2.1.1. Definición 

 

Respecto al tema encontramos que: “Evaluar es formular juicios de valor acerca de un 

fenómeno conocido, el cual vamos a comparar con criterios que hemos establecido de 

acuerdo a unos fines que nos hemos trazado. 

 

Evaluación puede conceptualizarse como un proceso dinámico, continuo y sistemático, 

enfocado hacia los cambios de las conductas y rendimientos, mediante el cual verificamos 

los logros adquiridos en función de los objetivos propuestos. La Evaluación adquiere sentido 

en la medida que comprueba la eficacia y posibilita el perfeccionamiento de la acción 

docente. 
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En la actualidad es necesario evaluar el sistema educativo en todos sus aspectos: 

administrativos, programas, resultado del alumnado, etc. Con el propósito de optimizar la 

actividad educativa.  (De Zubiría, 1994)  

 

El trabajo de evaluación en una entidad educativa no es tarea sencilla y debe cuidarse en 

cada uno de sus detalles. Todos los pasos son importantes y el proceso cambiará 

dependiendo del modelo de evaluación que se elija para evaluar una institución específica. 

El proceso de evaluación da inicio con una necesidad de la institución educativa por ser 

evaluada. Esta necesidad precede a tres etapas: planeación, realización y presentación de 

los resultados. 

 

La evaluación de una evaluación educativa es un asunto absolutamente relevante, toda 

evaluación sirve para un propósito y es frecuente que el evaluador se enfrente a conflictos 

de intereses que pueden poner en tela de juicio el trabajo que realiza. Debe trabajarse 

honestamente para probar la efectividad del programa, sino fuera así se corre muchos 

riesgos de perder los recursos y de manipular los métodos de evaluación para encontrar 

hallazgos prometedores. 

 

No queda dudas que la evaluación educativa es: “un proceso y a la vez un producto, cuya 

aplicación nos permite estimar el grado en el que un proceso educativo favorece el logro de 

las metas para las que fue creado.” (Valenzuela,  2004)  

 

Por lo visto la evaluación educativa es proceso por cuanto se va desarrollando 

paulatinamente, tiene un inicio, un desarrollo y un final, es decir un tiempo delimitado. 

Tiempo durante el cual se va recolectando información necesaria para realizar la evaluación. 

Producto por cuanto al aplicarse una evaluación educativa permite comprobar que se logró 

de las metas que a un inicio fueron planteadas. Por ejemplo al realizar la evaluación a una 

institución educativa se medirá o dará un valor de cuanto se está cumpliendo respecto a su 

función. Si lo está realizando con qué grado de eficiencia y calidad lo hace. 

 

1.2.2. Características de la evaluación 

 

La evaluación educativa adopta características de acuerdo al ámbito en que se lo aplica así 

tenemos: 
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1.2.2.1. Evaluación institucional 

 

 Es el proceso que tiene el objetivo de comprobar la calidad de la gestión y de los 

resultados del trabajo institucional en todos sus procesos, en correspondencia con la 

misión o función social que le ha encargado el Estado y el Gobierno 

 

 Es un conjunto de prácticas, métodos, conocimientos bien diversificados y 

progresivamente desarrollados en el transcurso de los años con el objeto de dar 

respuesta a una necesidad específica: la de una mejor gestión. 

 

1.2.2.2. Condiciones para hablar de evaluación de la calidad 

 

“La evaluación de la calidad de la educación es una tarea posible con ciertas condiciones. Al 

igual que ocurre con la calidad de la educación, también, la evaluación se ha convertido en 

un elemento nuclear del discurso pedagógico contemporáneo”. (LOPEZ, R.F., 2000)  

 

1.2.3. Tipos de evaluación 

 

Sobre los tipos de evaluación educativa existen varias formas de clasificarlas, en el caso de 

la presente investigación tomaremos la siguiente: 

 

1.2.3.1. Evaluación según el objeto 

 

Respecto al tema encontramos que la evaluación según el objeto plantea que:  “en la 

enseñanza, esto es, en las condiciones de una actividad intencional y organizada a los 

efectos de producir determinados aprendizajes relevantes para el individuo, la evaluación 

del aprendizaje de los estudiantes porta tanto los aspectos generales, esenciales, del 

proceso de aprender, como las particularidades que le atribuye las condiciones de un 

aprendizaje que se promueve en el contexto de la enseñanza...” (González, M., 1995, citado 

en Valenzuela, J., 2008), 

 

Analizando lo expuesto puede decirse que la evaluación educativa involucra algunos 

términos que se consideran muy importantes para referirse a tipos particulares de 

evaluación que se enfocan en objetos tales como el aprendizaje, el proceso de enseñanza-

aprendizaje, el currículum, la institución educativa y la evaluación misma o meta evaluación. 

 

“Evaluación de aprendizaje.- Es un tipo de evaluación en el que se determina el grado en 

que los alumnos han alcanzado ciertos objetivos de aprendizaje. 
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Evaluación del proceso de enseñanza – aprendizaje.- Es un tipo de evaluación en el que 

se determina tanto la efectividad como la eficiencia del proceso de enseñanza como medios 

para facilitar el proceso de aprendizaje. 

 

La evaluación del proceso de enseñanza-aprendizaje “es la actividad cuyo objetivo es la 

valoración del proceso y resultados del aprendizaje de los estudiantes, a los efectos de 

orientar y regular la enseñanza para el logro de las finalidades de formación” (p. 36). Ello 

nos revela que, mientras el objetivo está asociado a juzgar la valía del aprendizaje en sus 

aspectos generales y particulares, la valoración de logros y necesidades tanto de 

estudiantes como de maestros durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, los fines sin 

embargo, marcan sus propósitos formativos en correspondencia con el papel de la 

educación”. (Valenzuela González, J., 2009) 

 

Evaluación curricular.- Es un tipo de evaluación en el que se determina el grado en el que 

un programa educativo está cumpliendo con los propósitos para los fines que fue creado. 

 

“El proceso de evaluación curricular es esencialmente el proceso de determinar hasta qué 

punto los objetivos instruccionales se han logrado y cómo estos van dirigidos a producir 

cambios en el patrón de comportamiento de los estudiantes, entonces la evaluación es el 

proceso de determinar hasta qué punto se han producido estos cambios en 

comportamiento”. (Tyler, 1949 citado por Valenzuela, 2009) 

 

Evaluación de instituciones educativas: Es un tipo de evaluación en el que se determina 

tanto la efectividad como la eficiencia de una institución educativa como centro de trabajo y 

prestadora de servicios a la sociedad. 

 

“El propósito de la evaluación institucional es conocer el funcionamiento de la institución 

para determinar las fallas y puntos débiles que interfieren en el logro de los propósitos 

institucionales, o que ocasionan el uso ineficiente de los recursos disponibles”. (Dresel, 

1971, citado por Valenzuela, 2009) 

 

1.2.3.2. Marcos de Referencia para la Evaluación Educativa 

 

Al respecto es importante considerar que el proceso de evaluación ocurre en un contexto 

específico y está condicionado por la perspectiva que el evaluador tiene al realizarlo. 

Entones son estos los dos factores los que establecen el marco de referencia en el que la 

evaluación se evalúa: contexto y perspectiva. 
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Existen cuatro dimensiones de la evaluación: “evaluación basada en teoría vs. Evaluación 

empirista; evaluación holística vs. Evaluación atomista; evaluación objetivista vs. Evaluación 

subjetivista; y, evaluación cuantitativa vs. Evaluación cualitativa”. (Valenzuela González, J., 

2004) 

 

1.2.3.2.1. Evaluación basada en teoría versus evaluación empirista 

 

Una evaluación empirista puede tener muchas ventajas sobre una evaluación basada en 

principios teóricos y viceversa. Lo importante es establecer un contraste entre ellas nos 

permite entender dos formas usuales de una realizar la evaluación y saber el lugar en el que 

se ubica un evaluador en esta dimensión de su trabajo. 

 

1.2.3.2.2. Evaluación holística versus evaluación atomista 

 

La Holística si pone énfasis en la totalidad del objeto por estudiar. La evaluación es atomista 

o elementarista cuando se enfoca en estudiar por separado partes concretas de un sistema 

complejo. 

 

1.2.3.2.3. Evaluación objetivista versus evaluación subjetivista 

 

La evaluación objetivista parte de la suposición de que los fenómenos que estudiamos 

tienen característica reales, que son públicos para todos. La evaluación subjetivista nos 

ensena la verdad de cada quién está influida por su historia personal, es decir por la historia 

de éxito o fracaso que cada quién ha tenido. 

 

1.2.3.2.4. Evaluación cuantitativa versus evaluación cualitativa 

 

La cuantitativa se caracteriza por manejar datos expresados en forma numérica. La 

cualitativa se caracteriza por usar el idioma español para describir una situación particular. 

 

1.2.2.3. Criterios para evaluar la Evaluación Educativa 

 

En este aspecto es muy importante que el evaluador planee un conjunto de preguntas 

durante el proceso de evaluación educativa. Los criterios pueden agruparse en cuatro 

categorías. 
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El Comité Conjunto sobre Estándares para la Evaluación Educativa, determinó cuatro 

atributos básicos: 

 

a. Criterios de factibilidad 

b. Criterios de precisión 

c. Criterios de utilidad 

d. Criterios de ética”. (Valenzuela Gonzáles, J., 2004)  

 

Criterios de Factibilidad 

 

Desde la planeación misma de la evaluación, el evaluador debe preguntarse si es factible 

realizar este trabajo de evaluación. Los criterios de factibilidad son aquellos que pretender 

asegurar que una evaluación es realista, prudente y financieramente variable; en síntesis 

que si puede hacerse. 

 

Criterios de Precisión 

 

Un evaluador debe asegurar que su trabajo conduzca a un conocimiento verdadero del 

fenómeno, el hecho o la situación por evaluar. Si todo evaluador aceptaría la relevancia de 

esta aseveración, verificar que se cumpla no es tarea sencilla. 

 

Criterios de Utilidad 

 

Toda evaluación sirve para un propósito, el cual puede referirse a la utilidad que tiene una 

evaluación para tomar decisiones a la aportación de nuevos conocimientos o al juicio del 

mérito de un proceso educativo. 

 

Criterios de Ética 

 

La evaluación es un asunto delicado que con frecuencia y por diversas razones genera 

situaciones de conflicto entre evaluados y evaluadores. Del lado de los evaluadores 

tenemos por ejemplo la desconfianza en los procesos de evaluación por el desconocimiento 

de los criterios que se aplican al evaluarlos, además del temor no reconocidos a salir mal 

calificados y que ello repercuta no seguir funcionando como institución educativa. 
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1.2.2.4. Etapas del proceso de Evaluación de Instituciones Educativas 

 

En una evaluación cualquiera que ésta fuese existe un proceso que produce información de 

carácter retro alimentador que genera conocimientos sobre el objeto evaluado. 

 

De allí que se considerada desde esta perspectiva la evaluación, “permite poner de 

manifiesto aspectos o procesos que pueden permanecer ocultos, posibilita una 

aproximación en forma más precisa a la naturaleza de ciertos procesos, las formas de 

organización de los mismos, los efectos, las consecuencias, los elementos intervinientes, 

etc.” (Elola y Toranzos, 2000)  

 

El proceso de evaluación da inicio con una necesidad de la institución educativa por ser 

evaluada, y precede a tres etapas: planeación, realización y presentación de los resultados. 

Es importante que cada institución educativa tenga claro la necesidad por evaluar y mientras 

mejor delimitada esté, los objetivos del estudio serán entonces más claros, las pregunta por 

responder más precisas, y las técnicas y métodos por aplicar mejor seleccionados. 

 

Desde este enfoque es necesario considerar los siguientes aspectos: 

 

Necesidad de evaluar 

 

- Etapa I.- Planeación del proceso de evaluación. 

- Etapa II.- Realización del proceso de evaluación. 

- Etapa III.- Presentación de los (resultados de la evaluación. 

 

La Planeación es una previsión de todas aquellas actividades y recursos que permiten el 

logro de ciertos objetivos deseados, es decir consiste en decidir de antemano qué hacer, 

cómo, cuándo, dónde y quién lo hará. 

 

“Planear es la función administrativa que, a partir de la fijación de los objetivos, determina, a 

priori lo que se debe hacer, cuándo, quién debe hacerlo y de que manera” (Chiavenato, I., 

2004)  

 

Partiendo de lo expuesto se considera que la planeación de un trabajo de evaluación 

requiere, que el evaluador responda las siguientes preguntas: 

 



 
 

20 
 

- ¿Para qué? Propósitos del proyecto de evaluación. 

- ¿Por qué? Justificación del proyecto de evaluación. 

- ¿Qué? Naturaleza del proyecto de evaluación. 

- ¿Quién? Identificación de todos aquellos protagonistas del proceso de evaluación. 

- ¿Cómo? El evaluador define métodos, técnicas y procedimientos que habrá de 

aplicar. 

- ¿Cuándo? El evaluador calendariza cada tiempo, para su uso oportuno. 

- ¿Dónde? Identifica la ubicación física de la institución y el contexto social y cultural. 

- ¿Con qué? El evaluador hace inventario de recursos materiales y financieros. 

(Toranzos, 2000)  

 

El Diseño de la Evaluación de una institución educativa implica un proceso de toma de 

decisiones, por medio del cual el evaluador recorre el camino que desea, es necesario 

considerar un protocolo que propicie que el evaluador ponga tales decisiones en orden y por 

escrito. A continuación menciono estas decisiones las cuales están relacionadas con siete 

formatos. 

 

- Visión preliminar del sistema de evaluación 

- Enunciación de las preguntas de evaluación 

- Plan de colección de datos 

- Plan de análisis e interpretación 

- Plan del informe 

- Plan de administración 

- Plan para la meta evaluación”. (Elola y Toranzos, 2000)  

 

La Realización del proceso de evaluación requiere que el evaluador proceda a colectar, 

analizar e interpretar un conjunto de datos asociados con la institución. Qué datos va a 

colectar, cómo los va a colectar y cómo va a transformar en datos que le permitan responder 

a sus preguntas de evaluación. 

 

- La primera pregunta se relaciona con el MUESTREO (conjunto de datos de un 

universo). 

- La segunda se refiere a los INSTRUMENTOS (medios y procedimientos para 

colectar datos). 

- La tercera pregunta ANÁLISIS DE DATOS (métodos cuantitativos y cualitativos)”. 

(Elola y Toranzos, 2000)  
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Los Resultados de una evaluación es parte fundamental porque se tienen que dar a 

conocer lo que se ha encontrado y redactar los informes para ser entregados a las personas 

interesadas en los resultados de la evaluación. 

 

Debe considerarse que mientras el profesor realiza la evaluación del aprendizaje con el 

propósito formativo para el alumno, el evaluador institucional realiza esa misma evaluación 

para retroalimentación de los directores sobre la efectividad general de la institución. 

Mientras el profesor realiza evaluaciones parciales y finales, la evaluación institucional se 

centra en evaluaciones sumarias, globales, del nivel que tienen los educandos en un 

momento determinado. Y mientras el profesor define los objetivos de aprendizaje de su 

curso y los relaciona con su sistema de evaluación, el evaluador institucional investiga cómo 

fueron definidos por otros, para diseñar su sistema de evaluación. 

 

 

1.3. Evaluación de la calidad del desempeño profesional de los docentes. 

 

1.3.1. Consideraciones generales 

 

De manera general toda actividad humana requiere ser evaluada en su desempeño con 

mucha mayor razón si se trata del desempeño de los encargados de impartir educación 

como son los docentes. 

 

Así, “Evaluar el desempeño de los docentes y directivos, es un proceso por medio del cual 

se busca emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de sus responsabilidades en la 

enseñanza, aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes, previo un seguimiento permanente 

que permita obtener información válida, objetiva y fiable para determinar los avances 

alcanzados en relación con los logros propuestos con los estudiantes y el desarrollo de sus 

áreas de trabajo. (MEN-Colombia: 2003).  

 

Partiendo del argumento expuesto y haciendo un breve análisis podemos determinar que el 

dominio del saber con el del hacer y el ser del educador se unen en el desempeño docente 

en el lugar de su trabajo. Esta evaluación está referida a la idoneidad ética y pedagógica 

que requiere la prestación del servicio educativo y tiene en cuenta aquellos aspectos que 

son propios de las funciones de los docentes y directivos docentes, los cuales se precisan 
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en dos grandes categorías que recogen los saberes, habilidades, actitudes y valores y que 

se hacen evidentes en los diferentes contextos sociales y económicos del país. 

 

El saber, responde a preguntas tales como: ¿Sabe lo que enseña? ¿Sabe cómo enseñarlo? 

¿Conoce los procesos de desarrollo y aprendizaje de los estudiantes? ¿Se preocupa por 

mantenerse actualizado en su área y por conocer y analizar críticamente las estrategias 

pedagógicas? ¿Conoce cuáles son las estrategias, decisiones o actuaciones más 

apropiadas para orientar el desarrollo de una organización o grupo de trabajo? 

 

El hacer, responde a preguntas tales como: ¿Hace lo que se ha comprometido a hacer en 

razón del cargo que ocupa en la institución escolar y del lugar que le corresponde como 

miembro de la comunidad educativa? ¿Utiliza estrategias metodológicas y didácticas propias 

del área o nivel en el que se desempeña y acordes con las características y contexto de los 

estudiantes? ¿Es respetuoso y cooperativo en sus relaciones con los estudiantes, con los 

colegas, con los padres de familia y los demás integrantes de la comunidad educativa? 

 

En todo caso la evaluación del desempeño profesional docente es:  “un proceso sistemático 

de obtención de datos válidos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto 

educativo que produce en los alumnos, del despliegue de sus capacidades pedagógicas, su 

emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con 

educandos, padres de familia, directivos y compañeros docentes. (Valdez H.,  2000). 

 

Hoy en día, la evaluación se ha extendido al campo de las competencias componente muy 

tomado en cuenta en la educación de calidad. El avance en la ciencia y en la tecnología a 

nivel mundial, ha provocado grandes transformaciones en la sociedad, especialmente en el 

campo educativo. Esto conduce a la necesidad de preparar docentes capaces de resolver 

problemas dentro de cualquier contexto. 

 

Es evidente que la falta de reflexión y autoevaluación de la práctica educativa, por parte de 

los actores educativos, ha producido una catástrofe educativa que no entiende y comprende 

los retos actuales y futuros que requiere la educación, en este contexto globalizante en el 

que vivimos todos los países exigiendo que la educación sea el puntal principal para 

transformar esta realidad. 

 

La Evaluación de Desempeño de un profesor es: “…un proceso sistemático de obtención de 

datos válidos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que 
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produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades pedagógicas, su emocionalidad, 

responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con alumnos, 

padres, directivos, colegas y representantes de las instituciones de la comunidad”. (Valdés 

H., 2000). 

 

La deficiente profesionalización de los docentes en nuestro país, por diversas causas y 

razones ha dado como resultado la desactualización docente en la utilización en su labor de 

metodologías, técnicas y recursos en la formación académica, reflejándose en la calidad de 

la educación de los centros educativos de todos los niveles del país, siendo imprescindible 

una evaluación del desempeño con la finalidad de ofrecer a la sociedad personas integras 

que transformen nuestra realidad dependiente. 

 

En todo caso la evaluación del desempeño profesional del docente es: “un proceso 

sistemático de obtención de datos válidos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el 

efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades 

pedagógicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones 

interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las 

instituciones de la comunidad”. (Valdés H., 2000). 

En nuestro país, el Ministerio de Educación, a través del Sistema Nacional de Evaluación y 

Rendición Social de Cuentas (2008), está implementado una evaluación del desempeño 

docente en base a las siguientes dimensiones: 

 

- Aprender a ser (dimensión personal) 

- Aprender a conocer (dimensión pedagógica) 

- Aprender a enseñar y a aprender (dimensión pedagógico-didáctica) 

- Aprender a vivir juntos (dimensión sociocultural). 

 

Así mismo, el Ministerio de Educación, a través del Sistema Nacional de Evaluación y 

Rendición Social de Cuentas (2008), ha implementado como características de la evaluación 

del desempeño docente: 

 

- Formativa: orientada a mejorar la labor técnico-pedagógica. 

- Explícita: los docentes conocen los criterios con los cuales serán evaluados. 

- Válida: hay congruencia entre lo planificado y lo ejecutado. 

- Universal: a todos los docentes del Sistema Nacional de Educación. 

- Voluntaria: se inicia el proceso de evaluación con docentes voluntarios. 
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Todo esto con la finalidad de evaluar competencias, actitudes que el docente asume en su 

labor diaria para que se cumplan los objetivos educativos e institucionales. 

 

En el Ecuador, el Ministerio de Educación en el Ecuador a través del Sistema Nacional De 

Evaluación y Rendición Social de Cuentas (2008), inició el proceso de evaluación a los 

docentes en servicio, en sus fases interna (cualitativa) y externa, textualmente señala: 

 

A nivel institucional (evaluación interna) se evaluarán las competencias y actitudes que el 

profesional de la educación pone en práctica en la institución educativa y en los procesos de 

formación y aprendizaje de los estudiantes, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos 

educativos e institucionales, a través de tres instrumentos: Autoevaluación, Coevaluación y 

Evaluación por parte del directivo (observación trimestral de una clase y de los instrumentos 

de planificación y recursos didácticos que utiliza el docente para su gestión de aula). La 

evaluación interna se realizará al finalizar cada año lectivo, a una muestra de docentes 

voluntarios, que se incrementará en forma progresiva. 

 

Autoevaluación: este procedimiento estimula en el maestro el autoanálisis, la autocrítica y 

potencia su autodesarrollo. El propio docente debe seleccionar, recoger, interpretar y juzgar 

la información referida a su propia práctica. 

Coevaluación: se realizará entre docentes de una misma institución, que dicten clases 

preferentemente en los mismos años, ciclos de educación básica, o cursos en el bachillerato 

y que pertenezcan a la misma especialidad. En los casos excepcionales (por ejemplo, en las 

instituciones unidocentes) serán evaluados por quien disponga la Subsecretaría de 

Planificación. Al iniciar la implementación de este procedimiento serán evaluadores pares 

los docentes del mismo establecimiento educativo y del mismo ciclo o especialidad. 

 

Posteriormente, serán evaluadores pares los docentes que en la evaluación de su 

desempeño hayan obtenido la calificación de excelente. 

 

Evaluación por parte de Directivos: este procedimiento estará bajo la responsabilidad de la 

máxima autoridad de cada institución educativa. Consistirá en la observación de por lo 

menos una clase por trimestre, conjuntamente con la revisión de la planificación de la clase 

y la pertinencia de los recursos didácticos utilizados por el docente. En los casos 

excepcionales (por ejemplo, en las instituciones unidocentes) serán evaluados por quien 

disponga la Subsecretaría de Planificación. 
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Evaluación por parte de los padres de familia: consiste en la aplicación de un cuestionario 

que será respondido por el padre-madre o representante del estudiante con respecto al 

docente que dicta clases a su hijo o representado. Se basará fundamentalmente en las 

relaciones maestro-estudiante-padre de familia. 

 

Evaluación por parte del estudiante: consiste en la aplicación de un cuestionario que será 

respondido por el estudiante con respecto al docente que le dicta clases, tendrá relación con 

la metodología que utiliza el docente en sus clases, el dominio de sus conocimientos y su 

relación con los estudiantes. 

 

Los procedimientos de evaluación externa del desempeño docente, consisten en la 

aplicación de pruebas de conocimientos específicos, pruebas de conocimientos 

pedagógicos y pruebas de habilidades didácticas. Habrá tres tipos de pruebas: para el nivel 

de Educación Inicial, de Educación Básica y Bachillerato. 

 

La Subsecretaría de Planificación podrá suscribir convenios o contratar entidades externas 

al Ministerio de Educación para elaborar y aplicar las pruebas a los docentes, así como para 

realizar los análisis y la elaboración de los informes de resultados para cada docente y 

agregados por institución educativa. Así mismo, la Subsecretaría de Planificación establece 

la evaluación interna y la evaluación externa: 

Evaluación interna. La evaluación interna consiste en la evaluación de las competencias 

que el profesional de la educación pone en práctica en la institución educativa, y en los 

procesos de formación y aprendizaje de los estudiantes que contribuyen al cumplimiento de 

los objetivos educativos e institucionales; se aplicará la última semana del mes de mayo en 

las instituciones seleccionadas. 

 

En esta fase se aplicarán los siguientes instrumentos: 

 

Autoevaluación: esta forma de evaluación permite al docente el autoanálisis y la autocrítica, 

y potencia su desarrollo y autorregulación; este procedimiento tendrá un peso del 5% (cinco 

por ciento) de la calificación total. 

 

Coevaluación: permite el conocimiento del desempeño docente a través del docente par, es 

decir, de un compañero que comparte el trabajo en el mismo ciclo, nivel o área, y si es el 

caso en la misma especialidad; este procedimiento tendrá un peso del 5% (cinco por ciento) 

de la calificación total. 
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Evaluación por parte del directivo: permite el conocimiento del desempeño docente a través 

de la observación del trabajo en el aula y la aplicación de un cuestionario por parte de la 

máxima autoridad educativa o su delegado (vicerrector, subdirector, primer vocal del 

Consejo Directivo o del Consejo Técnico). En el caso de escuelas unidocentes, la 

evaluación la efectuará el supervisor de la zona; este procedimiento tendrá un peso del 5% 

(cinco por ciento) de la calificación total. 

 

Evaluación por parte de los estudiantes: permite el conocimiento del desempeño docente a 

través de la opinión del estudiante respecto a la metodología de enseñanza y a las 

relaciones docente estudiante, se recogerá en un cuestionario que responderán los alumnos 

de quinto año de educación básica en adelante; este procedimiento tendrá un peso del 12% 

(doce por ciento) de la calificación total. 

 

Evaluación por parte del padre de familia, madre de familia o representante: permite el 

conocimiento del desempeño docente a través de un cuestionario que recoge la opinión del 

padre, la madre de familia o del representante, respecto a las relaciones del docente con los 

estudiantes; este procedimiento tendrá un peso del 8% (ocho por ciento) de la calificación 

total. 

 

Observación de una hora clase: este procedimiento tendrá un peso de 15% (quince por 

ciento) de la calificación total. 

 

Evaluación externa. La evaluación externa del desempeño docente consiste en la 

aplicación de pruebas sobre conocimientos específicos que tendrán un peso del 30% (treinta 

por ciento), prueba de conocimientos pedagógicos que tendrá un peso del 10% (diez por 

ciento) y una prueba de habilidades didácticas, que tendrá un peso del 10% (diez por ciento) 

de la calificación total. 

 

Habrá tres tipos de pruebas de conocimientos específicos: para docentes de educación 

inicial, docentes que dicten clases de segundo a séptimo años de educación básica, y 

bachillerato. 

 

Las pruebas para los docentes de educación inicial tendrán los siguientes bloques: 

Psicología Evolutiva, Puericultura, Psicomotricidad, Expresión corporal, Primeros auxilios, 

Literatura Infantil, Cultura Estética. 

 

Las pruebas para los docentes de segundo a séptimo años de educación básica tendrán los 

siguientes bloques: lenguaje y comunicación, matemática, estudios sociales, ciencias 

naturales. 
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Las pruebas para docentes de octavo a décimo años y bachillerato contendrán los bloques 

propios de la especialidad que dictan, así por ejemplo para los docentes de matemática las 

pruebas contendrán los siguientes bloques: estadística, geometría, algebra, trigonometría, 

teoría de conjuntos y probabilidades. 

 

Para los docentes de los tres niveles de Educación Intercultural Bilingüe el esquema de 

evaluación será el mismo, y se agregará un bloque sobre conocimientos de lengua y cultura 

indígena. 

 

Además se aplicará una prueba de Pedagogía que incluirá bloques de preguntas sobre: 

paradigmas educativos, teorías pedagógicas, teorías del aprendizaje humano, diseño y 

planificación curricular, diseño de proyectos educativos institucionales y de aula, 

investigación educativa, filosofía de la educación, legislación educativa e informática 

educativa. 

 

La prueba sobre didáctica versará sobre temas generales de esta ciencia y se incluirá un 

bloque sobre lectura crítica. 

 

La evaluación externa se aplicará de manera obligatoria a los docentes que sean parte de la 

muestra mencionada, que tengan más de un año de servicio en el Magisterio fiscal, (solo 

docentes con nombramiento). 

Los docentes que obtengan una evaluación final mayor a 90% (nivel excelente) accederán a 

becas o pasantías, serán maestros en programas de capacitación, y recibirán un estímulo 

económico de USD$1.200,00 (un mil doscientos dólares) cada año, hasta la nueva 

evaluación que será después de cuatro años. 

 

Los docentes que obtengan una evaluación final mayor a 81%, y menor o igual a 90% (nivel 

muy bueno) accederán a becas o pasantías, serán maestros tutores y evaluadores, recibirán 

estímulo económico de USD$900,00 (novecientos dólares) cada año hasta la nueva 

evaluación luego de cuatro años. 

 

Los docentes que se ubiquen en nivel bueno, es decir que tengan un puntaje final entre 61% 

y 80%, recibirán acompañamiento ocasional y se someterán a evaluación cada dos años. 

 

Los docentes que se ubiquen en el nivel insatisfactorio, es decir que tengan un puntaje final 

menor al 60% de la calificación total, tendrán una oportunidad adicional para someterse a 
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una nueva evaluación, después de un programa de un año de capacitación, al que deberá 

asistir de manera obligatoria, y que le ofrecerá el Ministerio de Educación gratuitamente. 

 

La evaluación del desempeño docente permitirá promover acciones didáctico - pedagógicas 

que favorezcan los procesos de aprendizaje de los estudiantes, y el mejoramiento de la 

formación inicial docente, así como su desarrollo profesional. 

 

Para mejorar la educación en la escuela “Río Amazonas”, es importante tomar en cuenta el 

desempeño de los docentes y directivos, entendido éste como la acción y efecto de actuar, 

trabajar y dedicarse a la actividad del que enseña; y, la Calidad Educativa como el conjunto 

de propiedades en la acción educativa que permiten valorarla y compararla. 

 

Actualmente el término desempeño, no solo es un indicador laboral sino que es un 

parámetro de eficacia, efectividad y eficiencia. En la parte laboral, los niveles de desempeño 

dan la oportunidad a los jefes de recursos humanos o talento humano, a buscar a los 

mejores talentos en los lugares claves garantizando el trabajo. 

 

De ahí que el desempeño docente sea el resultado que haya existido en la formación 

académica, valores y habilidades del docente, los mismos que se convierten en el perfil 

profesional que debe ser revisado e innovado constantemente, con la finalidad de brindar 

una educación de calidad y calidez en los establecimientos educativos para asegurar el 

Buen Vivir.  

 

1.3.2. Modelos de evaluación del desempeño docente 

 

La finalidad del desempeño docente es buscar la calidad educativa. El desempeño docente 

tiene como raíz la formación profesional inicial y continúa del docente y su motivación, 

entendiendo a esta última a la remuneración que percibe así como de las condiciones del 

medio donde efectúa el trabajo. 

 

Al respecto, Sigfredo Chiroque Chunga, en el Informe Nº 45 (2006), en su parte pertinente 

concluye: “la evaluación de desempeños docentes debe servir centralmente al mejoramiento 

de la calidad educativa, sin olvidar su dependencia de la formación magisterial (inicial y 

continua) y de adecuadas condiciones remunerativas y de trabajo de los maestros y 

maestras”. 
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Existen varios modelos de evaluación del desempeño docente, de los cuales se podrían 

mencionar: evaluación del desempeño docente en el conjunto de la evaluación del centro 

educativo con énfasis en la autoevaluación, evaluación del desempeño docente para casos 

especiales, evaluación del desempeño como insumo para el desarrollo profesional, 

evaluación como base para un incremento salarial, evaluación para la promoción en el 

escalafón docente y evaluación centrada en la formación y el conocimiento del docente. 

 

Evaluación del desempeño docente en el conjunto de la evaluación del centro educativo con 

énfasis en la autoevaluación, se la efectúa en Finlandia, donde la evaluación del 

profesorado es un elemento más de la evaluación global de los centros educativos. 

 

Evaluación del desempeño docente para casos especiales, utilizada en España, se realiza la 

labor profesional del docente para la obtención de una licencia por estudios y para la 

acreditación de los candidatos a la dirección de centros. Esta evaluación se centra en la 

docencia directa en el aula, sus actividades e iniciativas para la mejora de la práctica 

docente, así como también la participación en la vida del centro, atención a estudiantes y 

familia. 

 

La evaluación del desempeño como insumo para el desarrollo profesional, se la utiliza en 

California, la responsable de establecer estándares que cada alumno debe obtener al 

finalizar el ciclo escolar es la junta de gobierno de cada distrito escolar; evalúa a los 

docentes en base a los progresos relacionados a los estándares propuestos por el distrito 

escolar, las técnicas y estrategias de instrucción empleadas, el apego a los objetivos 

curriculares, clima de aprendizaje en el aula, etc. 

La evaluación como base para un incremento salarial, utilizado en Chile y Rumanía, donde 

se realizan evaluaciones periódicas para incrementos salariales, tiene como actores de la 

evaluación a un evaluador docente, profesores correctores y la comisión comunal de 

evaluación. Los docentes evaluados como destacados y competentes son los que postulan 

voluntariamente para la Asignación Variable por Desempeño Docente mediante prueba 

escrita. Se valoriza mucho las unidades de competencia con indicadores de desempeño. 

 

La evaluación para la promoción en el escalafón docente, utilizado en Colombia y Reino 

Unido, donde la evaluación externa sirve para ascenso en el escalafón docente. 

 

La evaluación centrada en la formación y el conocimiento del docente, esta evaluación es 

realizada a través de pruebas escritas, con presentación voluntaria por parte del docente, 
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motivado por un incentivo económico. Este modelo de evaluación hace énfasis en: otorgar 

incentivos económicos y profesionales, generada a partir de procesos de capacitación 

estructurados y consolidar procesos de capacitación y formación docente inicial. 

 

Para la presente investigación se empleará una evaluación del desempeño docente 

centrada en la formación y conocimiento del docente, en caminada a obtener una 

información confiable en cuanto a la calidad educativa que se está realizando en la 

institución. Para ello se aplicará: una autoevaluación del docente, evaluación por parte de 

las autoridades del plantel al docente, evaluación por parte de los estudiantes al docente y la 

evaluación al docente por parte del padre de familia. Puesto que el fin es mejorar la calidad 

de educación de la institución, nos ayudaremos también de la información de la comunidad 

en general, lo cual nos ayudará a tener una perspectiva amplia para proponer alternativas 

de solución contextualizadas. 

 

1.3.3. Instrumentos de evaluación de desempeño docente 

 

Algunos instrumentos más comunes utilizados en la evaluación de desempeño docente son: 

 

Observación en el aula: con la finalidad de observar el desenvolvimiento del desempeño del 

docente en el aula. Puede ser formal, informal, sin previo aviso, ni preparación previa. 

Puede ser desarrollada por directivos, inspectores, colegas o expertos. 

 

Entrevista a los profesores: se la utiliza para valorar estrategias de conducción del aula, 

habilidades instructivas, personalidad docente, preparación académica y profesional, 

actitudes e intereses, etc. 

Informe de la dirección del centro: se la utiliza para conocer las capacidades del docente 

como su desempeño. 

 

Test y pruebas estandarizadas: sirven para analizar las habilidades básicas, conocimientos 

pedagógicos y académicos de los docentes. 

 

Portafolio del profesor: es la recopilación de varios documentos sobre el desempeño del 

profesor como planificaciones, notas escritas de los padres de familia, apuntes o materiales 

de trabajo, resultados de los estudiantes, etc. Es un sistema de auto reflexión del docente. 

 

Pruebas de rendimiento a los alumnos: sirve para estudiar el impacto del trabajo del docente 

sobre los estudiantes. 
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Entrevistas y cuestionarios dirigidos a los alumnos o sus familias: útiles para determinar el 

desempeño a través de cuestionarios. 

 

Autoevaluación: necesaria para conocer los dominios o saberes utilizados en el desempeño 

docente, depende mucho de la sinceridad del docente. 

 

Para el desarrollo de la presente investigación se ha utilizado la observación en el aula, 

autoevaluación, encuesta a los estudiantes, encuesta a los directivos, encuesta a los padres 

de familia y entrevistas a la comunidad en general. 

 

1.3.4. Elementos que inciden en el desempeño docente 

 

Varios elementos inciden en el desempeño docente, según Cabrera, F. (2000), los 

principales son: 

 

Mejoramiento de desempeño docente: alcanzado por medio de evaluaciones continuas y 

espacios formativos, el mismo que se logra a través de objetivos precisos y claros. Estos 

objetivos deben arrancar de las necesidades educativas y pedagógicas del estudiante y 

motivan al personal docente a trabajar en equipo a ser competentes para mejorar el grado 

de eficiencia en la institución, las expectativas se integran en el proceso de evaluación 

docente, haciendo que los profesores desarrollen unos objetivos de rendimiento en equipo. 

 

Responsabilidad del desarrollo profesional: resultado de la evaluación del desempeño 

docente, a través de estándares que deben lograr. Su fin es la reunión de datos, para 

ayudar a crecer a aquellos docentes que son por lo menos mínimamente competentes en su 

trabajo. 

 

Control administrativo: busca suficientes pruebas que demuestre que el profesor es 

competente en el papel que ha de desempeñar dentro del aula y en la sociedad. Esto 

permite descubrir la calidad y eficacia en el accionar educativo. Este análisis se lo utiliza 

para que la institución goce de un cuerpo docente de alta calidad. 

 

Ámbito de mejoramiento: la calidad educativa depende del potencial humano, por eso debe 

ser prioridad atender a aspectos como: la participación, el compromiso, la implicación 

voluntaria, la colaboración, el trabajo en equipo, la formación de las personas, propiciar el 

desarrollo, el crecimiento personal de cada docente como clave del crecimiento y 

enriquecimiento de la institución educativa y honestidad de servicio a nuestros estudiantes. 
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La evaluación: es indispensable para brindar un servicio de calidad para llegar de la forma 

más eficiente y eficaz posible. Es un instrumento de gestión para la continuación, 

optimización y mejora del ámbito educativo. 

 

Según el criterio de Cabrera, F. (2000), la evaluación es: “un proceso sistemático de obtener 

información objetiva y útil en la que apoya un juicio de valor sobre el diseño, la ejecución y 

los resultados de la formación; con el fin de servir de base para la toma de decisiones 

pertinentes y para promover el conocimiento y la comprensión de las razones de los éxitos y 

los fracasos del quehacer educativo”. 

 

Por lo tanto, la evaluación no es un proceso final, sino una actividad continua, permanente y 

flexible que incluye múltiples métodos y operaciones su diseño completo implica una 

valoración inicial, continua y final. 

 

La evaluación inicial es un análisis de una realidad, detecta las necesidades educativas y 

dan respuesta a las personas y a las comunidades. La evaluación continua es la recogida de 

datos según los indicadores tanto cuantitativos como cualitativos, señala la forma en la que 

se realiza la planificación en cuanto a validez de objetivos, ejecución de tareas, 

participación, fases y tiempos programados y permite una corrección o readaptación del 

proceso planificador. La evaluación final se realiza y diseña en función de criterios y 

objetivos planificados. 

 

De allí que Chiroque, S. (2006), determina que: “en toda práctica evaluadora encontramos 4 

componentes centrales: un objeto de evaluación; información confiable sobre lo que se 

evalúa desagregado de manera sistemática; emisión de juicio de valor sobre lo que se 

evalúa, en base a parámetros de valoración establecidos; y toma de decisiones”. 

 

Actualmente el enfoque constructivista de la evaluación permite revalorar el error en el 

proceso evaluativo, como una fuente de abundantes posibilidades que nos encaminan al 

conocimiento de la potencialidades del evaluado, dando pie para ejercitar el aprehender a 

aprehender. 

 

En tal sentido, la motivación del desempeño docente, es indispensable en la búsqueda de la 

calidad educativa. En todo cambio educativo el rol del docente es vital, más en aquel 

docente de transformación que debe ser reconocido, capacitado y estimulado, pues en 

condiciones adversas, el docente reproduciría un sistema conservador y caduco. La falta de 
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políticas integrales de capacitación, de estímulos y sobre todo la carencia de un sistema de 

evaluación, se tornan en medidas que no redundan en cambios significativos en el aula. 

 

La carrera docente en el Ecuador ha ido en constante detrimento, la formación inicial poco 

adecuada a las necesidades del país y la limitada capacitación sistemática para los 

profesores en ejercicio, han llevado a buena parte de ellos y ellas a un estancamiento 

profesional, sumado a esto los bajos salarios, el reducido nivel de instrucción académica y el 

pluriempleo, han dado lugar a un grupo profesional desmotivado y pérdida de perspectiva 

profesional. 

 

1.3.5. Indicadores de desempeño docente 

 

Los indicadores de desempeño lo forman un conjunto de herramientas que apuntan a los 

aspectos organizacionales del desempeño, que son esenciales para el éxito actual y futuro 

de la organización, que han adquirido trascendencia a partir del establecimiento de la 

filosofía de gestión de calidad total. 

 

Según Valdés, H. (2000), para la operacionalización de la variable desempeño profesional 

del docente, en cuanto a los indicadores indica que podemos apoyarnos en el paradigma 

histórico – cultural: 

 

Capacidades pedagógicas: 

 

- Grado de dominio de los contenidos que imparte, de la Teoría de la Educación, de la 

Didáctica General y de la Didáctica de la especialidad 

- Capacidad para hacer su materia entretenida e interesante. 

- Calidad de su comunicación verbal y no verbal. 

- Capacidad para planificar adecuadamente el proceso docente – educativo 

- Alcance de su contribución a un adecuado clima de trabajo en el aula. 

- Capacidad para identificar, comprender las situaciones áulicas y ajustar su 

intervención pedagógica. 

- Utilización de variedad de prácticas educativas. 

- Grado de conocimiento y tratamiento de las características psicológicas individuales 

de los alumnos. 

- Grado de información sobre la marcha del aprendizaje de sus alumnos. 

- Calidad de su representación sobre el encargo social de la escuela. 
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- Contribución a la formación de valores nacionales y universales y al desarrollo de 

capacidades valorativas. 

- Efectividad de su capacitación y auto preparación. 

- Capacidad para crear un ambiente favorable para que el alumno conozca sus 

derechos y responsabilidades, y aprenda a ejercerlos. 

- Capacidad para desarrollar un proceso de reflexión autocrítica permanente sobre su 

práctica educativa 

 

Emocionalidad: 

 

- Vocación pedagógica. 

- Autoestima. 

- Capacidad para actuar con justicia, y realismo. 

- Nivel de satisfacción con la labor que realiza. 

- Responsabilidad en el desempeño de sus funciones laborales: 

- Asistencia y puntualidad a la escuela y a sus clases. 

- Grado de participación en las sesiones metodológicas o en jornadas de reflexión 

entre los docentes. 

- Cumplimiento de la normativa. 

- Nivel profesional alcanzado. 

- Implicación personal en la toma de decisiones de la institución. 

- Grado de autonomía profesional relativa alcanzada para desarrollar su tarea en la 

institución. 

- Nivel profesional alcanzado. 

- Relaciones interpersonales con sus alumnos, padres, directivos, docentes y 

comunidad escolar en general: 

- Nivel de preocupación y comprensión de los problemas de sus alumnos. 

- Nivel de expectativas respecto al desarrollo de sus alumnos 

- Flexibilidad para aceptar la diversidad de opinión y sentimientos de los alumnos y 

respeto real por sus diferencias de género, raza y situación socioeconómica. 

 

Resultados de su labor educativa: 

 

- Rendimiento académico alcanzado por sus alumnos en la o las asignaturas que 

imparte. 

- Grado de orientación valorativa positiva alcanzado hacia las cualidades de la 

personalidad deseables de acuerdo al modelo de hombre que se pretende formar. 
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- Grado en que sus alumnos poseen sentimientos de amor a la Patria, a la naturaleza, 

al estudio y al género humano. 

 

1.3.6. Estándares del desempeño docente 

 

Los estándares de desempeño docente son descripciones de lo que debe hacer un profesor 

competente, siendo necesario conocer los conocimientos, habilidades y actitudes de los 

profesores toda vez que sus prácticas pedagógicas tienen relación con los aprendizajes 

logrados y deseados por los estudiantes. 

 

En ámbito mismo de la docencia el desempeño se lo mide en relación a las distintas áreas o 

facetas que contempla su trabajo docente, dentro y fuera del aula; son patrones que 

permitirán emitir en forma apropiada juicios sobre el desempeño docente; recogen los 

factores de la enseñanza que contribuyen al aprendizaje e indican lo esperado de un buen 

profesional, sugieren cómo ha de organizarse la formación docente y cuáles convienen que 

sean sus contenidos. 

 

Los estándares son aplicables a las acciones de enseñanza realizadas por los docentes en 

distintos niveles y especialidades. Entregan una descripción y ejemplifican los conocimientos 

y capacidades requeridos en un desempeño de calidad. 

 

1.3.7. Niveles de calificación de la evaluación del desempeño docente. 

 

El Ministerio de Educación (2009), ubica el desempeño del docente en niveles de 

calificación que resultan de la sumatoria de los porcentajes obtenidos en las evaluaciones 

interna y externa de la siguiente manera: 

 

Excelente: el docente presenta un desempeño que sobresale respecto de los estándares 

del componente de evaluación del desempeño docente, realiza prácticas innovadoras y 

obtiene excelentes calificaciones en las pruebas de conocimientos. Se ubicará en este nivel, 

el docente que alcance una calificación igual o superior a 90 por ciento de la calificación 

total, producto de la sumatoria de los puntajes correspondientes a la evaluación interna y 

externa. 

 

Muy bueno: el docente presenta un desempeño que cumple con casi todos los estándares 

del componente de evaluación del desempeño docente y obtiene muy buenas calificaciones 

en las pruebas de conocimientos. Se ubicará en este nivel el docente que alcance un 
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porcentaje entre 80 por ciento y 89 por ciento de la calificación total producto de la sumatoria 

de los puntajes correspondientes a la evaluación interna y externa. 

 

Bueno: el docente presenta un desempeño adecuado en función del contexto, cumpliendo 

un mínimo deseable de acuerdo a los estándares del componente de evaluación del 

desempeño docente y obtiene buenas calificaciones en las pruebas de conocimientos. Se 

ubicará en este nivel el docente que alcance un porcentaje entre 61 por ciento y 79 por 

ciento de la calificación total producto de la sumatoria de los puntajes correspondientes a la 

evaluación interna y externa. 

 

Insatisfactorio: el docente presenta claras debilidades y éstas afectan significativamente su 

quehacer; no cumple con el mínimo deseable, de acuerdo a los estándares del componente 

de evaluación del desempeño docente y obtiene bajas calificaciones (menos de 12 puntos 

sobre 20), en las pruebas de conocimientos. Se ubicará en este nivel el docente que 

alcance un porcentaje inferior a 60 por ciento de la calificación total, producto de la 

sumatoria de los puntajes correspondientes a la evaluación interna y externa. 

 

1.4. Evaluación del desempeño profesional de los directivos  

 

Faculta orientar la labor profesional de los directivos del sistema educativo, que se rigen por 

estándares de desempeño profesional directivo, como descripciones de lo que debe hacer 

un director o rector competente; de las prácticas de gestión, liderazgo que están 

positivamente correlacionadas con el buen desempeño de los docentes, la buena gestión 

del centro escolar, los logros de aprendizaje de los estudiantes; como plantea el Ministerio 

de Educación en su documento: Estándares de calidad educativa(Quito 2010): “permiten 

establecer las características y prácticas de un directivo de calidad, el cual debe, entre otros 

aspectos demostrar liderazgo y desempeñarse eficientemente en las áreas pedagógicas, 

dominar la gestión administrativa y presupuestaria, dominar la gestión del talento humano y 

desarrollo profesional docente”. 

 

1.4.1 Estándares generales. 

 

Considera los conocimientos, habilidades y actitudes de los directivos. Ejemplo: Los 

directivos organizan, orientan y lideran el trabajo técnico pedagógico y de desarrollo 

profesional de los directivos. 
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1.4.2 Estándares específicos. 

 

Es un descriptor de la competencia que busca observar, constituye el grado más concreto 

de la dimensión y del estándar general. 

 

Ejemplo: Asesoran pedagógicamente a los docentes utilizando diversas fuentes de 

evaluación, para su mejoramiento continuo. 

 

No logra lo esperado.-El candidato no utiliza fuentes de evaluación que guíen o den 

lineamientos pedagógicos para la labor docente. 

 

Logra lo esperado.-El candidato asesora pedagógicamente a los docentes utilizando 

diversas fuentes de evaluación para su mejoramiento continuo. 

 

Sobrepasa lo esperado.-El candidato asesora pedagógicamente a los docentes utilizando un 

repertorio completo y exhaustivo de fuentes de evaluación para su mejoramiento continuo. 

 

Todo el proceso debe contar con evidencias que den objetividad y precisión a los 

estándares como: Frecuencia de las evaluaciones realizadas por el equipo directivo o 

director del trabajo de los docentes, esto acompañado de instrumentos de evaluación 

utilizados y sistemas de retroalimentación entregados a los docentes, como: una ficha de 

observación, entrevistas, portafolios, encuestas a estudiantes y padres sobre la labor 

docente. 

 

Es importante caracterizar que la dirección de los centros educativos es de vital importancia, 

pues una buena dirección y gestión de una institución fortalece significativamente la calidad 

de la enseñanza que imparte. Por lo tanto, tomando en consideración a lo planteado por 

Valenzuela (2009) dirigir, significa “guiar, indicar el camino a seguirse”. Es decir, un centro 

bien dirigido y bien liderado es el núcleo de una comunidad educativa. Es decir, la dirección, 

es la función administrativa donde el directivo, como persona que lidera o encabeza un 

proyecto educativo gestionado por un equipo donde habrá buenos gestores y muchos 

talentos. Por estas consideraciones la institución educativa requiere un directivo dotado de 

estas características. 

 

Valdés (2009) plantea las funciones de la evaluación, que en resumen se sintetizan: 
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1. Funciones de Coordinación y clima social 

 

- Que administra los recursos con criterios objetivos, conocidos, aprobados por el 

Gobierno Escolar. 

- Que ejerce su trabajo con autoridad velando por las relaciones humanas fluidas, por 

un clima de trabajo agradable. 

 

2. Funciones de control 

 

- Que se preocupa por los resultados, que sabe decidir lo que conviene en cada 

momento. 

- Que se preocupa por el trabajo de los profesores, del personal no docente, fomenta 

la participación de padres, alumnos y entorno en los órganos de participación y en la 

vida del centro en general. 

- Que proyecta la actividad del centro más allá del mismo. 

 

3. Función de difusión de información. 

 

- Una dirección participativa, capaz de animar un modelo organizativo basado en los 

principios de autonomía del Centro, de participación de la comunidad educativa. Esto 

implica un perfil capaz de animar e integrar a la comunidad educativa, en torno a un 

proyecto común. 

- Una dirección con un perfil multidimensional, que integre en su ejercicio la atención a 

los componentes pedagógicos, técnicos, humanos, culturales, políticos y críticos que 

configuran el Centro educativo como organización, desarrollando las funciones que 

ello conlleva. 

 

4. Funciones Pedagógicas y de Asesoramiento. 

 

- Que lidere un proyecto al frente de un equipo que realiza una gestión eficaz. 

- Que realiza un trabajo en equipo y que toma decisiones acertadas basadas en una 

competencia en su trabajo. 

- Que cree en lo que hace proyecta esa credibilidad en su entorno dando a su vez 

credibilidad al proyecto y a todos los que lo integran y desarrollan. 

- Que ejerce la autoridad pedagógica respetando la libertad de trabajo del profesorado y 

avalando su competencia profesional. 
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5. Función de gestión y representación 

 

- Una dirección capaz de liderar una reestructuración escolar del Centro, para que 

éste se transforme en una organización innovadora, que aprenda y se comprometa 

con el desarrollo de un proyecto que concibe el aprendizaje como una construcción 

activa por parte del alumno, al profesor como un mediador orientador del currículum 

y al Centro como unidad de cambio, abierta a la comunidad. 

- Una dirección que desarrolle su liderazgo en equipo, de manera planificada, ya que 

la superación de un liderazgo directivo unipersonal, ha evolucionado hacia un reparto 

del poder y la responsabilidad entre varios cargos directivos que lleguen a 

estructurarse como un equipo. 

 

Es decir, evaluar a los directivos consiste en Valorar las competencias gerenciales, 

financieras, de liderazgo de directivos, funcionarios institucionales, esto permitirá realizar 

una rendición social de cuentas, permitiendo entregar información transparente a los 

integrantes de tal o cual institución sobre las actividades y competencias gerenciales, 

financieras, de liderazgo de sus directivos. 

 

La incorporación de la evaluación a los directivos exige dar una mirada del estilo de gestión 

en la vida organizativa que permita superar la inmediatez y ceguera de las acciones 

desarrolladas. En efecto, cuando las acciones institucionales fundamentales están 

precedidas por la previsión, por medio de la planificación, organización, se cualifican. 

Correlativamente, cuando estas acciones están sucedidas, e incluso acompañadas, por la 

información y conocimiento de las propias acciones con la correspondiente atribución de 

valor y sentido, por medio de la valoración de la evaluación, se reorientan a la superación de 

dificultades y al fortalecimiento de los aspectos positivos. 

 

Así desde la Evaluación del Desempeño de los Directivos, se puede encontrar información 

valiosa sobre el rumbo de la institución, la manera en que ésta siendo dirigida, por ello es 

importante un proyecto de evaluación institucional. Existe la propuesta Ministerial de un 

inventario de autoevaluación del desempeño de los directores que consta de 108 reactivos 

generados a partir de las diferentes concepciones teóricas relacionadas con la dirección, 

miden varias habilidades de la dirección de una organización como: habilidades orientadas a 

la realización de la tarea, orientadas a la persona del trabajador, orientadas a la persona del 

director, una evaluación que realiza el Consejo Directivo, el Comité de padres de familia, el 

supervisor y el gobierno estudiantil. 
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2.4.3 Evaluación del desempeño directivo desde el Ministerio de Educación 

 

Ministerio de Educación (2008), La evaluación del desempeño directivo, desde el Ministerio 

es similar a la del desempeño docente, por lo tanto se configura en los dos momentos: 

interna y externa, en este título se referirá únicamente a la evaluación interna. 

 

Evaluación Interna.- A nivel institucional, se evaluarán las competencias, actitudes que el 

directivo pone en práctica en la institución educativa, en los procesos de gestión de los 

recursos, en la formación y aprendizaje de los estudiantes, que contribuyen al cumplimiento 

de los objetivos educativos e institucionales, a través de tres instrumentos: autoevaluación, 

evaluación por parte del supervisor, del comité de padres de familia y del gobierno 

estudiantil mediante el siguiente proceso: 

 

Autoevaluación.- Tendrá un peso del 5 por ciento de la calificación total, estimula el 

autoanálisis, la autocrítica y potencia su autodesarrollo. El propio directivo debe seleccionar, 

recoger, interpretar y juzgar la información referida a su propia práctica. 

 

Evaluación por parte de Directivos.- Tendrá un peso del 15 por ciento de la calificación 

total, la efectuará el Supervisor aplicando un cuestionario con contenidos de los cuatro 

niveles de gestión: gerencial, pedagógica, comunitaria y financiera. 

 

Evaluación por parte del Consejo Directivos y/o Consejo Técnico.- Estará bajo la 

responsabilidad del Consejo Directivo y/o Consejo Técnico. Se aplicará un cuestionario con 

contenidos de los cuatro niveles de gestión: gerencial, pedagógica, comunitaria y financiera. 

 

Evaluación por parte del Comité de Padres de Familia.- con un peso del 10 por ciento de 

la calificación total, consiste en la aplicación de un cuestionario que será respondido por los 

miembros del Comité Central de Padres. Se basará en los cuatro niveles de gestión: 

gerencial, pedagógica, comunitaria y financiera. 

 

Evaluación por parte del estudiante.- Tendrá un peso del 10 por ciento de la calificación 

total, consiste en la aplicación de un cuestionario que será respondido por el gobierno 

estudiantil con respecto al directivo en los cuatro niveles de gestión; gerencial, pedagógica, 

comunitaria y financiera. 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. METODOLOGÍA 
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2.1. Participantes 

 

La investigación se llevó a efecto en el Centro de Educación General Básica Escuela “Río 

Amazonas” de la Parroquia Julio Moreno Espinoza, Cantón Santo Domingo, es un  

establecimiento fiscal cuenta con 18 profesores y atiende la demanda de matrícula a 228 

estudiantes de los cuales 52 corresponden al 8º, 9º y 10º Año de Básica siendo un 

establecimiento que oferta  Educación Inicial y Básica mas no de Bachillerato. 

 

Los padres de familia que tienen sus hijos en dicho establecimiento se dedican a la 

agricultura pues poseen pequeñas propiedades de terreno donde siembran productos de 

zona subtropical como: el cacao, palmito, yuca y maracuyá, en algunos casos existen 

pequeños espacios dedicados a pastizales para la ganadería, otro grupo de padres de 

familia son jornaleros sus  ingresos varían según los días de trabajo ya que el valor de un 

día de labor tiene el costo de $10  y  una pequeña minoría de representantes son 

trabajadores contratados por granjas avícolas que existen en el sector. 

 

La cultura de sus habitantes es diversa, debido a la migración interna de los ecuatorianos 

que han llegado de diferentes lugares en años anteriores, debido a la sequía de Loja, 

Manabí, Cuenca, así como la migración de colombianos en calidad de refugiados que 

llegaron a nuestro país por la presencia de los grupos subversivos en su lugar natal. En este 

sentido existe diversidad de costumbres y tradiciones así como prácticas religiosas y 

educativas. 

 

El establecimiento en investigación da cabida a niños, niñas y adolescentes de diversas 

culturas por el origen de sus familias en donde prima el respeto y la práctica de valores. 

 

En el presente trabajo investigativo realizado en el Centro de Educación General Básica 

Escuela Río Amazonas se realizó en la jornada matutina que es la única con la que se 

labora. 

 

La población a la que se investigó corresponde a: un Rector, 10 profesores de Educación 

Básica, 66 estudiantes de Educación Básica. 

 

Las autoridades, profesores y miembros del consejo directivo son profesionales que 

acreditan títulos universitarios con alto nivel de eficiencia en sus labores directivas y 

docentes. 

 

Los estudiantes son niños, niñas y jóvenes con deseos de superación, el Consejo Estudiantil 

representa a los estudiantes electos de manera democrática y sus miembros procuran el 

bienestar de todos sus compañeros. 
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El supervisor cumple con su labor de controlar y fiscalizar la labor de directivos y docentes 

así como el desempeño de los educandos. 

 

2.2. Muestra de investigados 

 

Muestras a investigarse en el Centro de Educación General Básica Escuela “Río Amazonas” 

de la Pre parroquia Julio Moreno, cantón Santo Domingo. 

 

CUADRO Nº 1. POBLACIÓN A INVESTIGARSE   

POBLACIÓN A 

INVESTIGARSE (Estratos) 

 

N 
(95%) ∞% Z P Q Muestra 

Para el desempeño 

profesional docente: 
       

Directora 1 - - - - - 1 

Docentes del 8º, 9º y 10º 

Año de Educación Básica 
10 - - - - - 10 

Estudiantes del 8º, 9º y 10º 

Año de Educación Básica 
52 - - - - - 52 

Padres de Familia 52 - - - - - 52 

Para el desempeño 

profesional directivo 
       

Directora 1 - - - - - 1 

Miembros del Consejo 

Directivo 
3 - - - - - 3 

Consejo Estudiantil 3 - - - - - 3 

Miembros del comité 

Central de Padres de 

Familia 

1 - - - - - 1 

Supervisor Escolar 1 - - - - - 1 

Fuente: Centro de Educación Básica General Escuela Rio Amazonas   
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

2.3.  Técnicas e Instrumentos de investigación 

 

2.3.1. Técnicas 

 

La técnica utilizada en el trabajo de investigación realizado fue la encuesta, la cual se aplicó 

a la población y muestra el motivo de investigación para realizar un diagnóstico sobre 
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evaluación de la calidad de desempeño profesional docente y directivo en la Escuela “Río 

Amazonas” de la Parroquia Julio Moreno, cantón Santo Domingo. 

Además se utilizó la entrevista no estructurada a directivos y docentes para solicitar la 

autorización de la investigación. 

 

La técnica de la observación fue utilizada para observar el proceso didáctico de 10 clases 

impartidas por los docentes a los estudiantes investigados. 

 

2.3.2. Instrumentos 

 

Los instrumentos que se utilizaron en la investigación se detallan a continuación: 

 

 Cuestionario Nº 1 Autoevaluación de los docentes. 

 Objetivo: Evaluar el desempeño profesional docente del Centro de 

Educación General Básica Escuela “Río Amazonas” 

 Dirigido a: Profesores de la Escuela “Río Amazonas” 

 Aspectos generales: Se aplicó el cuestionario a 10 profesores de 

educación básica. 

 Aspectos evaluados: Sociabilidad pedagógica Habilidades pedagógicas y 

didácticas, desarrollo emocional, atención a estudiantes con necesidades 

especiales y aplicación de normas y reglamentos. 

 

 Cuestionario Nº 2. Coevaluación de los docentes. 

 Objetivo: Evaluar el desempeño profesional docente de la Escuela “Río 

Amazonas”. 

 Dirigido a: Profesores de la Escuela “Río Amazonas” 

 Aspectos generales: Cuestionario a profesores de la sección matutina. 

 Aspectos evaluados: Habilidades pedagógicas y didácticas, Cumplimiento 

de normas y reglamentos, Disposición al cambio en educación y 

Desarrollo emocional. 

 

 Cuestionario Nº 3. Evaluación de los docentes por el Director. 

 Objetivo: Evaluar el desempeño profesional docente de la Escuela “Río 

Amazonas”. 

 Dirigido a: Profesores de la Escuela “Río Amazonas” 
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 Aspectos generales: Se aplicó éste cuestionario al Director de la Escuela 

“Río Amazonas”. 

 Aspectos evaluados: Sociabilidad pedagógica, atención a estudiantes con 

necesidades individuales, habilidades pedagógicas y didácticas, 

aplicación de normas y reglamentos, relación con la comunidad. 

 

 Cuestionario Nº 4. Evaluación de los docentes por los estudiantes. 

 Objetivo: Evaluar el desempeño profesional docente de la Escuela “Río 

Amazonas”. 

 Dirigido a: estudiantes de la Escuela “Río Amazonas” 

 Aspectos generales: Se aplicó éste cuestionario a estudiantes de la 

sección matutina. 

 Aspectos evaluados: Habilidades pedagógicas y didácticas, habilidades 

de sociabilidad pedagógica, atención a estudiantes con necesidades 

individuales, relación con los estudiantes. 

 

 Cuestionario Nº 5. Evaluación de los docentes por los padres de familia. 

 Objetivo: Evaluar el desempeño profesional docente de la Escuela “Río 

Amazonas” 

 Dirigido a: padres de familia de la Escuela “Río Amazonas” 

 Aspectos generales: Se aplicó este cuestionario a 52 padres de familia 

como representante de los alumnos de 8, 9 y 10 Años de Educación 

General Básica. 

 Aspectos evaluados: Relación con la comunidad, normas y reglamentos, 

sociabilidad pedagógica, atención a estudiantes con necesidades 

individuales. 

 

 Cuestionario Nº 6. Matriz de evaluación observación de clase. 

 Objetivo: Evaluar el desempeño profesional docente de la Escuela “Río 

Amazonas”. 

 Dirigido a: Profesores de la Escuela “Río Amazonas” 

 Aspectos generales: Se aplicó éste cuestionario a 10 profesores de 

Educación General Básica. 

 

 Cuestionario Nº 7. Autoevaluación de la Directora. 

 Objetivo: Evaluar el desempeño profesional directivo de la Escuela “Río 

Amazonas”. 
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 Dirigido a: Directora de la Escuela “Río Amazonas”. 

 Aspectos generales: Se aplicó éste cuestionario a la Directora del plantel 

educativo. 

 Aspectos evaluados: Competencias gerenciales, competencias 

pedagógicas, competencias de liderazgo en la comunidad. 

 

 Cuestionario Nº 8. Evaluación de la Directora por parte de 3 miembros del consejo 

directivo. 

 Objetivo: Evaluar el desempeño profesional directivo de la Escuela “Río 

Amazonas” 

 Dirigido a: Directora de la Institución. 

 Aspectos generales: Se aplicó el cuestionario a 3 profesores miembros 

del consejo directivo del Centro de Educación Básica General. 

 Aspectos evaluados: Competencias gerenciales, competencias 

pedagógicas, competencias de liderazgo en la comunidad. 

 

 Cuestionario Nº 9. Evaluación de la Directora por parte del consejo estudiantil. 

 Objetivo: Evaluar el desempeño profesional directivo de la Escuela “Río 

Amazonas” 

 Dirigido a: Directora del Centro de Educación Básica General Escuela 

“Río Amazonas”. 

 Aspectos generales: Cuestionario aplicado a  la presidenta del consejo 

estudiantil de la institución. 

 Aspectos evaluados: Competencias gerenciales, competencias 

pedagógicas, competencias de liderazgo en la comunidad. 

 

 Cuestionario Nº 10. Evaluación de la Directora por parte del comité central de padres de 

familia. 

 Objetivo: Evaluar el desempeño profesional directivo de la Escuela “Río 

Amazonas” 

 Dirigido a: Directivos de la Escuela “Río Amazonas” 

 Aspectos generales: Se aplicó el cuestionario al Presidente del Comité 

Central de  Padres de familia de la  Escuela Rio Amazonas. 

 Aspectos evaluados: Competencias gerenciales, competencias 

pedagógicas, competencias de liderazgo en la comunidad. 
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 Cuestionario Nº 11. Evaluación de la Directora por parte del supervisor. 

 Objetivo: Evaluar el desempeño profesional directivo de la Escuela “Río 

Amazonas” 

 Dirigido a: Directivos de la Escuela “Río Amazonas” 

 Aspectos generales: Cuestionario aplicado al señor Supervisor de 

Educación del Cantón Santo Domingo. 

 Aspectos evaluados: Competencias gerenciales, competencias 

pedagógicas, competencias de liderazgo en la comunidad. 

 

2.4. Diseño y procedimiento 

 

El diseño de la presente investigación corresponde al tipo socioeducativa basada en el 

paradigma de análisis crítico. 

 

El procedimiento seguido en la investigación fueron: revisión del fundamento teórico sobre el 

tema a investigar, contacto con las autoridades de la Escuela “Río Amazonas” para poder 

realizar la investigación, preparación y aplicación de las encuestas, señalando que en esta 

parte se contó con la colaboración de los directivos, profesores, padres de familia y 

estudiantes. Cabe señalar que en esta etapa no hubo inconvenientes, seguidamente se 

procedió a la tabulación de los datos y ubicación en las tablas estadísticas para su análisis 

respectivo, con esta información se pudo elaborar el informe de investigación. 

 

2.5. Comprobación de supuestos 

 

Los supuestos se constituyeron en instrumentos de trabajo de tipo descriptivo-explicativo, 

por lo tanto, se les asignó criterio matemático. Su propósito fue cuantificar el fenómeno, y 

explicarlo cualitativamente mediante el análisis relacional de la información teórica con los 

datos de la investigación de campo. 

 

Supuesto N°1 

El actual desempeño profesional docente en las instituciones de educación básica y 

bachillerato del Ecuador. Estudio realizado en el Centro de Educación General Básica “Río 

Amazonas” tiene la característica de deficiente, en función de los estándares de calidad. 

 

Supuesto N°2 

El actual desempeño profesional directivo en las instituciones de educación básica y 

bachillerato del Ecuador. Estudio realizado en el Centro de Educación General Básica “Río 

Amazonas” tiene la característica de deficiente, en función de los estándares de calidad. 



 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. RESULTADOS: ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 
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3.1. RESULTADOS 

 

3.1.1. AUTOEVALUACIÓN DE LOS DOCENTES 

 

3.1.1.1. Sociabilidad Pedagógica 

 

Tabla Nº 1. SOCIABILIDAD PEDAGÓGICA   

1. SOCIABILIDAD PEDAGÓGICA  

(0.72 PTOS) 

VALORACIÓN 

T
o

ta
l 
D

o
c
e

n
te

s
 

(1
0
 c

u
e

s
ti

o
n

a
ri

o
s
) 

V
a

lo
ra

c
ió

n
 

T
o

ta
l 

V
a

lo
ra

c
ió

n
 

P
ro

m
e

d
io

 

1 2 3 4 5 

1.1.  Trato a los estudiantes con 

cortesía y respeto 
0 0 0 0 

1,0

3 
10 1,03 0,047 

1.2.  Fomento la autodisciplina en el 

aula. 
0 0 0 

0,1

54 

0,8

24 
10 0,978 0,044 

1.3.  Llamo la atención a los 

estudiantes con firmeza,  pero con 

respeto.  

0 0 
0,2

04 

0,1

54 

0,4

12 
10 0,77 0,035 

1.4.  Propicio el respeto a las 

personas con capacidades 

diferentes. 

0 0 0 
0,1

54 

0,8

24 
10 0,978 0,044 

1.5.  Propicio la  no discriminación 

entre compañeros. 
0 0 0 

0,1

54 

0,8

24 
10 0,978 0,044 

1.6.  Tomo  en  cuenta  las  

sugerencias,   opiniones   y         

criterios  de   los estudiantes 

0 0 
0,1

53 

0,3

08 

0,3

09 
10 0,77 0,035 

1.7. Me preocupo  por  la ausencia o 

falta de los estudiantes;        llamo a 

los padres de familia y/o  

representantes 

0 0 
0,0

51 

0,1

54 

0,7

21 
10 0,926 0,042 

TOTAL 
- - - - - - 6,43 

0,292 

0,499 

Fuente: Cuestionario de autoevaluación de los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
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La calidad educativa es el producto del resultado del trabajo docente que se refleja en los 

logros alcanzados por el estudiante. Según los resultados de la investigación, en el Centro 

de Educación General Básica Escuela “Río Amazonas”, los docentes al realizar la 

autoevaluación consideran aspectos relevantes: el o, 047 valor puntos tratan al estudiante 

con cortesía,  el 0,044 fomentan la autodisciplina en el aula, en el mismo valor propician que 

proporcionan el respeto a las personas con capacidades diferentes así como la no 

discriminación entre compañeros. Los aspectos anotados generan un valor promedio de 

0,499/0,72 puntos en la autoevaluación, lo que determina que la institución posee un valor 

promedio sobre la sociabilidad pedagógica. Aspecto que permite establecer que la 

calificación promedio es generada por el buen trato a los estudiantes. 

 

3.1.1.2. Habilidades pedagógicas y didácticas 

 

TABLA Nº2. Habilidades pedagógicas y didácticas  

2. HABILIDADES 

PEDAGÓGICAS Y 

DIDÁCTICAS 

(4.23 PTOS) 

VALORACIÓN 
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1 2 3 4 5 

2.1.  Preparo las clases en 

función de las necesidades de 

los estudiantes, con problemas 

similares a los que enfrentarán 

en la vida diaria. 

0 0 0,204 0,077 0,515 10 0,796 0,036 

2.2. Selecciono los contenidos 

de aprendizaje de acuerdo con el 

desarrollo cognitivo y socio 

afectivo de los estudiantes. 

0 
0,05

2 
0,102 0,231 0,309 10 0,694 0,032 

2.3. Doy a conocer a los 

estudiantes la programación y 

objetivos de la asignatura, al 

inicio del año lectivo. 

0 0 0 0,308 0,618 10 0,926 0,042 

2.4. Explico los criterios de 

evaluación del área de estudio 
0 0 0 0,308 0,618 10 0,926 0,042 

2.5. Utilizo el lenguaje adecuado 

para que los estudiantes me 

comprendan. 

0 0 0 0,154 0,824 10 0,978 0,044 

2.6. Recuerdo a los estudiantes 

los temas tratados en la clase 

anterior. 

0 0 0 0,231 0,721 10 0,952 0,043 
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2.7. Pregunto a los estudiantes 

sobre las ideas más importantes 

desarrolladas en la clase 

anterior.  

0 0 0,102 0,308 0,412 10 0,822 0,037 

2.8. Realizo una breve 

introducción antes de iniciar un 

nuevo tema o contenido 

0 0 0,102 0,231 0,515 10 0,848 0,039 

2.9. Permito que los estudiantes 

expresen sus preguntas e 

inquietudes 

0 0 0,153 0,154 0,515 10 0,822 0,037 

2.10.    Propicio el debate y el 

respeto a las opiniones 

diferentes. 

0 0 0 0,616 0,206 10 0,822 0,037 

2.11.    Estimulo el análisis y la 

defensa de criterios de los 

estudiantes con argumentos. 

0 0 0 0,231 0,721 10 0,952 0,043 

2.12.    Expongo las relaciones 

que existen entre los diversos 

temas y contenidos enseñados 

0 0 0,153 0,308 0,309 10 0,77 0,035 

2.13.    Aprovecho el entorno 

natural y social para propiciar el 

aprendizaje significativo de los 

estudiantes 

0 0 0 0,308 0,618 10 0,926 0,042 

2.14.    Incorporo las sugerencias 

de los estudiantes al contenido 

de las clases. 

0 0 0,153 0,385 0,206 10 0,744 0,034 

2.15.    Explico la importancia de 

los temas tratados, para el 

aprendizaje y para la vida futura 

de los estudiantes. 

0 0 0,102 0,231 0,515 10 0,848 0,039 

2.16.    Recalco los puntos clave 

de los temas tratados en la 

clase. 

0 0 0,153 0,231 0,412 10 0,796 0,036 

2.17.    Realizo al final de la 

clase resúmenes de los temas 

tratados.  

0 0 0 0,308 0,618 10 0,926 0,042 

2.18.    Entrego a los estudiantes 

las pruebas y trabajos calificados 

a tiempo. 

0 0 0 0,231 0,721 10 0,952 0,043 

2.19.    Reajusto la programación 

en base a los resultados 

obtenidos en la evaluación. 

0 0 0,204 0,154 0,412 10 0,77 0,035 

2.20.    Elaboro material 

didáctico para el desarrollo de 
0 

0,05

2 
0,51 0,308 0,618 10 1,488 0,068 
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las clases. 

2.21.    Utilizo el material 

didáctico apropiado a cada 

temática. 

0 0 0,153 0,308 0,309 10 0,77 0,035 

2.22.    Utilizo en las clases 

herramientas relacionadas con 

las tecnologías de la información 

y la comunicación. 

0 
0,02

6 
0,153 0,077 0,515 10 0,771 0,035 

2.23.    Utilizo bibliografía 

actualizada. 
0 0 0 0,154 0,824 10 0,978 0,044 

2.24.    Desarrollo en los 

estudiantes las siguientes 

habilidades: 

        

2.24.1.  Analizar 0 0 0 0,385 0,515 10 0,9 0,041 

2.24.2.  Sintetizar 0 0 0 0,154 0,824 10 0,978 0,044 

2.24.3   Reflexionar. 0 0 0 0,077 0,927 10 1,004 0,046 

2.24.4.  Observar. 0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

2.24.5.  Descubrir. 0 0 0,051 0,308 0,515 10 0,874 0,040 

2.24.6   Exponer en grupo. 0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

2.24.7.  Argumentar. 0 0 0 0,385 0,515 10 0,9 0,041 

2.24.8.  Conceptualizar. 0 0 0 0,308 0,618 10 0,926 0,042 

2.24.9   Redactar con claridad. 0 0 0 0,385 0,515 10 0,9 0,041 

2.24.10. Escribir correctamente. 0 0 0 0,231 0,721 10 0,952 0,043 

2.24.11. Leer 

comprensivamente. 
0 0 0 0,308 10 10 10,308 0,469 

2.24.12. Escuchar. 0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

2.24.13. Respetar. 0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

2.24.14. Consensuar. 0 0 0,204 0,154 0,412 10 0,77 0,035 

2.24.15. Socializar. 0 0 0 0,308 0,618 10 0,926 0,042 

2.24.16.  Concluir. 0 0 0 0,231 0,721 10 0,952 0,043 

2.24.17.  Generalizar. 0 0 0,102 0,462 0,206 10 0,77 0,035 

2.24.18. Preservar. 0 0 0 0,385 0,515 10 0,9 0,041 

TOTAL - - - - - - 46,457 3,060 

Fuente: Cuestionario de autoevaluación de los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

Las habilidades pedagógicas y didácticas son fruto del trabajo diario en el aula. De acuerdo 

a las respuestas de la autoevaluación docente, el 0,068 utilizan el material didáctico 

apropiado a cada temática, en tanto que el 0,47 desarrollan habilidades en los estudiantes 

de describir, argumentar, respetar, consensuar, sin embargo el 0.032 manifiesta que 

seleccionan los contenidos de aprendizaje de acuerdo con el desarrollo cognitivo y socio 

afectivo de los estudiantes, lo que genera un valor promedio de 3,60/4,23. 
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3.1.1.3. Desarrollo emocional 
 

TABLA Nº3. DESARROLLO EMOCIONAL  

Fuente: Cuestionario de autoevaluación de los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 
Los docentes encuestados en cuanto al desarrollo emocional se sienten gratificados por la 

relación afectiva con los estudiantes así como por poder tomar iniciativas y trabajar con 

autonomía 0,047; UNESCO (2007), “la educación relevante habilita a las personas para un 

ejercicio competente”, por lo tanto hace falta mayor apoyo de los colegas y padres de 

familia, el resultado promedio es de 0,849/1,13. 

3. DESARROLLO 

EMOCIONAL (1.13 PTOS) 

VALORACIÓN 
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o
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 c
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1 2 3 4 5 

3.1.     Disfruto al dictar mis 

clases. 
0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

3.2.       Siento que a los 

estudiantes les gusta mi clase. 
0 0 0 0,231 0,721 10 0,952 0,043 

3.3.   Me gratifica la relación 

afectiva con mis estudiantes. 
0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

3.4.   Me gratifica la relación 

afectiva con mis colegas. 
0 0 0,102 0,308 0,412 10 0,822 0,037 

3.5.   Puedo tomar iniciativas y 

trabajar con autonomía. 
0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

3.6.   Me siento estimulado por  

mis superiores. 
0 0 0,204 0,154 0,412 10 0,77 0,035 

3.7.   Me siento apoyado por 

mis colegas para la realización 

del trabajo diario. 

0 0 0 0 0  0 0,000 

0 0 0,153 0,308 0,309 10 0,77 0,035 

3.8.   Me siento miembro de un 

equipo con objetivos definidos. 
0 0 0,153 0,231 0,412 10 0,796 0,036 

3.9.       Siento que padres de 

familia o representantes 

apoyan la tarea educativa que 

realizo. 

0 0 0,153 0,308 0,309 10 0,77 0,035 

3.10.    Me preocupo porque 

mi apariencia personal sea la 

mejor. 

0 0 0 0,154 0,824 10 0,978 0,044 

3.11.    Demuestro seguridad 

en mis decisiones. 
0 0 0 0,077 0,927 10 1,004 0,046 

TOTAL 
- - - - - - 9,952 

0,452 

0,849 
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3.1.1.4. Atención a estudiantes con necesidades especiales 
 

Tabla Nº4. Atención a estudiantes con necesidades especiales   

4. ATENCIÓN A ESTUDIANTES 
CON NECESIDADES 
ESPECIALES (1.03 PTOS.) 

VALORACIÓN 
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1 2 3 4 5 

4.1.   Puedo detectar una necesidad 
educativa especial leve en los 
estudiantes. 

0 0 0 0,154 0,824 10 0,978 0,044 

4.2. Agrupo a los estudiantes por 
dificultades y los atiendo en forma 
personal. 

0 0 0,102 0,308 0,412 10 0,822 0,037 

4.3.  Envío tareas extra a la casa 
para que el estudiante desarrolle las 
habilidades en las que presentan 
problemas. 

0 0 0 0,385 0,515 10 0,9 0,041 

4.4.  Elaboro adaptaciones 
curriculares para facilitar el 
aprendizaje a los estudiantes. 

0 0 0,102 0,462 0,412 10 0,976 0,044 

4.5. Recomiendo que el estudiante 
trabaje con un profesional 
especializado. 

0 0 0,102 0,462 0,206 10 0,77 0,035 

4.6. Propongo tareas diferenciadas 
según las necesidades de los 
estudiantes. 

0 0 0,153 0,231 0,412 10 0,796 0,036 

4.7.   Propongo la misma tarea 
grupal con distintos niveles de 
profundidad. 

0 0 0,153 0,231 0,412 10 0,796 0,036 

4.8.   Permito que se integren 
espontáneamente al ritmo de trabajo 
de la clase. 

0 0 0 0,385 0,515 10 0,9 0,041 

4.9.   Me  comunico 
permanentemente con los padres de 
familia o representantes, a través de 
esquelas, registros, informes o 
cuadernos. 

0 0 0 0,154 0,824 10 0,978 0,044 

4.10. Realizo entrevistas personales 
con los padres para informarles 
sobre del avance académico y 
personal del estudiante 

0 0 0 0,154 0,824  0,978 0,044 

TOTAL 
- - - - - 10 8,894 

0,404 
0,764 

Fuente: Cuestionario de autoevaluación de los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
 

De acuerdo a los resultados de la autoevaluación se considera algunos aspectos relevantes: 

las necesidades educativas especiales son leves respuesta que corresponde al 0,037 

puesto que a la institución no asisten estudiantes con necesidades especiales, sin embargo 

si se considera necesidad de nivelación, los docentes agrupan a los estudiantes por 

dificultades para atenderlos en forma personal 0,037. Dando un valor promedio del 

0,764/1,03. 
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3.1.1.5. Aplicación de normas y reglamentos 

 

TABLA Nº5. Aplicación de normas y reglamentos  

5. APLICACIÓN DE NORMAS Y 

REGLAMENTOS (1.03 PTOS) 
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1 2 3 4 5 

5.1.    Aplico el reglamento interno 

de la institución en las actividades 

que me competen. 

0 0 0 0,385 0,515 10 0,9 0,041 

5.2. Respeto y cumplo las normas 

académicas e institucionales. 
0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

5.3. Elaboro el plan anual de la 

asignatura que dicto.  
0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

5.4. Entrego el plan anual y de 

unidad didáctica en los plazos 

estipulados por las autoridades. 

0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

5.5. Enmarco el plan anual en el 

proyecto educativo institucional. 
0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

5.6. Entrego a los estudiantes las 

calificaciones en los tiempos 

previstos por las autoridades. 

0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

5.7. Planifico mis clases en 

función del horario establecido. 
0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

5.8. Planifico mis clases en el 

marco del currículo nacional. 
0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

5.9. Llego puntualmente a todas 

mis clases. 
0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

5.10.  Falto a mi trabajo solo en 

caso de fuerza mayor. 
0 0,182 0,153 0 0 10 0,335 0,015 

TOTAL 
- - - - 0,618 22 9,475 

0,431 

0,774 

Fuente: Cuestionario de autoevaluación de los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

Dentro del quehacer educativo el docente debe actuar en todo momento apegado a la 

aplicación de normas y reglamentos con el fin de garantizar un desempeño profesional con 

excelencia, así lo demuestra el 0,774 del promedio obtenido el mismo que señala que los 

educadores guían su accionar a través del cumplimientos de normas y reglamentos éticos y 

académicos; esto ha permitido visualizar una sólida preparación del docente para impartir 

sus clases con calidad, siendo ellos también modelos a seguir por sus alumnos. 
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3.1.1.6. Relaciones con la comunidad 
 

TABLA Nº 6. RELACIONES CON LA COMUNIDAD   

6. RELACIONES CON LA 
COMUNIDAD  (0.93 PTOS) 
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  1 2 3 4 5 
 

    

6.1.   Participo decididamente en 
actividades para el desarrollo de la 
comunidad 

0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

6.2.   Me gusta programar 
actividades para realizar con padres 
de familia, representantes y 
estudiantes. 

0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

6.3.   Colaboro en la administración 
y ejecución de tareas extra 
curriculares. 

0 0 0,102 0,154 0,618 10 0,874 0,040 

6.4.   Apoyo el trabajo de mis 
colegas aún fuera del tiempo de 
clases. 

0 0,026 0,153 0,077 0,515 10 0,771 0,035 

6.5.   Comparto con mis 
compañeros estrategias para 
mejorar las prácticas docentes 
encaminadas al desarrollo 
comunitario. 

0 0 0,102 0,231 0,515 10 0,848 0,039 

6.6.   Colaboro en la consecución 
de los objetivos y metas de relación 
comunitaria planteadas en el PEI. 

0 0 0,102 0,154 0,618 10 0,874 0,040 

6.7.   Estoy abierto al diálogo y al 
trabajo planteado por la comunidad. 

0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

6.8.   Participo en las actividades de 
la institución relacionadas con el 
desarrollo integral de la comunidad. 

0 0 0 0 1,03 10 1,03 0,047 

6.9.   Me gusta participar de las 
decisiones de los Consejos 
Directivos o  Técnicos que 
impliquen un trabajo comunitario. 

0 0 0,204 0,308 0,206 10 0,718 0,033 

TOTAL 
--- --- --- --- --- --- 8,205 

0,373 
0,713 

Fuente: Cuestionario de autoevaluación de los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
 

Una de las funciones de la escuela es propiciar buenas relaciones con la comunidad, el 

0,338 del promedio alcanzado demuestran que es necesario que los maestros y maestras a 

más de impartir una formación académica dentro y fuera del aula, asuma también un rol de 

activistas sociales que den lugar a una participación más activa, cooperativa y protagónica 

dentro de la comunidad. 
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3.1.1.7. Clima de trabajo 
 

TABLA Nº7. Clima de trabajo  

7. CLIMA DE TRABAJO  (0.93 
PTOS) 
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7.1.   Busco espacios y tiempos 
para mejorar la comunicación 
con 
los compañeros. 

0 0,104 0,102 0,077 0,309 10 0,592 0,027 

7.2.       Dispongo y procuro la 
información necesaria para 
mejorar el trabajo conjunto. 

0 0,104 0 0,077 0,618 10 0,799 0,036 

7.3.   Me identifico de manera 
personal con las actividades 
que se realizan en conjunto. 

0 0,078 0,153 0,154 0,206 10 0,591 0,027 

7.4.   Comparo intereses y 
motivaciones con los 
compañeros del área o curso. 

0 0,078 0,153 0,154 0,206 10 0,591 0,027 

7.5.   Dedico el tiempo suficiente 
para completar las actividades 
asignadas. 

0 0 0,102 0,231 0,515 10 0,848 0,039 

7.6.   Cumplo los acuerdos 
establecidos por el equipo de 
trabajo. 

0 0 0,051 0,308 0,515 10 0,874 0,040 

7.7.       Sitúo en el terreno 
profesional, los conflictos que se 
dan en el trabajo. 

0 0,052 0,102 0,154 0,412 10 0,72 0,033 

7.8.   Estoy dispuesto a 
aprender de personas, ideas, 
situaciones y opiniones distintas 
a las mías. 

0 0 0,153 0,154 0,515 10 0,822 0,037 

7.9.       Propongo alternativas 
viables para que los conflictos 
se solucionen en beneficio de 
todos. 

0 0 0,153 0,231 0,412 10 0,796 0,036 

TOTAL --- --- --- --- --- --- 6,633 0,302 

 PUNTAJE TOTAL/ 10 PUNTOS  0,699 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación de los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
 

Uno de los factores que afecta a la planta docente de la Escuela Rio Amazonas es el 

desinterés que existe en tratar de mejorar el trabajo conjunto  entre compañeros así lo 

demuestra el promedio obtenido correspondiente al 0,699  considerando que no hay una 

buena comunicación entre compañeros ya que cada uno se identifica de manera personal 

en su labor diaria dedicando el tiempo suficiente para completar con sus actividades 

asignadas. 
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TABLA Nº 8. RESUMEN DE LA AUTOEVALUACIÓN DE LOS DOCENTES DEL CENTRO DE 

EDUCACIÓN BÁSICA GENERAL “ESCUELA RÍO AMAZONAS” 

DIMENSIONES PUNTAJE 

Sociabilidad pedagógica 0,499/0.72 puntos 

Habilidades pedagógicas y didácticas 3,060/4.23 puntos 

Desarrollo emocional 0,849/1.13 puntos 

Atención a estudiantes con necesidades Especiales 0,764/1.03 puntos 

Aplicación de normas y reglamentos 0,774/1.03 puntos 

Relación con la comunidad 0,713/0.93 puntos 

Clima de trabajo 0,699/0.93 puntos 

TOTAL 6,394/10 

Fuente: Cuestionario de autoevaluación de los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
 

 

GRÁFICO Nº 1. Auto evaluación de los docentes 

 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación de los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

“Autoevaluación de los docentes, consiste en que los profesores hagan juicios sobre sus 

propios procesos de enseñanza, para ello se emplean matrices y varias fuentes como 

videograbaciones de su desempeño”. (M.E., 2009) 

 

La autoevaluación del desempeño docente es el paso fundamental que permite dar 

coherencia a las diversas demandas e iniciativas de evaluación. Por tal razón en el Centro 

de Educación General Básica “Río Amazonas” se realizó una investigación para conocer el 

desempeño profesional y analizar las debilidades para el mejoramiento del proceso de 

enseñanza aprendizaje. 
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Los datos obtenidos evidencian que en sociabilidad pedagógica se obtuvo 0.292 puntos; 

desarrollo emocional de 0,452 puntos; habilidades pedagógicas y didácticas 3,06 puntos; 

atención a estudiantes con necesidades 0,404 puntos; aplicación de normas y reglamentos 

0.774 puntos; Relaciones con la comunidad 0.713 puntos.;  y Clima de trabajo 0.699 Puntos. 

Sumando un total de 6.394/10 resultado que es favorable ya que todos los indicadores 

establecidos para la evaluación tienen buen puntaje, ello indica que el desempeño de los 

docentes está en un buen nivel para el desarrollo y calidad educativa. 

 

3.1.2 COEVALUACIÓN DE LOS DOCENTES 
 

3.1.2.1. Desarrollo de habilidades pedagógicas y didácticas 

 

TABLA Nº9. DESARROLLO DE HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS 

DESARROLLO DE HABILIDADES 
PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS 

(3.46 PTOS) 
VALORACIÓN 
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o
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1 2 3 4 5 
El docente: 
1.1.  Enmarca el plan anual en el 
proyecto educativo institucional. 

0 0 0 1,734 1,540 10 
3,27

4 
0,149 

1.2.  Planifica las clases en 
coordinación con los compañeros 
de área. 

0 0 0,576 1,156 1,155 10 
2,88

7 
0,131 

1.3. Elabora el plan anual de 
asignatura conforme solicita la 
autoridad respectiva.   

0 0 0 2,312 0,77 10 
3,08

2 
0,140 

1.4.  Utiliza tecnologías de 
comunicación e información para 
sus clases. 

0 0,192 0,96 0,578 0,385 10 
2,11

5 
0,096 

1.5.  Adapta espacios y recursos 
en función de las necesidades de 
los estudiantes. 

0 0 0,768 1,156 0,77 10 
2,69

4 
0,122 

1.6.  Utiliza bibliografía actualizada. 
0 0 0 0,578 3,08 10 

3,65
8 

0,166 

1.7.  Aprovecha el entorno natural 
y social para propiciar el 
aprendizaje significativo de los 
estudiantes. 

0 0 0,768 1,156 0,77 10 
2,69

4 
0,122 

1.8.  Elabora recursos didácticos 
novedosos. 

0 0,192 0,576 0,578 1,155 10 
2,50

1 
0,114 

1.9.  Elabora   adaptaciones   del    
currículo   para   estudiantes  con 
necesidades educativas 
especiales. 

0 0 0,768 1,156 0,77 10 
2,69

4 
0,122 

TOTAL 
- - - - - - 

25,5
99 

1,164 

2,541 
Fuente: Cuestionario de coevaluación de los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
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A través de la coevaluación realizada entre los docentes se conoció que el 0,166 señala que 

los docentes utilizan biografía actualizada; 0,140 elabora el plan anual de asignatura 

conforme solicita la autoridad respectiva, el 0,149 enmarcan el plan anual en el proyecto 

educativo institucionales decir son cumplidores de lo que dispone la autoridad, mientras que; 

el 0,096 demuestra que no utilizan tecnologías de comunicación e información para sus 

clases y no adapta espacios ni recursos en función de las necesidades de los estudiantes, 

dando un promedio general de 2,541/3,46 puntos. 

 

3.1.2.2. Cumplimiento de normas y reglamentos 

 

Tabla Nº 10. Cumplimiento de normas y reglamentos  

2. CUMPLIMIENTO DE NORMAS 

Y REGLAMENTOS    (1.92 PTOS) 

VALORACIÓN 
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1 2 3 4 5 

El docente: 

2.1.    Aplica el reglamento interno 

de la institución en las actividades 

que le competen. 

0 0 0,384 0,578 2,310 10 3,272 0,149 

2.2. Entrega del plan anual y de la 

unidad didáctica en los plazos 

estipulados por las autoridades. 

0 0 0 1,156 2,31 10 3,466 0,158 

2.3. Entrega las calificaciones de 

los estudiantes en los tiempos 

previstos por las autoridades cada 

trimestre, bimestre o quimestre. 

0 0 0,384 0,578 2,31 10 3,272 0,149 

2.4. Llega puntualmente a las 

reuniones a las que se le convoca. 
0 0 0,384 0,289 2,695 10 3,368 0,153 

2.5. Programa actividades para 

realizar con padres de familia, 
0 0 0,768 0,578 1,54 10 2,886 0,131 

TOTAL 
- - - - - - 

16,26

4 

0,739 

1,501 

Fuente: Cuestionario de coevaluación de los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

El cumplimiento de normas y reglamentos los docentes de la escuela Rio Amazonas se 

puede destacar que el profesorado entrega del plan anual y de la unidad didáctica en los 

plazos estipulados por las autoridades así lo demuestra el 0,158 del promedio, así mismo;  

los docentes alcanzan un promedio de 0,149  en el cumplimiento de entrega de las 

calificaciones de los estudiantes los mismos que lo hacen en los  tiempos previstos por las 
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autoridades y el 0,153 del promedio  establece que los y las docentes de la institución llegan 

puntualmente a las reuniones a las que se les convoca mientras que el 0,149  hace notable 

que los docentes aplican el reglamento interno de la institución en las actividades que le 

competen. Promedio general del 1,501/1,92 puntos. 

 

3.1.2.3. Disposición al cambio en educación 

 

Tabla Nº 11. Disposición al cambio en educación   

3. DISPOSICIÓN AL CAMBIO 

EN EDUCACIÓN (1.54 PTOS) 

 

VALORACIÓN 
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1 2 3 4 5 

El docente:           

 

    

3.1. Propone nuevas iniciativas 

de trabajo. 
0 0 0,576 0,867 1,54 10 2,983 0,136 

3.2. Investiga nuevas formas de 

enseñanza del área que dicta. 
0 0 0 1,156 2,31 10 3,466 0,158 

3.3. Colabora en la consecución 

de los objetivos y metas del 

P.E.I. 

0 0 0,384 1,156 1,54 10 3,08 0,140 

3.4. Logra identificarse de 

manera personal con las 

actividades que realiza. 

0 0 0,384 1,734 0,77 10 2,888 0,131 

TOTAL - - - - - - 12,417 
0,564 

1,347 

Fuente: Cuestionario de coevaluación de los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

De los resultados reflejados por esta investigación podemos mencionar que los docentes 

mantienen una disposición positiva al cambio así lo muestra el 0,158 de los resultados que 

señalan que los docentes investigan nuevas formas de enseñanza del área que dictan, 

colaboran en la consecución de los objetivos y metas del P.E.I, siendo así los docentes 

necesitan presentarse como garantía para el desarrollo del proceso de enseñanza-

aprendizaje, pero; aun necesitan proponer nuevas iniciativas de trabajo para logra 

identificarse de manera personal con las actividades que ellos realicen. Promedio general 

del 1,347/1,54 puntos. 
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3.1.2.4. Desarrollo emocional 

 

TABLA Nº12. DESARROLLO EMOCIONAL  

4. DESARROLLO EMOCIONAL 

(3.08 PTOS) 

  

VALORACIÓN 

T
o
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l 
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1 2 3 4 5 

El docente: 

4.1. Trata a los compañeros con 

cordialidad. 

0 0 0,576 0,867 1,54 10 2,983 
0,13

6 

4.2. Propicia el respeto a las 

personas diferentes. 
0 0 0 0 3,85 10 3,85 

0,17

5 

4.3. Propicia la no discriminación 

de los compañeros. 
0 0 0 1,156 2,31 10 3,466 

0,15

8 

4.4. Está dispuesto a aprender de 

personas, ideas y opiniones 

ajenas. 

0 0 0 0,578 3,08 10 3,658 
0,16

6 

4.5. Se siente gratificado con la 

relación afectiva con los 

estudiantes. 

0 0 0 1,734 1,54 10 3,274 
0,14

9 

4.6. Le gratifica la relación 

afectiva con los colegas. 
0 0 0,576 1,445 0,77 10 2,791 

0,12

7 

4.7.       Se preocupa 

sinceramente por la falta de un 

compañero. 

0 0 0 1,734 1,54 10 3,274 
0,14

9 

4.8. Se preocupa porque su 

apariencia personal sea la mejor. 
0 0 0 0 3,85 10 14,435 

0,34

6 

TOTAL 

- - - - - - 70,263 

0,34

6 

2,59

9 

Fuente: Cuestionario de coevaluación de los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 
En cuanto al desarrollo emocional, los resultados de la investigación indican que los 

docentes en una valoración promedio de 0,175 Propicia el respeto a las personas diferentes, 

0,136 trata a los compañeros con cordialidad y a su vez se preocupan que su apariencia 

personal sea la mejor, pero los docentes deben centrarse más en la relación afectiva con 

sus colegas que demuestre preocupación y a su vez propicien la no discriminación entre 

compañeros. Promedio general del 2,599/3,08 puntos. 
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TABLA Nº 13. RESUMEN DE LA COEVALUACIÓN DE LOS DOCENTES DEL CENTRO DE 

EDUCACION BASICA GENERAL ESCUELA “RIO AMAZONAS” 

DIMENSIONES PUNTAJE 

Desarrollo de habilidades pedagógicas 2,541/3,46 

Cumplimiento de normas y reglamentos 1,501/1,92 

Disposición al cambio en educación 1,347/1,54 

Desarrollo emocional 2,599/3,08 

TOTAL 7,638/10 

Fuente: Cuestionario de coevaluación de los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

GRÁFICO Nº 2. Coevaluación de los docentes  

 
Fuente: Cuestionario de coevaluación de los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

La Coevaluación, permite el conocimiento del desempeño docente a través del docente par, 

es decir de un compañero que comparte el trabajo en el mismo ciclo nivel o área. Este 

procedimiento tendrá un peso del 5% (cinco por ciento) de la calificación total. (M.E., 2008) 

En la Coevaluación docente, existe la posibilidad de generar y desarrollar una evaluación en 

que se permite en conjunto, participar en el establecimiento y valoración de los aprendizajes 

y desempeño logrados, ya sea por algunos de sus miembros o del grupo. 

 

Con los instrumentos elaborados se procedió tomar la Coevaluación de docentes por parte 

de coordinadores de área en la cual se determinó que en el desarrollo de habilidades 

pedagógicas y didácticas se obtuvo 2,541/3,46; cumplimiento de normas y reglamentos, 

1,151/1,92; disposición al cambio en educación 1,347/1,54; desarrollo emocional 2,599/3,08 

puntos; sumando un total de 7,638/10 puntos. Estos valores evidencian el trabajo que 

realizan los docentes, en pos de una educación de calidad, con un resultado bueno en lo 

que compete a su desempeño. 

2,541 

1,501 
1,347 

2,599 
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Desarrollo de habilidades
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reglamentos

Disposición al cambio en
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Desarrollo emocional

Coevaluación de los docentes 
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3.1.3. EVALUACIÓN DE LOS DOCENTES POR LOS DIRECTIVOS 

 

3.1.3.1. Sociabilidad pedagógica 

 

De 10 docentes evaluados por la directora (1) = 10 x 1 = 10 cuestionarios 

 

TABLA Nº14. SOCIABILIDAD PEDAGÓGICA 

1. SOCIABILIDAD 

PEDAGÓGICA (2,35 PTOS) 

 

VALORACIÓN T
o
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En promedio, el docente de su 

institución: 1 2 3 4 5 

   1.1.  Toma en cuenta las 

sugerencias, opiniones y criterios 

de los estudiantes. 

0 0 0 0 2,950 10 2,95 
0,13

4 

1.2. Si un estudiante falta se 

preocupa por su ausencia y llama 

al padre de familia o 

representante. 

0 0 0 0 2,950 10 2,95 
0,13

4 

1.1.   Selecciona los contenidos 

de aprendizaje de acuerdo con el 

desarrollo cognitivo y socio 

afectivo de los estudiantes.   

0 0 0 0 2,950 10 2,95 
0,13

4 

1.4. Propicia el debate y el 

respeto por las opiniones 

diferentes. 

0 0 0 0 2,950 10 2,95 
0,13

4 

1.5.  Ejemplifica cada uno de los 

temas tratados y los adecua al 

contexto de los estudiantes. 

0 0 0 0,884 1,770 10 2,654 
0,12

1 

1.6.  Explica la importancia de los 

temas tratados para el 

aprendizaje y la  vida futura de 

los estudiantes. 

0 0 0 0,884 1,770 10 2,654 
0,12

1 

1.7.  Reajusta la programación 

con base en los resultados 

obtenidos en la evaluación. 

0 0 0 0,884 1,770 10 2,654 
0,12

1 

1.8. Desarrolla en los estudiantes 

la habilidad de escuchar a sus 

compañeros con respeto. 

0 0 0 0 2,950 10 2,95 
0,13

4 

TOTAL 

- - - - - - 22,712 

1,03

2 

1,13

3 
Fuente: Cuestionario de evaluación de los docentes por parte de los Directivos 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
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La evaluación del desempeño profesional permite al directivo de la institución valorar 

aspectos pedagógicos del docente donde se ha evidenciado los siguientes promedios; 0,134 

el docente toma en cuenta las sugerencias, opiniones y criterios de los estudiantes, 

selecciona los contenidos de aprendizaje de acuerdo con el desarrollo cognitivo y socio 

afectivo de los estudiantes, propicia el debate y el respeto por las opiniones diferentes;  

0,121 de promedio  demuestra que los docentes ejemplifica cada uno de los temas tratados 

y los adecua al contexto de los estudiantes., ejemplifica cada uno de los temas tratados y 

reajustan la programación con base en los resultados obtenidos en la evaluación. Promedio 

general del 1,133/2,35 puntos. 

 

3.1.3.2. Atención a estudiantes con necesidades individuales 

 

TABLA Nº15. ATENCIÓN A LOS ESTUDIANTES CON NECESIDADES INDIVIDUALES   

2. ATENCIÓN A LOS 
ESTUDIANTES CON 
NECESIDADES INDIVIDUALES  
(2.06 PTOS) 

VALORACIÓN 
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En promedio, el docente de su 
institución: 1 2 3 4 5 

   2.1.   Propicia el respecto a las 
personas con capacidades 
diferentes. 0 0 0 0 2,950 10 2,95 0,134 

2.2. Propicia la no discriminación a 
los compañeros. 0 0 0 0,442 2,360 10 2,802 0,127 

2.3. Durante la clase permite las 
preguntas e inquietudes de los 
estudiantes. 0 0 0 0 2,950 10 2,95 0,134 

2.4. Puede detectar una necesidad 
educativa especial leve en los 
estudiantes. 0 0 0 0,221 2,655 10 2,876 0,131 

2.5. Permite que el estudiante con 
alguna necesidad especial se 
integre espontáneamente al ritmo 
de trabajo de la clase. 0 0 0 0 2,950 10 2,95 0,134 

2.6. Se comunica individualmente 
con los padres de familia o  
representantes a través de 
esquelas,  cuadernos o a través de 
una entrevista personal. 0 0 0 0 2,950 10 2,95 0,134 

2.7. Colabora en la organización 
de tareas extracurriculares cuando 
el estudiante requiera. 0 0 0 0,663 2,065 10 2,728 0,124 

TOTAL - - - - - - 20,206 
0,918 
1,169 

Fuente: Cuestionario de evaluación de los docentes por parte de los Directivos 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
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En cuanto a la atención a estudiantes con diferencias individuales el 0,134 del promedio 

obtenido demuestran que los docentes propician el respecto a las personas con 

capacidades diferentes, se interesa por saber sus  preguntas e inquietudes, permite que se 

integre espontáneamente al ritmo de trabajo en clase contribuyendo así al desarrollo del 

aprendizaje cognoscitivo, además; Se comunica individualmente con los padres de familia o  

representantes a través de esquelas,  cuadernos etc. Promedio general del 1,169/2,06 

puntos. 
 

3.1.3.3. Habilidades pedagógicas y didácticas 

 

TABLA Nº16. HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS 

3. HABILIDADES 
PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS 
( 2.94 PTOS) 

VALORACIÓN 
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En promedio, el docente de su 
institución: 1 2 3 4 5 
3.1. Utiliza bibliografía 
actualizada. 

0 0 0 0 2,950 10 2,95 0,134 

3.2. Enmarca el plan anual en el 
proyecto educativo institucional. 0 0 0 0 2,950 10 2,95 0,134 

3.3. Elabora el plan anual de la 
asignatura conforme solicita la 
autoridad respectiva. 

0 0 0 0 2,950 10 2,95 0,134 

3.4. Entrega el plan anual y de 
unidad didáctica en los plazos 
estipulados por las autoridades. 

0 0 0,148 0,442 2,065 10 2,655 0,121 

3.5. Planifica las clases en el 
marco del currículo nacional. 0 0 0 0 32,450 10 32,45 1,475 

3.6. Da a conocer a los 
estudiantes, al inicio del año 
lectivo, la programación y los 
objetivos de la asignatura. 

0 0 0 0,442 2,360 10 2,802 0,127 

3.7. Explica los criterios de 
evaluación del área al inicio del 
año lectivo. 

0 0 0 0 2,950 10 2,95 0,134 

3.8. Entrega a los estudiantes las 
pruebas y trabajos calificados a 
tiempo. 

0 0 0,148 0,442 2,065 10 2,655 0,121 

3.9. Utiliza tecnologías de 
comunicación e información para 
sus clases. 

0 0 0 0 1,770 10 1,77 0,080 

3.10.  Prepara las clases en 
función de las necesidades de los 
estudiantes, exponiéndolos a 
problemas similares 

        

a los que se enfrentarán en la 
vida diaria. 

0 0 0,296 0,442 1,770 10 2,508 0,114 

TOTAL - - - - - - 56,64 2,575 
Fuente: Cuestionario de evaluación de los docentes por parte de los Directivos 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
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Para los Directivos, los maestros promedio general del 2,575/2.94 puntos frecuentemente 

cumplen con los parámetros de esta dimensión como son entrega de la planificación, 

informar al estudiantado sobre los objetivos de la asignatura y criterios de evaluación, sin 

embargo en la práctica diaria no utilizan tecnologías de comunicación e información para 

sus clases. 

 

3.1.3.4. Aplicación de normas y reglamentos 

 

TABLA Nº17. APLICACIÓN DE NORMAS Y REGLAMENTOS 

4. APLICACIÓN DE NORMAS Y 

REGLAMENTOS ( 1.47 PTOS) 
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En promedio, el docente de su 

institución: 1 2 3 4 5 

   4.1. Aplica el reglamento interno 

de la institución en las actividades 

que le competen. 

0 0 0 0 2,950 10 2,95 0,134 

4.2. Dedica el tiempo suficiente 

para completar las actividades 

asignadas. 

0 0 0 0,442 2,360 10 2,802 0,127 

4.3. Sitúa los conflictos, que se 

dan en el trabajo, en el terreno 

profesional. 

0 0 0,296 0,221 2,065 10 2,582 0,117 

4.4. Le gusta participar en los 

Consejos Directivos o Técnicos. 
0 0 0,296 0,442 1,770 10 2,508 0,114 

4.5. Llega puntualmente a todas 

las clases. 
0 0 0 0 2,950 110 2,95 0,134 

TOTAL - - - - - - 13,792 0,627 

Fuente: Cuestionario de evaluación de los docentes por parte de los Directivos 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

Según los resultados se puede determinar que todos los maestros cumplen lo que dispone y 

propone la ley, los reglamentos y más disposiciones relacionadas con la educación, lo que 

permite que la Institución se desenvuelva de manera eficiente, promedio general de 

respuestas del 0,627/1.47 puntos.  



 
 

68 
 

3.1.3.5. Relación con la comunidad 
 

TABLA Nº18. RELACIÓN CON LA COMUNIDAD  

5. RELACIÓN CON LA COMUNIDAD 
(1.18 PTOS) 
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En promedio, el docente de su institución: 1 2 3 4 5       

5.1. Participa activamente en el 
desarrollo de la comunidad. 

0 0 0 0,663 
2,06

5 
10 

2,7
28 

0,1
24 

5.2. Le gusta programar actividades para 
realizar con padres de familia, 
representantes y estudiantes 

0 0 0 0,663 
2,06

5 
10 

2,7
28 

0,1
24 

5.3. Comparte con sus compañeros 
estrategias para mejorar las prácticas 
docentes encaminadas al desarrollo 
comunitario. 

0 0 0,296 0,221 
2,06

5 
10 

2,5
82 

0,1
17 

5.4. Participa en las actividades de la 
institución  relacionadas con el desarrollo 
integral de la comunidad. 

0 0 0 0,442 
2,36

0 
10 

2,8
02 

0,1
27 

TOTAL 
--- --- --- --- --- --- 

10,
840 

0,4
93 
0,6
98         

PUNTAJE TOTAL/ 10 
PUNTOS 

Fuente: Cuestionario de evaluación de los docentes por parte de los Directivos 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
 

De acuerdo a los resultados se deriva que todos los docentes mantienen una relación 

estable con la comunidad, participan activamente en su desarrollo, les gusta programar 

actividades para realizarlas con padres de familia, representantes, y estudiantes obteniendo 

varias satisfacciones por el horario de trabajo debido a que en horas de la tarde los padres o 

representante ya están fuera  del trabajo y así pueden asistir a reuniones, mingas, 

participando de esta manera en actividades extracurriculares en la institución. Promedio 

general del 0,698/1,18 puntos. 

 

TABLA Nº 19. RESUMEN DE LA EVALUACIÓN DE LOS DOCENTES DE PARTE DE LOS 

DIRECTIVOS 

DIMENSIONES PUNTAJE 
Sociabilidad pedagógica 1,133/2,35 
Atención a estudiantes con necesidades individuales 1,169/2,06 
Habilidades pedagógicas y didácticas 2,575/2,94 
Aplicación de normas y reglamentos 0,627/1,47 
Relación con la comunidad 0,698/1,18 

TOTAL 6,202/10 
Fuente: Cuestionario de evaluación de los docentes por parte de los Directivos 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
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GRÁFICO Nº 3. Evaluación a docente por los directivos  

 
Fuente: Cuestionario de evaluación de los docentes por parte de los Directivos 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 
El Ministerio de educación, plantea la evaluación del desempeño docente (M. E., 2008) 

como: “El conjunto de acciones organizadas de acuerdo con las mediaciones e 

interacciones pedagógicas, entre el conocimiento científico y el conocimiento escolar y con 

las mediaciones socioculturales y lingüísticas, entre las normas sociales establecidas y los 

procesos de desarrollo personal y social de los individuos, orientadas a la formación de los 

estudiantes como personas y como miembros de la comunidad”. 

 

La evaluación del desempeño docente, es uno de los temas con mayor protagonismo del 

ámbito educativo, no solo a nivel de Ecuador, sino a nivel mundial. Así, en la evaluación de 

docentes por parte de los directivos, se obtuvo que en Sociabilidad pedagógica los docentes 

alcanzaron 1,133/2,35; Atención a los estudiantes con necesidades 1,169 puntos; 

Habilidades pedagógicas y didácticas 2.575 puntos; Aplicación de normas y reglamentos 

con 0.627 puntos y Relación con la comunidad 0,698 puntos; sumando un total de 6.202/10 

puntos. 

 

Resultados que demuestran que existen debilidades por parte de los docentes en todo lo 

que respecta a la aplicación de normas y reglamentos como también su relación con la 

comunidad, lo que influye negativamente en el quehacer educativo.  
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3.1.4. EVALUACIÓN DE LOS DOCENTES POR LOS ESTUDIANTES 
 

3.1.4.1. Habilidades pedagógicas y didácticas 

 

TABLA Nº20. HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS 

 
1. HABILIDADES 
PEDAGÓGICAS Y 
DIDÁCTICAS 
(10.97 PTOS) 

VALORACIÓN 
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El docente: 1 2 3 4 5 
   1.1.     Prepara las clases en 

función de las necesidades 
de los estudiantes. 

0 0 0 1,59 34,594 52 36,184 0,119 

1.2. Da a conocer a los 
estudiantes la programación 
y los objetivos del área al 
inicio del año lectivo. 

0 0 0 2,65 33,182 52 35,832 0,118 

1.3.   Explica las relaciones 
que existen entre los 
diversos temas o contenidos 
señalados. 

0 0 1,412 15,9 12,708 52 30,02 0,099 

1.4.   Realiza una 
introducción antes de iniciar 
un nuevo tema o contenido. 

0 0 0 10,6 22,592 52 33,192 0,109 

1.5.     Ejemplifica los temas 
tratados. 

0 0 0 12,72 19,768 52 32,488 0,107 

1.6.     Adecua los temas a 
los intereses de los 
estudiantes. 

0 0 0 14,31 17,65 52 31,96 0,105 

1.7.    Utiliza tecnologías de 
comunicación e información 
para sus clases.   

0 2,288 2,824 5,83 14,12 52 25,062 0,082 

1.8.    Desarrolla en los 
estudiantes la  siguientes  
habilidades:  

        

        1.8.1.  Analizar. 0 0 0 11,66 21,18 52 32,84 0,108 
        1.8.2.  Sintetizar. 0 0 0 0 36,712 52 36,712 0,121 

        1.8.3.  Reflexionar.  0 0 0 0 36,712 52 36,712 0,121 

        1.8.4.  Observar. 0 0 0 4,77 30,358 52 35,128 0,116 

        1.8.5.  Descubrir. 0 0 4,236 10,6 14,12 52 28,956 0,095 

        1.8.6.  Redactar con 
claridad. 

0 0 0 0 36,712 52 36,712 0,121 

        1.8.7.  Escribir 
correctamente. 

0 0 0 0 36,712 52 36,712 0,121 

        1.8.8.  Leer 
comprensivamente.  

0 0 0 14,84 16,944 304 31,784 0,105 

TOTAL 
--- --- --- --- --- --- 500,294 

1,646 
7,655 

Fuente: Cuestionario de evaluación de los docentes por parte de los Estudiantes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
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Los profesores obtienen una calificación promedio de parte de los estudiantes de 

7.655/10.97 puntos, lo que demuestra que los maestros presentan debilidad en esta 

dimensión. En consecuencia, la Directora debe buscar alternativas de solución, 

específicamente en la utilización de las TIC, y pedir a los docentes que se realice una 

introducción del nuevo tema para facilitar el entendimiento y obtener mejores  resultados en 

el proceso aprendizaje y enseñanza. 

 

3.1.4.2. Habilidades de Sociabilidad pedagógica 

 

TABLA Nº21. HABILIDADES DE SOCIABILIDAD PEDAGÓGICA 

 
 
2. HABILIDADES DE 
SOCIABILIDAD 
PEDAGÓGICA 
(4.12 PTOS) 
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El docente: 1 2 3 4 5 
   2.1.    Explica a los 

estudiantes la forma en que 
se evaluará la asignatura. 

0 0 0 0 36,712 52 36,712 0,121 

2.2. Utiliza el lenguaje 
adecuado en las clases para 
que los estudiantes le 
comprendan. 

0 0 0 0 36,712 52 36,712 0,121 

2.3. Recuerda a los 
estudiantes los temas 
enseñados en la clase 
anterior. 

0 0 0 12,72 12,708 52 25,428 0,084 

2.4. Pregunta a los 
estudiantes sobre las ideas 
más importantes de la clase 
anterior. 

0 0 0 0 36,712 52 36,712 0,121 

2.5. Realiza resúmenes de 
los temas tratados al final de 
la clase. 

0 1,936 3,177 7,42 12,708 52 25,241 0,083 

2.6. Aprovecha el entorno 
natural y social para propiciar 
el aprendizaje de los 
estudiantes. 

0 0 0 9,01 24,71 52 33,72 0,111 

TOTAL 
--- --- --- --- --- --- 194,525 

0,640 
3,013 

Fuente: Cuestionario de evaluación de los docentes por parte de los Estudiantes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
 

Este ámbito del trabajo educativo igualmente evidencia debilidad, es obvio que sin un buen 

nivel de las relaciones maestro-estudiante, lo que se haga en torno del currículo jamás dará 

el resultado deseado porque entre los involucrados en el proceso educativo hay una barrera 

comunicativa que impide a los procesos tanto de enseñanza como de aprendizajes, dar los 

resultados que se esperan. Esto se lo demuestra con el promedio de respuestas de 

3,013/4.12 puntos. 
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3.1.4.3. Atención a estudiantes con necesidades individuales 
 

TABLA Nº22. ATENCIÓN A LOS ESTUDIANTES CON NECESIDADES INDIVIDUALES 

3. ATENCIÓN A LOS 

ESTUDIANTES CON 

NECESIDADES 

INDIVIDUALES (4.80 PTOS) 

VALORACIÓN 

T
o
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El docente: 1 2 3 4 5       

3.1. Se preocupa por los 

estudiantes que faltan y llama a los 

padres de familia o representantes. 

0 0 0 0 36,712 52 36,712 0,121 

3.2. Realiza evaluaciones 

individuales al finalizar la clase. 
0 0 7,766 3,18 16,944 52 27,890 0,092 

3.3. Se comunica individualmente 

con los padres de familia o 

representantes a través de 

esquelas, notas escritas y/o 

entrevistas personales. 

0 0 0 18,02 12,708 52 30,728 0,101 

3.4. Envía tareas extras a la casa. 0 0 10,59 4,24 7,06 52 21,890 0,072 

3.5. Recomienda que el estudiante 

sea atendido por un profesional 

especializado. 

0 0 12,71 8,48 0 52 21,188 0,070 

3.6. Agrupa a los estudiantes que 

presentan dificultades y los atiende 

de manera especial. 

0 0 0 0 36,712 52 36,712 0,121 

3.7. Promueve la integración 

espontánea del estudiante al ritmo 

de la clase. 

0 0 0 2,65 33,182 52 35,832 0,118 

TOTAL 
--- --- --- --- --- --- 210,952 

0,694 

3, 588 

Fuente: Cuestionario de evaluación de los docentes por parte de los Estudiantes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 
En la escuela “Río Amazonas”, los profesores se preocupan en brindar atención a los 

estudiantes con necesidades individuales les envían tareas extras a la casa, promueven la 

integración y se encuentran en contacto permanente con los padres de familia. Esto se 

demuestra con un porcentaje promedio de 3,588/4.80 puntos. 
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3.1.4.4. Relación con los estudiantes 

 

Tabla Nº 23. RELACIONES CON LOS ESTUDIANTES   

4. RELACIONES CON LOS 

ESTUDIANTES (4.11 PTOS) 

  

  

VALORACIÓN  
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El docente: 1 2 3 4 5       

4.1. Enseña a respetar a las 

personas diferentes. 
0 0 0 0 36,712 52 36,712 0,121 

4.2. Enseña a no discriminar a 

los estudiantes por ningún 

motivo. 

0 0 0 0 36,712 52 36,712 0,121 

4.3. Enseña a mantener 

buenas relaciones entre 

estudiantes. 

0 0 0 0 36,712 52 36,712 0,121 

4.4. Toma en cuenta las 

sugerencias, preguntas, 

opiniones y criterios de los 

estudiantes. 

0 0 10,59 7,95 4,942 52 23,482 0,077 

4.5. Resuelve los actos 

indisciplinarnos de los 

estudiantes, sin agredirles en 

forma verbal o física 

0 0 10,59 5,83 7,766 52 24,186 0,080 

4.6. Trata a los estudiantes con 

cortesía y respeto. 
0 0 0 0 36,712 52 36,712 0,121 

TOTAL 
- - - - - - 

194,51

6 

0,640 

3,054 

        

PUNTAJE TOTAL/ 24 

PUNTOS 

 Fuente: Cuestionario de evaluación de los docentes por parte de los Estudiantes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 
Los resultados obtenidos reflejan que el mayor número de estudiantes 3,054/4.11 puntos 

promediomanifiestan que la relación con los docentes es excelente, sin embargo hay 

encuestados que sostienen que los maestros al momento de resolver actos indisciplinaros 

de los estudiantes no son tratados con cortesía y respeto, no se toma en cuenta las 

sugerencias, preguntas y opiniones de los estudiantes, debilidades que deben ser 

superadas a fin de mantener la calidad de la Institución. 
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TABLA Nº 24. RESUMEN DE LA EVALUACIÓN DE LOS DOCENTES DE PARTE DE LOS 

ESTUDIANTES 

DIMENSIONES PUNTAJE 

Habilidades pedagógicas y didácticas 7,655/10,97 

Habilidades de sociabilidad pedagógica 3,013/4,12 

Atención a estudiantes con necesidades 

Individuales 

3,588/4,80 

Relación con los estudiantes 3,054/4,11 

TOTAL 17,31/24 

Fuente: Cuestionario de evaluación de los docentes por parte de los Estudiantes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

GRÁFICO Nº 4. Evaluación a los docentes por parte de los estudiantes 

 
Fuente: Cuestionario de evaluación de los docentes por parte de los Estudiantes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

Según los resultados de la investigación y de acuerdo al criterio de los estudiantes califican 

como Buena el desempeño profesional de los docentes. Promedio general de17, 31/24. 

Habilidades pedagógicas y didácticas.- Los estudiantes la ponderan como Buena dando 

mayor valoración a la planificación micro curricular y asignando menor calificación al 

desarrollo del proceso didáctico. 

 

Habilidades de sociabilidad pedagógica.- De acuerdo al criterio de los estudiantes lo 

profesores tienen buenas habilidades para socializarse pedagógicamente en sus clases. 
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Atención a estudiantes con necesidades Individuales.- Según los estudiantes los profesores 

brindan atención a los educandos que tienen dificultad en el aprendizaje escolar. 

 

Relación con los estudiantes.- Según el criterio de los estudiantes dicho estándar es 

calificada como Buena. Los profesores enseñan a mantener buenas relaciones y respetar el 

criterio de los demás. 

 

3.1.5. EVALUACIÓN DE LOS DOCENTES POR PARTE DE LOS PADRES DE 

FAMILIA 

 

3.1.5.1 Relación con la comunidad 

 

TABLA Nº25. RELACIÓN CON LA COMUNIDAD 

1. RELACIÓN CON LA 

COMUNIDAD (2.53 PTOS) 

VALORACIÓN 
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El docente: 1 2 3 4 5   

 

  

1.1.    Planifica y realiza 

actividades conjuntamente con 

padres de familia o 

representantes y estudiantes. 

0 0 7,578 5,056 21,918 52 34,552 0,159 

1.2. Colabora en el desarrollo 

de actividades en beneficio de 

la comunidad 

0 0 5,894 13,904 13,488 52 33,286 0,153 

1.3.   Contribuye con sus 

acciones a mejorar las 

relaciones de los miembros de 

la comunidad. 

0 0 8,42 8,848 15,174 52 32,442 0,150 

TOTAL 
--- --- --- --- --- --- 100,280 

0,462 

1,707 

Fuente: Evaluación de los docentes por parte de los Padres de Familia 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 
De acuerdo a la evaluación los resultados nos dan a conocer que la relación que mantienen 

los docentes con los padres de familia y la comunidad tiene un porcentaje promedio de 

Bueno1, 707/2.53, la falencia en realizar actividades en beneficio de la comunidad 

probablemente sea por cuanto la mayoría de docentes no vive en la comunidad. 
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3.1.5.2. Normas y Reglamentos 

 

TABLA Nº26. NORMAS Y REGLAMENTOS 

2. NORMAS Y 

REGLAMENTOS (3.37 

PTOS) 
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El docente: 1 2 3 4 5 

   2.1.    Es  puntual a la 

hora de iniciar las clases. 
0 0 8,841 10,112 12,645 52 31,598 0,146 

2.2. Permanece con los 

estudiantes durante toda 

la jornada de trabajo. 

0 0,422 10,53 6,32 12,645 52 29,912 0,138 

2.3. Entrega las 

calificaciones 

oportunamente. 

0 2,532 8,42 8,848 5,058 52 24,858 0,115 

2.4. Se comunica con el 

padre de familia o 

representante para 

informarle sobre el 

rendimiento de su hijo o 

representado. 

       0,000 

0 0 0 20,856 16,017 52 36,873 0,170 

TOTAL 
--- --- ---  --- --- 123,241 

0,568 

2,719 

Fuente: Evaluación de los docentes por parte de los Padres de Familia 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

El resultado de la encuesta es del 2.719/3.37 puntos, los padres de familia manifiestan que 

los docentes, si cumplen con las normas y reglamentos relacionadas con su función 

profesional, a pesar de ello hay docentes que no entregan oportunamente las calificaciones, 

ni se comunican con los padres de familia para informar sobre el rendimiento de su hijo o 

representado, debilidades que deben ser superadas a fin de brindar una educación de 

calidad. 
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3.1.5.3. Sociabilidad pedagógica 

 

TABLA Nº27.- SOCIABILIDAD PEDAGÓGICA    

3. SOCIABILIDAD PEDAGÓGICA   

(5.05  PTOS) 
VALORACIÓN 
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El docente: 1 2 3 4 5   

 

  

3.1. Trata a su hijo, hija o representado 

con cortesía  y respeto. 0 0 4,21 

13,27

2 

17,70

3 52 35,185 0,162 

3.2. Resuelve los problemas de 

indisciplina de su hijo o representado 

sin agredirle verbal o físicamente. 0 0 

5,05

2 15,8 

12,64

5 52 33,497 0,154 

3.3. Enseña a mantener buenas 

relaciones entre estudiantes. 0 0 

8,84

1 12,64 9,273 52 30,754 0,142 

3.4. Toma en cuenta las sugerencias, 

preguntas, opiniones y criterios de su 

hijo o representado. 0 0 

8,84

1 

10,74

4 

11,80

2 52 31,387 0,145 

3.5. Se preocupa cuando su hijo o 

representado falta. 0 0 

5,05

2 18,96 8,43 52 32,442 0,150 

3.6. Se comunica con el padre de 

familia o representante de manera 

preferencial a través de esquelas, 

notas  escritas y/o entrevistas. 0 0 

5,89

4 18,96 6,744 52 31,598 0,146 

TOTAL 

--

- 

--

- --- --- --- --- 

194,86

3 

0,898 

3,045 

Fuente: Evaluación de los docentes por parte de los Padres de Familia 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

El análisis de la dimensión permite determinar que se debe mejorar el aspecto de la, la 

relación maestro-estudiante, toda vez que aquello incide en los procesos de enseñanza-

aprendizaje con el porcentaje promedio de 3,041/5.05. En ocasiones los docentes no se 

preocupan cuando un estudiante falta esto hace que falle el proceso enseñanza aprendizaje 

en ocasiones por cuestión de trabajo que desde un principio ellos expresan al momento de 

no asistir a clases. 
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3.1.5.4. Atención a estudiantes con necesidades individuales 

 

TABLA Nº28.- ATENCIÓN A ESTUDIANTES CON NECESIDADES INDIVIDIALES   

4. ATENCIÓN A 

ESTUDIANTES CON 

NECESIDADES 

INDIVIDIALES  (5.05 PTOS) 

VALORACIÓN 
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El docente: 1 2 3 4 5   

 

  

4.1. Atiende a su hijo o 

representado de manera 

específica. 

0 0 0 18,96 18,546 52 37,506 0,173 

4.2. Recomienda que su hijo o 

representado sea atendido por 

un profesional especializado. 

0 0 0 18,96 18,546 52 37,506 0,173 

4.3. Le asigna tareas 

especiales a su hijo o 

representado. 

0 0 11,37 9,48 8,43 52 37,506 0,173 

4.4. Respeta el ritmo de trabajo 

de su hijo representado en la 

clase. 

0 0 9,683 11,376 9,273 52 30,332 0,140 

4.5. Envía trabajos extra a los 

estudiantes para mejorar su 

rendimiento. 

0 0 0 17,696 20,232 52 37,928 0,175 

4.6. Realiza talleres de 

recuperación pedagógica 

(clases extras). 

0 0 0 15,168 23,604 52 38,772 0,179 

TOTAL 

-

-

- 

--- --- --- --- --- 219,550 
1,012 

3,793 

Fuente: Evaluación de los docentes por parte de los Padres de Familia 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

Al analizar los resultados se determina que los maestros si prestan atención a sus 

estudiantes, desde el punto de vista de los padres de familia se brinda la atención adecuada 

a cada uno de los estudiantes que presentan necesidades individuales de aprendizaje una 

de ellas, la realización de talleres de recuperación pedagógica a la que no todos pueden 

asistir por cuestiones de distancia. Porcentaje promedio de 3.793/5.05. 
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TABLA Nº 29. RESUMEN DE LA EVALUACIÓN DE LOS DOCENTES POR PARTE DE LOS 

PADRES DE FAMILIA 

DIMENSIONES PUNTAJE 

Relación con la comunidad 1,707/2,53 

Normas y Reglamentos 2,719/3,37 

Sociabilidad pedagógica 3.045/5,05 

Atención a estudiantes con necesidades 

individuales 

3,793/5,05 

TOTAL 10,664/16 

Fuente: Evaluación de los docentes por parte de los Padres de Familia 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

GRÁFICO Nº 5. EVALUACIÓN A LOS DOCENTES POR PARTE DE LOS PADRES DE FAMILIA  

 
Fuente: Evaluación de los docentes por parte de los Padres de Familia 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

“La evaluación por parte del padre, madre y/o representante: permite el conocimiento del 

desempeño docente a través de la opinión del padre de familia respeto a las relaciones del 

docente con los estudiantes”. (M.E., 2008) 

 

Entonces a la evaluación, se la caracteriza como, un proceso que implica recogida de 

información con una posterior interpretación en función del contraste con determinadas 
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indicadores, para hacer posible la emisión de un juicio de valor que permita orientar la 

acción o la toma de decisiones. 

 

La evaluación de los docentes por parte de los padres de familia y/o representantes señalan 

que en la relación con la comunidad 1.707 puntos; Normas y Reglamentos de un total de 

2,719 puntos; sociabilidad pedagógica 3.045 puntos; atención a estudiantes con 

necesidades es 3,793, sumando un total de 10,664/16 puntos. 

 

De acuerdo a los padres de familia el desempeño de los docentes es bueno, indicadores 

que establecen el trabajo que los docentes realizan en la fundación, pero que su relación 

con la comunidad debe mejorar, se requiere que se fortalezcan esos lazos de relación para 

una mejor convivencia factor que si influye en el procesos de enseñanza aprendizaje 

 

3.1.6. MATRIZ DE EVALUACIÓN: OBSERVACIÓN DE CLASE 

 

TABLA Nº 30. ¿El docente vive en la comunidad? 

 f % 

SI 0 0 

NO 10 100 

TOTAL 10 100 

Fuente: Observación de clases realizada a los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

TABLA Nº 31. Asignatura de la clase observada 

 f % 

Matemática 2 20 

Lengua y Literatura 3 20 

Ciencias naturales 1 10 

Ciencias Sociales 2 20 

Informática 1 10 

Inglés 1 10 

Otras  0 

TOTAL 10 100 

Fuente: Observación de clases realizada a los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
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TABLA Nº 32. Año o curso donde enseña el docente 

  f % 

Educación Básica 

8º EB 4 40 

9º EB 3 30 

10º EB 3 30 

TOTAL  10 100 

Fuente: Observación de clases realizada a los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
 

A.    ACTIVIDADES INICIALES      (7.50 PTOS) 

 

TABLA Nº 33. ACTIVIDADES INICIALES  

CRITERIOS DE EVALUACIÓN VALORACIÓN 

El docente:   

1. Presenta el plan de clase al observador. 7 3 

2. Inicia su clase puntualmente. 6 4 

3. Revisa las tareas enviadas a la casa. 4 6 

4. Da a conocer los objetivos de la clase a los estudiantes. 7 3 

5. Presenta el tema de clase a los estudiantes. 10 0 

6. Realiza una evaluación diagnóstica para conocer lo que los 

estudiantes saben del tema a tratar. 6 4 

Total respuestas 40 20 

Puntaje total. 50,00 0,00 

Puntaje promedio. 
5,00 0,00 

16/20 

Muy 

Buena 

Fuente: Observación de clases realizada a los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
 

De acuerdo a los resultados de las clases observadas un alto porcentaje de maestros 

cumple con las actividades iníciales alcanzando la calificación de 16/20 equivalente a Muy 

Buena. Así, motivan a los estudiantes, predisponiéndolos hacia el aprendizaje y la 

construcción del conocimiento, la mayoría presenta el plan de clase a su director de área 

instrumento que permite diseñar las estrategias que se aplicaran y los recursos con los que 

cuenta para llevar a cabo su hora clase y poder impartir el conocimiento. 
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B.  PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE (16.25  PTOS 

 

TABLA Nº34. PROCESO ENSEÑANZA – APRENDIZAJE  

CRITERIOS DE EVALUACIÓN VALORACIÓN  

El docente: Sí No 

1.   Considera las experiencias previas de los estudiantes como 

punto de partida para la clase.  6 4 

2.     Presenta el tema utilizando ejemplos reales o anecdóticos, 

experiencias o demostraciones. 7 3 

3.   Relaciona el tema tratado con la realidad en la que viven los 

estudiantes (localidad, pueblo, ciudad  o país). 6 4 

4.     Asigna actividades claras que los estudiantes logran 

ejecutar exitosamente. 7 3 

5.  Asigna actividades alternativas a los estudiantes para que 

avancen más rápido. 6 4 

6.  Refuerza la explicación a los estudiantes que muestran 

dificultad para comprender un concepto o una actividad. 10 0 

7.  Realiza preguntas para comprobar si los estudiantes 

comprendieron lo explicado en la clase. 10 0 

8.  Evidencia seguridad en la presentación del tema. 10 0 

9.  Al finalizar la clase resume los puntos más importantes. 
8 2 

10.  Realiza algún tipo de evaluación para conocer si los 

estudiantes comprendieron el tema tratado. 10 0 

11.  Adapta espacios y recursos en función de las actividades 

propuestas. 10 0 

12.  Utiliza recursos didácticos creativamente para captar la 

atención e interés durante la clase. 4 6 

13.  Envía tareas 10 0 

Total respuestas 104 26 

Puntaje total. 130 0 

Puntaje promedio. 13,00/16,25 15,75/20 

Fuente: Observación de clases realizada a los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

Al observar el proceso de enseñanza-aprendizaje permitió determinar que un alto porcentaje 

de maestros cumplen con los pasos previstos en la fase del proceso de enseñanza 

aprendizaje dando una calificación de Buena 15, 75/20. 
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C.  AMBIENTE EN EL AULA (6.25  PTOS 

 

TABLA Nº 35. AMBIENTE EN EL AULA  

CRITERIOS DE EVALUACIÓN VALORACIÓN 

El docente: Sí No 

1.     Es afectuoso y cálido con los estudiantes (les llama por sus 
nombres). 10 0 

2.     Trata con respeto y amabilidad a los estudiantes. 10 0 

3.     Valora la participación de los estudiantes. 8 2 

4.     Mantiene la disciplina en el aula. 8 2 

5.  Motiva a los estudiantes a participar activamente en la clase. 
6 4 

Total respuestas 42 8 

Puntaje total. 52,5 10,0 

Puntaje promedio. 
5,25 0,00 

PUNTAJE DE LA OBSERVACIÓN DE LA CLASE 23,25/30 - 
Fuente: Observación de clases realizada a los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

Los resultados de la observación reflejan que uno de los factores de gran incidencia en el 

desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje es el clima del aula, esto sucede por las 

edades, niveles sociales de los estudiantes que se educan en esta comunidad, sin embargo 

hay docentes que deben mejorar su rol como tutores manteniendo la disciplina en el aula. 

 

TABLA Nº 36. RESUMEN DE CALIFICACIONES DEL DESEMPEÑO PROFESIONAL DE LOS 

DOCENTES POR INSTRUMENTO 

CALIFICACIÓN OBTENIDOS/ POR INSTRUMENTO: 

  

PUNTOS CATEG EQUIVAL

ENCIA 

Autoevaluación de los docentes 6,394   

Coevaluación de los docentes  7,638   

Evaluación de los docentes por los Directivos (Rector 

o Director, Vicerrector o Subdirector, y 3 Vocales 

Consejo Directivo o Técnico) 

6,202   

Evaluación de los docentes por los estudiantes 17,31   

Evaluación de los docentes por los padres de familia 10,664   

CALIFICACIÓN EN BASE A LOS INSTRUMENTOS 

APLICADOS 

48,167   

CALIFICACIÓN CLASES  IMPARTIDAS 

DOCENTES:  

23,750   

CALIFICACIÓN PROMEDIO  DE LOS DOCENTES 71,917 B BUENA 

Fuente: Observación de clases realizada a los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
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GRÁFICO Nº 6. Clasificación al desempeño profesional Docente por instrumento  

 
Fuente: Observación de clases realizada a los docentes 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 
Los resultados dan a conocer que los estudiantes son quienes dan un porcentaje de bueno 

al desempeño de los docentes en las cuatro dimensiones encuestadas, lo que indica que se 

deben buscar alternativas de solución ante las otras dimensiones evaluadas. 
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EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO PROFESIONAL DIRECTIVO DEL CENTRO DE 

EDUCACION BÁSICA GENERAL “ESCUELA RIO AMAZONAS” DEL CANTON SANTO 

DOMINGO, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS AÑO LECTIVO 2012-

2013 

 

3.1.7. AUTOEVALUACIÓN DE LOS DIRECTIVOS 

 

3.1.7.1. Competencias gerenciales 

 

TABLA Nº 37. COMPETENCIAS GERENCIALES   

 

1. COMPETENCIAS 

GERENCIALES  (14.65 PTOS) 

 

VALORACIÓN 

T
o
ta

l 
(1
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u

e
s
ti
o

n
a
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o
s
) 

V
a
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c
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n
 

T
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l 

V
a
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c
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n
 

P
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m
e

d
io

 

  1 2 3 4 5 

   1.1.  Asisto puntualmente a la 

institución. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.2.  Falto a mi trabajo solo en 

caso de extrema necesidad. 0 0,058 0 0 0 1 0,058 0,019 

1.3.  Rindo cuentas de mi 

gestión a la comunidad 

educativa.  0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.4.   Hago seguimiento continuo 

al trabajo del personal docente y 

administrativo. 0 0 0 0,175 0 1 0,175 0,058 

1.5.   Exijo puntualidad en el 

trabajo al personal de la 

institución. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.6.    Controlo el cumplimiento 

de la jornada escolar, según los 

horarios establecidos. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.7.   Estimulo y sanciono al 

personal de acuerdo con las 

normas legales vigentes. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.8.   Optimizo el uso de los 

recursos institucionales. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.9.   Delego responsabilidades 

para mantener actualizados los 

inventarios de los bienes 

institucionales. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.10. Delego funciones de 

acuerdo con la norma legal 

vigente. 0 0 0,116 0 0 1 0,116 0,039 

1.11. Determino detalles del 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 



 
 

86 
 

trabajo que delego. 

1.12. Realizo seguimiento a las 

actividades que delego. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.13. Transformo los conflictos 

en una oportunidad para la 

convivencia de la comunidad. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.14. Identifico las fortalezas y 

debilidades del personal, para 

mejorar la gestión institucional. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.15. Propicio el trabajo en 

equipo para el mejor 

funcionamiento de la institución. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.16. Planifico el tiempo de 

trabajo en horarios bien 

definidos. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.17. Planifico y coordino el 

mejoramiento de la 

infraestructura y equipamiento 

del plantel. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.18. Incentivo al personal para 

que asista a eventos de 

mejoramiento profesional. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.19. Propicio la actualización 

permanente del personal de la 

institución. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.20. Apoyo los esfuerzos que 

los estudiantes realizan en sus 

labores personales y 

comunitarias. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.21. Propicio el trabajo de los 

estudiantes en labores 

comunitarias. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.22. Entrego periódicamente a 

la supervisión, un informe sobre 

la asistencia del personal 

docente, administrativo y de 

servicio 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.23. Entrego oportunamente los 

datos estadísticos, informes y 

más documentos solicitados por 

la Dirección Provincial. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.24. Promuevo la participación 

del Comité de Padres de Familia 

en las actividades del 

establecimiento. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.25. Realizo las asambleas 

generales de profesores, según 

disponen las normas y 

reglamentos respectivos. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.26. Lidero el Consejo Técnico. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 
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1.27. Doy a conocer a la 

Asamblea General de Profesores 

el informe anual de labores. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.28. Organizo con el Consejo 

Técnico las comisiones, para el 

normal funcionamiento del 

plantel, al inicio del año lectivo. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.29. Superviso con el Consejo 

Técnico la distribución de trabajo 

de los docentes para el año 

lectivo, respetando las normas y 

reglamentos respectivos. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.30. Dirijo la conformación del 

Comité Central de Padres de 

Familia.  0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.31. Superviso la conformación 

del Consejo o Gobierno 

Estudiantil. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.32. Propicio el cumplimiento 

del Código de la Niñez y la 

Adolescencia, para que se 

respeten los derechos de los 

estudiantes. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.33. Propicio el cumplimiento 

del Reglamento Interno de la 

institución. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.34. Coordino la elaboración del 

Manual de Convivencia 

Institucional. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.35. Propicio el cumplimiento 

del Manual de Convivencia 

Institucional.  0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.36. Coordino la planificación 

institucional antes del inicio del 

año lectivo. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.37. Organizo la planificación 

del plantel con la participación 

del personal docente, 

administrativo y de servicio. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.38. Tomo en cuenta a los 

padres de familia en la 

planificación de las labores de la 

institución. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.39. Jerarquizo los objetivos 

que deseo alcanzar con el Plan 

Institucional. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.40. Establezco objetivos de 

trabajo que pueden evaluarse al 

final del año lectivo. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.41. Defino las actividades con 

base en los objetivos 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 
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propuestos. 

1.42. Entrego oportunamente el 

Plan Institucional a la Dirección 

Provincial en los tiempos 

previstos. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.43. Organizo la evaluación de 

la ejecución del Plan Institucional 

con el Consejo Técnico. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.44. Promuevo la investigación 

pedagógica. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.45. Promuevo la innovación 

pedagógica. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.46. Realizo contrataciones de 

personal docente, administrativo 

o de servicios, previo el 

conocimiento y autorización del 

Consejo Técnico. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.47. Planifico y programo la 

utilización de los recursos del 

presupuesto, con la participación 

del Consejo Técnico. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.48. Solicito informes de la 

ejecución presupuestaria, al 

menos una vez al mes. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.49. Busco otras fuentes de 

financiamiento para el correcto 

funcionamiento de la institución. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.50. Aplico las normas legales 

presupuestarias y financieras. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.51. Realizo arqueos de caja 

según lo prevén las normas 

correspondientes. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.52. Determino la ejecución de 

los recursos de otras fuentes de 

financiamiento, de acuerdo con 

las necesidades de la institución, 

con el apoyo del Consejo 

Técnico. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.53. Aplico procedimientos de 

seguimiento y evaluación al 

presupuesto con base en la 

normativa legal. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.54. Controlo adecuadamente el 

movimiento financiero de la 

institución. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.55. Soy corresponsable por el 

manejo, uso y mantenimiento de 

libros, registros contables y 

presupuestarios. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 
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1.56. Rindo cuentas sobre la 

ejecución de los recursos 

asignados por el Estado, a los 

organismos internos de la 

institución. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.57. Coordino con el Presidente 

del Comité de Padres de Familia 

y con el Tesorero/a, la mejor 

forma de ejecutar los recursos 

con que cuenta la institución. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.58. Oriento a los padres de 

familia para que rindan cuentas 

de los fondos del Comité Central. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.59. Coordino con el 

Tesorero/a, la mejor forma de 

manejo de los recursos 

recaudados de otras fuentes de 

financiamiento. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.60. Informo sobre la ejecución 

de los recursos recaudados, a 

los organismos externos a la 

institución. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.61. Elaboro con el Consejo 

Técnico el distributivo de trabajo 

y horario de los docentes, de 

acuerdo con las necesidades de 

la institución. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.62   Atiendo, oportunamente, a 

los padres de familia que 

requieren información sobre sus 

hijos 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

1.63   Actúo a favor del 

estudiante para defender su 

integridad psicológica, física o 

sexual. 0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

TOTAL PROMEDIO --- --- --- --- --- 1 

14,32

9 

4,776 

11,613 
Fuente: cuestionario de autoevaluación de directivos 
Elaborado por: González Anchundia Sara Margarita 

 

“La calidad sólo puede lograrse cuando la educación sea eficaz en alcanzar los objetivos y 

metas”. (UNESCO, 2007). En el ámbito de la investigación el directivo al realizar la 

autoevaluación en el campo de las competencias gerenciales, los resultados demuestran 

que el rol cumplido es Muy Buena toda vez que cumplen su labor apegados a la Ley de 

Educación, su nivel profesional es idóneo porque saben coordinar las acciones y ante todo 

mantienen una buena comunicación con todos los involucrados en el accionar educativo 

como son los docentes, padres de familia y estudiantes dando un promedio global de su 

trabajo de 11,613/ 14,65. 
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3.1.7.2. Competencias pedagógicas 

 

Tabla Nº 38. COMPETENCIAS PEDAGÓGICAS     

2. COMPETENCIAS 
PEDAGÓGICAS  (3.26 PTOS) 

VALORACIÓN 
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1 2 3 4 5 

2.1.  Organizo la elaboración del 
Proyecto Educativo Institucional con 
el Consejo Técnico y la participación 
del personal docente, administrativo 
y representantes de los estudiantes. 0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

2.2.   Organizo la elaboración de los 
planes anuales, de desarrollo 
curricular por año/grado, con el 
Consejo Técnico y la participación 
del personal docente. 0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

2.3.   Organizo con el Consejo 
Técnico la revisión de la planificación 
didáctica. 0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

2.4.   Observo el desarrollo de clases 
del personal docente, al menos una 
vez al trimestre. 0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

2.5.   Asesoro directamente al 
personal docente en metodologías de 
enseñanza, a fin de que los 
aprendizajes de los estudiantes sean 
significativos y funcionales. 0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

2.6.   Solicito a los docentes, que den 
a conocer a los estudiantes los 
objetivos de aprendizaje, al inicio del 
año escolar. 0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

2.7.   Verifico la aplicación de la 
planificación didáctica. 0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

2.8.   Superviso el proceso de 
evaluación de aprendizajes de los 
alumnos. 0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

2.9.   Realizo acciones para evitar la 
repitencia de los estudiantes. 0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

2.10. Realizo acciones para evitar la 
deserción de los estudiantes. 0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

2.11. Garantizo el respeto de los 
derechos de los estudiantes por parte 
del personal que labora en la 
institución. 0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

2.12. Garantizo la matrícula a 
estudiantes con necesidades 
educativas especiales. 0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 
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2.13. Garantizo la elaboración de 
adaptaciones curriculares para 
estudiantes que lo requieran. 0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

2.14. Oriento a los padres de familia  
para la solución de problemas 
relacionados con el aprendizaje de 
los estudiantes.  0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

TOTAL --- --- --- --- --- --- 3,495 
1,165 
2,772 

Fuente: Cuestionario de autoevaluación de directivos 
Elaborado por: González Anchundia Sara Margarita 

 
Lo referente a las competencias pedagógicas según las respuestas de la autoevaluación del 

directivo promedio de 2,772/3,26 nos indican que en este aspecto todo está muy bien, pues 

los directivos desempañan su rol a cabalidad, pero sin embargo no está por demás resaltar 

que hace falta un poco más de involucramiento del Director en cuestiones pedagógicas para 

cumplir de manera más eficiente todos los procesos pedagógicos porque la “calidad de la 

educación depende de cómo las personas conciban la sociedad ideal”. (M. E., 2005). 

3.1.7.3. Competencias de liderazgo en la comunidad 

 

TABLA Nº39 COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA  COMUNIDAD 

3. COMPETENCIAS DE 
LIDERAZGO EN LA  COMUNIDAD 
(2.09 PTOS) 
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1 2 3 4 5 

3.1.   Mantengo comunicación 
permanente con la comunidad 
educativa. 

0 0 0 0 0,233 1 0,233 0,078 

3.2.   Apoyo el desarrollo de 
actividades en beneficio de la 
comunidad. 

0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

3.3.   Mantengo buenas relaciones 
con los profesores, alumnos, padres 
de familia y comunidad. 

0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

3.4.   Evito tener conductas 
discriminatorias con los miembros 
de la comunidad educativa. 

0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

3.5.   Delego responsabilidades que 
rijan las actividades de los 
diferentes miembros de la 
comunidad educativa. 

0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

3.6.   Promuevo el desarrollo 
comunitario con la participación de 
todos los actores educativos.  

0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 
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3.7.   Relaciono las acciones del 
plantel con el desarrollo de la 
comunidad. 

0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

3.8.   Promuevo el desarrollo de 
actividades con entidades 
comunitarias  y otras 
organizaciones gubernamentales y 
privadas. 

0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

3.9.   Promuevo el desarrollo  de 
actividades socio-culturales y 
educativas. 

0 0 0 0,000 0,233 1 0,233 0,078 

TOTAL 
--- --- --- --- --- --- 2,097 

0,699 
1,701 

  
PUNTAJE TOTAL/ 20 PUNTOS 

16,086/20 

Fuente: cuestionario de autoevaluación de directivos 
Elaborado por: González Anchundia Sara Margarita 

 

Los resultados indican que el directivo de la institución educativa, durante su administración 

ha logrado cambios que se lo demuestra en el ambiente de trabajo cuando se promueve el 

desarrollo de actividades con la participación comunitaria dando un promedio de calificación 

de 16,086/20. 

 

TABLA Nº 40. RESUMEN DE LA AUTOEVALUACIÓN DE LOS DIRECTIVOS 

DIMENSIONES   PUNTAJE 

Competencias gerenciales 11,613/14,65 

Competencias pedagógicas 2,772/3,26 

Competencias de liderazgo en la comunidad 1,701/2,09 

TOTAL 16,086/20 

Fuente: Cuestionario de autoevaluación de directivos  
Elaborado por: González Anchundia Sara Margarita 

 

GRÁFICO Nº 7. RESUMEN DE LA AUTOEVALUACIÓN DE LOS DIRECTIVOS  

 
Fuente: Cuestionario de autoevaluación de directivos  
Elaborado por: González Anchundia Sara Margarita 
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En cuanto a la directora de la institución podemos manifestar quesu trabajo lo realizan de 

manera eficiente en los ámbitos: gerencial, pedagógico y de liderazgo en la comunidad; se 

observa que las actividades gerenciales son las que tienen un porcentaje mayor, sin 

embargo puede mejorar su el trabajo 100 % comprometiéndose un poco más con la 

comunidad. 

 

3.1.8. EVALUACIÓN DE LOS DIRECTIVOS POR LOS MIEMBROS DEL CONSEJO 

DIRECTIVO 

 

3.1.8.1. Competencias gerenciales 

 

A la Directora lo evalúa 3 Vocales Principales (3)    =  3 cuestionarios 

Total    = 3 cuestionarios 

 

Tabla Nº 41. COMPETENCIAS GERENCIALES   

 
1. COMPETENCIAS GERENCIALES  
(14.59 PTOS) 
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  1 2 3 4 5       

1.1.   Asiste puntualmente a la 
institución durante la jornada de 
trabajo. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.2.  Falto a su trabajo solo en caso 
de extrema necesidad. 0 0,118 0,118 0 0 3 0,236 0,079 

1.3.  Rinde cuentas de su gestión a la 
comunidad educativa.  0 0 0,118 0,177 0,236 3 0,531 0,177 

1.4    Hace seguimiento continuo al 
trabajo del personal docente y 
administrativo 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.4. Exige puntualidad en el trabajo al 
personal de la institución. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.5.  Controla el cumplimiento de la 
jornada escolar, según los horarios 
establecidos 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.6. Estimula y sanciona al personal, 
de acuerdo con las normas legales 
vigentes. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.7. Realiza contrataciones de 
personal docente, administrativo o de 
servicios, previo conocimiento y 
autorización del Consejo Técnico. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 
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1.8. Delega funciones de acuerdo 
con las normas y reglamentos 
respectivos. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.10. Determina detalles del trabajo 
que delega.  0 0 0,236 0 0,236 3 0,472 0,157 

1.11. Realiza el seguimiento a las 
actividades que delega. 0 0 0,236 0 0,236 3 0,472 0,157 

1.12.  Delega responsabilidades para 
mantener actualizados los inventarios 
de los bienes institucionales. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.13. Transforma los conflictos en 
una oportunidad de aprendizaje para 
la convivencia de la comunidad. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.14. Identifica las fortalezas y 
debilidades del personal, para 
mejorar la gestión institucional. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.15. Propicia el trabajo en equipo 
para el mejor funcionamiento de la 
institución. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.16. Maneja y coordina el 
mejoramiento de la institución y 
equipamiento del plantel. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.17. Planifica el tiempo de trabajo en 
horarios bien definidos. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.18. Planifica y coordina el 
mejoramiento de la infraestructura y 
equipamiento del plantel. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.19. Incentiva al personal para que 
asista a eventos de mejoramiento 
profesional. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.20. Propicia la actualización 
permanente del personal de la 
institución. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.21. Entrega el Plan Institucional a 
la Dirección Provincial en los tiempos 
previstos. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.22. Entrega periódicamente a la 
supervisión, un informe sobre la 
asistencia del personal docente, 
administrativo y de servicio 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.23. Entrega oportunamente los 
datos estadísticos, informes y más 
documentos solicitados por la 
Dirección Provincial. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.24. Propicia el trabajo de los 
estudiantes en labores comunitarias. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.25. Promueve la participación del 
Comité de Padres de Familia en las 
actividades del establecimiento. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.26. Organiza con el Consejo 
Directivo o Técnico las comisiones, 
para el normal funcionamiento del 
plantel, al inicio del año lectivo. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 
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1.27. Realiza las asambleas 
generales de profesores, según 
disponen las normas y reglamentos 
respectivos. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.28. Superviso la distribución de 
trabajo de los docentes para el año 
lectivo, con el Consejo Directivo o 
Técnico, respetando las normas y 
reglamentos respectivos. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.29. Dirige la conformación del 
Comité Central de Padres de Familia. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.30. Supervisa la conformación del 
Consejo o Gobierno Estudiantil. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.31. Propicia el cumplimiento del 
Código de la Niñez y la 
Adolescencia, para que se respeten 
los derechos de los estudiantes. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.32. Propicia el cumplimiento del 
Reglamento Interno de la institución. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.33. Coordina la elaboración del 
Manual de Convivencia Institucional. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.34. Propicia el cumplimiento del 
Manual de Convivencia Institucional. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.35. Lidera el Consejo Directivo o 
Técnico. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.36. Coordina la planificación 
institucional antes del inicio del año 
lectivo. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.37. Organiza la planificación del 
plantel con la participación del 
personal docente, administrativo y de 
servicio. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.38. Toma en cuenta a los padres 
de familia en la planificación de las 
labores de la institución. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.39. Jerarquiza los objetivos que 
desea alcanzar. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.40. Establece objetivos de trabajo 
que pueden evaluarse al final del año 
lectivo. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.41. Define las actividades con base 
en los objetivos propuestos. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.42. Organiza con el Consejo 
Directivo o Técnico la evaluación de 
la ejecución del Plan Institucional. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.43. Da a conocer a la Asamblea 
General de Profesores, el informe 
anual de labores. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.44. Promueve la investigación 
pedagógica. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.45. Promueve la innovación 
pedagógica. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 
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1.46. Optimiza el uso de los recursos 
institucionales. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.47. Solicita informes de la 
ejecución presupuestaria, al menos 
una vez al mes. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.48. Planifica y programa la 
utilización de los recursos del 
presupuesto, con la participación del 
Consejo Técnico. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.49. Busca otras fuentes de 
financiamiento para el correcto 
funcionamiento de la institución. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.50. Aplica las normas legales 
presupuestarias y financieras. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.51. Realiza arqueos de caja, según 
lo prevén las normas 
correspondientes. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.52. Aplica procedimientos de 
seguimiento y evaluación al 
presupuesto, con base en la 
normativa legal. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.53. Controla adecuadamente el 
movimiento financiero de la 
institución. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.54. Rinde cuentas sobre la 
ejecución de los recursos asignados 
a la institución  y a los organismos 
internos de la institución. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.55. Es corresponsable por el 
manejo, uso y mantenimiento de 
libros, registros contables y 
presupuestarios, de acuerdo con la 
legislación vigente. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.56. Rinde cuentas sobre la 
ejecución de los recursos asignados, 
a los organismos externos de la 
institución. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.57. Coordina con el Presidente del 
Comité Central de Padres de Familia 
y con el Tesorero/a, la mejor forma 
de ejecutar los recursos con que 
cuenta la institución. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.58. Coordino con el Tesorero/a, la 
mejor forma de manejo de los 
recursos recaudados de otras 
fuentes de financiamiento. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.59. Orienta a los padres de familia 
para que rindan cuentas de los 
fondos del Comité Central. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.60. Orienta en un informe sobre la 
ejecución de los recursos 
recaudados, a los organismos 
externos a la institución. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 
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1.61. Elabora con el Consejo 
Directivo o Técnico el distributivo de 
trabajo y horario de los docentes, de 
acuerdo con las necesidades de la 
institución. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

1.62. Actúa a favor del estudiante 
para defender su integridad 
psicológica, física o sexual. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

TOTAL - - - - - - 43,247 
14,416 
9,000 

Fuente: Cuestionario de autoevaluación de directivos 
Elaborado por: González Anchundia Sara Margarita 

 

De acuerdo al análisis de las respuestas de la evaluación al directivo por parte de los 

miembros del Consejo Directivo encontramos que califican la labor del Director como 

excelente. Por cuanto desarrolla sus acciones gerenciales de manera influyente en todo el 

personal de la  institución. El porcentaje promedio es 14,416/14,59. 

 

3.1.8.2. Competencias pedagógicas 

 

TABLA Nº42. Competencias pedagógicas  

2. COMPETENCIAS PEDAGÓGICAS  (3.29 
PTOS) 
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  1 2 3 4 5 
   2.1. Organiza la elaboración del Proyecto 

Educativo Institucional con el Consejo 
Directico o Técnico y la participación del 
personal docente, administrativo y 
representantes de los estudiantes. 

0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

2.2. Organiza la elaboración de los planes 
anuales, de desarrollo curricular por 
año/grado, con el Consejo Técnico y la 
participación del personal docente. 

0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

2.3.   Organiza con el Consejo Directivo o 
Técnico la revisión de la planificación 
didáctica 

0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

2.4.   Observa el desarrollo de clases del 
personal docente, al menos una vez al 
trimestre. 

0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

2.5.   Asesora al personal docente en 
metodologías de enseñanza, a fin de que los 
aprendizajes de los estudiantes sean 
significativos y funcionales. 

0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

2.6.   Solicita a los docentes, que den a 
conocer los objetivos de aprendizaje a los 

0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 
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estudiantes, al inicio del año escolar. 

2.7.   Verifica la aplicación de la planificación 
didáctica. 

0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

2.8.   Supervisa el proceso de evaluación de 
aprendizajes de los alumnos. 

0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

2.9.   Realiza acciones para evitar la 
repitencia de los estudiantes. 

0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

2.10. Realiza acciones para evitar la 
deserción de los estudiantes. 

0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

2.11. Supervisa el respeto de los derechos 
de los estudiantes, por parte del personal 
que labora en la institución. 

0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

2.12. Garantiza la matrícula a estudiantes 
con necesidades educativas especiales. 

0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

2.13. Garantiza la elaboración de 
adaptaciones curriculares para estudiantes 
que lo requieran. 

0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

2.14. Orienta a los padres de familia  para la 
solución de problemas relacionados con el 
aprendizaje de los estudiantes.  

0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

TOTAL 
--- --- --- --- --- --- 9,912 

3,304 
2,094 

Fuente: Cuestionario de autoevaluación de directivos 
Elaborado por: González Anchundia Sara Margarita 

 
Las competencias pedagógicas del Director califican los miembros del Consejo Directivo 

como Buena, cumple con lo estipulado en la Ley y, actúa siempre en favor de la institución y 

los estudiantes. Promedio del 2,094/3,29. 

 

3.1.8.3. Competencias de liderazgo en la comunidad 

 

Tabla Nº 43. Competencias de liderazgo en la comunidad  

 

3. COMPETENCIAS DE 

LIDERAZGO EN LA  

COMUNIDAD 

(2.12 PTOS) 
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1 2 3 4 5 

3.1.   Mantiene comunicación 

permanente con la comunidad 

educativa. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

3.2.   Apoya el desarrollo de 

actividades en beneficio de la 

comunidad. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

3.3.   Mantiene buenas 

relaciones con los profesores, 0 0 0 0,177 0,472 3 0,649 0,216 
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alumnos, padres de familia y 

comunidad. 

3.4.   Evita tener conductas 

discriminatorias con los 

miembros de la comunidad 

educativa. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

3.5.   Delega responsabilidades 

que rijan las actividades de los 

diferentes miembros de la 

comunidad educativa. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

3.6.   Promueve el desarrollo 

comunitario con la participación 

de todos los actores educativos.  0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

3.7.   Vincula las acciones del 

plantel con el desarrollo de la 

comunidad. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

3.8.   Promueve el desarrollo de 

actividades con entidades 

comunitarias  y otras 

organizaciones gubernamentales 

y privadas. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

3.9.   Promueve el desarrollo de 

actividades socio-culturales y 

educativas. 0 0 0 0 0,708 3 0,708 0,236 

TOTAL PROMEDIO --- --- --- --- --- --- 6,313 2,104 

        

PUNTAJE TOTAL12,392/ 

20 PUNTOS 

 Fuente: Cuestionario de autoevaluación de directivos 
Elaborado por: González Anchundia Sara Margarita 

 
Los resultados de la encuesta realizada a los  miembros del Consejo Directivo refleja que la 

labor de la Directora en la comunidad es bien vista y reconocida por los padres, maestro y 

alumnos de la institución, debido a su buena auto gestión se refleja de una u otra manera, 

siendo lo más primordial el apoyo a actividades de mejoramiento académico de los docentes 

el  promedio es  de 2,104/2.12 puntos. 

 

TABLA Nº 44. RESUMEN DE LA EVALUACIÓN DE LOS DIRECTIVOS POR LOS MIENBROS DEL 

CONSEJO DIRECTIVO 

DIMENSIONES PUNTAJE 

Competencias gerenciales 14,416/14,59 

Competencias pedagógicas 2,094/3,29 

Competencias de liderazgo en la comunidad 2,104/2,12 

TOTAL 18,859/20 

Fuente: Evaluación de directivos por los miembros del Consejo Directivo 
Elaborado por: González Anchundia Sara Margarita 
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GRÁFICO Nº 8. RESUMEN EVALUACIÓN DIRECTIVOS POR EL CONSEJO  

 
Fuente: Evaluación de directivos por los miembros del Consejo Directivo 
Elaborado por: González Anchundia Sara Margarita 
 

Los resultados de la encuesta  realizada a los  miembros del Consejo directivo  consideran 

que el trabajo desempeñado por la directora de la institución es eficiente, las competencias 

gerenciales como son la puntualidad, rendición de cuentas tienen un excelente nivel; las 

relaciones interpersonales que ponen en práctica se reflejan en las decisiones y acciones 

administrativas del establecimiento. En cuanto a las competencias pedagógicas podemos 

observar que las debe fortalecer para lograr mejores resultados, así mismo sus 

competencias de liderazgo en la comunidad. 

 

3.1.9. EVALUACIÓN A LOS DIRECTIVOS POR PARTE DEL CONSEJO 

ESTUDIANTIL 

 

3.1.9.1. Competencias gerenciales 

 

Evaluación  a la Directora por Parte del Consejo Estudiantil (Presidente, Vicepresidente, 

Secretario  =  3) 

 

TABLA Nº45. COMPETENCIAS GERENCIALES   

1. COMPETENCIAS GERENCIALES  

(10.00 PTOS)  
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1 2 3 4 5 

1.1.    Asiste puntualmente a la institución. 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

1.2.    Falta a su trabajo solo en caso de 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 
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extrema necesidad. 

1.3.    Exige puntualidad en el trabajo al 

personal de la institución. 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

1.4.   Controla el cumplimiento de la jornada 

escolar, según los horarios establecidos 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

1.5.  Rinde cuentas de su gestión a la 

comunidad educativa.  0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

1.6. Hace seguimiento continuo al trabajo 

del personal docente y administrativo. 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

1.7. Supervisa la conformación del Consejo 

o Gobierno Estudiantil. 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

1.8. Dirige la conformación del Comité 

Central de Padres de Familia. 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

1.9. Promueve la participación del Comité de 

Padres de Familia en las actividades del 

establecimiento. 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

1.10.   Orienta a los padres de familia para 

que rindan cuentas de los fondos del Comité 

Central. 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

1.11   Toma en cuenta a los padres de 

familia en la planificación de las labores de 

la institución. 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

1.12   Rinde cuentas sobre la ejecución de 

los recursos del Comité Central de Padres 

de Familia, a los organismos internos de la 

institución. 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

1.13   Atiende, oportunamente, a los padres 

de familia que requieren información sobre 

sus hijos. 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

1.14.   Actúa a favor del estudiante para 

defender su integridad psicológica, física o 

sexual. 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

TOTAL --- --- --- --- --- --- 

30,03

0 

3,754 

5,927 

Fuente: Evaluación de directivos por los miembros del Consejo estudiantil 
Elaborado por: González Anchundia Sara Margarita 

 

Según el criterio de los miembros del consejo estudiantil el Director de la Escuela “Río 

Amazonas” cumple con su rol pero en porcentaje mínimo le hace falta mejorar su accionar. 

Puntaje promedio de 5,927/10. 
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3.1.9.2. Competencias pedagógicas 
 

Tabla Nº 46. Competencias pedagógicas  

2. COMPETENCIAS PEDAGÓGICAS   

(3.57 PTOS) 

VALORACIÓN 
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1 2 3 4 5 

2.1.  Observa el desarrollo de clases del 

personal docente, al menos una vez al 

trimestre. 0 0 1,071 0 0,000 3 1,071 0,134 

2.2.   Supervisa el proceso de 

evaluación de aprendizaje de los 

alumnos. 0 0 0 1,608 0,000 3 1,608 0,201 

2.3.   Orienta el respeto de los derechos 

de los estudiantes por parte del 

personal que labora en la institución. 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

2.4.   Garantiza la matrícula a 

estudiantes con necesidades educativas 

especiales. 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

2.5.   Orienta a los padres de familia en 

la solución de problemas relacionados 

con el aprendizaje de los estudiantes. 0 0 0 0 2,145 3 2,145 0,268 

TOTAL --- --- --- --- --- --- 9,114 

1,139 

2,339 

Fuente: Evaluación de directivos por los miembros del Consejo estudiantil 
Elaborado por: González Anchundia Sara Margarita 

 

Los estudiantes manifiestan que la Directora ejerce estas competencias de manera eficaz, 

vela por el buen  desempeño de la Institución promedio del 2,339/3,57 puntos. Esto 

garantiza que todas las necesidades se suplan oportunamente. 

 

3.1.9.3. Competencias de liderazgo en la comunidad 
 

TABLA Nº47. COMPETENCIAS  DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD 

3. COMPETENCIAS  DE 
LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD 
(6.43 PTOS) 
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1 2 3 4 5 

3.1.   Mantiene una comunicación 
permanente con la comunidad 
educativa. 

0 0 0 0 2,145 1 2,145 0,268 
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3.2.   Apoya el desarrollo de 
actividades en beneficio de la 
comunidad. 

0 0 0 0 2,145 1 2,145 0,268 

3.3.   Mantiene buenas relaciones 
con los profesores, alumnos, padres 
de familia y comunidad. 

0 0 0 0 2,145 1 2,145 0,268 

3.4.   Promueve el desarrollo 
comunitario con la participación de 
todos los actores educativos. 

0 0 0 0 2,145 1 2,145 0,268 

3.5.   Relaciona las acciones del 
plantel con el desarrollo comunitario. 

0 0 0 0 2,145 1 2,145 0,268 

3.6.   Promueve el desarrollo de 
actividades de la institución con 
entidades comunitarias  y otras 
organizaciones gubernamentales y 
privadas. 

0 0 0 0 2,145 1 2,145 0,268 

3.7.   Promueve el desarrollo de 
actividades socio-culturales y 
educativas. 

0 0 0 0 2,145 1 2,145 0,268 

3.8.   Realiza prácticas de 
convivencia para propiciar una 
cultura de paz en la institución 
educativa. 

0 0 1,071 0 0,000 1 1,071 0,134 

3.9.   Reconoce públicamente los 
esfuerzos que hace cada miembro de 
la comunidad educativa, para 
alcanzar altos logros en el 
aprendizaje de los estudiantes.  

0 0 0 1,608 0,000 1 1,608 0,201 

TOTAL 
--- --- --- --- ---  

17,69
4 

2,212 
5,182 

  
   

PUNTAJE TOTAL13,448/  
20 PUNTOS 

 Fuente: Evaluación de directivos por los miembros del Consejo estudiantil 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

Para un porcentaje significativo de estudiantes, el rol  Directivos en la comunidad es Muy 

Buena, para algunos estudiantes algunas veces realizan prácticas de convivencia para 

propiciar una cultura de paz en la Institución, lo que significa que debe mejorarse esta 

debilidad a fin de lograr el buen vivir dentro de la Institución. Puntaje del 5.182/6.43. 

 

TABLA Nº 48. RESUMEN DE LA EVALUACIÓN A LOS DIRECTIVOS POR PARTE DEL CONSEJO 

ESTUDIANTIL 

DIMENSIONES PUNTAJE 

Competencias gerenciales 5,927/10 

Competencias pedagógicas 2,339/3,57 

Competencias de liderazgo en la comunidad 5,182/6,46 

TOTAL 13,441/20 

Fuente: Evaluación de directivos por los miembros del Consejo estudiantil 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita
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GRÁFICO Nº 9. Resumen de la evaluación a directivos por el consejo estudiantil  

 
Fuente: Evaluación de directivos por los miembros del Consejo estudiantil 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

Los miembros del consejo estudiantil califican el trabajo de los directivos como Bueno, 

demostrando que debe involucrarse de mejor manera en las competencias pedagógicas en 

beneficio de la comunidad educativa. 

 

3.1.10. EVALUACIÓN A LOS DIRECTIVOS POR PARTE DEL COMITÉ CENTRAL DE 

PADRES DE FAMILIA 
 

3.1.10.1. Competencias gerenciales 

 

 

 

TABLA Nº49. COMPETENCIAS GERENCIALES  

1. COMPETENCIAS GERENCIALES  

(12.10 PTOS) 
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1 2 3 4 5 

1.1.   Asiste puntualmente a la 

institución. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.2.   Falta a su trabajo solo en caso de 

extrema necesidad. 0 0,132 0 0 0,000 1 0,132 0,022 

5,927 

2,339 

5,182 

0
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2

3

4

5

6

7

Competencias gerenciales Competencais pedagógicas Competencais de liderazgo en la
comunidad

Resumen de la evaluación a directivos por el consejo estudiantil 

Evaluación  a la Directora por Parte del  C. C. de P. de  F. (Presidente = 16) = 1 x 1= 1 
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1.3.   Rinde cuentas de su gestión a la 

comunidad educativa. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.4.    Exige puntualidad en el trabajo al 

personal de la institución. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.5.   Controla el cumplimiento de la 

jornada escolar, según los horarios 

establecidos. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.6.   Planifica y coordina el 

mejoramiento de la infraestructura y 

equipamiento del plantel  0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.7. Incentiva al personal para que 

asista a eventos de mejoramiento 

profesional. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.8.   Apoya los esfuerzos que los 

estudiantes realizan en sus labores 

personales y comunitarias. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.9. Propicia el trabajo de los 

estudiantes en labores comunitarias. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.10.   Promueve la participación del 

Comité Central de Padres de Familia en 

las actividades del establecimiento. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.11. Dirige la conformación del Comité 

Central de Padres de Familia. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.12. Supervisa la conformación del 

Consejo Estudiantil. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.13. Toma en cuenta a los padres de 

familia en la planificación de las labores 

de la institución. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.14. Supervisa el rendimiento de los 

alumnos. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.15. Solicita informes de la ejecución   

presupuestaria, al menos una vez al 

mes, al tesorero del Comité Central de 

Padres de Familia. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.16. Busca otras fuentes de 

financiamiento para el correcto 

funcionamiento de la institución. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.17. Coordina con el Presidente de 

Comité Central de Padres de Familia y 

con el Tesorero/a, la mejor forma de 

ejecutar los recursos con que cuenta la 

institución. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.18. Orienta al Comité Central de 

Padres de Familia, a los organismos 

externos a la institución. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.19. Informa sobre  la ejecución de los 

recursos del Comité Central de Padres 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 
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de Familia, a los organismos externos a 

la institución. 

1.20- Coordina el proceso de manejo de 

los recursos recaudados de otras 

fuentes de financiamiento. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.21. Garantiza la matrícula a 

estudiantes con necesidades  

educativas especiales. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.22. Atiende oportunamente a los 

padres de familia que requieren 

información sobre sus hijos. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

1.23. Actúa a favor del estudiante para 

defender su integridad psicológica, 

física y sexual. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

TOTAL - - - - - - 11,726 

1,954 

7,003 

Fuente: Evaluación de directivos por el comité central de padres de familia 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

Según el criterio del padres de familia, el desenvolvimiento de la Directora, en la parte 

gerencial es regular, cumple y hace cumplir todo lo que estipula la ley de educación y más 

disposiciones emanadas desde la Dirección de Educación y el Ministerio de Educación 

promedio del.7,003/12,10 puntos. 

 

3.1.10.2. Competencias pedagógicas 

 

TABLA Nº50. COMPETENCIAS PEDAGÓGICAS    

2. COMPETENCIAS 

PEDAGÓGICAS   (3.16 PTOS) 
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1 2 3 4 5 

2.1.  Realiza acciones para elevar los 

porcentajes de promoción de los 

estudiantes. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

2.2.   Realiza acciones para evitar la 

deserción de los estudiantes. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

2.3.   Garantiza el respeto de los 

derechos de los estudiantes por parte 

del personal que labora en la 

institución. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 
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2.4.   Garantiza la matrícula a 

estudiantes con necesidades 

educativas especiales. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

2.5.   Realiza prácticas de 

convivencia para propiciar una 

cultura de paz en la institución 

educativa. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

2.6.   Reconoce públicamente los 

esfuerzos que hace cada miembro de 

la comunidad educativa, para 

alcanzar altos logros en el 

aprendizaje de los estudiantes. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

TOTAL - - - - - - 3,162 

0,527 

2,175 

Fuente: Evaluación de directivos por el comité central de padres de familia 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

Según los padres de familia los Directivos están laborando de manera eficiente; demuestra 

que si están involucrados en las labores pedagógicas en el aula atendiendo a casos 

especiales de estudiantes que requieren apoyo y refuerzo académico promedio de 

respuestas del 2,175/3,16 puntos. 

 

3.1.10.3. Competencias de liderazgo en la comunidad 

 

TABLA Nº51. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD         

3. COMPETENCIAS DE 

LIDERAZGO EN LA 

COMUNIDAD        (4.74 PTOS) 
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1 2 3 4 5 

3.1.   Mantiene comunicación 

permanente con la comunidad 

educativa. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

3.2.   Apoya el desarrollo de 

actividades en beneficio de la 

comunidad. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

3.3.   Mantiene buenas 

relaciones con los profesores, 

alumnos, padres de familia y 

comunidad. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

3.4.   Evitar tener conductas 

discriminatorias con los 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 
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miembros de la comunidad 

educativa. 

3.5.   Delega responsabilidades 

que rijan las actividades de los 

diferentes miembros de la 

comunidad educativa. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

3.6.   Promueve el desarrollo 

comunitario con la participación 

de todos los actores educativos. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

3.7.   Vincula las acciones del 

plantel con el desarrollo de la 

comunidad.  0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

3.8.   Promueve el desarrollo de 

actividades con entidades 

comunitarias  y otras 

organizaciones gubernamentales 

y privadas. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

3.9.   Relaciona las acciones del 

plantel con el desarrollo 

comunitario. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

3.10. Promueve el desarrollo de 

actividades socio-culturales y 

educativas. 0 0 0 0 0,527 1 0,527 0,088 

TOTAL     --- --- 5,270 

0,878 

3,231 

    TOTAL/ 20 PUNTOS 12,409 

Fuente: Evaluación de directivos por el comité central de padres de familia 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

Los padres de familia califican como Bueno el desempeño dela  Directora como líder en la 

comunidad, vinculando las acciones de desarrollo de actividades en beneficio de los 

educandos, padres y comunidad obteniendo un porcentaje promedio de 3,231/4,74 puntos.  

 

TABLA Nº 52. RESUMEN DE LA EVALUACIÓN A LOS DIRECTIVOS POR PARTE DEL COMITÉ 

CENTRAL DE PADRES DE FAMILIA 

DIMENSIONES PUNTAJE 

Competencias gerenciales 7,003/12,10 

Competencias pedagógicas 2,175/3,16 

Competencias de liderazgo en la comunidad 3,231/4,74 

TOTAL 12,408/20 

Fuente: Evaluación de directivos por el comité central de padres de familia 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
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GRÁFICO Nº 10. RESUMEN DE LA EVALUACIÓN A DIRECTIVOS POR LOS PADRES DE 

FAMILIA  

 

Fuente: Evaluación de directivos por el comité central de padres de familia 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 
Los miembros del Comité Central de Padres de Familia, señalan que el rol de los Directivos 

es Bueno; por ello la Institución es reconocida  no solo en la comunidad sino a nivel 

cantonal. 

 

3.1.11. EVALUACIÓN A LOS DIRECTIVOSPOR PARTE DEL SUPERVISOR 

 

3.1.11.1. Competencias gerenciales 

 

Evaluación  a la Directora por el Supervisor Escolar ( 1) = 1 x 1  =1 

 

TABLA Nº53. COMPETENCIAS GERENCIALES   

1. COMPETENCIAS GERENCIALES  
(14.45 PTOS) 
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1 2 3 4 5 

1.1.   Asiste puntualmente a la institución. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.2.   Falta a su trabajo solo en caso de 
extrema necesidad. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

7,003 

2,175 
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Competencias gerenciales Competencais pedagógicas Competencais de liderazgo en la
comunidad

Resumen de la evaluación a directivos por los padres de familia 
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1.3.   Rinde cuentas de su gestión a la 
comunidad educativa. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.4.   Hace seguimiento continuo al 
trabajo del personal docente y 
administrativo. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.5.    Exige puntualidad en el trabajo al 
personal de la institución. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.6.   Controla el cumplimiento de la 
jornada escolar, según los horarios 
establecidos. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.7.   Estimula y sanciona a personal, de 
acuerdo con las normas legales vigentes. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.8.   Realiza contrataciones de personal 
docente, administrativo o de servicios, 
previo conocimiento y autorización del 
Consejo Directivo o Técnico. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.9.   Mantiene actualizados, los 
inventarios de bienes institucionales. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.10. Delega funciones de acuerdo con 
las normas y reglamentos respectivos. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.11. Determina detalles del trabajo que 
delega. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.12. Realiza seguimiento a las 
actividades que delega.  0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.13. Transforma los conflictos en una 
oportunidad de aprendizaje para la 
convivencia de la comunidad. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.14. Identifica las fortalezas y 
debilidades del personal, para mejorar la 
gestión institucional. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

11.15. Propicia el trabajo en equipo para 
el mejor funcionamiento de la institución. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.16. Planifica el tiempo de trabajo en 
horarios bien definidos. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.17.  Planifica y coordina el 
mejoramiento de la infraestructura y 
equipamiento del plantel. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.18.   Incentiva al personal para que 
asista a eventos de mejoramiento 
profesional. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.19.  Coordina la actualización 
permanente del personal de la institución. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.20.  Apoya los esfuerzos que los 
estudiantes realizan en sus labores 
personales y comunitarias. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.21.  Entrega el Plan Institucional a la 
Dirección Provincial en los tiempos 
previstos. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.22.  Entrega periódicamente a la 
supervisión, un informe sobre la 
asistencia del personal docente, 
administrativo y de servicio. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 
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1.23.  Entrega oportunamente los datos 
estadísticos, informes y más documentos 
solicitados por la Dirección Provincial. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.24.  Propicia el trabajo de los 
estudiantes en labores comunitarias. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.25.  Promueve la participación del 
Comité Central de Padres de Familia en 
las actividades del establecimiento. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.26.  Aplica las normas legales, 
presupuestarias y financieras. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.27.  Organiza con el Comité Técnico, 
las comisiones para el normal 
funcionamiento del plantel, al inicio del 
año lectivo. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.28.  Supervisa con el Consejo  Directivo 
o Técnico, la distribución del trabajo de 
los docentes para el año lectivo, 
respetando las normas y reglamentos 
respectivos. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.29.  Organiza el Comité Central de 
Padres de Familia. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.30.  Organiza la conformación y el 
funcionamiento del Consejo Estudiantil. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.31.  Delega funciones de acuerdo con 
las normas y reglamentos respectivos. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.32.  Aplica el Código de la Niñez y 
Adolescencia, para que se respeten los 
derechos de los estudiantes. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.33.  Propicia el cumplimiento del 
Reglamento Interno de la institución. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.34.  Propicia el cumplimiento del 
Manual de Convivencia institucional. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.35.  Lidera el Consejo Directivo o 
Técnico. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.36.  Coordina la planificación 
institucional, antes del inicio del año 
lectivo. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.37.  Organiza la planificación del plantel 
con la participación del personal docente, 
administrativo y de servicios. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.38.  Toma en cuenta a los padres de 
familia con la planificación de las labores 
de la institución. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.39.  Jerarquiza los objetivos que desea 
alcanzar. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.40.  Establece objetivos de trabajo que 
pueden evaluarse objetivamente. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.41.  Define las actividades con base en 
los objetivos propuestos. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.42.  Organiza la evaluación de la 
ejecución del Plan Institucional con el 
Consejo Directivo o Técnico. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 
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1.43.  Da a conocer a la Asamblea 
General de Profesores el informe anual  
de labores. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.44.  Promueve la investigación 
pedagógica. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.45.  Promueve la innovación 
pedagógica 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.46.  Dicta de 4 a 8 horas de clases 
semanales. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.47.  Optimiza el uso de los recursos 
institucionales. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.48.  Solicita informes de la ejecución 
presupuestaria, al menos una vez al mes. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.49.  Busca otras fuentes  de 
financiamiento para el correcto 
funcionamiento de la institución. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.50.  Aplica las normas legales 
presupuestarias y financieras. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.51.  Realiza arqueos de caja según lo 
prevén las normas correspondientes. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.52.  Planifica y programa los recursos 
del presupuesto, con la participación del 
Consejo Directivo o Técnico. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.53.  Aplica procedimientos de 
seguimiento y evaluación al presupuesto, 
con base en la normativa legal. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.54.  Controla adecuadamente el 
movimiento financiero de la institución. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.55.  Es corresponsable por el manejo, 
uso y mantenimiento de libros, registros 
contables y presupuestarios, de acuerdo 
con la legislación vigente. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.56.  Rinde cuentas sobre la ejecución 
de los recursos asignados a la institución, 
a los organismos internos de la 
institución. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.57.  Coordina con el Presidente del 
Comité Central de Padres de Familia y 
con el Tesorero/a, la mejor forma de 
ejecutar los recursos con que cuenta la 
institución. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.58.  Coordina con el Tesorero/a, la 
mejor forma de ejecutar los recursos con 
los que cuenta la institución. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.59.  Rinde cuentas sobre la ejecución 
de los recursos del Comité Central de 
Padres de Familia, a los organismos 
internos de la institución. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.60.  Rinde cuentas sobre la ejecución 
de los recursos del Comité Central  de 
Padres de Familia, a los organismos 
externos de la institución. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 
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1.61.  Decide los rubros en que serán 
ejecutados los recursos de otras fuentes 
de financiamiento, de acuerdo con las 
necesidades prioritarias de la institución, 
con el apoyo del Consejo Directivo o 
Técnico. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.62.  Orienta al Tesorero/a, la mejor 
forma de manejo de los recursos 
recaudados de otras fuentes de 
financiamiento. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.63.  Rinde cuenta sobre la ejecución de 
los recursos recaudados de otras fuentes 
de financiamiento, a los organismos 
internos de la institución. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.64.  Rinde cuentas sobre la ejecución 
de los recursos recaudados de otras 
fuentes de financiamiento a los 
organismos externos a la institución. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

1.65. Actúa a favor del estudiante, para 
defender su integridad psicológica, física 
y sexual. 0 0 0 0 0,167 1 0,167 0,056 

TOTAL --- --- --- --- --- --- 10,855 
3,618 

13,246 
Fuente: Cuestionario de evaluación a directivos por parte del supervisor escolar 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

El Supervisora de Educación, la actuación de la Directora es la acertada y correcta,  siendo 

pocos los parámetros en los que deben mejorar promedio del 13.246/14.45 puntos 

 

3.1.11.2. Competencias pedagógicas 

 

TABLA Nº54. COMPETENCIAS PEDAGÓGICAS   

2. COMPETENCIAS PEDAGÓGICAS  (3.11 
PTOS) 

VALORACIÓN 

T
o
ta

l 
(1

 

c
u

e
s
ti
o

n
a

ri
o
s
) 

V
a
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ra

c
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n
 

T
o
ta

l 

V
a

lo
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c
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n
 

P
ro

m
e

d
io

 

1 2 3 4 5 

2.1.  Organiza la elaboración del Proyecto 
Educativo Institucional con el Consejo 
Directivo o Técnico y la participación del 
personal docente, administrativo y 
representantes de los estudiantes. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

2.2.   Organiza la elaboración de los planes 
anuales, de desarrollo curricular por 
año/grado, con el Consejo Directivo o Técnico 
y la participación del personal docente. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

2.3.   Organiza con el Consejo directivo o 
Técnico la planificación didáctica. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

2.4.   Observa el desarrollo de clases del 
personal docente, al menos una vez por 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 
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trimestre. 

2.5.   Asesora directamente al personal 
docente en metodologías de enseñanza, a fin 
de que los aprendizajes de los estudiantes 
sean significativos y funcionales. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

2.6.   Solicita a los docentes, que los objetivos 
de aprendizaje se den a conocer a los 
estudiantes al inicio del año lectivo. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

2.7.   Verifica la aplicación de la planificación 
didáctica. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

2.8.   Supervisa el proceso de evaluación de 
aprendizajes de los alumnos.  0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

2.9.   Realiza acciones para elevar los 
porcentajes de promoción de los estudiantes. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

2.10. Realiza acciones para evitar la 
deserción de los estudiantes. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

2.11. Supervisa el respeto a los derechos de 
los estudiantes, por parte del personal que 
labora en la institución. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

2.12. Garantiza la matrícula a estudiantes con 
necesidades educativas especiales. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

2.13. Garantiza la elaboración de 
adaptaciones curriculares para estudiantes 
que lo requieran. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

2.14. Atiende, oportunamente, a los padres de 
familia que requieren información sobre sus 
hijos. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

TOTAL 
--
- 

--
- 

--
- 

--
- --- --- 3,122 

1,041 
2,877 

Fuente: Cuestionario de evaluación a directivos por parte del supervisor escolar 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

Desde el punto de vista del supervisor el Director realiza un buen trabajo en coordinación 

con los otros organismos de la Institución. Porcentaje promedio del 2.877/3.11 puntos 

 

3.1.11.3. Competencias de liderazgo en la comunidad 

 

TABLA Nº 55. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD  

3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO 

EN LA COMUNIDAD 
VALORACIÓN 

T
o
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l 
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     (2.44 PTOS) 1 2 3 4 5 

   3.1.   Mantiene comunicación 

permanente con la comunidad 

educativa. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

3.2.   Apoya el desarrollo de 

actividades en beneficio de la 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 
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comunidad. 

3.3.   Mantiene buenas relaciones con 

los profesores, alumnos, padres de 

familia, autoridades  y comunidad. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

3.4.   Evitar tener conductas 

discriminatorias con los miembros de 

la comunidad educativa. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

3.5.   Delega responsabilidades que 

rijan las actividades de los diferentes 

miembros de la comunidad educativa. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

3.6.   Promueve el desarrollo 

comunitario con la participación de 

todos los actores educativos. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

3.7.   Vincula las acciones del plantel 

con el desarrollo de la comunidad.  0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

3.8.   Promueve el desarrollo de 

actividades con entidades 

comunitarias  y otras organizaciones 

gubernamentales y privadas. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

3.9.   Promueve el desarrollo de 

actividades socio-culturales y 

educativas. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

3.10. Realiza prácticas de convivencia 

para propiciar una cultura de paz en 

la institución educativa. 0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

3.11. Reconoce públicamente los 

esfuerzos que hace cada miembro de 

la comunidad, para alcanzar altos 

logros en el aprendizaje de los 

estudiantes.   0 0 0 0 0,223 1 0,223 0,074 

TOTAL --- --- --- --- --- --- 2,453 

0,818 

2,296 

PUNTAJE TATAL / 20 PUNTOS 18,419 

Fuente: Cuestionario de evaluación a directivos por parte del supervisor escolar 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 

 

En cuanto a las competencias de liderazgo con la comunidad los resultados son Muy 

Buenos, demostrando que la autoridad del Plantel mantiene una excelente comunicación 

entre los miembros de la comunidad, vincula a todos los miembros a fin de alcanzan las 

actividades que se propone promedio del 2.296/2.44 puntos. 

 

TABLA Nº 56. RESUMEN DE LA EVALUACIÓN A LOS DIRECTIVOS POR PARTE DEL 

SUPERVISOR 

DIMENSIONES PUNTAJE 
Competencias gerenciales 13,246/14,45 
Competencias pedagógicas 2,877/3,11 
Competencias de liderazgo en la comunidad 2,296/2,44 

TOTAL 18,419/20 
Fuente: Cuestionario de evaluación a directivos por parte del supervisor escolar 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
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GRÁFICO Nº 11. RESUMEN DE LA EVALUACIÓN A DIRECTIVOS POR EL SUPERVISOR  

 
Fuente: Cuestionario de evaluación a directivos por parte del supervisor escolar 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
 

Para el Supervisor de Educación, la actuación de los Directivos es la acertada y correctos 

por tal motivo es una de las instituciones que atiende las necesidades pedagógicas y que 

están de modelo para otras instituciones del cantón Santo Domingo siendo pocos los 

parámetros en los que deben mejorar promedio del 18,419/20 puntos. 

 

TABLA Nº 57. CALIFICACIONES OBTENIDAS POR INSTRUMENTO  

CALIFICACIÓNES OBTENIDAS/ POR 

INSTRUMENTO: PUNTOS 

CATE

G 

EQUIVALEN

CIA 

Autoevaluación de los Directivos ( Rector, Vicerrector y  

3 Vocales del  Consejo Directivo 
16,103   

Evaluación de los Directivos por el Consejo Directivo 12,392   

Evaluación de los Directivos por el Consejo Estudiantil 13,448   

Evaluación de los Directivos por el Comité Central de 

Padres    de Familia 
12,409   

Evaluación de los Directivos por parte del Supervisor 

Escolar 
18,419   

CALIFICACIÓN PROMEDIO  DE LOS DIRECTIVOS 72,754 B BUENA 

Fuente: Cuestionario de evaluación a directivos por parte del supervisor escolar 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
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GRÁFICO Nº 12. CALIFICACIÓN AL DESEMPEÑO PROFESIONAL DOCENTE, DIRECTIVO E 

INSTITUCIONAL  

 
Fuente: Cuestionario de evaluación a directivos por parte del supervisor escolar 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
 

Las autoridades del plantel en forma general alcanzan un promedio de calificaciones de 

BUENA al ser evaluados por los distintos estamentos, lo que significa que si deben mejorar 

su gestión. 

 

TABLA Nº 58. CALIFICACIÓN AL DESEMPEÑO PROFESIONAL DOCENTE, DIRECTIVO E 

INSTITUCIONAL 

CALIFICACIÓN PROMEDIO  DEL DESEMPEÑO DE  

LOS DOCENTES 71.917/100 B BUENO 

CALIFICACIÓN PROMEDIO  DE DESEMPEÑO DE LOS 

DIRECTIVOS 72.754/100 B BUENO 

CALIFICACIÓN PROMEDIO  DEL DESEMPEÑO DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA INVESTIGADA 72.336/100 B BUENO 

Fuente: Cuestionarios de evaluación a docentes y directivos 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
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GRÁFICO Nº 13. Calificación al desempeño profesional docente, directivo e institucional  

 
Fuente: Cuestionarios de evaluación a docentes y directivos 
Elaborado por: González Anchundia, Sara Margarita 
 

3.2. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Una institución educativa oferta calidad educativa la misma que constituye la suma de los 

resultados que se puedan dar en cuanto al desempeño de los docentes, de los directivos, 

infraestructura e implementación y, en especial, desempeño de los estudiantes que se 

reflejan en los logros de aprendizaje; si uno de estos ámbitos evidencia debilidad, ello incide 

en la calidad. 

 

Entre los supuestos de la investigación uno de ellos señala: “El actual desempeño 

profesional docente en las instituciones de educación básica y bachillerato del Ecuador tiene 

la característica de deficiente, en función de los estándares de calidad”; hay que mencionar 

que los estándares de calidad propuestos por el Ministerio de Educación aún  están en 

discusión, los que se han publicado son únicamente referentes que guían la apreciación de 

la eficacia que se relaciona con el grado de cumplimiento de objetivos particularmente 

explicitados en el Plan Educativo Institucional (PEI); igualmente tienen que ver con la 

eficiencia que está considerada como la relación de los efectos con los recursos asignados y 

de cómo marcha la institución. 

 

En el Centro de Educación General Básica Escuela “Río Amazonas”, luego de la aplicación 

de las encuestas y después de haber realizado la sistematización correspondiente de la 
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información recopilada, el puntaje global obtenido por los maestros/as es de 71,92 sobre 

100 cuya equivalencia es de BUENA, por lo tanto, una apreciación rápida de este resultado 

lleva a considerar que todo marcha bien en la institución con respecto a los docentes; sin 

embargo, en los puntajes parciales, si bien reflejan buenos promedios a través de la 

autoevaluación, evaluación, evaluación de la directora, evaluación de los padres de familia, 

el puntaje débil proviene de los estudiantes. 

 

En la encuesta aplicada a los jóvenes que se educan en este plantel, desde su óptica 

marcan y expresan lo que viven diariamente en las aulas durante sus aprendizajes, de esta 

manera, el puntaje global es de17,31 sobre 24; esta valoración equivale a Buena pero  

preocupante ya que no se ubica en la excelencia dela efectividad que se refiere al 

cumplimiento de las acciones con un suficiente grado de calidad y que, de acuerdo a lo 

consultado e investigado en el Marco Teórico, la calidad de la educación se observa, 

especialmente en los resultados de aprendizaje de los estudiantes; por lo tanto, las 

habilidades pedagógicas y didácticas, habilidades de sociabilidad pedagógica, atención a 

estudiantes con necesidades especiales por parte de los docentes no son de las mejores; de 

estas valoraciones sobresale la de las habilidades pedagógicas y didácticas y obviamente, 

ello está incidiendo en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. 

 

Por otro lado, no se debe olvidar que un maestro a más de ser un profesional de la 

educación es también un ser humano y por lo tanto debe ser “buena persona” enmarcando 

su accionar en el mandato constitucional del Buen Vivir; en este caso, los maestros, al 

parecer, mantienen excelentes relaciones con los jóvenes pero, la forma de compartir los 

conocimientos no es la ideal por lo que se debe mejorar en cuanto al manejo de la didáctica 

en el aula, en el manejo de las estrategias metodológicas para el desarrollo del proceso de 

la enseñanza, para que los estudiantes dispongan de las herramientas indispensables para 

la adquisición de aprendizajes significativos y productivos como es el empeño del Ministerio 

de Educación. 

 

Lo manifestado por los estudiantes también es apreciado por la maestrante al observar la 

clase donde al parecer las actividades iníciales se las cumple casi en su totalidad, el 

ambiente en el aula no tiene inconvenientes pero si el manejo del proceso de enseñanza y 

de aprendizaje que implica la puesta en práctica de métodos y técnicas adecuados para 

destreza con criterio de desempeño en torno de la cual gira el proceso de la lección. 

 

Hay que destacar que en esta institución investigada, el estudiantado procede de diversa 

situación social, económica y familiar; la mayoría son personas que trabajan en ocupaciones 
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agrícolas; igualmente la edad en la están los estudiantes es homogénea,, por lo que el 

docente a más de practicar un liderazgo basado en el Efecto Pigmalión tiene que dominar 

procesos didácticos enfocado no solamente en lo técnico, en lo metodológico sino en teorías 

del aprendizaje que promuevan el gusto por aprender. 

 

Finalmente, en lo que respecta a lo que señalan los padres de los docentes, estas opiniones 

son muy relativas ya que ellos no pasan en el establecimiento educativo y lo que indican, 

seguramente fue conocido por la información de sus hijos e hijas. 

 

Para el Director, el trabajo de los docentes está del todo bien al igual que entre compañeros 

el puntaje que obtienen es de 6,037/10 equivalente a  Buena. 

 

Consecuentemente, no se considera el supuesto de deficiente en el desempeño docente de 

los maestros y maestras del Centro de Educación General Básica “Escuela Río Amazonas” 

del Cantón Santo Domingo, Provincia Santo Domingo de los Tsáchilas. 

 

En lo que se refiere al directivo, en la investigación se planteó el siguiente supuesto: “El 

actual desempeño profesional directivo en las instituciones de educación básica y 

bachillerato del Ecuador tiene la característica de deficiente, en función de los estándares 

de calidad”; al igual que en caso de los docentes, los estándares de desempeño para 

directivos todavía están en discusión, sin embargo, las competencias gerenciales, 

pedagógicas y de liderazgo son las que, de una u otra manera, deben estar en un alto nivel 

en todos quienes tienen la difícil y compleja responsabilidad de poseer el rol de directivo 

institucional como son los directores o rector, vicerrector o subdirectores e inspectores. 

 

En el caso de la institución investigada, la directora obtiene, en el global, una puntación de 

72,754 sobre 100 equivalente a Buena; en consecuencia, su tarea como administrador, 

como gerente de la institución es eficiente demostrando de esta manera que la cabeza de la 

institución es la que, en la mayoría de los casos, determina el éxito o fracaso de un servicio, 

en este caso de tipo educativo; también es muy importante recordar que el perfil de un 

directivo tiene diversas implicaciones que, imprescindiblemente deben ser parte de la 

formación de quién ejerce la tarea directiva; de esta forma, un directivo debe poseer alto 

dominio de la administración y la tarea gerencial así como ser muy entendido en lo que 

respecta a pedagogía y, al mismo tiempo, excelente manejo del liderazgo que implica 

grandes dotes de sabiduría para la práctica de la inteligencia emocional. 

 

El puntaje obtenido en la autoevaluación y lo señalado por el supervisor de educación, se 

puede notar una breve debilidad en lo que tiene que ver con las competencias pedagógicas 
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que se relaciona con las actividades propias de quién administra, de quien lidera una 

institución; en este accionar se destaca lineamientos de elaboración del PEI, plan anual, 

planificación didáctica, desarrollo de las clases, supervisión de las actividades del plantel. 

 

Desde la óptica del Consejo Directivo y de los padres de familia, la tarea desplegada por la 

directora no tiene inconvenientes, está en los niveles de efectividad; para los estudiantes lo 

pedagógico y gerencial del directivo va bien con ligera baja en competencias pedagógicas; 

posiblemente, al ser la máxima autoridad del plantel, la directora asoma como el de más 

respeto, el impecable al que no se lo puede contradecir, es decir nada aún se mantiene el 

paradigma del autoritarismo que era una práctica frecuente en la administración de otros 

tiempos. 

 

En definitiva, el supuesto de deficiente no se considera para el directivo del Centro de 

Educación General Básica “Escuela Río Amazonas” debido a que su accionar, de acuerdo a 

lo expresado por todos los encuestados, tiene valores que reflejan una gran tarea gerencial-

administrativa. 
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4.1 Conclusiones 

 

La hipótesis planteada para la siguiente investigación fue: 

 

El actual desempeño profesional docente en las instituciones de educación básica y 

bachillerato del Ecuador tiene la característica de deficiente, en función de los estándares de 

calidad. 

 

De acuerdo a los resultados de la investigación se llega a las siguientes conclusiones: 

 

La hipótesis planteada para la siguiente investigación fue: 

 

El actual desempeño profesional docente en las instituciones de educación básica y 

bachillerato del Ecuador tiene la característica de deficiente, en función de los estándares de 

calidad. 

 

De acuerdo a los resultados de la investigación se llega a las siguientes conclusiones: 

 

1. En la sociabilidad pedagógica, el trabajo de los docentes se refleja en el trato cortés a 

los estudiantes lo cual fomenta la autodisciplina y el respeto entre compañeros y 

personas con capacidades diferentes. Sin embargo se aprecia debilidad en cuanto a la 

preocupación por la ausencia o falta de un estudiante a clases por cuanto no se informa 

a sus padres o representantes lo que significa que no hay una adecuada comunicación. 

 

2. En la dimensión habilidades pedagógicas los docentes no seleccionan los contenidos de 

aprendizaje de acuerdo con el desarrollo cognitivo y socio afectivo y no consideran las 

sugerencias de los estudiantes, y no reajustan la programación en base a los resultados 

de la evaluación, aspectos considerados de importancia y responsabilidad en su labor 

docente. 

3. En cuanto a la dimensión desarrollo emocional es notorio que los docentes se sienten 

gratificados por la buena relación con los estudiantes lo que les permite tomar iniciativas 

para trabajar y les permite disfrutar al impartir las clases, sin embargo hace falta el apoyo 

de sus colegas. 

 

4. En la escuela Rio Amazonas no existen estudiantes con necesidades especiales, pero 

se atiende de manera personalizada a los educandos que tienen dificultades de 
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aprendizaje en alguna materia y se refuerza dicha labor enviando tareas extra clase a la 

casa. 

 

5. Los docentes aplican las Normas y Reglamentos de la institución en actividades que les 

compete, elaboran sus planificaciones apegados al marco del currículo nacional y 

entregan en los tiempos previstos por la autoridad así como las calificaciones de los 

estudiantes. 

 

6. Los docentes en su mayoría sólo algunas veces participan en actividades para el 

desarrollo de la comunidad, pero apoyan las decisiones de los consejos directivos o 

técnicos así como el trabajo de sus compañeros para mejorar las prácticas docentes. Lo 

cual permite alcanzar un buen clima de trabajo procurando la interactuación y 

anteponiendo el profesionalismo frente a un conflicto. 

 

7. Los  directivos cumplen a cabalidad con sus competencias gerenciales las mismas que 

están apegadas a la Ley de Educación, demostrando de esta forma un nivel profesional 

idóneo pues coordinan las acciones y para lo cual su técnica principal es el diálogo 

permanente con los docentes, padres de familia y estudiantes. 

 

8. Respecto a las dimensiones pedagógicas organizan y elaboran el PEI así como la 

planificación curricular, está pendiente de realizar recuperación pedagógica para evitar la 

pérdida de año de los estudiantes y sobre todo respeta el derecho de los educandos y 

orienta a los padres de familia para superar problemas de aprendizaje. 

 

9. El directivo es un líder comunitario y según los resultados de la investigación su accionar 

se caracteriza por mantener una buena comunicación con los docentes, padres de 

familia, estudiantes y comunidad, lo que le permite promover actividades de desarrollo 

con organizaciones gubernamentales. 

 

10. En Centro de Educación General Básica Escuela “Río Amazonas” no dispone de un 

sistema de capacitación docente permanente para fortalecer el desempeño profesional 

docente y directivo. 

 

4.2 Recomendaciones 

 

1. En la dimensión sociabilidad pedagógica los docentes deben preocuparse por la 

inasistencia de los estudiantes a las clases y comunicar de inmediato a los padres de 
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familia o representantes legales con la finalidad de hacer un seguimiento y control de las 

actividades de los discentes para lograr una educación de calidad. 

 

2. En la dimensión habilidades pedagógicas y didácticas, los docentes deben hacer 

hincapié en lo referente a los temas tratados en la clase anterior. 

 

3. En las dimensiones desarrollo emocional, es necesario que los docentes sigan 

fortaleciendo las buenas relaciones que mantienen con los estudiantes tanto en las 

actividades curriculares y extra curriculares. 

 

4. Como no existen en la institución estudiantes con necesidades especiales, se 

recomienda fortalecer la atención personalizada las dificultades de aprendizaje. 

 

5. Respecto a la aplicación de normas y reglamentos, se recomienda seguir con la línea de 

acción mantenida hasta el momento de cumplimiento de Normas y Reglamentos. 

 

6. En la dimensión relaciones con la comunidad, se considera que la relación existente 

entre educador y comunidad es de gran importancia en el ámbito educativo por lo que se 

recomienda buscar medios existentes y posibles para conseguir mantener una buena 

relación con la colectividad es necesario inmiscuirse en actividades sociales, culturales, 

deportivas y religiosas para que se lleve a cabo y con éxito la relación entre docente, 

alumno y comunidad. 

 

7. En la dimensión clima de trabajo es necesario que los profesores asuman el liderazgo y 

compartan intereses y motivaciones con sus colegas, faciliten el proceso de 

comunicación para ser más efectiva y significativa su relación. 

 

8. En cuanto a las clases prácticas debe pasar a convertirse en buenas prácticas docentes, 

emplear medios didácticos que faciliten el desarrollo de actividades de aprendizaje y en 

las que se logren con eficiencia los objetivos formativos previstos por los docentes para 

alcanzar una educación de calidad. 

 

9. Para el desempeño profesional Directivo como los resultados de la investigación 

demuestran un apego al cumplimiento de las Ley, se recomienda mantener la misma 

línea de acción teniendo presente que el diálogo es la principal técnica para lograr los 

mejores acuerdos. 
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10. También se recomienda tomar en cuenta la capacitación docente para el mejoramiento 

educativo mediante talleres de capacitación sobre liderazgo comunitario para fortalecer 

el desempeño profesional docente y directivo del Centro de Educación General Básica 

Escuela “Río Amazonas”. 

 

 

 

 

 

  



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO 

  



 
 
 

128 

5.1 TITULO DE LA PROPUESTA 

 

Talleres de capacitación docente sobre liderazgo comunitario para fortalecer el desempeño 

profesional docente y directivo del Centro de Educación General Básica Escuela “Río 

Amazonas”. 

 

5.2 Justificación 

 

La tarea educativa requiere que los docentes y directivos se encuentren preparados para el 

desempeño profesional en todos los campos. 

 

En la investigación se encontró debilidades en cuanto a liderazgo comunitario de los 

profesores y directivos, por lo cual se presenta la propuesta alternativa de capacitación 

docente para fortalecer el desempeño profesional. 

 

Por tal razón la presente propuesta, pretende aportar elementos que puedan fortalecer el rol 

protagónico de los actores de la educación en el ámbito del constructivismo. 

 

5.3 Objetivos 

 

5.3.1. Objetivo general 

 

Capacitar a los docentes y directivos sobre liderazgo comunitario para fortalecer el 

desempeño profesional docente y directivo del Centro de Educación General Básica Escuela 

“Río Amazonas”. 

 

5.3.2. Objetivos específicos 

 

- Mejorar las actitudes y valores en los directivos y docentes para elevar su autoestima y 

autocontrol.  

 

- Motivar a los directivos y docentes para mejorar su comportamiento en las actividades 

de gestión del plantel, para valorar su participación.  

 

- Elevar el nivel de capacidad profesional de las autoridades y docentes, para el proceso 

de gestión y administración del centro de estudios.  
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- Aplicar estrategias para mejorar el desempeño profesional y fortalecer el desarrollo 

institucional. 

 

5.4 Actividades 

 

Actividades 

Meses 

Mayo. 

2013 

Junio 2013 Julio 2013 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Presentación de la propuesta a las 

autoridades del colegio 

 x           

2. Aceptación de la propuesta por las 

autoridades 

 x           

3. Adquisición del presupuesto para financiar 

la propuesta 

 x           

4. Elaboración de materiales a  

utilizar en la propuesta 

  x          

5. Actividades con directivos, docentes y 

padres de familia 

  x          

a. Taller  

Liderazgo docente y la práctica de valores 

morales 

    x        

b.      Taller  

Sobre el perfil, competencias y                       

atributos del profesor para enseñar  valores 

morales 

       x     

c.     Taller 

Capacidades que debe reunir un                                                        

docente y padre de familia como orientador en 

valores morales 

        x    

d. Evaluación del desarrollo de la propuesta      x x x x x x x 
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TALLER Nº 1 

 

TEMA: Relaciones Humanas 

OBJETIVO: Fortalecer las relaciones interpersonales para un mejor desempeño 

profesional de directivos y docentes. 

TIEMPO:  

CONTENIDO PROCESO ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS 

 

Las relaciones 

humanas 

Inteligencia 

social de 

Daniel 

Goleman. 

 

Los valores 

éticos y 

morales 

Normas del 

buen vivir. 

Inauguración 

del taller 

Presentación 

Formación de 

equipos de 

trabajo. 

Desarrollo de 

actividades. 

Planificación del 

taller. 

Invitación a 

docentes y 

directivos para que 

participen del taller 

sobre relaciones 

humanas. 

Presentación de 

temas. 

Dinámicas 

Distribución de 

grupos 

Dramatizaciones 

Plenaria 

Compromiso 

Evaluación 

Conclusiones y 

recomendaciones 

Autoridades 

Capacitadores 

Maestrante 

Manual 

Computadora 

Internet 

Proyector 

Hojas 

Plumas 

Marcadores 

Pizarra 

Elaboración: Lic. Sara González 
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TALLER Nº 2 
 

TEMA: Liderazgo Educativo. 

OBJETIVO: Fortalecer el liderazgo educativo para una adecuada transformación 

institucional. 

TIEMPO:  

CONTENIDO PROCESO ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSO

S 

 

El liderazgo 

Tipos de 

liderazgo 

Sugerencias 

para ser un 

buen líder 

Servicio a la 

colectividad. 

Rendición 

social de 

cuentas. 

Trabajar con 

eficiencia y 

eficacia. 

Respetar y 

cumplir la 

constitución, la 

ley y las 

decisiones 

legítimas de la 

república del 

ecuador. 

Trabajar en 

equipo con 

calidad y 

calidez. 

Practicar la 

justicia y 

solidaridad en 

el ejercicio de 

sus funciones. 

Inauguració

n del taller 

Presentació

n 

Formación 

de equipos 

de trabajo 

Desarrollo 

de 

actividades. 

Panificación del 

taller 

Lectura de 

motivación. “La 

perla y la ostra”. 

Invitación a 

docentes y 

directivos para 

que participen del 

taller de liderazgo 

educativo. 

Foro debate 

Compromiso 

Evaluación 

Conclusiones y 

recomendaciones 

Autoridades 

Capacitadores 

Maestrante 

Manual 

Computador

as 

Internet 

Proyector 

Hojas 

Plumas 

Marcadores 

Pizarra 

Elaboración: Lic. Sara González 
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TALLER Nº 3 

 

TEMA: Planificación 

OBJETIVO: Adquirir las destrezas para el desarrollo de las planificaciones. 

TIEMPO:  

CONTENIDO PROCESO ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS 

 

Planificación: 

Definiciones 

Tipos de 

planificaciones 

Planificación 

curricular 

Planificación 

Estratégica 

Plan operativo 

anual 

Plan Curricular 

Institucional 

Inauguració

n del taller 

Presentació

n 

Formación 

de equipos 

de trabajo 

Desarrollo 

de 

actividades 

Planificación del 

taller 

Lectura de 

motivación. 

Invitación a 

docentes y 

directivos para 

que participen del 

taller de 

planificación 

Foro debate 

Compromiso 

Evaluación 

Conclusiones y 

recomendaciones

. 

Autoridades 

Capacitadores 

Maestrante 

Manual 

Computadora

s 

Internet 

Proyector 

Hojas 

Plumas 

Marcadores 

Pizarra 

Elaboración: Lic. Sara González 
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5.5 Localización y cobertura espacial 

 

Institución ejecutora: Centro de Educación General Básica Escuela “Río 

Amazonas” 

Localización geográfica: Parroquia “Julio Moreno” 

Coordinación y ejecución: Autoridades del plantel, profesores, maestrante 

investigadora, y padres de familia. 

Participantes beneficiarios: Directivos, docentes, padres de familia y estudiantes del 

Centro de Educación General Básica “Río Amazonas” 

Responsable Maestrante Sara González 

Duración del proyecto:   Tres meses Mayo-Julio 2013 

Naturaleza del proyecto:  Formativo - Educativo 

Beneficiarios directos: Directivos y profesores. 

Beneficiarios indirectos: Estudiantes del Centro de Educación General Básica 

“Río Amazonas” 

 

5.6 Población objetivo 

 

1 Directivos y 10 docentes del Centro de Educación General Básica “Río Amazonas” 

 

5.7 Sostenibilidad de la propuesta 

 

Cuadro explicativo de recursos 

 

Recursos Humanos Recursos Materiales Recursos Tecnológicos 
Autoridades, 
docentes, 
padres de 
familia y 
estudiantes 

Folletos, 
trípticos, 
Normas ISO, 
manual de 
funciones 

Computadora 
internet 

Recursos Físicos Recursos Económicos  Recursos Educativos 
Aulas 
Patios, 
oficinas 

450,00 Dólares Planes y 
Programas 
Manual de 
procedimiento, 
Reglamentos, 
código de 
convivencia, 

Recursos Organizacionales 
Organigramas 
estructurales y 
funcionales, puestos 
y funciones, 
seguimiento, 
evaluación y control 
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5.8 Presupuesto 

 

 
CONCEPTO 

VALORES EN DÓLARES 

Material de oficina 200,00 

Fotos copias 50,00 

Movilización 100,00 

Facilitador pedagógico (colaboración 
voluntaria) 

 

Imprevistos 100,00 

TOTAL 450,00 
 

5.9 Cronograma de la propuesta 

 

FASES 

Meses 

Resultados 
Responsab
les 

Mayo . 
2013 

Junio 2013 Julio 2013 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

FASE UNO 

1. Presentación 
de la propuesta a 
las autoridades 
del centro 
educativo. 

x            

Plan de 
capacitación. 
 
Material 
educativo 
disponible. 
 
Organización 
y 
administración 
logística 

Facilitador 
 
Directivos 

2. Aceptación de 
la propuesta por 
las autoridades 

 x           

3. Adquisición del 
presupuesto para 
financiar la 
propuesta 

 x           

4. Elaboración de 
materiales a  
utilizar en la 
propuesta 

  x          

5. Actividades 
con directivos, 
docentes y 
padres de familia 

  x          

FASE DOS 

a. Taller  nº 1 
 
 

    x        

Seminarios a 
Directivos y 
Docentes 

Facilitador 
 
Directivos 

b. Taller nº 2 
 
 

       x     

c. Taller nº 3 
 
 

        x    

d. Evaluación del 
desarrollo de la 
propuesta 

     x x x x x x x 
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ANEXO 1: Certificación de la Universidad 
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ANEXO 2: Certificación de la Directora 
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ANEXO 3: Instrumento para autoevaluación de los docentes 
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ANEXO 4: Instrumentos para la coevaluación de los docentes 
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ANEXO 5: Instrumento para la evaluación de los docentes por parte del Director 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

148 

 

 

 

 

 



 
 
 

149 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

150 

ANEXO 6: Instrumento para la evaluación de los docentes por los estudiantes 
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ANEXO 7: Instrumento para la evaluación de los docentes por padres de familia 
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ANEXO 8: Matriz de evaluación; Observación de clase 
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ANEXO 9: Instrumento para la autoevaluación del Director 
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ANEXO 10: Instrumento para la evaluación del Director por el consejo Directivo 
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ANEXO 11: Instrumento para la evaluación del Director por el Consejo estudiantil 
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ANEXO 12: Instrumento para la evaluación del Director por el comité central de padres 

de familia. 
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ANEXO 13: Instrumento para la evaluación del Director por el Supervisor. 
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ANEXO 14. FOTOGRAFÍAS 
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