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INTRODUCCION

Describir la realidad es la misién principal de los medios de comunicacién. En el
ejercicio de esta mision, el periodista ha de tratar de buscar la maxima objetividad posible.
Debe explicar los hechos de manera transparente tal y como han ocurrido dado que es un
mero administrador de un bien ajeno como es el derecho de los hombres y de las mujeres a

saber qué pasa, a saber como pasa y a saber por qué pasa.

Si se observa el proceso de la comunicacién desde el lugar del receptor, se aprecian
diferentes formas de entender la misma informacion. La persona se vincula con el mensaje
desde su bagaje cultural, creencias e ideologias. Por lo tanto, partiendo de este capital
cultural se define el sentido de la informacién que esta recibiendo. En toda comunicacién
humana, los sobreentendidos, malentendidos, ambigledades, interferencias de sentido,
muestran el caracter resbaladizo del lenguaje y la necesidad de definir el significado de una

conversacion, de una obra o un programa televisivo desde cada propio bagaje cultural.

A pesar de que es inevitable desprenderse de este fondo subjetivo, los informadores

deben intentar ser lo mas objetivos posibles a la hora de transmitir la informacion.

Cada vez se va desarrollando un mayor interés por el desarrollo de una ética de la
comunicacion y de la informacién, debido a la gran incidencia que tienen los medios de
comunicacion. Ademas de eso, el progreso acelerado de nuevas tecnologias para la difusion

de informacion hace necesaria con urgencia una "ética de la comunicacion”.

En la realizacion de sus tareas informativas los medios de comunicacion hacen valer
dos garantias constitucionales: ejercen su libertad de expresion establecida en el articulo
sexto constitucional que se aplica a todos los ciudadanos; y ponen en practica el articulo
séptimo que garantiza la libertad de prensa de los propietarios de los medios de

comunicacion.

Resulta muy interesante identificar la forma en que los medios, particularmente los
electronicos, presentan al puablico los contenidos que transmiten porque ahi es donde se
pueden reconocer los intereses que mueven a cada uno de los consorcios y que los define

como institucion y como empresa con fines de lucro. Este conjunto de practicas también



revela una serie de valores éticos, que bien podrian estar planteados en un reglamento

interno de la institucion o en un cddigo profesional.

Es innegable que llevar a cabo la tarea informativa implica cumplir con las
obligaciones correspondientes al &rea de trabajo. En esta préctica, entran en juego los actos
y juicios del hombre avalados por su conciencia moral. El andlisis de estos aspectos
corresponde a la ética porque se centra especialmente en el contenido y en la honradez
tanto de las actividades personales como profesionales. En toda profesidon se conjugan
distintas maneras de actuar de acuerdo a perspectivas e intereses personales; pero no hay
que olvidar que dichos comportamientos repercuten en el respeto que se tiene hacia la

profesién misma.
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CAPITULO |

MEDIOS DE COMUNICACION EN EL ECUADOR

1.1 HACIA UNA DEFINICION

Los medios de comunicacion (mass—media) pueden definirse como los mecanismos
técnicos—culturales que hacen posible la difusibn de mensajes en forma oral, impresa o
audiovisual, desde una fuente determinada a un publico o receptor. Son técnicos, porque
sus posibilidades de aplicaciéon lo hacen precisamente a través de sistemas mecanicos,
electrénicos o computarizados, con un lenguaje propio, dirigidos hacia una nueva forma de
interaccion. Se consideran culturales, porque contribuyen a la formacién educativa de la

comunidad en que actuan.

'Los medios de comunicacion frecuentemente se identifican como instrumentos
culturales que sirven para promover o influir en las actitudes, para estimular la
difusion de modelos de comportamiento o para fomentar la integracion social. A
través de estos medios percibimos la realidad de manera mucho mas extensa,
intensa e inmediata. Pero también a estos mismos medios se les atribuye ese
hipotético “cuarto poder” porque tienen en sus manos la fuerza y la capacidad de
“hacer creer” e influir en las personas y en la configuracion de la mentalidad de
importantes sectores sociales. La posibilidad de acceder a la informacion resulta
una tarea muy simple para cualquier persona que lo desee e, incluso, para
aquella que no lo desee. Dado que estos instrumentos de difusion inciden de
manera directa o indirecta en los valores comunes de la sociedad, también
afectan, de manera consciente o no consciente, a los individuos produciendo
importantes cambios en sus actitudes culturales. La prensa, radio y television
influyen poderosamente en los conocimientos, ideas y conductas de las

personas Leon.

Un analisis mas complejo de este fenbmeno es estudiado en el campo de la
sociologia. Al respecto, se establecid que la comunicacion de masas hacia posible la
existencia de canales de comunicacion directos e indirectos, permitiendo que una
informacion pueda ser transmitida a una gran audiencia, con importantes diferencias

socioldgicas.

!Ledn, 1996: 12-13



La comunicacion masiva, en tal sentido, se puede diferenciar de otros medios por
sus caracteristicas y elementos propios que, segun Charles R. Wright, se establecen las
siguientes condiciones:

a) Naturaleza del auditorio: La comunicacion de masas esté dirigida hacia un
auditorio relativamente grande, heterogéneo y anénimo.

b) Naturaleza de la comunicacién: La comunicacién de masas se caracteriza
por ser publica, rapida y transitoria. Esto se afirma en el hecho de que no va
dirigida a nadie en especial, llega a grandes auditorios en forma simultanea y
por lo general se hace en vista a un empleo inmediato y no para un registro
permanente.

c) ? Naturaleza del comunicador: Aqui se destaca el hecho de que la
comunicacion de masas es organizada. A diferencia del artista individual o
del escritor, el “comunicador trabaja a través de una compleja organizacion y

de una gran division del trabajo.”

1.2 CLASIFICACION
Los medios de comunicacion social pueden clasificarse en audiovisuales: TV, cine e

Internet; escritos: prensa, revistas; oral: radio.

En cuanto a la prensa gréfica, puede apreciarse su funcion dentro de la formacién de
la opinion publica. Difunde noticias, informaciones, opiniones y pasatiempos como
mercancia, ingresando en la produccién comercial: una industria monopdlica, abarcativa de

todos los medios, ocupando un lugar destacado en cada uno de ellos.

La influencia de la radio, en cambio, es notoria, porque puede llegar en forma
instantanea al oyente, con una pluralidad en el mensaje, clarificando ideas, con el propdsito

de fijar la credibilidad.

En lo que respecta a los medios audiovisuales, en especial la TV, genera una
localizacién de su publico, ya que es un medio que actta con doble apoyatura: el sujeto oye

el mensaje, que es complementado por las imagenes que clarifican el mensaje cifrado. Este

? Citado por Schréeder y ot., 1977: 18



medio posibilita una notable influencia, ya que atrapa la atencion del espectador y genera,

en algunos casos, la imitacion de los personajes famosos que son vistos en la pantalla.

En el &mbito periodistico, los medios de comunicacion actian en concordancia para
la difusion de un suceso: La radio anuncia, la TV muestra y el diario publica. En cada uno, el
tratamiento de la informacion es distinto y no se puede hablar de competencia. Sélo existe

en el caso de querer analizar cdmo se obtiene la primicia en idénticos medios.

1.3 RESENA HISTORICA DE LOS MEDIOS

TC Television

Vision

Ser la empresa de comunicaciones de preferencia de la comunidad ecuatoriana,
manteniendo el liderazgo nacional de produccion, realizando un desarrollo continuo del
recurso humano y actualizando nuestra tecnologia, para posicionarnos en el mercado

internacional.

Mision

Somos una empresa de comunicaciones dedicada a generar informacion con credibilidad, a
llevar alegria y entretenimiento a los hogares ecuatorianos dentro y fuera del pais, a través
de nuestros programas. Tenemos el liderazgo nacional en la produccion, gracias al
desarrollo rentable, creativo e innovador de programas que reflejan la identidad y la

idiosincrasia de nuestra gente.

Atributos

Lider en produccioén nacional e internacional:
* Entretenido

+ Confiable

* Abierto y objetivo

* Lleno de energia

* Innovador

* Joven de espiritu

* Flexibles al cambio



* Divertido

* Fuerte imagen institucional (interna y externa)

* Recurso Humano

Nuestra gente es nuestro activo mas valioso. Por eso tenemos como norma el buen trato
entre las personas y cuidamos celosamente el ambiente de trabajo positivo y agradable que
caracteriza a nuestra organizacion. Para que nuestro recurso humano pueda desarrollar
todo su potencial. La capacitacién, los beneficios y planes de desarrollo de carrera son los

elementos fundamentales de nuestras politicas para el recurso humano.

« Etica y Honestidad

Como empresa de comunicaciones somos objetivos, imparciales y brindamos la oportunidad
de que se difundan las diversas opiniones existentes. Nuestros empleados son
profesionales integros, estdn comprometidos con el cumplimiento de sus funciones y de los

objetivos de la organizacion.

* Respeto y Tolerancia
Por la naturaleza de nuestro negocio y la forma en que lo entendemos, el espiritu de trabajo

en nuestra organizacion es de amplitud, libertad con respeto e informalidad en el trato.

* Liderazgo
Tenemos pasién por el triunfo. Nos gusta ser los mejores. Somos competitivos, tenemos

actitud ganadora y sabemos planificar el camino para alcanzar el éxito.

* Servicio al Cliente

Sabemos y conocemos la filosofia del Servicio al Cliente que rige nuestra organizacion y por
eso nos esforzamos creando métodos para conocer y satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, realizando seguimientos que nos permitan conocer si estamos

cumpliendo.

* Creatividad e Innovacion
Nos gusta ser diferentes a través de la creatividad y la innovacion y de esta manera romper

paradigmas.



Historia

1969: El 30 de mayo de 1969 (aniversario TC) se marcé un hito trascendental en la
historia de las comunicaciones ecuatorianas y en la television nacional con “Cadena
Ecuatoriana de Televisién Canal 10”, en ese entonces Telecentro. Un nuevo canal para la

comunidad.

1994 - 1995: Cambio general en la imagen del canal. Comenzamos a ser TC
TELEVISION con RacachapunTC vy luego el Sucuchucupau desde ese momento con un
nuevo logo, nuevo gingle, nuevos programas. Caracterizados por ser un canal joven, alegre,

dinamico y divertido. 1995: Construccién del edificio nuevo (frente al aeropuerto).

1997: Inauguracion del edificio nuevo de TC con las més modernas instalaciones.

1999: Primer canal que apoya al talento ecuatoriano. Unico canal con 60% de

produccién nacional.

2002: Relanzamiento de campafia Sucuchucupau. Se retoma el antiguo jingle y se le

realiza ciertas modificaciones.

2004: TC lanza una campafia de unificacion ecuatoriana con su cancion "YO NACI
EN ESTE PAIS", que hasta la actualidad continGa en la mente de todos los ecuatorianos,
pues la cancién fue interpretada por Pamela Cortéz y Juan Fernando Velazco y en el video
aparecian todos nuestros talentos de pantalla. Como simbolo de la campafa se realizaron
pulseras con los colores de la bandera del Ecuador. 2006: Se inauguran las
REMODELADAS instalaciones de TC television en Quito, dando un paso agigantado en la
ciudad capital y permitiendo que todo nuestro personal trabaje con mayor comodidad y

tecnologia.

VAN
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Newsweek en Espafiol

Newsweek en Espafiol. Newsweek en espafiol. Una revista semanal con noticias

nacionales e internacionales. En espafiol.

Newsweek en espafiol ofrece desde hace 9 afios la actualidad mundial en espafiol a
todo el continente. En enero de 2004 Grupo Editorial Via Satélite, una empresa mexicana
gue conoce un fuerte crecimiento desde su creacion en 1987, adquirié la licencia de
Newsweek en espafol y edita, publica y comercializa la revista en mas de 17 paises.
Newsweek en espafiol desarrolld6 un contenido editorial propio, un 75% diferente de su
homologo en inglés y se asegura de que sus lectores permanezcan informados a nivel
nacional, regional y mundial. Newsweek transmite confianza a sus lectores haciendo de éste
un medio ideal para anunciar productos o servicios.

NEWS FOR AMERICA LLC

CONSEJO DIRECTIVO

Juan Diez-Cafiedo

Felipe Diez-Cafiedo

Jose Luis Fernandes de la Maza
Camilo Sansores Mata
DIRECTORA: Nayeli Torres
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Radio Caravana

A continuacién se expone un trabajo poético acerca de Radio Caravana, el cual fue

escrito por Mario Canessa Oneto

Magica honda herziana que veloz recorre los espacios sin susurrar siquiera y que

persistente transitan las distancias que se le permiten.

En su trayectoria invisible supera todas las resistencias, para obtener su obijetivo,
llegar a la mente del usuario. Esa férmula electromagnética lleva los pensamientos de
quienes quieren hacer algo diferente, en un acto que la ciencia lo justifica como un

importante logro del ingenio humano.

Entre tanta magia, ficcion y ciencia, CARAVANA naci6 ingenua y nerviosa, y que
para llegar lejos fue de a poco, absolviendo las presiones y exigencias de un mundo
magquiavélico y resultadistas. Se despojd de las deudas al andar y fue escribiendo su propia
historia que hoy la recordamos. CARAVANA se fue haciendo mas por sus errores pero

mejor por sus virtudes.

Entre transistores, micréfonos, perillas, consolas y tubos, entre fierros y tornillos, se
gastan los pensamientos y afanes. En el surco que abrieron dia a dia, sembrando la semilla
de una radiodifusion distinta, por ello se han esforzado en sembrar la semilla distinguida por

su valencia ética, la Unica que da frutos para la prosperidad.



El simbolo de la libertad ha sido la estrella que ha liberado sus actos. Con la
pluralidad de criterios y personalidades, CARAVANA conformé una gran familia que acepto
gustosa el reto de insistir por siempre en decir la verdad. Algun dia se dijo que quien
apuesta en decir y actuar con la verdad recibira en su vida mas estimulos espirituales que
materiales, es ahi cuando se corre el riesgo de comenzar a faltar a la verdad. Conscientes
de esa amenaza, sostienen firmes la tesis de buscar el bien comun, con respeto y dignidad y

conociendo los riesgos que traen las tribulaciones de esta profesion.

CARAVANA todos estos afos se ha levantado muy temprano con la bendicién del
cura en nombre de Dios, para luego recorrer la jornada ofreciendo a los escuchas, el respeto
y preparacion del intelecto periodistico nuestro, para la orientacion y el juicio de muchos y
muy tarde en la noche nos retiramos a descansar con las sagradas notas del himno patrio;
asi son los dias en la vida CARAVANA, LA RADIO DE TODOS.

Hoy estimulados por los resultados, se animan en sellar el firme compromiso de ser
leales a los principios de la radiodifusion. Respetan su competencia, quieren una
radiodifusion ecuatoriana unida, marchando juntos en la gran caravana del triunfo. Asi como
se lucho por una radio seria, respetuosa de los valores humanos, también procuremos un

pais grande en ideas, inmenso en principios.

CARVANA hoy celebra su esfuerzo, y lo hacen orgullosos porque creen en la

comunidad y también la comunidad cree en ellos.

14 ANALISIS DE LA LABOR PERIODISTICA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Cada uno de los medios DE COMUNICACION manejan una parrilla de programacion
diferente; la seleccion de la programacion y los horarios de emisiéon toman en cuenta las
costumbres y tradiciones propias de cada region en la que los medios de comunicacion se

difunden sus programas.

La investigacién contempla visiones diferentes de los medios de comunicacion, debido al

enfoque informativo que realizan cada uno y las audiencias que mantienen.



TC television:

Este canal

programacion, basado en el entretenimiento;

ESQUEMA DE PROGRAMACION

Noticiero a nivel nacional, seguido de un noticiero a nivel local

Programa familiar, y programa de cocina

Caricaturas

de televisibn tiene cobertura nacional,

posee

una parrilla de
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Novela

Noticiero a nivel nacional, seguido de un segmento de noticias locales
Novelas

Programa concurso

Novela

Noticiero a nivel nacional

Novelas

Noticiero nacional al cierre, seguido de noticiero local.

La produccién de los programas y la planificaciéon se la hace basados en una estructura

preestablecida por los productores y en muchos de los casos los directivos del canal.

Radio Caravana:

Esta es una radio que posee su matriz en Guayaquil, funciona con oficinas
regionales en la ciudad de Quito, el centro de la parrilla de programacién de Este medio son
las noticias a nivel deportivo; ocupa el 60% de la programacion; ADEMAS TIENE tres
emisiones de noticieros lo que se detalla de mejor manera en el cuadro de programacion;
Talvez el objetivo que tiene este medio es de llegar a un publico escogido, que gusta de este
tipo de programacion.

Una de las cosas que se debe rescatar es la cantidad de informacién veraz y de primera

mano que manejan sus periodistas, lo que ha permitido que la radio se mantenga en nuestro

medio.
Cobertura
Guayaquil AM 750
Quito AM 610
Cuenca - Azoguez AM 940
Machala AM 1020
Portoviejo - Manta FM 106.9
Ambato - Latacunga FM 99.7

Quevedo - Babahoyo FM 88.7



Esmeraldas FM 89.9
Salinas - Sta. Elena FM 101.7
Loja FM 101.5
Tulcan FM 91.7
Ibarra FM 100.3
Galapagos FM 89.9

Programacion

Lunes a Viernes

05:00 08:00 Caravana Informativa

08:00

11:00
12:00

13:00

15:00

16:00

17:00

18:00
19:00
21:00

(1 era. Emision)
11:00 Los Comentaristas de
Caravana

(1 era. emisién)

12:00 Noventa Minutos

13:00 Caravana Informativa
(2a. Emision)

15:00 Los Comentaristas de
Caravana
(2 da. emision)

16:00 Escenario Deportivo

17:00 Hilando Fino

18:00 Caravana Informativa
(3a. Emision)

19:00 La Super Hora

21:00 Dialogo Deportivo

21:30 Esta Noche

William Ludena - llIfn
Florsheim- Mdénica Mendoza

Mario Canessa - Josimar -
Manuel Adolfo Varas -
Gerardo Espafa - Rafael
Aguirre

Ab. Mauro Velasquez Villacis

Marcos Romero - Paola
Aguifio

Dr. Marcos Hidalgo Andrade

Manuel Adolfo Varas - Paco

Alvarez

Duvall Zederfio - Patricio

Cornejo

William Ludefia - lIfn
Florsheim- Ménica Mendoza

Xavier Coello - Simon Cafiarte
Miguel Martin Ycaza

Minerva Gonzalez - Victoria

Oliveros



21:30 22:30 Caravana Deportiva Jacinto Landazuri

Séabados

06:00 08:00 Caravana Informativa  William Ludefa - llfn
(1a. Emision) Florsheim- Monica Mendoza
08:00 09:00 Los Comentaristas Mario Canessa - Josimar -
Manuel Adolfo Varas -

Gerardo Espafa - Rafael

Aguirre
09:00 10:30 Match Point Mario Canessa
10:30 12:00 Sabado Noticias Carola Artieda

12:00 14:00 Medallero Deportivo José Ibafiez

14:00 15:00 Festideportes Jorge Akel
15:00 16:00 Merengol de los .
Patricio Narvaez
Sabados

16:00 17:00 Futbol Internacional Mauro Velasquez

17:00 18:00 Variedades Deportivas

18:00 19:00 Box Raul "Che" Farias
19:00 21:00 Balonazo Jesus Mite
Domingos

05:00 07:00 Amanecer Campesino Victorino Jaramillo

07:00 08:30 Match Point (reprisse) Mario Canessa

08:30 19:00 Domingos Gigantes Transmisiones del Futbol
Ecuatoriano Futbol
Internacional Deporte Mundial
Entrevistas Mesas Redondas

19:00 20:00 Botin de Oro Rafael Aguirre Bolofia

20:00 21:30 Balonazo Jesus Mite

21:30 22:00 Deporte y Medicina Tyrone Flores

Cabe destacar la manera que cubren la gran mayoria de noticias e informacion que

se genera en diferentes puntos de nuestro pais, es asi, que en el las oficinas regionales en



la ciudad de Quito; tienen un equipo de periodistas que se distribuyen, unos cubren las
noticias de caracter deportivo, y dos periodistas cubren las noticias politicas y sociales que

se generan.

Revista Newsweek en Espafiol:

Publica un contenido intelectual y selecto, su cobertura en los Ultimos afios se ha
expandido y crecido a nivel de América Latina, investiga a fondo temas concientizacién y

educacion.

Al publico que llegan es un publico que busca adquirir conocimientos; la revista en
todo el tiempo que se ha publicado en espafiol ha tratado de topar temas que ayuden a
reconstruir las sociedades, tal es el caso que existen temas de cultura general, y cosas por

el estilo.

®Newsweek es una revista de noticias de aparicion semanal. Se publica en Nueva
York y se distribuye en los Estados Unidos. Es la segunda revista semanal con mayor
difusién en los Estados Unidos, habiendo estado en esa posicion detras de la revista Time
durante toda su existencia (excepto un breve periodo de tiempo, en el que superd sus
ingresos publicitarios). Sin embargo, su difusion es superior a la de U.S. News & World
Report. De las tres revistas, Newsweek es generalmente considerada ligeramente mas

liberal que Time, mientras que U.S. News es claramente conservadora.

Originalmente denominada "News-Week", fue fundada por Thomas J.C. Martyn el 17
de febrero de 1933. Ese nimero contenia siete fotografias de las noticias de la semana en
su portada. Con el paso del tiempo ampli6 el concepto de revista de noticias, desde historias

personales al analisis y la critica. En 1961 The Washington Post Company comprd la revista.

A fecha de 2003, se calcula que tiene una distribucion mundial de més de 4 millones,
incluyendo 3,1 millones en Estados Unidos También publica ediciones en japonés, coreano,

polaco, ruso, espafiol y arabe, ademas de Newsweek International en inglés.

* Fuente: Wikipedia
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Aunque esté centralizada en Nueva York, tiene 22 oficinas: 9 en Estados Unidos y
también oficinas en Pekin, Ciudad del Cabo, Francfort del Meno, Hong Kong, Jerusalén,
Londres, Ciudad de México, Moscu, Paris, Tokio y Varsovia.

15 Etica en los medios de comunicacion investigados

En la actualidad son numerosas las conferencias e investigaciones acerca de la
credibilidad de los medios noticiosos, un aspecto ineludible de la sociedad moderna y cuya
credibilidad se encuentra en entredicho. Los mismos profesionales del periodismo no cesan
de escribir articulos y libros variopintos sobre la ética de la profesion, con lo que colaboran a

informar abiertamente sobre el deprimente estado de su imagen publica.

Esta circunstancia puede relacionarse con una conciencia cada vez mayor del
publico del poder de los medios noticiosos en las vidas de las personas. En este mundo de
finales del siglo XX, con sus nuevas tecnologias y misteriosa economia global la moral se
encuentra suspendida de una cuerda bastante floja. La iglesia, la familia y el matrimonio han
perdido su arraigo en los corazones de la gente y las espantosas realidades de las que nos
informan ineludiblemente la television, la radio o la prensa escrita lastiman y, cuando menos,
incomodan la sensibilidad de las personas. En permanente conflicto con la obligacién de
retransmitir la verdad, la ética en los medios de comunicacion debe también de ser
abordada por los receptores de la informacion, pues nada obliga al ciudadano a mostrar
férrea credibilidad, y mucho menos atencion, a todo cuanto se le ofrece en los medios,
habiendo todavia un minimo de libertad en gustos y preocupaciones (alejandonos asi de

una aceptacion total del concepto de la agenda setting).

Esta claro que el contexto social, econémico y cultural es un factor ineludible a la
hora de la seleccion de las noticias y su modo de interpretarlas y cualquier tipo de visién
fuera de éste resulta completamente utépico. La misma profesion del periodismo,
pragméatica y materialista, no acoge con agrado la tarea de definir la ética de la profesion,
algo que puede perderse facilmente por derroteros abstractos. Con esto se pretende dejar
claro desde un principio que la basqueda de una ética para el periodismo no es tarea facil y

gue la mayoria de los autores discrepan en su modo de enfocar el asunto.
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La imagen que ofrezcan los informadores es crucial para un buen conocimiento de la
realidad, pues son millones de personas las que observan el mundo a través de los diarios,

la radio o la television.

La ética de la comunicacion debe establecer un espacio donde se pueda reflexionar
y analizar los grandes conflictos morales:
[Jlos limites de la libertad de expresion la busqueda obsesiva de la audiencia
[1la contribucidon de los medios a una ética civica

[letc.

Hay que saber que no es necesario tan sélo que los tedricos presenten sus
orientaciones, sino que también que sean los propios informadores los que redacten y
asuman los criterios morales que rijan la profesién, antes de que mediante grandes
presiones sean las instancias politicas, judiciales, econdmicas, publicitarias, etc. las que

controlen los medios.

En los tres medios investigados: TC Televisién, Radio Caravana y la Revista
Newsweek, se trabaja de manera empirica en cuanto a ética establecida para el trabajo
diario, esto por la irrigacién de un conformismo el momento de contratar a una persona por
el simple hecho de que posee una buena carpeta como respaldo para darle un empleo y
mas que eso una responsabilidad como la de mantener informados a los demas de una

forma muy genérica.

1.5.1. Objetivos principales de la ética de comunicacién

Acercar al maximo las reflexiones generales de la ética filoséfica al mundo de la
comunicacion para orientar los problemas morales que tiene.

[IMostrar la "justificacién racional" de los distintos principios éticos y las visiones del hombre
subyacente a las formas de comunicar.

1Durante los ultimos afios la sociedad ha tomado conciencia cada vez més clara del peligro
que representa una oferta de los medios de comunicacion que no se sujete a criterios
morales, incluso desde dentro de la profesion informativa. Muestra de esta alarma creciente
es la constitucion de comisiones éticas en numerosas empresas y la redaccion de codigos

deontoldgicos por parte de los profesionales.



Pero tampoco se han mantenido inactivos los partidarios de eliminar cualquier
restriccion informativa, ya que presentan al hombre como individuo autbnomo y emancipado
de tutelas externas. Segun ellos, gracias al ejercicio de su libertad, cada humano puede
realizar su propio perfil, y someter la oferta de los medios a unos criterios seria limitar

inexcusablemente el abanico de posibilidades donde elegir.

1.5.2. CRITICA SOBRE LA APLICABILIDAD DE LA ETICA

Tanto TC Television como radio Caravana son dos medios que poseen su matriz en
la ciudad de Guayaquil; la manera de manejar la informacién ha convertido a estos dos
medios de comunicacion, el primero en la incursién como canal de Television y el segundo
como Radiodifusora en verdaderos transmisores de informacién periodistica, aunque en
algunos de los casos la ética sea tomada a la ligera y adaptada a los intereses lucrativos de
ciertos directivos de estos medios.

Se nota el esfuerzo por hacer periodismo de calidad por parte de estos dos medios, y
para hacer, esta virtud “obligatoria” perceptible para las personas deseosas de informacién
diaria; sin dejar de lado lo mas importante, que es el recurso humano, personas que tienen
una ética integral, que si bien es cierto algun dia se veran afectadas por dilemas que les
hagan dudar acerca de sus convicciones profesionales y humanas, no dudarian jamas de lo
gue es una informacién que el pueblo necesita. Los profesionales que se puede encontrar
en los medios antes mencionados; son personas que han tenido un largo recorrido por el
camino de la informacion, con aciertos y desaciertos debido a la libertad de expresién que

en algunas circunstancias estéa dividida de la exageracion por una linea demasiado fina.

Finalmente quisiera exponer lo que la Revista Newsweek en Espafiol significa para el
Ecuador, para la cultura Latinoamericana en general. Newsweek significa o es sinénimo de
cultura, de educacion, gracias al alto contenido intelectual que maneja, debido a que es un
medio que tiene su sede en México DF, trata de impactar a Latinoameérica a través de temas
que ayudaran a realizar de manera conjunta un bien para todos. Con un periodismo de

investigacion muy comprometido con la sociedad.



El hecho de poseer publicaciones en cinco idiomas diferentes hace pensar, acerca
de la gran importancia ética que le ha dado el mantener a una buena parte del mundo
informada y educada. Uno de los puntos claves a destacar de este medio de comunicacion,
es la influencia directa que tiene de culturas mucho mas desarrolladas que la nuestra, como
México y EE. UU. que en resumen, no intentan tocar influir en temas politicos, que saben
gque traerd una consecuencia nefasta y devastadora, para muchos de los paises en donde
se publica esta revista; sino, por el contrario tratan de formar una cultura que sea capaz de

reaccionar y darse cuenta de lo que hace mal.

Es sabido por todos que, los medios de comunicacion persiguen ciertos intereses,
entre los cuales tenemos el interés econémico, que es lo que ha movido a la comunicacién

desde su origen hasta lo que hoy en dia es.

La independencia de los medios es un mito, existiendo diferentes grados de
independencia, pero estando la libertad de accion de los reporteros y editores restringida
ante presiones de los propietarios, compaferos, valores sociales y costumbres.

Todo medio tiene su propietario y, por tanto, no es exagerado decir que son los
instrumentos, a través de los cuales el poder econdmico o politico monologa con la sociedad
y la configura. La uniformidad de los contenidos de los medios de comunicacién no es
casual, sino que esta propiciada por esa homogeneidad en el poder de los mismos. Esto

ocurre tanto con los medios de comunicacién publicos, como con los privados.

Esta concentracion de poder hace que ya no se diga qué es lo que hay que opinar,
sino sobre qué. Las noticias se uniformizan, el ciudadano termina por no conocer las noticias
de interés con profundidad, se silencia a los que no opinan lo mismo y se homogeneizan las

opiniones.

La noticia es poder, quien posee los medios posee el poder. Lo que es noticia, existe,
y lo que no, como si no lo hiciera. Cada dia se dispone de mas medio técnicos, se
selecciona y se filtra la informacion que se cree conveniente. Los medios siempre han
colaborado eficazmente con el poder politico. De hecho la opinidon publica descansa hoy
sobre los medios, ya que son ellos los que forjan, los que forman los valores y los
posicionamientos de los ciudadanos a través de la insistencia informativa, porque en nuestra

sociedad la repeticion acaba siendo sinbnimo de demostracion.



Es posible que se diga que los medios de comunicacion estan en defensa de la
democracia, pues se ocupan de destapar escandalos politicos y financieros pero siempre

estard condicionado por el poder de quienes lo transmiten.

1.6 El papel del comunicador en los medios

Existe un ejemplo muy claro de como ha sido la funcién de un comunicador en los

medios, y quisiera explicarlo con un dilema:

DILEMA ETICO - ECONOMICO

En numerosas ocasiones, el publico, en el cual nos incluimos, puede plantearse el
verdadero fin que se esconde detras de la informacién que recibe. Puede pensarse que el
periodista estd cumpliendo lealmente con su deber de intermediario objetivo, o que por el
contrario, se esta extralimitando de sus funciones para captar una mayor audiencia. Es
bastante obvio que han existido casos en los que se han sobrepasado los limites de la
dignidad y la sensibilidad humana llegando a un extremo de morbosidad que no

corresponde con un tratamiento ético de la informacion.

Nos vienen a la mente imagenes transmitidas no hace tanto tiempo, de un nifio en un
estadio de fatbol sudamericano que recibe el impacto de una bengala en el rostro, mientras
su madre observa impotente como se desvanece la vida de su hijo. Recordamos también la
retransmisiéon de la muerte por infarto de un testigo en el caso Lasa y Zabala cuyas
imagenes repetidas hasta la saciedad atentaban contra toda sensibilidad, y asi podriamos

seguir nombrando innumerables ejemplos.

Queda en el aire la interpretacion de las diversas razones que han podido llevar a los
diferentes medios de comunicacién a tal comportamiento. "El poder que tienen como
legitimo los medios de comunicacién es aquel que se desprende de una forma natural de su
actividad informativa, y que deja de estar legitimado cuando se considera un derecho que
hay que lograr por cualquiera de los caminos que conduzcan al poder. Y nosotros

conocemos medios de comunicacion y comunicadores que, puesto que la realidad no



todos los dias es como necesitan que sea para mantener su poder, la adaptan, la

fuerzan, la violentan para que quepa en un traje que es el Unico posible."

Con cierta regularidad y muy frecuentemente se incurre en errores de percepcion
que hacen ver a los contenidos éticos de la radio y la television de calidad como enemigos
principales de la rentabilidad econémica de estos medios. Al respecto habria que sefalar
que ser éticos y rentables es perfectamente compatible. M&s aln, los contenidos éticos no
s6lo generan rentabilidad econdmica sino también rentabilidad social, ese valor a veces
intangible que da sentido a la idea de humanidad, pero es el que mas se deja de lado por

parte de los comunicadores.

Otra caracteristica de los comunicadores en los medios de comunicacion es su
parcialidad es a la que apunta el medio, es decir, que se centra en los hechos mas
impactantes de la humanidad, sin dar importancia a lo que no les daria la audiencia
deseada, pese a que quiza tenga mucha. Es cierto que de algunos personajes recibimos
verdaderos aluviones de informacién, y de otras personas no sabemos nada. Si alguno de
éstos muere de forma natural, no se hablara de otra cosa en varios dias, mientras que si
cada dia mueren miles de personas en los paises subdesarrollados tendran suerte si
consiguen unas lineas o imagenes. Paises y continentes enteros son ignorados de forma

sistematica porque no son rentables.

Los pobres no tienen voz aungque tengan voto, por el contrario, los ricos disponen de
todas las voces ya que quien domina los medios obtiene mas parcelas de poder. Los "mass
media" tienen sus agencias en los paises desarrollados por lo que resultan la voz y el rostro
de quienes se lo pueden permitir aunque los medios defiendan que son prensa
independiente y soberana. Los pobres no suelen constituir noticia, a no ser que interese a
los ricos; y los comunicadores no son sino entes que reciben y afrontan la realidad en la
linea de combate, sirviendo muchas veces de barrera para evitar que lleguen a afectar al

fundador de las convicciones y politicas de su medio (directivo del medio).

De todo esto, los periodistas se defienden apelando a la cultura del flash en la que
vivimos. La sociedad actual somete a los profesionales de la comunicacion a una
aceleracién tan vertiginosa que su propio trabajo casi les convierte en complices de esta
cultura del destello, hecho que puede implicar ciertas ventajas pero también unos cuantos

inconvenientes. Para medir los inconvenientes de la cultura del flash, basta pararse un



momento, mirar hacia el mes anterior y descubrir los escombros que hemos dejado en la
cuneta de nuestra actividad, porque no tenemos capacidad material para profundizar ni dos
centimetros en las realidades circundantes. Porque cuando un hecho nos ocupa el tiempo
suficiente para poder atender a su cascara mas superficial inmediatamente después es

relevado por otro hecho.

Nada hay mas efimero que la noticia, ya que poco tiempo después de ser lanzada,
es cubierta por otras miles de informaciones que llegan o por otros aspectos de esa misma

informacién que interesan mas a los medios por el posible negocio.

Por otro lado, la mente humana es capaz de asimilar un ndmero limitado de
informaciones. La avalancha de informaciones, al saturar la mente, es un gran método de
manipulacién que acaba eliminando cualquier sensibilizaciéon ética, todo lo que hagan los

medios sera bueno.

1.6.1 Como deberia ser?

Muchos de los comunicadores procuran comportarse en forma ética, aunque los
medios no tengan en algunos de los casos, el ambiente mas adecuado, pero las diversas
orientaciones y caminos que siguen los conducen a resultado diferentes, y es aqui donde se
observa la controversia sobre la importancia y posibilidad de lograr un tratamiento ético en la
informacion que se difunde a la sociedad. La frase informacién es poder, va posponiendo los
intentos de una legislacion real, factible de realizarse y no sélo hipotética. Este es un
compromiso que tienen que adquirir los concesionarios y trabajadores de los medios; los
investigadores, profesores o conocedores del tema, y en mayor medida la sociedad civil,
porque a través de los afios hemos permitido que se cometan faltas y violaciones a nuestro

derecho de informacién.

Cuando se informa sobre un tema y se incluyan todos los personajes y puntos de
vista involucrados; se den los antecedentes de los datos que dia con dia aparecen en las
noticias; se den las mismas posibilidades de expresion a los diferentes grupos sociales y se
brinde una informacién sin matices ni adornos que so6lo marcan diferencias y favoritismos
por parte de la empresa comunicadora; se estara en posibilidades de afirmar que los

comunicadores han realizado una aportaciéon notable.



Ahora que en TC Television se posee un codigo comercial bien firme, dejando de
lado el sitio del cédigo ético, es cierto que se necesita llevar a cabo estrategias para vender
el producto, segun comentarios de los propios empleados, deberia retomarse los valores
que son los que fundamentan tanto la adquisicion de la informacion, obviando el amarillismo

0 el sensacionalismo el momento de informar.

En radio Caravana se maneja individualmente los codigos éticos, lo que no deberia
ser asi, la reestructuracion de la manera de fomentar ética laboral en el periodismo que hace
este medio deberia ser una de las metas en la préxima década para que retome el lugar de

medio de comunicacion radial que le corresponde.

En la Revista Newsweek se deberia sistematizar para cada medio (sociedad) en la
que la revista es publicada o distribuida, para llegar de manera especifica y muy certera a

satisfacer las necedades de una informacion honesta y real.

1.6.2 El rol de los periodistas y su marco ético

“El rol de los periodistas esta contenido en su marco ético, aquel que describe y rige
su comportamiento. La ética periodistica constituye uno de los componentes de la cultura
profesional de los periodistas. Por cultura —en sentido amplio y segin generalmente el
término es usado— se entiende un conjunto socialmente compartido de ethos (valores,
habitos y costumbres), mos (moral: normas, reglas y cédigos), doxa (impresiones, opiniones,
creencias), episteme (conocimientos), actitudes (acciones generadas por ella) y objetos
(monumentos, documentos, instituciones, hechos y en general manifestaciones sociales). La
cultura profesional de los periodistas ha sido descrita como “una mezcla de cddigos,
estereotipos, simbolos, representaciones de papeles, rituales y convenciones, relativos (a) a
la funcién de los medios y de los periodistas en la sociedad y (b) a la concepciéon del
producto-noticia, y a las modalidades que guian su confeccién. El conjunto se traduce en
una serie de practicas profesionales adoptadas e interiorizadas como naturales...”1 La
cultura no es vivida subjetivamente como convencién, sino como naturaleza, como algo
propio y constitutivo del ser, en este caso del ser periodista, del individuo que es periodista.

Aungue muchos de los componentes de la cultura operan en el ambito de lo inconsciente, la

* Juan Jorge Faundes



ética es un producto colectivo racional, la reflexion del grupo o de sus representantes o
lideres acerca de su ethos, lo que se traduce en un conjunto objetivo de normas, en un
discurso moral, normativo, en un texto: los llamados codigos de ética. El discurso ético es
descodificado, interiorizado e interpretado por cada individuo segun su propio marco de
referencia ético interno, incorporandolo a éste en forma plena, de manera negociada o
resemantizando criticamente sus términos. Sera esta conciencia moral subjetiva la que
determinara finalmente en contextos especificos, en interaccion con sus emociones, las
actitudes de cada periodista individual, conducta que resultard concordante o no con la

literalidad del cédigo.

La cultura —y con ella la ética— son resultado y simultdneamente causa, al interior de
una sociedad o grupo especifico, del devenir progresivo de la experiencia histérica. En el
caso de quienes en el seno de la sociedad occidental actual ejercen la profesion de
periodistas, se han ido construyendo como sintesis de la tensién, contradiccion e interaccion
permanente entre los poderes del Estado, del Mercado, de la Sociedad Civil, de los
Ciudadanos, de las empresas periodisticas y de los propios periodistas, efecto de una
competencia generalizada por abrir o restringir espacios al ejercicio de las diversas
libertades involucradas (de investigacion, de informacién, de expresion, de opinién, de
conciencia, de imprenta, etc.), reglamentando roles, facultades y limites, derechos y
deberes, lo que se ha ido materializando en las diferentes normativas internacionales,

nacionales y cédigos de ética profesionales.

En Chile el Codigo —o Carta— de Etica del Colegio de Periodistas existe desde 1963.
Ha sido modificado y actualizado sucesivamente en 1968 (Congreso Nacional del Colegio
de Periodistas, Arica), en 1986 (V Congreso Nacional de los Periodistas, El Tabo), en 1994
(Congreso Nacional Extraordinario, Arica) y en 1999 (Congreso de Concepcién), del que
emano su contenido actual. Sin embargo, sélo tiene fuerza moral, porque durante el régimen
militar el DL 3.621 de 1981 transformé los colegios profesionales en asociaciones gremiales
de inscripcion voluntaria y derogé las facultades que tenian los colegios para conocer y
sancionar las faltas a la ética profesional. Tal fuerza moral esté estipulada en el articulo 18°
del codigo: “Los periodistas reconoceran la potestad ética que sobre sus actuaciones como
representante del gremio ejerce el Colegio de la Orden”. El rol que el cédigo chileno asigna
a los periodistas es estar “al servicio de la verdad, los principios democraticos y los derechos
humanos...”, la “fiscalizacion publica de probidad funcionaria” y “contribuir a sensibilizar a la

opinion publica sobre la situaciéon de los sectores mas vulnerables de la sociedad”. Algunos



limites éticos al rol periodistico, pertinentes al objeto de esta publicacién, son difundir “so6lo
informaciones fundamentadas”, “mantener un incuestionable respeto a la dignidad y vida
privada de las personas”, y “salvaguardar la presuncion de inocencia de los acusados

mientras el tribunal competente no haya dictado sentencia”.

En Caracas, en 1979, la Federacion Latinoamericana de Periodistas (FELAP)
proclam6 el Codigo Latinoamericano de Etica Periodistica, estableciendo en su articulo
primero que “el periodismo debe ser un servicio de interés colectivo, con funciones
eminentemente sociales dirigidas al desarrollo integral del individuo y de la comunidad. El
periodista debe participar activamente en la transformacién social orientada al
perfeccionamiento democratico de la sociedad; y consagrar su conciencia y quehacer

profesional a promover el respeto a las libertades y a los derechos humanos”.

En 1983, la UNESCO aprueba el Codigo Internacional de Etica Periodistica,
estableciendo que el ejercicio de la libertad de prensa e informacion “...estara tanto mejor
salvaguardado si, con un esfuerzo serio de voluntad, el personal de prensa y de la
informacioén, cualquiera que sea el modo de expresién del que se sirva, no deja nunca que
se debilite el sentimiento de la propia responsabilidad y se percata, cada vez mas
profundamente, de la obligacion moral que le incumbe de ser sincero y de aspirar a la

verdad en la exposicién, la explicacion y la interpretacién de los hechos”.

De la variedad de codigos de ética periodisticos, asi como de opiniones de
periodistas que han reflexionado acerca de su quehacer (“Periodismo es difundir aquello que
alguien no quiere que se sepa, el resto es propaganda”) es posible formular una normativa

gue sintetice en pocos principios lo fundamental de la ética de los periodistas:

1. Informar veraz, exacta, amplia y oportunamente

2. Investigar e interpretar y opinar desde el interés publico (del Pueblo, de la Sociedad
Civil, de los Ciudadanos, del Bien Comun de la sociedad)

3. Difundir, exigir y defender de manera proactiva los derechos y deberes personales y
colectivos.

4. Fiscalizar con independencia a los poderes del Estado, del Mercado y de la Sociedad
Civil.

Informar veraz, exacta, amplia y oportunamente



Este imperativo ético aparentemente tan sencillo de comprender, remite a temas
epistemoldgicos relacionados con las nociones de “verdad” y “objetividad”, asi como de
“informacién” y de “valor periodistico”, exigiendo una reflexién en torno a ellos que no se
puede eludir si se quiere precisar a qué se esta refiriendo esta regla. Ningun periodista —o
empresario periodistico—puede adquirir un compromiso ético al respecto en forma seria, sin
reflexionar sobre el preciso significado de estas nociones, mas alla de lo que dicta el sentido
comun, o de lo que se cree sin mayores profundizaciones. Ahondar en ello para una opcién
consciente es imprescindible, pero no compete a este breve trabajo. No obstante, nuestro
propésito quedaria inconcluso, si al menos no intentdramos abrir un espacio a la duda, a las

preguntas, a la motivacién para seguir profundizando.

El tema de la verdad y consecuentemente de la objetividad, supone considerar un
conjunto de premisas 0 supuestos previos, basicos, no necesariamente demostrados ni
conscientes, que una comunidad cientifica o disciplinaria suele dar por hechos y compartir
(paradigmas), cimientos y andamiaje sobre y desde los cuales se va construyendo el
conocimiento. Muchas veces las personas no son conscientes de que socialmente se les ha
impuesto un determinado paradigma y piensan, hablan y deciden desde concepciones del
mundo, la sociedad y las personas, desde mitos, representaciones sociales y estereotipos,
desde modelos de situacion y modelos de contexto, que consagran, justifican y reproducen
su modo de vida y su rol en la sociedad, y las impelen a aceptarlos como naturalmente
dados. Respecto de la verdad y la objetividad, suele creerse que el mundo objetivo esta ahi,
fuera de la mente, al alcance de los sentidos, que es plenamente cognoscible, que puede
ser objetivamente capturado en el acto de conocer y que la verdad es dar cuenta de ello
neutral y objetivamente. El deber del periodista seria en consecuencia buscar la verdad y
difundirla de manera clara, completa, amplia y oportuna. Tal formulacién parece ingenua y

distante de las vivencias que los profesionales del periodismo experimentan en el dia a dia.

Sin embargo, hay pensadores que han contribuido a generar una perspectiva
diferente, nuevo paradigma que podemos resumir en cuatro premisas operacionales que
posibilitan desarrollar un marco tedrico para una critica y una propuesta de una ética
periodistica més acorde con la experiencia cotidiana de los periodistas contemporaneos,
desafio que hay que enfrentar. Se trata del paradigma que, sin adherirnos a ninguna
corriente o escuela particular, podemos clasificar como constructivista-informacional, cuyas

principales premisas son las siguientes:



Premisa 1: En el exterior de la mente de cada individuo humano, existe una realidad
independiente o autbnoma de su conciencia subjetiva, y en ese sentido objetiva, mundo del
que el propio sujeto conocedor forma parte, del que depende su existencia y con el que

interactda. En teoria de sistemas a ese entorno se le suele denominar ambiente.

Premisa 2: Cada sujeto humano estd dotado por la naturaleza de érganos
sensoriales (vista, oido, gusto, tacto, olfato), mentales (cerebro) y laborales (brazos, manos,
piernas, pies) que le permiten establecer diversos tipos de relaciones o interacciones
conscientes o0 inconscientes con el ambiente; en alguna medida (espontaneamente, o
poniendo estos 6Organos en interaccién voluntariamente mediante el trabajo) puede
conocerlo y transformarlo, asi como puede también ser conocido y transformado. Pero,
desde el punto de vista bioldgico, tales érganos son limitados e insuficientes. Es minimo el
rango de ondas sonoras, de espectro luminoso, de texturas, sabores y olores que son
captados por el sujeto humano en el acto de la percepcién, sin perjuicio de otros
inimaginables aspectos de lo real que pueden quedar por fuera de los sentidos y de los

instrumentos que los prolongan.

Premisa 3: En el proceso de conocimiento, el sujeto humano, utilizando sus
insuficientes érganos sensoriales (aspecto bioldgico), asi como diversas técnicas,
instrumentos y procedimientos que los amplifican para hacerlos mas eficaces (aspecto
cultural), es capaz de introducir a su mente una porcién de datos procedentes del exterior
(nunca sabremos cuantos son omitidos y quedan por fuera, ni como han sido modificados
durante la percepcion) y realizar un proceso llamado de modelizacion. En virtud de este
proceso modelizador (0 modelador), el sujeto descodifica (desechando como ruido aquellos
datos que no pudo descodificar), selecciona, jerarquiza, generaliza y distorsiona (puede
distorsionar por errores de percepcion, de descodificacion y por el hecho mismo de
modelar). Ademas, relaciona e integra los datos en un modelo mental [biol6gico y cultural]
de caracteristicas discursivas [pensamiento y lenguaje irian unidos], y a la vez coherente y
verosimil, es decir, creible (lo que no implica correspondencia con el referente externo ni
menos una reproduccion exacta, total y precisa del entorno). ElI conocimiento es asi una
configuracion acerca de lo real que puede, segun los métodos utilizados, ser a grandes
rasgos de orden religioso o esotérico (el sujeto le atribuye ser producto de una revelacién
sobrenatural o paranormal y cuyo resultado es un dogma de fe), filoséfico (resultante de la

reflexion légica sin sustento empirico), cientifico (resultado de la experimentacion y del



método cientifico, con productos como teorias e hipotesis) o vulgar (fruto de la experiencia
cotidiana), ademas de otras categorizaciones posibles.

Por lo general, las consecuencias (funcion o utilidad) de estos modelos mentales
para la satisfaccion o solucion de las necesidades individuales o sociales en la vida
cotidiana (su valor de uso) serd la medida ultima de su certeza, pero solo en relacion a
trabajos especificos. Si un mito y su rito sirven al chaman para sanar enfermedades, sera
subjetiva o intersubjetivamente cierto, correspondiente a la verdad de lo real. El modelo de
Newton sirve para elevar un cohete a la Luna, aunque el modelo de Einstein elimine la
nocion de “fuerza gravitacional” por la de “curvatura espacio-temporal’. Se trata de

representaciones diversas e incompleta de una realidad mayor que las sobrepasa.

Premisa 4: Cada sujeto humano (que puede ser “modelizado” como un sistema
biolégico-cultural) subordina el conocimiento a sus necesidades sistémicas, tales como
sobrevivir, asimilar, crecer (metabolismo), mantenerse estable (homeostasis), conocer,
adaptarse, predecir, influir, controlar, legitimarse, competir y reproducirse. Necesidades que
determinan su proceso de conocer y de producir informacién: “El valor informativo de un
acontecimiento puede ser medido segun tres parametros entre los que no existe medida
comun, pero que son, los tres, componentes de la estrategia del observador humano para
conocer, controlar y dominar su contorno: (a) su grado de probabilidad..., (b) su grado de
pertinencia (valor situacional), (c) su efecto (valor en juego)...”. En sintesis, “lo que es
objetivo es el acontecimiento, el hecho observado; pero desde que él es percibido, recibe

del observador su valor informativo...”.

Asumido este paradigma, la norma de informar veraz, exacta, amplia vy

oportunamente, implica que el periodista tenga conciencia:

Que en todo momento esta construyendo (por causas biolégicas y culturales) una
version incompleta y distorsionada de lo real. (Hasta el hecho de jerarquizar subrayando

aquello que es “noticia” [lo novedoso, lo improbable] constituye desde ya una distorsion).

Que, ademas, se trata de una version interesada del acontecimiento de que trate,
cuya informaciéon acerca de él se configurara asignandole: A) un valor de probabilidad: el
periodista siempre buscara aquello improbable [lo noticioso]; B) un valor situacional: que sea

pertinente a la necesidad sistémica de su empresa (de su grupo especifico o de él mismo)



de sobrevivir, metabolizar, crecer, mantenerse estable, legitimarse, controlar, etc., en la
sociedad y mercado en el que compite; es decir, buscarg, elaborara y difundira informacién
desde una posicién enunciativa, desde un modelo de contexto o escenario estratégico
construido en su mente, y C) un valor en juego: haciendo de la informaciéon un medio, un
recurso estratégico, para lograr un objeto deseado (que sera un efecto multivariable de
caracter mas o menos mercantil, ideoldgico y politico, dependiendo de la finalidad del grupo,

empresa o de él mismo).

Que lo anteriormente dicho vale para el discurso o informacion de cada una de las
fuentes que utilice, las que también habran construido una version verosimil pero
distorsionada y cargada de los valores de probabilidad, situacional y en juego que cada una

de las diversas fuentes les asigne.

Y que consciente de que la verdad, la objetividad y el valor periodistico, por ser un
modo de informacion, no son absolutos (independientemente de que la realidad objetiva
pueda serlo), sino que dependen de la complejidad multivariable del contexto fisico,
biol6gico y sociocultural, debe procurar elaborar su producto de manera tal, que el
destinatario también esté consciente de la relatividad del mensaje que esté recibiendo.

En lo practico, ser veraz, exacto, amplio y oportuno, significa ante todo, en el proceso

de investigacion, tener la honestidad de:

1. Recurrir a la mayor variedad de fuentes a las que sea posible tener acceso;
2. Someter a critica el discurso de las fuentes para develar el valor situacional y el valor en
juego que han operado en su construccion, y dejar en evidencia su sentido estratégico, sus

intereses subyacentes.

En el proceso de elaboracion y produccion del texto (texto, en sentido amplio: sea

escrito, radial, televisivo o en otro formato):

Ser transparentes en la exposicion del contenido que aparenta ser datos objetivos
(indicando sus insuficiencias, sea en su calidad de indicios circunstanciales o de pruebas

supuestamente directas);



Ser claros en evidenciar las hipotesis e interpretaciones que se proponen, asi como

las opiniones que se expresan.

Igualmente, aclarar los intereses u objetivos socioculturales que se pretenden con el

mensaje.

Asi como las consecuencias que su difusion tendria para el emisor, los destinatarios

y otros posibles involucrados.

En cuanto a la oportunidad, esta se refiere a los efectos que representa la
comunicacion temprana o tardia de la informacién y al valor de uso que su omision, retardo
0 entrega inmediata representa para los diferentes protagonistas vinculados al

acontecimiento.

Aunque en el Codigo de Etica del Colegio de Periodistas, predomina el paradigma
que hemos criticado, destacando “la finalidad esencial de divulgar la verdad”, el que
suscribimos aparece subyacente en algunas normas. Por ejemplo, “el periodista se regira
por el principio de veracidad, entendida como una informacién responsable de los hechos”,
“difundira solo informaciones fundamentadas, sea por la correspondiente verificacion de los
hechos en forma directa o con distintas fuentes”, “debera establecer siempre una distincion
clara entre los hechos, las opiniones y las interpretaciones, evitando toda confusién o

distorsion deliberada de ellos”.

Investigar, informar, interpretar y opinar desde el interés publico

Teniendo presente lo anterior —y admitiendo que es legitimo para las reglas del juego
de una sociedad liberal, democratica y de mercado que sus diversos miembros posean y
ejerciten su libertad de buscar, recibir, elaborar y difundir informacién en pro de sus
intereses y fines particulares en un espacio de amplia competencia o debate de diverso
orden, a condicién de no disfrazarlos mimetizandolos con el bien comuUn de toda la sociedad,
entendiendo este bien comun como interés publico—, cabe sefalar que histéricamente los
profesionales periodistas —en sus variados cédigos de ética— se han autoasignado la

defensa, precisamente, de este bien comun o interés del pueblo.



Sin indagar, por razones de espacio, en las causas histéricas que han movido a los
periodistas a suscribir e incorporar una antropologia humanista en su marco ético, la que se
expresa en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos: *“Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos, y dotados como estan en razén y conciencia,
deben comportarse fraternalmente los unos con los otros” la tradicion indica que ésta ha
sido asumida como una opcién gremial obligante, lo que se refleja, entre otros, en los
citados cddigos del Colegio de Periodistas de Chile, de la FELAP y de la UNESCO.

De ello se desprende, entonces, este segundo imperativo ético: investigar, informar,
interpretar y opinar desde el interés publico. Esto quiere decir que, en el caso de los
periodistas, el valor periodistico de un acontecimiento cualquiera, estard dado por la
reduccién de incertidumbre y en ese sentido novedad, que la informaciéon acerca de ese
acontecimiento represente no para una persona, grupo, empresa o partido politico
especificos, sino para el bien comun de la sociedad; que ésta sera su posicion enunciativa y

que desde ella visualizaré el valor en juego.

Sin duda que el problema radica en como identificar ese bien comdn, toda vez que
diversas doctrinas religiosas, filosoficas y politicas han desarrollado sus propias
interpretaciones al respecto. Cabe también en este punto, la honestidad del profesional de
explicitarlo en su texto. En todo caso, habria un denominador comin que respetar en
cualquier caso: “...en primer lugar, todos los hombres tienen necesidades, y no sélo algunos;
en segundo lugar, hay necesidades béasicas comunes a todos los hombres... de esta
igualdad esencial —pese a las manifiestas diferencias de grado—derivan derechos iguales
para todos los hombres, que corresponden a sus necesidades, capacidades y dignidad de
seres dotados de razoén y libertad. Cuando se postula la igualdad se quiere decir que todos
los hombres tienen derecho por igual a la satisfaccion de sus necesidades, al desarrollo de
sus capacidades y personalidad, y al reconocimiento de su dignidad como persona...”. Es
decir, los derechos humanos personales y colectivos de diverso orden como representativos

del bien comun o interés publico.

De alguin modo el interés publico o bien comun ha sido explicitado en el cédigo de los
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periodistas chilenos, cuando proclama que deben estar al servicio de °“los principios

® Articulo 1 Cédigo Etico Latinoamericano
® Articulo 1 Cédigo Etico Latinoamericano



Tu

democraticos y los derechos humanos”; cuando establece que “el ejercicio el periodismo no

propiciara ni dara cabida a discriminaciones ideoldgicas, religiosas, de clase, raza, sexo,

8« .debera contribuir a

discapacidad, ni de ningun otro tipo...”, y manda que el periodista
sensibilizar a la opinidon publica sobre la situacién de los sectores mas vulnerables de la

sociedad”.

De todo lo anterior, surge el tercer imperativo ético de los periodistas:

Difundir, exigir y defender de manera proactiva los derechos y deberes personales y

colectivos.

No nos extenderemos sobre estos derechos, limitAndonos a sefialar como textos
fundamentales que pueden ser encontrados en Internet, la Declaraciébn Universal de los
Derechos Humanos (1948), el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966),
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa Rica (1969), la Convencién para la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (1978) y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (1989), ademas de otros instrumentos internacionales

especificos relacionados con los derechos de los trabajadores, los pueblos indigenas, etc.16

Cuando el Codigo de Etica del Colegio de Periodistas de Chile establece que los
periodistas estaran al servicio de los derechos humanos, esta prescribiendo que estos
derechos deben ser conocidos, divulgados, exigidos y defendidos por los profesionales de la
prensa. Que esta obligacion debe ser su posicién enunciativa: el punto de vista desde el
cual se investiga, se informa, se interpreta y se opina. Y que estos han de ser su
permanente objeto de deseo o valor en juego. Ello implica que al enfrentarse el periodista a
un acontecimiento cualquiera, debe preguntarse qué derecho o derechos estan alli
involucrados, cual la incertidumbre a resolver, o la novedad a comunicar, de qué manera
ese acontecimiento los estd promoviendo o conculcando, amenazando o siendo una
oportunidad para su vigencia; qué personas, grupos o instituciones son los protagonistas
que los estan exigiendo o promoviendo, quiénes los beneficiarios, quiénes los oponentes,
cuales los obstaculos, cudles los factores favorables. La noticia, reportaje o comentario ha

de ser resultado de este andlisis.

” Articulo 2 Cédigo Etjco Latinoamericano
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Los otros dos objetos materia del servicio periodistico, la verdad y los principios
democraticos, con las restricciones tedricas ya expuestas, hacen parte del conjunto de los
derechos humanos, son ellos mismos derechos humanos que la comunidad internacional ha

reconocido como tales.

Pero este deber obliga a los periodistas a ser proactivos, es decir, a tomar la
iniciativa y no ser meramente reactivos o “neutrales”. De alli que el cédigo del colegio
chileno establezca la necesidad de ““un mayor acceso para los periodistas en la toma de
decisiones de las politicas informativas en los medios de comunicacién u otras instancias de
difusién”, como una forma de garantizar esa proactividad. Sin duda que el principio ético
troncal de servir a los derechos humanos generalmente colisiona con los intereses politico-
mercantiles de las empresas donde laboran, lo que ha originado una serie de clausulas
contenidas en el titulo Il del Cddigo (“Del periodista y los medios de comunicacion”), entre

104g| periodista debera actuar siempre de acuerdo con su
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las que cabe destacar que
conciencia y no podra ser sancionado por ello” y ““rechazara y denunciara cualquier intento

de presion que tenga por finalidad hacerle transgredir las normas de este Codigo”.

Fiscalizar a los poderes del Estado, del Mercado y de la Sociedad Civil

El rol primordial de los periodistas a la luz de su marco ético, ha de ser por tanto la
fiscalizacién, en funcion del interés publico, de los tres poderes que compiten en la
sociedad: el Estado, el Mercado y la Sociedad Civil. Respecto de esta tarea, debiera
desarrollar las que se han denominado funciones de la comunicacién: vigilancia respecto de
amenazas y oportunidades existentes en el entorno y que podrian afectar, en este caso, el
interés publico; el fomento de la correlacién u organizacién de la sociedad para producir una
respuesta ante esas amenazas u oportunidades del ambiente, y educacién o transmision de

la herencia social.

Sin entrar a un mayor analisis y para los efectos de este trabajo, imaginaremos un
modelo en que la sociedad es vista como un campo de competencia entre tres tipos de
fuerzas en procura de ejercer hegemonia, es decir, de ejercer el control intelectual y moral

sobre la sociedad, de construir un sistema de alianzas sociales, de imponer una cultura en el

% Articulo 4 Cédigo Eticp Latinoamericano
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sentido que la hemos definido. Tales fuerzas, en sentido amplio, son el Estado y la Sociedad
Politica (estructura juridico-politica de la sociedad [nacional, transnacional o global]: poderes
ejecutivo, legislativo y judicial, y sus auxiliares: fuerzas armadas y policiales, y partidos
politicos sistémicos e instituciones estatales y privadas funcionales a esta fuerza, tales como
escuelas, iglesias, medios de comunicacion, familias, etc.); el Mercado (estructura
econdmica de la sociedad [nacional, transnacional o global]: clases o sectores industriales,
comerciales, financieros, de las industrias culturales [medios mercantiles de comunicacion
periodisticos, publicitarios, de entretencion, etc.], empresas e instituciones varias, con o sin
fines de lucro, funcionales a esta area de la sociedad); y la Sociedad Civil (conjunto diverso
y heterogéneo de organizaciones y movimientos sociales, de grupos territoriales, étnicos,
etarios, sindicales, profesionales, estudiantiles, de género, tematicos, politicos o de otra
diversidad o cultura cualquiera, que decide erigirse como un poder social autbnomo y
relacionarse 0 no con sus pares para ejercer un contrapeso o contrapoder ante los poderes

establecidos y hegemoénicos del Estado y el Mercado).

En los hechos, el periodista, como ciudadano, y a través de sus organizaciones
gremiales, hard parte de la Sociedad Civil, pero como profesional asalariado, serd un
componente de una industria cultural, la empresa periodistica, y trabajara en la elaboracion
de las mercancias que ésta produce: el medio (periddico, noticiero de radio o TV, periddico
electrénico), el texto informativo (la noticia, el reportaje interpretativo, el articulo de opinién) y
la audiencia (que el medio captura y vende a los publicistas). Si trabaja para el Estado, sera
un componente de esta otra fuerza social. El periodista independiente (free-lancer) puede
aparecer en este sentido mas libre para ejercer este rol de fiscalizador que le impone su
marco ético. Pero la gran mayoria de los periodistas, viven cotidianamente la contradiccién
de vender a sus empleadores (estatales o privados) no sélo su fuerza de trabajo fisica, sino
también la intelectual, lo que restringe su facultad fiscalizadora. Una reciente investigacion
nuestra, constata cédmo los vinculos de los duefios de los medios con grandes grupos
econdmicos y gobiernos de turno, las ingerencias de las gerencias de marketing pauteando
el area periodistica, y las amenazas y presiones de poderes facticos, obstaculizan la labor

de los periodistas investigadores.

Asi y todo, su obligacién es fiscalizar a cada una de estas tres fuerzas, velando por
su valor en juego: los derechos humanos en su mas amplio sentido. Sea que trabaje desde

el area del Estado, del Mercado o de la Sociedad Civil, debera estar en permanente



vigilancia y, en el caso de los profesionales '*“debera actuar siempre de acuerdo con su

13«

conciencia” y ““rechazara y denunciara cualquier intento de presion que tenga por finalidad

hacerle transgredir las normas de este C6digo”.

La historia ha demostrado que es dificil, aunque no una tarea imposible.
Precisamente, el Informe Global de Corrupcién 2003 de Transparencia Internacional esta
dedicado al tema Acceso a la Informacion, y en muchas de sus 326 paginas, da cuenta de
las persecuciones y asesinatos que han sufrido, en todo el mundo, los periodistas
investigadores. Incluye un informe de la Federacion Internacional de Periodistas (IFJ) en el
que consta que de 68 periodistas asesinados en el mundo el afio 2001, quince indagaban
sobre corrupcion. Pero reconoce y fomenta este papel investigador y fiscalizador de los

profesionales de la prensa.

2 Articulo 25° Cadigo Etico Latinoamericano
3 Articulo 26° Cédigo Etico Latinoamericano



2.1
2.2

2.3

CAPITULO II

DESARROLLO DEL TRABAJO INVESTIGATIVO

ANALISIS DE DATOS

DISENO DE TABLAS ESTADISTICAS CON LOS DATOS OBTENIDOS EN LA
INVESTIGACION

PRESENTACION DE RESULTADOS



CAPITULO II
OBJETIVO: La presente es una encuesta sobre la aplicabilidad y practica de la ética
en los medios de comunicacién de nuestro pais, pretende analizar y organizar los resultados,
con la finalidad de evaluar el nivel ético de responsabilidad.

A. INFORMACION GENERAL:

EDAD

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE‘

18 a 30 afios: 29 55,77%
31 a 40 afios: 9 17,31%
41 a 50 afios: 14 26,92%

52 100%

30

25

20

15

10

55,77%

18-30 afos 31-40 afios 41-50 afos

17,31%

26,92%

La encuesta fue realizada a un grupo variado en edad, de personas que

colaboraron con el trabajo que estamos realizando.



LUGAR

Se aplicaron 52 encuestas en la ciudad de Quito.

TITULO

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Bachiller 29 55,77%
Tlgo. Informético 4 7,69%
Doctor Medicina 1 1,92%
Doctor Leyes 4 7,69%
Comunicador 2 3,86%
Ingeniero Civil 2 3,86%
Dr. Ciencias de la Educacion 1 1,92%
Licenciado 4 7,69%
Contador 1 1,92%
Tlgo. En Seguridad 1 1,92%
Tlgo. Administraciéon 1 1,92%
Economista 1 1,92%
Ingeniero Comercial 1 1,92%
52 100,00%

La encuesta fue realizada en la ciudad de Quito, por lo que algunas preguntas no
fueron aplicadas por la ubicacién. El grafico en la siguiente pagina muestra el porcentaje y la
variacion que existe entre ocupaciones y niveles de educacion de las 52 encuestas

aplicadas.



Bachiller Dr. Medicina Comunicador Dr. Ciencias Contador Tlgo. Administracion




OCUPACION

DATOS ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE

Estudiantes 17 32,69%

Profesional

Empleado Publico 13 25,00%

Profesional

Empleado Privado 19 36,54%

Empresario 1 1,92%

Estudiante

trabajador 2 3,85%
52 100,00%
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1. ¢Qué medios de comunicacién sintoniza o escucha usted?
0 A) Radio
O B) Prensa
O C) Television

O D) Internet

MEDIOS DE COMUNICACION QUE SINTONIZA O ESCUCHA

. L Prensa/ Radio/ Radio/ Radio/ Television/
Radio Television a Internet | Todos Total
Television | television Prensa Internet Internet

2 15 1 2 1 8 1 1 9 12 52
3,85% 28,85% 1,92% 3,85% | 1,92% | 15,38% 1,92% 1,92% | 17,31% | 23,08% 100,00%
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La tendencia por buscar informacion de las personas demuestra claramente que la
fuente mas frecuentada es la Television por la rapidez y la accesibilidad de esta frente a los
demés medios de comunicacion, ademas que hay gente que busca todos los medios posibles
para informarse y entretenerse.




PRENSA
2. En el caso de periddico, ¢cual leey compra?
Nacionales y locales

O A) Universo
] B) Comercio

O C) Hoy

O D) Expreso
O E) ElExtra
O F) LaHora
O G) Todos

PERIODICO QUE LEE Y COMPRA

El Universo/ El Comercio Hoy/
. . ) ) Expreso La Hora Total
Universo Comercio Comercio /Extra Comercio

3 2 10 1 2 1 2 1 0 22
13,64% 9,10% 45,45% 4,54% | 9,10% 4,54% | 9,10% 4,54% 0,00% 100%
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El Universo El Comercio Hoy Extra LaHora

El diario mas leido dentro de la prensa escrita es el Comercio, y quiza ayuda en
demasia el hecho de su publicacion y el nUmero de ejemplares que a diario se imprime, tal

vez todo esto, por el contenido del mismo.



3. Tomando en cuenta la respuesta anterior. ¢Con qué frecuencia compra el
periédico?

O A) 1vez por semana
] B) 2 veces por semana
O C) 3veces por semana

O D) todos los dias

FRECUENCIA CON QUE SE COMPRA EL PERIODICO

1 vez por 2 veces por 3 veces por Todos los Total
semana semana semana dias
1 5 12 4 22
4,55% 22,73% 54,54% 18,18 |100,00%
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Este indicador nos dio como resultado que la mayor parte de las personas compran el
periédico con una frecuencia de 3 veces por semana, lo que quiere decir que es mas del 50%

de dias laborables de la semana, si tomamos en cuenta que estos son 5 dias.



4. ¢Qué partes del periédico consulta?

O A) Noticias

O B) PA&gina editorial y de opinion
O C) Entretenimiento y farandula
] D) Educaciony cultura

O E) Deportes

O F) salud
] G) Comunidad
Ol H)  Infantil

PARTES DEL PERIODICO QUE SE CONSULTA

Pagina
. e Entretenimiento | Educacion y ) | Noticias/ Noticias/
Noticias | editorial y de 5 Deportes @ Salud Comunidad Infantil Total
L y Farandula Cultura Deportes
opinién
9 4 3 2 0 1 0 1 1 1 22
40,91% 18,18% 13,65% 9,10% 0,00% | 4,54% 0,00% | 4,54% 4,54% 4,54% | 100,00%
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Noticias Entrenamiento Deportes Comunidad Noticias y
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La gente prefiere estar informada en una gran mayoria, seguida de una tendencia

por saber lo que los demas opinan o piensan.



5. ¢Qué le desagrada de los medios escritos?
O A) Falta de periodismo comprometido
O B) Informacion poco objetiva y desconceptualizada
O C) Poco contenido
L Ot0S .,

QUE DESAGRADA DE LOS MEDIOS ESCRITOS

e dknarelens Informaciéon poco Falta de
P - objetiva 'y Poco contenido Periodismo y Otros
comprometido . .
desconceptualizada Poco Contenido
8 12 1 1 0 22
36,36% 54,54% 4,55% 4,55% 0,00% 100%
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Tal vez la informacion poco objetiva y descontextualizada ha sido la tendencia mas
marcada de los medios escritos, pero ademas la falta de periodismo comprometido es la
muestra mas clara de porque tenemos a nuestro medio como lo tenemos, informado a

medias.



6. ¢Qué le agrada de los medios escritos?

O A) Diversificacion de informacién
O B) Imparcialidad

O C) Periodismo comprometido con la verdad

_ R Periodismo
Diversificacion

Imparcialidad | comprometido Otros Todos Total

de informacién
con laverdad

10 9 2 0 1 22

45,45% 40,91% 9,10% 0,00% 4,54% 100,00%
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La gente prefiere este medio de comunicacion por la diversificacion de informacién que

maneja, que es sin duda uno de los puntos mas fuertes y ademas rescatados.



TELEVISION
7. ¢Qué medios sintoniza con mayor frecuencia?

Nacionales y locales

O A) Ecuavisa

] B) Gamauvision
O C) Teleamazonas
] D) Telesistema
O E) TC Television

CANALES DE TELEVISION QUE SINTONIZA CON MAYOR FRECUENCIA

) Ecuavisa/ Ecuavisa/
) Ecuavisa/ L L ) TC
Ecuavisa Gamavision/ Teleamazonas/ Gamavision Teleamazonas Telesistema L Todos Total
Teleamazonas ) Television
Teleamazonas Telesistema
6 4 1 2 1 4 4 4 5 31
19,35% 12,90% 3,23% 6,45% 3,23% 12,90% 12,90% 12,90% | 16,13% | 100,00%
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Las personas segun la encuesta aplicada, prefieren a Ecuavisa dentro de los canales de
televisién, pero también hay un gran grupo que no tiene una preferencia hacia algun canal,

sino que ve todos los canales.



8. Tomando en cuenta la respuesta anterior. ¢ Cudl es el promedio que pasa frente al
televisor?

O A) 1-3horas
O B) 4 -6 horas
O C) 7-9horas
O D) 10 en adelante

PROMEDIO DE HORAS QUE PASA FRENTE AL TELEVISOR

1-3 horas 4-6 horas 7-9 horas | 10 en adelante Total

9 12 9 1 31

29,03% 38,71% 29,03% 3,23% 100%

12

10 1

4-6 Horas; 12

1-3 Horas; 9
7-9 Horas; 9

1-3 Horas; 29,03%
4-6 Horas; 38,71%

7-9 Horas; 29,03%
10 en adelante; 3,23%

1-3 Horas 4-6 Horas 7-9 Horas 10 en adelante

Hay muchas personas que ven television de 4-6 a 6 horas por dia, esto quiere decir

también que hay mucho tiempo y disposicion de las personas para este medio de
comunicacion.



9. ¢Qué programas observa con mayor frecuencia?

O A) Noticias

O B) Entretenimiento y farandula
O C) Educaciény cultura

O D) Deportes

O E) salud

O F) Programas Investigativos
] G) Comunidad

Ol H)  Infantil

O] )  Segmentos de cocina

PROGRAMAS QUE OBSERVA CON MAYOR FRECUENCIA

. Entretenimiento Educacion Programas ) _ Segmentos
Noticias ) Deportes R Comunidad  Infantil Todos Total
y Farandula y Cultura Investigativos
3 13 2 2 1 1 0 0 0 9 31
9,68% 41,94% 6,45% 6,45% | 3,23% 3,23% 0,00% | 0,00% 0,00% | 29,03% | 100,00%
14 4
—
12 +
10 a3
< =
=
—
c
° 1 - g
(T 5 2
> S o
6 g 3 S =
= > @ c (o]
o c N g S *
£ A 7 £ 8 o
i c Q g n E
) - I - E e R
(] =] o — ° (%]
=} ° ] i c (] o
= L [a) e > ko] o =
2 Wi s 2 o € o = 5 o
=y & a 23 £8 EZ5 3
o 5 S NS 23 o
<t 8 o £ S & o [N
0 5=
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La gente prefiere el entretenimiento y la fardndula Vs las noticias, programas

culturales o programas investigativos.



10. ¢Quéle desagrada dela TV nacional?
O A) Sensacionalismo
O B) Informacion poco objetiva y desconceptualizada
O C) Poco contenido
[ otros

QUE DESAGRADA DE LA TV NACIONAL

Informacién poco

Poco
Sensacionalismo objetiva 'y ) Todas Otros Total
_ contenido
desconceptualizada
21 5 2 3 0 31
67,74% 16,13% 6,45% | 9,68% | 0,00% | 100,00%
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Lo que la gente percibe més y le desagrada es el sensacionalismo que hay en la

television, quiza porque es lo que més llama la atencion y por lo que tiene mas seguidores.



11. ¢Quéle agradadelaTV?

O A) Diversificacion de informacién
O B) Imparcialidad

O C) Periodismo comprometido con la verdad

QUE LE AGRADA DE LA TV

Diversificacion . Periodismo
» Imparcialidad _ Todos Otros Total

de Informacion Comprometido
11 11 6 3 0 31
35,48% 35,48% 19,35% | 9,68% | 0,00% | 100,00%
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Diversificacion de Imparcialidad Periodismo Todos Otros
Informacion Comprometido

Segun los encuestados, lo que mas les agrada a las personas de la television es
la diversificacion de la informacion que manejan y la Imparcialidad que tienen sus programas

informativos de opinién.



RADIO
12. ¢Qué radios sintoniza con mayor frecuencia?

Nacionales y locales

JA) Laluna
] B) Sucre

O C) Sonorama
O b) LaBruja

O E) Eres
O D) LaOtra
RADIOS QUE SINTONIZA CON MAYOR FRECUENCIA
La Luna/
LalLuna  Sucre Sonorama Sucre/ La Bruja Total
Sonorama
2 0 5 1 10 18
11,11% | 0,00% 27,77% 5,56% 55,56% | 100,00%
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La radio mas sintonizada es la radio La Bruja, quiza es por su contenido en cuanto a
programacion para jovenes, y puesto que un gran nimero de encuestados fueron personas

relativamente jévenes.



13. De acuerdo alarespuesta anterior. ¢Qué tiempo escuchalaradio?
O A) 1-3horas
O B) 4 -6 horas
O C) 7-9horas
O D) 10 en adelante

TIEMPO QUE ESCUCHA LA RADIO

1-3 4-6 7-9 10 en
Total
horas horas horas adelante
5 6 4 3 18
27,78% | 33,33% | 22,22% 16,67% | 100,00%
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1-3 Horas 4-6 Horas 7-9 Horas 10 en adelante

Existe una tendencia de escuchar radio de 4 a 6 horas diarias, por la disponibilidad

de esta, y por la accesibilidad para la audiencia, ademas que mucha gente la escucha
mientras hace su trabajo.



14. ¢, Qué le desagrada de las radios nacionales?
O A) Falta de profundidad
O B) Informacion poco objetiva y desconceptualizada
O C) Descontextualizacion

L Otr0S o eeeoeeeeeeeeee

Falta de Informacién N
Descontextualizacion Todas

profundidad poco objetiva

11 6 0 1 0 18

61,11% 33,33% 0,00% 5,56% 0,00% | 100,00%
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Falta de profundidad Descontextualizacién Otros

Segun la percepcion de las personas, una de las cosas que mas les desagrada de la
radio es la falta de profundidad, seguida por la informacién poco objetiva, que puede ser uno

de los causales para que la gente no escuche radio.



15. ¢ Qué le agrada de las radios?
O A) Diversificacion de informacién
O B) Mas tiempo para el desarrollo de las noticias

O C) Esta abierta a la opinion ciudadana

O D) 0S8, et

Diversificaciéon de | Mas tiempo para desarrollo Esta abiertaala
la informacion de noticias opinién ciudadana
7 3 7 1 0 18
38,89% 16,66% 38,89% 5,56% 0,00% | 100,00%
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Diversificacion de Mas tiempo para Esta abierta a la Todas Otras
Informacién desarrollo de opinién ciudadana
Noticias

Segun la encuesta a las personas les gusta tener acceso a los medios de
comunicacion para dar su opinion frente a diversos temas, por lo que es uno de los aspectos
gue mas resalta en esta pregunta, ademas que la diversificacion de la informacién es

relevante al momento de informar y es por este motivo que a mucha gente le gusta la radio.



INTERNET

16. ¢ Qué paginas o sitios visita con mayor frecuencia?
O A) Informativos
O B) Comunidades virtuales (hi 5, You Tube)
O C) Blogs
O D) Entretenimiento

O E) Otros

QUE PAGINAS O SITIOS VISITA CON MAYOR FRECUENCIA

Comunidades

) Comunidades ) o
Informativos Blogs Virtuales/ Entretenimiento Todos Otros Todos

virtuales

entretenimiento

8 7 1 2 2 3 0 23
34,78% 30,43% 4,35% 8,69% 8,69% | 13,04% 0,00% | 100,00%
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Informativos Blogs Entretenimiento Otros

La gran mayoria de las personas que visita el Internet prefiere las paginas
informativas ademas de las comunidades virtuales, que buscan que las personas se

relacionen a través del caber espacio.



17. ¢Qué le agrada de la Internet?
O A) Convergencia de medios
O B) Diversidad de informacion

O C) Rapidez de acceso a informacion

QUE LE AGRADA DE LA INTERNET

Convergencia Diversidad de Rapidez de acceso
Todos Otros Total
del Medio Informacion alainformacion
4 6 7 6 0 23
17,39% 26,09% 30,43% 26,09% 0,00% | 100,00%
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Sin duda una de las cosas que la gente prefiere en el Internet es la rapidez
de acceso a la informacion que este medio posee, ademas de la diversificacion de la

informacion.




18. ¢Qué le desagrada de Internet?
O A) La pornografia
O B) Informacion no confiable

O C) El abuso de la libertad de expresion en algunos sitios

O D) Otros

La Informacion no | Abuso libertad
) _ » Otros Todos Total
pornografia confiable expresion
12 2 1 0 8 23
52,17% 8,69% 4,35% 0,00% | 34,78% |100,00%

=
N o
i & > .
8 > s 3 ® 5
g 2 © g 2
= o
i [ [oe] (] -
© o o P ) o
6 1 2R o = > 3
(o]
c | = c g o
N = = ©
o c e
a | S 5 g By ®
(8] o et n g
a| 155 g 0 s 5o 2l =
[ E ¢ 8 g« 5| @
()] c [} = <] o -
o e & S o S = | <
e e - —_ ™
= = © o ° S s
o © 7} S o o %
2 a £ 3 Y o
< = Q o (%) 17, o
— o sl [ o o o
= 3 = = [
= c o) o
La Pornografia  Informacién no Abuso de la Otros Todos
confiable libertad de
expresion

Asi como la facilidad del acceso a cualquier tipo de informacion es lo que mas destaca
en la Internet, lo que mas le desagrada a la gente es la pornografia que a través de este
medio es publicada.



ETICA PROFESIONAL DEL PERIODISTA
19. ¢Trabaja o ha trabajado Usted en un medio de comunicacién? Si su respuesta

es negativa pase ala pregunta 22.

Sl

NO

¢ TRABAJA EN UN MEDIO DE COMUNICACION?

Si No Total

3 49 52

5,77% | 94,23% | 100,00%

60 No; 49
40 3
20 | 5
O |

Si No




20. Esta Usted de acuerdo con la siguiente afirmacién: “La ética no es una
condicion ocasional sino que debe acompafiar siempre al periodismo como el
zumbido al moscardon.” (Gabriel Garcia Marquez)

Sl

NO

Si No Total

3 0 3

100,00% | 0,00% | 100,00%

No; 0 No; 0,00%

© K N W

Si No

Cudl es su interpretacion de la frase

No se grafica, ya que los entrevistados dan respuestas diferentes en los tres casos.




¢, Cudles son los principales dilemas o problemas éticos que ha enfrentado en el
ejercicio profesional en un medio de comunicacién? (enumere cinco)

a) SOBORNO

b) DUDAS

c) AMENAZAS

d) INTERESES PERONALES

e) TODOS

PRINCIPALES DILEMAS ETICOS

INTERESES
SOBORNO DUDAS AMENAZAS TODOS Total
PERSONALES

0 0 0 0 3 3
0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00%
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¢, Como ha podido resolver esos dilemas o problemas éticos?

a) Con la guia del Editor o Director del Medio

b) Con la guia de colegas o compafieros de trabajo
c) Con la guia de los gremios profesionales

d) Con la guia de lecturas y consultas bibliograficas
e) No los he podido resolver

f) Con mi propio conocimiento, valores e intuicion (especifique que factor fue el de
mayor peso)

COMO RESOLVER ESOS DILEMAS O PROBLEMAS ETICOS

Guia del Guiade Guiade Guiade Con
) ) No los ha o
Director Colegas y gremios lecturas y conocimientos Total
) ) resuelto .
o Editor Compafieros profesionales = consultas propios
0 2 0 0 0 1 3
0,00% 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 100,00%
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Cree que los editores y directores de los medios de comunicacion se
preocupan lo suficiente de mantener la ética en los medios de comunicacion

que dirigen. Califique esta preocupacion del 1 (lo méas bajo) al 5 (lo mas alto)

1 4
2 5
3
1 2 3 4 5 Total
0 0 1 1 1 3

0,00%| 0,00% |33,33% | 33,33% | 33,33%| 100,00%




24. ¢.Cree que los gremios periodisticos prestan la debida asesoria a los
periodistas en los temas éticos? Califique esta preocupacién del 1 (lo mas
bajo) al 5 (lo mas alto)

1 4
2
3
LOS GREMIOS PRESTAN LA DEBIDA ASESORIA A LOS PERIODISTAS
EN LOS TEMAS ETICOS
1 2 3 4 5 Total
0 1 2 0 0 3
0,00% | 33,33% |66,67% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
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25. Conteste Si 0 No a las siguientes afirmaciones

a) El periodista puede ejercer el trabajo de relacionador publico al mismo tiempo

que trabaja en un medio de comunicacion.

Sl NO

EL PERIODISTA PUEDE EJERCER EL TRABAJO DE RELACIONADOR PUBLICO

Si No Total

1 2 3

33,33%| 66,67% | 100,00%

No; 66,67%

Si No

-
(%)




b) Existe conflicto cuando el periodista ejerce el trabajo de relacionador publico al

mismo tiempo que trabaja en un medio de comunicacion, sea en instituciones

gubernamentales o en empresas relacionadas con sus fuentes

Sl

NO

EXISTE CONFLICTO CUANDO EL PERIODISTA EJERCE EL TRABAJO
DE RELACIONADOR PUBLICO
b)
Si ‘ No Total ‘
2 1 3
66,67% | 33,33% | 100,00%




c) El periodista puede recibir obsequios y dadivas de las fuentes aln en montos

elevados.

Sl NO

EL PERIODISTA PUEDE RECIBIR OBSEQUIOS Y DADIVAS DE LAS FUENTES
c)
Si No Total
0 3 3
0,00% | 100,00% | 100,00%
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d) Un periodista puede militar en un partido politico sin que eso afecte su trabajo.

Sl NO

UN PERIODISTA PUEDE MILITAR EN UN PARTIDO POLITICO
d)
Si \[o} Total
1 2
33,33% | 66,67% | 100,00%
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Si No




e) Es legitimo que el periodista introduzca su opinién en las noticias que le
corresponde escribir.

Sl NO

ES LEGITIMO QUE EL PERIODISTA INTRODUZACA SU OPINION
EN LAS NOTICIAS

e)
Si \[o} Total
2 1 3
66,67% | 33,33% | 100,00%
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f) Los medios de comunicacién donde trabajo o que conozco tienen codigos de

ética que se conocen y aplican correctamente.

Sl NO

LOS MEDIOS DE COMUNICACION DONDE TRABAJA O QUE CONOCE TIENEN
CODIGOS DE ETICA

)
Si \[o] Total
3 0 3
100,00% | 0,00% | 100,00%
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g) Es legitimo que el periodista exagere u olvide ciertos detalles de los hechos

para que su nota tenga mayor impacto o interese a mas audiencia.

Sl NO

ES LEGITIMO QUE EL PERIODISTA EXAGERE U OLVIDE DETALLES DE LOS HECHOS

9)
Si ‘ No Total ‘

0 3 3
33,33% | 66,67% | 100,00%
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26. Finalmente, en tres lineas cuéntenos para que cree Usted sirve la ética en el

periodismo.
a) Honestos
b) Responsables
c) Veraces
d) Comprometidos

LA ETICA EN EL PERIODISMO SIRVE PARA:

Honestos‘ResponsabIes Veraces Comprometidos‘ Total

12 5 19 16 52
23,08% 9,62% | 36,54% 30,76% | 100,00%
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Es una pregunta que no solo fue aplicada a los 3 periodistas que hice la encuesta,
sino que quise que la opinién del pablico en general se plasmara en este resultado, para
poder exponer lo que todos percibimos.



Quisiera mencionar la apertura de cada uno de los medios investigados, a mi persona
y Universidad, brindando los datos y respuestas honestas que se esperaba, los resultados

se han plasmado en el documento que a continuacion se pone a disposicion.

ENTREVISTAS
1. ¢ Cuales son los cddigos o instrumentos éticos que se aplican en este medio de
comunicacion? (DIRECTOR Y PERIODISTA)

Segun las entrevistas realizadas, los instrumentos y cédigos que utilizan los medios
de comunicacion: REVISTA NEWSWEEK, RADIO CARAVANA y TC TELEVISION son:

De acuerdo a las respuestas recibidas por los periodistas, presentadores y Directores
de la diferente programacion de los medios antes mencionados, el principal codigo ético que
utilizan es el codigo ético personal, ninguno de los medios posee un codigo ético propio
gue proporcione a un nuevo empleado el momento que comienza a trabajar en el medio. Es
decir que no se deja por sentado lo que se debe y no se debe hacer, lo que significa que el
medio no pone por escrito su interpretacion de la ética para que los empleados la pongan en
practica. Es fundamental que se tenga un documento, y el no tener es una realidad de

nuestros medios de comunicacion.

Algo que se debe mencionar es el proceso de contratacion que cada medio posee, que
tiene mucho que ver con los codigos éticos que rigen en los mismos, esto es que antes de
contratar a una persona, es estrictamente evaluada, para saber con antelacién si es apta

para hacer valer los intereses del medio antes que los intereses sociales.

La constante capacitacion y evaluacion del personal a través de los talleres que el
Estado proporciona a través de AER o la Asociacién Nacional de Periodistas, a los que los
medios de comunicacion envian a sus empleados; resuelve en una parte la interrogante de

como forman los cédigos éticos los medios a través de sus empleados.

Es cierto que la ética se ve reflejada a través del producto final, que es el resultado
del trabajo por el que pasa la informacién, es por este motivo que es importante sefialar y
destacar que toda la informacion que se va a compartir con el publico pasa por una revision,

para ser “aprobada” o “denegada”, previo a la publicacion.



En cada uno de los medios estudiados, existe una persona encargada de decidir la
informacion que se publicara y difundird, sin faltar a la ética y la moral. Esa persona o ese
grupo de personas son los directores de noticias, regionales y nacionales en cada medio, y
en el caso de Newsweek, el grupo de directores es internacional.

2. Sus periodistas conocen el codigo ético del medio (DIRECTOR)

En TC Television manifestaron que si se puede llamar cédigo ético a la moral y
valores que cada uno posee, si, la respuesta es positiva, pero como mencioné en la
respuesta a la pregunta anterior no se pone por escrito un documento que detalle la ética del
medio, lo que ayudaria en gran manera a resolver los dilemas éticos que se puedan

presentar a lo largo de la practica de esta dificil profesion.

En la revista Newsweek se ha puesto de manifiesto un cédigo ético demasiado
generalizado y ademas internacional, el cual dice que hay temas en los que la revista no
involucrard investigacion o no intervendran sus periodistas, estos temas son en la mayoria
de los casos: la politica y la religién. Con el objetivo de no alterar el ritmo propio de cada

nacion en la que esta revista es distribuida.

Caso singular es Radio caravana, quienes disponen una charla inductiva al periodista
que contratan, la charla no la imparte el director del medio en ninguno de los casos; si no lo

hacen personas que seran sus comparieros en el campo periodistico.

Y un periodista supo mencionar esto: 6Seria adecuado tener un departamento de
orientacion no solo en este medio de comunicacion sino en todos, para poder orientar el
trabajo diario de los periodistas que frecuentemente se ven amenazados por no saber como
resolver problemas, que se podrian resolver de manera adecuada de poseer un cédigo ético

escrito y practicado.



3. Conoce usted el cédigo ético del medio (PERIODISTA)

La gran mayoria de los entrevistados dentro del canal TC Television, que en la mayor
parte del caso no eran periodistas, sino presentadores de noticias, animadores y
conductores, respondieron que: se manejan con un codigo ético que esta basado en los
talleres a los cuales asisten, los cuales no han podido cubrir la necesidad ética del quehacer
periodistico; puesto que a ninguno de ellos se les ha proporcionado un documento detallado

en el cual se direccione la labor ética del periodista dentro de este medio.

En Radio Caravana, cada uno de los entrevistados supo manifestar que hay
indicaciones demasiado generales en el mejor de los casos y en el peor de los casos, no les
dan ningun indicio ético para que trabajen, y una acotacién de parte de un empleado que
trabajaba en los controles técnicos de la radio fue, que se conoce lo que no hay que hacer
pero no han dicho a nadie de la radio que es lo que deben hacer basados en un documento

que resguarde la ética.

4, ¢Cuando los periodistas ingresan a su medio se les entrega un cédigo de
ética? (DIRECTOR)

En los medios de comunicacién estudiados, no se les entrega un documento de
cOdigo ético escrito, solo se les da a cada uno de los periodistas unas indicaciones
generales que les ayudara a medias en la labor que efectuaran, puesto que la suposicién de
los directores es: que a medida que adquieran experiencia cada uno de los periodistas,
sabran como resolver dilemas éticos. Ahora que frente a las diferentes situaciones que
pueden parecer dilemas éticos actian como equipo, con un codigo ético que se analiza de a

cuerdo el caso.

5. ¢Cuando usted ingres6 a este medio le entregaron algun codigo ético?
(PERIODISTA)

A excepcion de uno de los periodistas de RADIO CARAVANA que manifesté que
nunca le dieron ni un solo lineamiento para trabajar en el medio donde hoy se desempeiia,

los demas periodistas y presentadores de los medios supieron manifestar que aunque no les



den un documento con el cual guiarse, siempre los directores de los medios estan
pendientes, que sus periodistas sean éticos, es reiteradamente que les recuerdan de una

manera informal cédigos éticos periodisticos.

6. Qué sucede en el caso de que haya dilemas éticos en su medio ¢cOmo y quién
lo resuelve? (DIRECTOR Y PERIODISTA)

En el caso de existir algun dilema ético en los medio que se realizé la entrevista, lo
que se supo manifestar es que se lo resuelve con un consejo formado por periodistas del
mismo medio, l6gicamente con el periodista o los periodistas involucrados en este caso y se
toman cartas en el asunto. Por otro lado, en REVISTA NEWSWEEK, no tienen dilemas
éticos dentro de la publicacién regional (a nivel de Ecuador) que ellos realizan, porque toda
la informacién que llega a ellos para ser “Unicamente” distribuida, pasa antes por el Consejo

Etico de la revista.

7. Los periodistas le plantean como director del medio dilemas éticos.
(DIRECTOR)

Cuando los dilemas éticos tienen una magnitud tal, que ya no puedan ser resueltos
por ellos (periodistas) acuden al director, con la guia y ayuda del mismo, resuelven los
dilemas éticos. Todo esto antes de que el dilema ético se convierta en un inconveniente

social para el medio de comunicacion.

8. ¢(El director del medio le ha ayudado a resolver algun dilema ético?
(PERIODISTA)

La mayor parte de las respuestas fueron positivas; cuando el dilema es demasiado
grande el periodista simplemente no esta solo hasta que se resuelve el dilema, solo se
gueda solo en el caso de que el dilema haya sido originado por una mala manera de

informacion.



DIRECTOR Y PERIODISTA

0. ¢ Qué politicas hay en el medio para resolver los dilemas éticos?

La politica que existe en todos los medios de comunicacion, en primer lugar es
evitar a toda costa, todo lo que pueda traer repercusiones a causa del mal manejo de la
informacién; pero cuando existen los dilemas se los trata de resolver con la ayuda de los
directores de los medios, esto quiere decir con el respaldo de la politica de los medios de
comunicacion. Esta afirmacion es valida para los tres medios de comunicacion que hice

la investigacion y las entrevistas.

10. Qué casos recuerda usted que le ha implicado en un dilema ético en su

ejercicio periodistico.

En un dia como otros dentro de nuestra profesion periodistica un joven periodista

me comento:

(Periodista anénimo)

“Esta semana me ha ocurrido algo inédito en mi corta carrera: dos entrevistas que
he realizado en un noticiero de la mafana, han suscitado dos textos de opinién criticos con
mis entrevistados. Es algo que no esperaba que ocurriera tan pronto y que pensaba que
cuando llegara me alegraria porque significaria que mis textos tienen repercusion, luego se

leen y se tienen en cuenta.

En vez de sentir eso, se me ha llenado la cabeza de dilemas éticos. ¢Si yo busco
una respuesta con mi pregunta y esa respuesta buscada genera polémica, no tengo yo parte
de culpa? ¢ Si acorto demasiado por falta de espacio una explicacién, no es injusto criticar a

la entrevistada, cuyas palabras han sido descontextualizadas?

Es una obviedad que por mucha ética tengamos y por mucho que nos esforcemos
por ser imparciales y neutrales, durante el proceso de crear un producto informativo hay un
montén de elementos que lo alteran: hacer unas preguntas u otras, destacar unas

respuestas u otras a la hora de acortar, darles forma con términos distintos a los empleados,



titular con una frase o con otra, la eventualidad de que una simple correccion gramatical por

parte de los correctores altere el sentido original de una frase...

Es complicado y al principio es inevitable sentirse responsable de todo esto, sobre
todo teniendo en cuenta que por ahora tengo que tener contentas a todas las fuentes porque
todavia no son muchas. Supongo que me contestaran lo que todo el mundo: que es parte de
mi trabajo, que no me puedo sentir responsable de respuestas ajenas, que no puedo quedar

bien con todo el mundo”.

(Director an6nimo)

“No veo qué problema hay en que una entrevista genere polémica, no veo por qué
tienes que hablar de ‘culpa’, un concepto tan religioso y tan poco relacionado con el

periodismo.

Otro problema es que cortes tanto una respuesta que finalmente no se entienda o se

entienda mal. Hay que ser fiel a lo que la persona entrevistada desea expresar.

La entrevista es un género creativo desde el primer momento, desde que se
selecciona a la persona con quien vamos a conversar. No te digo ya cuando se produce esa
conversacion y la tenemos que llevar al papel. Otra cosa es que luego venga el editor y

donde tu escribes A él ponga B, y las cosas ni sean iguales ni siquiera ciertas.

Si es cierto que a veces impresiona saber que tal polémica se ha generado a partir
de un texto con tu firma y, dependiendo de la talla de la polémica, puede incluso producir
panico. En esos momentos, solo hay que preguntarse si hemos hecho las cosas bien. Si la

respuesta es positiva, se debe recuperar la calma inmediatamente.

Es de esta manera que se solucion6 un dilema ético que se produjo en parte sin
tomar en cuenta el dilema, y sin magnificar ni quitar proporcién al dilema y los que este

pueda causar”.



11. De lo que puede percibir en el entorno, el ejercicio periodistico en el Ecuador.
Usted considera que la ética es una herramienta que se la utiliza
frecuentemente.

SI NO

Sl

¢Por qué?

La respuesta de los periodistas en resumen fue: Si, es una herramienta que se utiliza
frecuentemente en nuestro periodismo ademas que se encuentra presente en todas partes y
en diferentes grados en todas las personas, y gracias a este elemento se ha podido informar
de una manera transparente, aunque existe la lucha diaria entre “hacer o no lo correcto” La
ética profesional es sobre todo importante en la medida en que proporciona unas directrices
que pueden orientar al individuo en las decisiones que toma, cuando se enfrenta, en su
situacion profesional con dilemas o a situaciones varias . Un periodista escrupuloso debe
comprobar cuidadosamente todos los hechos, y eventualmente renunciar a la publicacién de
una informaciéon que sea dudosa, en particular si versa sobre detalles personales que
pueden menoscabar la reputacién del interesado. Por consiguiente, la ética profesional tiene
un alcance mucho mas vasto y mucho mas subjetivo que los cddigos juridicos. Sin embargo,
al intentar llegar a un justo equilibrio ante la libertad y la responsabilidad, los aspectos éticos
de semejante dicotomia no dependen solamente de las decisiones conscientes de los
periodistas también de las practicas de los 6rganos de informacion y del ambiente social en

general.

““En lo que se refiere a los cédigos, cabe sefialar también que no
son los periodistas quienes necesitan un nivel de ética elevado sino sobre
todo sus empleadores, cuyas Ordenes plantean a menudo casos de
conciencia a aquellos. Cabe citar como ejemplo el periodismo del talonario
de cheques, es decir, el sistema consistente en pagar a una persona que
haya intervenido en acontecimientos sensacionales (a veces un
delincuente), para que de la exclusiva de su relato a un periddico y para
protegerla contra las preguntas de otros periddicos que pudieran mostrarse

mas criticos. Los sindicatos de periodistas se han alzado contra esta

14 Etica periodistica, hacia un cédigo internacional: http://pdf.rincondelvago.com/etica-periodistica_hacia-un-codigo-internacional.htm|



http://pdf.rincondelvago.com/etica-periodistica_hacia-un-codigo-internacional.html

practica, y han decidido que sus miembros no deberian recurrir a ella al
volver a redactar las revelaciones o cualquier otra forma; pero la
responsabilidad incumbe sobre todo a los directores financieros que firman

esos cheques”.

12.- ¢Qué hace falta para enfrentar dilemas éticos de mejor manera?

Lo que hace falta para manejar de mejor manera los dilemas éticos, es compromiso
por parte de los directores de los medios que son en quienes se fundamenta el cumplimiento
del codigo ético del medio, y por su puesto de los periodistas, que son los que en la practica

estan expuestos.

13. ¢Hay un programa o una propuesta de capacitacion permanente en su medio

acerca de la ética?

Los tres medios de comunicacién que visité no me supieron manifestar acerca de un
plan de capacitacion organizado con el cual podian trabajar durante un afio, me indicaron
gue los periodistas solo asisten a talleres y capacitacion que ofrecen entidades como el
gobierno, es decir que no se lo hace de una forma planificada, que en si ayudaria mucho a

mejorar la ética en los medios en los cuales ellos trabajan.

14. Los cdédigos establecidos guian el trabajo periodistico.

De a cuerdo a los comentarios de los mismos periodistas de los medios el resumen
es el siguiente: Creo que de acuerdo al andlisis realizado en los medios de comunicacion, lo

que guia el trabajo es el compromiso honesto diario del periodista.

Los codigos establecidos son los que todos conocemos y a diario tratamos de
llevarlos a la practica, pero es mas fuerte el deseo de hacer un periodismo honesto. Sin
importar lo que esto pueda acarrear, aunque en la mayoria de profesionales de la rama se

ha perdido la esencia de la palabra PROFESIONALISMO, para llegar a conformismo. Los



codigos establecidos han sido, son y serdn siempre las directrices que los periodistas

necesitan para realizar su trabajo.

15. Su opinién sobre el trabajo que realizan los medios de comunicacion.

¢Lo hacen bajo los lineamientos de la ética?

Las personas entrevistadas coincidieron en mencionar que: Mas que trabajar bajo
lineamientos éticos, los medios de comunicacion estan trabajando bajo lineamientos
comerciales, lo que de alguna manera o tal vez en una proporcién que ya no se puede
controlar, los medios estdn dejando en segundo plano la ética y la han cambiado por
intereses econdmicos. Es claro el ejemplo que tenemos a la mano cuando en un conocido
canal de televisién se negocié por un video de un ministro de gobierno, que luego seria

manipulado para informar y desinformar.

16.- ¢La éticaestaenriesgo en el pais?

¢Si larespuesta es Sl, qué se deberia hacer?

EL DETERIORO DE LA ETICA PERIODISTICA EN ECUADOR

Todos los periodistas entrevistados coincidieron en decir que la ética esta en riesgo
en el Ecuador, debido a las constantes amenazas de los grupos de poder hacia quienes
informan, es mas, los periodistas no solo han puesto en riesgo sus vidas sino que la
inseguridad a llegado a afectar hasta sus familiares; mencionaron casos de comparferos
hace algunos afos, que por informar la verdad de manera real perdieron sus vidas. Ahora
no solo hablemos de perder la vida fisica dijo uno de los periodistas, sino hablemos de la
vida moral, muchos colegas se han dejado desfallecer gracias al poder de convencimiento
gue tiene el soborno o el tréfico de influencias, la pregunta que nos hemos hecho en los

ultimos tiempos es ...

Vivimos diciendo la verdad aunque esto nos cueste no tener ni que comer, o

maquillamos la realidad para vivir comodamente?...



La respuesta es recuperar la identidad profesional, y como resultado nos volveremos
mas dependientes de la informacién, es decir que viviremos para informar y no

informaremos para vivir.
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CAPITULO 1l

A continuacién se expone una transcripcion de la ética y deontologia

periodistica, para una mejor comprension.

Etica y Deontologia

Basta decir que bajo esta inspiracion los medios de comunicacion fueron siempre
reacios a la creacion de codigos juridicos que pudieran menoscabar su libertad e
independencia frente al Estado, fomentando conceptos alternativos como los cédigos
deontoldgicos -o cbédigos éticos- y la autorregulacion. Estos cédigos recaen en la conciencia
del periodista profesional y esta autorregulacion recae sobre la conciencia y la ética de las

empresas dedicadas a la informacion.

En las sociedades democréticas actuales el periodista no es un profesional sin mas.
Su actividad informativa tiene una trascendencia social reconocida y explicitada en el
reconocimiento de derechos como la clausula de conciencia y el secreto profesional. El
respeto a estos derechos de los periodistas, la independencia de los medios y la pluralidad

informativa constituyen uno de los pilares fundamentales del Estado de Derecho.

Pero todo este marco entra en crisis con la progresiva implantacion de la Sociedad
de la Informacién. Los medios de comunicacion tradicionales dejan de ser el Unico medio de
comunicacion entre los organismos publicos, las organizaciones privadas y los ciudadanos.
Los periodistas dejan de ser los Unicos individuos con posibilidad de informar. Las
comunicaciones se establecen entre ciudadanos de diferentes estados, sujetos a diferentes
jurisdicciones legales, a diferentes valores éticos, a diferentes referentes culturales. Todo
esto complica la aplicacion real de unas autorregulaciones y unos codigos deontolégicos
que siempre han estado envueltos de controversia, incluso en el seno de la profesion
periodistica. Dado que hemos considerado vital para el futuro de la profesion periodistica la
asuncioén explicita de un cédigo ético y de una autorregulacién, sera necesario dar un repaso
a los actuales cédigos deontoldgicos para intuir sus posibles integraciones en el marco de la

Sociedad de la Informacion.



Los codigos deontolégicos de la profesion periodistica inciden en los siguientes
aspectos:

1 - Aceptacion explicita del cdédigo deontoldgico. El periodista debe asumir el cédigo,
debe cumplirlo, no puede mantenerse impasible ante infracciones y puede aplicar la clausula
de conciencia cuando sea incitado u obligado a desviarse de él. Este punto requiere un
compromiso ético muy alto. Por ello mismo es el principio mas vulnerado por la propia
profesion periodistica. Pero posiblemente en un futuro este sea justo el punto que diferencie
periodistas de otros profesionales de la comunicacién. Podemos imaginar incluso un
compromiso que vaya mas alla de la ética y penetre en ambitos juridicos, ya sea frente a la

justicia publica o frente a las normas de una asociacion profesional de periodistas.

Para que la (auto) regulacion de este apartado sea efectiva es imprescindible
disponer de una identidad certificada, una garantia para el receptor de la informacion que
quien firma estos contenidos es un sujeto real, identificado y avalado por una tercera parte.
En el periodismo tradicional esta identidad y existencia real viene avalada por el medio que
contrata el periodista y/o por una asociacién profesional. En la Red son necesarias mas
garantias. De la misma forma que el comercio electrénico requiere "servidores seguros”,
posiblemente la comunicacién digital requerira "informadores seguros" y organizaciones de
certificacion periodistica, que a la vez puedan regular y servir de amparo ante abusos al

periodista "certificado".

2. El periodista debe explicar la verdad. La mayoria de cédigos éticos asumen que la
verdad, la objetividad y la imparcialidad no existen de forma absoluta. No obstante, si que
existen procedimientos que permiten aproximarnos a informaciones veraces, o cuando
menos a alejarnos de informaciones deformadoras o falsas. Es recomendable trabajar
recogiendo testimonios de diversas fuentes, contrastando informaciones, documentando la
informacion, rectificando cuando se pone de manifiesto un error y otorgando derecho de
réplica a los sujetos de la informacion. La especializacion también ayuda, aunque no es

garantia de por si.

El periodismo convencional se encuentra con limitaciones de tiempo y espacio que
limitan las recomendaciones anteriores. El periodismo electrénico no asegura de por si mas
tiempo al periodista para elaborar su informacién, pero si le permite disponer de todo el

espacio que desee a la hora de documentar una informacion, asi como de un factor



temporal mas flexible a la hora de afiadir contenidos tales como ampliaciones de

informacién, nuevos testimonios, comentarios de lectores, réplicas de fuentes, etc.

Otra rutina periodistica propia del medio digital que incrementa las posibilidades de
contraste de informacién es el establecimiento de enlaces con otras versiones de dicha
informacién presentes en la Red. Explicitar el proceso de creaciéon y gestiéon de la

informacion también acrecentaria la credibilidad.

3. El periodista debe respetar a las fuentes y a los sujetos de la informacién. En la
mayoria de legislaciones el derecho de informacién queda limitado por otros derechos
fundamentales de los ciudadanos: derecho del honor, de la intimidad, de la propia imagen,

de la presuncién de inocencia, asi como derechos especiales hacia la infancia y la juventud.

Los periodistas no estan exentos de estas limitaciones, aunque su libertad de
informacion se ve ampliada respecto el resto de la ciudadania en determinados casos,
cuando una informacion es de "interés publico" y/o cuando su protagonista es una "persona
publica". Ni que decir tiene que este matiz, dificilmente cuantificable, ha generado mdltiples

conflictos entre supuestas personas publicas, periodistas y juristas.

Otras consecuencias del trato especial a la relacion entre periodistas y fuentes son el

derecho al secreto profesional, el respeto al "off the record" y al silencio de las fuentes.

La esencia de estos derechos no varia por el hecho de estar trabajando en un medio
digital. Lo que sucede es que la difusién transnacional de los contenidos informativos, pone
en juego multiples apreciaciones éticas y legislaciones sobre el honor, la intimidad y el

caracter publico de las personas.

4. El periodista no debe mezclar informacién y opinidn. La legislacion deja claro que la
libertad de expresién y la libertad de informacién no deben confundirse. Los libros de estilo
de todo medio también marcan una clara distincion entre informacién y opinién. En la
practica, esta division no estd tan clara, lo que ha generado y genera un gran debate en

facultades de periodismo y redacciones.

Este principio adquiere una gran relevancia desde el punto de vista clasico de los

medios de comunicacién. Los periodistas representan "el cauce de informacion" hacia la



ciudadania. Si mezclan informacién objetiva con informacion subjetiva estan condicionando

la veracidad de la informacién y, por tanto, estan limitando la libertad de los ciudadanos.

Pero en un marco de abundancia de informacion la funcién del periodista digital casi
se desplaza a al extremo opuesto. Los ciudadanos nadan en informacién, y algunos casi se
ahogan. Uno de los papeles del periodista digital es precisamente el de seleccionar
informacién, priorizarla y descartar fuentes. Y lo hara bajo un criterio subjetivo, por supuesto.
Por tanto, la opinion del periodista pasa de ser un elemento secundario, cuando no sobrero,
a constituir el factor principal, el motivo por el cual un periodista tiene los lectores (0
interactores) que tiene. Esto ya sucedia con determinado tipo de prensa e informacién, pero
en el medio digital la opinién explicita de los periodistas puede ser una de las formas de

mantenerse a flote.

5. El periodista no debe mezclar informacién y publicidad. Las Ciencias de la
Comunicacion consideran informacion y publicidad como elementos diferentes, los
profesionales de los medios de comunicacion tradicionales los perciben casi como
antagonicos, las caras opuestas de una misma moneda. Concretamente, de la moneda que
hace rentable el negocio de la comunicacion de masas. La frontera entre informacién y
publicidad también se viene discutiendo enardecidamente desde hace décadas, mucho

antes de que nada parecido a Internet existiera.

Pero en la Red esta distincion se complica ain mas, a causa de tres motivos
esenciales: - Vivir solo de la publicidad. Si la economia clasica de los medios repartia los
ingresos entre la venta de informacion, la venta de publicidad y la financiacién publica
(directa o indirecta), en la mayoria de publicaciones electrénicas los lectores no pagan por
obtener la informacién, mientras que los organismos publicos sélo sustentan sus propias
publicaciones. Lo que deja todas las inversiones en manos de la publicidad. La mayoria de
publicaciones digitales tienen una base financiera tan minima como su capacidad de
negociaciéon con los anunciantes, por lo que aplicar estrictamente esta norma puede

comportar la muerte de la publicacion.

Hay otro factor remarcable, y es que un buen porcentaje de los directivos de estas
publicaciones no se sienten implicados o afectados por ningun Cédigo Deontoldgico de la
Profesion Periodistica. Ni pertenecen a un colectivo periodistico que les pueda sugerir

autorregulacion alguna. Esto no solo afecta a los profesionales de dichas publicaciones, sino



a los periodistas de la competencia, que por mas ética periodistica que tengan deben

obtener sus ingresos de los mismos anunciantes que impondran las mismas presiones.

Este proceso ya se ha detectado en los Ultimos afios en la prensa, radio y television.
Si medios potentes y cabeceras de prestigio los periodistas estan cediendo, no se puede
esperar un expediente éticamente impecable por parte de los miles de microempresas que

configuran el grueso de publicaciones digitales.

- Se puede informar sobre productos comerciales. En los origenes del periodismo
estaba claro: la visita de una autoridad era informacion, los detalles de un restaurante eran
publicidad. Pero la implantacion de la Sociedad de Consumo i la mediatizacion de la politica
han puesto en cuestion esta clara distinciébn. Se puede informar sobre restaurantes a
lectores que piden esta informacién y se puede encuadrar una visita de una autoridad en
una operacion de imagen y marketing. A partir de los afios 70 la informacion sobre
productos comerciales se ha ido incrementando, en parte respondiendo a una demanda, en
parte fruto de la presion de los fabricantes y anunciantes ya mencionados. Las posibilidades
de Internet permiten convertir cualquier producto -comercial o no- en fuente de

comunicacion.

¢Coémo diferenciar informacion de publicidad? No siempre es sencillo, posiblemente
la garantia de informacién no publicitaria se encuentre en los criterios de veracidad

comentados en el apartado 2.

- Los productos comerciales también son informacién. Recordemos que
técnicamente todo lo que penetra en la Red se convierte en informacion. Hemos visto que
en el ciberespacio incluso nosotros mismos somos informacién. Lo que nos lleva a
comprobar que la confusion no sélo estriba ya entre informacion y publicidad, sino entre
informacion y los propios productos publicitados, que también estan presentes en un formato

de informacion.

Uno de los principales retos actuales del periodismo en el medio digital es el de
mantener una personalidad propia frente a la informacion publicitaria y la informacion

destinada a vender.



6. Los periodistas deben respetar los derechos de autor. La profesion periodistica
censura el plagio y el hecho de que la comunicacién digital lo simplifique no provoca que sea
menos censurable. Lo que sucede es que si en los medios analdgicos la tendencia se
encaminaba hacia no copiar (o plagiar y atenerse a las posibles consecuencias), en los
medios digitales la reproduccion es extremadamente sencilla, por lo que la tendencia se

dirige hacia el enlace o hacia la copia textual citando la autoria original.

La problematica relativa a los derechos de autoria y reproduccion se tratardn mas
adelante. Pero el compromiso del periodista a actuar licitamente se mantiene invariable en

el medio digital. Al fin y al cabo, como autor es el primer interesado.

7. Los periodistas no deben obtener provecho econdmico de sus informaciones. Al
margen de su sueldo, se entiende. No esta permitido recibir regalos, favores,
compensaciones econdémicas, etc, que puedan influir en el trabajo del periodista. Tampoco
puede hacer un uso empresarial de las informaciones que obtiene en su condicion de
periodista. Dejamos aqui de lado los frecuentes regalos navidefios, las comidas y viajes
pagados. El hecho de publicar en un medio digital no varia la condicion ética de estas
practicas. Tampoco es propio del medio digital otro asunto que ha levantado una gran
polémica en Estados Unidos. Tradicionalmente los periodistas no pueden tener inversiones
colocadas en las empresas de la cuales informan. Esto era absolutamente I6gico hace unas
décadas, cuando el tipico inversor tenia un perfil muy diferente al actual y los periodistas no

invertian en bolsa.

Hoy los periodistas, al igual que cualquier profesional pueden tener interés en colocar
parte de sus ahorros en la bolsa. Pero los periodistas especializados en nuevas tecnologias
se encuentran con la situacién de que no pueden invertir en las empresas de la nueva
economia digital, el segmento de mercado que estd dando unos mayores rendimientos.
Puede parecernos una cuestion secundaria, pero este punto ha sido el que ha iniciado el

debate sobre la ética periodistica en Estados Unidos.

8. Los periodistas deben combatir los monopolios informativos y las concentraciones.
Gran proclama a favor de la libertad, riqueza y variedad informativa. Pero si en los medios
tradicionales queda poco claro cémo puede combatir el periodista estos procesos, en el
medio digital, contemporaneo a una época de grandes concentraciones, la frase queda aln

mas en entredicho. No por su formulacion sino por su aplicacion real. Una acciéon en pro de



la diversidad informativa que si que esta de la mano del periodista es la eliminacién del
propio monopolio informativo mantenido por la profesion periodistica. Contribuyendo a la
riqueza informativa de las fuentes, a la credibilidad de fuentes no periodisticas y al acceso a
la Red de fuentes que por si solas no pueden hacer llegar sus informaciones al medio
digital. El codigo ético de la Sociedad de Periodistas Profesionales de Estados Unidos

recoge este espiritu con la frase "Dale voz a los que no tienen voz" (Give voice to voiceless).

Cumplir a rajatabla estos principios no sélo tiene unos costes morales, sino también
unos costes econémicos evidentes. Crear contenidos bajo estos pardmetros implica una
mayor dedicacién de tiempo y de dinero, por lo que asumir este codigo puede convertirse no
s6lo en una cuestibn de ética periodistica, sino también de profesionalidad. Asumir este
cbdigo tendra unos costes, y si se pone en marcha los asumiran periodistas y medios que
vayan a obtener unos ingresos y unos beneficios adicionales por el hecho de ser un

periodista explicitamente certificado y autorregulado.

Ello dependeréa sobretodo de que haya una demanda por parte de los no-periodistas
(lectores, usuarios, fuentes, interactores, etc) de disponer de una informacion creada bajo
este codigo deontolégico. Si esta necesidad no existe, 0 no se genera, el periodismo puede
evolucionar hasta llegar a unas formas de comunicacion que hoy no admitiriamos como
periodisticas. Puede llegar a su disolucion como profesion. Y si la sociedad deja de
necesitar a un grupo profesional periodistico con un codigo deontoldgico explicitamente
asumido puede ser a causa del buen trabajo informativo que estén llevando a cabo los
multiples profesionales y aficionados a la comunicacion. O puede ser porque la propia
sociedad haya llegado a prescindir de una ética de la comunicacion, dejando la regulacién a

las denominadas leyes.



COMPROBACION DE SUPUESTOS

ANALISIS DE LOS SUPUESTOS

3.1 Antecedentes sobre conocimientos de la ética

La ética, trata sobre el actuar bien o mal. Por lo mismo, si una persona actla
incorrectamente, pero lo hizo bajo presiébn o en ausencia de libertad, para escoger, no se

puede hablar de un acto humano. Mejor dicho, de un acto humano incorrecto.

Tomando aquello y volviendo a la ética, el hombre esta llamado a realizar actos
buenos. Los cuales nos son guiados, por medio de la conciencia. La cual nos clarifica, que
actos son correctos e incorrectos. Por lo mismo, es que debemos tender, a las virtudes. Las
cuales son habitos, que nos hacen mas perfectos. Ya que toda rama de la filosofia, al igual
que la ética, tienden a la perfeccién del hombre. A la finalidad de este, mirada desde una de
estas ramas. Por qué las virtudes, ya que la ética sefiala, que la felicidad, es el fin tltimo del
ser humano. La cual se consigue, por medio de la perfeccion del actuar del hombre.

Ahora que los criterios sobre la ética periodista varia entre los periodistas
entrevistados, sabiendo mencionar que simplemente la ética es hacer el trabajo de uno sin
importar el resto de personas, otro criterio mencionaba algo como “la ética es una palabra
que se deja de lado muy facilmente”. Finalmente las palabras de un compafero me
sorprendieron cuando dijo “la ética ya no esta de moda” porque todos ven solo lo de cada

uno de manera personal y se han olvidado del resto.

3.2 Supuesto #1

Por toda la informacién antes expuesta es claro que los medios de comunicacion
que Vvisité, prestaron toda la ayuda y apertura posible para que se pueda realizar la
investigacion, pero de muchas maneras existen algunas reservas el momento de contestar
algunas preguntas de la encuesta, porque los periodistas se sienten comprometidos; la
informacion presentada es el reflejo del trabajo que cada uno de estos viene haciendo en

nuestro pais y con los empleados con los que cada medio de comunicacién cuenta. La



disponibilidad de periodistas, presentadores y directores de los diferentes medios fue un
gran apoyo que contribuy6 con la elaboracion de esta investigacion.

3.3 Supuesto #2

Los principios de ética y deontologia periodistica son aplicados por los profesionales
de nuestro pais

Cada uno de los periodistas en practica, ha interpretado hasta cierto punto de la
misma manera la ética periodistica, por lo que se esta tratando de hacer conciencia y ser
mas honestos el momento de informar, buscando rescatar el fundamento de esta profesion

el cual es INFORMAR con la verdad enfrentando las consecuencias que esto implica.

Es obvio que los cambios que se han ocasionado en las Ultimas décadas a nivel
social, motivan a la nueva generacion de periodistas a, aplicar los cédigos éticos que van
surgiendo conforme los dilemas aparecen; seria irracional tratar de decir que se aplicara la
ética en un 100% en nuestro medio 0 en otro medio o pais, pero también seria ilégico
pensar que se dejara de usarla, como se aplique la ética, dependerd mucho de los

profesionales del futuro.

Como por ejemplo en Radio Caravana, toda la informacién (deportiva) que se pone a
disposicién del oyente, es informacion que debe ser publicada para que la gente tenga
nocién de lo que pasa; ahora que de la ética con que se transmita depende mucho de la
recepcién que esta tiene, es por este caso que en una informacion que le llegé al Sr.
Periodista Alim Rodriguez de que un futbolista de primera division habia fallecido este afio,
eso para el medio puede ser tomado de dos maneras, la primera es un boom que desata el
rating, y la segunda puede ser una mala informacién que desmejore al imagen del mismo y
por lo tanto disminuya el rating; ahora cabe destacar que la fuente era de excelente
credibilidad por las noticias anteriores que habia compartido con el periodista, pero resulto
ser una noticia falsa, he ahi un claro ejemplo de un dilema ético, el cual fue resuelto por el

mismo periodista.



34 Supuesto #3

La mayoria de medios de comunicacion trabajan siguiendo un lineamiento ético

Si hablamos de los medios que trabajan en Ecuador, tal vez por la exigencia de un
ente regulador se puede decir que la mayoria de medios de comunicacion trabajan
siguiendo un lineamiento ético, es l6gico que cada persona tenga su propio codigo ético,
pero es absurdo tratar de llegar a un mismo objetivo en comun con 100 personas si no hay
un lineamiento que les guie, para que todos sepan cdmo deben hacer lo que hacen,
ademas que simplemente debemos establecer pardmetros para todos, porque para cada
persona seria facil e inexpugnable hacer lo que la conciencia le dicta, creyendo que para mi

punto de vista esta bien, aunque para el resto no lo esté.

La mayor parte de medios si realiza su trabajo con ética, aunque la programacion de
dichos medios no sea tan rica en valores, lo importante es decir la verdad para que los

demés la conozcan, aunque también es ético saber como hacerlo.

La mayor recomendacion que se puede dar a los medios, es que simplemente se
cambie el objetivo o la visién del medio, mas que nada en la practica, ya que la motivacion
actual es la rentabilidad que produce el tener un medio de comunicacion, la visiébn debe
retornar a simplemente informar de manera honesta, oportuna y eficaz, con el fin de
producir una necesidad de informacién en las personas, y que sea tan fuerte como la
necesidad de alimentarse diariamente, como la necesidad de vivir en sociedad. Tal como lo

dice Javier Emilio Restrepo, “el periodismo debe ser mas necesario que el pan”.
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CAPITULO IV

4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SOBRE LA ETICA EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION EN EL ECUADOR

La convivencia social en cualquier ambito exige de los participantes que sus
acciones estén guiadas por valores y principios éticos. La busqueda de niveles de
asociatividad cada vez mayores exige a la vez compromisos que solo pueden crearse con
transparencia que genere confianza y capacidad para la innovacion social y el manejo de la

eficacia comunicacional.

Es légico que por los antecedentes historicos de nuestra regioén y por ende de
nuestro pais, los lineamientos éticos para una profesion como el periodismo se quebrantan
tan facilmente como acudir a una farmacia para comprar un medicamento no recetado, al
final nos lo venden y sabemos que es para nuestro bien, aunque no hayamos acudido a un

médico y él no haya recetado tal farmaco.

Tedricamente existen codigos éticos y lineamientos que en teoria estan bien
estructurados, pero a la practica no se cumplen totalmente, pero por lo menos se deberia
tratar de seguir aquellos cédigos que defienden la identidad, la privacidad y la intimidad de

las personas.

Los medios de comunicacion no poseen una estructura ética que prime sobre las
estructuras comerciales de los mismos, es el caso de TC Television en donde importa
vender todo lo que se pueda y no importa como se lo haga, haciendo uso de
sensacionalismo para alimentar el morbo de la gente, que de ninguna manera es un trabajo
ético, y ademas se habla tan abiertamente de que los medios de comunicacion en la
actualidad se han convertido en negocios y hay que llevarlos como tales, eso hace que le
duela la cabeza a cualquier periodista comprometido con la realidad informativa que le
rodea; debido al mal uso que se le da a diario a la informacién, y la ética comienza por la no

manipulacion de dicha informacion.

En un medio radial como la Radio Caravana, se ha tomado la noticia deportiva
informativa, la cual también se ha manipulado para ganar rating a costa de personas que

tienen como profesion el ser deportistas y en especial futbolista, en este medio de



comunicacion se abordan temas que son muy impactantes y muchas de las veces
irrelevantes, como tal deportista hizo esto, o tal deportista no hizo esto; entonces se llega a
lo mismo que es la mala préctica ética aunque el medio sea uno distintos al que maneja TC

Television.

Para finalizar hablando de los medios investigados, hay que hablar de la manera que
aplica la ética la Revista Internacional Newsweek, que fundamentados en un grupo de
personas que manejan el tema se ha tornado en un medio de comunicacion muy reservado
y especializado en temas educativos con buenas bases investigativas, lo que refleja el
manejo primordial como un medio de comunicacion por lo que también lo ha convertido en

un negocio bastante rentable.

4.2 CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO EN NUESTRO PAIS

®Articulo 1 - El periodismo debe ser un servicio de interés colectivo, con funciones
eminentemente sociales dirigidas al desarrollo integral del individuo y de la comunidad. El
periodista debe participar activamente en la transformacién social orientada al
perfeccionamiento democratico de la sociedad; y consagrar su conciencia y quehacer

profesional a promover el respecto a las libertades y a los derechos humanos.

Articulo 2 - El periodismo debe contribuir al fortalecimiento de la paz, la coexistencia,
la autodeterminacion de los pueblos, el desarme, la distension internacional y la
comprension mutua entre todos los pueblos del mundo; luchar por la igualdad de los seres
humanos sin distincién de raza, opinién, origen, lenguaje, religibn o nacionalidad. Es un
deber ineludible del periodista latinoamericano contribuir a la independencia econémica,
politica y cultural de nuestras naciones y pueblos, y al establecimiento de un Nuevo Orden

Econdmico Internacional y de la descolonizacion de la informacion.

El material grafico y los titulares siempre deberdn guardar concordancia con los
textos que les corresponden, de modo que el lector, televidente o auditor no sea inducido a

confusién o engafo.

> Codigo Periodistico Latinoamericano



Los Periodistas no podran hacer uso de la Informética, Telemética y otras técnicas
modernas de comunicacion para introducir cambios substanciales y dolosos en el contenido
del material periodistico de un colega, sin la autorizacion expresa del autor, en especial si

lleva su firma.

Ningun Periodista podra utilizar su investidura profesional para divulgar mensajes
comerciales mezclados con los periodisticos en los espacios o programas que conduzca.
Cuando deba editar textos o imagenes o conducir emisiones radiales, televisivas u otras con
esa impronta, todos ellos deberan llevar claramente definida su naturaleza publicitaria e ir

separados del mensaje informativo periodistico.

Como a lo largo de esta investigacion se ha evidenciado que se guebrantan los
cbdigos éticos en todos los medios de comunicacién en mayor o en menor medida, y
partiendo de esa corroboracion diremos, es ético llamarse medio de comunicacion aunque el
objetivo primordial sea el comercio? Para contestar esa pregunta solo basta coger un
periédico durante la semana y ver la cantidad de propaganda en sus paginas, o las noticias
que inducen a motivar el morbo en las personas; solo basta prender la television y ver un
canal durante 15 minutos en su programacion noticiosa para saber que el objetivo principal
es enganchar a la gente magnificando las noticias de manera que en ciertos casos es tan
inadecuado, solo basta prender la radio para saber que existen comentarios de una persona
gue trabaja en un medio en contra de otra, con esto se rompe todo cédigo ético existente en
el periodismo, simplemente deberiamos hacer lo que nuestra vocacién nos ha llamado a

hacer, informar para el beneficio de los demas.

La respuesta al cuestionamiento es tan evidente que nos cuesta creer gue con solo o
Unicamente hacer que la informacion llegue como tal hacia las personas es suficiente, y con
eso estamos cumpliendo nuestro rol como periodistas, en nuestro pais se evidencia
claramente la inclinacién de ciertos medios de comunicacion por ciertos grupos de valores;

es obvio que de esa manera no seguimos ni un solo pardmetro ético profesional.

Ahora que en muchos de los casos se han tomado partes de videos, partes de
editoriales o incluso hasta declaraciones fuera de contexto, con esto se ha perjudicado la
credibilidad de que existen lineamientos éticos mas alla de una politica que se cumple en

beneficio de unos y en perjuicio de otros.



4.3  CONTRADICCIONES DEL LINEAMIENTO ETICO ESTABLECIDO

Hace algun tiempo atrés se realiz6 una entrevista entre el Presidente de la Republica
Rafael Correa y una periodista de TC Television, el presidente cuestioné el trabajo
periodistico en el pais diciendo que la excusa de un periodista era la libertad de expresion y
a través de esta la mal informacién de la ciudadania en general; existen en los medios de
comunicacion muchos filtros por los que pasa cada informacion y alun de esa forma existen

fracturas minimas pero evidentes de la ética.

La dictacion o aplicacién de normas de censura por parte de periodistas que ejerzan
cargos de jefatura. De ser presionados a hacerlo, el Colegio estard obligado a prestarles

todo su apoyo en la defensa de sus derechos y el cumplimiento de este Cédigo.

El plagio y falta de respeto a la propiedad intelectual. Que se puede decir si en
uno de los noticieros de mayor audiencia en la noche del canal de television TC, se adjudicé
un articulo llamado EL CUERPO DE LAS MUJERES al P4jaro Febres Cordero. Entonces a
los constantes quebrantamientos de los cAdigos éticos solo podemos decir, que hay que

examinar muy bien lo que receptamos.

Las contradicciones de los lineamientos o cédigos éticos comienzan cuando dejamos
de lado lo humano para ser mas profesionales, y sea lo que sea siempre hay que ser mas
humanos que profesionales, de esa manera podremos ser mejores practicantes de cualquier

cAdigo ético que se establezca en cualquier parte del mundo, incluido nuestro pais.
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5.1 CONCLUSIONES
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

La presente investigacion, ha planteado los aspectos de la ética periodistica en
nuestro pais, estableciendo como tema central la concepcién del periodismo informativo e
investigativo, que no solo es de competencia exclusiva del periodista para la implementacién
de distintos talleres para recuperar los cédigos éticos, sino también de los directivos de los

medios de comunicacion.

La problematica se focaliza en una comprensién de los medios de comunicacién y
sus objetivos actuales, con sus alcances e influencia en la vida social. Los medios ofrecen
una marcada tendencia tanto cultural como técnica y, en especial, el medio gréfico, que se
establece como integrador de otros medios, sin perder de vista el caracter comercial regido
por una ideologia que responde, principalmente, a los centros de poder, condicionando a la
opinién publica.

El reconocimiento de los géneros es otra variante, que establece un recorrido por
aquellos modelos interpretativos, a fin de analizar la estructura y componentes periodisticos

y sus codigos éticos mas comunes, que pueden hallarse en cualquier medio.

Esta sistematizacion permite, a su vez, conocer los pormenores del método ético que
se aplica el momento de informar sea cual sea la manera, a través de entrevistas, videos,
articulos, etc. Para cumplir con la exigencia diaria e inexpugnable de la sociedad que a

diario necesita saciar la necesidad de mantenerse informada.

Algunos comunicadores procuran comportarse en forma ética pero las diversas
orientaciones y caminos que siguen los conducen a resultados diferentes, y es aqui donde
se observa la controversia sobre la importancia y posibilidad de lograr un tratamiento ético
en la informacion que se difunde a la sociedad. La frase "informacion es poder" va
posponiendo los intentos de una legislacion real, factible de realizarse y no sélo hipotética.
Este es un compromiso que tienen que adquirir los concesionarios y trabajadores de los
medios; los investigadores, profesores o conocedores del tema, y en mayor medida la
sociedad civil, porque, a través de los afios hemos permitido que se cometan faltas y

violaciones a nuestro derecho de informacion.



Una de nuestras tareas principales es manifestar que los errores y vicios en los que
incurren los medios de comunicacién sean detectados por la poblacién en general. Para
lograr este objetivo proponemos la revision de estos folletos realizados con la finalidad de
indicar las posibles formas de una lectura critica que pueden darse a los mensajes que

recibimos de los medios de comunicaciéon masiva.

Cabe sefalar que no obstante ciertos avances en cuanto a la apertura de los medios
de comunicacion respecto a temas o personajes politicos, las violaciones a la ética en el
gquehacer periodistico han proliferado. Como se ha sefialado a través de este folleto, son
diversas las formas en que una informaciéon puede orientarse a favor o en contra de
determinados actores sociales. Para que en realidad el publico esté informado, es necesario
gque las empresas de comunicacion difundan los acontecimientos en funcién de todos y cada

uno de los criterios arriba mencionados.

Cuando se informe sobre un tema y se incluyan todos los personajes y puntos de
vista involucrados; se den los antecedentes de los datos que dia con dia aparecen en las
noticias; se den las mismas posibilidades de expresion a los diferentes grupos sociales y se
brinde una informacién sin matices ni adornos que so6lo marcan diferencias y favoritismos
por parte de la empresa comunicadora; se estard en posibilidad de afirmar que los

comunicadores han realizado una aportaciéon notable.

No sélo basta con dictar normas de conducta, sino traducir esos lineamientos en un
comportamiento ético en el ejercicio profesional de la comunicacion en Ecuador. En el
ambito de la informacién politica queda aln un largo camino por recorrer. Por eso, es
importante conocer y sefialar los criterios que deben regir toda la produccion informativa: en
la medida que se cumpla este objetivo, la sociedad civil estara en posibilidades de analizar
criticamente la informacion que se difunde, y en consecuencia, hacer valido el derecho a la

informacion.



5.2 RECOMENDACIONES

Como futuro periodista lo que puedo concluir en cuanto a ética periodistica en los
medios de comunicacién es dificil puesto que para saber si la ética periodistica es 100%
aplicable hay que incurrir en la carrera aplicandola y trabajando para que cada dia con cada

informacién sea mejor.

Ahora que existen muchas personas que parafrasean diciendo lo que es y no ético
en esta profesion, no hay duda que la ética comienza en cada uno de nosotros y en la
manera que nos han educado, dentro del hogar y dentro de las instituciones educativas por
las que hemos cursado, pero la mas importante en el recorrido profesional; siempre habran
planteamientos que nos obliguen a acudir a personas que tengan mas experiencia en el
campo que nosotros para descifrar la manera mas adecuada de cumplir con lo cometido en
nuestra vocacion INFORMAR.

Basta con meditar y pensar para realizar una funcién con honestidad que es una de

las mayores referencias éticas que puede existir en el mundo.
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ANEXOS

ANEXO 1
ENCUESTA APLICADA

1. ¢Qué medios de comunicacién sintoniza o escucha usted?

0 A) Radio
| B) Prensa
| C) Television
| D) Internet

PRENSA
2. En el caso de periddico, ¢cual leey compra?

Nacionales y locales

O A) Universo
O] B) Comercio

O C) Hoy

O D) Expreso

O E) ElExtra

O F) LaHora

O G) Todos
3. Tomando en cuenta la respuesta anterior. ¢Con qué frecuencia compra el
periédico?

O A) 1 vez por semana
] B) 2 veces por semana
O] C) 3veces por semana
O D) todos los dias

4. ¢Qué partes del periédico consulta?

] A) Noticias

] B) Pagina editorial y de opinion
O] C) Entretenimiento y farandula
O D) Educaciény cultura



O E) Deportes

O F) salud
O G) Comunidad
LI H)  Infantil

5. ¢Qué le desagrada de los medios escritos?

O A) Falta de periodismo comprometido
| B) Informacion poco objetiva y desconceptualizada
] C) Poco contenido

6. ¢ Qué le agrada de los medios escritos?

| A) Diversificacion de informacion
O B) Imparcialidad
| C) Periodismo comprometido con la verdad

TELEVISION
8. ¢, Qué medios sintoniza con mayor frecuencia?

Nacionales y locales

O A) Ecuavisa

] B) Gamauvision
O C) Teleamazonas
] D) Telesistema
O] E) TC Television

8. Tomando en cuenta la respuesta anterior. ¢ Cudl es el promedio que pasa frente al

televisor?

] A) 1-3horas
] B) 4 -6 horas
O C) 7-9horas
O D) 10 en adelante



9. ¢Qué programas observa con mayor frecuencia?

O A) Noticias

O B) Entretenimiento y farandula
O C) Educaciény cultura

O D) Deportes

O E) salud

O F) Programas Investigativos
] G) Comunidad

Ol H)  Infantil

O] )  Segmentos de cocina

10. ¢Quéle desagrada dela TV nacional?

] A) Sensacionalismo

| B) Informacion poco objetiva y desconceptualizada
| C) Poco contenido

] otros

11. ¢Quéle agradadelaTV?

| A) Diversificacion de informacion

| B) Imparcialidad

] C) Periodismo comprometido con la verdad
] D) Otros

RADIO
12. ¢Qué radios sintoniza con mayor frecuencia?

Nacionales y locales

O A) Laluna
] B) Sucre

O] C) Sonorama
O D) LaBruja
] E) Eres

O D) LaoOtra



De acuerdo alarespuesta anterior. ¢ Qué tiempo escuchalaradio?

O A) 1-3horas
O B) 4 -6 horas
O C) 7-9horas
] D) 10 en adelante

¢ Qué le desagrada de las radios nacionales?

] A) Falta de profundidad

| B) Informacion poco objetiva y desconceptualizada

] C) Descontextualizacion

L Otr0S e

¢ Qué le agrada de las radios?

| A) Diversificacion de informacién

] B) Mas tiempo para el desarrollo de las noticias

] C) Esté abierta a la opinion ciudadana

] 19 T o T

INTERNET

¢ Qué paginas o sitios visita con mayor frecuencia?

| A) Informativos

O B) Comunidades virtuales (hi 5, You Tube)

| C) Blogs

] D) Entretenimiento

L] E) 08, . e

¢ Qué le agrada de la Internet?

| A) Convergencia de medios

| B) Diversidad de informacion

L] C) Rapidez de acceso a informacion

] D) 08, et



18. ¢Qué le desagrada de Internet?

] A) La pornografia

O B) Informacion no confiable

O C) El abuso de la libertad de expresion en algunos sitios

] D T o 1=

ETICA PROFESIONAL DEL PERIODISTA

19. ¢ Trabaja o ha trabajado Usted en un medio de comunicacién? Si su respuesta
es negativa pase ala pregunta 22.
Sl
NO

20. Estd Usted de acuerdo con la siguiente afirmaciéon: “La ética no es una
condicion ocasional sino que debe acompafar siempre al periodismo como el
zumbido al moscardén.” (Gabriel Garcia Marquez)

Sl

NO

Cudl es su interpretacién de la frase

22. ¢Cudles son los principales dilemas o problemas éticos que ha enfrentado en el
ejercicio profesional en un medio de comunicacién? (enumere cinco)
a) SOBORNO
b) DUDAS
C) AMENAZAS
d) INTERESES PERONALES
e) TODOS



22.

26.

27.

28.

b)

¢, Como ha podido resolver esos dilemas o problemas éticos?

a) Con la guia del Editor o Director del Medio

b) Con la guia de colegas o compafieros de trabajo
c) Con la guia de los gremios profesionales

d) Con la guia de lecturas y consultas bibliograficas
e) No los he podido resolver

f) Con mi propio conocimiento, valores e intuicién (especifique que factor fue el de
mayor peso)

Cree que los editores y directores de los medios de comunicacion se
preocupan lo suficiente de mantener la ética en los medios de comunicacion
gue dirigen. Califique esta preocupacion del 1 (lo més bajo) al 5 (lo mas alto)

1 4
2 5
3

¢Cree que los gremios periodisticos prestan la debida asesoria a los
periodistas en los temas éticos? Califique esta preocupacién del 1 (lo mas
bajo) al 5 (lo mas alto)

1 4
2
3

Conteste Si o No a las siguientes afirmaciones

El periodista puede ejercer el trabajo de relacionador publico al mismo tiempo

gue trabaja en un medio de comunicacion.

Sl NO




b)

Existe conflicto cuando el periodista ejerce el trabajo de relacionador publico al

mismo tiempo que trabaja en un medio de comunicacion, sea en instituciones

gubernamentales 0 en empresas relacionadas con sus fuentes

9)

h)

)

g)

Sl NO

El periodista puede recibir obsequios y dadivas de las fuentes aun en montos

elevados.

Sl NO

Un periodista puede militar en un partido politico sin que eso afecte su trabajo.

Sl NO

Es legitimo que el periodista introduzca su opinién en las noticias que le

corresponde escribir.

Sl NO

Los medios de comunicacion donde trabajo o que conozco tienen cédigos de

ética que se conocen y aplican correctamente.

Sl NO

Es legitimo que el periodista exagere u olvide ciertos detalles de los hechos

para que su nota tenga mayor impacto o interese a mas audiencia.

Sl NO




26. Finalmente, en tres lineas cuéntenos para que cree Usted sirve la ética en el

periodismo.
a) Honestos
b) Responsables
c) Veraces

d) Comprometidos



ANEXO 2

CERTIFICADOS DE LOS MEDIOS DONDE SE REALIZO LA INVESTIGACION






