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1 RESUMEN

La presente investigacion sobre Gestion, Liderazgo y Valores se lo realizo en la
Unidad Educativa Intercultural Bilingie “ABC”, ubicada en la Comunidad de
Membrillo, Parroquia San Pablo de Tenta, Cantén Saraguro, Provincia de Loja, a 76

kilbmetros de la ciudad Loja.

El objetivo principal de la presente investigacion fue:

Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permita contribuir a elevar la calidad de

educacion, en la Unidad Educativa Intercultural Bilingue “ABC”

Los instrumentos de investigacion empleados para el diagnostico y el desarrollo del
proyecto fueron: Plan Operativo Anual, y Reglamento interno de la Unidad
Educativa, por ser los unicos instrumentos de gestion que existian en esta

institucion.

En el presente estudio, la coleccion de datos se realizé a través de encuestas a:

directivos, docentes, estudiantes, padres de familia, y entrevistas a directivos.

Con la finalidad de obtener la informacion mas Optima, el muestreo utilizado para
seleccionar a directivos, estudiantes y padres de familia fue el muestreo
intencionado. En cambio para que el margen de error sea el minimo, y por que el
numero de docentes en esta institucion es reducido, se tomé como muestra toda la

poblacién.

Conociendo que la intencién de la indagacion no es juzgar a ninguno, sino mas bien
encontrar alternativas que vayan en beneficio de la comunidad educativa, la
colaboracion de todos los sujetos que participaron en este estudio fue excelente.

Las conclusiones mas importantes luego de analizar los resultados son: que en esta
organizacion educativa no existe trabajo en equipo, se desconoce los documentos

de gestidn de parte de los Directivos y Comunidad Educativa.



Para que la institucibn educativa se mantenga en el futuro, de debe buscar
alternativas para: capacitar a los directivos en gestion y liderazgo, incentivar a la
comunidad educativa a trabajar en equipo y elaborar todos los instrumentos de

gestion educativa.



2 INTRODUCCION

‘Lo esencial en un proceso de formacién de los estudiantes, es lograr que los
alumnos aprendan, y desarrollen las competencias necesarias para su desempefo
social, profesional y personal” (educar para la vida). Por lo expuesto anteriormente
los directivos y los docentes debemos estar preparados para cumplir nuestras

funciones de forma ética, eficaz y eficiente.

Una investigacion sobre gestion, liderazgo y valores, se debe realizar en todas las
instituciones educativas, y muy especialmente en la “Unidad Educativa Intercultural
Bilingle ABC”, con la finalidad de conocer la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje que estamos realizando, y por ende la calidad de seres humanos que

estamos formando.

En este establecimiento, aun no se han realizado investigaciones sobre este tema,
por lo cual considero que este trabajo serd un aporte importante para conocer el

rumbo de la institucion, como también sirva de base para posteriores indagaciones.

El éxito de una organizacion educativa, depende de la capacidad de gestion de sus
directivos. Este trabajo serd de vital importancia para el centro educativo
investigado, ya que ayudara a los dirigentes a corregir el rumbo de la organizacién y

por ende mejorar la calidad educativa.

El presente estudio se realizdé en la “Unidad Educativa Intercultural Bilingie ABC”,
por estar trabajando como docente de esta institucién, y por la colaboracion que me
brindaron los directivos de la misma, al facilitarme sin ningin egoismo todos los
instrumentos necesarios para realizar exitosamente esta investigacion.

Invito a todos los que hacemos educacion, a continuar la revision de este trabajo. El
cual nos da una perspectiva para comprobar si la organizacion educativa esta

cumpliendo con la misién y vision, para la cual fue creada.

El Ecuador para poder salir del subdesarrollo, necesita de lideres que manejen el
rumbo de nuestra nacién. Los mismos que se van formando en sus hogares y en las

instituciones educativas. Por tal razén los directivos y docentes que estamos
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involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje, deberiamos ser verdaderos

lideres.

OBJETIVOS

> Analizar la capacidad de gestiébn y liderazgo integrado a los valores
personales e institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a
elevar la calidad de la educacion, en la Unidad Educativa Intercultural Bilingle
“ABC”.

» Desarrollar la capacidad de gestion, andlisis y juicio critico sobre el desarrollo
de proyectos de investigacion, y la planificacion de propuestas alternativas a
la mediacién y solucion de los problemas en el ambito del liderazgo y que
posibiliten el mejoramiento de la calidad de la educacion en las instituciones

educativas.

» Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en
la ejecucion de los planes estratégicos y operativos de las instituciones

educativas

» Mejorar la educacion integral de los alumnos de la Unidad Educativa
Intercultural Bilinglie “ABC”, mejorando la capacidad de gestion de sus
directivos y liderazgo de los docentes. En el primer trimestre del afio lectivo
2011- 2012.



3 METODOLOGIA

3.1. PARTICIPANTES

Esta investigacion se desarrolld, en la Unidad Educativa Intercultural Bilingte “ABC”.

La poblacion de directivos, profesores, alumnosy padres de familia es:
Tabla 1.

POBLACION DE ESTUDIO

POBLACION NUMERO
DIRECTIVOS 7
DOCENTES 14
ESTUDIANTES 200
PADRES DE FAMILIA 99

Fuente. Elaborado a partir de los datos que reposan en secretaria de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

En este establecimiento, la poblacion de directivos y docentes es reducida, razén por
la cual en este estudio participaron todos los directivos y profesores que laboran en

la unidad educativa intercultural bilingie “ABC”.



Tabla 2.

DIRECTIVOS CLASIFICADOS POR SEXO

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 5 71,4 %
Femenino 2 28,6 %
TOTAL 7 100 %

Fuente. Elaborado a partir de los datos que reposan en secretaria de la Unidad Educativa Intercultural Bilinglie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

De todos los directivos que participaron en esta indagacion, el género que prevalece

es el masculino con 5 directivos, es decir un 71,4 % de los directivos de este centro

educativo son hombres.

género femenino.

Pero en la actualidad el rector de esta institucion es del




Tabla 3.

DIRECTIVOS CLASIFICADOS POR EDAD

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
INTERVALOS (ANOS)

36 — 40 2 28,6 %

41 — 45 2 28,6 %

46 — 50 1 14,3 %

51 - 55 1 14,3 %

56 — 60 1 14,3 %
TOTAL 7 100 %

Fuente. Elaborado a partir de los datos que reposan en secretaria de la Unidad Educativa Intercultural Bilingtie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

De los directivos que participaron en esta investigacion, la edad que prevalece esta
comprendida entre los 36 y 45 afios, con un total de 4 directivos que estan entre este

rango de edad, correspondiendo al 57,2 %, por tanto este establecimiento cuenta

con directivos que tienen una amplia trayectoria dentro de la educacion.




Tabla 4.

DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE
CLASIFICADOS POR EDAD

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
INTERVALOS (ANOS)
26 — 30 3 21,4 %
31-35 3 21,4 %
36 — 40 0 0 %
41 - 45 0 0 %
46 - 50 5 35,7 %
51 -55 3 21,4 %
56 — 60 0 0%
TOTAL 14 100 %

Fuente. Eiaborado a partir de los datos que reposan en secretaria de la Unidad Educativa Intercultural Bilingue “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

La edad de la mayoria de los profesores que participaron en este estudio esta entre
46 a 50 afios, con un 35,7 %, por lo tanto esta unidad educativa cuenta con un
personal que ha tenido una larga trayectoria dentro del magisterio ecuatoriano, asi

como también una gran experiencia dentro de lo pedagdgico.



Tabla 5.

DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE “ABC”,

CLASIFICADOS POR GENERO.

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 3 21,4 %
Masculino 11 78,6 %
TOTAL 14 100 %

Fuente. Elaborado a partir de los datos que reposan en secretaria de la unidad educativa intercultural bilinglie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

En lo referente al sexo de los profesores que participaron en esta investigacion, el

género que predomina es el masculino con 11 docentes, es decir un 78,6 % de los

docentes que trabajan en este centro educativo son hombres.

Tabla 6.

DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE “ABC”,

CLASIFICADOS POR TITULO ACADEMICO

TITULO FRECUENCIA PORCENTAJE
Segundo nivel 9 64,3 %
Tercer nivel 5 35,7 %
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Cuarto nivel 0 0,00 %

TOTAL 14 100 %

Fuente. Elaborado a partir de los datos que reposan en secretaria de la Unidad Educativa Intercultural Bilingtie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

En lo referente al titulo que poseen los docentes de esta institucion que participaron
en este estudio, la mayoria tiene titulo de segundo nivel con el 64,3 % (bachiller),
pero se conoce personalmente que mayoria de los profesores de este
establecimiento educativo, contindan capacitandose para ejercer de mejor forma su

dificil labor diaria.

Tabla 7.

POBLACION ESTUDIANTIL CLASIFICADA POR SEXO

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 98 49 %
Masculino 102 51 %
TOTAL 200 100 %

Fuente. Elaborado a partir de los datos que reposan en secretaria de la Unidad Educativa Intercultural Bilingtie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

En lo concerniente al género de los alumnos que estudian en esta institucion
educativa, se puede decir que practicamente el nimero de hombres y de mujeres

gue se instruyen en este centro educativo es homogéneo.



Tabla 8.

POBLACION ESTUDIANTIL CLASIFICADA POR ANO DE EDUCACION

11

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Grupo de tres afos 5 2,5%
Grupo de cuatro afos 11 55 %
Primer afio de basica 7 35%
Segundo afio de basica 11 55 %
Tercer afio de basica 18 9,0 %
Cuarto afio de basica 8 4,0 %
Quinto afo de basica 12 6,0 %
Sexto afio de basica 11 55%
Séptimo afo de basica 20 10,0 %
Octavo afio de basica 24 12,0 %
Noveno afio de basica 16 8,0 %
Décimo afio de basica 15 7.5 %
Primero de bachillerato. FF.MM 12 6,0 %
Segundo de bachillerato. FF. MM. 18 9,0%
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Tercero de bachillerato. FF.MM 12 6,0 %

TOTAL 200 100 %

Fuente. Elaborado a partir de los datos que reposan en secretaria de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

En lo pertinente al nimero de estudiantes clasificados por el nivel en que cursan,
podemos expresar que el mayor niumero de estudiantes se encuentra en octavo de
basica, con un 12 % del total de la poblacién estudiantil de esta institucién educativa.
Esto se debe a que los estudiantes vienen de otras escuelas que no han

implementado el octavo afio de bésica.

3.2. MATERIALES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la coleccion de informacién a directivos de la unidad educativa intercultural

bilingtie “ABC”, se utilizd la encuesta y la entrevista.

La encuesta, con preguntas de formato cerrado, tubo como finalidad recabar las
opiniones de los directivos sobre gestion, liderazgo y valores, que se estan aplicando

en esta institucion educativa.

Con la finalidad de afianzar las opiniones dadas mediante la encuesta, se aplico
también una entrevista estructurada con preguntas abiertas a dos directivos, rector y

vicerrector de esta institucion educativa.

De la misma manera, la coleccion de informacion a docentes se la realizé a través
de una encuesta, con preguntas de formato cerrado, la misma que tenia como
finalidad recabar las opiniones sobre: gestion liderazgo y valores que vienen
cumpliendo los directivos, y la que vienen promoviendo los profesores de este

establecimiento educativo.
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Asi mismo, para la coleccion de informacion de estudiantes se utilizé la encuesta,
elaborada con preguntas de formato cerrado, la cual tuvo como finalidad recabar
opiniones acerca de la administracion, gestion, liderazgo y valores, de los directivos
y docentes de la unidad educativa intercultural bilingue “ABC”. El cuestionario
evalla sus percepciones sobre el ambiente real o clima escolar que existe en este

establecimiento educativo.

De igual forma, para la coleccion de informacion de los padres de familia, se utilizo la
encuesta, construida con preguntas de formato cerrado, la cual tiene como finalidad
recabar opiniones acerca de la gestién, liderazgo y valores de los directivos y

docentes de esta institucion educativa.

Para la coleccion de informacion de los instrumentos de: gestion educativa,
estructura organizativa, y clima escolar, de la unidad educativa intercultural bilingte
“‘“ABC”, se utilizé la lectura comprensiva, andlisis y sintesis de los instrumentos

existentes en esta institucion educativa.

Esta organizacion educativa, cuenta solamente con dos instrumentos de gestion:
Planificacion operativa anual y reglamento interno. No existe ningun instrumento de

estructura organizativa, ni de clima escolar y convivencia con valores.

Para la elaboracién del marco tedrico, se utilizd las siguientes técnicas: lectura
comprensiva, resumenes, analisis, sintesis y argumentacion de diferentes libros, e

informacion bajada de internet.

Para la coleccion de la informacion se utilizé lo siguiente: Encuesta y entrevista a
directivos, encuesta a docentes, encuesta a estudiantes, y encuesta a padres de

familia.

Los instrumentos tecnologicos que se emplearon son: Equipo de computacion,

internet, flash memory, video conferencia.
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Los materiales que se emplearon en la ejecucion de la presente investigacion son:

papel, lapiz, corrector, encuestas, etc.

3.3. METODO Y PROCEDIMIENTO

Esta investigacion es netamente de tipo descriptivo. EvalGa la naturaleza de las
condiciones existentes sobre: gestidn, liderazgo y valores en la unidad educativa

intercultural bilingue “ABC”

La investigacion descriptiva proporciona datos muy valiosos, particularmente,
cuando se investiga un area por primera vez. Como en este establecimiento
educativo, es la primera vez que se realiza una investigacion sobre: gestion,
liderazgo y valores, estoy seguro que este trabajo aportara mucho para mejorar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, como también para alcanzar la

mision y vision para la cual fue creada dicha institucion.

Para la realizacion de este trabajo de investigacion. Empecé seleccionando la
unidad educativa intercultural bilingte “ABC”, por estar trabajando como profesor en
la misma, y por el apoyo brindado por la Lic. Germania Obando, rector de ésta
institucion educativa, como también por todo el personal directivo de dicho

establecimiento educativo.

La muestra, tomada de la poblacion, para que los resultados de la investigacion

sean confiables y creibles, es la siguiente.



Tabla 9.

MUESTRA PARTICIPANTE EN LA INVESTIGACION

15

PARTICIPANTES NUMERO PORCENTAJE
DIRECTIVOS 6 10 %
DOCENTES 15 25%
ESTUDIANTES 24 40 %
PADRES DE FAMILIA 15 25%
TOTAL 60 100 %

Fuente. Elaborado a partir de los datos que reposan en secretaria de la Unidad Educativa Intercultural Bilingtie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

La muestra de directivos, para que el margen de error en la presente investigacion

sea minimo, se realiz0 la encuesta a seis directivos de siete dirigentes que tiene la

Unidad Educativa Intercultural Bilingue “ABC”

Por estar trabajando en esta institucion y conocer la poblacion de directivos, se

utilizé el muestreo no probabilistico, es decir el muestreo intencionado (informacién

mas adecuada).

En esta institucion educativa existen 7 directivos, pero para el estudio se tomo como

muestra 6, entonces a un directivo se lo consider6 como docente, con la finalidad de

gue el numero de profesores participantes sea de 15.
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Se realizdé la encuesta a seis directivos: Rector, vicerrector, director de area de
lenguaje y comunicacion, director de &rea de mateméticas, director de area de

ciencias sociales y director de area de ciencias naturales.

La muestra de docentes, para que el margen de error sea minimo, y porque el
namero de docentes que trabajan en esta institucion es reducido, se tomé como

muestra toda la poblacién.

Se aplicaron encuestas a quince docentes, es decir a toda la poblacion de

profesores que trabajan en la unidad educativa intercultural bilingte “ABC”.

El muestreo de estudiantes, con la finalidad de que el margen de error sea minimo
en la presente investigacion, se tom0 como muestra 24 estudiantes, es decir 6
estudiantes por cada directiva de los cursos: décimo de basica, primero, segundo y

tercero de bachillerato

Para seleccionar a los estudiantes que participaran en la presente investigacion, se
utilizo el muestreo no probabilistico, es decir el muestreo por conveniencia (accesible

y adecuada).

La razén por la que se selecciono a estos estudiantes, es porque ellos estan

liderando las actividades en cada uno de los cursos, y de la institucion.

La muestra de padres de familia, para que el margen de error sea minimo, se tomo
como muestra 15 padres de familia. Para seleccionar los padres de familia, se utilizd

el muestreo no probabilistico, es decir el muestreo por conveniencia.

La razon por la que se utilizé este tipo de muestreo, es porque un gran porcentaje de

padres de familia no sabe leer.

Para la elaboracién de los cuestionarios que se aplicé a padres de familia, se siguio
la siguiente secuencia: Justificacion, definicibn de objetivos, escribir items, revisar

items, construir el formato general, pretest, revision.
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Tomando en cuenta los objetivos de la presente investigacion: gestion, liderazgo y
valores. Se elaboraron 14 declaraciones de formato cerrado (eleccidén entre tres
respuestas predeterminadas).
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4 MARCO TEORICO

4.1 DEFININICION DE GESTION DE CALIDAD

“Consiste en la determinacion de las acciones a realizar, con el fin de situarse a un
nivel 6ptimo de calidad de servicio, de forma que nos diferenciemos de los
competidores y superemos las expectativas de nuestros clientes, en orden a
satisfacerles y a que nos encarguen de nuevo la ejecucion del servicio”.
(Bengoechea, 1999, p. 160).

“‘Hay que recordar que la gestion es una de las funciones del ejercicio de la
direccion, en tanto en cuanto indica que. Gestidon es el conjunto de tramites que se
lleva a cabo para resolver un asunto. Incluye un segundo significado, que gestion es

direccion, administracion de una empresa, negocio, etc. (Quintina. 2006, p. 54)

Se puede expresar, que una buena gestion consiste principalmente en llevar a cabo,
las siguientes etapas: definir las politicas de calidad de la organizacion, establecer
objetivos claramente definidos, planificar en base a los objetivos, estableciendo las

estrategias y los recursos necesarios.

Para que en una institucion la gestién sea de calidad, es necesario que éstas tengan
un departamento de control de calidad o servicio al consumidor. Para mejorar la
calidad de servicio de la organizacion se hace necesario recurrir a elementos
operativos y estratégicos. Los principales elementos estratégicos son: La motivacion
y visidn de los directivos, coordinacion entre las diferentes areas, excelente relacion
con los proveedores, aseguramiento financiero, acertada gestion de los recursos
humanos. La gestion de los recursos humanos es lo mas importante, ya que éste se

vincula con cada uno de los elementos operativos o estratégicos.

4.1.1 DEFINICION DE GESTION EDUCATIVA

Desde el punto de vista didactico, se promueve el aprendizaje en toda la comunidad
educativa, reconociendo a los establecimientos educativos como un conjunto de

personas en interaccién continla, que tiene la responsabilidad del mejoramiento
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permanente de los aprendizajes de los estudiantes, con el fin de formarlos
integralmente para ser miembros de una sociedad. Lo cual ayuda a favorecer su

calidad de vida y prepararlos para su vida en el mundo laboral

“En las organizaciones educativas el término gestion queda delimitado al ambito al
que se dirige: gestion del centro escolar, gestion de proyectos, gestion de la
innovacion, gestion del conocimiento, gestion del curriculo, gestién de contenidos,

gestion de los recursos”. (Quintina. 2006, p. 54).

Se puede expresar que gestién educativa, es el conjunto de actividades realizadas
especialmente por los directivos de las instituciones educativas, en relacién con las
tareas a ellos encomendadas, es decir, generar condiciones, clima laboral y pasos a
seguir, necesarios para mejorar la calidad del proceso ensefianza — aprendizaje. La
gestion educativa es accion, es buscar la alternativa Optima para conseguir un

objetivo, se refiere a la accion cotidiana de los sujetos.

Toda organizacion educativa tiene al frente un cargo directivo. El director, ocupa
una posicion central: el primero, relacionado con los intereses del profesorado en

cuestiones pedagdgicas, el segundo a asuntos globales de la institucion.

En una institucion educativa la direccion debe ser participativa, la cual debe
administrar tomando en cuenta los acuerdos del consejo escolar, claustro, y con la

colaboracion de su propio equipo directivo

4.1.2 PLAN DE MEJORAMIENTO

Es una herramienta de gestion con la cual es posible orientar el rumbo de una
organizacion educativa, a partir de su autoevaluacion hacia unos propésitos y

resultados previamente acordados, y liderado por el equipo de gestion institucional.

La gestion escolar en el ambito institucional estd constituida por cuatro areas de
gestion: gestion directiva, gestion pedagogica y académica, gestion administrativa y

financiera, y gestion de la comunidad.
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4.1.2.1 LA GESTION DIRECTIVA

Esta orientada al mejoramiento, teniendo como ambito de accién la institucién
educativa en su conjunto, sus referentes son: la gestion académica, la gestiéon de la
comunidad, la gestion administrativa y financiera. Con el liderazgo de su equipo de
gestion, la institucion se orienta estratégicamente hacia el cumplimiento de su mision

y vision.

“Todo centro educativo requiere de una direccion escolar. La existencia de una
organizacion implica la existencia de un cargo directivo al frente de la misma que,
ademas, ostenta su representacion. De forma similar, una persona puede estar
formada para ejercer una funcién directiva, pero no serd realmente una figura
directiva (director o directora) hasta que esté frente de una organizacion”. (Quintina.
2005, p. 53).

“‘En el ejercicio de la direccion en cualquier clase de organizacion y en las
organizaciones educativas, hay que distinguir entre dos tipos de funciones: las

funciones de liderazgo y las funciones administrativas”. (Handy, p. 35).

La gestion, estad inmerso en un ambito de constante transformacion, ya que esto
implica una accion creativa que tiene la intencion de planear tareas orientadas a la

superacion de metas fundamentadas en la comunidad educativa.

4.1.2.2 LA GESTION PEDAGOGICA Y ACADEMICA

“La Gestion Académica del Proceso Docente Educativo, sustentada en las TIC, es
el proceso de toma de decisiones y acciones de caracter descentralizado,
compartido y diversificado, que lleva a cabo el personal docente, apoyado en dichas
tecnologias, en los ambitos tecnoldgico, metodolégico y de formacién para la
docencia y que se desarrolla a través de relaciones de colaboracién (entre sujetos e
instituciones), con el objetivo de asegurar a través de sus funciones: planificacion,
organizacion, ejecucion y control, el desarrollo exitoso de las actividades propias de
los procesos que la conforman y con ello garantizar la pertinencia, el impacto y la

optimizacion del Proceso Docente Educativo”. (Gémez, 2010, p. 4)
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Tiene que ver principalmente con el proceso de formacion de los estudiantes, su
accion esta orientada a lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las

competencias necesarias para su desempefio social, profesional y personal.

La gestién académica de una institucién educativa se desarrolla en el marco del
disefio, el desarrollo y la evaluacién del curriculo. Teniendo como dinamizador

principal a la comunidad académica.

“Es responsabilidad de esta gestion el disefio y actualizacion permanente de planes
de estudio; las estrategias de articulacion entre grados, niveles y éareas; las
metodologias de ensefianza; el desarrollo de los proyectos transversales; los
procesos de investigacion; el sistema de evaluacion de los estudiantes; la

organizacion y el clima del aula”.

4.1.2.3 LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

“La gestion financiera de la empresa, se preocupa de la eficaz captacion de los
recursos para la realizacion de las inversiones necesarias, tanto a largo como a corto
plazo”. (Sevilla, 2009, p. 12)

Su compromiso esta relacionado con los sistemas de informacion y registro de los
estudiantes, el manejo de los recursos financieros, la administracion de los recursos

humanos y fisicos, y la prestacion de los servicios complementarios.

4.1.2.4 LA GESTION DE LA COMUNIDAD

Incluye areas de trabajo como la promocion de la participaciéon de la comunidad
educativa, el disefio, ejecucion y evaluacién de estrategias de prevencion, y la
provision de las condiciones que permitan una sSana convivencia entre sus

miembros, independientemente de su procedencia, sexo, credo o raza.
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El espacio en el que se desarrollan las acciones de esta gestion vincula a todos los
actores de la comunidad con su entorno, para fortalecer el desarrollo de identidad y
sentido de pertenencia con la institucion y su PEI.

Los referentes que ayudan al mejoramiento de esta gestion son: contexto de la
institucion, el PEI, proyectos transversales, manual de convivencia, resultados de las

evaluaciones internas y externas.

4.2 LIDERAZGO

4.2.1. CONCEPTO DE LIDERAZGO

“Proceso en el cual influyen lideres sobre seguidores, y viceversa, para lograr los

objetivos de una organizacion a través del cambio”. (Lussier - Uchua, 1999, p.6).

Son multiples los conceptos que se han podido revisar entre otros.

“Es una interaccion entre dos o0 mas miembros de un grupo que a menudo requiere
estructurar o reestructurar la situacion, asi como las percepciones y expectativas de
los miembros”. (Guillén, 2006, p.171).

“El liderazgo se encuentra relacionado con: Parametros sociales y culturales
generales en gue se inserta su actividad, con la situacion concreta en que actua el
grupo u organizacion, las peculiaridades psicologicas de sus seguidores, el objetivo
gue se plantea el grupo, cualidades y caracteristicas de personalidad que permitan

ejercer el rol de lider, el liderazgo es un fenédmeno cambiante”. (Rojas, 2001, p.87).

En este orden de ideas, se puede decir que liderazgo, es lograr que las cosas se
hagan con la finalidad de alcanzar un objetivo y para lograrlo se necesita mas de
una persona, aunque las condiciones no sean las mas Optimas. El liderazgo trata de
estimular al equipo a dar lo mejor de ellos mismos para alcanzar un resultado
deseado, en beneficio de toda la organizacion. Los objetivos de un lider son: lograr
el compromiso y cooperacion del equipo, poner al equipo en accion para alcanzar
los objetivos deseados, hacer el mejor uso de las destrezas, energias y talentos del

equipo.
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4.2.2. TIPOS DE LIDERAZGO

La clasificacion de los tipos de liderazgo es multiple, de los cuales se han podido

revisar los siguientes.

“Existen tres tipos de liderazgo: liderazgo carismatico, liderazgo transformacional, y

liderazgo estratégico”. (Lussier, Achua, 1999, p.357)

“Para este autor existen tres tipos de enfoques de liderazgo: liderazgo transaccional,
liderazgo transformacional, y liderazgo servidor”. (Guillén, 2006, p.173).

“‘Generalmente se consideran tres tipos de liderazgo: lider autdcrata, lider

participativo, lider de rienda suelta o liberal”. (Correa, 2009, p.18)

4.2.2.1. LIDER AUTOCRATA

“‘Los lideres autdcratas o autocraticos asumen todas las responsabilidades y
decisiones del personal que tienen bajo su mando, asi como el control de todas las
operaciones: coartan la participacion de los empleados, no establecen lineas de
comunicacion ascendentes ni valoran ni estimulan la creatividad del personal”.
(Marketing, 2007, p. 45).

Este lider asume totalmente las responsabilidades y considera que los subalternos
solo deben obedecer, pues no saben hacer bien las cosas y puede haber
desviaciones de los objetivos propuestos.

Muchos docentes vienen actuando de esta forma. EIl profesor tiene desconfianza
de los alumnos, con lo cual ha detenido las posibilidades de iniciativa y creatividad
de los estudiantes. Sus decisiones han sido 6rdenes que tenian que cumplirse a
rajatabla. Se consideraba que habia un solo modelo a seguirse y se esperaba que

los alumnos respondan exactamente lo que les habia ensefiado.

42.2.2. LIDER PARTICIPATIVO

‘Los lideres participativos recurren continuamente a la consulta con sus
subordinados; procuran, de forma activa, que los subordinados se impliquen y

participen en los objetivos e intereses de la empresa; crean multiples vias de
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comunicacion con el personal; adoptan las decisiones por consenso y estimulan la

creatividad del personal. (Marketing, 2007, p. 45).

Piensa que sus subalternos tienen excelentes capacidades, a veces insospechadas,
que les permite asumir responsabilidades y proponer nuevas ideas. Sabe que él es
el que tiene que tomar las Ultimas decisiones, pero permite que se expresen
libremente. Tiene muy claro los objetivos que hay que alcanzar y corregir el rumbo

cuando es necesario.

“El profesor participativo viene hacer un habil conductor de los estudiantes. No hace
sentir su gobierno como algo pesado sino que invita a seguirlo. Su accién ser4 mas
efectiva y humana que adoptando otro estilo. Los estudiantes se encontraran
motivados para trabajar y aprender, para descubrir y para inventar”. (Correa, 2009,
p.19).

4.2.2.3. LIDER DE RIENDA SUELTA O LIBERAL

“El lider permisivo se limita a sefalar directrices generales y delega toda la autoridad
en sus subordinados, para que estos se organicen y tomen las decisiones de

acuerdo con sus propios criterios”. (Marketing, 2007, p. 45).

Prefiere que sus subordinados realicen la tarea como lo consideren mejor.
Practicamente no hay directrices para el trabajo. No es capaz de responsabilizarse
por los resultados y las acciones de sus dirigidos. Considera que el respeto es “no
meterse con nadie para que nadie me moleste”. Todos hacen “lo que les da la

gana”.

En la actualidad, hay una tendencia marcada en este sentido. El docente se ve
incapaz de llevar a cabo su tarea. Su falta de conduccion participativa lo lleva a
dejar que los estudiantes hagan lo que quieren sin responsabilizarse por sus
acciones. En su defensa alude a la idea de que cada persona tiene “derecho” a ser
como quiera ser, lo que conduce a una juventud sin compromiso con la comunidad,

desaprensiva y desorientada.



25

4.2.3. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

El liderazgo es muy importante en una organizacion porque con él se tiene la
capacidad para guiar y dirigir. Una empresa con un buen lider, puede hacer: una
planeacion correcta, un control excelente, y hacer que la empresa fluya de la mejor
forma. Cabe mencionar que un lider no es necesario para que una empresa

funcione, pero si la hace més efectiva.

Cuando al frente de una institucion hay un lider, seguramente habra una
responsabilidad asignada a esta persona, y es tarea del lider cumplir con esas
responsabilidades por medio de su trabajo, y labor de sus seguidores.

Por otra parte un director de grupo no necesariamente tiene que ser un lider, aunque

si se quiere mejorar la productividad de la empresa se necesitaria de un lider.

A veces se considera que el lider de la organizacion es el jefe, esto no siempre es
cierto. Un jefe existe por la autoridad y un lider por la buena voluntad, un jefe
considera a la autoridad como un privilegio de mando, y un lider considera la
autoridad como un privilegio de servicio, un jefe inspira miedo y un lider confianza,
un jefe sabe como se hacen las cosas y un lider ensefia coOmo se hacen las cosas,
un jefe llega a tiempo mientras que un lider llega antes, un jefe asigha tareas y un

lider da el ejemplo.

4.2.4. LIDERAZGO. ¢ UNA PERSDONA, NACE O SE HACE LIDER?

“Quiza considere capciosa esta pregunta, pues la respuesta es cualquiera o0 ambas.
Los lideres eficaces no solo nacen con cierta capacidad de liderazgo, sino que

ademas la cultivan”. (Lussier, Achua”, 1999, p.9)

La tradicional pregunta de que las personas se hacen en torno al liderazgo es: el
lider ¢nace o se hace?, es un atributo innato a escala individual, con el cual ciertas
afortunadas personas nacen, o si por lo contrario, este puede ser adquirido,
reforzado y perfeccionado cuando todo profesional tiene el potencial de asumir
exitosamente el rol de un lider, si y solo si, éste tiene acceso a las oportunidades

laborales necesarias, ha tenido interacciones decisivas con terceros, y ha accedido a



26

la formacion académica apropiada, de modo de facilitar la expresién plena de su
potencial de influir a otros, y tomar decisiones de riesgo, cuando las circunstancias

del entorno asi lo ameriten.

En algunos casos, incluso puede tratarse de hijos de lideres, que en alguna forma se
podria decir que han heredado la capacidad de liderazgo de sus padres, no cabria
apoyarse la tesis de un liderazgo hereditario.

Algunas organizaciones se desarrollan programas de formacion de lideres, bajo la
premisa de que todo buen gerente, en virtud de su apego a la excelencia, esta en
condiciones de convertirse en el lider que toda organizacion precisa para desarrollar
proyectos de innovacién, y convertirse en agente de cambio en los mercados e

incertidumbre financiera.

Cualquier profesional con el potencial de nacer como futuro lider, se diferencia mas
alla de las competencias de control de gestion, de su integridad en el compromiso y
de la orientacion a resultados, las cuales se consideran caracteristicas propias de
un buen gerente, por su estilo de comunicacion influyente, por su capacidad de
integrar y liderar equipos de trabajo multidisciplinarios de alto desempefio, por su
tolerancia a la frustracion, por su capacidad de derivar oportunidades de aprendizaje
a partir de experiencias fallidas, por su habilidad para interrelacionar ideas y
aprendizajes derivados de diversos contextos profesionales para construir su vision
estratégica, y muy particularmente, por su capacidad de influir y motivar

positivamente a otros, en torno a una idea, vision o practica innovadora.

La formacion de un lider, es consecuencia de un aprendizaje progresivo desde la
mas tierna infancia, la educacion en valores y principios inculcados desde el seno
familiar y la escuela, y moldeados por el ambiente, y el continuo reforzamiento de
nuestros ejemplos de integracién social, de aquellos patrones conductuales
necesarios para construir una decision e instanciar su consecuente accién, y nuestro
mayor o menor predisposicion para asumir riesgos, determinaran en gran medida
nuestro mayor o menor potencial para emerger no como buenos gerentes
operacionales, sino como auténticos lideres dotados de gran inteligencia emocional,
pensamiento sistémico e integrador, capacidad de motivar e influir a otros, e

indiscutible visién estratégica.
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Las organizaciones con una cultura abierta al aprendizaje, a la participacion
colectiva y a la innovacion, donde el conocimiento se gestiona colaborativamente, se
comparte generosamente, y se perfecciona constantemente, a merced del
compromiso y dedicacion de lideres influyentes, en un rol de mentores y
manifestandose como ejemplos a seguir, es entonces relevante motivar, inducir y
ensefar a profesionales jévenes, a ser activos en el proceso de toma de decisiones,

a desarrollar una vision estratégica , y a asumir roles de creciente complejidad.

4.2.5. LIDER Y DIRIGENTE

Existe mucha confusion entre lo que es un lider y un dirigente, pero los podemos

distinguir de acuerdo a las siguientes caracteristicas.

4.25.1. LIDER

“La mayoria de las personas sabemos perfectamente que los lideres son visionarios;
tienen una elevada capacidad para resolver problemas, saben motivar, trabajan en

equipo, son fuertes de caracter, asumen riesgos”. (Borghino, 1998, p. 15).

Las particularidades de los lideres entre otras son las siguientes: da razones
auténticas para las cuales el procede y pide accion, estimula y crea las condiciones
favorables para trasmitir animo a sus seguidores, se identifica con el débil y con el
oprimido, se sacrifica junto con sus seguidores para alcanzar los objetivos, ama la
verdad sin aprovecharse de nada ni nadie, renuncia a posiciones comodas que en
un momento dado podrian resultar mas comodas, no se acomoda ante el riesgo ni
se acobarda ante los peligros, mantiene posiciones firmes sin ser oportunista, no
decae ante el fracaso porque sabe que él puede fracasar, se revitaliza
constantemente frente a sus comunidad, reconoce que sus seguidores también
tienen excelentes capacidades, no se vanagloria de si mismo ni de sus obras,
estimula a sus colaboradores, no tiene ningin complejo de que alguien sea mas

competente que el mismo, no inventa su imagen publica.
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Los colaboradores que tienen un lider en su organizacion, pueden cansarse del
trabajo pero jamas se fastidian, por que el lider inyecta la alegria de vivir, trabajar y

servir a la comunidad.

4.2.5.2. DIRIGENTE

Las caracteristicas de los dirigentes entre otras son las siguientes: puede
aprovecharse de los demdas porque tiene autoridad, se rodea facilmente de
aduladores que se preocupan mas de él que de las funciones que tienen que
cumplir, anula iniciativas de sus colaboradores por miedo a que estos sean mas
competentes, margina al que puede ser su competidor, se aprovecha de los medios
para trasmitir su imagen falsa, no tiene postura firme y se aprovecha de las
oportunidades, su funcion es la liderar pero cumple su rol de autoridad, solo le
interesa el bienestar personal sin preocuparle el bienestar de sus colaboradores,
abusa por el cargo que desempeia, Dispersa a sus colaboradores en lugar de

unirlos.

En la sociedad hace falta lideres, pero poseemos inflacion de dirigentes. Tenemos
ausencia de lideres en la vida social, politica, religiosa. También nos hace falta
auténticos lideres en los medios de comunicacion social. Toda institucion debe
renovarse, siempre debe tener al frente un lider, de lo contrario fenecen por si

mismas.

Ademas podemos anotar otras caracteristicas de los jefes, entre otras: existe
impuesto, la autoridad es un privilegio de mando, dice aqui mando yo, sabe cémo
hacer las cosas, ordena, cree que es suficiente la autoridad para hacer lo que él
quiere, la autoridad del jefe se impone, Inspira miedo, maneja a las personas como
fichas, asigna tareas, cuando se produce un error busca el culpable, castiga y cree
haber arreglado todo con un grito, ordena a sus colaboradores lo que tiene que

hacer, hace del trabajo una carga.
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4.2.6. CUALIDADES BASICAS DE LIDERAZGO

Los seres humanos tenemos la capacidad para organizarnos, fruto de nuestra
capacidad de razonamiento. Los animales también lo hacen, en su caso es el propio

instinto.

No podemos confundir liderazgo con fama o con hazafias. Un lider es una persona

gue hace lo que se propone. Sean grandes o0 pequefias metas.

Otro error es confundir liderazgo con carisma. Lider es aquella persona que hace
gue se hagan las cosas, que se cambien, que mejoren, que tiene en cuenta su

entorno y lo sabe animar y dinamizar.

El mero hecho de ser jefe no significa ser lider. El hecho de ocupar un puesto de
responsabilidad no produce automaticamente liderazgo, no es suficiente para llegar

a ser lider.

Saberse liderar uno mismo, es una de las claves del éxito en nuestra vida
profesional y privada, como también lo es ser capaz de resolver los problemas y
tomar decisiones. Todo ello viene enmarcado con una buena capacidad de

comunicar.

Si hemos insistido que los lideres no nacen, sino que se hacen, significa que llegar a
ser lider es un proceso de aprendizaje, y para ello es necesario identificar las
habilidades que hay que aprender o incrementar en este proceso. Las cualidades o

habilidades requeridas son:

» Conocer bien la organizacién, sus objetivos, de cudles son sus problemas

internos y qué éxitos se han conseguido.

» Buena preparacion profesional y estar en constante actualizacion.

» Ser capaz de entender el entorno. Es decir conocer lo que sucede a nuestro

alrededor.
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» Saber resolver problemas, y juzgar con exactitud.

» Tener una buena capacidad de comunicacion para: delegar, negociar,
resolver conflictos, vender ideas y propuestas, persuadir.

» Poseer inteligencia emocional, ya que a menudo se tiene que enfrentar a

situaciones adversas.

» Tener iniciativas y adelantarse a los acontecimientos.

» Ser creativo para encontrar soluciones innovadoras.

» Saber utilizar bien el cerebro, ser agil y rapido

» Aprender constantemente nuevas capacidades y conocimientos.

» Tener un buen conocimiento de uno mismo, conocer sus puntos fuertes y

débiles.

Todos tenemos estas capacidades y habilidades en cierta medida. Pero es
importante conocer nuestras potencialidades, para ser un elemento activo en

nuestra sociedad o en las organizaciones en las que laboramos.

4.2.7. ¢QUE MEJOR QUE LA EDUCACION PARA LOGRAR VERDADEROS
LIDERES?

Pensando en la importancia de los lideres una de las primeras cosas que se viene a
la cabeza es la educacion que han recibido. No se puede ser una persona firme en

valores, objetivos o ideales sin antes haberlos conocido y meditado profundamente.

Muchas veces es un error nuestro por no dejarnos ensefiar y moldear. Otras tantas
por nuestros referentes, especialmente los politicos, a quienes no les conviene que

seamos cultos y pensantes. De esta manera no exigimos nada.
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Nuestros suefios cada vez son inalcanzables porque nos sentimos ilusos cuando
pensamos que las cosas pueden cambiar. Ver tan imposible hace que no nos

animemos a sofar alto y nos quedemos en techos mediocres.

Con la educacion aprendemos el respeto, el orden, el compromiso. Pienso que
cualquier virtud que se le pueda atribuir a un lider nace de la educacion.

Por esto es necesario dejarse moldear siguiendo buenos ejemplos, ser fiel a lo que
creo y coherente a la hora de actuar. jYo quiero aprender mas para mejorar!
Porque creo que es la educacién y el conocimiento quienes me brindan las armas
para salir a enfrentar el mundo y tratar de mejorarlo. Cuanto mas facil va a ser mi

paso por este mundo si me conozco y me propongo constantemente a educarme.

Muchas veces equivocamos porque somos humanos, pero esto nos sirve para
aprender, y que sean esos mismos errores los que nos motiven a mejorar, ¢sino de

gue nos serviria notar el error cometido?

La solucion es comprometernos a estudiar y dejarnos moldear con buenos habitos,
para llegar a ser mejores personas, buenos lideres, ejemplo para muchos, pero por

sobre todas las cosas, mas felices.

Para ser mejor, lo principal es educarse. Si todos nos educamos, podriamos mejorar

el mundo.

4.2.8. LOS DOCENTES SOMOS LIDERES DE FORMACION INTEGRAL

Los educadores somos conscientes que el estudiante desarrolla su propio proceso
de aprendizaje con nuestra orientacion, y que también nosotros somos aprendices
porque convertimos cada encuentro académico en un espacio de renovacion de
valores, de conocimientos, fomentando el didlogo, el liderazgo, la auto motivacion,
comprometidos con esta digna profesion que nos exige actualizarnos

permanentemente.

Los educadores tenemos confianza en nosotros mismos y en los educandos, por ello

estimulamos el éxito, el liderazgo, la aptitud de cambio y la inteligencia emocional.
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Los docentes vivimos auto motivados porque estamos seguros del profesionalismo
gque nos caracteriza, debido a que damos mucho mas de lo que esperan de
nosotros, porque somos el arquitecto de nuestra vida y la de los estudiantes;
ademdas de ser convincentes porque inspiramos seguridad, prudencia, lealtad y ética,

lo que ayuda a motivar a los estudiantes para que puedan participar y ser felices.

En una sociedad globalizada no so6lo se hace necesario transferir conocimientos,
sino también formar personas que puedan buscar y seleccionar la informacion
pertinente entre las innumerables opciones posibles, distinguiendo criticamente la
informacién valida de la que no lo es, realizando de esta manera una sintesis
personal de lo investigado, y saber en qué contextos tiene aplicacién: por ello hay
gue apuntar mas a las estrategias de aprendizaje que a la incorporacibn mecénica

de conocimientos.

Las cualidades que todos los educadores poseemos son: amor, comprension,
perdon, amistad, cooperacion para poder educar, estimular. Brindando de esta
manera un trato excelente a los estudiantes, escuchandoles con interés, respetando
sus inquietudes, teniendo presente que solo hay un tipo de personas que nunca se
equivocan: son aquellas que nunca emprenden nada; por ello a los estudiantes se
les tiene en cuenta sus debilidades y fortalezas con un clima de confianza que les
permita expresarse sin temor, fijandose mas en lo positivo de sus aportes que en lo

negativo.

Los educadores debemos favorece el desarrollo del pensamiento critico, la
autonomia y creatividad de los educandos en un ambiente agradable. La labor
educativa debe esencialmente comunicacional. La relacion pedagdgica se
fundamenta en la forma como los docentes y los estudiantes se comunican,
interactban, construyen y reconstruyen en una interlocucion constante, por eso se

dice que una sociedad sin valores y sin conocimiento, es una sociedad sin futuro.

Lo que estimula el trabajo del docente es el amor a esta profesion, llevandola a
cabo con alegria, entusiasmo, creatividad, auto motivacion, autoconfianza; teniendo
presente que cada uno de nosotros es al mismo tiempo profesor y aprendiz, por ello,
nuestros mejores logros se producen cuando nos ensefiamos a nosotros mismos lo
gue nos conviene aprender porque cuando mas a menudo veamos lo bueno en

nosotros mismos, mas facilmente veremos lo bueno en los demas.
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En una sociedad donde prevalece la justicia, es el resultado del trabajo de muchos
maestros buenos. Necesitamos educadores excelentes que trabajen en forma

colaborativa en beneficio de los estudiantes.

4.3. VALORES

4.3.1. CONCEPTO DE VALORES

“Los valores son el ser de cada persona; estan en él como rasgos que trascienden el
ser mismo, son propios del ser”. (Chavarria, 2007, p.59)

“Otra definicion es “los valores son abstracciones, conceptos, es decir, elaboraciones
mentales para identificar y expresar cualidades propias del ser”. (Gonzalez, 1996,
p.117).

Se puede expresar, como una escala ética y moral que toda persona posee en el
instante de actuar; se relaciona con la educacion que cada ser humano ha recibido
desde pequefio. El valor se identifica con el bien que hacemos, tanto personal,

familiar y social.

Los valores son el principio de perfeccionamiento humano; algunos valores nos
sirven para perfeccionar el cuerpo humano, otros purifican el espiritu, y otros nos

sirven para mejorar integralmente.

4.3.2. LOS VALORES Y LA EDUCACION

La educacion en valores no es una moda, sino la esencia misma de la accion
educativa. Para educar en valores hace falta conocerlos bien. La educacion en
valores es tarea de toda la vida. Nunca estamos suficientemente educados en algun
valor, pues siempre podemos y esperamos llegar a mas. Esto es lo que da sentido a

la vida humana: la busqueda siempre inconclusa de la plenitud.

La familia es el ambito propio para educar en valores a sus hijos, especialmente en

lo afectivo, moral y religioso.
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La escuela posee responsabilidad prioritaria ante la educacion en determinados
valores, y complementar la accion educativa familiar, especialmente en lo intelectual,
sociopolitico, estética, fisico motriz, con la finalidad de conseguir, el
perfeccionamiento humano. Para educar en valores, es necesario: el ejemplo,

conviccion y voluntad.

“Lo fundamental para la educacion en valores sera entender cada vez mas a fondo
gue son los valores y cudles son las esferas axioldgicas en las que se manifiestan
para el desarrollo humano, apuntar al perfeccionamiento integral del hombre como
finalidad dltima, y perseverar en el ejemplo vivo como marco de referencia motivar y
en la formacién de la inteligencia y voluntad como instrumentos clave en la
permanente conquista de la CIMA de cada una de las esferas de valor”. (Chavarria,
2007, p. 70).

La importancia de educar en valores es que nos facilita la convivencia entre las
personas, sustentada en el respeto de los derechos humanos, siendo una necesidad

a nivel global.

Instruir en valores es una tarea de todos. Si queremos habitar un mundo mejor,
tenemos que crear las condiciones para incidir en la formacion de ciudadanos mas
responsables de si mismo y con todos los que se encuentran en el entorno, donde la
convivencia sea armonica entre las personas y las sociedades, teniendo en cuenta

las diferencias de cada uno de los seres humanos.

Es importante que desde los primeros afios de educacion, nifios y nifias desarrollen
una actitud reflexiva sobre lo que piensan y sienten acerca de si mismos y de los
otros; también es fundamental que conozcan sus derechos, valores, prejuicios,
acepten las diferencias y logren asumir actitudes de mediacion en la solucién de

conflictos entre compafieros.

Para una mejor comprension de los valores, un recurso didactico muy bueno son los
dilemas, los cuales plantean situaciones problematicas que permiten al alumno
ubicar su escala de valores y confrontarla con la de los demas, en este caso no
existe respuestas acertadas o errGneas, pues la intencién esta en lo que el

estudiante pone en practica.
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Siempre es (til recordar que es fundamental sostener una actitud de respeto ante las

opiniones de los otros, aungque no sean coincidentes con las propias.

“La educacion moral y en valores no se alcanza solo a través de vias racionales.
Son de fundamental trascendencia las dimensiones emocionales y volitivas de las
personas. Sin un programa de educacion en valores que atienda a aquellos
aspectos del desarrollo y aprendizaje en los ambitos afectivos, de los sentimientos y
de las emociones, y a aquellos relativos a la voluntad y al esfuerzo, es dificil abordar
la construccién de personalidades morales que procuren hacer coherentes juicio y

accion, pensamiento y conducta”. (Hoyos, et al, 2004, p. 32).

4.3.3. VALOR MORAL

Algunos lo define como todo aquello que lleva al hombre acrecer y defender su
dignidad de persona. Otros dicen que el valor moral es un paradigma que las

personas tienen acerca de lo que es bueno y lo que es malo.

Podemos decir que el valor, es una escala ética y moral que el individuo posee a la
hora de actuar; se relaciona estrechamente con la educacion que cada uno ha
recibido desde pequefio. Esta es la que nos ayuda a discernir lo bueno de lo malo y

la que, consecuentemente, fijara los valores de cada uno de nosotros.

Quien desea ser verdaderamente importante debe esforzarse por corregir sus

defectos a fin de alcanzar una gran personalidad.

Tenemos que tener en cuenta qué clase de nifios y jovenes queremos formar en

nuestras instituciones educativas.

Siempre se escucha decir que los valores se predican con el ejemplo. ¢ Qué ejemplo
podria dar el padre que le dice a su hijo que debe practicar el habito de la lectura
cuando él no lo hace? o, ¢Qué ocurre con el docente que destaca la simpatia por

determinado alumno en lugar de su ética profesional? Si queremos vivir en un pais
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libre de corrupcién, empecemos por fortalecer nuestros valores morales, y solo asi

conseguiremos formar lideres de verdad.

Los valores morales: el respeto, la honestidad, la lealtad, la responsabilidad, la
justicia, la equidad, la honradez, la fidelidad, etc. Pero el valor mas importante es el
AMOR, asi mismo y después a los deméas. Si no me amo y me valoro ¢cémo podria
amar y respetar a los demas? El mejor ejemplo de préactica de valores lo tenemos en
Jesus, el amo6 tanto a los hombres que no le importdé entregar su vida por la

humanidad.

Los docentes, primeramente deberiamos inculcarnos el valor del amor en nosotros
mismos y luego en los nifios y jévenes. Esta practica nos ayudara a crecer como
personas y nos asegurara un mejor futuro, donde todos los dias no seamos victimas

de las injusticias.

Los valores morales, llevan al hombre a defender y crecer en su dignidad como
persona, porgue seguramente el valor moral conducira al hombre hacia el bien

moral, lo cual lo perfecciona y lo mejora.

Una persona es Unica cuando posee valores interiores y que vive de acuerdo con
ellos. Un hombre vale entonces, lo que valen sus valores y la manera en como los

vive.

Los antivalores (deshonestidad, traicion, egoismo, irresponsabilidad, etc.) también
pueden regir la conducta de las personas. Correspondiendo a la educacion un

importante papel en la formacién de los valores.

4.3.4. CONCEPTO DE ORGANIZACION

‘Las organizaciones son instrumentos sociales, que sirven para que muchas
personas combinen sus esfuerzos y trabajen juntos con el fin de alcanzar objetivos

gue jamas podrian alcanzar si trabajaran en forma aislada”. (Mora, 2001, p.28).



37

Se puede decir que los seres humanos somos eminentemente sociables e
interactivos; no vive aislado sino en convivencia y en relacién con otras personas.
Debido a sus limitaciones de racionalidad, los seres humanos se ven obligados a
agruparse, formando organizaciones para alcanzar ciertos objetivos, que

individualmente no los podria lograr.

La colaboracion entre personas es esencial para la existencia de la organizacion.
Una organizacion vive soOlo cuando sus integrantes son: personas capaces de

comunicarse, trabajan en equipo, y quieren alcanzar un objetivo coman.

Las organizaciones permiten a las personas satisfacer diferentes necesidades:

emocionales, intelectuales, econémicas, etc.

4.3.4.1. LAETICA EN LAS ORGANIZACIONES

Hablar de organizacion humana es hablar de un conjunto de personas, que se unen
para conseguir unos objetivos comunes, mediante unos medios tangibles o
intangibles. En este sentido cada organizacion trabaja para conseguir su propia

mision.

Para el logro de la mision propia de cada organizacion, las personas utilizan medios
materiales e inmateriales. De este modo, las organizaciones cuentan con las
capacidades de sus miembros y con recursos. Sin las capacidades y los recursos
necesarios, dificilmente lograran los miembros de una organizacion alcanzar sus

objetivos. Toda organizacion cuenta con personas, medios y fines.

En toda organizacion existen fines, metas u objetivos, de ahi que puede hablarse de
organizaciones mas o menos eficaces, en la medida que logren sus objetivos. Del
mismo modo, otro elemento comun a toda organizacion es la necesidad de contar
con unos medios o recursos para lograr sus metas, por lo que pueden ser calificadas
como organizacion mas o menos eficiente. Y, en tercer lugar, toda organizacién esta
constituida por personas, lo que nos permite hablar de organizaciones mas o menos

ética.
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“La ética, junto a la eficacia y la eficiencia, son pues aspectos constitutivos de la
propia naturaleza de toda organizacion. Se desprende de su constitucion natural, de
ahi que pueda hablarse de una “racionalidad cientifico- técnica” que atafie a la
eficiencia y la eficacia, y de una “racionalidad ética”, referida al comportamiento de
las personas. Ambos tipos de racionalidad nacen del propio concepto de
organizacion humana. Esta racionalidad ética es distinta de la racionalidad
cientifico-técnica, pero no por ser distinta, es menos importante”. (Guillén, 2006,
p.65).

4.3.4.2. EFICACIA, EFICIENCIA Y ETICA, EN LAS ORGANIZACIONES

Etica, eficacia y eficiencia, son aspectos esenciales en el desarrollo de una

organizacion, es decir, de sus personas, de sus fines y de sus medios.

En la medida en que la organizacion contribuye al desarrollo de quienes la integran y
de la comunidad en que se desenvuelven (contribuyendo a la ética), es mas facil que
estos compartan sus objetivos (contribuyendo a la eficacia) y que busquen y

compartan recursos (contribuyendo a la eficiencia)

“La ética resulta inseparable de la eficacia y de la eficiencia cuando hablamos de
organizaciones humanas. Por mas que una organizacién genere conocimiento, sino
existe confianza ética, éste no siempre sera compartido. La confianza, en su
dimension ética, facilita la contribucion al logro de resultados y contribuye a la

cooperacion”. (Guillén, 2006, p.68).

4.3.4.3. LA ETICA DEL PROCESO EDUCATIVO

Los cambios en los contenidos, formas de ensefianza — aprendizaje, y los modelos

educativos van a un ritmo mas lento que el de la evolucion de la humanidad.

La ciencia y la técnica avanzan y se transforman a un ritmo mas rapido que la

investigacion pedagdgica y humanistica.
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La reflexion ética llega tarde ante los avances cientificos y tecnolégicos. Por ejemplo,
ciertos padres introducen sistemas de multicanales televisivos en el hogar, y tiempo
mas tarde se dan cuenta que el enemigo para educar en valores esta en casa,
ademds tiene mayor poder de persuasion. Asi mismo el internet en nuestros
hogares casi se ha generalizado, con el problema de que muchos de los padres no
lo saben utilizar, por lo tanto no pueden evaluar sus beneficios ni prevenir sus

posibles perjuicios.

Todo avance en la ciencia y la tecnologia es por si mismo positivo, pero esto no

implica que sea positivo para la vida humana.

Una de las tareas de la educaciéon es dar orientacion en cuanto a los valores, en una
sociedad en la cual la alineacion es endémica y que esta profundamente interesada

por los avances tecnologicos.

La saturacion de conocimientos, trae como consecuencia el detrimento de la
formacion en valores. Padres y docentes se han preocupado mas por lo que el nifio
sabe que por lo que es como persona. El civismo, la moral, la religion, fueron

dejando paso al materialismo.

En educacion se ha confundido cantidad con calidad, dando mayor interés en la
instruccion masiva por encima de la instruccion personalizada, y en tecnologia por

encima de la creatividad y el servicio social.

En la actualidad muchos docentes ya no reconocen como parte de su funcion de
maestro, la educacion en virtudes humanas. En cambio, se forma a los estudiantes
en la competitividad por encima de la ética: ganar a como dé lugar, obteniendo como
resultados “genios de la economia”, o profesionales que sélo conciben el ejercicio de

su trabajo como medio de lucro, nunca de servicio.

Las instituciones educativas deben evaluar sus modelos didacticos, con la finalidad

de formar integralmente la personalidad de sus estudiantes.
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4.4. TOMA DE DECISIONES

“Es el proceso durante el cual la persona debe escoger entre dos 0 mas alternativas,
todos y cada uno de nosotros pasamos los dias y las horas de nuestra vida teniendo
gue tomar decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia relativa en el
desarrollo de nuestra vida, mientras otras son gravitantes en ella. Para los
administradores, el proceso de toma de decision es sin duda una de las mayores
responsabilidades. La toma de decisiones en una organizacion se circunscribe a
una serie de personas que estan apoyando el mismo proyecto, enfocando todas sus
ideas, experiencias, teorias, y dinamismo, para hacer una seleccion de decisiones, y
esta seleccion es una de las tareas de gran trascendencia”. (Pérez et al, 2009, p. 8).

Existen dos o mas formas de resolver un problema, y se debe elegir alguna. A estas
alternativas o cursos de accion se les llama decision, el cual es un acto en el que la
persona escoge, selecciona y decide entre varias posibilidades, basadas en sus
juicios, 0 apoyada en su equipo de trabajo si asi lo requiere la situacion.

Es por esto que las decisiones se consideran rutinarias y trascendentales. Sin
embargo el limite entre ambas es generalmente imperceptible, a lo que para uno es
rutinario, para otros es trascendental y las consecuencias de un acto no siempre

tienen el mismo impacto en el individuo.

4.4.1. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

En la medida en que se comprenda mejor el proceso que debe seguir el ser

humano en su toma de decisiones, mejores decisiones podra tomar.

Son multiples los procesos recomendados para la toma de decisiones, entre los

cuales es el siguiente:

“Identificacién del problema, identificacion de los criterios de decisidn, asignacion de
ponderacion a los criterios, desarrollo de alternativas, Andlisis de las alternativas,
seleccién de una alternativa, ejecucion practica de la alternativa, evaluacion de la

eficacia de la alternativa (control)”. (Guillén, 2006, p. 75).
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Se puede expresar que el proceso a seguir en la toma de decisiones, puede
definirse como el conjunto de pasos que permite: diagnosticar un problema, disefiar
alternativas para la solucion, elegir la mejor alternativa, y controlar que la decision

tomada sea la correcta.

4.4.2. TOMA DE DECISIONES INDIVIDUAL

Todos los seres humanos tenemos limitaciones, razdn necesaria para que la toma
de decisiones realizadas individualmente sea siempre de calidad menor a la que

deseariamos.

Por los limites de racionalidad de los seres humanos, al tomar las decisiones de
forma individual, no se intenta obtener soluciones O&ptimas, sino mas bien
alternativas satisfactorias. Debido a los limites de nuestra racionalidad, al actuar
solos no podemos concebir la totalidad de la situacion de decision a la que nos

enfrentamos.

Los directivos de una institucion educativa tienen que cumplir a la vez muchas
actividades, por tal razon su capacidad intelectual no puede ser la correcta para

tomar las decisiones en forma individual en todas las actividades.

El uso de modelos inadecuados en la toma de decisiones, es consecuencia de las
limitaciones de nuestro intelecto y nuestro tiempo. Las caracteristicas son:
inicialmente la cantidad de informacion disponible sobre el tema es muy pequefia, la
adquisicion de informacién adicional es muy costosa, la informacién sobre los

acontecimientos futuros es imposible de obtener.

El primer paso para producir buenas decisiones es utilizar informacion confiable,
oportuna, y bien considerada. Ademas debemos reconocer que no todos los

gerentes utilizan la informacion de igual forma.
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4.4.3. COMO DECIDIR QUIEN DEBE DECIDIR

Todo gerente que sabe cuando y cdmo debe apoyarse en los grupos de toma de

decisiones alcanzara el éxito en sus funciones.

Los gerentes deben utilizar grupos de decisiones como apoyo a la toma de
decisiones por las siguientes razones: las limitaciones del gerente puede incidir
sobre la decisién tomada, o mejor es hacer participar a los grupos.

Las tareas que normalmente se asignan a los grupos que ayudan en la toma de
decisiones son: analisis del problema (identificar el problema y diagnosticar sus
causas), identificar los componentes de la situacion de decisién (informacién basica),
estimacién de los componentes de la situacién de decision (probabilidades), disefio
de alternativas (alternativa nueva), y eleccion de la optima alternativa (mejor

alternativa).

Las ventajas de utilizar los grupos de decision son: el grupo podria tomar mejores
decisiones que cualquier gerente solo, posteriormente el grupo puede ser mas

efectivo por que ellos tomaron la decisiéon, se capacita a los subordinados.

Los grupos de apoyo tienen mas informacion y conocimiento, la probabilidad de que
la informacidn exista en un grupo es mayor que la probabilidad de que exista en la
mente de cualquier gerente solo. Por lo general un grupo tiene mas informacion y
mayor capacidad para utilizarla, esto les da una importante ventaja, sobre los que
toman decisiones de una manera individual, sobre todo cuando el problema de

decision es dificil.

Si los miembros del grupo participan en la toma de decisiones, estos seran: mas
efectivos en poner en practica dicha decision, comprenden mejor la decision tomada,

y los miembros del grupo adquieren experiencia en la toma de decisiones.

Las desventajas de utilizar grupos de decision son: el grupo consume mas tiempo
personal en tomar una decision, a veces el grupo toma decisiones que no estan de
acuerdo con los gerentes, quieren que se les haga participar en todas las

decisiones.
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Las consideraciones para decidir si debemos hacer participar a otros son: aumenta
la calidad de la decision, existe mayor aceptacion de la decision, capacita a los
subordinados, consume tiempo la participacion, la participacion entorpece las
relaciones de los subordinados.

Las reflexiones para decidir si se debe formarse grupos son: la interaccion ayudaria
a la calidad, la interaccibn ayudaria a la motivacion, el desacuerdo seria Util o

perjudicial, conservaria o desperdiciaria tiempo.

Las observaciones para decidir si debemos incluirnos nosotros son: existe un lider
bastante fuerte, otra persona estda en capacidad de responder preguntas
inesperadas, impediria nuestra participacion la presentacién de informacién delicada.

Las consideraciones para decidir si debemos delegar autoridad para tomar la
decision final son: ahorraria tiempo la decision, existe mayor motivacion con la

delegacion, si la decision seria de menor calidad no se deberia delegar.

4.4.4. TOMA DE DECISIONES EN GRUPO

Las tareas del grupo son: definir el problema que se va a tratar, definir la
responsabilidad que se debe cumplir (responsables de la decision colectiva), definir
los requerimientos que se deben satisfacer (informe escrito y verbal). Las tareas
asignadas a los grupos por lo general son complejas, las tareas mas faciles las
maneja el gerente, en cualquier caso resulta util descomponer la tarea compleja en

casos mas manejable.

Los pasos para planificar el esfuerzo general del grupo son: dividir en partes la tarea
general del grupo, estimar el tiempo y los recursos para realizar cada parte de la
tarea general (fondos de apoyo), determinar el tiempo y otros recursos disponibles

(diferencia entre recursos disponibles y recursos necesarios).

Asignar personas a cada grupo de trabajo, para escoger o recomendar a quién se
debe incluir en el grupo, debemos conocer que el éxito de un grupo depende de la

calidad de los integrantes del grupo, las consideraciones para escoger son:
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Se debe asegurarse que cuenten con informacion clave, el grupo necesita
informacion de un experto (como miembro ocasional, permanente o consultor
ocasional), sino se cuenta con informacion clave el grupo toma decisiones de
baja calidad.

Se debe asegurar de que participen los que son afectados, la participacion en
los grupos hace que los mismos acepten de mejor manera las decisiones

tomadas y aumente la cooperacion de los mismos.

Tener en cuenta de no permitir que las costumbres anteriores dicten cual
debe ser la composicién del grupo, se debe incluir miembros nuevos, utilizar
diferentes grupos de decisibn para manejar diferentes tipos de problema,
designar ocasionalmente a personas recién incluidas en la empresa y hacer

gue se involucren mas en la misma.

Se tiene que designar un lider que represente al grupo, pero que también esté
dispuesto a ejercer control y sea capaz de hacerlo, la finalidad es recalcar dos
ideas importantes. La primera es que el dirigente debe concentrarse en
facilitar los esfuerzos en lugar de imponer sus propias opiniones (los
dirigentes obtienen mas éxito cuando utilizan su puesto para ayudar al grupo).
La segunda, es que los grupos que son manejados por un lider que sabe
ejercer su control, son mas efectivos en el cumplimiento de su tarea y en dar

a sus miembros un alto grado de satisfaccion.

Se debe considerar la posibilidad de tener diferentes miembros como
participantes en distintas partes de la tarea general, no se puede argumentar
gue una persona sea Util en cada uno de los pasos, es decir se debe variar la
composicion del grupo de decisidon, de acuerdo con la fase del proceso de

solucion del problema.

Con respecto al tamafio del grupo de decision. De acuerdo a algunos
estudios que comparan el rendimiento de los grupos, los cientificos de la
decision han concluido que el grupo formado por cinco personas es el mas

efectivo.

La heterogeneidad del grupo, debido a que las tareas asignadas a los grupos
de decisiéon requieren variedad de puntos de vista y de informacién, se puede

esperar que los grupos heterogéneos sean los mas efectivos, es mas
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probable que surjan soluciones creativas de una comparacion de puntos de
vista conflictivos, que de una comparacién de puntos de vista similares. Si la
tarea encomendada requiere de poca creatividad, es mejor tomar grupos
homogéneos, pues tales grupos tienden a trabajar juntos con mayor armonia

y rapidez.
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5. DIAGNOSTICO

5.1. INSTRUMENTOS DE GESTION EDUCATIVA EN DONDE SE EVIDENCIA LA
GESTION EN LIDERAZGO Y VALORES

5.1.1. EL MANUAL DE LA ORGANIZACION

Es un instrumento de gestion muy importante, porque éste se complementa
reciprocamente con los organigramas, para proporcionar informacién detallada de la
estructura y de las unidades que la integran. Estas unidades se sefialan en los
organigramas solamente con su titulo, en cambio en el manual de la organizacién se
describe con detalle, en lo que se refiere a: responsabilidades, tareas, distribuciones,

deberes y funciones.

Para lograr el éxito en los objetivos planteados, toda institucion educativa debe
contar con su propio manual de la organizacion. Pero lamentablemente, la Unidad
Educativa Intercultural Bilingtie “ABC”, no cuenta con este importante instrumento de

gestion educativa.

5.1.2. EL CODIGO DE ETICA

Es una herramienta de gestion muy importante, sirven para fijar normas que regulan
los comportamientos de la comunidad educativa. Aunque la ética no es coactiva (no
impone castigos legales) el codigo de ética supone una normativa interna que todos

deben cumplir obligatoriamente.

El principal objetivo del cédigo de ética es, conservar una linea de comportamiento
uniforme en todos los integrantes de la institucion educativa. Este documento al
incluir instrucciones por escrito, no es necesario que el director explique en cada
momento cuales son las obligaciones que tienen que cumplir cada uno de sus

colaboradores.

Toda institucion educativa deberia redactar su propio cédigo de ética, con la
finalidad de que todos los colaboradores cumplan de mejor forma sus funciones.
Pero la Unidad Educativa Intercultural Bilingtie “ABC” no cuenta con este significativo

documento.
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5.1.3. EL PLAN ESTRATEGICO

Es un instrumento de gestion muy importante. Toda institucion educativa tiene la
necesidad de clarificar su horizonte institucional: mision, vision, objetivos, perfil del
estudiante, etc., basados en un diagndstico de factores internos y externos que
contextualice el plan estratégico.

El modelo involucra toda la institucién, porque todos sus integrantes realizan
procesos de gestion (directivo, docentes, padres de familia y estudiantes), pero si se
lo realiza de manera aislada, sin una misién y vision clara de futuro, es posible que
estos esfuerzos no produzcan los mejores resultados en pro de jovenes
competentes e integros, que lleven al mejoramiento de la calidad de vida de nuestra

sociedad.

El plan estratégico sirve a la institucion para ver si esta o no cumpliendo con la
mision y vision para la cual fue creada, caso contrario corregir el rumbo.
Desafortunadamente la Unidad Educativa Intercultural Bilingie “ABC”, no ha

estructurado esta importantisima herramienta de gestion.

5.1.4. EL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Es una planificacion a corto plazo, el cual esta programado para realizarlo en un
afio. Tiene por objetivo conseguir la ejecucion del proyecto educativo institucional.
Surge de la misién, visidn, objetivos y estrategias planificadas de los proyectos

especificos de implementacion.

Luego de realizada una lectura comprensiva, resumen, andlisis, y sintesis del plan
operativo anual de la Unidad Educativa Intercultural Bilingle, puedo decir que se

realizan las siguientes actividades en gestion, liderazgo y valores.

En lo referente a la gestion de los directivos se planifican la capacitacion en:

metodologias de aprendizaje, pedagogia intercultural, proyectos educativos,
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elaboracién de material didactico, computacién basica y pasantia con estudiantes.
No existe ninguna actividad en lo referente a liderazgo. En lo concerniente a valores

solo se ha planificado la integracion cultural.

No existen acciones de gestién, liderazgo y valores, planteadas dentro del plan
operativo anual para los profesores.

En este instrumento, no se ha planificado ninguna actividad sobre: gestion, liderazgo

y valores para los estudiantes.

De la misma manera, no existe ninguna actividad planificada sobre: gestion,

liderazgo y valores de los padres de familia.

Después de leer comprensivamente, analizar y sintetizar, el Plan Operativo Anual,
de la Unidad Educativa Intercultural Bilingtie “ABC”. Puedo decir: se promueve muy
poca gestion dentro del ambito académico, no se apoya en formacion humana, no se
hace nada por el desarrollo de la comunidad, no se promueve la ensefianza-
aprendizaje del liderazgo y valores a ninguno de los actores de la comunidad

educativa, no se conocen los valores institucionales, etc.

5.1.5. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El proyecto educativo institucional, es un proceso de permanente reflexion y
construccion colectiva. Es un instrumento de planificacion y gestion estratégica que
requiere el compromiso de todos los miembros de una comunidad educativa, permite
en forma sistematizada hacer viable la mision de un establecimiento, requiere de una
programaciéon de estrategias para mejorar la gestién de sus recursos y la calidad de

sus procesos, en funcién del mejoramiento de los aprendizajes.

Todo establecimiento educativo deberia redactar su proyecto educativo institucional,
con la finalidad de que todos los colaboradores cumplan de mejor forma sus
funciones, de esta forma cumplir con la mision para la cual fue creada la institucion.
Pero, desafortunadamente la Unidad Educativa Intercultural Bilingie “ABC” no

cuenta con este importante documento.
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5.1.6. REGLAMENTO INTERNO Y OTRAS REGULACIONES

Es un instrumento de gestion muy importante, el cual nos permite establecer normas
y procedimientos de caracter interno para brindar un servicio educativo de calidad,
frente a los retos de un mundo globalizado y creciente competitividad.

Es uno de los documentos de gestibn con que cuenta la unidad educativa
intercultural bilingie “ABC”. Después de leer comprensivamente el reglamento
Interno de esta institucion educativa. Se puede decir que se planifican las siguientes
actividades.

En lo referente a la gestion de los directivos se planifican las siguientes actividades:
formar seres humanos que sepan dar respuesta a las necesidades propias y de la
comunidad, incentivar la investigacion participativa y estudio critico, perfeccionar y

poner en practica el idioma kichwa en la comunicacion.

En el reglamento interno de esta institucion educativa, no se proyecta ninguna

actividad sobre liderazgo de los directivos.

En lo referente a valores se planifican las siguientes actividades: aplicar el principio
ranti-ranti (reciprocidad y solidaridad) con los miembros de la comunidad educativa,

valorar y aplicar las normas y principios culturales del mundo kichwa.

Las acciones de gestion planteadas dentro del reglamento interno para los
profesores son: estimular a los docentes que hayan demostrado propuestas
innovadoras, participacion en todas las actividades, perfeccionar y poner en practica
el idioma kichwa en la comunicacién, trabajar sin limite de tiempo, giras de
observacion con los estudiantes. No se encuentra planificada ninguna actividad

sobre liderazgo ni valores.

Las actividades de gestion planteadas en este instrumento de gestién para los
estudiantes son: solicitar asesoramiento pedagogico extra clase a cualquier docente,
evaluar trimestralmente a los docentes, estimular a los mejores estudiantes y
participar en todas las actividades. La accion de liderazgo planificada es: estimular

a los educandos que hayan demostrado cualidades de liderazgo. En lo referente a
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valores, estimular a los estudiantes que hayan practicado los valores institucionales

y utilizacion del traje tipico (etnia indigena).

El reglamento interno de la Unidad Educativa Intercultural Bilingtie “ABC”, no es un
verdadero instrumento de gestién, sino mas bien un instrumento para cumplir

obligaciones y sancionar.

5.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
INTERCULTURAL BILINGUE “ABC”

5.2.1. MISION Y VISION

Como se menciono anteriormente no existe el plan estratégico de la institucion, pero
en la actualidad se esta elaborando un proyecto educativo comunitario intercultural
bilingte “ABC”, el cual aun no esta aprobado, donde se ha consultado que la misién

y vision de la institucion es:

La mision. Es desarrollar habilidades, destrezas y competencias, que promueve la
formacion de seres humanos con principios y valores de la cosmovision andina; en
armonia con la sociedad, y el medio ambiente, para lograr individuos emprendedores

del buen vivir, con conciencia comunitaria.

La vision. Constituirnos en un sistema de educacion integral, desde la localidad
para la interculturalidad, que involucre individuos desde el nivel inicial, hasta el
superior, liderados por personal con una alta formacion humana, técnica, cientifica,
gue contribuya a la construccién de una sociedad arménica y emprendedora, para

una vida digna dentro de la sociedad intercultural.



ACTORES SOCIALES

5.2.2. EL ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
BILINGUE “ABC”

DIRECCION PROVINCIAL DE
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INTERCULTURAL

DE LA UNIDAD EDUCACION BILINGUE
CONSEJO DE GOBIERNO
EDUCATIVO COMUNITARIO
CONSEJO RECTOR CONSEJO TECNICO
ADMINISTRATIVO PEDAGOGICO
FINANCIERO

COLECTURIA

COMISION COMISION

SOCIAL DEPORTIVA

COORDINSADORES

DE NIVELES Y
EXTENSIONES

NIVELES Y NIVELES Y

EXTENSIONES

EXTENSIONES

EDUCANDOS
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5.2.3. FUNCIONES POR AREAS Y DEPARTAMENTOS

La efectividad de una institucién educativa no depende del éxito solamente de un
area especifica, sino de la coordinacion entre las diferentes areas y departamentos

gue conforman la institucién educativa.

En la unidad educativa intercultural bilingie “ABC”, no existe un manual de
procedimientos donde se encuentren inscritas las funciones por areas y
departamentos. Es decir s6lo se encuentran nombrados las diferentes areas y
departamentos.

5.3. CLIMA ESCOLAR Y CONVIVENCIA CON VALORES

5.3.1. DIMENSION PEDAGOGICA CURRICULAR Y VALORES

En la actualidad se esta elaborando un proyecto educativo comunitario intercultural

bilingtie “ABC”, el cual aun no esta aprobado, donde se encuentra inscrito:

La unidad educativa intercultural bilingie “ABC”, tiene como objetivo. Crear
ambientes integrales (interdisciplinarios) de inter aprendizaje basado en nuestra

cosmovision con otras ciencias para desarrollar la interculturalidad.

La estrategia estara basada en el desarrollo humano con identidad, para lograr la

formacion del auténtico runa.

El fin de la institucion es. Fortalecer la identidad cultural del pueblo Saraguro y la

organizacion comunitaria.

5.3.2. DIMENSION ORGANIZATIVA OPERACIONAL Y VALORES

No podemos olvidar que los centros estan inmersos en una determinada cultura y al
mismo tiempo, crean una cultura propia, conformada por: normas, creencias, valores
y mitos que defienden y que utilizan para regular el comportamiento de sus

miembros. El director con relacion a los mecanismos de influencia y control
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organizativos, se convierte en el centro de todas las miradas, es por ello que la
calidad de las escuelas va a depender en gran medida de la competencia,
dedicacion y estilo de liderazgo del equipo directivo

La organizacion interna de nuestra institucion, comprenden los subsistemas, tales
como: Directivo, equipo de docentes, area administrativa, asociacion de padres de
familia, etc. En esta institucion educativa, existe una muy buena interrelacion entre
estos subsistemas en términos de su operatividad. Estamos seguros que haciendo
participar a todos los colaboradores, enfrentaremos exitosamente los cambios

constantes que ocurren en el entorno.

5.3.3. DIMENSION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y VALORES

Una buena administracion académica requiere de una planificacion efectiva, para lo
cual se tendra que partir de un conocimiento claro y sistematizado de la realidad
externa e interna de la institucion. La identificacion de los riesgos debera realizarse
por lo menos una vez al afio y deberan formar parte del plan estratégico, y plan

operativo anual.

Una vez identificados los riesgos se procedera a realizar el analisis para determinar
su importancia, probabilidad de ocurrencia y la valoracion o pérdida que éstos
puedan ocasionar. Es decir, involucrando a todos los diferentes niveles de la

organizacion.

Desafortunadamente en nuestra institucion educativa no se cuenta con este
instrumento de clima escolar y convivencia con valores. Razdn necesaria para que
la administraciéon de los recursos: humanos, materiales y financieros, no se los

realiza de una manera eficiente.

5.3.4. DIMENSION COMUNITARIA Y VALORES

Esta relacionada con las relaciones que se establecen entre la institucion educativa
y la comunidad, tiene que sembrarse y desarrollarse los sentimientos que conllevan
a la unificaciéon y armonia de las personas, respetando y revalorando las actitudes y

valores de la familia, como el elemento fundamental de progreso social.
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En el aspecto social, tiene que reconocer y practicar la ética de trabajo en equipo,
creando una comunidad humana unida por el vinculo del trabajo y la amistad,

encaminando hacia la felicidad compartida

En nuestra institucion educativa lamentablemente no existe este instrumento de
clima escolar y convivencia con valores, razon por la cual las relaciones entre la
institucion educativa y la comunidad no son del todo buenas. Asi mismo las
relaciones que se establecen entre el establecimiento educativo y las

organizaciones sociales, culturales no son las mejores.

Los instrumentos de gestién educativa, liderazgo y valores, que dispone la Unidad
Educativa Intercultural Bilingie “ABC” son: Plan Operativo Anual (POA) y el

Reglamento Interno.

Luego de realizada una lectura comprensiva, resumen, analisis, y sintesis de los dos
instrumentos de gestion educativa, podemos decir que se realizan las siguientes

actividades en gestion, liderazgo y valores.

5.1. ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Buena infraestructura fisica. No existen autoridades titulares.
Planta de profesores completa. Cambio constante de autoridades.

Laboratorios de: fisica, quimica, biologia y | No hay seguimiento de supervisor.
computacion.
Débil liderazgo del director
Los estudiantes reciben el proceso de | encargado.
enseflanza-aprendizaje de tres idiomas:
espariol, kichwua e inglés. Falta de preparacion académica de
directivos y docentes.

Actividades extracurriculares organizadas
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por la institucion.

Servicio de teléfono e internet.

Convenio con la comunidad, para eliminar

la venta de bebidas alcohdlicas.

No existe trabajo en equipo.

No se cumple con lo planificado en
el POA.

Falta de preparacion: humana,
liderazgo y valores de directivos y
docentes.

No hay instalaciones deportivas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Seguridad publica.

Trabajos en minka

Disponibilidad de agua, energia eléctrica,

teléfono.

Asignacion de recursos financieros del

estado y ONGs.

Igualdad de derechos (hombre-mujer).

Condiciones ambientales.

Mala situacibn econOmica de

padres de familia.

Pésimas condiciones de vialidad.

Probabilidad de ocurrencia de

contingencias naturales

Escasa practica de valores en las

familias, que conforman la

comunidad educativa.

Excesivo consumo de alcohol en

algunas familias.
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5.2. RESULTADOS

5.2.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DIRECTIVOS

Tabla 10.

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LA UNIDAD
EDUCATIVA “ABC”

FORMA DE ORGANIZACION f %

a. El director organiza las tareas en una reunion 0 0
general cada trimestre.

b. Coordinadores de area 1 16,6

c. Por grupos de trabajo 0 0

d. Trabajando individualmente 5 83,3
TOTAL 6 100

Fuente. Directivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

El 83,3 % de los directivos que participaron en este estudio, manifiestan que no
existe trabajo en equipo en este establecimiento, es decir la dirigencia no tiene claro

los objetivos que persigue esta unidad educativa.



Tabla 11.

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA

ORGANIZACION
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ASPECTOS

%

a. Numero de miembros de la institucién 16,7
b. Los resultados obtenidos en la institucion 33,3
c. Valor y tiempo empleado en la institucion 0
d. Otros 16,7
e. No contestan 33,3
TOTAL 100

Fuente. birectivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

El 33 % de los directivos que participaron en este ensayo, manifiestan que el
tamafo de una organizacion se mide a través de los resultados, es decir la mayor

parte de la dirigencia no tienen claro lo que se debe tomar en cuenta para medir el

tamafo de una organizacion.



Tabla 12.

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION SE ENCUENTRAN
INSCRITAS EN EL MANUAL DE NORMAS REGLAS Y PROCEDIMIENTOS.
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ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA

%

a. Si 0
b. No 100
TOTAL 100

Fuente. Directivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

El 100 % de los directivos investigado manifiestan que, las tareas de los miembros

de la institucidén no se encuentran inscritas en un manual de normas reglas y

procedimientos, razon por la cual sus colaboradores realizan un trabajo individual.
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Tabla 13.

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

LAS DECISIONES ESTA LIDERADO f %
Rector 2 33,3
Vicerrector 0 0
Consejo directivo 3 50,0
No contestan 1 17,7
TOTAL 6 100

Fuente. Directivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

De los dirigentes que participaron en este ensayo, el 50 % dice que las decisiones
las toma el concejo directivo, el 33,3 % manifiesta que el rector toma las decisiones,

es decir no existe una comision encargada de tomar las decisiones.



Tabla 14.

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS
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ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA

%

a. Si 33,3
b. No 66,7
TOTAL 100

Fuente. Directivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

El 66,7 % de los directivos investigados, opinan que no existe delegacion en la toma

de decisiones y resolver conflictos, razon por la cual las decisiones tomadas no son

las Optimas.



Tabla 15.

SU ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | AVECES | NUNCA
f % f % f %
a Excelencia académica 1 (16,7 4 |66,6| 1 | 16,7
b El desarrollo profesional de los| O 0 4 166,6| 2 |334
docentes
C Capacitacion continua de los| O 0 4 |666| 2 | 334
docentes
d Trabajo en equipo 0 0 4 |666| 2 | 334
e Vivencia de valores| 1 |16,7| 5 [833| 0 0
institucionales y personales.
f Participacion de los padres de| 2 |[334| 4 |666| O 0
familia en las actividades
programadas
g Delegacion de autoridad a los| 1 |16,7| 1 |16,7| 4 | 66,6
grupos de decision.
TOTAL 8 |119| 26 |619| 11 | 26,2

Fuente. Directivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman
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Del total de los directivos que participaron en este estudio, el 61,9 % considera que

a veces se promueve la gestion educativa en esta institucion, es decir las actividades

gue se desarrollan en el proceso de ensefianza — aprendizaje no son las éptimas.
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Tabla 16.

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | AVECES | NUNCA

f % f % f %

a Son innatas 1 (16,7 4 |66.7| 1 |16.7

b Se logra estudiando las teorias| 2 |[333| 2 |333| 2 |333
contemporaneas sobre liderazgo

C Se adquieren a partir de la| 5 [833| 1 |16,7| O 0
experiencia

d Se desarrollan con estudios en| 2 (333| 3 |500| 1 |16,7
gerencia

e Capacitacion continua que| 3 |50,0|] 3 |500] O 0
combine la préactica, la teoria y
reflexion

TOTAL 13 | 43,3| 13 |433| 4 | 133

Fuente. Directivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

De todos los directivos investigados, el 43,3 % manifiesta que las habilidades de
liderazgo, se adquieren siempre a partir de la capacitacion, y el 43,3 % dice que a
veces se desarrollan con capacitacion. Es decir en los directivos de esta institucion

no existe un conocimiento claro de cémo se adquieren las habilidades de liderazgo.
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Tabla 17.

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | AVECES | NUNCA

f % f % f %

a El uso de la informacibn de| 4 |66,7| 2 [333]| 0 0
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber que
les falta mejorar

b La disminucion del numero de| 1 |16,7| 4 |66,7| 1 | 16,7
estudiantes por aula.

c La mejora de los mecanismosde| 3 |[50,0| 3 |50,0| O 0
control
d La existencia de ambientes| 3 50,0 3 50,0 O 0

cordiales de trabajo.

TOTAL 11 [ 458 | 12 | 50,0 1 4,2

Fuente. Directivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

De los directivos indagados el 45,8 % dice, que para mejorar el desempefio de la
institucién educativa, siempre se debe hacer uso de la informacion de los resultados
de desempefio de estudiantes, docentes y directivos, como referencia para saber

gue hace falta mejorar.
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Tabla 18.

ORGANISMOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | A VECES NUNCA

f % f % f %

a De direccién: director (a), consejo| 3 |[50,0( 3 |[50,0| O 0
escolar, consejo académico.

b De gestion: (secretario, | 2 [333| 2 |333| 2 | 333
subdirector, comision econdémica,
etc.)

c De coordinacion: jefe de| 1 |16,7| 3 |50,0| 2 | 33,3

estudios, coordinadores, etc.

d Técnica: Departamento, equipo| 2 |[333| 4 |66,7| O 0
docente, etc.

TOTAL 8 [333| 12 |50,0| 4 | 16,7

Fuente. Directivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

En esta institucion educativa, el 50 % de los directivos ensayados sefialan que a
veces estan presentes todos los organismos que la ley de educacion lo sefala,

razon por la cual no se elaboran todos los documentos de gestion.
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Tabla 19.

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO O EQUIPO DIDACTICO O JUNTA DE
PROFESORES

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | A VECES NUNCA

f % f % f %

a Llevar a cabo la evaluacion o| 2 33,3 4 66,7| O 0
seguimiento global del grupo de
alumnos

b Establecer las acciones 2 33,3 3 500 1 16,7

necesarias para mejorar el clima
de convivencia del grupo.

c Tratar de forma coordinada los| 2 [33,3| 4 |66,7| O 0
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.

d Coordinar las actividades de| O 0 6 100 | O 0
enseflanza y aprendizaje que se
proponga a los alumnos.

TOTAL 6 |250| 17 | 70,8 1 4,2

Fuente. Directivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

El 70,8 de los dirigentes que participaron en este estudio, manifiestan que a veces el
equipo didactico o junta de profesores cumple con todas las actividades a ellos

encomendadas, lo cual influye en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Tabla 20.

AUTOCAPACITACION DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | A VECES NUNCA

f % f % f %

a Apoyando moralmente 3 |50,0] 3 |500| O 0

b Dando preferencia en horariosde | 0O 0 5 [833| 1 | 16,7
clase

c Facilitando las nuevas| 1 (16,7 5 [833| O 0

tecnologias de la institucion.

d Concediendo licencia cuando la 1 16,7 4 66,7 | 1 16,7
necesiten

TOTAL 5 [208]| 17 | 70,8 | 2 8.3

Fuente. Directivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

De los directores investigados, el 70,8 % dice que a veces se promueve la auto
capacitacion de los docentes, es decir no hay apoyo moral, ni algun incentivo, para
gue los docentes de la institucion se capaciten, y por ende mejore la credibilidad de

la institucion.



Tabla 21.

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS DE LA INSTITUCION Y SUS ACCIONES

ORDEN

LOS DEPARTAMENTOS SE
ENCARGAN DE

Sl

NO

%

%

Organizar 'y  desarrollar las
enseflanzas propias de cada
materia

33,3

66,7

Formular propuestas al equipo
directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos,
planes y programas de la institucion

100

Elaborar la programacion didactica
de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente.

66,7

33,3

Mantener actualizada la
metodologia

33,3

66,7

Promover la investigacion educativa
y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus
miembros.

50,0

50,0

Colaborar con el departamento de
orientacibn en la prevencién vy
deteccion de  problemas de
aprendizaje.

33,3

66,7

Elaborar una memoria periodica en
la que se valore el desarrollo de la
programaciéon didactica, la practica
docente y los resultados obtenidos.

16,7

83,3

Los departamentos  didacticos
formulan propuestas al equipo
directivo.

16,7

83,3

Los departamentos  didacticos
elaboran la programacién didactica
de la asignatura.

100
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] Los departamentos  didacticos 0 0 6 100
mantienen actualizada la
metodologia.

TOTAL 15 25,0 45 75,0

Fuente. Directivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman.

Del total de directivos que colaboraron en este ensayo, el 75 % manifiesta que no

cumplen con las actividades a ellos encomendadas, lo que influye en la baja calidad

del proceso enseflanza — aprendizaje de los estudiantes de esta institucion.

Tabla 22.

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

ORDEN

ACCIONES

Sl

NO

%

%

La gestion pedagdgica en el Centro
Educativo, fomenta la produccion de
diagnosticos y de soluciones
propias y adecuadas a la diversidad
y potencialidades de la comunidad y
del entorno geografico

16,7

83,3

TOTAL

16,7

83,3

Fuente. Directivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

El 83,3 % de los dirigentes que participaron en el estudio, sefialan que no existe

gestion pedagdgica, es decir no se realizan diagndsticos y soluciones adecuadas a

la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.
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Tabla 23.

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

ORDEN | MATERIAL DE PLANIFICACION Sl NO

f % f %
a Reingenieria de procesos 6 100
b Plan estratégico 2 33,3 4 66,7
C Plan operativo anual 5 83,3 1 16,7
d Proyectos de capacitacion dirigido a 6 100

directivos y docentes

TOTAL 7 29,2 17 70,8

Fuente. pirectivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

De los dirigentes investigados, el 70,8 % manifiesta que no se ha elaborado todo el
material de planificacion educativa en esta institucion, lo que influye en el bajo

rendimiento académico de los estudiantes.




5.2.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

Tabla 24.

Nro.

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

f %

f %

El rol del docente lider se define
COmOo una persona que posee la
actitud y las habilidades para
cuestionar las ordenes
existentes.

26,7

9 60,0

13,3

El liderazgo, en la unidad
educativa esta intrinsecamente
ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a traves
del cuestionamiento constante
de transformar las formas
habituales de la escolarizacién.

53,3

4 26,7

20,0

La gerencia educativa,
promueve en los padres de
familia, representantes,
comunidad en general, la
importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable,
armoénico y estimulante.

46,6

6 40,0

13,3

Los directivos y docentes,
promueven la investigacion a
nivel educativo porgue es un
producto de la participacidon
colectiva donde se integran:
docentes, estudiantes, familias,
asociacion civil, padres,
representantes, consejo
comunal, con el fin de
materializar metas del centro
educativo.

26,7

9 60,0

13,3

Resistencia o0 escepticismo en
los padres de familia cuando se
intenta llevar a cabo nuevos

6,67

8 53,3

40,0
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métodos de ensefianza.

Trabajo en equipo, para toma
de decisiones de cambio de
metodologia de ensefanza
aprendizaje.

26,7

60,0

13,3

En el proceso de ensefianza
aprendizaje, los valores es el
eje transversal de la formacion
integral del estudiante.

60,0

33,3

6,67

Resistencia en el rector o
compaiferos, cuando intento
desarrollar nuevos métodos de
ensefianza.

20,0

60,0

20,0

Me siento poco integrado en la
unidad y entre los compafieros.

13,3

60,0

26,7

10

Desacuerdo continuo en las
relaciones con el rector de la
institucion.

20,0

40,0

40,0

11

Admiro el liderazgo y gestion de
las autoridades educativas

20,0

40,0

40,0

12

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el rector
de la unidad educativa.

46,7

53,3

13

Los directivos mantienen
liderazgo y gestion en el area
académica.

26,7

46,7

26,7

14

Los directivos mantienen
liderazgo y gestion en el area
administrativa y financiera.

20,0

11

73,3

6,67

15

Las actividades de integracion
en los ambitos deportivos y
socio cultural, son con la
participacion de autoridades,
padres de familia, docentes y
estudiantes.

10

66,7

33,3

16

Los valores predominan en las
decisiones de los directivos y
profesores.

40,0

60,0
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17 El rector de la unidad educativa, | 8 53,3 |7 46,7 | O 0
mantiene excelentes relaciones
con las dos etnias (indigena-
mestizo).

18 Los directivos de la unidad | 6 40,0 |8 533 |1 6,67
educativa, toma en cuenta las
opiniones hechas por los
docentes

19 Si el rector de la wunidad |4 26,7 |11 73,3 |0 0
educativa, convoca a los
docentes de la misma, asisten
todos los profesores.

20 La autoridad de la institucién, | 7 46,7 |5 33,3 |3 20,0
realiza actividades para que
exista mayor integracion, entre
docentes de las dos etnias
(indigena- mestizo).

21 Los valores son vividos por las | 4 26,7 |10 66,7 | 1 6,67
autoridades de la unidad
educativa, es decir lo practican
con el ejemplo.

TOTAL 107 | 40,0 |161 |51,1 |47 14,9

Fuente. Docentes de la Unidad Educativa Intercultural Bilingtie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

De los profesores que participaron en este estudio, el 51,1 % manifiesta que a
veces existe gerencia educativa en esta institucién, es decir las actividades no se
cumplen de la mejor forma, por parte de los directivos y profesores, por lo que el

clima laboral entre los directivos y profesores no es el mejor.



5.2.3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Tabla 25.

No

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

f %

f %

El rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes vy
estudiantes.

3 12,5

16 66,7

5 20,8

Las autoridades hablan méas que
escuchan a los problemas de los
estudiantes.

8 33,3

15 62,5

El liderazgo conductual orientado a
la realizacion de tareas es el que
observas cotidianamente en el
ambiente escolar

6 25,0

16 66,7

Rara vez se lleva a cabo nuevas
ideas en las clases.

17 70,8

5 20,8

En las clases se espera que todos
los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma, y en el
mismo tiempo.

6 25,0

12 50,0

6 25,0

Los docentes inician la clase con
frases de motivaciéon en “valores y
virtudes”, considerando la variedad
del entorno familiar ylo
comunitario.

14 58,3

8 33,3

El profesor propone actividades
innovadoras para que el estudiante
las desarrolle.

13 54,2

11 45,8

Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la
innovacion, variedad, la
participacion y la interaccién con
los docentes.

18 75,0

5 20,8

Los docentes no se interesan por
los problemas de los estudiantes.

5 20,8

7 29,2

12 50,0




74

10

En las clases se dan
oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

29,2

14

58,3

12,5

11

El profesor es quién decide lo que
se va hacer en clase.

10

41,7

12

50,0

8,3

12

Se motiva para trabajar en equipo,
con instruccion clara y
participacion del docente.

8,3

14

58,3

33,3

13

Los docentes se sienten
comprometidos con la gestién y
liderazgo de las autoridades
educativas.

12,5

20

83,3

4,2

14

La ética y los valores se ensefian
con el ejemplo.

10

41,7

13

54,2

4,2

15

Las relaciones entre alumnos y
profesores de las dos etnias
(mestiza-indigena) son excelentes.

8,3

16

66,7

25,0

16

Esta de acuerdo que en esta
institucion ~ educativa, puedan
educarse las dos etnias (mestiza-
indigena).

12

50,0

10

41,7

8,3

17

Los educadores de esta institucion
educativa, deberian ser solo
indigenas.

8,3

20,8

17

70,8

18

Los educadores de esta institucion
educativa deberian ser indigenas y
mestizos.

21

87,5

12,5

TOTAL

102

23,6

235

54,4

95

22,0

Fuente. Estudiantes de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

Del total de estudiantes que colaboraron en la investigacion, el 54,4 % manifiesta

gue a veces existe gestion pedagodgica en esta institucién, lo cual influye en el

rendimiento académico de los estudiantes.
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5.2.4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Tabla 26.
No DECLARACIONES SIEMPRE A VECES NUNCA
f % f % f %
1 El rector de la institucion, tiene en | 9 60,0 | 5 333 |1 6,7
cuenta las opiniones de los padres
de familia.
2 Cuando asiste a la institucion por | 9 60,0 | 6 40,0 | O 0

algun problema de su hijo, el rector
le ayuda a solucionarlo.

3 Cuando llegan a la institucion son | 8 53,3 |7 46,7 | O 0
bien recibidos por los directivos.

4 Son invitados formalmente a las |9 60,0 | 5 333 |1 6,7
actividades programadas por la
institucion.

5 Cuando asisten a las actividades | 5 33,38 53,3 |2 13,3

gue realiza la institucion, son
atendidos conforme usted se
merece.

6 El rector y directivos, practican los | 4 26,7 | 11 73,3 |0 0
valores en la institucion vy
comunidad.

7 Los directivos se comportan como | 5 33,39 60,0 | 1 6.7
verdaderos lideres, dentro de la
institucién y la comunidad.

8 Su hijo es respetado conforme se | 7 46,7 | 8 53,3 |0 0
merece, por los directivos vy
docentes de la institucion.

9 Son atendidos inmediatamente por | 6 40,0 | 9 60,0 | O 0
los directivos y docentes de la
institucion.

10 | Cuando el rector los convoca, | 5 33,3 |8 53,3 |2 13,3

asisten todos los padres de familia.
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11 | Cuando asisten a las | 10 66,7 | 5 33,3 |0 0
convocatorias realizadas por los
directivos, son recibidos con frases
de bienvenida y motivacion.

12 | Para realizar algun trabajo en la| 3 20,0 | 10 66,7 | 2 13,3
institucién, son motivados por el
rector para hacerlo en equipo.

13 Cuando asiste a la institucion, | 5 33319 60,0 | 1 6,7
percibe un ambiente de buenas
relaciones entre: directivos,

docentes y estudiantes.

TOTAL 85 43,6 | 100 51,3 | 10 5,1

Fuente. Padres de familia de estudiantes de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

De los padres de familia que participaron en esta indagacion, el 51,3 % dice que a
veces los directivos y profesores cumplen con todas las actividades a ellos
encomendadas de la mejor forma, lo cual disminuye la credibilidad en la institucion.

Experimento



5.2.5. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Tabla 27.
Nro. PREGUNTA RESPUESTA RESPUESTA
POSITA NEGATIVA
1 ¢Qué es la comunicacion para | Interactuar Comunicar a
Ud.? ¢En qué se diferencia de la | entre través de
informacion? personas. mensaje.

Forma cémo

Coémo se envia el

recibe el mensaje
mensaje

2 ¢El centro educativo, cuenta con No
un manual o reglamento que
contemple el como, cuando vy
quién debe realizar las tareas de
liderazgo.

3 ¢,Como actuaria frente a un | Conversando Conversando con
conflicto entre la direcciéon de su | con los los profesores.
centro y el profesorado? profesores y

la
participacion
de la
comunidad
educativa

4 ¢, Cudles deben ser las | Capacidad Capacidad de
caracteristicas de un lider | de diélogo, didlogo y lealtad.
educativo? credibilidad,

innovador,
bien
informado

5 ¢, Cual es el tipo de liderazgo que | Participativo Autdcrata
predomina en la direccion,
docencia y alumnado?

6 Cudles son los valores | Derechos
institucionales que busca | humanos,
desarrollar el centro educativo. solidaridad,

servicio.
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7 ¢Cuales son los valores que | Disciplina, 2 0
predominan en los profesores y | solidaridad,
alumnos? servicio,
dignidad.
8 En el caso de existir anti valores, 0 | Egoismo, 2
¢cudles son? irresponsabilidad.

Fuente. Directivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

Los dos directivos entrevistados de la unidad educativa intercultural bilingtie “abc’,

tienen diferencias en las opiniones dadas en la mayoria de las preguntas. Por estar

trabajando en este establecimiento educativo, la credibilidad a algunas opiniones

vertidas de ciertas preguntas es minima.

5.2.6. MATRIZ DE PROBLEMATICAS

PROBLEMAS OBSERVADOS

CAUSAS

EFECTOS

Diagnostico
institucional

Cambio constante de
rector.

No existe rector
titular

Minima gestion de
los encargados

No se elaboran todos
los instrumentos de
gestion educativa.

Minima gestion del
directivo
pedagogico

Trabajo individual

No existe trabajo en
equipo

Minima gestion de
los directivos

No se cumplen los
objetivos
institucionales

Las tareas no estan

No existe el plan

No hay rumbo

inscritas en un manual | estratégico de la institucional.
de normas, reglas y institucion

procedimientos

Minima delegacion en la | Directivos Toma de malas

toma de decisiones

autoritarios

decisiones
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Problemas
en la
gestion del
liderazgo y
valores

Minima coordinacion
por el equipo didactico
en actividades de
ensefianza-
aprendizaje.

Falta de

conocimiento de
las funciones del
equipo didactico

Bajo nivel
académico de los
estudiantes

El departamento
didactico, no realiza la

Falta de
conocimientos de

Alumnos pasivos

planificacion, ni las funciones del Alumpos no
mantiene actualizada la | departamento creativos
metodologia. didactico

Minimo material de Falta de No conocer el

planificacion educativa.

conocimiento de
las funciones del
directivo
pedagogico

rumbo en que se
encuentra la
institucion

A veces se promueve la
vivencia de valores
institucionales.

No se encuentran
inscritos en un
manual los valores
institucionales

No se practican
los valores
institucionales

Fuente. Dbirectivos, Docentes, Estudiantes, y Padres de familia de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman

De acuerdo a la matriz de problematicas podemos decir que la unidad educativa

intercultural bilingle “abc”, no estd cumpliendo con la mision y visién para la cual fue

creada dicha institucion educativa.

Pudiendo atribuir este problema al cambio

constante de rector, es decir este establecimiento educativo no cuenta con rector

titular aproximadamente 10 afios.
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5.3. DISCUSIONES

Las discusiones se elaboraron en base a los resultados obtenidos en la presente

investigacion.

> En esta institucion educativa el 83,3 % de los directivos investigados
manifiestan que no existe trabajo en equipo, lo cual es afirmado por el 60 %
de los docentes que dicen que a veces se promueve el trabajo en equipo,
corroborado por el 58 % de los estudiantes que opinan que a veces se motiva
para trabajar en equipo, y reafirmado por el 66,7 % de los padres de familia
declaran que a veces son motivados a trabajar en equipo. Es decir los
integrantes de la comunidad educativa no conoce los objetivos que persigue

la institucion educativa.

» Del total de directivos investigados el 100 % manifiesta que en esta
institucion, las tareas no se encuentran escritas en el manual de normas
reglas y procedimientos de la institucion, lo cual confirma que en esta unidad
educativa cada miembro de la institucion realiza un trabajo individual, es decir

para la comunidad educativa la mision de la institucion no es clara.

» El 66,7 % de los directivos investigados consideran que a veces en la
institucion educativa se promueve la excelencia académica, corroborando lo
antes dicho por el 67,7 % de los lideres que manifiestan que no se organiza y
desarrolla las ensefianzas propias de cada materia, afirmado por el 100 % de
los mismos integrantes que mencionan que los departamentos didacticos no
elaboran la programacion didactica de las asignaturas, ni mantienen
actualizada la metodologia. Lo que se puede asegurar que el departamento

didactico tiene un desconocimiento de cuales son sus funciones.

» EI 66,7 % de los directivos que intervienen en el estudio indican que a veces
se promueve el desarrollo profesional de la comunidad educativa, lo cual es
confirmado por el 83,3 % de los regentes que manifiesta que no existe
gestion pedagogica, y reafirmado por el 100 % de los lideres que afirman que
no existe proyectos de capacitacion dirigidos a directivos. Lo que se puede

aseverar que falta gestidon a los directivos de esta institucion.
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» EI 66,7 % de los directivos participantes en este estudio afirman que a veces
existe capacitacion continua a los docentes, confirmado por el 100 % de los
dirigentes que manifiestan que no existen proyectos de capacitacion dirigidos
a docentes. Lo que podemos afirmar que el equipo pedagdgico no cumple
con las funciones, donde los més perjudicados son los estudiantes.

» EI 83,3 % de los directivos investigados manifiestan que a veces se promueve
la vivencia de valores institucionales y personales, lo cual es afirmado por el
60 % de los docentes que opinan que a veces los valores predominan en las
decisiones de los directivos y profesores, apoyando esta tesis por el 66,7 %
de los mismos profesores que manifiestan que a veces los directivos practican
los valores con el ejemplo, y reafirmado por el 73,3 % de los padres de familia
gue manifiestan que a veces el rector y directivos practican los valores en la
institucion y comunidad. Lo que se puede afirmar que en ésta unidad todos
conocemos los valores, pero desconocemos que los valores no se ensefian

sino se practican.

» Del total de dirigentes investigados, el 66,7 % consideran que no existe
delegaciones para tomar decisiones y resolver conflictos, lo cual es
confirmado por el 66,7 % de los directivos que opina que nunca existe
delegacion de autoridad a los grupos de decision, ratificado por el 53,3 % de
los docentes que dicen que a veces se sienten comprometidos por las
decisiones tomadas por el rector de la unidad educativa, y reafirmado por el
66,7 % de los estudiantes que manifiestan que a veces el rector tiene en
cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes. Lo que con certeza se
puede decir que no existe delegacibn en la toma de decisiones,
evidenciandose la falta de gestion de los rectores, y por ende las decisiones

tomadas son de baja calidad.

» En lo que se refiere al material de planificacion educativa. ElI 100 % de los
directivos que participaron en la investigacion manifiesta que no se ha
realizado una reingenieria de procesos en la institucion, el 66,7 % de los
dirigentes opinan que no existe plan estratégico de la institucion, 83,3 % de
los lideres dice que si existe plan operativo anual, y el 100 % de los mismos

integrantes expresa que no se han planificado proyectos de capacitacion
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dirigidos a directivos y docentes. Lo que se puede aseverar que no existe
gestion por parte de los directivos, pudiendo asegurar esta deficiencia al

cambio continuo de rector en la institucion.

» El 73,3 % del total de los docentes investigados declaran que a veces los
directivos mantienen liderazgo y gestion en el area administrativa y financiera,
corroborado por el 46,7 % de los profesores que dicen que a veces los
directivos mantienen liderazgo en el area académica, ratificado por el 83,3 %
de los estudiantes que opinan que a veces los docentes se sienten
comprometidos con la gestiéon y liderazgo de las autoridades educativas, y
afirmado por el 60 % de los padres de familia que manifiestan que a veces los
directivos se comportan como verdaderos lideres dentro de la institucion y la
comunidad. Pudiendo deducir que no existe un verdadero liderazgo en los
directivos de la institucion por falta de capacitacion, los cuales no actuan

como lideres sino como autoridades.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Luego del andlisis correspondiente a la realidad de la Unidad Educativa Intercultural

Bilingte “ABC”, podemos concluir.

6.1.

0

CONCLUSIONES

En la Unidad Educativa Intercultural Bilingie “ABC”, la gestion educativa es
débil, debido a que no se conforman todos los organismos que la ley de
educacion lo sefala, por lo que ninguna actividad se cumple de la mejor

forma.

En esta institucion educativa no existe trabajo en equipo, es decir los
directivos y la comunidad educativa no miran hacia los mismos objetivos

institucionales para la cual fue creada

En este establecimiento, los directivos y los integrantes del departamento
didactico, desconocen cuales son los documentos de gestion educativa, lo

cual influye negativamente en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Las tareas de los miembros de la institucidon no se encuentran escritas en el
manual de normas, reglas y procedimientos, razén por la cual sus
colaboradores realizan sus funciones de acuerdo a como ellos crean lo mas

conveniente para la institucion.

El centro educativo no cuenta con un documento en el que contemple, el
cémo, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo, es decir las
labores que cumplen los directivos no son de verdaderos lideres sino de

autoridades.

En esta instituciéon educativa no existe delegacién en la toma de decisiones
para resolver problemas de ninguna naturaleza, es decir los directivos
practican un liderazgo autoritario, razén por la cual las decisiones que toman
los dirigentes no son las mas éptimas, y por ende disminuye la credibilidad en

la institucion.
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El equipo didactico o junta de profesores de esta institucion, no cumple a
cabalidad las funciones que por ley le corresponden, donde los mas

perjudicados son los alumnos que estudian en esta institucion.

En este establecimiento, el equipo pedagdgico no elabora todo el material de
planificacion educativa, existiendo Unicamente el plan operativo anual y el
reglamento interno de la institucién, lo que influye en el rendimiento

académico de los alumnos.

El equipo didactico no formula propuestas al claustro, referentes a la
elaboracion de proyectos y programas de la institucién, ni mantienen
actualizada la metodologia.

La junta de profesores no elabora una memoria periodica en la que: se valore
el desarrollo de la programacion didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos.

Este colegio, no cuenta con un documento en el que estén inscritos los
valores institucionales que los directivos y profesores deben practicar con el

ejemplo, es decir no esta claro la mision y vision de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a los directivos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingue “ABC”,
en gestién educativa, con la finalidad de que las acciones a realizar sean las
Optimas, por ende alcanzar los objetivos institucionales.

Formar equipos de trabajo por areas, en donde todos sus integrantes aporten
para seguir un mismo rumbo, y cumplir con la mision y visién para la cual fue
creada la institucion.

Instruir a los colaboradores del equipo pedagdgico de este establecimiento,
sobre cuales son los documentos de gestién que tienen que ser elaborados,
lo cual influye positivamente en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Elaborar un documento en el que se encuentren inscritas las tareas de los
miembros de esta institucion, y de esta manera se realice un trabajo eficaz y
eficiente.

Crear un manual en el que contemple, el como, cuando, y quién debe realizar
las labores de liderazgo, para que de esta forma los dirigentes cumplan sus

trabajos como verdaderos lideres.

Formar un equipo al cual se le delegue la toma de decisiones, con la finalidad
de que los fallos tomados sean los mas Optimos, por ende aumente la

credibilidad en la institucion.

Asesorar y capacitar a la junta de profesores sobre las funciones que por ley
le corresponden, para que los mas beneficiados sean los alumnos que se

forman en esta institucion.

Orientar al equipo pedagdgico para que elabore todo el material de
planificacion educativa, con el objetivo de ir evaluando si el rumbo que
estamos siguiendo es el correcto, caso contrario hacer correcciones.

Crear incentivos de reconocimiento, para los colaboradores que mejor se han
capacitado, y para aquellos que presenten los mejores proyectos que vayan
en beneficio de la institucion.
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% Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la
programacién didéctica, practica docente y los resultados obtenidos.

% Confeccionar un documento en el que estén inscritos los valores
institucionales, que la comunidad educativa debe practicar con el ejemplo, con
el propésito de que estos valores predominen en las decisiones tomadas por
los directivos y docentes de este establecimiento.
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PROPUESTA DE MEJORA

1. TITULO DE LA PROPUESTA

Mejoramiento a la formacién integral de los estudiantes de la Unidad Educativa
Intercultural Bilingle “ABC”. Durante el afio lectivo 2011 - 2012.

2. JUSTIFICACION

Se decidi6 realizar este estudio, no con el afan de juzgar a los directivos y docentes
de esta institucion, sino porque considero que la capacidad de gestion en liderazgo y
valores, es la base para que una instituciébn educativa brinde un proceso de

ensefanza — aprendizaje de calidad.

Las causas de una débil gestion en liderazgo y valores son: obstaculizar el trabajo
creativo y en equipo, donde los mas afectados son los estudiantes que se preparan

en estas instituciones.

El mejoramiento de la gestion en liderazgo y valores, se justifica tomando como
referencia los resultados de la investigacion realizada, la cual se evidencié segun
informacion directa de: directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, quienes

manifiestan que en esta institucion la gestion en liderazgo y valores es débil.

En este sentido, se puede asumir que los directivos y docentes de esta institucion
requieren de capacitacion permanente, para mejorar la credibilidad en la institucion,

de toda la comunidad educativa.

Lo esencial en un proceso de formacion de los estudiantes, es lograr que los
alumnos aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio
social, profesional y personal (educar para la vida). Pero si existe una gestion débil

en el liderazgo y valores, la educacion que reciban los alumnos sera de baja calidad.

La mayoria de los directivos y docentes de la Unidad Educativa Intercultural Bilingte

“‘“ABC”, no estamos preparados académicamente ni éticamente, para cumplir
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eficientemente las actividades a nosotros encomendadas. Razon por la cual se hace
necesario implementar una propuesta de mejoramiento de la gestion en liderazgo y

valores, por ende mejorar la calidad académica de los alumnos.

Solo con una alta gerencia en liderazgo y valores, puede existir compafierismo en
los colaboradores de esta institucion, es decir trabajo en equipo, porque el trabajo en
equipo puede dar excelentes resultados; ya que normalmente genera el entusiasmo

para que el resultado sea el 6ptimo.

La justificacion de la presente propuesta radica en contribuir a mejorar la gestion del
“Liderazgo y valores”, en la Comunidad Educativa Intercultural Bilingue “ABC”, y por
ende mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, de los estudiantes que se

preparan en esta institucion.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar la educacion integral de los alumnos de la Unidad Educativa Intercultural
Bilingtie “ABC”, optimizando la capacidad de gestion de sus directivos, liderazgo de
los docentes, y practicando con el ejemplo los valores institucionales. En el primer

trimestre del afio lectivo 2011 — 2012.6ptima

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Motivar a los directivos, docentes, personal administrativo y de servicio, a
capacitarse en la formacion de lideres y practica de valores institucionales, para que

su trabajo sea eficiente.

Formar equipos de trabajo por areas, donde todos sigamos un mismo rumbo con la

finalidad de alcanzar los objetivos institucionales.

Promocionar por todos los medios que dispone la instituciéon, los valores
institucionales, para que siempre estén presentes en la mente de todos los

integrantes de la comunidad educativa.
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4. LOCALIZACION Y COBERTURA ESPACIAL
La Unidad Educativa intercultural Bilingie “ABC”, se encuentra localizada en la
Comunidad de Membrillo, Parroquia Tenta, Canton Saraguro, Provincia de Loja.

Aproximadamente a 76 kilometros de la Ciudad de Loja.

En esta institucion educativa, realizan sus estudios alumnos de las parroquias de

Celény Tenta.

5. POBLACION OBJETIVO

PARTICIPANTES NUMERO
DIRECTIVOS 7
DOCENTES 14
ESTUDIANTES 200
PADRES DE FAMILIA 99
TOTAL 320

Fuente. Archivos de secretaria de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “ABC”

Elaborado. victor Antonio Medina Guaman
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OBJETIVO. Fortalecer la gestion en liderazgo y valores de los directivos y profesores de la institucion, mediante el trabajo en

equipo, Para ofrecer una educacion de calidad.

DEBILIDA ACTIVIDAD ESTRATEGIA INDICADOR ACCIONES DE | FECHA DE | RESPONSABL
D SEGUIMIENTO | FINALIZACIO E
N
Débil Capacitar en | Motivar para la | Nimero de | Comprobar el | Septiembre Directivos
gestién en | relaciones auto capacitacion | Certificados mejoramiento 2011
liderazgo y | humanas obtenidos de su curriculo
valores de vitae
los
directivos Establecer Diplomas de | Diplomas de | Septiembre Gestion de
y docentes incentivos y | reconocimient reconocimiento 2011 directivos
de la reconocimientos o elaborados. entregados
institucion para el auto
capacitacion.
Curso dictado por | Curso Verificar Septiembre Gestion de
el docente mejor | realizado aplicacion en la | 2011 directivos
capacitado practica
Formar Buscar los | Acta de | Evaluacion a | Septiembre Gestion de
equipo de | mejores lideres eleccion lideres. 2011 directivos
trabajo con
todos los | Trabajar por un | Mision yvision | Verificar el | Septiembre Directivos y
integrantes. objetivo comun grado de | 2011 docentes.
cumplimiento.
Hacer que haya | Grado de | Evidenciar la | Septiembre Gestion de
interdependencia | dependencia participacion de | 2011 directivos
entre ellos los
subordinados
Asegurarse  de | Grado de | Comprobar la | Septiembre Gestion de
cada uno de ellos | participacién responsabilidad | 2011 directivos
sea un aporte. en participacion.
Capacitacion Motivar para el | Certificados Mejoramiento Septiembre Docente
en liderazgo auto obtenidos de su curriculo | 2011
capacitacion. vitae.
Establecer Diplomas de | Diplomas de | Septiembre Gestion de
incentivos para el | reconocimient reconocimiento 2011 directivos
auto capacitacién | o elaborados. entregados
Curso dictado por | Curso Comprobar su | Septiembre Gestion de
el profesor mejor | realizado aplicaciéon en la | 2011 directivos
capacitado de la préctica
institucion
Hacer que los | Grado en que | Verificar el | Septiembre Directivos y
objetivos de la | interfieren cumplimiento de | 2011 docentes
institucién no | intereses metas
interfieran con las | personales institucionales
metas
personales.
El rol del director | Nivel de | Evidenciar los | Septiembre Director
debe cambiar de | cambio en el | procesos en las | 2011

lider desarrollo de
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administrativo a | las actividades.
lider pedagdgico. | actividades.
Aprender a | Grado de | Evidenciar el | Septiembre Directivos y
convivir. tolerancia. respeto a los | 2011 docentes.
demas.
Motivar para el | Namero de | Demostrar su | Septiembre Docentes
auto certificados aplicaciéon en la | 2011
capacitacion. obtenidos. practica
Capacitar en | Diplomas de | Mejoramiento Septiembre Directivos y
trabajo en | reconocimient del curriculo | 2011 docentes.
equipo. o elaborados. vitae.
Curso dictado por | Curso Verificar su | Septiembre Gestion de
el profesor mejor | realizado aplicacion en la | 2011 directivos.
capacitado de la practica.
institucion.
Fortalecer el | Crear incentivos | Certificados de | Mejoramiento Octubre 2011 Gestion de
sentido de | para el grado de | reconocimient del curriculo directivos
pertenencia. participacion. o elaborados vitae.
Hacer sentir | Equipo Evidenciar  la | Octubre 2011 Lideres del
iguales a todos | homogéneo inclusién equipo
los integrantes.
Sentir orgullo por | Nivel de | Patentizar el | Octubre 2011 Gestion de
trabajar en esta | entrega a la | amor a la directivos
institucion institucion institucion
Comprometerse Grado de | Comprobar los | Octubre 2011 Todo el equipo
con los objetivos | aceptacion objetivos
institucionales. cumplidos.
Implicar a todos | Numero de | Verificar el total | Octubre 2011 Lideres del
los miembros del | participaciones | de participacion. equipo.
equipo en todas
las actividades
Aceptar con | Grado de | Evidenciar el | Octubre 2011 Lideres del
honestidad  las | participacion. grado de equipo
ideas y opiniones participacion de
de todos los los
integrantes. subordinados.
Planificar los | Documento Comprobar su | Octubre 2011 Lideres del
pasos de la | elaborado ejecucion. equipo
accion
Mejorar la | Relaciones Evidenciar el | Octubre 2011 Lideres del
comunicacion interpersonale | comportamiento equipo.
entre los | s
miembros.
Incrementar Nivel de | Constatar el | Octubre 2011 Lideres del
constantemente afinidad grado de union. equipo.
la cohesién del
equipo.
Encontrar la | Nivel de | Patentizar las | Octubre 2011 Lideres del
mejor solucién a | participacion soluciones equipo.
conflictos. acertadas.
Establecer Identificar metas | Grado de | Evidenciar el | Octubre 2011 Directivos
metas gue se puedan | viabilidad cumplimiento.
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realizables. realizar.
Conocer las | Nivel de | Constatar la | Octubre 2011 Lideres del
fortalezas y | imaginacion creatividad. equipo.
debilidades de
cada miembro
del equipo.
Establecer metas | Nivel de | Verificar el | Octubre 2011 Lideres del
que se | bienestar en el | cumplimiento. equipo
transformen  en | cumplimiento
desafios
personales.
Crear un | Mejorar la | Grado de | Comprobar las | Octubre 2011 Lideres del
clima de | intercomunicaci6 | satisfaccion relaciones entre equipo.
trabajo n entre  sus los miembros.
agradable y | miembros.
democrético.
Hacer que todos | Grado de | Comprobar el | Octubre 2011 Lideres del
se expresen | aceptacion grado de equipo
libremente sin ser tolerancia
juzgados por sus
compafieros.
Mejorar el | Nivel de | Verificar Octubre 2011 Gestion de
ambiente de toda | satisfaccion en | mejoras en toda directivos
la institucion. toda la planta | la planta fisica.
fisica
Capacitar en | Motivar para el | Certificados Mejoramiento Noviembre Gestion de
toma de | auto obtenidos del curriculo 2011 directivos.
decisiones capacitacion.
Crear incentivos | Diplomas de | Diplomas de | Noviembre Gestion de
y reconocimiento | reconocimient reconocimiento 2011 directivos.
para el personal | o elaborados ganados.
gque se auto
capacite.
Curso dictado por | Curso Comprobar su | Noviembre Gestion de
el docente mejor | realizado aplicaciéon en la | 2011 directivos
capacitado de la préctica
institucion.
Concientizar que | Nivel de | Patentizar el | Noviembre Lideres del
la decision | participacion porcentaje  de | 2011 equipo
afectara a todo el participacion
equipo.
Elaborar el | Socializacion de | Documento Verificar Noviembre Directivos
plan la misién y visién | elaborado. objetivos 2011
estratégico de la institucion. cumplidos.
Proveer e | Establecer los | Documento Confirmar el | Noviembre Directivos
inculcar los | valores elaborado porcentaje de | 2011
valores institucionales en cumplimiento.

institucionale

el PEI
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Socializacién de | Conocer los | Verificar la | Noviembre Gestion de
los valores, a | valores practica de los | 2011 directivos
través de todos | institucionales. | valores.

los medios de

comunicacioén

institucional

Ensefiar a | Aceptar los | Evidenciar el | Noviembre Gestion de
degustar los | valores grado de | 2011 directivos
valores institucionales. | satisfaccion

institucionales.

Concientizar que | Nivel con que | Verificar el | Noviembre Directivos y
los valores no se | se practica. porcentaje con | 2011 docentes
ensefian, sino se gue se practica.

practican.

Practicar con el | Documento Comprobar el | Noviembre Directivos y
ejemplo todos los | elaborado porcentaje de | 2011 docentes
valores valores

institucionales cumplidos.

Crear incentivos | Diplomas Verificar los | Noviembre Gestion

para quién | elaborados diplomas 2011 directivos.
practica mas obtenidos

valores

institucionales.

7. SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

7.1. RECURSOS HUMANOS

Todos los integrantes de la Comunidad Educativa Intercultural Bilingue “ABC”.

7.2. RECURSOS TECNOLOGICOS.

Equipos de computacion, flash memory, video conferencias, data shop, internet,

equipos de sonido. Equipos de amplificacion.

7.3. RECURSOS MATERIALES

Papel, lapiz, encuestas.

7.4. RECURSOS FISICOS

Aulas y sala de uso multiple de la Unidad Educativa Intercultural Bilingtie “ABC”.
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7.5. RECURSOS ECONOMICOS

Los recursos econdmicos necesarios para la implementacion de la siguiente
propuesta, serd gestionada por los directivos de la unidad educativa intercultural
bilingte “ABC”.

7.6. RECURSOS ORGANIZACIONALES.

La coordinacién para la ejecucion de todos los eventos estara liderada por los
directivos de la institucion, con la colaboracién de toda la comunidad educativa.
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. PRESUPUESTO
ACTIVIDAD CANTIDAD | V. UNITARIO | SUBTOTAL
Planificacion de las actividades 1 20 20
por los directivos.
Capacitacion  en  relaciones 1 300 300
humanas
Formar equipo de trabajo con 1 20 20
todos los integrantes.
Capacitacion en liderazgo 1 300 300
Fortalecer el sentido de 1 20 20
pertenencia.
Establecer metas realizables. 1 20 20
Crear clima de trabajo agradable 1 20 20
y democratico.
Capacitar en toma de decisiones 1 300 300
Elaboracion del plan estratégico 1 200 200
Proveer e inculcar los valores 1 50 50
institucionales.
Elaboracion de encuestas para 50 0,2 10
evaluacion.
Equipo de computacién 1 100 100
Aplicacion de encuestas de 50 0,5 25
evaluacion.
Andlisis de resultados 1 50 50
Impresion del informe, anillado y 2 5 10
presentacion.
Varios 50 50
TOTAL $ 1495
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ACTIVIDADES

ANO LECTIVO 2011 - 2012

SEPTIEMB OCTUBRE NOBIEMBR
RE E
1123 112/3{4|1 3l 4
Planificacion de actividades.
=
Capacitacion en relaciones humanas -

Formar equipo de trabajo por areas con todos
los integrantes.

Capacitacion en liderazgo

Fortalecer el sentido de pertenencia

Establecer metas realizables

Crear clima agradable y democratico

Capacitar en toma de decisiones

Elaboracion del plan estratégico

Proveer e inculcar los valores
institucionales.

Elaboracion de encuestas para evaluacion.

Aplicacion de encuestas.

Analisis de resultados.

Conclusiones y recomendaciones.

B 5 I
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PROCEDIMIENTO PARA LA COLECCION DE INFORMACION DE DIRECTIVOS

¢

o
A5

Personalmente me comunique con cada directivo

Que era un estudiante de postgrado, y que estoy realizando una investigacion
sobre gestiodn, liderazgo y valores en esta institucion.

Que personalmente le considero como uno de los directivos mas importante

de la institucion

Que la intension de la investigacion, no es juzgar a ningun directivo, sino mas
bien encontrar alternativas que vayan en beneficio de la comunidad educativa
a la cual representa.

Que la encuesta es anénima

Que la participacion es voluntaria

Que si al contestar las preguntas, encuentra algo que le moleste, o le cause

algun dafio, por favor cancele su participacion.

Que las encuestas estan disefiadas con preguntas cerradas.

Que si dispone de tiempo la podrian contestar en seguida, caso contrario la

contesten oportunamente.

Que antes de contestar lean comprensivamente la pregunta.

Que la informacion que proporcione va a ser de muchisima importancia para

realizar el presente trabajo.

Que conteste con toda veracidad, ya que de esto depende el éxito de la

investigacion.

Que si tienen alguna dificultad por favor pregunten.
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% Que la encuesta consta de 16 preguntas de formato cerrado, y para contestar
elija una de las respuestas predeterminadas.

% Que el tiempo para contestar es aproximadamente 40 minutos.

% Se agradece por la colaboracion.
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PROCEDIMIENTO PARA LA COLECCION DE INFORMACION DE DOCENTES

¢

o
A5

e

*

Personalmente me comunique con cada uno de los docentes

Que era un estudiante de postgrado, y que estoy realizando una investigacion
sobre gestion, liderazgo y valores en esta institucion.

Que personalmente le considero como un docente muy importante de ésta
institucion

Que la intension de la investigacion, no es juzgar a ningun directivo ni docente
de la institucion, sino mas bien encontrar alternativas que vayan en beneficio
de la comunidad educativa de la institucion a la cual representa.

Que la encuesta es anénima

Que la participacion es voluntaria.

Que si al contestar las preguntas, encuentre algo que le moleste, o le cause

algun dafio, por favor cancele su participacion.

Que las preguntas estan disefiadas con preguntas cerradas.

Que si disponen de tiempo la podrian contestar en seguida, caso contrario la

contesten oportunamente.

Que antes de contestar lean comprensivamente la pregunta.

Que la informacion que proporcione va a ser de muchisima importancia para

realizar el presente trabajo.

Que conteste con toda veracidad, ya que de esto depende el éxito de la

investigacion.

Que si tienen alguna dificultad por favor pregunten
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% Que la encuesta consta de 21 preguntas de formato cerrado, y para poder
contestar elija una de las respuestas predeterminadas.

% Que el tiempo para contestar es aproximadamente 25 minutos

% Se agradece por la colaboracion.
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PROCEDIMIENTO PARA LA COLECCION DE INFORMACION DE ESTUDIANTES

¢

o
A5

Me comunique personalmente con cada una de las directivas de los diferentes

Cursos.

Un momento de ambientacion para ganar confianza.

Motivacion para que continlen sus estudios.

Que se ha escogido a los mejores estudiantes para realizar este trabajo

Que soy un estudiante de postgrado, Yy que estoy realizando una

investigacion sobre: gestion, liderazgo y valores en ésta institucion.
Que la intension de la investigacion no es juzgar a ningun directivo o docente,
sino mas bien encontrar alternativas que vayan en beneficio de la comunidad

educativa.

Que los mas beneficiados de esta investigacion, van a ser todos los

estudiantes.

Que la encuesta es anénima

Que la participacion es voluntaria.

Que si al contestar las preguntas, encuentran algo que les moleste, o le cause

algun dafio, por favor cancele su participacion.

Que las encuestas estan disefiadas con respuestas predeterminadas.

Que antes de contestar lean comprensivamente la pregunta

Que si tienen alguna dificultad por favor pregunten

Que contesten con toda veracidad, ya que de esto depende el éxito de la

investigacion.



105

% Que la encuesta consta de 18 preguntas cerradas, y para contestar elija una
entre las respuestas predeterminadas.

% Que el tiempo para contestar es aproximadamente 20 minutos

% Se agradece por la colaboracion
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PROCEDIMIENTO PARA LA COLECCION DE INFORMACION DE PADRES DE
FAMILIA

X/
o

Se formo el grupo de 15 padres de familia.

Momento de ambientacion para ganar confianza.

Motivacion para que continden apoyando a sus hijos en el estudio

Que se ha escogido a los mejores padres de familia para que colaboren en el
presente trabajo.

Que soy un estudiante de postgrado, Yy que estoy realizando una

investigacion sobre: gestion, liderazgo y valores en ésta institucion.
Que la intension de la investigacion no es juzgar a ningun directivo o docente,
sino mas bien encontrar alternativas que vayan en beneficio de la comunidad

educativa.

Que los mas beneficiados de esta investigacion, van a ser sus hijos que

estudian en esta institucion.

gue la encuesta es andnima

Que antes de contestar lean atentamente la pregunta

Que si tienen alguna dificultad por favor pregunten

Que contesten la encuesta con toda veracidad, ya que de esto depende el

éxito de la investigacion.

Que la encuesta consta de 14 preguntas, y que para contestar elija una entre

las respuestas predeterminadas.

Que el tiempo para contestar es aproximadamente 20 minutos
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% Se agradece por la colaboracion
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PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS

*
°e

Me comunique con el entrevistado, y le pedi de favor me concediera un

momento.

Que personalmente he escogido a los directivos mas importantes que tiene la

institucién, para poder realizar la investigacion.

Que soy un estudiante de postgrado y estoy realizando una investigacion
sobre: gestion, liderazgo y valores en la institucién de su digna regencia.

Que la intensidn de la presente investigacién no es juzgar a nadie, Sino mas

bien mejorar la calidad de educacion en la institucion.

Que si alguna pregunta le molesta, o le cause algun dafo, puede cancelar su

participacion.

Que me diera una opinidn sobre cdmo mira la institucion actualmente.

Que si queria que la institucién cambie o siga igual.

Que si queria que mejore la institucion, me ayudara contestando unas

preguntas.

Que el tiempo empleado en esta entrevista es de aproximadamente 10

minutos.

Se formulaba las preguntas.

Se agradecio por la colaboracion

En seguida de separarnos se sintetizaba las respuestas dadas por el

directivo.
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ENCUESTAS A DIRECTIVOS

Srs. GESTORES EDUCATIVOS

La presente encuesta a sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente solicitamos
a Ud. Se digne contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran validez para
nuestra investigacién, asi como para dar alternativas para que nuestra institucidon funcione de
una mejor manera.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento educativo.

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

[0 1Y/ Tl - TR
CANTON..cceeetecttceer ettt et st et e st sbesbe et sbesheasesbesbsesearsenseaearseessebaesessebaes b eneebaesben b e s b eRben e aRe b ebenaeenseeteneentente shennen
Sector: Urbano ( )

Rural ()

Marque con una “X” la opcidn que ajuste a la realidad de su establecimiento.

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Fiscal

Fisco misional
Municipal
Particular laico

m o o0 T o
—_—— — —

)
)
)
)
. Particular religioso )
2. ¢éCOMO ESTAN ORGANIZADOS LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN SU INSTITUCION?

a. ElRector planifica trabajos en una reunion cada trimestre .........ccccceuveneee. ()
b.  Coordinadores de Area..........cccecceieieuieee ettt e ettt et st e sanerens ()
C.  POrgrupos de trabajo......cccoce ettt et st ()
d.  Trabajan individualmente..........c.eceoeeeieeeeece ettt ()
€. Otros (iNAIQUE CUAIES) ..ottt et et v et s es e eans
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PARA MEDIR EL TAMANO DE LA ORGANIZACION, USTED TOMA EN CUENTA:

a. Elndmero de miembros de 1a inStituCion........cccvveeeceineeeserenene e ()
b. Los resultados obtenidos en 1a iNStituCiON.......ccccueeeeevicececieceirre e ()
c. Elvalory el tiempo empleado en la instituCion..........ceeeeveeeeereeecceseierenenes ()
d. Otros (ESPECHIQUE)...coirireiire ettt sttt sttt et sttt eten e

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION SE ENCUENTRAN ESCRITAS EN UN MANUAL DE
NORMAS REGLAS Y PROCEDIMIENTOS

St ()
NO ()

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES ESTA LIDERADO POR EL

F R B 11 Yot e SO OO OO OO ()
S (=T o1 (o] ST ()
LB ol <Y <Y1 o] TR ()
d.  CONSEJO AIrECHIVO...cucucvireteceie ettt st sttt et b a s eaesrs et s s ()

PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y PROMOVER SOLUCIONES PERTINENTES Y OPORTUNAS EN
EL TIEMPO USTED DELEGA LA TOMA DE DECICIONES A UN GRUPO DE COLABORADORES.

Sl ()
NO ()

SU ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE:

SE PROMUEVE SIEMPRE | A VECES | NUNCA

a. Excelencia académica

El desarrollo profesional de los docentes

Capacitacién continua de los docentes

Trabajo en equipo

olalo|o

Vivencia de valores institucionales y personales

Participacion de padres de familia en las actividades
programadas

bal

Delegacion de autoridad a los grupos de decision

LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO REQUERIDAS PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION

SE PROMUEVE SIEMPRE | AVECES | NUNCA
a. Son innatas
b Se logra estudiando las teorias contemporaneas sobre
' liderazgo
C. Se adquiere a partir de la experiencia
d. Se desarrollan con estudios en gerencia

Capacidad continua que combine la practica, la teoria
y la reflexion




PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION ESCOLAR, USTED COMO

DIRECTIVO PROMUEVE:
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SE PROMUEVE

SIEMPRE | AVECES | NUNCA
a. El uso de la informacidn de resultados de desempefio
de estudiantes, docentes y directivos, como referencia
para saber qué les falta mejorar.
b. La disminucién del nUmero de estudiantes por aula
C. La mejora de los mecanismos de control
d. La existencia de ambientes cordiales de trabajo

10. DE LOS DIFERENTES ORGANOS ESCRITOS A CONTINUACION, ¢CUALES SE ENCUENTRAN EN SU
INSTITUCION?

SE PROMUEVE

SIEMPRE

AVECES

NUNCA

De direccidn: director (a). Consejo escolar. Consejo
académico, etc.

De gestion: secretario, subdirector, comisidon
econdmica, etc.

De coordinacidn: jefe de estudios, coordinador, etc.

Técnica: Departamentos, equipo docente, etc.

Otros: ¢Cuales?

11. EL EQUIPO EDUCATIVO O EQUIPO DIDACTICO O JUNTA DE PROFESORES DE SU INSTITUCION ES EL
ENCARGADO DE:

SE PROMUEVE

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento global del
grupo de alumnos

Establecer las acciones necesarias para mejorar el
clima de convivencia del grupo

Tratar de forma coordinada los conflictos que puedan
surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas
para resolverlos

Coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje
que se proponga a los alumnos

12,

PARA QUE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION SE CAPACITE

SE PROMUEVE

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Apoyando moralmente

Dando preferencia en horarios de clase

Facilitando las nuevas tecnologias de la institucidon

oo

Concediendo licencia cuando la necesiten
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13. LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS DE SU INSTITUCION, SON LOS ENCARGADOS DE:

a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.

b. Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracién de los proyectos,
planes y programaciones de la institucion.

d. Mantener actualizada la metodologia.

st ()
NO ()

e. Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para sus
miembros.

f.  Colaborar con el departamento de orientacién en la prevencién y deteccidon de problemas de
aprendizaje

g. Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la programacién didactica, la
practica docente y los resultados obtenidos
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15.
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i. Los departamentos didacticos elaboran la programacién didactica de las asignaturas.

LA GESTION PEDAGOGICA EN EL CENTRO EDUCATIVO, FOMENTA LA PRODUCCION DE DIAGNOSTICO
Y DE SOLUCIONES PROPIAS Y ADECUADAS A LA DIVERSIDAD Y POTENCIALIDADES DE LA
COMUNIDAD Y DEL ENTORNO GEOGRAFICO.

EN LA INSTITUCION EDUCATIVA QUE USTED DIRIGE SE HA REALIZADO:

a. Una reingenieria de procesos

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA A DOCENTES

Sr. PROFESOR

El Inventario de Situaciones de Ensenanza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se refiere a
aspectos de la actividad del profesor.

Le pido que LEA ATENTAMENTE cada uno de los pardmetros establecidos. A continuacién
responda. SEGUN LA REALIDAD DE LA INSTITUCION DONDE TRABAJA.

Cada declaracidn tiene tres posibles respuestas:
1. SIEMPRE
2. AVECES

3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una “X” en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION

a. NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

b. UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia

Cantén

Sector: Urbano ( ) Rural ( )
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c. TIPO DE ESTABLECIMIENTO

A, FisCalieccc e ()
b. Fisco misional.......ccccoevvvvvecvcnnrinrennnne. ()
C. Municipal....coieirieiceee e ()
d. Particular 1ico....ccouveveverereee e ()
e. Particular religioso.......ccceeveveeinennne. ()

CUESTIONARIO

Nro | DECLARACIONES SIEMPRE | AVECES | NUNCA

1 El rol del docente lider, se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las 6rdenes existentes.

2 El liderazgo, en la wunidad educativa estd
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacién.

3 La gerencia educativa, promueve en los padres
de familia, representantes, comunidad en
general, la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armodnico, seguro y estimulante.

4 Los directivos y docentes, promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran: docentes, estudiantes, familias,
asociacion civil, padres, representantes, consejo
comunal, con el fin de materializar metas del
centro educativo.

5 Resistencia o escepticismo en los padres de
familia cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza.

6 Trabajo en equipo, para toma de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

7 En el proceso de ensefianza aprendizaje, los
valores es el eje transversal de la formacién
integral del estudiante.
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Resistencia en el Rector o compaiieros, cuando
intento  desarrollar nuevos métodos de
ensefianza.

Me siento poco integrado en la unidad y entre
los companieros.

10

Desacuerdo continuo en las relaciones con el
rector de la institucion.

11

Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades
educativas.

12

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el rector de la unidad educativa.

13

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en
el area académica.

14

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en
el drea administrativa y financiera.

15

Las actividades de integracion en los dmbitos
deportivo 'y sociocultural, son con |Ia
participacidon de autoridades, padres de familia,
docentes y estudiantes.

16

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

17

El rector de la unidad educativa, mantiene
excelentes relaciones con las dos etnias
(indigena-mestizo)

18

Los directivos de la unidad educativa, toman en
cuenta las opiniones hechas por los docentes.

19

Si el rector de la unidad educativa, convoca a los
docentes de la misma, asisten todos los
profesores.

20

La autoridad de la institucion, realiza
actividades para que exista mayor integracion,
entre los docentes de las dos etnias (indigena-
mestizo)

21

Los valores son vividos por las autoridades de la
unidad educativa, es decir lo practican con el
ejemplo.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

ESTUDIANTE

Este cuestionario intenta recabar opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION Y
LIDERAZGO DE LAS AUTORIDAES DEL CENTRO EDUCATIVO, en el que actualmente se
encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el ambiente REAL / CLIMA
ESCOLAR, que existe en el establecimiento.

Le pido que LEA ATENTAMENTE cada una de las situaciones. Cada declaracion tiene tres
posibilidades de respuestas.

1. SIEMPRE

2. AVECES

3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una “X” en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION

1.1. NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO



1.2.

1.3.

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia

Canton

Sector: Urbano ( ) Rural

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

FisCal.ccoiireieeeeeeerece e, ()
Fisco misional......cccccceeruenee. ()
Municipal.....cocovvveceeiereeenenne. ()
Particular laico.....ccccevvenenenee ()
Particular religioso................. ()

2. CUESTIONARIO
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Nro | DECLARACIONES SIEMPRE | AVECES | NUNCA
1 El rector tiene en cuenta las opiniones de
los docentes y estudiantes.
2 Las autoridades hablan mas que escuchan
a los problemas de los estudiantes.
3 El liderazgo conductual a la realizacion de
tareas es el que observas cotidianamente
en el ambiente escolar.
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4 Rara vez se lleva a cabo nuevas ideas en
las clases.

5 En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de Ila
misma forma, y en el mismo tiempo.

6 Los docentes inician las clases con frases
de motivacién en “valores y virtudes”,
considerando la realidad del entorno
familiar y /o comunitario.

7 El profesor  propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen.

8 Los métodos de ensefianza en tus clases
se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participacion y la interaccidon
con los docentes.

9 Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

10 | En las clases se dan oportunidades para
gue los estudiantes expresen su opinion

11 | El profesor es quién decide lo que se va
hacer en la clase.

12 | Se motiva para trabajar en equipo, con
instrucciones claras y participacion del
docente.

13 | Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de |las
autoridades educativas.

14 | La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo.

15 | Las relaciones entre alumnos y profesores
de las dos etnias (mestiza-indigena) son
excelentes.

16 | Esta de acuerdo que en esta institucion

educativa, puedan educarse las dos etnias
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(mestiza-indigena)

17 | Los educadores de esta institucion
deberian ser sélo indigenas.

18 | Los educadores de esta institucion
educativa deberian ser indigenas vy

mestizos.




ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
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Sr. PADRE DE FAMILIA

Le pido que LEA ATENTAMENTE cada una de las declaraciones. A continuacion responda. SEGUN

LA REALIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE “ABC”
Cada declaracidn tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE

2. AVECES

3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una “X” en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION

a. NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

b. UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia
Cantdn

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

c. TIPO DE ESTABLECIMIENTO

A, FisCalieee e ()
b. Fisco misional......ccccoceveeiiiveineiice e, ()
C. Municipal....ooueeieieeeceecece e ()
d. Particular laiCo.....cveeeeeeeeeeee e, ()
e. Particular religioso.......coceeeeveeececvececennns ()
No DECLARACIONES SIEMPRE | A VECES | NUNCA
1 El rector de la institucidn, tiene en cuenta las

opiniones de los padres de familia

2 Cuando asiste a la institucién por algin problema de
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su hijo, el rector le ayuda a solucionarlo.

3 Cuando llegan a la institucidon son bien recibidos por
los directivos

4 Son invitados formalmente a las actividades
programadas por la institucion.

5 Cuando asisten a las actividades que realiza la
institucion, son atendidos conforme usted se
merece.

6 El rector y directivos, practican los valores en la
institucion y comunidad.

7 Los directivos se comportan como verdaderos
lideres, dentro de la institucién y comunidad.

8 Su hijo es respetado conforme se merece, por los
directivos y docentes de la institucion.

9 Son atendidos inmediatamente por los directivos y
docentes de la institucion

10 Cuando el rector los convoca, asisten todos los
padres de familia.

11 Cuando asisten a las convocatorias realizadas por los
directivos, son recibidos con frases de bienveniday
motivacion.

12 Para realizar algun trabajo en la institucién, son
motivados por el rector para realizarlo en equipo.

13 Cuando asiste a la institucién, percibe un ambiente

de buenas relaciones entre: directivos, docentes y
estudiantes.
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ENTREVISTA A DIRECTIVOS

¢Qué es la comunicacion para usted? ¢En qué se diferencia de la informacion?

¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el como,
cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo.

¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccién de su centro y el profesorado?

é¢Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado?

¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

¢Cuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

¢En el caso de existir anti valores? écudles son?



