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1. RESUMEN



En la actualidad, los sistemas educativos desempeiian funciones esenciales para la
vida de los individuos y sociedades, pues a través de la educacion se anticipa y
predetermina de alguna forma el futuro, de tal manera que las acciones que hoy se
adopten asi como su contenido tendran repercusiones en la sociedad. No obstante, se
encuentran serias deficiencias y contextos inmersos en el proceso educativo tales
como, hijos con bajos logros académicos, diversos tipos de familia, falta de

comunicacion entre escuela y padres, etc.

Para todos quienes conforman el sistema educativo el tema del aprendizaje es de
mucho interés, y para entenderlo a fondo se debe tomar en cuenta los factores que
intervienen y el clima en el que se desarrollan. Es menester entonces, adentrarse en
las relaciones familia-escuela y conocer que es lo que en realidad estd sucediendo en

las familias, con los docentes y sus relaciones entre estos dos grupos.

Es asi que el presente informe trata sobre Comunicacion y Colaboracién Familia-
Escuela “Estudio en Centros Educativos y Familias del Ecuador”; y fue desarrollada en
el centro educativo Ciudad de Zaruma en el cantén Zaruma de la Provincia de El Oro;
tomando como muestra a un grupo de 39 alumnos del quinto afio de Educacion
Basica, a quienes conjuntamente con sus padres, docentes y directivos de la
institucion se les aplicé instrumentos de recoleccion de datos (encuestas, entrevistas y
métodos de observacion directa), los mismos que nos permitieron encontrar un indice
de comunicacion y colaboracion que se califica como regular, esto se comprobé a
través de escalas que evaltan el nivel de involucramiento existente, conforme a lo cual

los objetivos propuestos se cumplieron a cabalidad.

Teniendo como conclusién y resultado principal que la colaboracién entre escuela-
familia en el centro investigado se da en un nivel aceptable dentro el contexto

educativo.

Ademas, luego de haber realizado la investigacion, se aspira a que esta sirva de
ayuda y fundamento para la realizacién de nuevas propuestas educativas que mejoren

la calidad de educacién en establecimientos educativos y sociales de nuestro pais.



2. INTRODUCCION



Al ser la familia considerada como la cuna y la escuela de la vida humana y por
ende de la sociedad, y como dice Rivas (2009), es “ademas del primer agente de
socializacion un pequefio grupo primario dotado de funciones especificas”, en el que
sus miembros interactian estrechamente y la cual atiende necesidades psicolégicas y
emocionales importantes; esta permite que en el hogar se vayan adquiriendo y

desarrollando los elementos centrales de la personalidad.

Por otra parte, la escuela es la institucién en la que los seres humanos se instruyen
en conocimientos cientificos de forma organizada y sistemética, y la segunda
encargada de brindar ensefianza. En consecuencia la escuela en union con la familia
son guienes se ocupan del proceso educativo y no pueden de forma alguna prescindir
la una de la otra, pues estas se complementan. De aqui la importancia de la

comunicacion y la colaboracion entre familiay escuela.

Sin embargo de acuerdo a las investigaciones realizadas son muchas pero no
todas las familias que trabajan conjuntamente con centros educativos para considerar
como unico fin la educacién de sus hijos, pues existe cierta irresponsabilidad por parte
de los padres, ya que confian toda la educacién de los nifios a los maestros
desentendiéndose asi de sus obligaciones y exigiendo a los docentes acciones
educativas que no les corresponden, por ello, los docentes estan en alguna forma

cada dia alejandose del contexto familiar del alumno.

A pesar de esto, se sabe que la comunicacién y colaboracién familia-escuela
constituye el eje fundamental para una buena educacion; esta relacion a través de la
historia, ha tenido distintas formas y etapas que la han determinado como un factor
necesario en el aprendizaje. Es asi que, hoy en dia existen diferentes tipos de
contribuciones y evidencias concernientes al peso que estas relaciones tienen en el
mejoramiento de la educacion y el nivel de rendimiento del nifio; en los estudios
realizados, el tema cobra mas fuerza cuando se consideran las aportaciones hechas
en este campo, las mismas que ven a la comunicacion y colaboracion como un medio

para mejorar la ensefanza.



Ademas los resultados obtenidos de las investigaciones demuestran de forma
empirica el supuesto sobre la importancia que la comunicacién y colaboracién familia-
escuela tiene en torno a la educacion, por lo tanto la forma de mejorar la calidad de la
educacion es trabajando en conjunto y en persecucion de un mismo fin (la formacion

integral del individuo).

Cabe indicar que en la escuela ciudad de Zaruma no se han realizado este tipo de
investigaciones, pese a ser un tema de relevante importancia tanto en el contexto
escolar como familiar, y requerimiento necesario para potenciar la educacion del
alumnado mediante buenas bases y principios; siendo la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), la primera institucion superior que inicia procesos
investigativos relacionados con la comunicacién y colaboracién familia-escuela,
estudio en centros educativos y familias del Ecuador con el fin de aportar al

mejoramiento de la educacién en los centros educativos del pais.

La importancia de estudiar este tema radica de manera singular en la necesidad
gue tiene la UTPL como instituciébn educativa, de aportar cada dia con nuevas
iniciativas, las mismas que tienen la finalidad de superar ciertas deficiencias en el
sistema educativo; a la vez, la presente investigacion permite a los docentes,
estudiantes y familiares del centro investigado visualizar en forma clara la problematica
que existe dentro del establecimiento y adoptar nuevas actitudes que incluyan de
manera positiva a la familia en el que hacer educativo de los alumnos. Para de esta

manera suscitar e innovar la educacién de los ecuatorianos.

Los principales recursos que se han utilizado para esta investigacion son recursos
humanos y econdmicos, siendo los mas importantes para la recoleccion de

informacién los medios visuales, entrevistas, medios impresos y otros instrumentos.

Ademas, a través de este informe se logré tener un acercamiento al contexto
educativo en el que posteriormente desempefiaremos, considerando como motivacion
primordial para realizar este trabajo investigativo obtener el titulo de licenciada en
ciencias de la educacién, mencion en fisico mateméticas; de igual forma como

limitacion esta él no contar con mucho tiempo disponible como se hubiera preferido



para la realizacion de este trabajo. Sin embargo, en esta investigacion se cumplieron

los siguientes objetivos:

v" Describir el Clima Social (familiar, laboral y escolar) y el nivel de involucramiento
de las familias y la escuela investigada. Este objetivo se cumplié gracias a la
colaboracion ofrecida por quienes integran la institucion (directora, docentes,
nifios) y padres de familia, asi como al estudiar el tema propuesto, recurrir a
diferentes fuentes bibliograficas, asistir al centro educativo y realizar las
investigaciones mediante los instrumentos estadisticos los mismos que
permitieron medir el nivel de involucramiento de los padres con respecto a la

educacion de sus hijos.

v' Identificar los niveles de involucramiento de los padres de familia en la educacion
de los nifios de quinto afio de educacion basica, objetivo que se cumplié a
cabalidad debido a que a través de material referente al tema fue posible
recoger la respectiva informacion, la misma que nos permite llegar a realizar
algunas conclusiones fundamentales sobre el nivel de involucramiento que

actualmente muestran los padres de familia con el centro educativo

v Conocer el clima social familiar de los nifios de quinto afio de educacién basica,
para el efecto se aplico encuestas y entrevistas a padres y alumnos del centro

escolar para obtener la informacion requerida.

v Conocer el clima social laboral de los docentes de quinto afio de educacion
béasica, este objetivo se cumplié mediante encuestas realizadas a los docentes y

a través de observaciones de forma directa en el centro educativo.

v' Conocer el clima social escolar de los nifios de quinto afio de educacion basica,
gue se obtuvo gracias a la colaboracién de parte de nifios y docentes y mediante
investigaciones bibliograficas y de campo lo cual se dio a traves de
observaciones en el centro escolar e instrumentos disefiados para recoger

informacién de forma estadistica.



3.MARCO TEORICO



Este documento tiene como propoésito analizar y proveer informacion obtenida a
través de investigaciones en diferentes fuentes bibliograficas para conocer sobre la
comunicacion y colaboracion entre familia-escuela, y para poder determinar aspectos
relacionados a la educacion. Ademdas este documento presenta discusiones

relacionadas a estudios en los centros educativos de Ecuador.

3.1 Situacion actual de los contextos educativo, familiar y social del

Ecuador

La situacion familiar en el Ecuador, se encuentra configurada por diferentes
formas, culturas y religiones; sin embargo el tipo de familia que predomina es la
llamada nuclear, que es aquella que se compone de ambos padres y su prole (tipo de
familia comun de la cultura cristiana), ademas la mayoria de la sociedad se encuentra

de forma notablemente enmarcada en una religién catdlica.

En cuanto a la cultura, al igual que se manifiesta en la pagina web Mercaba.org,’
esta se desarrolla de acuerdo a las modalidades y costumbres particulares de cada
lugar, las cuales muchas de las veces llegan a contrastar entre si, esto debido a la
diferencia entre zonas costeras y de la sierra en donde la poblacién indigena
desarrolla culturas tradicionales mas rigidas, asi como también por los ritmos de vida
de las familias que viven en localidades rurales a diferencia de las que viven en zonas

urbanas.

Por otro lado, en todos los ambitos en los que la poblacién se desenvuelve, al igual
que en sus costumbres, el clima social viene a ser de diferente indole y se configura a
través de un sistema juridico en base a aspectos morales estables a nivel de todo el
pais, lo cual ha venido permitiendo un constante esfuerzo de parte de las instituciones
responsables de mantener el orden en unién con la mayoria de la sociedad y los jefes
de estado; ayudando de esta forma a equilibrar un mejor ambiente en el cual sea

posible la convivencia humana.

! Familia actual en América Latina (s.f.). Extraido el 5 de diciembre de 2009 desde http://
www.mercaba.org/Catequetica /F/familia actual en América latina.htm



http://www.mercaba.org/Catequetica%20/F/familia%20actual%20en%20América%20latina.htm

Considerando también el clima social, en cuanto a la ensefianza-aprendizaje, se
puede decir que la escuela conjuntamente con la familia y comunidad son las
responsables de fomentar un ambiente que fortalezca la formacion del individuo tanto
en valores como en contenido cientifico; no obstante, Viteri (2006), dice que “La
situacion de la educacién en Ecuador es dramatica debido a la persistencia de
analfabetismo, bajo nivel de escolaridad, elevado indice de repeticién y desercion
escolar, mala calidad de la educacién y deficiente infraestructura educativa y material

didactico”.

Ante este tragico panorama se debe también mencionar que, actualmente han sido
establecidos nuevos reglamentos por parte del gobierno dirigidos al sector de la
educacion, asi como también se han ido unificando esfuerzos por parte de las
entidades tanto del gobierno como de educaciéon con el fin de erradicar el

analfabetismo y mejorar el sistema educativo y contenido que se impatrte.

3.1.1Contextualizacion de la familiay la escuela en el Ecuador

De acuerdo a Arellano (1997), “el Estado ecuatoriano es un Estado educador
por supervivencia y por vocacion democratica”. La educaciébn es un deber
irrenunciable. No obstante, el mismo autor menciona que la familia es la
responsable de la educacion por derecho propio, y procede entonces que la
Constitucién determine la presencia de la familia en la direccion, gestion y control

de los procesos e instituciones de la educacion.

De manera similar, la Delegacion Diocesana de Educacion® en su propuesta a
los centros Diocesanos, dice que la trayectoria educativa del nifio comienza
siempre en la familia y la escuela Gnicamente complementa conocimientos, es asi
que, tanto la familia como la escuela se convierten en los contextos que mas
proximos se encuentran en la vida diaria de los nifios, y exigen un esfuerzo comun
para crear espacios de comunicacion y participacion de forma que le den

coherencia a esta experiencia cotidiana.

? Hacia un proyecto de colaboracién Familia-Escuela (s.f.). Extraido el 12 de febrero de 20010
desde http://www.bizkeliza.org/index.php?id?256&1?3



http://www.bizkeliza.org/index.php?id?256&l?3

Ademas, en el mismo documento antes mencionado se manifiesta que, en el
Ecuador se hace urgente la necesidad de que ambas instituciones (familia-escuela)
se planteen como objetivo prioritario al nifio como verdadero protagonista de su
guehacer educativo, pero no como individuo aislado, sino como parte constituyente

de una misma unidad social en estrecha interdependencia.

Considerando los contextos familiares de Latinoamérica, Arriagada (2005),
menciona que “en 1948, las Naciones Unidas y otras agencias del sistema, entre
ellas la UNESCO; dieron reconocimiento a la Organizacion Mundial de la
Familia (WFO), y el Consejo Econémico y Social, ECOSOC, le otorgbé caracter
consultivo”. De esta forma se demostrd la preocupacion del sistema

internacional por el importante papel de la familia, como unidad social basica.

Entonces, si la familia es considerada una unidad social basica, se debe aceptar
también que tanto en el Ecuador como en cualquier otro pais, la familia no puede
permanecer ajena a la educacion de sus hijos la cual de manera obligatoria debe

ser concluida por instituciones educativas.

Ademas, si observamos la vida cotidiana de las familias ecuatorianas podemos
facilmente darnos cuenta de que son pocos los padres que realmente dedican el
tiempo necesario para educar de alguna forma a sus hijos; pues es notable que en
la actualidad los pilares fundamentales del hogar (padres) se encuentran inmersos
en un constante afan de superacion econodmica, tanto asi que llegan a concluir que
los nifios se educan en la escuela y son los profesores los responsables de toda la

educacién, porque deducen “ para eso mis hijos van a la escuela”, con estos
pensamientos los padres estan siendo poco responsables y consientes, puesto que
ellos son los principales y los primeros maestros que deben tener sus hijos, la
escuela es ubicada después de ellos porque a esta los nifios asisten para reforzar

conocimientos y actualizar los mismos.

3.1.2 Instituciones responsables de la educacién en Ecuador

Como sintesis de acuerdo a investigaciones realizadas en la pagina Web del
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senplades®, algunas de las principales instituciones responsables de la educacion

en nuestro pais son las siguientes:

e Ministerio de Educacion.

e Consejo Nacional de Educacién Superior (CONESUP).
e Direcciones Provinciales y Colegios.

e Direccion Nacional de Servicios Educativos (DINSE).

e Sistema Nacional de Bibliotecas.

e Consejo Nacional de Cultura.

e Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT).

Las instituciones antes mencionadas y unas con mas importancia que otras
influyen de forma directa e indirecta en la educacion; es asi que, en el Ecuador la
educacion se sujeta en base a estas instituciones, las mismas que se encuentran

formadas de acuerdo a reglamentos establecidos por la ley.

3.1.3 Instituciones responsables de familias en el Ecuador

De acuerdo a los articulos encontrados en la pagina web derechoecuador® y
publicados el 24 de Junio de 2008 por el actual Presidente de la Republica, las

principales instituciones responsables de las familias en Ecuador son las siguientes:

» [Estado Ecuatoriano.

»  Ministerio de Bienestar Social (hoy Ministerio de Inclusibn Econémica y Social
MIES).

» Programa de Operacion Rescate Infantil — ORI.

» Fondo de Desarrollo Infantil — FODI.

% Instituciones responsables. Sistema de inversidn Publica del Ecuador. (s.f.) Extraido el dia 7 de
Diciembre de 1999 desde desde

http://www.senplades.gov.ec/c/document library/get file?uuid=a8307063-65a2-4469-9fa5-
5d99ea72f0a2&groupld=18607

* PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. (2009).Registro Oficial. Extraido el 17 de febrero

2010 desde
http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&task=view&id=4572&Itemid=496
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» Instituto Nacional de la Niflez y la Familia — INNFA.
» Instituto de la Nifiez y la Familia — INFA.
» Direccion de Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia — AINA.

Cabe sefialar que todas estas instituciones tienen como principal caracteristica
proporcionarle la debida atencién y ayuda a la familia como eje principal de
nuestra sociedad, y las mismas se encuentran amparadas bajo reglamentos

establecidos por la ley y el estado ecuatoriano.

3.2 Familia

La familia a lo largo del tiempo ha venido desempefiando un papel muy importante,
siendo esta la institucion en cierta parte responsable del bienestar emocional y sano
desarrollo del ser humano, pues es en ella donde el individuo se forma en un ambiente
afectivo y rodeado de una cultura que posteriormente se considerard como propia,
ademas la familia siempre ha representado la organizacion que vela por la seguridad
y salud fisica y emocional de sus integrantes. En la actualidad se la considera como
elemento esencial de la sociedad en la cual se fundamenta la personalidad de los
individuos asi como nuestra cultura y civilizacién porque es la primera institucion en la
cual la persona se educa, y depende de esta el desarrollo emocional, fisico e
intelectual.

5 “Ia

Ademas, de acuerdo a las publicaciones hechas en la pagina web del vaticano
familia es como la célula del entero organismo social. La familia sana hace posible la
salud y el vigor de toda la comunidad civil. La familia enferma, por el contrario,
desintegra y desvertebra el conjunto de la sociedad”, también se menciona que donde
acaba la familia comienza la soledad y la marginacién, porque esta es el mas
importante bien social y como corazén de la sociedad se halla en la entrafia del bien

comun que debe ser protegido y promovido, por tal motivo, es necesario reconocer la

® Manifiesto final del congreso “La familia, esperanza de la sociedad”. (s.f.) Extraido el 12 de
abril de 2010 desde

http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical councils/family/documents/rc_pc

family doc 20011118 congreso-madrid_sp.html
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importancia que tiene la familia en todos los ambitos de la vida humana y en forma

especial en la educacion y formacion del ser.

Queda claro entonces que la familia es la base de nuestra sociedad y la institucion
dentro de la cual el ser humano encuentra el equilibrio intelectual, emocional y
espiritual, por lo tanto esta debe ser ayudada, respetada y cuidada por todos con el fin

de preservar su identidad en nuestra sociedad.

3.2.1 Conceptualizaciéon de familia

Puesto que la familia es el nucleo y el pilar fundamental de nuestra sociedad,
los conceptos que existen de la familia son varios, es asi que de acuerdo a Rivas
(2007), en sus puntos de reflexion nos dice “La familia ademas de ser el primer
agente de socializacion, es también un pequefio grupo primario, dotado de
funciones especificas, en el que sus miembros aportan cargas pulsionales propias y

sumamente activas e interactian estrechamente”.

A continuacién, se presentan algunos conceptos de familia, los cuales son

dados por importantes grupos editoriales o autores relevantes:

De acuerdo a lo publicado en Encarta (2009), “familia es un grupo social basico
creado por vinculos de parentesco o matrimonio presente en todas las sociedades.
Idealmente, la familia proporciona a sus miembros proteccion, compafiia, seguridad

y socializacién .

De manera similar, Piaget (1928), citado por Alvarez Beatriz, dice “La familia es

aquel grupo de personas compuesto por un padre, una madre, hijos, abuelos, etc.”

Para el Grupo Editorial Océano, la familia esta conceptualizada como “un grupo
de personas que viven en comun ciertos momentos de su vida y que cumplen,

consiente o0 no, una serie de funciones sociales y personales determinadas”.

13



Segun Vosler (1996), también citado por Alvarez, la familia es un grupo primario

basado en la <sangre>, la adopcién o el matrimonio.

Musitu y Herrero (1994), definen a la familia como una célala social con un gran
significado donde el afecto y el apoyo satisfacen necesidades psicosociales dificiles
de encontrar en otros grupos o instituciones sociales, aunque las formas en donde
operan estas transacciones han variado significativamente, y en algunos, se han

incrementado sustancialmente.

Como conclusién y en base a estos conceptos podemos decir que la familia es
una organizacién unida mediante fuertes lazos afectivos, en la que cada miembro
interviene con un rol especifico, y dentro de la cual los individuos cuentan con
apoyo mutuo, respeto, y amor; adquiriendo también costumbres, principios, valores
culturales, normas morales y demas elementos centrales necesarios para
conformar nuestra personalidad; pues es un ambito en el que estos dejan de ser
reglas y pasan a la practica, al realismo. a lo cotidiano adaptandose con
espontaneidad a los sucesos de nuestra vida , razén por la cual estos son los mas
sélidos de los que el ser humano puede adquirir en cualquier otro grupo y son
determinantes dentro de nuestra formacion y autoestima; ademas se debe
mencionar que dentro de esta el individuo encuentra el grado de apoyo y confianza
necesario para desarrollarse de una forma saludable, sin embargo esta institucion
al poseer todos estos beneficios también se hace responsable de la formacién y
educacioén de las personas, es decir de los equilibrios y desequilibrios emocionales

en nuestra sociedad.

La familia también se convierte en el elemento esencial dentro de nuestra
sociedad, puesto que los diferentes roles que desempefia dentro de la misma la
hacen indispensable en la formacion de los seres humanos como personas en todo
su dominio; siendo asi la familia es primer ndcleo social del que el hombre tiene
conciencia pues Arriagado y Aranda (2004), dicen, la familia no es una institucion
aislada. Los hogares y las organizaciones familiares estan ligados al mercado de
trabajo y a la organizacion de redes sociales, es asi que, como institucion social

bésica la familia no puede estar ajena a los valores culturales y a los procesos
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politicos y sociales. De tal forma que la familia también ejerce funciones en los
diferentes &mbitos y por lo tanto merece primordial atencion de parte de estos, pues
se constituye en una institucion de valor en nuestra sociedad, la misma que
constantemente ha venido adaptandose a los diferentes cambios que se han dado
sin perder por esto su propia identidad.

3.2.2. Principales teorias sobre familia

Las teorias sobre la familia son diversas ya que estas nos permiten definir y
estudiar la familia desde sus diferentes ambitos, es asi que, de acuerdo a Bartau
(1999), mencionado en Alvarez, las principales teorias sobre la familia y sus

definiciones son las siguientes:

e Teoria del interaccionismo simbdlico.
e Teoria del estructural-funcionalista.

e Teoria del desarrollo familiar.

e Teoria del conflicto.

e Teoria del intercambio.

e Teoria ecoldgica.

o Teoria feminista.

e Teoria fenomenoldgica.

Es menester sefialar que la mayoria de las familias muestran distintos
comportamientos, se forman en diferentes estructuras sociales, pero siempre
organizadas, también muchas de las veces existen muchas dificultades, diferentes
formas de pensar, pero todo apunta a un mismo interés, potenciar los beneficios
para la familia en sus distintos ambientes, siendo uno de estos la inclusién del rol

que cumple la mujer al igual que cada uno de los miembros de la familia.

Las teorias que presenta Bartau se destacan de otras debido a que se
encuentran agrupadas de tal manera que sus contenidos hacen énfasis a lo que

sucede en las familias ecuatorianas dentro de sus diferentes etapas.
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Algunas definiciones que se dan a las teorias antes mencionadas son:

Teoria del interaccionismo simbélico.- Bartau (1999), dice que esta teoria se
origina en base a pensamientos que se centran en temas como simbolos, signos y
la explicacién del comportamiento en respuesta a las distintas formas en que
asimilamos la realidad. Esta teoria se fundamenta en que la familia es un todo de

personalidades en interaccion.

Teoria del estructural-funcionalista.- Considerando los pensamientos del
autor antes mencionado, en esta teoria la familia se contempla desde su estructura
social ya que permite a sus integrantes satisfacer sus necesidades, dando
oportunidad asi al mantenimiento de la sociedad, puesto que la familia se convierte
en el nicleo de la misma, pues como dice Clarke (1975) en el escrito de Alvarez,
cumple la funcién de ayudar al desarrollo biol6gico y de la personalidad de los

miembros del grupo familiar.

Teoria del desarrollo familiar.- De acuerdo a Alvarez en su libro Conceptos y
Breves Comentarios sobre las Familias, la base tedrica de este enfoque es que la
familia es un grupo social inter-generacional, organizado sobre normas sociales
establecidas por el matrimonio y la familia, y que intenta mantener un equilibrio
respecto de los continuos cambios que se suceden a lo largo del desarrollo del ciclo

vital familiar.

Teoria del conflicto.- Bartau la define como la teoria que trata sobre las
dificultades, la colision de intereses y los fallos de la comunicacién que llevan al
conflicto, el mismo que estad provocado por tenciones, que se generan cuando
existe una contradiccion entre intereses, ideas u objetivos. Vives (2004), dice, “las
confrontaciones son parte integral del proceso familiar y el orden en la familia solo
puede ser mantenido mediante negociaciones efectivas o un adecuado manejo de

conflictos”.

Como una aportacion a esta teoria podemos decir que el conflicto en la familia

es un reflejo de los conflictos en la sociedad; esta teoria nos sirve de base para
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analizar el fenomeno de la violencia familiar y su terapia, también se puede valorar

sus principios en los procesos de mediacion familiar.

Teoria del intercambio.- Investigaciones realizadas con esta teoria
manifiestan que la familia es un conjunto de relaciones cuyas actuaciones estan
dirigidas a potenciar los beneficios que se puedan lograr y reducir los problemas
existentes por medio del apoyo mutuo que se encuentra en cada uno de sus

integrantes.

Teoria ecolégica.- De acuerdo a Bubolz y Sontag (1993), referidos en
conceptos y breves comentarios sobre las familias, la teoria ecoldgica de la familia
hace referencia al estudio de las relaciones entre familias y sus distintos ambientes,

las transacciones ente individuos, familias y los sistemas sociales externos.

Teoria feminista.- Esta teoria tiene como punto de interés a la mujer y su
inclusion en el medio social, pues de acuerdo a Smith (1995), son teorias que
atienden més a los esquemas de distribucion de papeles y poder en la familia en
funcion del genero, que al estudio de la misma como conjunto de individuos; y a
realizar recomendaciones sobre los aspectos legales y politicos que deben cambiar

para lograr situaciones mas igualitarias, en el hogar y fuera de él.

Teoria fenomenol6gica.- Para Bartau esta teoria se fundamenta en los
significados que los seres humanos damos a lo cotidiano y al entorno que nos
rodea. Dentro de este enfoque se percibe a la familia como una forma de interpretar

las relaciones interpersonales.

Como conclusion, todas estas teorias hacen referencia a los distintos enfoques
desde donde se mira a la familia y el interés que esta posee para el ser humano,
asi como las obligaciones y procesos que se dan dentro de las mismas, ademas
estas teorias se encuentran fundamentadas en los roles que cumple la familia e
integrantes en los distintos ambientes, ayudando de esta forma a observar esta
entidad en su realidad y desde lo comun para comprender el significado que tiene la

familia en nuestra sociedad desde diferentes perspectivas.
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3.2.3. Tipos de familias

Existen diferentes tipos de familia tanto a nivel nacional como internacional, es

asi que Vives (2004) en su tipologia sobre la familia indica como principales a los

siguientes:

1. Familia Mono-parental: Es aquella que estd constituida por un solo

progenitor y sus hijos. La familia mono-parental puede ser uniparental o ampliada.

v' Uniparental: La familia esta compuesta por un progenitor (madre o padre) y su

prole.

v' Ampliada: Esta constituida por una familia uniparental mas algin pariente o

allegado.

2. Familia Simple: Esta formada por los cényuges e hijos, este tipo de familia
puede ser nuclear o ampliada.

v" Nuclear: Se compone de ambos padres y su prole, pues ésta se inspira en el

ejemplo de la familia de Nazareth (Maria, José y Jesus).

v Ampliada: Estd compuesta por la familia simple mas algin pariente o

allegado.

3. Familia Compuesta: Constituida por dos o mas familias nucleares. Las

familias compuestas pueden ser extensas o poligamicas.

v' Extensas: Es constituida por algunas familias nucleares las cuales estan

unidas por la descendencia (padres, hijos y respectivos conyuges).
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v' Poligamica: Diversos ndcleos poseen un progenitor comun, por ejemplo un

progenitor vardn con varias progenitoras mujeres y sus hijos.

En nuestra sociedad existen todos los tipos de familia antes mencionados,
siendo los mas usuales los modelos nuclear, uniparental y ampliada, debido a que
en su mayoria las familias se encuentran formados por ambos padres y sus hijos,
sin embargo también se dan algunos casos en los que un pariente vive en la familia
asi como familias uniparentales siendo en esta el responsable del nifio la madre;
pues existen casos de madres solteras y el divorcio el cual es legalmente aceptado
en nuestra sociedad; se considera también que el principal motivo para el divorcio
es la falta de comunicacién y comprension entre conyugues, ademas el elevado
indice de madres solteras en nuestra sociedad es causa de la irresponsabilidad y la
falta de instruccion en temas de educacion sexual y en valores tanto en el hogar
como en las instituciones educativas, no obstante, la solucion para evitar esto
(madres solteras, divorcio) radica en la adecuada enseflanza y comunicacion

constante entre padres e hijos asi como en la pareja.

3.2.4 Familiay contexto social (relacion y situacion actual en Ecuador)

Una de las unidades bésicas en donde se desarrolla la personalidad es la
familia, debido a que en esta se encuentran las bases necesarias para nuestra
formaciéon y posterior desarrollo, convirtiéendose esta en la célula de nuestra
sociedad. Ademas, segun contribuciones hechas en la pagina web mercaba.org®,
La constitucion de las familias en el Ecuador es diversa, asi como sus costumbres,
culturas y principios tanto sociales y morales; el tipo de familia mas comun es el
formado por dos personas de diferente sexo, cuyo vinculo es reconocido
socialmente como el matrimonio, a esta union también la denominamos “Familia

Nuclear o circulo familiar” y esta compuesta por padres e hijos.

Familia actual en América Latina (s.f.). Extraido el 5 de diciembre de 2009 desde http://
www.mercaba.org/Catequetica /F/familia actual en América latina.htm

19


http://www.mercaba.org/Catequetica%20/F/familia%20actual%20en%20América%20latina.htm

Actualmente se observa un aumento de las uniones libres, pues como dice
Vives(2004), “debido al temor del fracaso matrimonial frente al aumento percibido
por los jovenes de las separaciones conyugales, implementdndose una serie de

matrimonios a prueba o unién temporal”; o a causa de dificultades econémicas.

Al mismo tiempo, debido a que en nuestra sociedad se reconoce legal la opcion
del divorcio, existen separaciones de los integrantes de las familias, como también
existen casos de madres solteras, estas familias son las llamadas monoparentales
ya gue estan constituidas por el o los hijos y uno de los padres; también se daria el
caso de familias reconstituidas o de segundas nupcias, que son aquellas en las que

sus integrantes son padres divorciados con sus respectivos hijos.

No obstante, la situacion econdmica también ha influenciado de cierto modo en
la formacion de la familia ya que muchos progenitores han tenido que emigrar a
otros paises debido a la falta de trabajo o a que su labor no es debidamente
remunerada, siendo asi sus egresos mayores a sus ingresos, esto ha ocasionado
que las familias se separen, quedando muchas veces uno de los padres con sus
hijos mientras que el otro viaja en busca de mejores oportunidades, en otros casos
los dos padres se alejan de las familias, dejando a los nifios bajo la responsabilidad
de familiares quienes muchas de las veces son sus abuelos o tios, esto da lugar a
la formacion de nuevas familias, siendo esta separacion el origen de problemas e
inseguridades para los nifios considerando que durante la infancia la familia
constituye una fuente de apoyo y proteccion; Ademas, es necesario reconocer que
todos estos problemas se agravan con la marcada diferencia de edades o normas
culturales que existen entre los nifios y los familiares que se hacen responsables de

ellos.

Asi mismo un factor importante en la actualidad es la inclusion de la mujer en el
entorno laboral de nuestro pais, pues esto ha acarreado beneficios y también
complicaciones ya que en muchos hogares son los dos conyuges quienes deben
salir a laborar, por lo tanto, esta situacion si bien ha logrado compensar la
estabilidad econdmica de la familia, también se ha convertido en el centro de

desequilibrio familiar, considerando que muchas de las veces estos jefes de hogar
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se convierten en los tipicos padres “chequera”, desentendiendo las funciones y
obligaciones esenciales, y cuyo rol representa un elemento fundamental para el
bienestar emocional y la formacion psicolégica, social y moral de los nifios dentro

de la familia.

En menor grado existen otros tipos de familia como las formadas por familias
nucleares, llamadas integradas, es decir donde conviven los padres y sus hijos con
sus respectivas familias; estan también las familias compuestas por un solo
progenitor y varias parejas del sexo opuesto y sus hijos; las compuestas por padres

e hijos adoptados; y las formadas por parejas del mismo sexo.

Es asi que en Ecuador existen familias conformadas de diferentes modos y
cada una tiene un estilo de vida propio, sin embargo, todos ellos dirigen sus
funciones a satisfacer las necesidades de sus integrantes, ho como un ente aislado

sino como miembros de un todo al que llamamos sociedad.

De acuerdo a lo publicado en la pagina web waece.org y en base también a las
funciones que describe Vives (2004), dentro de las funciones que viene
desarrollando la familia en nuestro pais se distingue como principal a la funcién
afectiva que es la de suplir las necesidades afectivas y emocionales de los
miembros brindando asi estabilidad y seguridad al sano desarrollo emocional; La
familia también desempefia la funcién econdmica que es la de satisfacer las
necesidades materiales individuales, la salud y el bienestar de sus miembros; entre
otras encontramos que desempefa es la funcion biosocial, la cual trata de la
procreacion y la crianza de los hijos, esta funcion también comprende las relaciones
sexuales y afectivas de la pareja, y las relaciones que dan seguridad emocional a
sus miembros; otra de las funciones que cumple la familia es la funcion espiritual-
cultural que incluye los aspectos de satisfacer las necesidades religiosas y
culturales de sus miembros, asi como su educacion en valores; igualmente,
desempenfa la funcion educativa ya que es la familia uno de los factores mas
influyentes en la formacion de la personalidad , asi como la de los valores y
costumbres morales y culturales, pues en la transmision es aqui donde los

individuos hacen suyas las vivencias, convirtiéndose de esta forma en la principal
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escuela del ser humano; entre otras de las funciones que desarrolla la familia
también tenemos la funcién de socializacion y la funcion de proteccién. Se
puede decir que la funcion de socializacion nos permite adquirir elementos basicos
para desarrollar nuestra personalidad y produce inicialmente el proceso de
socializacion del individuo; en lo que respecta a la funcion de proteccion, es la
familia la principal institucién que ofrece los niveles adecuados de proteccion fisica,

econdmica y psicoldgica para sus integrantes.

En atencion a todas las funciones antes mencionadas, y las cuales son
desenvueltas por la familia, se puede decir que esta es el pilar fundamental de
nuestra sociedad y se convierte en un factor indispensable para el desarrollo de los
individuos. Del mismo modo la familia esta considerada como toda una entidad que
esta fuertemente arraigada en nuestra cultura, la misma que debemos proteger,
pues es quien atiende al individuo y se encuentra presente de una u otra forma en

todos y cada uno de sus ambitos.

3.2.5 Familiay educacion

Partiendo del hecho de que la familia es la primer escuela del ser humano, la
educacién no puede separarse de esta, pues como dice Rivas (2007),”el complejo
proceso de la educacién no puede en modo alguno prescindir de la familia. Y

cuando asi sucede, hay que pagar luego fatales consecuencias”.

Lo antes mencionado, de alguna manera nos sefiala la funcion y la influencia de
la familia en la educacion considerando a que es en la familia en donde el individuo
se forma como persona ante la sociedad, es aqui donde se forja su conducta,
costumbres y principios morales y religiosos de la manera mas firme que en
cualquier otra institucion. Es clima propicio puesto que se apoya en una fuerte base
emocional; por otro lado son los padres quienes tienen la ardua obligacion de
educar a sus hijos en valores y principios establecidos en cada familia, es decir, los
padres son los primeros educadores de sus hijos ya que ellos se convierten en

modelos a seguir y son quienes aportan y transmiten su forma de pensar, sus
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actitudes, sus valores, las formas de relacionarse con las personas y normas de

comportamiento social, en fin toda su cultura y principios.

La familia tiene funciones dirigidas a educar , lastimosamente, en muchos casos
los padres renuncian a sus obligaciones educadoras, debido a diferentes
situaciones por las que atraviesan tales como el divorcio, la emigracion, sus cargas
laborales y algunas veces por la falta de madurez, originando asi desajustes
familiares y con ello problemas en la educacion de los nifios ya que la figura de los
padres como educadores va desapareciendo y de esta forma dificiimente se
pueden relacionar con sus hijos o brindarles la ayuda y apoyo emocional que ellos

necesitan.

La tarea de educar, es dificil la cual demanda de mucho tiempo y esfuerzo,
pues muchas veces se cometen errores en la educacion, siendo un factor que
contribuye a estas el poco tiempo que se emplea para compartir con los hijos,
actualmente de forma ascendente cada dia los padres restan mas tiempo a la tarea
educativa dentro de la familia; esto ocasiona falta de comunicacion y desconfianza
que se refleja en el poco conocimiento que los padres tienen sobre sus hijos, y a
veces en las decisiones equivocadas que se toman sobre aspectos relacionados a
ellos, como dice Rivas (2007), “No hay tarea en el mundo que presente de manera
mas clara la incoherencia entre el “ser” y el “deber ser” que ésta de ser padres; no
hay otra en la que se cometan tantos errores, con buena voluntad pero con

tremendas consecuencias’.

Otro de los factores que afectan el sano desarrollo de una educacion, lo
constituyen los padres postmodernos que brindan la llamada educacion de la

postmodernidad.

“‘Los planteamientos educativos de estos padres son individualistas,
integradores y de respeto a las diferencias. Buscan la libertad de todos con
ausencia de normas y bajo el lema de “todo vale”. Son alérgicos a
preceptos y normas, no ejercen control en sus hijos”. Estos contribuyen en

gran parte a desestabilizar la funcion educativa de la familia, mientras que
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su rol en la educacién va desapareciendo paulatinamente, afectando en
gran magnitud a la educacién que reciben sus hijos, pues como manifiesta
este mismo autor, “en un contexto asi resulta casi imposible aprender el
verdadero sentido de la autonomia y de la libertad: el hombre no puede
elegir por que todo esta al mismo nivel. Nada es bueno ni malo, ni justo ni
injusto, etc. Esto hace dificil educar en valores tales como honradez,

sabiduria, participacion” Rivas (2007).

Entonces estos no favorecerdn en modo alguno el proceso de asimilacion de
normas, lazos afectivos o acceso al bien o al mal. Pues la permisividad de los

padres deja a los hijos sin un punto de referencia.

3.2.6 Relaciéon familia-escuela: elementos claves

Garreta (2007), dice que las relaciones entre las familias y la escuela deben
situarse en un contexto historico e institucional. La educacion empieza en la familia
y se prolonga en la escuela y una buena educacion exige el conocimiento del medio
en el que viven los alumnos, asi como la presentacion de este en la vida escolar.
Estos principios, inspiradores de numerosas intervenciones, tienen como una de
sus concreciones mas importantes favorecer la participacion de los padres en la

vida escolar de sus hijos.

En el manual de Psicologia, Arancibia, Herrera y Strasser (2004), manifiesta
que en la actualidad se han generalizado una serie de instituciones que han suplido
muchas tareas de la familia, la cual ya no esta capacitada para cumplirlas. Por lo
tanto, la educaciéon también ha pasado a manos de instituciones escolares, que

satisfacen necesidades que la familia ya no logra.

De igual forma las instituciones que se ocupan del proceso educativo son la
familia y la escuela; la escuela se encarga de los procesos mas colectivos,
mientras que la familia presta una atencion mas individual. Es asi que Bacete

(1990), dice que tanto la escuela como la familia tienen una meta coman, ineludible,
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y aunque es altamente deseable no es menos complicada, por lo que parece

aconsejable sugerir que se intente de forma conjunta.

Asi pues, en cualquier caso la relacion familia escuela intenta perseguir dos
objetivos fundamentales: progresar en el conocimiento del nifio y establecer

conocimientos comunes no contradictorios.

Sin embargo, en la actualidad gran parte de las familias estan dejando toda la
educacion y formacién de los nifios en manos de instituciones responsables de la
educacion (escuelas-colegios-universidades) quienes han asumido estos roles, sin
haber conseguido solucionar los problemas en su totalidad, o llenar el gran vacio
que deja la familia en el ser dentro de la funcién educadora y los graves problemas
muchas de las veces emocionales que esto trae consigo; marcando de esta forma

la importancia de la ensefianza.

3.2.7 Principales beneficios del trabajo con familias: orientacion,

formacién e intervencién

La escuela constituye un elemento fundamental dentro de la formacién de los
individuos, sin embargo no suple todas sus necesidades, convirtiéndose asi en
indispensable la colaboracion de la familia; consientes también del papel que esto
desempefa en la formacion de los seres humanos y estimando que influye de
manera positiva dentro del rendimiento académico, es importante y necesario
trabajar conjuntamente con las familias desde el ambito escolar, pues esto

promueve cambios significativos en un ambiente de confianza.

Ademas, Pulkinen (citado en Lau y Leung, 1992), menciona que cuando los
padres se encuentran centrados en sus hijos, se comunican frecuentemente con
ellos y muestran interés por sus actividades diarias, incluyendo en estas sus
actividades educativas, el rendimiento académico basado tanto en los factores
escolares y familiares, sera positivo. Por lo tanto, podemos decir que los principales

beneficios de trabajar juntos la escuela con las familias son los siguientes:

25



v" Hijos/alumnos mas responsables.
v" Hijos/alumnos socialmente competentes.
v Hijos/alumnos cercanos a sus padres y orientados hacia el logro y el

rendimiento.

También es importante sefalar que la familia y la escuela cumplen con la
funcién de orientar. De acuerdo a Agila (2008), se puede sefalar que “la orientacion
educativa es educacidbn en sus dimensiones integradora y personalizadora”;
integradora porque forma a la persona en aspectos tales como: personalidad,
inteligencia, lenguaje, pensamiento, etc.; y personalizadora porque forma a

personas concretas, es decir no abstractas.

Por lo tanto, desde el punto de vista educativo, segun Agila (2008), la
orientacion no se basa en acumular conocimientos, sino en educar para la vida, es
decir para formar nuestra autonomia, al mismo tiempo que nos asesora sobre las
diversas opciones y alternativas que ofrecen el sistema educativo y el mundo
laboral, desarrollando asi en el individuo la capacidad para aprender a aprender y la
capacidad de tomar decisiones, ya que el objetivo de la orientacidon no es cambiar a
la persona, sino capacitarlo para que sepa utilizar los recursos que dispone para

enfrentarse a la vida.

La familia de manera notable interviene en el ambito educativo de los hijos, y a
la vez forma en valores; es asi que al ser la familia la base de nuestra sociedad
esta al trabajar conjuntamente con la escuela ayudan a desarrollar las condiciones
basicas que mejoran el ambiente para un buen rendimiento académico de los nifios;
por tal motivo la escuela debe considerar implementar una orientacion a través de
programas de desarrollo o talleres pedagdgicos con el fin de acercar a la familia al

ambito educativo y de esta forma cumplir a cabalidad con su funcién educadora.

3.3. Escuela

Segun la publicacién hecha en la pagina web de conceptos.com’ “se denomina

"Escuela (s.f). Extraido el 12 de febrero de 2010 desde http://deconceptos.com/ciencias-
sociales/escuela
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escuela a cada uno de los centros de ensefianza donde de manera formal se imparte
una curricula”, la escuela monopoliza la ensefanza de los saberes mas complejos, es

decir el saber cientifico las personas lo adquieren en la escuela.

De igual forma, la enciclopedia Wikipendia define a la escuela como “toda
institucién que imparte educacién o ensefianza”®, aunque suele designar mas

especificamente a los de la ensefianza primaria.

Es asi que la escuela en union con la familia se transforma en los principales
agentes encargados de formar en su totalidad al individuo, por lo tanto la escuela al
ser una de las instituciones en donde los seres humanos se instruyen al igual que la
familia merece importancia en nuestra sociedad, pues es en esta donde las personas
complementan sus conocimientos no solo cientificos sino también en valores. De
acuerdo a lo que indica la pagina web de ciencias sociales y como esta misma dice
“pas6 de ser un centro de transmision de informacién a un centro de formacién del

alumno en su integridad, cultura, moral, social, politico”.

De acuerdo a todo esto, se debe decir que la escuela juega un papel indispensable
en nuestra sociedad por lo cual merece el bebido respeto y consideracién asi como la
consciente ayuda Yy colaboracion de la familia y demés involucrados en el papel que

desempenfa a fin de mejorar y fortalecer la educacién en nuestro pais.

3.3.1 Organizacién del sistema educativo ecuatoriano

La Red Quipu en internet, dice que de acuerdo a las leyes y reglamentos de la
educacion el sistema educativo ecuatoriano se rige por los principios de unidad,

continuidad, secuencia, flexibilidad y permanencia; en la perspectiva de una

® Escuela. Extraido el 12 de 2010 desde http://es.wikipendia.org/wiki/Escuela
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orientacion democrética, humanistica, investigativa, cientifica y técnica, acorde con
las necesidades del pais. Es asi que, el sistema educativo ecuatoriano esta abierto

a todas las corrientes del pensamiento universal.

Ademas, es difundido a través de la Red Quipu en sintesis, que “segun la ley de
educacion el sistema educativo nacional es Unico; sin embargo, en rigor hay dos

sistemas”:

v El del Ministerio de Educacién, y

v" El Universitario.

El Sistema Educativo del Ministerio; comprende dos subsistemas: el

escolarizado y el no escolarizado

El subsistema escolarizado: comprende la educaciéon que se imparte en los

establecimientos determinados en la Ley y en los reglamentos generales y

especiales; por lo tanto a este sistema pertenecen:

a) La Educacion Regular Hispana e Indigena;
b) La Educaciébn Compensatoria; v,
c) La Educacién Especial.

La Educacion Regular es aquella que se somete a las disposiciones
reglamentarias sobre limite de edad, secuencia y duracion de niveles y cursos. Esta

misma educacion se desarrolla en un proceso continuo, a través de los siguientes

niveles:
»  pre-primario;
» primario;
» medio, integrado por los ciclos: basico, diversificado y de especializacion.
» superior, regido por las leyes especiales sobre la materia.
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La Educacion Compensatoria persigue la finalidad esencial de restablecer la
igualdad de oportunidades para quienes no ingresaron a los niveles de educacion
regular o no los concluyeron; y permite que estos puedan ingresar al sistema
regular, en cualquier época de su vida, de acuerdo con sus necesidades y
aspiraciones. La Educacion Compensatoria comprende:

a) nivel primario compensatorio;

b) ciclo basico compensatorio;

c) Ciclo diversificado compensatorio; y,

d) Formacion y capacitacién a nivel artesanal, con sujecion a las disposiciones

de la Ley de Defensa del Artesano y su reglamento.

También es menester decir que, la Educacién Especial atiende a las personas
excepcionales que por diversas causas no pueden adaptarse a la educacion

regular.

La Educacion no Escolarizada favorece la realizacion de estudios fuera de las

instituciones educativas, sin el requisito previo de un determinado curriculo
académico. Ofrece al hombre la oportunidad de formacion y desarrollo en cualquier
época de su vida.

El Sistema Universitario; de acuerdo a la ley organica de universidades, la Ley
articula los distintos niveles competenciales, y crea las condiciones apropiadas para
que los agentes de la actividad universitaria, los genuinos protagonistas de la
mejora y el cambio, estudiantes, profesores y personal de administracién y
servicios, impulsen y desarrollen aquellas dinamicas de progreso que promuevan
un sistema universitario mejor coordinado, mas competitivo y de mayor calidad. La
actividad de la Universidad, asi como su autonomia, se fundamentan en el principio
de libertad académica, que se manifiesta en las libertades de catedra, de

investigacion y de estudio.

3.3.2 Plan decenal de educacién

Segun, Raul Vallejo® (ex presidente del Concejo Nacional de Educacion), “el

? Plan decenal de educacién. Extraido el 17 de diciembre de 2009 desde
www.educacion.gov.ec/pages/interna_noticias.php
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Ecuador ha venido realizando grandes esfuerzos para definir, por lo menos en el
sector educativo, una agenda de mediano y largo plazo”, es asi que este anhelo de
la sociedad es ahora una realidad concreta debido a que se cre6 un plan decenal
de educacion, el cual recoge compromisos internacionales y acuerdos nacionales,
permitiendo enfocar bases para los proximos diez afios. “En ese sentido, nuestro
pais comprendié que debemos hacer de la educacion un compromiso de todos para

cambiar la historia. Asi educamos para tener Patria” (Vallejo, 2006).

Ademas, de acuerdo al Ministerio de Educacion, el plan decenal de educacién
del Ecuador trata de construir un sistema educativo que en sintesis sea capaz de
ofrecernos a nosotros mismos una de las mas altas condiciones académicas en
todo el mundo y que forme una ciudadania socialmente responsable, vy

completamente llena de valores éticos y estéticos.

Este plan Decenal de Educacion (2006-2015) consta de ocho politicas, a las
cuales la ciudadania ecuatoriana las convirti6 en politicas de Estado, las mismas

que son las siguientes:

1. Universalizacion de la educacion inicial de 0 a 5 afios. El primer paso que
se ha dado es el disefio del curriculum nacional para este nivel. Actualmente a
través de esta politica se esta incluyendo y ampliando la cobertura educativa en el

nivel de educacion inicial.

2. Universalizacion de la educacion general basica de primero a decimo. Por
medio de esta politica, hoy en dia se esta eliminando las barreras de ingreso al
sistema fiscal de educacion, garantizando ademas la gratuidad de la ensefianza y la

alimentacion escolar.

3. Incremento de la poblacién estudiantil del bachillerato hasta alcanzar por
lo menos el 75% de los jovenes en edad correspondiente. Dentro de esta

politica se esta construyendo, implementando e inter-culturalizando nuevos
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modelos educativos para el bachillerato general y técnico, en articulacion con
la educacion bésica y superior del sistema hispano bilinglie, los mismos que
desarrollan competencias de emprendimiento a través de la educacion y el trabajo
productivo.

4. Erradicacion del analfabetismo y fortalecimiento de la educacion en
adultos. De acuerdo a esta politica, actualmente el Ministerio de Educacion esta

impulsando el desarrollo de continuas brigadas de alfabetizacion.

5. Mejoramiento de la infraestructura y equipamiento de las instituciones
educativas. Por medio de esta politica, constantemente las instituciones educativas
se encuentran mejorando su infraestructura con apropiadas tecnologias

constructivas, mobiliario y apoyos tecnoldgicos.

6. Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién e implementacion
de un sistema nacional de evaluacién y rendicién social de cuentas del
sistema educativo. En esta politica encontramos que actualmente se esta
midiendo logros académicos, y evaluando las gestiones institucionales y
desempenfio docente en funcién de estandares para todos los niveles y modalidades

en el sistema, con la finalidad de mejorar la calidad educativa.

7. Revaloracién de la profesion docente y mejoramiento de la educacién
inicial, capacitacion permanente, condiciones de trabajo y calidad de vida. De
acuerdo a esto se esta capacitando a los maestros a través de talleres los cuales
les permiten actualizar sus conocimientos de forma permanente; ademéas, se ha
establecido una politica de remuneracion salarial acorde a los mercados laborales y

realidad geogréfica.

8. Aumento del 0,5% anual en la participacion del sector educativo en el PIB
hasta el afio 2012, o hasta alcanzar al menos el 6% del PIB. Esta politica ha
permitido en parte garantizar los recursos financieros necesarios para que el

sistema educativo promueva el desarrollo sostenido y sustentable del pais.
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De acuerdo a lo expuesto, todas las politicas que abarca el Plan Decenal de
Educacion (2006-2015) son politicas dirigidas a la educacion, que actualmente
rigen en nuestro estado y han sido establecidas con el fin de mejorar nuestro
sistema educativo, las mismas que se han considerado debido al grado de

importancia que la educacion representa para una sociedad.

Estas politicas han sido implementadas a nivel de todo el pais alcanzando

algunas un considerable nivel de éxito en ciertas provincias.

El plan decenal de educacién se ha convertido en un plan mediante el cual el
estado ha aportado beneficios a la mayoria de la sociedad en lo que respecta a la
educacion; pues a través de este se ha garantizado la gratuidad de la ensefianza y
alimentacién escolar ampliando de esta forma la cobertura de la educacion, a
demas de otros beneficios como la inter-culturalizacion en centros de ensefianza
bilinglie, brigadas de alfabetizacion las cuales tienen el objetivo de erradicar el
analfabetismo de nuestro pais, mejoras en la infraestructura de instituciones

educativas, capacitaciones a docentes a través de talleres, entre otras.

De igual forma se debe mencionar también que en respuesta a este plan en la
actualidad se han ido implementando una serie de procedimientos en las
instituciones educativas y de parte de todos quienes las conforman, para dar
cumplimento a estas politicas; pese a todos estos esfuerzos realizados y beneficios
gue presenta el plan decenal de educacion aun su fin no se ha cumplido en su
totalidad por lo que se hace necesario revisar el compromiso y obligaciones que se
posee en la ensefianza, para trabajar en conjunto por una mejor educacion, la cual

permita y lleve consigo rasgos de colaboracion interinstitucional.
3.3.3 Instituciones  educativas—generalidades, caracteristicas,
organizacion y estructura de las instituciones.

Segun la red Quipu, las instituciones educativas, tienen como mision “la
formacion humana y la promocién cultural; y, estan destinadas a cumplir los fines

de la educacién con sujecion a la Ley y su Reglamento”.
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La principal caracteristica que presentan es que sirven para educar, llenar,
nutrir, y alimentar a través de conocimientos; pues esto se relaciona con la
educacion, ya que se trata de instruir al individuo para que pueda desenvolverse
por si solo en la vida cotidiana, es decir, en la sociedad. Ademas engloba la

ensefianza de valores para una apta y responsable formacion.

Dependiendo de diversos factores, en el Ecuador las instituciones educativas se

encuentran organizadas de la siguiente manera:

1. Por el financiamiento:

a. Oficiales: fiscales municipales y de otras instituciones publicas;
b. Particulares: pertenecen a personas naturales o juridicas de derecho
privado, pueden ser laicos o confesionales;

Los que cuentan con financiamiento parcial de entidades publicas y de las

e

asociaciones de padres de familia;
d. Los que cuentan con financiamiento parcial del Estado y se rigen por

convenios especiales.

2. Por lajornada de trabajo:

a. Matutinos

b. Vespertinos;

c. Nocturnos;y,

d. De doble jornada.

3. Por el alumnado:

a. Masculinos;
b. Femeninos;y,

c. Mixtos;

4. Por la ubicacién geogréfica:

a. Urbanos;y

b. Rurales.
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5. Por establecimientos:

a. Jardin de Infantes;
Escuela;

Colegio;

Instituto Pedagogico

® oo o

Instituto Técnico

De acuerdo a la organizacidbn por establecimientos, las instituciones se

encuentran estructuradas de la siguiente forma:

% Los Establecimientos del Nivel Pre-primario: este nivel esta estructurado
por parvularios y nifios de 5 a 6 afios de edad La educacion en los jardines de

infantes dura un ano lectivo.

% Los Establecimientos del Nivel Primario: La educacion en el nivel primario
comprende seis grados, de un afio lectivo cada uno, organizados en tres ciclos:
Primer ciclo: primero y segundo grados; Segundo ciclo: tercero y cuarto grados;
Tercer ciclo: quinto y sexto grados. Las escuelas estan estructuradas por: Un
director; Junta general de profesores; Consejo técnico; Comisiones especiales; y, el

Personal de servicio.

% Los colegios: Comprenden el ciclo basico y el diversificado.

% Los institutos pedagdgicos: Son de especializacion post-bachillerato para la

formacién docente.

% Los institutos técnicos superiores: Implican, basicamente, el ciclo de

especializacion; pero, pueden contar también con los otros ciclos.

Es necesario mencionar que, los establecimientos que mantienen dos o mas

niveles se denominan unidades educativas.

3.3.4 Relacion escuela-familia: elementos claves

La relaciéon escuela-familia se presenta como un reto ya que las dos tienen una
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meta comun por lo cual no deberia cuestionarse quién colabora con quién como
pareciera sucede frecuentemente en casi todos los establecimientos segun dice
Garcia (2000), “padres y profesores no parecen ponerse de acuerdo en si la familia
ha de actuar como apoyo psicopedagdgico a la escuela o si la escuela ha de asumir

que esta al servicio de la familia”.

Podriamos decir de esta forma que la escuela necesita de la familia para el
cumplimiento de sus fines ya que dentro y fuera de la escuela los alumnos
adquieren experiencias y conocimientos, y como tal al estar la familia presente

daria a conocer o reforzar en ciertos casos aprendizajes de la escuela.

Ya que la familia es caracterizada por su accién temprana en contraste con la
escuela, existen cuestionamientos de quien deberia adecuarse, ya que en muchas
situaciones se afirma que es la escuela quien debe adecuar sus expectativas a las
necesidades de las familias, mientras que por otro lado muchos maestros reclaman

involucramiento en el contexto escolar por parte de los padres.

En la realidad actual dentro de las relaciones escuela-familia existe un enorme
desfase entre las expectativas y la realidad, pues las relaciones escuela-familia
pueden ser caracterizadas como la crénica de un desacuerdo. De acuerdo a esto
podriamos concluir que la relacion escuela-familia no deberia ser un punto de
discordia de quien brinda mayor colaboracion, sino que mas bien esta colaboracién
entre escuela-familia debe ser una respuesta necesaria que contribuya al sano

rendimiento académico del nifio.

3.3.5 Rendimiento académico: factores que inciden en los niveles de

logro académico

De acuerdo a ciertos articulos publicados en internet el rendimiento académico
es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha
aprendido a lo largo del proceso formativo. También supone la capacidad del

alumno para responder a los estimulos educativos. Por lo tanto el rendimiento
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académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido en el &mbito
escolar, secundario o universitario. Es relevante manifestar que un estudiante con
buen rendimiento académico es aquel que obtiene calificaciones positivas en los

exadmenes que debe rendir a lo largo de una cursada.

Existen distintos factores que inciden en los niveles del logro académico, estos

se dividen en factores socio-ambientales y factores intrinsecos del individuo.

3.3.5.1 Factores Socio-ambientales

Buisan, C y Marin, M (2008), dicen que los factores socio-ambientales se
refieren a la realidad socio-ambiental que rodea a la persona, por ejemplo; la
familia (estructura, profesion de los padres, valores, etc.), el medio educativo
(escuela, organizacion, objetivos pedagdgicos, etc.) y el medio social (habitat

en el que se desenvuelve el individuo).

Asi podemos decir que dependiendo de estos factores y si el nifio se
desarrolla dentro de sus correctos niveles, este obtendra un Gptimo logro
académico, sin embargo si esto no ocurre el nifio podra presentar dificultades

para la comprension de los conocimientos.

3.3.5.2 Factores intrinsecos del individuo

Segun las autoras antes mencionadas, los factores intrinsecos “engloban
todos los elementos que configuran la realidad total del individuo”, y estos
factores pueden ser personales tales como causas y evolucion fisica y
sensorial, potenciales intelectuales y neuroldgicas, evoluciéon psicomotriz,

personalidad, intereses y actitudes; o pueden ser de relacion social que

comprenden la adaptacion al medio y la aceptacion a si mismo. Es asi que, si
el desarrollo del individuo esta vinculado a estos factores de una forma

saludable el rendimiento académico tiende a ser mas positivo que el de los

nifios que tienen dificultades dentro de estos factores.
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3.3.6 Principales beneficios del trabajo con escuelas / docentes en el

ambito de la orientacidon, formacion e intervencion

Como se ha mencionado antes, los factores asociados a las situaciones de
aprendizaje perecen ser de gran relevancia para el desempenio y el rendimiento de
los estudiantes; uno delo principales factores de mayor importancia son los
docentes, pues de acuerdo a Agila (2008), los docentes deben convertirse en
orientadores y no unicamente en docentes de conocimiento, porque “los fines de la
educacién son ayudar al alumno a que desarrolle todas sus capacidades
intelectuales, emocionales y sociales”; es asi que, los maestros no deben limitarse

a hacer énfasis en la instruccion.

También es necesario decir que los docentes cumplen uno de los papeles mas
importantes en el @mbito de la educacion, y éste es “formar”, pues como dice ( Lam
A. Bernard y Miguel A. Risle B, 1988, pp.159-162) citado por Agila (2008), “El
profesor es el pilar en el que se sustenta el logro de los mas importantes objetivos
de la educacion “, por lo tanto, la formacion que este da a sus alumnos debe ser
integra, Unica y basada en valores de honestidad, justicia e igualdad dentro y fuera

de las aulas de formacion.

Otro eje importante a tratar en este capitulo es la intervencion de los docentes
en el aspecto educativo de sus alumnos, es asi que este esta basado en la
comunicacion, cooperacién y participacion de padres-hijos-docentes, ya que en
busca de cumplir a cabalidad con su objetivo de ensefianza, los docentes deben de
escudrifiar y encontrar los medios necesarios para trabajar conjuntamente familia-
escuela-alumnos. El autor antes mencionado propone las siguientes como algunas

de las actividades que pueden generarse para un trabajo unificado:

Actividad. Participantes.
- Asambleas de curso. Alumnos-padres-docentes.
- Entrevistas individuales. Alumnos-padres-docentes.
- Actividades de orientacién con padres. Alumnos-padres-docentes.
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Luego de haber analizado los aspectos de orientacién, formacion e intervencion
que envuelven directamente a los docentes dentro del sistema educativo, es
necesario concluir que los principales beneficios del trabajo con escuelas/docentes
en el ambito de la orientacion, formacion e intervencion y que influyen en el

estudiante de acuerdo a Agila (2008), son:

» Autonomia en la eleccién de sus actividades.

» Relacidbn de ocupaciones acordes con sus intereses, motivaciones,
capacidades, aptitudes individuales y acordes a las necesidades y
demandas sociales.

» ldeas, valores, creencias, actitudes, autoconcepto y autoestima propia.

Todos los beneficios que estan mencionados arriba son aprendidos por los
estudiantes a través de un solo fundamento y una base sélida como producto de la

unificacion Escuela-Alumno-Familia.

3.4. Clima social

De acuerdo a Garcia (2000) en la ley reguladora de la convivencia social se
contempla que desde el momento en que se acuerda que las relaciones entre los
ciudadanos estan guiadas por los derechos, deberes y responsabilidades que los
constituyen como tales, se acepta también que dichas normas son las reguladoras de

la convivencia social.

En tal sentido, la convencién de los derechos del nifio es fundamentalmente un
conjunto de normas las cuales regulan la convivencia entre adultos y nifios; y esta
convivencia es regulada desde los aspectos mas complejos relacionados con las

politicas de Estado, hasta los mas cotidianos relacionados con la convivencia familiar.

Desde este punto de vista, Garcia (2000) dice, el nifio requiere una gran
transformacién de nuestras sociedades, esto es aceptar la ley y las regulaciones,

desde la Constitucidn, reglamento escolar, y reglamento familiar. Esta transformacion
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es particularmente compleja pero posible, ya que el nifio constantemente requiere
crecer en un ambiente social el cual le permita desarrollar todas sus destrezas y
habilidades, para esto incide mucho su contexto social tanto en la escuela como en el
hogar. Los sistemas formales (las instituciones, la escuela, la empresa privada, los
partidos politicos) y las relaciones que en ellas se producen, estan profundamente
impregnados de las practicas y contenidos del parentesco dentro de los cuales se crea
un adecuado y amplio clima social. Sin embargo, es preocupante en el plano de la
relacién cotidiana con los nifios, la conducta oscilatoria que nuestra generacion tiene
respecto a la orientacion basica de crianza de los hijos, pues muchas de las veces

estos crecen en un clima social demasiado estricto o0 demasiado permisivo.

Por tales motivos el clima social es otro de los temas que merece especial
consideracién en lo que tiene que ver con la ensefianza-aprendizaje, de acuerdo a que
es el ambiente en donde el nifio se desarrolla, asi mismo influye para que el ser tenga

un correcto o bajo desempefio en la sociedad.

3.4.1 Conceptualizacion de clima social

En la pagina web. www.wordpress.com se define al clima social visto desde la
ensefanza-aprendizaje como el que envuelve cada una de las relaciones existentes
entre los profesores y los alumnos pues se manifiesta también segun sea la
comunicacion entre los elementos en un aula determinada asi seréa el clima social

de la misma.

De acuerdo a Pykhe (2008) , en el concepto clima social emocional, Rivera
aborda a las emociones como un hecho social que se refleja en la predominancia

de un conjunto de escenarios emocionales.

Por lo tanto, es importante decir que el clima social est4 inmerso en cada una
de las situaciones que se da en la vida de un individuo, es asi que el clima social

puede ser de indole escolar o familiar, pues este depende de las relaciones
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existentes (padres-hijos, alumnos-profesores) y como conclusién, podemos decir
gue clima social es aquel que esta relacionado con la sociedad (personas) y

ambiente en el que se desarrolla el nifio.

3.4.2 Ambito de consideracion para el estudio del clima social

El clima social se ha vuelto un tema de importancia en cuanto se trata a
educacion, pues este se refiere a las particularidades del entorno en el que se
desarrolla el individuo, es decir a su habitat; este como tal influye en sus emociones
y su comportamiento o actuar social. Es asi que dentro de la enseflanza no se
puede excluir al entorno social de los nifios, sino mas bien tratar de comprender los
problemas y beneficios que originan los diferentes factores que constituyen el
contexto social del alumno y de esta forma tratar de ofrecer la ayuda necesaria para
mejorar las condiciones que presenta su realidad y por ende favorecer su
capacidad para aprender.

De la misma manera se debe tener presente que la mejora del aprendizaje no
depende solamente del contenido o método para ensefiar sino también de los
factores que conforman la realidad del ser humano; en consideracion a que un buen
clima social fomenta un buen desempefio en el aprendizaje y un clima social
desfavorable conlleva al desequilibrio del estudiante en el proceso de ensefianza;

pues como mencionan Buisan y Marin (2008), Es evidente que cualquier
desajuste o deficiencia en alguno de los factores ya sean socioambientales, fisicos,
intelectuales o emocionales pueden provocar fracasos mas o menos importantes en

el rendimiento escolar del sujeto y/o en la dinamica educativa en general”.

Por todo esto, es evidente que el estudio del clima social viene a convertirse en

un tema de consideracion dentro de la educaciéon del ser humano.

Por otra parte, dado a que el clima social representa el medio en el que se

desenvuelve el individuo este clima se puede dar en base a tres &mbitos que son:
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clima social familiar, clima social laboral y clima social escolar. Los mismos que

para su comprension seran tratados a continuacion.

3.4.2.1 Clima Social familiar

En la Revista Mexicana de Psicologia (Junio, 2008. Vol. 25), se expresa
que, la familia representa el eje central del ciclo vital de acuerdo con el cual
transcurre la existencia de las personas. Pues este trata de una institucién
social fundamentada en relaciones afectivas y desde la que el nifio y
adolescente aprehenden los valores, creencias, normas y formas de conducta

apropiadas para la sociedad a la que pertenecen.

Este proceso tiene lugar en un ambiente o clima social, el cual es percibido
e interpretado por los miembros que integran una organizacién —en este caso la
familia— y que, a su vez, ejerce una importante influencia en el comportamiento
de los integrantes de ese contexto es asi que, este se define como clima social
familiar “y se traduce en la percepcién compartida que tienen padres e hijos
acerca de las caracteristicas especificas de funcionamiento familiar, como la
presencia e intensidad de conflictos familiares, la calidad de la comunicacion
y expresividad de opiniones y sentimientos entre los miembros de la familia, y
el grado de cohesion afectiva entre ellos”. (Moos, Moos, & Trickett, 1984;
Musitu, Buelga, Lila, & Cava, 2001. Citado en Revista Mexicana de Psicologia,
Vol. 25)

3.4.2.2 Clima Social Laboral
De acuerdo a Biblioteca Premiun Encarta (2009), el clima laboral se refiere
a las relaciones laborales, conjunto de acuerdos, transacciones, actividades,

términos y condiciones del mercado de trabajo, es decir, del empleo, lo cual

afecta a la estructura, en este caso del individuo.

Partiendo de esta definicion, se puede considerar que el sector laboral o el
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trabajo que desempeiian tanto los docentes como los padres de familia influye
significativamente en el desarrollo de los nifios; pues necesariamente se debe
decir que en algunas ocasiones debido al labor que realizan los padres, estos
no dedican tiempo a la educacién de sus hijos y dejan todo en manos de
maestros a quienes constantemente les es imposible durante su tiempo laboral
en las instituciones ensefiar y exigir que el alumno aprenda en la escuela lo

gue no le es suministrado en casa.

3.4.2.3 Clima Social Escolar

Rodriguez (2004) define al clima social escolar como “un conjunto de
caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinado por
todos aquellos factores o0 elementos estructurales, personales y
funcionales de la institucibn que, integrados en un proceso dinamico
especifico confieren un peculiar estilo o tono a la institucién”, el cual se
convierte en un condicionante de los distintos productos educativos. Ademas,
el clima social del centro escolar es un concepto actual e interesante. Pues un
clima social adecuado presenta efectos positivos sobre todo en estudiantes que
pueden tener riesgos de dificultades académicas, emocionales o
comportamentales, asociandose a un desarrollo saludable un aprendizaje

optimo y disminuyendo las conductas des-adaptivas.

Considerando lo antes mencionado, podemos decir que los efectos del
clima escolar en el rendimiento de un Centro Educativo hacen que sea
considerado un elemento fundamental del mismo y lograr un clima
adecuado debe constituir una preocupacién basica para alcanzar los objetivos

educativos.

3.4.3 Relacidén entre el clima social: Familiar, Laboral y Escolar con

el desempefo escolar de los nifios

Garcia (2000), dice que actualmente en la Psicologia como en otras
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especialidades se ha demostrado e identificado Ila importancia de las
habilidades sociales (clima familiar, laboral y escolar) en el éxito o el fracaso de
las personas en la sociedad; asi mismo la influencia que en ellos genera el haber
tenido un adecuado clima social familiar desde su infancia, por ser la familia
el primer grupo social con quien tiene contacto el individuo, vy el efecto ya sea
positivo 0 negativo que puede darse dependiendo de las relaciones de tipo
familiar, laboral y escolar; pues, a partir de estos el ser humano comienza a
percibir adecuadamente los hechos sociales que cada vez son mas complejos y
de los cuales es necesario que tenga mayor conocimiento y control para poder

proyectarse a una mejor calidad de vida.

Por lo tanto, podemos decir que cuando los alumnos no tienen problemas en
ninguno de estos tres climas (social, laboral y familiar), su rendimiento
académico serd 6ptimo. Pero si en algin momento alguno de estos climas se
desestabiliza, el alumno serd el primero en sufrir consecuencias negativas

provenientes de esto.
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4. METODOLOGIA



4.1 Contexto

El presente trabajo investigativo se llevd a cabo en la escuela fiscal Ciudad de
Zaruma ubicada en el sector urbano de la ciudad, en la calle San Francisco del cantén

Zaruma provincia el Oro.

En base a las observaciones realizadas y de acuerdo con los instrumentos de
recoleccién de informacion, a primera instancia se nota que el ambiente dentro de esta
institucion educativa es como el de cualquier otra, sin embargo se puede observar
ciertas particularidades que la caracterizan, como es la actitud de los docentes para
con sus compafieros de trabajo y estudiantes, la amistad y comparfierismo que existe
entre los nifios, su grado de disposicién para la participacion en actividades del centro,
el nivel de colaboracion de padres de familia en actividades, entre otros, que hacen del
centro una institucién hasta cierto punto abierta a posibilidades que permitan nuevas
experiencias; y a la vez todos estos detalles son los que conforman el entorno social

escolar que se vive en la institucién

Por otra parte, el centro educativo al ser fiscal es el estado el encargado de
proporcionarle las condiciones econOmicas bésicas y necesarias para su
funcionamiento, tanto en bibliografia, alimentacion escolar como en infraestructura,
pese a esto, también se han realizado gestiones ante diferentes organismos del sector
publico y privado, con la finalidad de mejorar algunas deficiencias o favorecer

actividades que promuevan el desarrollo del entorno del estudiante.

En lo concerniente a la cultura, se puede decir que en su mayoria los nifios poseen
las mismas costumbres pero se siente respeto hacia las personas que no tienen sus
mismos habitos o religién, considerando de esta forma que en la escuela no existe el
racismo o discriminacion; ademas, es importante mencionar que la escuela promueve
iniciativas mediante programas culturales y actividades sociales para reforzar la cultura
tanto de la ciudad como del pais. Del mismo modo, la escuela se rige a las politicas
de estado en lo que concierne a la educacion, al igual que cualquier institucion posee

reglas internas propias, las mismas que la caracterizan y conforman su ambiente
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escolar o clima social. Ademas el contexto social que se vive en esta escuela es de

respeto, compafierismo y colaboracién entre los mismos docentes y entre los nifios.

4.2  Participantes

La muestra sugerida por la universidad fueron los nifios de quinto afio de
educacion basica y de un paralelo que como minimo conste de 20 estudiantes por
trabajo realizado, y en caso de no contar con esta cantidad se realizara la

investigacion en otro centro educativo.

En la encuesta realizada en el centro educativo Ciudad de Zaruma participaron 39
estudiantes de quinto afio de educacion basica, los padres de los nifios, la docente
del quinto afio, la directora de la escuela y una investigadora. De igual forma la
participacién por parte de directivos, docentes, padres y nifios se realizo de forma
amable, facilitando asi la informacién requerida por los instrumentos estadisticos de

recoleccion.

4.3 Recursos

Para la realizacion de este trabajo fue necesario contar con una serie de recursos
los mismos que fueron utilizados con el objetivo de recolectar informacion real del
centro investigado y aportar en el conocimiento acerca de temas relacionados a la
colaboracién existente entre familia y la escuela. En cuanto a los recursos utilizados
para esta investigacion tenemos los siguientes: Recursos humanos, econémicos,

institucionales y materiales.

Los recursos humanos con los que se contd los constituyen los nifios, padres y
docentes del centro en el cual se realizo la investigacion y gracias a los cuales fue
posible la misma, en cuanto a recursos econémicos estos facilitaron la adquisicion del
material bibliografico como los instrumentos para la investigacion ademas de facultar
la manipulacion de mas elementos para el trabajo, también se usaron recursos

materiales como camara, grabadora y textos, los mismos que ayudaron en la
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recoleccion de datos al permitirnos capturar determinados momentos de la
investigacion, grabar parte de lo mencionado en las entrevistas, asi como prepararnos
con metodologias y conocimientos sobre los temas de comunicacion y colaboracion
entre familia y escuela, para el desarrollo de esta investigacion; de igual forma es
importante mencionar que se conté con el apoyo de la institucién educativa en que se
realizé la investigacion y en la cual se obtuvo la informacién necesaria para la

ejecucion de este trabajo.

4.4  Disefio y procedimiento

De acuerdo a la importancia que adquiere la educacion dentro de la sociedad, asi
como considerando los inconvenientes que se encuentran dentro del proceso de
enseflanza-aprendizaje, y tomando en cuenta las aportaciones realizadas por distintos
autores sobre temas relacionados a la educacion, se ha realizado la presente
investigacion referente a la Comunicacion y colaboracion Familia-Escuela “Estudio en
Centros Educativos y Familias del Ecuador” con el propoésito de profundizar los
conocimientos sobre este tema y de alguna manera concientizar a sus involucrados
sobre la importancia que adquiere la mutua colaboracién entre la familia-escuela y los

factores sociales, laborales y escolares que afectan el desempefio académico.

Por lo tanto, ésta investigacion esta realizada como requerimiento fundamental
para conocer de forma real el contexto educativo que actualmente rige en nuestra
sociedad, ademas, se encuentra basada en el interés institucional que tiene la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), con el fin de continuar su labor de
aporte educativo a la sociedad, el interés académico presentado como estudiante para
conocer mas acerca de la profesion en la cual se va desempefar como docentes, y la
trascendencia que presenta el tema a nivel tanto local como nacional especialmente

para quienes se encuentran inmersos en el contexto educativo.

El presente proyecto de investigacion tiene las siguientes caracteristicas:

» No experimental: Debido a que esta realizada sin la manipulacion
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deliberada de variables, y solo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para luego analizarlos.

» Transeccional (transversal): porque los datos fueron recopilados en un

momento Unico.

> Exploratorio: porque se realizd una exploracion inicial en un momento

especifico.

» Descriptivo: A través de este indagamos la incidencia de diferentes aspectos
de una o mas variables de la poblacién siendo estos datos exclusivamente

descriptivos.

Para realizar esta investigacion primeramente se llevo a efecto la blsqueda de un
contexto adecuado, esto fue a través de indagaciones personales con la directora del
centro educativo para conocer si la escuela contaba con un determinado nimero de
alumnos, los cuales conjuntamente con sus padres y maestros servirian como una
muestra apropiada para la investigacion. Luego, como en todo proceso investigativo
se hizo necesaria la constante revision bibliografica para poder de esta manera aportar
con informacién cientifica en el marco teérico; la investigacion de campo se la obtuvo
por medio de encuestas aplicadas a los alumnos del quinto afio de educacién basica,
a sus padres y maestros de la Escuela Ciudad de Zaruma ubicada en la ciudad del
mismo nombre, de estos resultados se analizaron la asociacion entre escuela-familia-
comunidad, el clima social escolar “ninos”; clima social escolar “profesores”; clima
social “familiar”; clima social laboral, cuestiones sobre familia; escuela y comunidad e
informacion socio-demogréafica de profesores; marco y sistema educativo familiar e

informacién socio-demografica de padres.

La principal proyeccion de esta investigacion es poder describir e identificar el
clima social y el nivel de involucramiento de las familias y la escuela investigada, para
de esta manera aportar en conocimientos referentes a temas relacionados con la

mejora de la educacion. De igual forma, la redaccion y presentacion del informe de
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investigacion esti realizada de manera que se interrelaciona y complementa la
informacion empirica obtenida y la fundamentacion tedrica, lo cual constituye uno de
los pilares principales para interpretar los datos recopilados mediante las encuestas y
dialogos.
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5. RESULTADOS OBTENIDOS



En base a las investigaciones realizadas en el centro educativo Ciudad de Zaruma
y de acuerdo a los cuestionarios aplicados a los nifios, padres de familia, docentes y
directivos de la institucion los instrumentos y escalas estadisticas nos presentan los

siguientes resultados:

5.1 Cuestionario de asociacion entre escuela, familia y comunidad

(padres)

e Obligaciones del padre

Obligaciones del Padre

® No Ocurre
B Raramente
Ocasionalmente

M Frecuentemente

 Siempre

Segun el grafico expuesto de la categoria obligaciones del padre en el que la
escuela tiene como finalidad ayudar a las familias a establecer en el hogar un
ambiente que apoye al nifilo como estudiante; los resultados de los instrumentos
estadisticos aplicados a los padres de familia indican que la escuela siempre
presta estos servicios a los padres, puesto que su mayor porcentaje (35%) lo
obtuvo la opcion 5y un 23% de padres opinan que esto no ocurre, mientras que
en porcentajes distintos como se indica en el grafico existen también otras

opiniones por parte de los padres de familia.
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¢ Comunicaciones

Comunicaciones

H No Ocurre
W Raramente
M Ocasionalmente

M Frecuentemente

m Siempre

De acuerdo al grafico presentado en el tema de comunicaciones el mismo que
hace referencia a los modos mas efectivos que la escuela posee para la
comunicacion entre la familia y la escuela, asi como programas académicos y
avances del nifio, observamos que en cuanto a las estrategias utilizadas por el
centro los padres responden que siempre y frecuentemente se utilizan alternativas
para mejorar las comunicaciones, es asi que los resultados obtenidos indican a la
opcién siempre con un 38% convirtiéndose en la mas alta y siendo la mas baja

raramente con el 11%.

e Voluntarios

Voluntarios

® No Ocurre
B Raramente
= Ocasionalmente

M Frecuentemente

 Siempre
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De acuerdo al grafico indicado y segun las encuestas aplicadas se muestra
claramente que el 30% de la poblacion encuestada coincide que la escuela no
relne y organiza la ayuda y el apoyo de los padres a través de acciones en las
cuales se incluya su opinion dentro del entorno escolar, sin embargo existe un
contraste con otras opiniones que tienen como respuesta la opcién “siempre” con

un porcentaje del 27%, y en menores cantidades otras alternativas.

e Aprendiendo en casa

Aprendiendo en Casa

M No Ocurre
B Raramente
Ocasionalmente

B Frecuentemente

W Siempre

El grafico estadistico nos presenta que mas de la mitad de la poblacion
encuestada (51%) esta de acuerdo que la escuela siempre proporciona
informacion e ideas a las familias sobre cémo ayudar a sus hijos en casa con

tareas y demas actividades con el fin de mejorar su educacién.

También encontramos al 18% que opina que la escuela frecuentemente esta
ayudando mediante ideas y brindando la respectiva informacion; asi mismo en
porcentajes mas bajos y en un mismo nivel (9%), tenemos las opciones
ocasionalmente y raramente. Mientras que la opcidn no ocurre se encuentra con
un porcentaje del 13%, lo cual nos indica que existe un porcentaje de mas del
10% de padres de familia que cree que la escuela no cumple con esta tarea de

informar.
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¢ Tomando decisiones

Tomando Decisiones

B No Ocurre
B Raramente
M Ocasionalmente
B Frecuentemente

m Siempre

Segun el gréfico presentado las estadisticas indican que el 45% de los padres
encuestados opinan que la escuela siempre incluye a padres en las decisiones asi
como desarrolla el liderazgo de los representantes, no obstante el 21% de los
padres indican que esto no ocurre; en porcentajes distintos encontramos a las
demés alternativas, teniendo la opcion frecuentemente el 14%, ocasionalmente el

11%, y raramente el 9%.

e Colaborando con la comunidad

Colaborando con la
Comunidad

M No Ocurre
B Raramente
= Ocasionalmente

M Frecuentemente

W Siempre
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De acuerdo a este apartado los resultados nos muestran que el 36% de los
padres creen que la escuela no identifica e integra recursos y servicios de la
comunidad para reforzar programas escolares, el aprendizaje del estudiante y su
desarrollo. En contradiccion a lo anterior encontramos con el 18% un equilibrio
entre las opciones siempre y frecuentemente, las cuales nos permiten apreciar
gue existen alternativas que la escuela ofrece para incorporar recursos y servicios
de la comunidad con el objetivo de reforzar la ensefianza que esta imparte; en
otros porcentajes tenemos las alternativas ocasionalmente con un 15% vy
raramente con un 13%, las mismas que pertenecen a items de este apartado y
los cuales segun las estadisticas de las encuestas realizadas, son poco utilizadas

por la escuela en estudio.

5.2 Cuestionario de asociacion entre escuela, familia y comunidad

(profesores)

e Obligaciones del padre

Obligaciones del Padre

0% E No Ocurre

B Raramente
Ocasionalmente
M Frecuentemente

m Siempre

De acuerdo al grafico presentado a diferencia de los cuestionarios aplicados a
los padres de familia, el mayor porcentaje (43%) alcanza la opcion 3 segun la cual
la escuela ocasionalmente ayuda a los padres y familias para establecer un
ambiente en el hogar que apoyen al nifio como estudiante, mientras que el 14%

coincide con que esto no estd ocurriendo en el centro educativo. En otras
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cantidades se encuentran las opciones siempre con el 29%, frecuentemente con
el 14% y raramente con el 0%, esto debido a que existen diferentes niveles de
utilizacién de los items e incluso algunos que se desconocen por parte de la

escuela.

e Comunicaciones

Comunicaciones

M No Ocurre
B Raramente
= Ocasionalmente

M Frecuentemente

H Siempre

Segun el grafico presentado sobre el apartado comunicaciones, existe un
equilibrio entre las opciones frecuentemente y siempre con el 29%, mientras que
existe también un considerable porcentaje del 21% de la poblacién encuestada
gue considera que no se incorporan ni utilizan vias de comunicacion efectivas. Asi
mismo se encuentran las opciones raramente con el 14% y ocasionalmente con
7%.

e \oluntarios

Voluntarios

0%

B No Ocurre
B Raramente
 Ocasionalmente

B Frecuentemente

M Siempre
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En los resultados aportados por las encuestas, los docentes muestran que la
mitad (50%), consideran que ocasionalmente se reune y organiza apoyo de los
padres, mientras que el otro 50% se encuentra dividido en diferentes opiniones de
acuerdo a los items de la encuesta realizada, teniendo la opcién frecuentemente el
25%, mientras que el otro 25% se encuentra en las opciones restantes; cabe sefialar

que no existe porcentaje alguno en la opcion “siempre”, pues esta tiene el 0%.

o Aprendiendo en casa

Aprendiendo en Casa

0%

M No Ocurre
B Raramente
Ocasionalmente

B Frecuentemente

W Siempre

Las encuestas realizadas nos permiten observar que el 60% de la poblacién
encuestada concuerda que la escuela provee informacién o ideas a las familias
sobre cémo ayudar al estudiante en casa con tareas y otras actividades

relacionadas al curriculo.

Asi mismo con una igualdad del 20% encontramos las opciones de siempre y
raramente, mientras que notamos segun el grafico que siempre se brinda algun
tipo de apoyo por parte de la escuela pues no tiene porcentaje la opcién “no
ocurre”, asi como también es evidente que no se da esta ayuda de forma

ocasional.

57



e Tomando decisiones

Tomando Decisiones

0%

M No Ocurre
M Raramente
Ocasionalmente

B Frecuentemente

m Siempre

Los resultados obtenidos segun las encuestas aplicadas a la docente de
quinto afio de educacién basica nos presentan que existe cierta igualdad entre las
alternativas siempre y ocasionalmente puesto que ambas opciones tienen un
porcentaje del 30%, de igual forma se da un balance entre las opciones
frecuentemente y raramente con un 20%, no obstante la respuesta “no ocurre” no
tiene porcentaje alguno, lo cual indica que la escuela incluye a los padres en las
decisiones que se toman asi como también desarrolla el liderazgo de los

representantes, sin embargo estos items presentados se dan en diferente nivel.

e Colaborando con la comunidad

Colaborando con la

Comunidad
0% 0%

m No Ocurre
B Raramente
Ocasionalmente

M Frecuentemente

H Siempre

De acuerdo al grafico en el apartado “colaborando con la comunidad”, se

indica que en su mayoria (34%) raramente la escuela identifica e integra recursos
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y servicios de la comunidad para reforzar programas escolares, el aprendizaje y
desarrollo del estudiante; sin embargo se aprecia que en contraste con lo anterior
las opciones ocasional y frecuentemente presentan una igualdad en su porcentaje
el mismo que es de 33%, lo que indica que existen items en cuanto a este tema,
que son usados de forma frecuente, de forma ocasional y otros raramente. Asi
mismo se debe sefialar que no existe una cantidad de porcentaje en las opciones

“siempre” y “no ocurre”.

5.3 Informacién socio demografica (cuestionario para padres)

e Estilo de educacion que rige en su contexto familiar

Estilo de educacidn que rige en su
contexto familiar

B Exigente
M Total Libertad
Respetuoso

H Basado en Exp.

Una vez recolectada la informacién y de acuerdo al grafico presentado se
puede observar que el 33% de la poblacion encuestada nos informa que el estilo
de educacion que rige en su contexto familiar es respetuoso, esto es respetuoso
y centrado en la autorresponsabilidad de cada hijo lo cual corresponde al item 1.3
de la encuesta, como segundo lugar se tiene la libertad con el 24% , ya que
algunos padres coinciden que debe existir autonomia para todos los miembros del
hogar; en tercer punto se encuentra la exigencia con el 23% ; mientras que la

opcidn “basado en experiencia “ alcanza el mas bajo nivel que es el 20%.
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¢ Resultados académicos de su hijo(a)

Resultados académicos de su

hijo(a)
16% 15% M Intelecto
M Esfuerzo
H Interés

M Estimulo y Apo.

M Orientacion

Segun el grafico presentado la orientacion y el apoyo ofrecido por la familia
asd como el nivel de interés que el nifio presenta y el método de estudio
empleado llegan al mas alto indice con un 18%, el nivel de esfuerzo personal que
presentan los nifios es el siguiente factor que influyen en el desempefio del
aprendizaje. Asi mismo se encontrd que el estimulo y apoyo recibido por parte del
profesorado y la relacion de colaboracién y comunicacion entre la familia y
escuela, ejercen su influencia sobre los resultados académicos aunque en menor
grado, pues se sitian en el tercer lugar con el 16%, mientras que en el Ultimo
lugar encontramos con el 15% de los padres encuestados coinciden que los

resultados de sus hijos estan influidos sobre todo por la capacidad intelectual .

e Parafavorecer el desarrollo académico de su hijo(a)

Actividades que inciden en el
rendimiento de su hijo(a)

B Supervisidn

13%

B Cont. con Hijos
m Cont. con Prof.
M Iniciativa

M F-E Recursos

M Familia - Escuela

Participacion
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Dentro de las actividades que inciden en el rendimiento académico de su hijo el
mayor porcentaje lo tiene “"La supervision habitual de su trabajo™, y el ““contacto
con los docentes cuando surge algun problema respecto a su hijos” con un 16%,
otra de las actividades que favorece el rendimiento, es el contacto que los padres
mantienen con la familias de los otros alumnos, teniendo este un porcentaje del
15%, seguido de la cooperacién escuela-familia en programas especificos con un
14%, mientras que las actividades en las que los padres desarrollan iniciativas,
cooperan escuela-familia en disfrute de recursos y colaboracion/participacién en
actividades académicas, indican tener menor influencia en el rendimiento dentro

de la poblacion en estudio, ubicandose en el tltimo lugar con un 13%.

e Ante las obligaciones y resultados escolares

Ante las obligaciones y resultados
escolares

B Supervision
B Confianza

Relacién y Comu.

Entre las obligaciones que lo padres tienen en la educacién y que contribuyen
o afectan a los resultados académicos segun lo muestra el grafico de la
investigacion realizada el 35% de los padres confian en la capacidad y
responsabilidad del nifilo como estudiante y como hijo, el 33% supervisan su
trabajo y le dan autonomia poco apoco, mientras que el 32% de los padres
mantiene una relacion y comunicacion con el centro en funcién de momentos o

circunstancias puntuales.

61



e Vias de comunicacion mas eficaces con la escuela/ docentes

Comunicacion con la Escuela

B Notas Cuaderno
M Llamadas Telef.
M Reuniones Padr.
M Entrevis. Individ.
B E-mail

H Pag. Web Cent.
1 Estafetas

5%

 Revista Centro

Encuentros Fort.

En el tema de las vias de comunicacion més eficaz con la escuela/docentes de
acuerdo al grafico las estadisticas presentan que en el centro investigado, las
notas en el cuaderno escolar se convierten en la via mas eficaz de comunicacion
familia/escuela con un 20%, un poco menos que las anteriores estan las
reuniones colectivas con el 19% de la opinion de la poblacion encuestada, siendo
las revistas del centro educativo, el E-Mail, y la pagina Web del centro las vias de
comunicacion menos utilizadas con solo el 5% que coinciden en que son vias

eficaces.

e Vias de colaboracién mas eficaces con la escuela/ docentes

Vias de colaboracion mas eficaces

con la Escuela ® Jornad. Cultural
M Partic. Padres

B Reuniones Prof.
H Mingas

B Comu. de Apren.
M Esc. para Padres
 Talleres Padres
m Act. con Instituc.
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Dentro de las vias de comunicacién con la escuela/docentes, encontramos que
las més eficaces son las jornadas culturales y celebraciones especiales, teniendo
estas un porcentaje del 16% y la participacion en mingas o actividades puntuales
del centro educativo con el 15%, diferencidndose esta con poco de la anterior,
mientras que en cantidades menores se ubican las reuniones colectivas con los
docentes, experiencias a través de modelos como comunidades de aprendizaje,
talleres formativos para padres y participacién de padres en actividades del aula;
siendo las mas olvidadas las escuelas para padres y actividades para padres con

otras instituciones/organismos de la comunidad en un 9%.

e Participacion de las familias en érganos colegiados del centro educativo

Comité de Padres de Familia

H Represnt. Etnias
M Part. en Decision.
B Promu. Iniciativ.
B Part. en Mingas
B Comun. de Apren.

M Esc. para Padres

Act. con Instituc.

De acuerdo al grafico de la encuesta realizada a los padres en lo que respecta
al tema “Participacion de las familias”, se puede observar claramente que existen
ciertas actividades que los miembros del comité de padres de familia realizan en
mas medida que otras, siendo la mas empleada representar adecuadamente la
diversidad de etnias del alumnado, actividad que llega a un porcentaje del 18%,
con poca diferencia estdn también su participacion en decisiones que afectan al
centro y la cooperacion que presentan en mingas o actividades puntuales de la
escuela, pues estas alcanzan un porcentaje del 17% (cada una); en otras

cantidades encontramos con el 16% el promover iniciativas que favorecen la
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calidad de los procesos educativos, con el 12% la participacion en escuelas para
padres/ talleres formativos, el 11% de experiencias a través de modelos como
comunidades de aprendizaje, y con el 9% en actividades con otras instituciones/
organismos de la comunidad; siendo estas dos ultimas las menos promovidas por

el comité de padres.

e Utilizacion de las tecnologias de lainformacion y comunicacion

Utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

M Internet

B Proyectos TIC's
Padres - TIC's

BTIC's

H Centro Ed. - TIC's

En el tema de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién, y entornos
virtuales de aprendizaje en la familia, el grafico estadistico presenta que el 34% de
los padres consideran que las TIC s constituyen un recurso que debe promoverse

en la escuela para mejorar la calidad y eficacia de los procesos educativos.

El 22% de las familias de la escuela en estudio tienen acceso al uso de las
TIC's, sin embargo, sélo el 16% de los padres participan en actividades que
implican el uso de las TIC's y el 28% restante (14% cada una de las opciones)
indican que en sus familias se utiliza el internet como medio para acceder a
informacion y actualizacion de conocimientos asi como también participan en

proyectos educativos de desarrollo a través de la TIC's
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5.4 Informacién socio demografica (cuestionario para profesores)

o Estilo educativo que predomina entre los docentes

Estilo educativo que predomina
entre los docentes

M Exigente
W Respetuoso
W Libertad

H Respon. de Alum.

De acuerdo a este grafico notamos que existe un equilibrio entre el estilo
exigente, con principios y normas rigurosas y el estilo respetuoso, con lo intereses
del alumnado, con el 36%, mientras que los estilos menos usados son el que
ofrece alta libertad e independencia al alumnado y el personalista, centrado en la
autorresponsabilidad de cada alumno encontrandose estos de la misma forma que

los anteriores en una igualdad del 14%.

e Resultados académicos de los alumnos

Resultados académicos de su
alumnado

M Cap. Intelectual
M Esfuerzo Person.
H Interés

B Apoyo Recibido

M Orientacion

® Familia - Escuela
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Al observar el gréfico, se puede distinguir que el factor menos influyente es “el
estimulo y apoyo recibido por parte del profesorado” (12%), en un mas alto
porcentaje (16%) se encuentran relacionadas la capacidad intelectual del
estudiante, la orientacién/apoyo ofrecido por la familia, y la relacion de
colaboracién y comunicacion entre la familia y la escuela; sin embargo, los items
que presentan el mayor porcentaje (20%) son el 2.2 y el 2.3 que corresponden al
nivel de esfuerzo personal y al nivel de interés y método de estudio

principalmente.

e Para favorecer el desarrollo académico del alumnado

Para favorecer el desarrollo
académico del alumnado

B Supervision
B Contac. con Fam.
Surgim. de Probl.

B Desarr. de Inicia.

De acuerdo al grafico se puede apreciar que en esta institucién para favorecer
el desarrollo académico del alumno los profesores en la mayoria de los casos
supervisan su trabajo habitualmente, siendo asi, la supervisiéon la opcién mas alta
con el 33%; el grafico también indica que los profesores solo se contactan con las
familias cuando surge algun problema (27%) respecto a sus hijos, pues luego de
la supervision es una de las opciones mas utilizada por los docentes. Por otra
parte existe un equilibrio entre el contacto que mantienen con las familias de los
alumnos y la creacién de iniciativas de apoyo al desarrollo académico teniendo
estos un porcentaje del 20% cada uno, los mismos que no difieren en gran

cantidad de las opciones anteriores.
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e Vias de comunicacion mas eficaces con las familias

4%

Via de comunicacion mas eficaz
con las familias

B Notas Cuaderno

M Llamadas Telf.

H Reun. Colec. Fam.

M Entrevist. Individ.

M E-mail

H Pag. Web Centro
Estafetas, Vitrin.

M Revista del Cent.
Encuentros Fortu.

Segun los docentes las vias de comunicacion mas eficaces con las familias en

base al grafico son: las notas en el cuaderno y las reuniones colectivas, pues son

las opciones mas altas con el porcentaje del 19% cada una de estas; mientras que

en las mas bajas cantidades y por ende consideradas vias de comunicacion

menos eficaces encontramos al E- Mail, la pagina web del centro y revistas del

centro teniendo estas un porcentaje de sélo el 4%; mientras que en diferentes

cantidades ( 15%, 12%, 8%),encontramos a las demas alternativas y cada una de

las cuales de acuerdo al grafico son utilizadas como vias de comunicacién con las

familias ya sea en menor o mayor grado.

e Vias de colaboracién mas eficaces con las familias

5%
5%

5%

Vias de colaboracion mas eficaces
con las familias

M Jornad. Cultural

M Particip. Padres

B Reun. Colec. Fam.

B Part. en Mingas

B Comu. de Aprend.

M Esc. para Padres
Taller para Padr.

I Padres e Instituc.
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El grafico estadistico presentado nos indica que segun los docentes del centro
investigado, las vias mas eficaces de colaboracion con las familias son las
jornadas culturales con el 26%, la misma que vendria a ser la principal 0 mas
eficaz; seguido de la participaciébn en mingas o actividades puntuales del centro
educativo con el 21%; en porcentajes menores encontramos también a las
actividades para padres con otras instituciones u organismos de la comunidad con
el 16%, la participacion de los padres en actividades del aula y las reuniones
colectivas con un 11% correspondientemente, y finalmente con un mismo
porcentaje (5% cada una) tenemos a las alternativas de experiencias a través de
modelos como comunidades de aprendizaje, escuela para padres y talleres

formativos para padres.

o Participacién de las familias en 6rganos colegiados del Centro Educativo

Participacion de las familias en
organos colegiados del Centro

Educativo .
M Repres. Etnias

4% B Part. en Desicio.
4% M Prom. Iniciativas
B Part. en Mingas
B Comu. de Aprend.

M Esc. para Padres

Padres e Instituc.

De acuerdo al grafico encontramos que dentro del tema participacion de las
familias en 6rganos colegiados del centro educativo, las actividades que realizan
de forma més frecuentemente los miembros del comité de padres de familia son
principalmente representar de forma adecuada la diversidad de etnias del
alumnado y la participacion en mingas o actividades puntuales de la institucion,

opciones que alcanzan el 23% (cada una) de su interés, seguidamente
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encontramos la participacién activa en las decisiones que afectan al centro
educativo con el 18%, por otro lado, encontramos un equilibrio del 14% entre las
alternativas de promover iniciativas que favorecen la calidad de los procesos
educativos y la participacion en escuela para padres o talleres formativos;
finalmente con el 4% encontramos las opciones que desarrollan las experiencias a
través de modelos como comunidades de aprendizaje y actividades para padres

con otras instituciones u organismos de la comunidad.

e Utilizacién de las tecnologias de la informacién y comunicacion

Utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

M Internet

B Proyectos TIC's
Profes. usan TIC's

ETIC's

M Acceso a TIC's

Segun el presente grafico y de acuerdo al tema utilizaciéon de las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon (TIC's), encontramos que el 28% de los docentes
considera que las TIC's constituyen un recurso que debe promoverse en la
escuela para incentivar la calidad y eficacia de los procesos educativos; el 22%
esta de acuerdo que en el centro se utiliza internet como recurso para acceder a
informacion y actualizaciébn de conocimientos, asi mismo con un porcentaje del
22%, se indica que los docentes participan en actividades que implica el uso de
las TIC's, mientras que el 17% concuerda que la escuela participa en proyectos

educativos de desarrollo a través de las TIC's, sin embargo el grafico también
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muestra que solo el 11% de las familias del centro educativo tienen acceso al uso
de las TIC's.

5.5 Escala de clima social: escolar (CES) nifios

Clima Social Escolar - Alumnos
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La escala jerarquica establecida es la siguiente:

v' De 01 a 20 es igual a malo.

v' De 21 a 40 es igual a regular.

v' De 41 a 60 es igual a bueno.

v' De 61 a 80 es igual a muy bueno.

v' De 81 a 100 es igual a excelente.

De acuerdo al grafico, dentro del clima social escolar se pueden divisar que las sub-
escalas pertenecen a diferentes rangos tales como regular, bueno y muy bueno,
siendo asi que en su mayoria las sub-escala se encuentran dentro de la calificacién de
“bueno” (41 a 60 percentiles). Se debe senalar que también existen puntos altos como
en las sub-escalas de competitividad y la de control que se ubican en la calificacién de

“muy bueno”, lo cual nos indica que existe un alto grado de competitividad en lo que

70



respecta al clima social del alumno asi como de control y cumplimiento en las normas
disciplinarias y en las tareas. Por otro lado, el punto mas bajo de la escala le pertenece
a la sub-escala “ayuda”, sin embargo de acuerdo al grafico indicado se puede decir
gue el clima social de los alumnos de quinto afio de educacion béasica esta

considerado como “bueno”.

5.6 Escalade climasocial: escolar (CES) profesores

Clima Social Escolar - Profesores
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De acuerdo al grafico, dentro del clima social escolar se pueden divisar que las
sub-escalas pertenecen a diferentes rangos tales como regular, bueno y muy bueno,
siendo asi que en su mayoria las sub-escala se encuentran dentro de la calificacion de

“bueno” (41 a 60 percentiles).

El punto mas alto que se considera en este grafico es el de 72 perteneciente a la
sub-escala de competitividad, lo cual indica que los estudiantes presentan esfuerzo
por lograr una buena calificacion y estima; por otro lado, al considerar el punto méas

bajo se encuentra la sub-escala de “ayuda” que esta ubicada en el rango de “regular”
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(21 a 40 percentiles), podemos concluir que esto nos muestra que los profesores no

presentan muchos sentimientos de amistad y confianza a sus alumnos.

5.7 Escalade clima social: familiar (FES)

Clima Social Familiar
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La escala jerarquica establecida es la siguiente:

De 01 a 20 es igual a malo.

De 21 a 40 es igual a regular.

De 41 a 60 es igual a bueno.

De 61 a 80 es igual a muy bueno.

AN N N RN

De 81 a 100 es igual a excelente.

De acuerdo a la escala jerarquica establecida podemos notar que el clima social
familiar de la muestra recogida es “bueno” ya que la mayoria de sub-escalas se
ubican en los rangos de 41 a 60, sin embargo es necesario considerar ciertos puntos,
tales como el mas alto que le corresponde a la sub-escala de Moral Religiosa (MR) la
gue mantiene el percentil mas alto que es de 61 lo cual demuestra que dentro de el
clima social familiar se da una gran importancia a las practicas y valores de tipo ético y

religioso.
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A diferencia de la anterior, encontramos la sub-escala social-recreativa (SR) que
mantiene un percentil de 39 siendo considerado el més bajo del gréfico, sin embargo,
la mayoria de las sub-escalas tales como CO,EX,CT,AU,IC,OF mantienen percentiles

que se ubican con cifras de 40 a 49 lo cual es considerado como “bueno”.

5.8 Escala de clima social: laboral (WES)

Segun la escala de clima social-laboral (WES) realizada a los profesores, el grafico

estadistico generado de acuerdo a las diferentes sub-escalas es el siguiente:

Clima Social Laboral
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Los resultados de los estudios realizados a los profesores y en relacion al grafico
presentado, indicaron que el clima laboral en el que se desarrolla la ensefianza es
“bueno”, ya que se encuentra dentro de los rangos del 41 al 60, sin embargo cabe
indicar que tiene sub-escalas las cuales llegan a presentar calificaciones de muy
bueno; estas escalas son organizacion, presion, claridad y control; sefialando de la
misma forma que no existen sub-escalas menores a los rangos mencionados

anteriormente.

Es asi que dentro de la dimensién de relaciones se encuentra un buen grado de

apoyo, implicacién, interés y compromiso de trabajo por parte del profesorado;
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considerando también la dimension de autorrealizacion, se puede manifestar que dos
de sus sub-escala (OR, PR), se encuentran calificadas como “muy bueno” y mientras
que la sub-escala AU se presenta como “buena” esto nos indica que existe iniciativa
propia por parte de los profesores asi como buena planificacion, eficiencia y dominio lo
cual permite un buen clima laboral. Ademés, se puede decir que la dimension de
estabilidad-cambio es conocida y usada con cierta frecuencia por el profesor dentro
de la clase como una estrategia; esta dimension mantiene a las sub-escalas CL, CN,

IN, CF, las cuales se encuentran también entre bueno y muy bueno.

5.9 Entrevista semiestructurada para directores

o Actividades que se lleva a cabo para implicar las familias en los procesos

educativos

De acuerdo a la entrevista realizada a la directora de la escuela investigada,
las actividades que se lleva a cabo en esta institucion con el fin de implicar a las
familias en los procesos educativos de sus hijos son las reuniones colectivas con
padres de familia y docentes, charlas, seminarios, actividades sociales y culturales
como dramatizaciones, actividades mimicas y artisticas y reuniones para

elaboracién de titeres.

e Climasocial y de relacion entre padres y docentes, docentes y nifios

De acuerdo a la entrevista realizada, en lo que concierne a este tema, la
directora de la institucion describe al clima social existente entre padres-docentes
como una magnifica interrelaciéon para lograr la integraciéon, cooperacion vy
favorecer la armonia; asi mismo describe la relacion que existe entre padres y
docentes como la relacién de los pilares fundamentales de la educacion la misma

gue la conforman los nifios, padres y docentes.
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En lo que respecta al clima social entre docentes-nifios de acuerdo a la
entrevista se considera que se favorece un clima positivo, y de la misma forma en
la relacién docente-nifio, se potencializa el buen trato, el afecto, la investigacion,
asi como también se facilita a los nifios el espacio para la participacion y el que

expresen sus opiniones.

e Grupos organizados de padres dentro de la institucién

Segln la entrevista aplicada existen grupos organizados de padres en la
institucion, los mismos que toman los nombres de: comité de padres de familia,

comité de gestiones, y gobierno estudiantil (en lo que respecta a los nifios).

Estos grupos tienen la responsabilidad de participar activamente en
comisiones, en eventos, en la realizacion de actividades sociales, culturales y
deportivas; realizar gestiones ante las diferentes organizaciones tanto publicas

como particulares como DINSE, Consejo Provincial, etc.

De la misma forma estos grupos organizados de padres son los encargados
de promover algunos de estos eventos y la participacion en conjunto de los

estudiantes, padres de familia y docentes.

o Estrategias para promover la comunicacién entre escuela/ familia/

comunidad

De acuerdo a la entrevista realizada las estrategias o herramientas que utiliza
la escuela para promover la comunicacion entre escuela, familia y comunidad son
fundamentalmente la motivacién, el estimulo al padre de familia mediante
diplomas por su participacion, compartir momentos mediante participacion en
eventos culturales sociales y deportivos, la participacion por parte de los tres
organos en toda gestion y reunidn, tarjetas y comunicaciones; asi como también

cursos de carpinteria, corte y confeccion y computacion.
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¢ Nuevas tecnologias en la comunicacion entre la escuela-docentes y

padres de familia

Segun la entrevista realizada la directora de la escuela investigada considera,
que se podrian utilizar como herramientas relacionadas con las nuevas
tecnologias el fax, correo electrénico e internet si estuvieran disponibles en los
hogares de los padres de familia del centro educativo, sino es en su totalidad en
su mayoria, esto con el fin de sostener una mejor comunicacion entre escuela -

docentes y padres 0 como una alternativa en la comunicacion.
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6. ANALISIS, INTERPRETACION Y
DISCUSION DE RESULTADOS



Las reflexiones y opiniones expresadas que a continuacién se presentan han sido
desarrolladas a través de investigaciones sobre Comunicacion y colaboracién familia-
escuela y aspectos relacionados a la educacion, con el fin de aportar con nuevos
conocimientos sobre estos temas y ofrecer respuesta a interrogantes que se dan
dentro de la dificil tarea de educar.

6.1 Situacion actual de los contextos educativo, familiar y social del

centro educativo investigado

En lo que corresponde al tema: situacion actual de los contextos educativo, familiar
y social del centro educativo a continuacion se realizard un andlisis e interpretacion de
los resultados obtenidos de cada uno de los items propuestos en los cuestionarios
socio-demograficos para padres de familia y profesores.

v Cuestionario socio demografico para padres

e Estilo de educacion que rige en su contexto familiar

Dentro de lo que corresponde a estilos de educacibn o métodos para una
ensefianza pueden ser muchos y diferentes dependiendo de cada una de las
familias, de la estructura, sus costumbres, creencias, etc; pero todos estos tienen
el fin de educar. Teniendo presente las estadisticas se conoce que el 33% de la
muestra, indica que el estilo de educacién que predomina en su contexto familiar
es respetuoso, siendo este al que se rige la mayoria de la poblacién y notandose
asi, que se adopta un estilo que no es liberal ni riguroso, sin embargo también
existen porcentajes que indican un estilo de total libertad y exigente con normas
rigurosas; mientras que el estilo basado en la experiencia se sitda en el nivel mas
bajo con un porcentaje del 20%, no obstante, se hace necesario sefialar que el no
practicar o el uso en exageracion de algunos de estos estilos suelen ocasionar

efectos negativos dentro de la instruccion de los nifios por ende los padres deben
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ser consientes en su empleo, tratando ala vez de ayudar y guiar al nifio de la

mejor forma posible para que este logre la meta propuesta.

Los padres contribuyen al crecimiento y maduracion de lo hijos, puesto que el
vinculo afectivo-emotivo de la relacién padre-hijo juega un papel decisivo en
insustituible en el desarrollo equilibrado de la persona. Ademas asegura la
continuidad entre las multiples experiencias que el nifio vive en todos los
momentos de su vida diaria. RIVAS (2007).

Por lo tanto basados en lo antes mencionado se puede deducir que dentro del
contexto familiar de la poblacion encuestada se esta desarrollando un estilo de
educacién bueno debido a que este esta sustentado por el respeto y cierta
autonomia (libertad) entre los miembros de la familia, mientras que la experiencia
pasa a plano inferior con solo el 20%, es asi que sale a brote el vinculo afectivo-
emotivo de la relacién padre hijo de la cual habla Rivas, pues la exigencia pasa a
un segundo plano considerando que en su mayoria los padres prefieren ayudar a
sus hijos a encontrarse a si mismos tomando como modelo de ensefianza sus
propias experiencias mas no las de otros (padres, amigos, maestros), pero los
padres sostienen la necesidad de que la exigencia debe perdurar dentro de la
ensefianza aunque sea en un menor nivel, mas no debe ser olvidada como parte

del aprendizaje.

Con la finalidad de mejorar este estilo educativo que se vive en la familia la
escuela y comités de padres deberian centrar su atencién en temas relacionados
con la ensefianza, ofrecer capacitaciones y actividades que sucinten diferentes
formas de practicar la educacion tales como tareas en familia, participacion de las
familias en actividades dentro de la escuela, entre otras que favorezcan un sano

equilibrio entre los estilos de educacion.

. Resultados académicos de su hijo(a)

Son muchos los factores que contribuyen a potenciar un buen desempefio

académico, los cuales tienen su origen en el nifio, la familia, y la escuela, pues
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son estos quienes se encuentran involucrados en la tarea del aprendizaje por lo
gue poseen una elevada influencia sobre la autoestima del nifio, su auto-concepto
académico y sus decisiones, estos a la vez inciden en una serie de conductas que
el nifio adopta, como sus relaciones con los otros, el sentido de control sobre lo
gue ocurre el clase, su compromiso, la forma de enfrentar situaciones escolares,
entre otras. De esto se desprende que un sano desarrollo dentro de estos factores
contribuya a un buen desempefio académico, y un clima familiar y escolar
desfavorable conlleve al desajuste del nifio en su educacion y por ende a un bajo
desempefio, pues como dicen ARANCIBIA y cols (2004) “Los recursos internos de
un estudiante son los factores mas directamente relacionados con su logro

escolar”.

También RIVAS, Ramén (2007), hace referencia a que “la autoestima
generada desde un entorno familiar armonioso, equilibrado y maduro, constituye
la clave esencial de un proceso cuyo resultado serd la formacién de personas

seguras de si mismas y de sus capacidades”.

Ademas, de acuerdo a Wentzel (1998), “en este sentido se ha constatado que
aquellos alumnos que perciben un mayor grado de apoyo de sus profesores e
igual manifiestan también una mayor motivacion e interés por las actividades
escolares, son mas proclives al cumplimiento de las normas que regulan el
funcionamiento del aula, se implican mas activamente en metas pro-sociales y su

autoestima es mas positiva”.

Los resultados obtenidos de la investigacion corroboran estos estudios, pues
muestran que los factores que ejercen mayor fuerza sobre los resultados
académicos de los nifios, son la orientacion y el apoyo ofrecido por la familia asi
como el nivel de interés que el nifio presenta y el método de estudio empleado;
ubicandose estos en primer lugar con un 18%, lo cual indica que el desempefio
académico se encuentra influenciado sobre todo por la familia y los
comportamientos que presentan frente al nifio en su escolaridad, asi mismo esto

permite apreciar que los nifios que presentan interés y se desarrollan dentro de un
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buen método de aprendizaje, tienen resultados mas significativos y positivos que
aquellos que no poseen un método definido para su estudio.

Otro de los factores que también incide significativamente en el rendimiento,
como se puede ver segun el 17%, son las actuaciones de las personas con las
que el nifio interacta en su entorno escolar, siendo uno de estos el estimulo y
apoyo recibido por el profesorado y la comunicacion que existe entre la familia y la
escuela; convirtiéndose la capacidad intelectual el Ultimo de los factores con el

15% del total y el que menor influencia tiene en el rendimiento escolar.

En base a esto, es importante que tanto la familia como docentes contribuyan
a través de un adecuado comportamiento, metodologia y orientacién en potenciar
un buen auto-concepto y habitos en el nifio, los cuales podrian llevarse a cabo en
el trato que se ofrece, en las reglas establecidas tanto en el aula como en la
familia para la realizacion de tareas, en las prioridades que se dan a las distintas

actividades, en el cumplimiento, ente otros.

o Para favorecer el desarrollo académico de su hijo(a)

Un aspecto muy importante dentro del rendimiento académico que presentan
los nifios, lo forman las actividades y actitudes que los padres o adultos como
demas integrantes de la familia, y profesores adoptan frente a la instruccion del
niflo, debido a que estas actividades fundamentan el interés y por ende la pre

disposicion que presentara su hijo o alumno para el estudio.

Por otra parte, en las investigaciones realizadas se ha encontrado que la
supervision habitual de tareas y el contacto con docentes cuando surge algun
problema respecto a sus hijos se relaciona positivamente con el rendimiento
académico, pues los resultados indican a estas con el 16% como las principales
usadas por los padres para favorecer el aprovechamiento de los estudiantes;
mientras que las actividades en las que los padres desarrollan iniciativas,

cooperan escuela-familia en disfrute de recursos y colaboracién/ participacion en
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actividades académicas, indican tener menor influencia en el rendimiento dentro
de la poblacion en estudio o ser las menos utilizadas, ubicandose en el udltimo
lugar con un 13% y notandose de esta forma que existen actividades que no estan
siendo desarrolladas por los padres de familia para favorecer el rendimiento
escolar de sus hijos.

Es asi que, en base a estos resultados obtenidos, para favorecer e incentivar el
desarrollo académico de sus hijos, los padres deben tomar ciertas actitudes y
controles frente a estos, como generar un clima emocional, calido, participativo e
interactivo que posibilite la creatividad; ayudar a los estudiantes a tomar
decisiones y hacer elecciones; estimular confianza, crear reglas claras y ejercer
cierto control sobre las actividades escolares, es decir, participar activamente y en

conjunto con la escuela en el aprendizaje de sus hijos.

Cabe sefalar también, que todas las actividades que se realicen influyen de
forma positiva en el rendimiento de los alumnos ya sea en mayor o menor grado,
ya que no se puede dejar de considerar que detras de un nifio que va a la escuela
hay una familia que facilita o dificulta su adaptacion escolar. Para esto podemos
notar un sinnimero de variables las cuales muestran el gran impacto de la familia
sobre los resultados educacionales de los nifios. Por lo tanto, no se puede
subestimar su rol en la educacion y el que la participacion de los padres en la
ensefianza de sus hijos se relacione positivamente con el progreso escolar del

nifo.

o Ante las obligaciones y resultados escolares

Ante las obligaciones y resultados escolares de los padres o personas que
estan a cargo del cuidado de los nifios mantienen distintas actitudes vy
compromisos, los cuales poseen una notable importancia en el desempefio
académico; es asi que como menciona Epstein en el manual de Psicologia
Educacional de ARANCIBIA, y cols (2004), “el grado de compromiso mostrado por
los padres o el grado en que se encuentran involucrados en la educacion escolar

de sus hijos (...), puede mostrarle al nifio la importancia de la educacion, la cual
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puede llevar a que el nifio tenga una conducta mas responsable e independiente

en el colegio”.

Las autoras del texto relacionan también el compromiso parental con el
desempefio a través de las cualidades motivacionales de los nifios asi como las
obligaciones que los padres tienen con respecto a la instruccion de sus hijos y la

influencia que estos ejercen en los resultados académicos.

Por otra parte, de acuerdo a las investigaciones realizadas sobre las
obligaciones y resultados escolares, se ha obtenido que el 35% de los padres
confian en la capacidad y responsabilidad del nifio como estudiante y como hijo,
mientras que el 32% de los padres mantiene una relacion y comunicacion con el
centro en funcibn de momentos o circunstancias puntuales. En este sentido es
importante sefialar que aunque existen diversas perspectivas educativas, los
padres de familia no deben descuidar de sus obligaciones con respecto de la
instruccién del nifio ya que de esta depende en gran medida su rendimiento y

sano desarrollo escolar.

De todo esto se puede decir que se alcanzarian buenos resultados o un optimo
desempefio académico mediante un consiente reconocimiento de las
responsabilidades que tienen los padres en la educacion de sus hijos y un
equilibrio entre la ayuda, autoridad y libertad en el desempefio de las obligaciones
gue estos poseen; como supervisar su trabajo y darles autonomia poco a poco sin
dejar de confiar en la capacidad y responsabilidad del nifio, es decir, con cierto
grado de libertad y apoyo; manteniendo a la vez cierto grado de relacion y

colaboracién con el centro educativo.

. Vias de comunicacion mas eficaces con la escuela/ docentes

En base a los resultados obtenidos en el tema de comunicacién con la
escuela, las vias mas eficaces han resultado ser las notas en el cuaderno escolar

con un 20% mientras que las vias menos utilizadas son las revistas, el E-Malil, y la

83



pagina web del centro educativo con solo el 5%; convirtiéndose estas ultimas en
las menos empleadas, no obstante, es importante sefialar que todas las vias de
comunicacion adoptan mucha importancia en el proceso d comunicacion entre
escuela y familia, ya que mediante ellas se brinda la oportunidad de que el padre
este en contacto con los docentes y el centro en el cual se instruyen sus hijos;
ademas, tanto los docentes como padres deben facilitar cada dia nuevos medios y
metodologias que sean mas eficaces en la comunicacién de manera que tanto los
unos como los otros se muestren mas implicados en el quehacer educativo de los
nifios. Por lo tanto, se vuelve indispensable que la escuela a través de los
docentes busquen nuevas formas de impresionar a los padres y motivarles asi a
involucrarse en ella; pues como dicen ARANCIBIA y cols (2004) “Los profesores
profesionales pueden llegar a enriquecer la calidad y efectividad de la educacién
parental a través de compartir informacién acerca del rendimiento del nifio con los
padres, pedirles ayuda en la ensefianza de sus hijos y ofrecerles instruccion

formal”.

Es asi, que los profesores y demas autoridades de la escuela deben facilitar la
informacion generando pautas para un ambiente calido de confianza y comodidad
gue incentive de esta forma a los padres a ser miembros activos en la educacién

del nifo.

Se hace necesario también sefalar que en esta dificil tarea de la educacion,
como menciona Rivas (2007), “La primera condicién del hogar funcional, es, de
parte de los padres, la voluntad de aprender a serlo, ya que deben estar
conscientes de que la vida cambia. (...) Esto significa que los métodos, recursos,
las estrategias tienen que irse modificando para poderlos educar bien. (...) Y esto

solo se puede lograr aprendiendo”.

Queda claro entonces que tanto los docentes y directivos de establecimientos
deben colaborar facilitando informacion de la mejor manera posible, asi como los
padres de familia deben también tratar de actualizar sus conocimientos y
relacionarse con las nuevas tecnologias, para de esta forma fortalecer una buena

comunicacion respecto a la educacién de sus hijos.
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. Vias de colaboracién mas eficaces con la escuela/ docentes

En lo que respecta a las vias de colaboracion con la escuela/docentes estas
asumen importancia dentro del proceso de educacion, pues, se hace necesario
gue tanto familia como quienes conforman el centro educativo mantengan una
relacion de contribucion a fin de fortalecer la educacion del nifio. Se deberia
entonces tratar de integrar estas dos instituciones para trabajar en conjunto, pues
cada vez mas se esta reconociendo la importancia y beneficios que su unién

aportan.

De acuerdo a esto se dira que toda via que nos permita incorporar la
colaboracién del padre en actividades y en la educacion de sus hijos es valiosa,
pues de la misma forma, Rivas (2007), nos menciona que “la implicacion de los
padres en el proceso de crecimiento fisico, espiritual, moral e intelectual de los
nifos, constituye una aportacion insustituible para el equilibrado desarrollo de los
hijos, ya sea por la continuidad que asegura con la labor educativa llevada a cabo
en el centro, evitando las rupturas o ya sea a través de ese insustituible aporte

afectivo-emocional’.

Es asi que existen vias de colaboracion que la escuela y padres de familia
utilizan para integrarse en el proceso de educacion de los nifios; siendo segun la
encuesta realizada las vias de colaboracién mas usadas en el centro investigado
las jornadas culturales y celebraciones especiales, en otros porcentajes se
encuentran otras vias de colaboracion, mientras que las menos utilizadas son las
escuelas y actividades para padres con otras instituciones; no dejando con esto
de ser menos importantes, sino, demostrando que son vias las cuales estan
siendo olvidadas y en las cuales se debe poner mas atencion; razén por la cual
se hace necesario que la escuela en compafiia de organizaciones de padres
aporten nuevas vias o las promueva de forma equitativa incluyendo de esta forma
a los padres en el ambiente académico; debemos también sefialar que dentro de
esto se hace indispensable el ambiente de confianza, disponibilidad y apoyo que

los docentes ofrecen a los padres para el desenvolvimiento de la colaboracion y
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participacion de quienes se interesan en el desempefio y actividades escolares de
sus hijos

Participacion de las familias en 6rganos colegiados del centro educativo

La participacion de las familias dentro de las instituciones educativas se
convierte en uno de los factores de vital importancia para el sano desarrollo del
aprendizaje en el nifio, puesto que estos ejercen influencia debido a que son los
ambitos en los que se desarrolla en su totalidad la personalidad del individuo, es
asi que al involucrarse las familias con la escuela y la comunidad forman el

complemento perfecto para la educacion.

Dentro de la participacion que las familias ejercen en conjunto con los centros
educativos, existen grupos organizados de padres, los mismos que desempefian
funciones especificas colaborando con la educacién; tal es el caso de los
miembros del comité de padres de familia quienes en cierto grado, llevan a cabo
actividades que promueven la participacion de nifios, familias, docentes y
comunidad en general, aunando de esta forma esfuerzos para mejorar las

relaciones de los factores involucrados en el aprendizaje.

En base a la investigacion realizada se ha encontrado que dentro de la
participacion de las familias en 6rganos colegiados del centro, los miembros del
comité de padres de familia dirigen su interés principalmente a representar de
forma adecuada la diversidad de etnias del alumnado, lo cual favorece al clima
social que hay en el centro educativo y en la comunidad, pues esto demuestra
respeto por las diferentes culturas y da libertad a las opiniones de sus integrantes,
también participan activamente en las decisiones que afectan al centro educativo
y en mingas o actividades puntuales, ayudando de esta forma a la integracion
familia-escuela-comunidad, y en las mejoras de la institucion, asi como a tomar
las decisiones mas acertadas para el centro educativo de sus hijos; sin embargo
la organizacion de actividades para padres con otras instituciones y demas
organismos de la comunidad es baja pues solo alcanza el 9% de su atencion, de

igual forma se nota que estan siendo olvidadas actividades como el desarrollo de
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experiencias a través de modelos como comunidades de aprendizaje y la
participacion en escuela para padres o talleres formativos; actividades que si bien
no son las primordiales, son valiosas en el mismo nivel que las demés, dado que
cada una de estas a través de sus diferentes etapas o climas favorecen al

desenvolvimiento del nifio en la educacion.

Cabe recalcar, que cada una de las actividades que se realicen en un nivel
normal con el fin de orientar en la educacién no puede de ninguna forma ser mala
o afectar el bienestar de los nifios, sino, que mas bien ayudan a su formacion.
Parece ser entonces que la clave del éxito en la educacién se da en la medida en
gue trabajen en conjunto escuela-familia y comunidad en funciéon de un mismo fin
(la formacion del individuo); por ende se debe tratar de incentivar todos los
diferentes tipos de actividades en comun y de formas especiales aquellas que
estan en descenso mediante orientaciones a los miembros del comité, talleres,

actividades gue requieran participacion con instituciones, entre otras.

o Utilizacién de las tecnologias de la informacién y comunicacion

El mundo actual en el que vivimos la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC's), y los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA), se hacen indispensables en el proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto

gue la tecnologia es uno de los principales medios de comunicacion.

Por otro lado la educacién al ser un proceso mediante el cual se entrega,
adquiere y acumula conocimientos debe estar de acorde con los nuevos avances
tecnoldgicos, en consideracion a que la actual sociedad avanza a pasos
acelerados; por tal motivo la ensefianza-aprendizaje debe ir de la mano con los

nuevos conocimientos ya que son estos los que se supone practican.

Se hace entonces indispensable la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacién para la colaboracion entre escuela, familia y

comunidad y por ende para fortalecer una mejor calidad de educacion. Es asi que
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segun los resultados obtenidos la mayoria de padres de familia (34%) considera
gue las TIC's constituyen un recurso que debe promoverse en la escuela para
incentivar la calidad y eficacia de los procesos educativos, no obstante estas
nuevas tecnologias aun son desconocidas por muchos, pues solo el 14% de la
poblacién encuestada utiliza el internet como recurso para acceder a informacion
y actualizacibn de conocimientos, de igual forma un porcentaje del 14% de
familias participan en proyectos educativos de desarrollo a través de las TIC's,

convirtiéndose estos dos en los porcentajes mas bajos.

De acuerdo a estos resultados se observa también que la mayoria de los
padres son consientes de los beneficios que aportan las nuevas tecnologias en la
ensefianza y comunicacion de la escuela con la familia, es asi que de acuerdo a
esto se hace necesario que se incentiven actividades dentro de la escuela tales
como noticias por internet, talleres para indicar el manejo de internet, informacion
mediante entornos virtuales de aprendizajes; implicando de esta forma el uso de
nuevas tecnologias y ayudando a la actualizacién de informacion a docentes y
padres de familia, pues ellos como los responsables de la educacion de sus hijos
deben tener conocimiento de estos avances, con el objetivo de facilitar la

comprension entre padres-hijos y escuela.

v Cuestionario socio demografico para profesores

¢ Estilo educativo que predomina entre los docentes

De acuerdo a Detrish (citado en Brudage 1980) “se considera al estilo de
ensefianza como el sello mas o menos personal y propio con el que el profesor

dirige y configura los modos de educar y de ensefar”.

Asi mismo ARANCIBIA y cols conciben el estilo de ensefianza como el modo
particular que tiene el profesor de estructurar y ejecutar el proceso de ensefanza-
aprendizaje, en base a objetivos que se propone, a sus propias caracteristicas

personales y de los educandos.
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Consiguientemente se puede decir que los estilos de ensefianza son variados,
pues en la practica no hay uno utilizado universalmente de forma perdurable por
docentes y segun los resultados obtenidos al igual que los padres de familia los
profesores coinciden que el estilo que predomina entre los docentes es el de
respetuoso, mientras que los menos usados son el que ofrece amplia libertad e
independencia al alumnado y el personalista centrado en la auto responsabilidad

de cada alumno.

Por lo tanto, se considera que el estilo respetuoso ejerce gran influencia, sin
embargo, es importante sefalar que los nifios también se desenvuelven en
distintos estilos educativos que ayudan a su desarrollo tanto emocional como
intelectual, pues como menciona Brundage (1980), “no existiria un estilo que fuera
mejor que otro con anterioridad al desarrollo de las practicas educativas, y por lo
tanto un buen profesor deberia ser capaz de utilizar los diversos estilos en

diversas combinaciones”

De igual forma se concluye que todos los estilos educativos son importantes,
pues no se puede menospreciar a ninguno, ya que en cierta forma todos
contribuyen y facilitan instancias para la ensefianza en ciertas ocasiones, por lo
gue la escuela y docentes estan en la obligaciébn de poner en practica los

diferentes tipos de estilo educativo y no centrarse solo a unos.

e Resultados académicos de los alumnos

Los resultados académicos del alumnado pueden variar dependiendo de
diversos factores, los cuales pueden ser motivados por la familia, profesores o los
mismos alumnos. Las investigaciones realizadas indican que en el centro los
resultados escolares segun los docentes estan influenciados principalmente por el
nivel de esfuerzo personal, el nivel de interés y método de estudio mientras que el
factor menos influyente pertenece al item 2.4 del cuestionario para profesores,
gue se refiere al estimulo y apoyo recibido por parte del profesorado, item que al
igual que todos ejerce su importancia en el sano desarrollo del estudiante, pero

aun asi pasa a ser el menos influyente, pues, aunque mucho sea el apoyo que
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reciben los alumnos por parte de los profesores, es imposible que el aprendizaje
sea significativo si los alumnos no presentan interés y motivacién individual lo cual

es voluntario mas no forzado.

Por otra parte la familia también influye positivamente en el rendimiento
académico, pues como dice ARANCIVIA y cols (2004) “El que los padres se
involucren en la educacién de sus hijos se relaciona positivamente con el progreso
escolar del nifio”, asi mismo Vilches (2008) menciona, “los padres también son
profesores y ellos incluso pueden llegar a ser considerados los mejores porque
con responsabilidad son los Unicos que pueden llegar a sus hijos de manera mas
confiable y positiva para impartirles conocimientos, responsabilidades y
caracteristicas singulares”, a la vez, se puede decir que la familia cumple un rol
ineludible en el aprendizaje de los nifios y es necesario que se viva una plena

relacién de comunicacién y colaboracion entre padres y profesores.

Es asi que, se debe reconocer la importancia que los factores relacionados a
la educacién poseen considerando que todos estos influyen de cierta manera en
el rendimiento de los estudiantes, asi mismo es importante que los padres y
profesores utilicen técnicas como foros, charlas psicolégicas, dialogos, entre otras,

con el objetivo de incentivar al estudiante en su progreso.

e Para favorecer el desarrollo académico del alumnado

Para favorecer el desarrollo académico del alumnado el profesor debe
realizar una serie de actividades, las mismas que abarquen dimensiones sociales,
culturales y familiares. En estas actividades se encuentran involucrados los
docentes y padres de familia, los mismos que sirven de guias en la educacién de
los niflos dentro de los &mbitos familiares y escolares; de esto se desprende la
importancia de los integrantes (familia, escuela) en la educacion del ser humano y

el enfoque que actualmente se les esta dando dentro del proceso de ensefianza.
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Segun los resultados obtenidos del centro en donde se realizo las
investigaciones, algunas de las actividades que los profesores realizan para
favorecer el desarrollo académico del alumnado son principalmente supervisar su
trabajo de forma habitual, lo cual coincide con la actividad que la mayoria de
padres realizan; del mismo modo hay un porcentaje que indica que mantienen
contacto con las familias de los alumnos asi como desarrollan iniciativas de apoyo
al desarrollo académico; sin embargo en contradiccion con lo anterior el 27% del
total hace referencia a la opcién de que solo se contactan con las familias cuando
surge algun problema respecto a sus hijos, situacion que de igual forma coincide

con los padres de familia.

De acuerdo a lo expuesto se encuentra que gran parte de la comunicacion
entre docentes y padres de familia solo se da en momentos en los que surge
algun problema en la educacion de los nifios, a lo cual se deberia centrar mas el
interés puesto que la comunicacion entre escuela y familia debe ser constante en
consideracion a que son partes fundamentales en la educacion y del

entendimiento entre ellas depende en gran parte la mejora de la misma.

e Vias de comunicacién mas eficaces con las familias

Las vias de comunicacién resultan ser un medio para la cooperacion e
informacion entre los responsables de la educacién, pues si se habla de la
importancia que la cooperacién entre la familia, escuela y comunidad ejercen en la
educacion, de igual forma se debe tener en cuenta los medios que se utilizan para
favorecer esta comunicacion, debido que a través de su uso se facilita la

unificacion de los integrantes en la ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo a cada lugar y cultura existen vias de comunicacion entre escuela-
familia que son mas eficaces o utilizadas que otras, aunque cabe recalcar que
ninguna es menos importante que la otra sino que mas bien se complementan
entre si con el objetivo de dar diversas oportunidades para la comunicacion y

acercamiento entre la familia y escuela.
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Con referencia a los resultados obtenidos se nota que las vias de
comunicacion que se utilizan de forma mas frecuente en la escuela investigada
son las notas en el cuaderno y las reuniones colectivas con las familias, en
menores porcentajes encontramos también otras vias, sin embargo es
preocupante que el uso de las nuevas tecnologias (revistas del centro educativo,
el E-Mail y pagina web del centro), como medios de comunicacion no tengan aun
la utilidad que se espera, pues estos poseen un porcentaje de apenas el 4% cada
uno. De tal manera es necesario que se incentiven actividades que empleen el
uso de las nuevas techologias de acuerdo con las nuevas generaciones y
avances cientificos, pues la educacién es tarea en la que todos nos encontramos

implicitos y por lo tanto es responsabilidad compartida.

En tal sentido si la educacion depende de todos es necesario también que
cada uno asuma su rol de la manera mas consiente con el fin de ayudarla a
mejorar, pues como mencionan YANSSEN, Stijn y DECOMBEL, Caroline en la
revista pedagoégica Pizarra, “no existe un solo proceso o forma de aprendizaje y
estas varian de acuerdo al tiempo y contexto en el que se desarrollen. El
aprendizaje cambia porque nuestro mundo lo hace y para vivir necesitamos

nuevas formas de aprender”.

Por lo tanto se debe tratar de actualizar y adquirir nuevos conocimientos, los
cuales brinden las oportunidades de comprender y trabajar con los nifios, asi
como también se deben realizar actividades que preparen para enfrentar los

nuevos desafios que se dan cada dia en la tarea de educar.

. Vias de colaboracién mas eficaces con las familias

La colaboracion entre escuela y familias se convierte en un puente entre los
climas escolares y familiares dependiendo de estos dos una buena educacion; de
tal forma las vias de colaboracion con las familias que la escuela se encarga de
incentivar son de vital importancia debido que al existir una buena comunicaciéon

entre ellas se mejorard en el aprendizaje del estudiante.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, segun la experiencia de los docentes
del centro educativo la via de comunicacién méas eficaz con la familias son las
jornadas culturales y celebraciones especiales con un porcentaje del 26%,
seguida de la participacion en mingas o actividades puntuales del centro con el
21%, lo cual coincide con la opinion de los padres de familia; mientras las
experiencias a través de modelos como comunidades de aprendizaje, las
escuelas para padres y talleres formativos solo muestran un porcentaje del 5%

cada uno, siendo estas las mas olvidadas.

De esta forma se indica que se esta restando importancia en el incentivo de la
formacion o la actualizacién de los conocimientos de los padres de familia, lo cual
no debe existir, en consideracién a que son ellos los responsables de la educacion
de sus hijos y deben capacitarse de forma continua para orientarlos en la
educacioén, pues no se debe olvidar que la escuela forma en conocimientos
cientificos y la familia complementa sus estudios dentro de un ambiente afectivo.
Por lo tanto se hace necesario que la importancia no se centre en ciertas
actividades, sino mas bien, se distribuya de manera que se den las diferentes
opciones para mejorar la calidad de la educacion que se ofrece a las nuevas

generaciones.

o Participacién de las familias en 6rganos colegiados del centro educativo

La participacion de las familias en la educacion de sus hijos juega un papel
fundamental, puesto que el nivel de rendimiento escolar depende del grado de
involucramiento y de interés que presentan sus progenitores en lo referente al

aprendizaje de estos.

De acuerdo a los resultados obtenidos del tema participacion de las familias
en 6rganos colegiados del centro educativo los docentes coincidiendo con lo
aportado por los padres, pues, estiman que las actividades que los miembros del
comité de padres de familia realizan como aporte para la educacion son
principalmente representar de forma adecuada la diversidad de etnias del

alumnado y participar en mingas o actividades puntuales de la institucién, lo cual
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beneficia directamente a los estudiantes en sus relaciones interpersonales y en su
ambiente escolar; de forma contraria solo el 8% de su interés se centra en
desarrollar experiencias a través de modelos como comunidades de aprendizaje y
organizar actividades para padres con otras instituciones, descuidando de esta
manera este tipo de actividades y reduciendo asi la particion de las familias.

De acuerdo a esto es importante sefialar que todas estas actividades inciden
de cierta forma en el proceso de educacién por lo tanto es recomendable tratar de
fortalecer aquellas actividades que son menos realizadas por los grupos de
padres existentes en el centro educativo y tratar de insertar otras nuevas, con el

Unico propdsito de colaborar para el eficaz desempefio de los estudiantes.

e Utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion

La utilizacién de las tecnologias de la informacion y comunicacién es un tema
de interés para todos quienes conforman la educacién, debido a que son estas
tecnologias los puentes de comunicacién entre sus miembros. Se dird entonces
gue la utilizacion de las nuevas tecnologias de comunicacién se vuelven
necesarias en la educacion, pues permiten mantenerse en constante dialogo,

informando y brindando la ayuda requerida en cada caso.

Asi mismo se debe mencionar que la educacion al ser un proceso de guiar,
debe de igual forma ir al mismo nivel de los nuevos avances tanto cientificos como
tecnolégicos, pues no se debe olvidar que cada dia se educa a nuevas
generaciones y es importante también mantener comunicaciéon con ellas a través
de sus métodos; asi mismo, segun los resultados obtenidos en las investigaciones
realizadas en el plantel educativo se puede distinguir que el 28% de los docentes
consideran que las técnicas de informacién y comunicacion (TIC's) se convierten
en un recurso que debe ser promovido para mejorar la eficiencia de los procesos
educativos , no obstante solo el 11% de las familias tienen acceso al uso de las
TIC's.
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6.2

En base a esto la escuela deberia incentivar a las familias en la adquisicion y
utilizacién de estas nuevas tecnologias para que exista una mejor comunicacion
entre escuela/ docentes/ padres de familia al igual que tanto directivos de la
escuela como organizaciones de padres del centro estdn en la obligacion de
fomentar y ampliar nuevas técnicas para la comunicacion, y de concienciar al
resto de padres y docentes mediante talleres y exposiciones sobre el beneficio

gue estas presentan en la educacion.

Niveles de involucramiento de los padres de familia en la educacion

de los nifios de 5to afo de educacion basica

e Obligaciones del padre

En lo concerniente a este tema, en el que de cierta forma se evalla el apoyo
ofrecido por las instituciones a las familias con objetivo de establecer en el hogar
un ambiente favorable para la educacion del nifio, los resultados obtenidos de los
cuestionarios aplicados a los padres se tiene que el centro siempre presta estos
servicios, en base a que el 35% del porcentaje lo tienen la opcién siempre;
mientras que con un 43%, los docentes consideran que ocasionalmente se da
esto, indicando asi que el centro presta estos servicios pero los mismos no se dan
en forma continua; pese a esto tanto en los resultados obtenidos de padres como
docentes se encuentra indices de que todas estas actividades no estan
ocurriendo, pues, hay acciones para favorecer la comunicacion con los padres
gue aun no se conocen en el centro 0 no se les da la debida importancia que

estas merecen.

En base a estas investigaciones realizadas concluimos que la educaciéon es
una tarea compartida y tanto la escuela como la familia deben inmiscuirse en ella
cumpliendo roles especificos; por otro lado conociendo también que se puede
alcanzar mejores desempefios de acuerdo al grado en que estos se encuentran
relacionados diremos que, frente a esto la escuela cumple un papel muy

importante a la hora de proponer y brindar actividades que potencien la
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participacion de los padres en la educacion de sus hijos, pues los padres son los
primeros educadores y es la familia la base para la formacion del individuo, es asi
gque cualquier actividad que incentive al padre de familia a ser parte activa de la
educacién de sus hijos es necesaria.

Por lo tanto, al saber que la escuela ofrece estas oportunidades, unas en
mayor medida que otras, se hace necesario realizar una revisidén consciente de las
opciones menos usadas para atraer a los padres al entorno escolar y estudiar si
se esté trabajando correctamente en este ambito a fin de potenciar la educacién y

formacion del nifio tanto en valores como en la instruccién intelectual.

¢ Comunicaciones

De acuerdo al tema de comunicaciones el cual estudia los modos mas
efectivos que la escuela tiene para la comunicacion entre familia-escuela y sobre
programas académicos y avances del nifio; se observa que las estrategias
empleadas por la escuela segun los resultados ( 38% siempre — cuestionario-
padres, 29% siempre y 29% frecuentemente — cuestionario- docentes), se esta de
acuerdo que siempre y frecuentemente incorporan y utilizan la mayoria de estas
alternativas a fin de ofrecer modos mas efectivos de comunicacion entre los
ambitos familiares y escolares; a pesar de ello existen también porcentajes como
el 21% y el 22% que indican que no se incorporan ni utilizan vias efectivas de
comunicacion que integren la escuela y la familia, y en demas porcentajes

también a diferentes opiniones.

Ante esto, a pesar de que se encuentra en el ambiente escolar una favorable
incorporacién y utilizacion de vias de comunicacién se hace necesario el tratar de
incrementar la motivacion hacia el uso de estos recursos olvidados y la orientacion
de los que continuamente se van incorporando al entorno escolar. Asi mismo es
preciso sefialar que todos estos favorecen al entorno de aprendizaje del nifio ya
gue a través de ellos se puede involucrar o mas aun unir en un solo esfuerzo a la
familia con la escuela y los beneficios que estos aportarian en tal sentido a la

educacion.
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e Voluntarios

En los resultados obtenidos de las investigaciones de acuerdo a este
apartado se observa una gran diferencia entre los resultados de la poblacién que
ha sido encuestada ya que segun respuestas de los padres el 30% considera que
no se cumplen las pautas de los items que se presentan en la encuesta,
convirtiéndose asi en el mayor porcentaje, es decir los padres consideran que la
escuela no redine y organiza la ayuda y el apoyo de ellos a través de acciones, no
obstante existen también porcentajes que estan en desacuerdo con estas
opiniones dando otras respuestas en las que la opcion “siempre” cuenta con el
27% de la poblacion, y segun los resultados obtenidos por los docentes, en donde

el 50% indica que ocasionalmente se reline y organiza apoyo de los padres.

En cuanto a este tema se hace necesario decir que los docentes, directores y
demas autoridades deben mostrar cierto grado de interés en pedir, incorporar y
organizar la ayuda y apoyo de los padres de familia dentro de varios aspectos en
la escuela, ya que para un buen clima escolar y que favorezca al desempefio
académico es indispensable que tanto la escuela como la familia trabaje en
conjunto para proveer de una mejor educacion a los nifios; es asi que para elegir y
pedir ayuda a los padres la escuela esta en la obligacién de ofrecer y realizar de
forma continua y permanente una serie de actividades que incluyan a los padres
y su opinién dentro del entorno escolar, tales como, aplicar encuestas, proveer
aulas para padres/familias, mantener horarios flexibles para voluntarios y eventos
escolares, dar asesoramiento a voluntarios, entre otros eventos y situaciones que

reduzcan barreras para la participacion de los padres.

e Aprendiendo en casa

De acuerdo a este tema en el que la escuela ofrece informacién e ideas a
familias sobre como ayudar en casa a estudiantes con tareas y otras actividades,

decisiones y planteamientos relacionados al curriculo segun los resultados
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obtenidos de acuerdo a la investigacion realizada el 51% de los padres considera
qgue la escuela siempre proporciona este tipo de informacién e ideas para
incentivar en casa a los nifios en sus tareas, mientras que el 9% dice que no
ocurre y otro 9% que ocasionalmente ocurre. Por otra parte los resultados de las
encuestas realizadas a los docentes muestran que el 60% de la poblacion
encuestada concuerda gue la escuela frecuentemente provee de esta informacion
a las familias, sin embargo un 20% est4 de acuerdo que raramente se realizan

ciertas actividades con esta finalidad.

En base a estos resultados, se considera que la escuela actualmente esti
proporcionando este tipo de informacién, sin embargo algunas actividades no se
estan realizando de forma frecuente para incentivar e informar a las familias sobre
cdmo ayudar a los estudiantes en casa. Por los tanto es necesario que tanto los
directivos como los docentes proporcionen estos tipos de informacion asi como
promuevan talleres, tareas interactivas, lecturas y actividades mas frecuentemente
para concienciar a los padres sobre este tema y como pueden ellos colaborar en
los trabajos escolares de sus hijos contribuyendo asi a mejorar sus destrezas.

e Tomando decisiones

Siendo la familia una de las principales organizaciones involucradas en la
educacién, esta conjuntamente con la escuela es la encargada de tomar las
mejores decisiones con respecto a la ensefianza de los nifios asi como de los

factores que rodean el clima escolar de ellos.

En base a esto y segun los resultados obtenidos, las estadisticas presentan
gue el 45% de los padres encuestados opinan que la escuela siempre incluye a
padres en las decisiones que afectan al centro educativo asi como desarrolla el
liderazgo de los representantes, no obstante el 21% de los padres indican que
esto no ocurre; por otra parte, los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a los docentes del centro educativo muestran que existe igualdad entre
las alternativas siempre y ocasionalmente teniendo ambas opciones un porcentaje

del 30%, sin embargo las opciones frecuente y raramente aparecen con un
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porcentaje del 20% cada una, pese a esto la respuesta no ocurre no alcanza
porcentaje alguno, lo cual contrasta con las opiniones de los padres de familia

quienes consideran que esto no esta ocurriendo en la escuela.

De los resultados presentados se puede concluir que la escuela incluye a los
padres en las decisiones que se toman asi como también desarrolla el liderazgo
de los representantes, pero estos items presentados en las encuestas se dan en
diferente nivel, motivo por el cual un determinado porcentaje de padres indican

gue no se cumplen dando de esta forma una respuesta calificada como no ocurre.

En la actualidad, dentro del contexto educativo se habla mucho de la triologia
de la educacion, la cual consiste en el trabajo conjunto de alumnos-padres-
maestros, siendo esta la Unica manera de consolidar bases firmes y sélidas en los
educandos, es asi que es recomendable que la escuela presente oportunidades o
proyectos educativos dentro de los cuales se encuentren inmersos los padres de
familia, sus opiniones y se puedan tratar temas de interés comin de manera

abierta y respetuosa.

e Colaborando con la comunidad

La colaboracion con la comunidad es otro de los aspectos que toma
importancia en lo que respecta a la educacion, pues en contribucién con esta se
puede llegar a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje debido a que es el
entorno social de los estudiantes y el mismo que afecta significativamente en su

sano desarrollo.

Los resultados obtenidos de la investigacién, denotan que el 36% de padres
creen que la escuela no identifica e integra recursos y servicios de la comunidad
para reforzar programas escolares, el aprendizaje del estudiante y su desarrollo;
en contradiccion a lo anterior se presenta con el 18% un equilibrio entre las

opciones siempre y frecuentemente, las cuales permiten apreciar que existen
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alternativas que la escuela ofrece para incorporar recursos y servicios de la

comunidad con el fin de reforzar la ensefianza que imparte.

En los que se refiere a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a
los docentes del centro investigado, al igual que los padres se encuentra que el
34% del total considera que raramente la escuela identifica e integra recursos y
servicios de la comunidad para reforzar conocimientos; asi mismo se aprecia que
las opciones ocasional y frecuentemente se presentan con un porcentaje del 33%
cada una, lo que nos indica que existen items en cuanto a este tema, que son
usados de forma frecuente, de forma ocasional y otros raramente, no obstante a
diferencia de los resultados obtenidos con los padres de familia, en las
estadisticas de las encuestas aplicadas a los docentes no existe porcentaje en las

alternativas “no ocurre” y “siempre”.

Considerando estos resultados, se encuentra que el centro educativo emplea
en diferente grado a las actividades presentadas en el apartado que hace
referencia a este tema dentro de las encuestas, motivo por el cual los porcentajes
varian en consideracion a las respuestas; sin embargo tanto padres como
docentes estan de acuerdo con que la escuela no o raramente facilita alternativas
para involucrar recursos o servicios de la comunidad a favor de consolidar
aprendizajes significativos para los estudiantes, o que demuestra que aunque
existen actividades que la escuela emplea con este fin, muchas de las

presentadas en los items del apartado ain no se conocen o se practican poco.

Es necesario por lo tanto que la escuela como institucibn que brinda
ensefianza preste estos servicios a los nifios y padres de forma mas continua, asi
mismo que emplee recursos comunitarios, promueva programas y actividades que
involucren a las familias en localizar y utilizar servicios de la comunidad, con el
objetivo de ayudar en el desenvolvimiento, avance y mejora del aprendizaje de los

nifios.

6.3 Clima social familiar de los nifios de 5to affo de educacién basica

El clima social familiar al igual que otros climas juegan un papel muy
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importante en lo que respecta a la educacion ya que incide de forma directa o
indirectamente en el desempefio académico del nifio; esto es el ambiente que le
rodea en su hogar y por lo tanto se basa en las relaciones, estabilidad y desarrollo

gue existe entre sus miembros.

De acuerdo a los resultados obtenidos se muestra que el clima social familiar
del centro investigado es “bueno”. Es decir los nifios se encuentran en un
ambiente familiar que estimula la educacién, pues tienen no unas excelentes pero
si unas adecuadas dimensiones de relacién, desarrollo y estabilidad en sus
hogares dado a que existe comunicacién, expresién e interaccién, asi como

autonomia y control en la familia.

También se debe sefialar que dentro del clima familiar se da una gran
importancia a las practicas y valores de tipo ético y religioso (la escala MR a
diferencia de las demas tiene el percentil mas alto que es de 61). Sin embargo se
muestra que son pocas las familias que participan en actividades recreativas de
acuerdo a que los resultados nos muestra que la sub-escala (SR) como la mas
baja.

En base a esto podemos decir que el clima social familiar que presenta esta
muestra, depende de una serie de factores y actividades que integran en buena
forma a los miembros de la familia, pese al resultado obtenido no se debe
conformar y olvidar valores y practicas que potencien un buen ambiente familiar,
sino mas bien unificar esfuerzos por tratar de mejorar cada dia mas en este
sentido y teniendo siempre presente que en la media en que este se dé se daran

también los resultados en la educacion.

6.4 Clima social laboral de los nifios de 5to afio de educacién béasica

Los resultados obtenidos en cuanto a este tema indican que el clima laboral
en el que se desarrolla la ensefianza en el centro investigado es “bueno”, dado a

gue la mayoria de las sub-escalas se encuentran entre los rangos del 41 al 60, asi
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mismo se debe mencionar que existen sub-escalas que llegan a presentar
calificaciones de “muy bueno”.

Por otro lado, podemos decir que el clima social laboral en esta institucion de
acuerdo a la dimension de relaciones presenta un aceptable grado de interés y
compromiso en el trabajo por parte de los docentes, asi como apoyo y animo
brindado por los directivos, también en la dimensién de autorrelacion se muestra
gue existe iniciativa propia, asi como buena planificacién, eficiencia y dominio por
parte del profesorado; y en cuanto a la dimensién de estabilidad-cambio los
empleados tienen conocimiento de lo que se espera de su tarea diaria y ademas
se usa y se da con cierta frecuencia importancia al cambio y nuevas propuestas

los cual permite un buen clima laboral.

En cuanto a este tema se debe hacer conciencia de nuestro accionar como
docentes y directivos, pues es de acuerdo al comportamiento y estrategias que se
posean tanto a nivel intelectual como social y emocional, el que mejore o empeore
el clima laboral de los nifios; tomando en consideracién que este no depende
Unicamente del estudiante, sus pares o familiares, sino mas bien que lo formamos
en conjunto, asumiendo aqui la mayor responsabilidad los docentes debido a que

es el aula en donde se desarrolla este ambiente.

6.5 Clima social escolar de los niflos de 5to afio de educacion basica

De acuerdo a Rodriguez (2004), el clima escolar se entiende como “el
conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinado por
todos aquellos factores o elementos (...), que integrados en un proceso dinamico

especifico confieren un peculiar estilo o tono a la institucién”.

El clima social escolar podemos considerarlo entonces como la personalidad
0 caracter que presenta el centro de acuerdo a las relaciones que existen entre
sus diferentes componentes. Al igual que los climas familiar y laboral el ambiente
escolar merece atencion en la educacion y la sociedad pues es este ambiente en
donde se desarrolla todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi también un

buen ambiente escolar ayuda a mejorar la formacion y otro no adecuado la inhibe,
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por tal motivo todos los miembros que estan involucrados en la tarea de instruir
deben en cierta forma ayudar a ser mas agradables las variables que influyen en

un buen clima escolar.

Considerando la escala establecida , se puede divisar que las sub-escalas se
encuentran en diferentes rangos como regular, bueno y muy bueno, estando su
mayoria dentro de la calificacién “bueno”, siendo la calificacion mas alta muy
bueno perteneciente a la sub-escala de competitividad de acuerdo a la cual los
alumnos demuestran que se da importancia y esfuerzo personal por lograr una
buena calificacion y estima, no obstante la sub-escala “ayuda” se encuentra en el
rango de regular, lo cual indica que los profesores no muestran comunicacion

abierta con los escolares ni sentimientos de amistad y confianza con sus alumnos.

En base a todo esto, es importante que los docentes reflexionen sobre su
actuar y las consecuencias que este acarrea en el clima escolar, no todos los
profesores y directivos tienen las mismas técnicas y métodos, sin embargo es
saludable considerar que la tarea de un docente a mas de instruir es formar por lo
cual se debe ser estricto y flexible a la vez, es decir se debe asumir el rol de guiar
en el aprendizaje de una forma firme pero abierta, demostrando amistad y

confianza y sin atemorizar o alejar a los nifos.
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/.  CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES



% CONCLUSIONES

Luego de haber obtenido los resultados, interpretarlos y analizarlos se ha llegado a

las siguientes conclusiones:

> La colaboracién entre escuela y familia coadyuda al mejoramiento de la
calidad en la educacion del centro escolar investigado, puesto que los nifios
gue tienen mejores relaciones familiares muestran un alto interés por sus

estudios y calificaciones.

> El clima social familiar es bueno en el centro investigado debido a que
existe comunicacién e interaccion, asi como autonomia, control y formacién en
valores de tipo ético y religioso que ayudan a reafirmar las relaciones familiares

entre los miembros del hogar.

> El clima social laboral de la muestra en estudio es bueno y se encuentra
relacionado con el grado de interés iniciativa y compromiso que presentan tanto
los docentes como estudiantes asi como también por la ayuda ofrecida por
parte de los directivos y la buena planificacion e importancia que se da al

cambio.

> El clima social escolar que existe en el centro es bueno y depende en
gran medida del nivel de integracién en la clase por parte de los estudiantes, el
apoyo de los mismos, la importancia que brindan a las tareas, asi como
también al grado en que se acogen a la diversidad y variacion de métodos de

estudio.

> Los contextos educativo, familiar y social en la muestra investigada,
indican que la familia y la escuela se encuentran inmersos en el proceso de
formacion de un nuevo ser ya sea de forma directa o indirecta a través de

varias actividades.
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> Los niveles de involucramiento de los padres de familia en la educacién
de sus hijos, facilitan la adquisicién de aprendizajes significativos en los nifios,
pues segun se observa en las estadisticas, existe relacion de un mayor grado
de interés por parte de los estudiantes cuyos padres se comunican y participan

mas constantemente con el centro educativo.

% RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones expuestas es recomendable también tener

presentes las siguientes indicaciones:

> Es necesario que escuela y padres demuestren mayor interés por la
educacioén de los nifios y desarrollen relaciones afectivas como ser amables
con ellos, escuchar sus comentarios y propuestas, responder sus inquietudes
en fin todo tipo de actividad que potencie un ambiente de confianza para

mejorar la autoestima del nifio.

» A pesar de tener un buen clima social familiar no se debe descuidar la
formacion en valores culturales, morales y religiosos asi como la

comunicacion y relaciones familiares con cierto grado de autonomia.

> Los directivos de la institucion deben incentivar a docentes y
estudiantes mediante actividades como charlas psicopedagdgicas,
orientaciones al estudio, talleres de formacién, con el propésito de mejorar

aun mas el clima social laboral que existe en el centro escolar.

» A pesar de encontrarse un bueno se debe desarrollar mejores formas
para la adquisicién de conocimientos por parte de los nifios, lo cual puede
darse de acuerdo a la variedad, es decir se hace necesario que como
docentes innoven aun mas sus conocimientos y nuevas formas para llegar al
estudiante y a sus familias mediante talleres de formacion profesional y

psicopedagogica asi como consultas a través de la web.
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»  Se deben fomentar actividades que requieran el esfuerzo en comdn de
nifios y docentes y padres, utilizar recursos comunitarioS y nuevas
tecnologias con el objetivo de reforzar conocimientos e introducir a los nifios
en la educacion; asi también la escuela debe brindar las oportunidades para

su colaboracién y fortalecimiento.

> Es necesario que los padres de familia muestren mas atencion por la
educacién de sus hijos y se interesen por mantener vinculos con la escuela
asistiendo a las actividades que la escuela fomenta, pues es el ambiente en
el que sus hijos se desarrollan; asi como también, los docentes deben facilitar

constantemente nuevos métodos de comunicacion con la familia.
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ANEXO N, 1

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
£a Universidad Catdlica de Loja

MODALIDAD DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Loja, noviembre del 2009

Sefior(a)
DIRECTOR(A) DEL CENTRO EDUCATIVO
En su despacho.

De mi consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del papel fundamental que tiene
la investigacion en el desarrollo integral de los paises y las regiones, auspicia y
promueve la tarea de investigacion sobre la realidad socioeducativa del Ecuador a
través del Centro de Investigacion de Educacion y Psicologia (CEP) y de la Escuela de
Ciencias de la Educacion, que en esta oportunidad propone la Investigacion Nacional
sobre: “COMUNICACION Y COLABORACION ENTRE FAMILIA-ESCUELA” ESTUDIO
EN CENTROS EDUCATIVOS Y FAMILIAS ECUATORIANAS, la importancia de estudiar
este tema, imprime un nivel de pertinencia dentro de la contextualizacion, sobre los
4mbitos de relacion y colaboracion entre estas dos instituciones.

Esta investigacion pretende desde la perspectiva de padres de familia o representantes
v de los docentes, conocer los niveles de participacion o implicacion que promueve la
escuela a las familias. Para conocer como se dan estos niveles de participacion es
necesario adentrarse en los centros educativos y familias a traveés del frabajo de
campo, con éste conoceremos la real participacion, en funcion de la iransmision de
informacién, como a la pertinencia o implicacion de padres y de docentes. Se plantea
que la participacion significa que todos los actores educativos se encuentran
comprometidos en la educacion y bienestar de los nifios.

Desde esta perspectiva, requerimos su colaboracion y solicitamos auforizar al(los)
egresado(s) de nuestra escuela el ingreso al centro educativo que usted dirige, para
realizar la recoleccion de datos; nuestros egresados estdn capacitados para efectuar
esta actividad, con la seriedad y validez que garantiza la investigacion de campo.

Segura de contar con la aceptacion’a este pedido, expreso a usted mis sentimientos de
consideracion y gratitud sincera.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y CULTURA

— e Gt
LL&?&&E%E A

Mg. Maria Elvira Aguirre Burneo '
DIRECTORA ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION
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AN EXO Ng 2

Teléfono: 2-972- 972 / Zaruma - El Oro

(05 de Junio de 1955 — 2009)

Zaruma, 14 de diciembre de 2009

Mg. Maria Elvira Aguirre Burneo.
DIRECTORA DE LA ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION.
Loja.

De mis consideraciones:

De conformidad a su atento oficio autorizo a la Srta. Lilia Irene Espinoza Espinoza con C.I;
0704352574, para que realice la investigacién en nuestra Plantel, sobre el tema: COMUNICACION Y
COLABORACION ENTRE FAMILIA — ESCUELA “ESTUDIO EN CENTROS EDUCATIVOS Y FAMILIAS DEL
ECUADOR”, de el 14 al 17 de diciembre de 2009.

Con sentimientos de consideracién y estima personal me suscribo de usted.

Atentamente.

POR UNA EDUCACIGN ACTIVA Y DE CALIDAD

»

— g S8 i
) CeesR A Q/m bedhee
Dra. Ruth*Bas de Zambrano

CIRECEORA

Direccion: Calle San Francisco Teléfono: (07) 2972 972
email: Profzaruma@hotmail.com
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ANEXO N3

:?"?'H AR DINACIICA: PROSRAIS DACIOMAL DE RFSTIGACIAN

UMIVERSIDADR TECMICA PARTICULAR DE LOIA
La Usiveridad Calslica Ae Loja

FSCALADEC A SOCIAL: ESCOLAR (CES) “NITOS”
R MOOS, B S. MOOS Y E. L TRICRETT

INSTRUCCIOINES

A '.”!"ill!.l'—“'i!"ll E‘llC()lIf]ﬂ!‘rﬁ ﬁ}lSE‘S (]IIE‘ bl 'It‘ﬁ(‘l'f‘_‘l a 'J("ii‘i([?l_l‘.’s C_JII‘“ lf‘ﬂli?ﬂl} IOF ﬂ'Tlll]i‘l”< Yy f; p!nf{‘ﬁm

e esta aula de clase. Después de leer cada fiase dehe decidir si es verdadera o falsa.

Encierre con un citeulo la palabra SI si la fiase es verdadera o un MO si fa considera falsa. Pedimos

total sinceridad.

UU’U‘

1 05 '1|t.||mwrs ponen mucho interés en lo que se [mre en P| :m[a de clase,

In (‘l '1:||'1 (|:° clase. los alumnos llegan a conocerse wauwmn Fnen unos a

entt

rum[w!u

51

Tl lmmﬂ":ru (le!r"l poco llPhle) a i)’ll!]‘l! con |n¢ '\|I|1nnu< 81
Casi todo el tiempa de daee se (l(’(!l("l al cema de e:ruc]m del dfa. Si
» esia 'l‘ll a ('T“ {l"cr‘ ]0'; 1[“,”“”‘ no sé S‘|[‘|||P‘[| |”Fq")?!"(’ﬂ< lJ’][ﬂ com llF‘ll[ g‘l

l]rl[mlltl(l?

Iin esta aula de clase mqlf} estd muy hien mgam;fada 51
[‘1‘ iy Fﬂ"]"ﬂ[(} CI"IU flf‘ normas (]'lf IG)C ']Ill"ll\("r r“‘!"’ll l{'lf‘ ‘;I
§1

S

Los :l.ll.uxmm de este gmdo ‘esiin ([ﬁlmulos . kit
Los nlunmn (lf" este grado no estdn Iﬂt:’lt’s"l(‘f}" en Heg'ls a conocer a sus -

rl [rml:’w! muestra interés pc‘l:on:el pot los ‘lhll'llllf!'i

mean ?U‘ lﬂ] eas C‘ﬁfﬂl?”f‘; SO]?U]IP‘IITI’ E'Il ('l’lﬁ(‘

q:’ espera an‘ os 1lun11m

Los alumnos se esfu.erzau mucho por obtener las S Inejores notas.

En este gmrlo los aimunnc casi siempre estdn calladm

rll esta aula d“ Cl’iﬁ‘f‘ ]7‘!! ece que lRS nornas CR[llbllll lllllCl'!().

Si un alumno no cumple una norma en el grado, seguro que ser

ligs(fﬂn B

Fn esta 1-11'1 de clase los ahunnm Il'l(‘f‘ll tareas muy dilerentes rlo unos dias a

ﬂll(}

A msnndu [ns alumnos pwsnu el tiempo deseando ~que acabe l1 ci1<e

Fn este gra ldu se 1 muchas amistacd
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Gl DIDACTICK: PHOGRAMA NACIDNAL DF INVESTIGACION sk&

92 A menudo en este grado dedicamos mds tiempo a discutir actividades de s | NO
fuera que temas relacionadas con las asignaturas de clase,

23 Algunos alumnos siempre tratan de ser los primeros en responder las S| NG
preguntas.

24 | Los alumnos de esta aula pasan mucho tiempo jugando. S | NO
El' profesor explica lo que le ocurrird al alumno si no cumple las normas de

25 ST | NO
clase.

26 | En gencral, el profesor no es muy estricro. SI | NO

27 Non-—nalmf:nw, en esa clase no se presentan nuevos o diferences métodos de st | No
ensefianza,

28 En esta aula de clase la mayoria de los alumnos ponen realmente atencién a st |No
16 que dice el profesor.

29 | En este grado, ficilmente se forman grupos para realizar trabajos SI | NO

30 | El profesor exagera en sus obligaciones para ayudar a los alumnos, SI_|NO

31 En esta aula de clase es muy importante haber hecho una determinada si | no

) cantidad de trabajos.

32 1 En estegrado los alumnos no compiten con otros en tareas escolarcs, SI | NO

33 | A menudo, en este grado se forma un gran alboroto. SI | NO

34 | El profesor explica cuales son fas normas de la dase. SI | NO
Los alumnos pueden “rener problemas” con e profesor por hablar cuando no

35 SI | NO
deben.

36 | Al profesor le agrada que los alumanos hagan trabajos creativos, originales SI | NO

37 | Muy pacos alumnos participan en las discusiones o actividades de clase SI | NO

38 | En este grado a los alumnos les agrada colaborar en los trabajos. 81 | NO

3 Avveces, el profesor “avergiienza” al alumno por no saber la respuesta st |no
correcta,

40 | En esta aula de clase, los alumnos no trabajan mucho, SI | NO

41 | En esta clase si entregas tarde los deberes, te bajan la nota. SI | NO

42 | El profesor rara vez tiene que decir a los alumnos que se sienten en su sitio. | SI | NO

43 | El profesor procura que se cumplan las normas establecidas en clase. SI | NO

44 | En este grado, los alumnos no siempre tienen que seguir las normas. ST | NO

45 | Los alumnos no deciden sobre la forma de em plear el tiempa de clase. S§I | NO

4 Muchos alumnos se distraen en clase haciendo dibujos, garabaros o st |No
pasdndose noras, |

47 | Alos alumnos les gusta ayudatse unos a otros para hacer sus deberes. SI | NO

i El profesor habla a los alumnos como si se tratara de nifios mucho mis st | No
pequefios.

49 | Generalmente en esta aula de clase todos hacemos lo que queremos. SI | NO

50 | Enesta clase no son muy importantes las calificaciones. SI | NO

51 Diariamente, el profesor tiene que pedir que no se alboroten tanto los si | No
estudiantes. 3 i

Exll

e,
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[EE]S3 ouih DIACTICK PROGRAMA NACIOHAL DE IWESTIGANON

| 5 L,OS alumnos podrdn aprender algo mis, segiin como se sienta el profesor ese si | no

dia.

53 Los alumnos pueden tener problemas si no estin en su sitio al comenzar la s | mo
Clﬂsf. i

54 | El profesor propone trabajos nuevos para que los hagan los alumnos. SI | NO |

55 A veces, los alumnos presentan a sus compaifieros algunos trabajos que han s1 | no
hecho en clase., o

s En esta aula de clase los alumnos no tienen muchas oportunidades de s | o
conocerse unos a otros,

57 Si los alumnos quieren que se hable sobre un tema, el profesor busca tiempo s1 |no
para hacetlo.

58 | Siunalumno falta a clases un par de dias, tiene que recuperar lo perdido. SI | NO

59 En esLe/grado, a los alumnos no les importa que notas reciban otros s1 | No
compafieros.

60 | Los crabajos que se piden estdn claros y cada uno sabe lo que tiene que hacer. | SI | NO

61 | Existen unas normas claras para hacer las tareas en clase, SI | NO

62 | Aqui, es mds ficil que castiguen a los alumnos que en muchas otras clases. SI | NO

3 En esta aula de c[as.e se espera que los alumnos, al realizar sus trabajos sigan s1 | No
las normas establecidas,

64 | En esra aula de clase, muchos de los alumnos parecen estar medio dormidos | 81 | NO

65 | En este grado, se tardan mucho tiempo en conocer a todos por sunombre | ST | NO

66 | El profesor quiere saber qué es lo que les interesa aprender a sus alumnos. S | NO

& A mt?nudo, el profesor dedica tiempo de la clase para hablar sobre cosas no s | no
relacionadas con el tema

68 | Los alumnos tienen que estudiar bastante para obtener buenas calificaciones. | SI | NO

69 | En esta aula de clase rara vez se empieza puntual. SI | NO

70 El profesor explic? en las primeras semanas de clase las normas sobre lo que si | no
IUS a_lunlﬂDS [}Odran 0 no hacef.

71 | El profesor soporta mucho a sus alumnos. SI [ NO

72 | En este grado los alumnos pueden elegir el sitio donde sentarse. SI | NO

73 | Aveces, los alumnos hacen trabajos extra por su propia cuenta. SI | NO

74 | Hay grupos de alumnos que no se sienten bien en esta clase. SI | NO

75 | El profesor no confia en los la alumnos. SI | NO

76 | Estaaula de clase parece mds una fiesta que un lugar para aprender algo. SI | NO

77 | Aveces, la clase se divide en grupos para competir en tareas unos con otros. | SI | NO

78 | En esta clase las actividades son planificadas clara y cuidadosamente. SI | NO

29 En esta clase los alumnos no estin siempre seguros de cudndo algo va contra s1 | No
las normas.

80 | El profesor saca fuera de clase a un alumno si se porta mal. S | NO

81 En-e.?ta clase los alumnos hacen casi todos los dfas el mismo tipo de st | no
actividades, tareas,

82 | A susalumnos realmente les agrada esta clase. SI | NO
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GUlh DIDACTICA: PROGRAMA KACIONAL DE INVESTIGACION uﬁfﬁg

83 | Algunos alumnos no se llevan bien entre ellos. SI | NO
84 | En esta clase, los alumnos deben tener cuidado con lo que dicen. SI | NO
85 | El profesor sigue el tema de la clase y no se desvia de dl. SI [NO
86 | Generalmente, los alumnos pasan el aio aunque no estudien mucho. SI |NO
87 | Losalumnos no interrumpen al profesor cuando estd hablando SI | NO
88 El profesor se comporta siempre igual con los que no siguen las normas, st NO
89 | Cuando e profesor propone una norma, la hace cumplir. SI | NO
90 | En esta clase se permite a los alumnos hacer los trabajos que ellos quieran. st | NO

jGRACIAS POR TU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
la Univenidad Catélica de Loja

ESCALA DE CLIMA SOCIAL: ESCOLAR (CES) “PROFESORES”
R. H. MOOS, B. S. MOOS Y E. J. TRICKETT

A continuacién encontrard frases que se refieren a actividades que realizan los alumnos y el profesor
de esta aula de clase. Después de leer cada frase debe decidir si es verdadera o falsa.

En el espacio en blanco ponga V si es Verdadera y F si es Falsa cada una de las siguientes
afirmaciones.

Los alumnos ponen mucho interés en lo que se hace en el aula de clase.

Enelaula de clase, los alumnos llegan a conocerse realmente bien unos a otros.

El profesor dedica poco tiempo a hablar con los alumnos.

CoS RSN S

Casi todo el tiempo de clase se dedica al tema de estudio del dia.,

En esta aula de clase, los alumnos no se sienten presionados para competir entre

N

ellos.

(=)}

En esta aula de clase todo estd muy bien organizado.

Hay un conjunto claro de normas que los alumnos tienen que cumplir

En esta aula de clase, hay pocas normas que cumplir.

En esta aula de clase siempre se estén introduciendo nuevas ideas.

— I\ 00 |

<

Los alumnos de este grado “estén distraidos”.

1 Los alumnos de este grado no estén interesados en llegar a conocer a sus

compaferos,

12| El profesor muestra interés personal por los alumnos.

13 _| Se espera que los alumnos hagan sus tareas escolares solamente en clase.

14 | Los alumnos se esfuerzan mucho por obtener las mejores notas,

15 | En este grado, los alumnos casi siempre estin callados.

16 | En esta aula de clase parece que las normas cambian mucho.

17 | Si un alumno no cumple una norma en el grado, seguro que sers castigado.

18 | En esta aula de clase los alumnos hacen tareas muy diferentes de unos dias a otros.

19 | A menudo los alumnos pasan el tiempo deseando que acabe la clase.

20 | En este grado se hacen muchas amistades.

21 | El profesor parece mds un amigo que una autoridad.

A menudo en este grado dedicamos mis tiempo a discutir actividades de fuera que

22 3 .
temas_relacionadas con Jas asignaturas de clase.

23 | Algunos alumnos siempre tratan de ser los primeros en responder las preguntas.
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24 | Los alumnos de esta aula pasan mucho tdempo jugando.

25 | El profesor explica lo que le ocurrird al alumno si no cumple las normas de clase.

26 | En general, el profesor no es muy estricto.

Normalmente, en esta clase no se presentan nuevos o diferentes métodos de
ensenanza.

En esta aula de clase la mayorfa de los alumnos ponen realmente atencién a lo que
dice ¢l profesor.

29 | En este grado, ficilmente se forman grupos para realizar trabajos

30 | El profesor exagera en sus obligaciones para ayudar a los alumnos.

En esta aula de clase es muy importante haber hecho una determinada cantidad de
trabajos.

32 | En este grado los alumnos no compiten con otros en tareas escolares.

33 | A menudo, en este grado se forma un gran alboroto.

34 | El profesor explica cuales son las normas de la clase.

35 | Los alumnos pueden “ener problemas™ con el prafesor por hablar cuando no deben.

36 | Al profesor le agrada que los alumnos hagan twrabajos creativos, originales

37 | Muy pocos alumnos participan en las discusiones o actividades de clase

38 | Eneste grado a los alumnos les agrada colaborar en los trabajos.

39 | A veces, ¢l profesor “avergiienza” al alumno por no saber la FESPUESTd COrrecta.

40 | En esta aula de clase, los alumnos no trabajan mucho.

41 | En esta clase si entregas tarde los deberes, te bajan la nota.

42 | El profesor rara vez dene que decir a los alumnos que se sienten en su sitio.

43 | El profesor procura que se cumplan las nermas establecidas en clase.

44 | En este grado, los alumnos no siempre tienen que seguir las normas.

45 | Los alumnos no deciden sobre la forma de emplear el dempo de clase.

46 | Muchos alumnos se distraen en clase haciendo dibujos, garabatos o pasindose noras.

47 | A los alumnos les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes.

48 | El profesor habla a los alumnos como si se tratara de nifios mucho mds pequenos.

49 | Generalmente en esta aula de clase todos hacemos lo que queremos.

50 | Enesta clase no son muy importantes las calificaciones.

51 | Diariamente, el profesor tiene que pedir que no se alboroten tanto los alumnos.

52 | Los alumnos podrdn aprender algo mds, segiin como se sienta el profesor ese dia.

53 | Los alumnos pueden tener problemas si no estdn en su sicio al comenzar la clase.

54 | El profesor propone trabajos nuevos para que los hagan los alumnos.

A veces, los alumnos presentan a sus compafieros algunos trabajos que han hecho en

55

clase.

En esta aula de clase los alumnos no tienen muchas oportunidades de conocerse
56 | unos

a oLros. |
57 Si los alumnos quieren que se hable sobre un tema, el profesor busca tiempo para

ll&Cﬁl' l 0.
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58 | Siun alumno falia a clases un par de dias, tiene que recuperar lo perdido.

59 | En este grado, a los alumnos no les importa que notas saquen otros compareros.

60 | Los trabajos que se piden estdn claros y cada uno sabe lo que tiene que hacer.

61 | Existen unas normas claras para hacer las tareas en clase.

62 | Aqui, es mds ficil que castiguen a los alumnos que en muchas otras clases.
En esta aula de clase se espera que los alumnos, al realizar sus trabajos sigan las

63 normas establecidas.

64 | En esta aula de clase, muchos de Jos alumnos parecen estar medio dormidos

65 | Eneste grado, se tardan mucho tiempo en conocer a todos por su nombre i

66 | El profesor quiere saber qué es lo que les interesa aprender a sus alumnos,

¢ A menudo, el profesor dedica tempo de la clase para hablar sobre cosas no

7 relacionadas con el tema

68 | Los alumnos tienen que estudiar bastante para obtener buenas calificaciones.

69 | En esta aula de clase rara vez se empieza puntual.

0 El profesor explica en las primeras semanas de clase las normas sobre lo que los

70| alumnos podrin o no hacer.

71 | El profesor sopotta mucho a sus alumnos.

72 | En este grado los alumnos pueden elegir el sitio donde senrarse.

73 | Aveces, los alumnos hacen trabajos extra por su propia cuenta.

74 | Hay grupos de alumnos que no se sienten bhien en esta clase.

75 | El profesor no confia en los [a alumnos.

76 | Estaaulade clase parece mds una fiesta que un lugar para aprender algo. |

77 | Aveces, la clase se divide en grupos para competir en tareas unos con otros.

78 | En esta clase las actividades son planificadas clara y cuidadosamente.
En esta clase los alumnos no estin siempre seguros de cuindo algo va contra fas

7 nOCMas.

80 | El profesor saca fuera de clase a un alumno si se porta mal.

81 Enesta clase los alumnos hacen casi todos los dfas el mismo tipo de actividades,
tareas.

82 | Alos alumnos realmente les agrada esta clase.

83 | Algunos alumnos no se llevan bien entre ellos.

84 | En esta clase, los alumnos deben tener cuidado con lo que dicen.

85 | El profesor sigue el tema de la clase y no se desvfa de él.

86 | Generalmente, los alumnos pasan el afio aunque no estudien mucho.

87 | Los alumnos no interrumpen al profesor cuando estd hablando

88 | El profesor se comporta siempre igual con los que no siguen las normas.

89 | Cuando el profesor propone una norma, la hace cumplir.

90 | En esta clase se petmite a los alumnos hacer los trabajos que ellos quieran.

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Cédigo: ........

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unisensidad Catolica de Loja

ESCALA DE CLIMA SOCIAL: TRABAJO (WES)
R. H. MOOS, B. 5. MOOS Y E. J. TRICKETT

INSTRUCCIONES:

En el espacio en blanco penga V si es Verdadera y F si es Falsa cada una de las siguicnres
afirmaciones.

El trabajo es realmente estimulante.

La gente se esfuerza en ayudar a los recién contratados para que estén a gusto.

Los jefes suelen dirigicse al personal en tono autoritario.

Son pocas los empleados que tienen responsabilidades algo imporrantes.

El personal presta mucha atencién a la terminacién del trabajo,

Existe una continua presién para que no se deje de trabajar.

Las cosas estdn a veces bastante desorganizadas.

00 [~ o fun bW [ |-

Se da mucha importancia a mantener la disciplina y seguir las nocmas.

A =]

Se valora positivamente el hacer las cosas de modo diferente

—
L=}

A veces hace demasiado calor en el trabajo.

—
—

No existe mucho espiritu de grupo.

El ambiente es bastante impersonal.

Los jefes suelen felicitar al empleado que hace algo bien.

Los empleados poseen bastante libertad para actuar como crean mejor.

Se pierde mucho tiempo por falta de eficacia.

Aqui parece que las cosas sicmpre son urgentes.

Las actividades estdn bien planificadas.

En ¢l trabajo se puede ir vestido con ropa extravagante si quiere.

Aqui siempre se estdn experimentando ideas nuevas y diferentes.

La iluminacién es muy buena.

Muchos parecen estar solo pendientes del reloj para dejar el trabajo,

La gente se ocupa personalmente por los demis.

Los jefes no alientan el espiritu critico de los subordinados.

Se anima a los empleados para que tomen sus propias decisiones.

s

Muy pocas veces las “cosas se dejan para otro dia”.

La gence no tiene oportunidad para relajarse.
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27 | Las reglas y normas son bastante vagas y ambiguas. L

28 | Se espera que la gente haga su trabajo siguiendo unas reglas establecidas.

29 | Esta empresa serfa una de las primeras en ensayar nuevas ideas.

30 | El lugar de uabajo estd teniblemente saturado de gente.

31 | La gente parece estar orgullosa de la institucion.

32 | El personal raramente participan juntos en otras actividades fuera del trabajo.

33 | Normalmente los jefes valoran las ideas aportadas por el personal.

34 | La gente puede utlizat su propia iniciativa para hacer las cosas. L

35 | Nuestro grupo de trabajo es muy eficiente y prictico.

36 | Aquf nadie trabaja duramente.

37 | Las responsabilidades de los jefes estdn claramente definidas.

38 | Los jefes mantienen una vigilancia bastante estrecha sobre lps empleados. ]

39 | Lavariedad y el cambio no son especialmente importantes aqui.

40 | Ellugar de trabajo es agradable y de aspecto moderno.

41 | Los empleados ponen gran esfuerzo en lo que hacen.

42 | En general, la gente expresa con franqueza Jo que piensa.

43 | A menudo los jefes critican a los empleados por cosas de poca importancia.

44 ,LOS jefes alli[nal‘l a lQS el“p]eﬂdﬂs a tener Conﬁﬂnzﬂ en Si mismos Cuﬂﬂdu Sul'ge un
problema.

45 | Aqui es importante realizar mucho trabajo.

46 | No se “meten prisas” para cumplir las tareas.

47 | Normalmente se explican al empleado los detalles de las rareas encomendadas.

48 | Se obliga a cumplir con bastante rigor las reglas y normas.

49 | Se han utilizado los mismos métodos durante mucho tiempo.

50 | Seria necesaria una decoracién nueva en el lugar de trabajo.

51 | Aqui hay pocos voluntarios para hacer algo.

52 | A menudo los empleados comen juntos a mediodia.

53 | Normalmente el personal se siente libre para solicitar un aumento de sueldo,

54 | Generalmente los empleados no intentan ser especiales o independientes.

55 | Se toma en serio la frase “el trabajo antes que el juego”.

56 | Es dificil mantener durante tiempo el esfuerzo que requiere el trabajo.

57 | Muchas veces los empleados tienen dudas porque no saben exactamente lo que
tienen que hacer.

58 | Los jefes estin siempre controlando al personal y le supervisan muy estrechamente.

59 | En raras ocasiones se intentan nuevas maneras de hacer las cosas.

60 | Aqui los colores y la decoracién hacen alegre y agradable el lugar de trabajo.

61 | En general, aqui se trabaja con entusiasmo.

62 | Los empleados con tareas muy distintas en esta organizacion no se llevan bien entre
si.

63 | Los jefes esperan demasiado de los empleados.
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[ 64 Se anima a los empleados a que aprendan cosas, aunque no sean directamente
aplicables a su trabiajo.

65 | Los empleados trabajan muy intensamente.

66 | Aqul se pucden tomar las cosas con calma y no obstante realizar un buen trabajo.

67 | Seinforma toralmente al personal de los beneficios obenidos.

68 | Losjefes no suelen ceder a las presiones de los empleados,

69 | Las cosas tienden a continuar siempre del mismo modo.

70| A veces hay molestas corrientes de aire en el lugar de trabajo.

71| Bs diffcil conseguir que el personal haga un trabajo exeraordinario.

72 _| Frecuentemente los empleados hablan entre si de sus prollemas personales.

73 _| Los empleados comentan con los jefes sus problemas personales.

74 _| Los empleados acuian con gran independencia de los jefes.

75 | El personal parece ser muy poco eficiente.

i 76 | Siempre se tropieza uno con la rutina o con una barrera para hacer algo.

77 | Las normas y los cricetios cambian constantemente.

i 78 | Seespera que los empleados cumplan muy estrictamente las reglas y costumbres.

79 | Elambiene de trabajo presenta novedades y cambios.

80 | El mobiliario esca, normalmente, bien colocado.

81 | D¢ ordinario, el trabajo es muy interesante,

82 | A menudo, la gente crea problemas hablando de otros a sus espaldas.

83 | Los jefes apoyan realmente a sus subordinados.

84 | Los jefes se rednen regularmente con sus subordinados para discutir proyectos
futuros.

85 | Los empleados suelen llegar tarde al trabajo.

86 | Frecuentemente, hay tanto trabajo que hay que bhacer horas extraordinarias.

87 | Los jefes estimulan a los empleados para que sean precisos y ordenados, |

88 | Si un empleado llega tarde, puede compensarlo saliendo también mis arde,

89 | Aqui parece que el wrabajo estd cambiando siempre.

90 | Los locales estdn siempre bien ventilados.

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Lo Universidad Catélica de Loja

ASOCIACION ENTRE ESCUELA, FAMILIAY COMUNIDAD
Karen Clark Salinas, Joyce L. Epstein, 8 Mavis G. Sanders, Johns Hoplins University,
Deborah Davis 82 Inge Douglas, Northwest Regional Educational Laborarory1'

Este instrumento fue disefiado para medir c6mo es que la escuela estd incluyendo a padres,
miembros de la comunidad, y estudiantes. Revise con cuidado la escala de calificaciones antes de
dar un rango de su escuela en los 6 dpos de involucramiento. De entre los rangos marque una tinica
respuesta que usted crea correspondiente, en cada uno de los literales; siendo cada rango:

1 2 3 4 5
No octirre . Raramente QOcasionalmente Frecuentemente Siempre

}. OBLIGACIONES DEL PADRE: Ayudar a todas las familias establecer un ambiente en el
hogar que apoyan el nifio como estudiante.

NUESTRA ESCUELA: RANGOS
1.1. Propone talleres o provee informacién para padres sobre el 2151415
desarrollo del nifio.
1.2. Provee informaci6n, instruccién, asistencia para todas las familias
que lo quieren o lo
. .. 2131415
necesitan, no solo a los pocos padres que pueden asistir a talleres o
reuniones en la escuela.
1.3. Brinda informacién para familias, de forma dtil y dirigida al éxito
. 1{2(3 |45
de los nifios.
1.4, Pregunta a familias por informacién sobre las metas, fortalezas, y
- 112131415
talentos de los nifos. ,
1.5. Promueve programas de “visita a casa” o reuniones en la vecindad
para ayudar a las familias a entender, la escuela y ayudara la escuelaa [ 1 |2 |3 |4 |5
entender las familias.
1.6. Proporciona a las familias informacién en cémo desarrollar 2 lalals
condiciones o ambientes que apoyen el aprendizaje.
1.7. Respeta las diferentes culturas existentes en la escuela. 112131415

2. COMUNICACIONES: Discfiar modos efectivos de comunicacién para escucla-a- casa y casa-a
escuela sobre el programa escolar y el avance del nifio.

12 Disponible en: http//www.bcoe butte k12.ca.us/migrant/forms/Parent/COMOMEDIRL AASOCIACIONENTREES. doc
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NUESTRA ESCUELA: RANGOS:
2.1. Revisala claridad, forma, y frecuencia de todas las comunicaciones vla 15l 4ls
y noticias, escritas y verbales, )
2.2. Desarrolla la comunicacién para padres que no hablan el espafiol 112 1314 |s
muy bien, no leen, o necesiten letras grandes.
2.3. Lsid establecido un modo de comunicacién claro y eficiente de vl2 134 s
escuela a casa y casa a escuela. o
2.4. Planifica una reunién formal con todos los padres por lo menos s 1314 s
una vez al afio. ’
2.5. Aplica una encuesta anual para que las familias compartan
informacién y preocupaciones sobre necesidades del estudiante 2 13 l4 s
y reaccidn hacia programas escolares y satisfaccién con el
involucramiento de los padres.
2.6. Existe una orientacién para padres nuevos. 112 (3[4 ]5
2.7. Envia a la casa comunicaciones sobre el trabajo del estudiante,
semanalmente o mensualmente para que el padre lo revise y de | 1 {2 [3 [4 |5
COmMEn(arios.
2.8. Provee informacion que es clara sobre el curriculo, evaluacién, il2 |34 s
niveles de logros y libreta de calificacienes.
2.9. Se pone en contacto con familias de estudiantes con problemas 112 13]4 s
académicos o de comportamiento.
2.10. Desarrolla el plan y programa de la escucla sobre el
involucramiento de familia y comunidad con participacién depadees, [ 1 |2 |3 |4 |5
educadores y otros.
2.11. Capacita a maestros, personal y directores de escuela en la
importancia y utilidad de contribuciones de padres y modos de |1 |2 |3 [4 |5
construir ese enlace entre la escuela y el hogar.
2.12. Desarrolla reglas que animen a todos los maestros que
comuniquen frecuentemente a los padres sobre planes de currfculo, | 112 |3 [4 |5
expectativas sobre tareas y cémo pueden ayudar.
2,13, Elabora regularmente un boletin con informacién ordinaria 12 lsl4ls
sobre eventos, organizaciones, juntas y ayuda para padres.
2.14. Envia comunicacidn por escrito en el idioma del padre de EEREAVEE
familia. B

VOLUNTARIOS: Recluta y organiza ayuda y apoyo de los padres
NUESTRA ESCUELA: | RANGOS
3.1. Aplica una encuesta anual para identificar intereses, tlentos,
y disponibilidad de padres como voluntarios para aprovechar sus [ 1|2 |3 (4 |5
destrezas/talentos segiin las necesidades de la escuela y su aula. ‘
3.2. Provee un aula para padres/familias voluntarios y miembros de
la familia para crabajar, reunisse y tener acceso 2 recursos sobre temas | 1| 2 | 3 415
de iﬂtﬂfés Y necesarias [Jal'ﬂ padres.
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3.3. Mantiene un horario flexible para los voluntarios y eventos

-, L2113 |4 15
escolares, para que los padres participen.
3.4. Da asesoramiento a los voluntarios para que usen su tiempo 11213 |45
praductivamente.
3.5. Reconoce a los voluntarios por su tiempo y esfuerzos. 1)2(3 |4]5

3.6. Programa eventos de la escuela a diferentes horas durante el dia
y noche para que todas las familias puedan atender durante todoel | 1|2 |3 | 4 |5
afio.

3.7. Reduce barteras para la participacidn de padres proveyendo
transportacién, cuidado de nifios, horarios flexibles; y tomaencuenta [ 112 |3 | 4 |5
las necesidades del padre que no habla espariol.

3.8. Fomenta a las familias y la comunidad que se involucren con
la escuela de varios modos (asistiendo a las clases, dando charlas, | 1 {2 |3 |4 |5

dirigiendo actividades, etc.).

4. APRENDIENDO EN CASA: Provee informacién e ideas a familias sobte cémo ayudar a
estudiantes en casa con tareas y otras actividades, decisiones y planeamiento relacionado al

curriculo.
NUESTRA ESCUELA: RANGOS
4.1. Proporciona informacién a las familias sobre como vigilar y discutir 112 131415
tareas en casa.
4.2. Proporciona constante informacién especifica a padres en cémo 12 13 ]4]s

ayudar a los estudiantes con destrezas que ellos necesitan mejorar.

4.3. Sugiere que los padres reconozcan la importancia de leer en casa
y pide a padres que escuchen a sus hijos a leer, o leer en voz altacon | 1 |2 |3 |4 |5
los hijos.

4.4. Promueven en las familias ayudar a sus hijos a fijar metas académicas,
seleccionar cursos y programas escolares.

4.5. Programa regularmente tareas interactivas que requiere que sus
hijos, demuestren y discutan lo que estdn aprendiendo con miembros [ 1 {2 {3 |4 |5
de su familia.

5. TOMANDO DECISIONES: Incluye a padtes en las decisiones, y desarrollando el liderazgo de
padres y representantes.

NUESTRA ESCUELA: RANGOS
5.1. Tiene activas a organizaciones como el comité de padres de

- 11231415
familia.

5.2. Incluye a representantes de padres en los comités, equipo para
mejorar la escuela u otros.

5.3. Tiene representantes de padres en comités al nivel de la
comunidad.
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5.4. Involucra a los padres en una forma organizada, a tiempo y

continda en el plancamiento, revision y mejoramiento de programas | 1 |2 |3 5
escolares,

5.5. Involucra a padres en la revisién del curriculo de la escuela. 11213 5
5.6. Incluye a padres lideres de todas las razas, grupos émicos, 123 5
socioecondmico, y otros grupos de la escuela. ’
5.7. Desarrolla redes formales para enlazar a todas las familias con sus 11213 5
padies representantes.

5.8. Incluye a estudiantes y padies en grupos en donde se toman 11213 5
decisiones. O
5.9. Trata el conflicto abiertamente y con respeto, 11213 5
5.10. Pide a padres que estdn involucrados que se comuniquen con

los padres que estdn menos involucrados y que den ideas en cémo | 1 |2 | 3 5
involucrar a mas pades.

COLABORANDO CON LA COMUNIDAD: Identificar e integrar recursos y servicios de
la comunidad para reforzar programas escolares, la familia y el aprendizaje del escudiante y su

desarro llo.

NUESTRA ESCUELA: RANGOS
6.1. Oftece a padres y estudiantes una agenda de programas sobre 112 |3 5
recursos y servicios de la comunidad.
6.2. Tnvolucra a las familias en localizar y utilizar servicios de la

i 112 |3 5
comunidad.
6.3. Trabaja con negocios locales, industria y organizaciones
comunitarias en programas para fortalecer el aprendizaje y desarrollo | 1 |2 |3 5
del estudiante,
6.4. Provee la oportunidad para que las familias obtengan servicios
a través de comités de escuela, salud, 1'ecréaci6n, enttenamiento para [ 1 |2 | 3 5
trabajo, y otras organizaciones.
6.5. Facilita su escucla para uso de la comunidad después de la jornada 2 |3 5
regular de clases. _
6.6. Ofrece programas después de la jornada escolar para estudiances. |1 |2 | 3 5
6.7. Resuelve problemas de responsabilidades asignadas: fondos, 112 |3 5
personal, y locales para actividades en colaboracién.
6.8. Uliliza recursos comunitarios como: negocios, bibliotecas, parques ERE 5
y museos para mejorar el ambiente de aprendizaje.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Proyecto COFAMES. COLABORACION FAMILIA-ESCUELA. Formacién del Profesorado en
Orientacién Familiar a través de las TICs. Desarrollado con financiacién de la Agencia Espafiola
de Cooperacién Internacional (AECI). Proyecto con n® de registro 5784/06.
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CUESTIONARIO PARA PROFESORES

Elaborado por:

Adaptado por:
Grupo de Investigacién COFAMES (versién
Grupo de Investigacién COFAMES (versidn ccuatoriana)
espafiola)
Coordinadora: Marfa Elvira Aguirre
Dir. Bearriz Alvarez Gonzdlez
Investigadores principales:
Investigadores principales:
Alicia Costa, Silvia Vaca, Ana Cumandd Samaniego, Luz
Maria de Codés Martinez Gonzalez, M* José
Jvonne Zabaleta, Fannery Sudrez, Gonzalo Morales

Mudarra Sénchez, Juan Carlos Pérez, Gonzilez
ADAPTADO POR: (2009)
Marfa Elvira Aguirre Burneo.

1. INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA: Encierre en un circulo la respuesta que le

corresponda

a. Sexo: 1) Masculino ~ 2) Femenino

b. Ao de Nacimiento: 5 mweesssasss s e snas

c. Nivel de Estudios Realizados: 1) Pre-grado  2) Post-grado
d. Tipo de Centro Educativo: 1) Fiscal 2) Particular

3) Municipal ~ 4) Fiscomisonal
e. Ubicacién del Centro. Educativo: 1) Urbano 2) Rural
N° de Alumnos en su Aula: 115 2) 1630 3) 31 o mds
2 Afios de experiencia docente: 1H)1-5 2)6-10

3)11-15 4) 1620

5)21-25 6) 26 - 30 7) 31 o mis

™

1.  CUESTIONES SOBRE FAMILIA, ESCUELAY COMUNIDAD: Encierte en un circulo el
rango que corresponda, siendo cada rango:

1 2 3 4 5
No ocurre Rar i Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

1. Respecto al estilo educative que predomina entee los docentes de su centro:

RANGOS
1.1. Exigente, con principios y normas rigurosas. 112131415
1.2. Respetuoso, con los intereses del alumnado. 112131415
1.3. Que ofrece amplia libertad e independencia al alumnado. | 1 31415
‘:l.\'i.ni:s;malista, centrado en la auto responsabilidad de cada lalslals
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RANGOS
2.1. La capacidad intelectual. 11213 [4]5
2.2. El nivel de esfuerzo personal. 11213 145
2.3. El nivel de incerés y método de estudio principalmente. 11213 4|5

2.4. El estimulo y apoyo recibido, por parte del profesorado. 1123 |4]|5
2.5. La orientacidn/apoyo ofrecida por la familia. 112(3 |4]5
2.6. La relacién de colaboracién y comunicacién entre la familia y la 1203 l4]s
CSCUelQ

Los resultados acadéimicos de sus estudiantes, estdn influidos sobre todo por:

Para favorecer el desarrollo académico del alumnado, los profesores:

RANGOS

3.1. Supervisan su trabajo habitualmente. 112]3(4](5
3.2. Mantienen contacto con las familias de los alumnos. 11213415
3.3. Sélo se contactan con las familias cuando surge algtin problema 1121345
respecto a sus hijos.
3.4. Desarrollan h-xiciativas (programas, proyectos, recursos) de apoyo al 11213]4]s
desarrollo académico

Segan su experiencia, las vias de comunicacién mds eficaces con las familias es a través

de:
RANGOS
4.1. Notas en el cuaderno escolar - agenda del hijo. 1123415
4.2. Tlamadas telefénicas. 1121314 1|5
4.3. Reuniones colectivas con las familias. 1(2(314 (5
4.4. Entrevistas individuales, previamente concertadas. 1{2]13]1415
4.5. E-Mail. 112131415
4.6. Pagina web del centro. 112(3]415
4.7, Estafetas, vitrinas, anuncios. 112(3141]5
4.8. Revista del centro educativo. 112131415
4.9. Encuentros forwitos (no planificados) 112(3]4 1|5
Segiin su expericncia, las vias de colaboracién mds cficaces con las familias sou:
RANGOS
5.1. Jornadas culturales y celebraciones especiales (dia de la familia, 2131415
navidad, etc.) .
5.2. Participacién de padres en actividades del aula 1(2]3 5
5.3. Reuniones colectivas con las familias. 112 415
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T

5.4, Participacién en mingas o actividades puntuales del centro 2 4 ;—‘
educativo.
5.5. Experiencias a través de modelos como Comunidades de ) ils
Aprendizaje.
5.6. Escuela para padres 415
5.7. Talleres formativos para padres 4105
5.8. Actividades para padres con otras instituciones / organismos de la ) 45
comunidad. ] ’
Participacién de las familias en dsganos colegiados del Centro Educative.-
Los miembres def Comité de Padres de Familia:
RANGOS
6.1. Representan adecuadamente la diversidad de etnias del alumnado. o 415
6.2. Participan activamente en las decisiones que afectan al Centro 2 ils
Educativo.
6.3. Promueven iniciativas quz favorecen la calidad de Jos procesos 2 4|5
educativos.
6.4. Participan en mingas o actividades puntuales del centro educativo. 2 415
6.5. Desarrollan experiencias a través de modelos como Comunidades de g il
Aprendizaje.
6.6. Participan en Escuela para padres / talleres formativos 2 4|5
6.7. Organizan actividades para padres con otras instituciones / organismos 2 ils
de la comunidad.

Utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (YIC’s) y Entornos

Virtuales de Aprendizaje (EVA) en la Escuela:

RANGOS

7.1. En su centro se utiliza el Internet como recurso para acceder a 5 4ls
informacién y actualizacién de cono€imientos .
7.2. Participa la Escuela en proyectos educativos de desarrollo a través

: 2 415
de las TIC's.
7.3, Los Docentes participan en actividades que implica el uso de las 9 ils
T1C’s. )
7.4. A sujuicio, las TIC s constituyen un recurso que debe promoverse
en la Fscuela para incentivar Ja calidad y eficacia de los procesos 2 415
educativos.
7.5. Las familias de su Centro Educativo tienen acceso al uso de las
ot 2 415
(TIC’s).

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Codigos ovrvriiniiiinniniininnnnnne.

. ESCALA DE CLIMA SOCIAL: FAMILIAR (FES)
i R. H. MOOS, B. S. MOOS Y E. ). TRICKETT ¢

INSTRUCCIONES:

En el espacio en blanco ponga V si es Verdadera y F si es Falsa cada una de las siguientes

§ afirmaciones.
1 En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros
L 2 | Los miembros de la familia se guardan sus sentimientos sin expresarlos a los demds
! 3 En nuestra familia peleamos mucho.
4 | En general, ningin miembro de la familia decide por su cuenta
5 | Creemos que es importante ser el mejor en las actividades que se realizan. :
{ 6 | A menudo discutimos asuntos politicos y sociales. |
! 7 | Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre. 1
! i
i 8 | En nuestra fumilia asistimos siempre a la iglesia.
9 | Las aciividades de nuestra familia se planifican cuidadosamente. i

§ 10 | En nuestra familia pocas veces se dan érdenes para hacer alguna actividad.

11 | Casi siempre nos quedamos en casa sin hacer nada.

12| En casa hablamos y nos ponemos de acuerdo antes de hacer alguna actividad.

13 | En mi familia POcas Veces mostramos nuestros enojos. ;

: 14 | En mi familia nos impulsan para que hagamos cosas sin la ayuda de nadie.

15 | Para mi familia es muy importante triunfar en la vida.

16 | Casi nunca asistimos al teatro o conciertos.

17 | A menudo vienen amigos a visitarnos o a comer.

18 | En mi casa no rezamos en familia. !

19 | Generalmente, somos muy ordenados y limpios. '

20 | En nuestra familia hay muy pocas reglas que cumplir.

21 | Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa.

22 | En muy dificil desahogarse en casa sin molestar a alguien.

23 | A veces los miembros de mi familia se enojan tanto que tiran las cosas.

24 | En mi familia cada uno analiza las cosas por su propia cuenta.

25 Para nosotros no es muy importante el dinero que gana las personas que trabajan en

la familia.

La formacién académica es muy importante en nuestra familia, por ejemplo que los

26 | . .
hijos vayan a la escuela, colegio o universidad.

27 | Alguno de mi familia practica deportes: fiitbol, baloncesto, voley, etc.

28 Acostumbramos hablar del significado religioso de la Navidad y de otras fiestas
religiosas.

29 | En mi casa muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando uno las necesita.

133



[EEGIS cuiA DIDACTICN: PROGRAMA NACIONAL DE INVESTISACON

30 | En mi casa una sola persona toma la mayorfa de las decisiones.
31 | En mi familia hay un fuerte sentimiento de unjén. )
. En mi casa comentamos nuestros problemas personales a nuestros padres, hermanos,

74 hijos.

33 | Los miembros de mi familia casi nunca demostramos estar enojados.

34 | Cada uno entra y sale de casa cuando quiere.

35 | Nosotros aceptamos los triunfos de los demds miembros de la familia.

36 | Nos interesan poco las actividades culturales.

37 | Frecuentemente vamos al cine, a competiciones deportivas, pﬁseos, etc.

38 | No creemos en el cielo ni en el infierno.

39 | En mi familia la puntualidad es muy importante.

40 | En casa las cosas se hacen de manera previamente establecidas.

41 | Cuando hay que hacer algo en casa, nadie ofrece su ayuda.

o En casa, cuando a alguno de los miembros de la familia se le ocurre hacer algo, lo
hace enseguida.

43 .| Las personas de nuestra familia nos hacemos criticas frecuentemente unos a otros.

44 | En mi familia, las personas tienen poca vida privada o independiente.

445 | Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor

46 | En mi casa, casi nunca renemos conversaciones intelectuales.

4 En mi casa, todos tenemos dos o més aficiones, como por ejemplo jugar fiitbol, leer,

: ir al cine, etc.

48 | En mi familia tenemos ideas muy claras sobre lo que est4 bien o mal.

49 | En mi familia cambiamos de opinién frecuentemente.

50 | En nuestra familia se pone mucho interés en cumplir las normas.

51 | Las personas de mi familia nos ayudamos de verdad unas a otras.

52 | En mi familia cuando uno se reprocha siempre hay otro que se siente afectado.

53 | En mi familia a veces nos peleamos y hay golpes.

54 | En mi familia cada uno confia en si mismo cuando surge un problema.

55 En casa, nos preocupamos poco por los progresos en el trabajo o las calificaciones
escolares.

56 | Alguno de nosotros toca un instrumento musical, como guitarra, piano, etc.

57 Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera del trabajo o la
escuela, como jugar fiitbol, ir a curso de pintura, piano, etc.

58 | Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe.

59 | En casa nos aseguramos de que nuestras habitaciones queden limpias.

60 | En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor.

6 En mi familia existe poco espiritu de trabajo en grupo. Por ejemplo cuando hay que
arreglar la casa, todos colaboran.

62 | En mi familia los temas de pagos y dinero se hablan abiertamente,

63 Si hay algtin desacuerdo en nuestra familia, tratamos de suavizar la situacién y

mantener la paz.
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64 | Los miembros de la familia se ayudan unos a otros a defender sus derechos.
65 | En nuestra familia no nos preocupa mucho el wener éxito.
66 | Las personas de mi familia vamos con frecuencia a las bibliotecas.
¢ Los miembros de la familia asistimos a veces a cursillos o clases particulares por
. aficién o interés. Por ejemplo curso de pintura, lectura, danza, etc.
68 | En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que estd bien o mal.
69 | En mi familia escdn claramente definidas las tareas de cada persona.
70 | En mi familia cada uno puede hacer lo que quiera.
71 | Realmente nos llevamos bien unos con otros.
72| Generalmente tenemos cuidado en lo que nos decimos unos a otros.
73 | Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros.
74 | En mi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los demds.
75 | Una norma en mi familia es “primero el trabajo y después la diversién”
76 | En nuestra familia ver la televisién es mds importante que leer,
77 | Los miembros de la familia salen mucho a la calle.
78 | La Biblia es un libro muy importante en nuestra casa. )
79 | En mi familia al dinero no se administra con mucho cuidado.
80 | Las reglas son bastante duras en nuestra casa, no hay flexibilidad.
8 En nuestra familia hay suficiente tiempo como para que cada uno reciba suficiente
; atencion.
82 | En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y espontineo.
83 | En mi familia creemos que no se consigue mucho alzando la voz.
84 | En mi casa no hay liberad para expresar claramente lo que se piensa.
8 En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficiencia en el trabajo o el
? estudio.
86 | A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la musica o la liceratura.
87 | Nuestra principal forma de diversidn es ver la televisién o escuchar la radio.
88 | En mi familia creemos que el que comete una falta tendrd su castigo.
En mi casa, por lo general, las cosas de la mesa se recogen inmediatamente después
o de comer.
90 | En micasa uno no puede salirse con la suya.

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Proyecto COFAMES. COLABORACION FAMILIA-ESCUELA. Formacién del Profesorado
en Orientacién Familiar a través de las TICs. Desarrollado con financiacién de la Agencia
Espaiiola de Cooperacién Internacional (AECI). Proyecto con n° de registro 5784/06.
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CUESTONARIO PARA PADRES

Elaborado por:
Grupo de Investigacién COFAMES (versién
espafiola)

Adaptado por:
Grupo de Investigacién COFAMES (versién ecuatoriana)
Coordinadora: Marfa Elvira Aguirre
Dir. Beatriz Alvarez Gonzalez
Investigadores principales:
Investigadores principales:
Marfa de Codés Martinez Gonzdlez, M2 José

Mudarra Sanchez, Juan Carlos Pérez Gonzilez

Alicia Costa, Silvia Vaca, Ana Cumandd Samanicgo, Luz

Ivonne Zabaleta, Fannery Sudrez, Gonzalo Morales

ADAPTADO POR: (2009)
Marfa Elvira Aguitre Bumneo.

I:  INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA: Encierre en un circulo la respuesta que le

corresponda
a. - Persona que responde: 1) Papd 2) Mamd 3) Representante
b.  Afio de Nacimiento: ...

¢ Sino es el padre ni la madre del nifio (a) que parentesco tiene:

1) Hermano(a)  2) Tfa(o) 3) Abuela(o)
4) OOt eevi e e ee e e e eeeseens

d. En caso de ser representante indique porque asumié esta responsabilidad:
1)  Lacircunstancia laboral del padre y/ o madre requiere ausencias prolongadas del hogar
familiar (no migracién)
2) ) muerte del padre o de la madre
3)  Separacién de los padres 4) Migracién del padre
5)  Migracién de la madre 6) Migracién de ambos
e.  Lugar donde reside la familia: 1) Urbano 2) Rural

f. Nivel de estudios realizados por padre/madre/representante:

1) Sin estudios 2) Primaria 3) Secundaria
5) titulo universitario postgrado

4)  Tilo universitario pregrado
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Actividad laboral del padre/madre/ representante:

1) Sector publico 2) Sector privado
4) Sin Actividad laboral

3) Por cuenta propia
Su nivel social-econémico lo considera:
1)  Alo 2)  Medio 3)  Bajo

Si alguno de los miembros de la familia se dedica a la ensefanza:

1 sI 2) NO
{Quién? 1) Padre 2) Madre 3) Representante

MARCO Y SISTEMA EDUCATIVO FAMILIAR:

Encierre en un circulo ¢l rango que corresponda, siendo cada rango:

™ 2 = B 4 5.
No ocurre Rar 7 Ocasionalment F 2 7 Siempre
L. Elestilo de educacién que rige en su contexto familiar lo calificaria fundamentalmente
como:
L RANGOS
; 1.1. Exigente y con normas rigurosas. 1123145
: 1.2. Total libertad y autonomia para todos los mizmbros, 112131415
E 1.3. Respetuoso, centrado en la autorresponsabilidad de cada hijo. 11213415
1.4, Mis centrado en las experiencias pasadas que en las previsiones de 11213145
l futuro.

Los resultados académicos de su hija/o, estén influidos sobre todo por:

RANGOS

2.1. La capacidad intelectual. 1 ]2 (314 |5
| 2.2. El nivel de esfuerzo personal. 1 (2 |3]4 |5

2.3. El nivel de interés y método de estudio principalmente. 112 13]4 [5]
it 2.4. El estimulo y apoyo recibido, por parte del profesorado. 112 |34 |5

2.5. La orientacién/apoyo ofrecida por la familia. 1 {2 |34 |5

2.6. La relacién de colaboracién y comunicacién entre la familia y 12 3 l4 s

la escuela
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3.

Para favorecer el desarrollo académico de sus hijos / a, los padres:

RANGOS

3.1. Supervisan su trabajo habitualmente. 213415
3.2. Mantienen contacto con las familias de los alumnos. 21314 |5
3.3. Se contactan con los docentes cuando surge algin problema 21314 |5
respecto a sus hijos. ;
3.4. Desarrollan iniciativas (programas, proyectos, recursos) de apoyo 21314 |5
al desarrollo académico
3.5. Cooperacién escuela — familia en el disfrute de recursos 21314 ls
(instalaciones deportivas, biblioteca, espacios de reunién ...) ’

3.6 Cooperacién escuela — familia en la programas especificos. 213(4 |5

(3.7 Colaboracién/participacién en actividades académicas (dentro o 21314 |5
fuera del centro).

Ante las obligaciones y resultados escolares, nosotros (padres o representantes):

RANGOS

4.1, Supervisamos su trabajo y le damos autonomfa poco a poco. 213|4]5
4.2. Confiamos en su capacidad y responsabilidad como estudiante y 21345
como hijo.
4.3. Mantenemos con el centro una relacién y comunicacién en
funcién de momentos u circunstancias puntuales (ej.: hablar con 2131415
algiin profesor)

Segiin su experiencia, las vias de communicacién mds eficaz con la Escuela / Docentes es a

través de:
RANGOS
5.1. Notas en el cuaderno escolar - agenda del hijo. 1 {2 |3 1415
5.2. Llamadas telefénicas. 1 {2 31415
5.3. Reuniones colectivas con las familias. 112 (314 (5
5.4. Entrevistas individuales, previamente concertadas. 1|2 |3{4 |5
5.5. E-Mail. 1121|314 ]5
5.6. Pégina web del centro. 1 (2 (31415
5.7. Estafetas, vitrinas, anuncios. 112131415
5.8. Revista del centro educativo. 112 |3 |4 |5
5.9. Encuentros fortuitos (no planificados) - 112 (3|4 |5
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Segrin su experiencia, las vias de colaboracién mis eficaz con la Escuela / Docentes son:

RANGOS
6.1. Jornadas culturales y celebraciones especiales (dia de la familia,
: 2 |3 |4
navidad, etc.)
6.2. Participacién de padres en actividades del aula 213 |4
6.3. Reuniones colectivas con los docentes. 2 13-14
6.4. Participacién en mingas o actividades puntuales del centro 213 |4
educativo.
6.5. Experiencias a través de modelos como Comunidades de 213 |4
Aprendizaje.
6.6. Escucla para padres 2 4
6.7. Talleres formativos para padres 213 |4
6.8. Actividades para padres con otras instituciones / organismos de :
: 2 |3 |4
la comunidad.

Participacién de las familias en drganos colegiados del Centro Educativo.-
Los miembros del Comité de Padres de Familia:

RANGOS

7.1. Representan adecuadamente la- diversidad de  enias  del
alumnado.

7.2. Participan activamente en las decisiones que afectan al Centro
Educativo.

7.3. Promueven iniciativas que favorecen la calidad de los procesos

educativos. L1314
7.4. Paricipan en mingas o actividades puntuales del centro 213 |4
educativo.

7.5. Desarrollan experiencias a través de modelos como Comunidades 21314
de Aprendizaje.

7.6. Participan en Escuela para padres / talleres formativos 213 |4
7.7. Organizan actividades para padres con ctras instituciones / 213 |4

organismos de la comunidad.

Utilizacién de las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién (T1C’s) y Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) en la Familia:

RANGOS

8.1. En su familia se utiliza el Internet como recurso para acceder a
informacién y actualizacién de conocimientos .

8.2. Participa la Familia en proyectos educativos de desarrollo a través
de las TIC's.
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8.3. Los Padres participan en actividades que implica el uso de las
TICs.

"

8.4. A su juicio, las TIC's constituyen un recurso que debe promoverse
en la Fscucla para incentivar la calidad y eficacia de los procesos

educativos.

8.5. Las familias de su Centro Educativo tienen acceso al uso de las

| (T1C’s).

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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)

GuUlA DIDACTICA: PROGRAISA HACIONAL DE nvEsTiGA0ON SHETER

UNIVERSIDAD TECGNICA PARTICULAR DE LOJA
la Univasidad Cadblica de Loja

CODIGO:.OR3ILDRCL

ENTREVISTA CON EL/LA DIRECTORA/A™

CCRIIETO .« ettt e,
Bhaenistidon/as g ammnssrismansiis s e Becha. iins o csensrominmis
L. Qué actividades se llevan a cabo para implicar a las familias e los pw»esos educativos de sus
Iu;os’

“ ofm"mw—‘ s J.m)ﬂof:/ Dores marios P ol oloches
/ro"a/ea g bl pake, "é’”‘“““gz ocesoliad ,

PEIT £ el acseo» olo> . (M one
2.~ ;Cémo describiria el clima social y de relacién entre:

Padres y docentes:

S f;'ae /)tf)?zwa@/«u;w: W /éﬁvm é

e Y
Q/oq y /T / a/{{ Oz S '40&' e
Docente;‘%;os 40%0‘
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3. Existe en la institucién grapos organizados de padies? ;Qué cuestiones abordan? ;Qué

actvidades p omu even?
Lg fo ‘ @D&q o& 74’-‘4-4 2 [
gaw&” ,& '

W FVCE -2 L»\O‘("“‘*BVLJ
ool
/é%}bawia e f'@«k&ﬁ—:'ou-e’f ,O,duwﬁ\
acws:ﬂms /Muwggao (o :D[’/VS‘E Ca&%

P/L{\A/MJ

3 Texto otiginal Grupo COFAMES. Adaptado por: Maria Elvira Aguirre B.  (2009) ~ Integrante Grupo COFAMES,
Doctoranda UNED — Docente Investigadora Universidad Técnica Particular de Loja.
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L) culh piDACTICk: PROGRAMA NACKHN. DE HESTIGAOOI

N

Qué estrategias o herramientas utiliza la escuela para promover la comunicacién entie escuela/

familia / comunidad.

— Molbiveer e ) p:

@ /g.s% et o / / j e Ar'a A ﬂl%/é
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Qué tipo de herramientas relacionadas con las nuevas recnologfas. Cree usted que se podria
utilizar como una alternativa de comunicacién entre la escuela/docentes y los padres. |
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Participantes de la investigacion a quienes se les aplico las encuestas
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Momento de entrevista con los estudiantes de quinto afio de educacion bésica.

Clima social del aula de clase.
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