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RESUMEN   

 

El tema de investigación que se presenta es sobre  gestión pedagógica de aula: clima 

social escolar, desde la percepción de estudiantes y profesores en dos cursos de 

séptimo grado de básica en  las escuelas urbanas fiscal  Charles Darwin y  particular 

San José de  la Ciudad de Santo Domingo  de los Tsachilas.  

El objetivo de este trabajo fue  conocer la gestión pedagógica, identificar  las 

habilidades y competencias docentes desde el criterio de estudiantes, profesores  e 

investigador; analizar y describir la percepción que tienen del clima social de aula 

 estudiantes y profesores. 

  Para ello se utilizaron  los métodos: analítico-sintético, inductivo, deductivo y  

hermenéutico;   como  técnicas se aplicaron:   encuestas, lectura de libros y 

documentos de internet  para la fundamentación teórica.  

Finalmente la propuesta de mejora consiste en que profesores y estudiantes elaboren 

un portafolio por asignatura, como herramienta que ayude a corregir algunas de las 

debilidades detectadas  en la gestión pedagógica y en el clima de aula, con la finalidad 

de  elevar la calidad del proceso de enseñanza- aprendizaje. 

  

PALABRAS CLAVES: metodología, gestión pedagógica, clima escolar, calidad, 

enseñanza-aprendizaje y portafolio. 
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ABSTRACT 

The topic of the research presented is about pedagogical management in the classroom: school 

social environment, from the students and teachers’ perception in two courses of seventh grade 

of basic school in the urban state school  Charles Darwin and the private school San José in the 

city of Santo Domingo  de los Tsachilas.  

The objective of this work was to diagnose and to know the pedagogical management, to identify 

the teachers’ skills and competences from the criteria of the students, teachers and 

investigators; to analyze and describe the perception that they have of social environment in the 

classroom, both students and teachers. 

  For that the following methods were used: analytical-synthetic, inductive, deductive 

and hermeneutical;   as techniques were applied:   surveys, reading of books and documents 

from internet for the theoretical foundation.  

 Finally the improvement proposal consists on the fact that teachers and students elaborate a 

portfolio per subject, as a tool that helps to correct some of the weaknesses detected in the 

pedagogical management and the classroom environment, with the aim of elevating the quality 

of the teaching-learning process. 

  

KEY WORDS: methodology, pedagogical management, school environment, quality, teaching-

learning and portfolio. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente  investigación  muestra  un estudio sobre gestión pedagógica de aula: clima social 

escolar, desde la percepción de estudiantes y profesores del séptimo año de educación básica, 

en dos centros educativos: Escuela  Fiscal  Charles Darwin y en la Escuela Particular San José.  

 

Este trabajo consta de varios capítulos,  el marco teórico que  sirvió  para realizar el análisis de 

los datos obtenidos en la investigación y que consta de los  temas: la escuela en Ecuador,  en el 

que se describe la situación actual de la escuela ecuatoriana; el  clima social escolar,  cuya 

importancia  ha sido estudiada por disciplinas como: la sociología, psicología y pedagogía, ya 

que es un indicador de la calidad de la educación y un factor que estimula el aprendizaje, la 

creatividad, el desarrollo de las capacidades, la personalidad y  de  habilidades de cada 

individuo; la gestión pedagógica, que se refiere a cómo el profesor  organiza el trabajo en el 

aula.  En la metodología se presenta  los métodos, técnicas e instrumentos  aplicados en la 

investigación. En el análisis y discusión de resultados,  se realiza  un diagnóstico a la gestión de 

aprendizaje del docente de los dos centros educativos,  un análisis de los resultados de las 

escuelas investigadas. Y finalmente  se presenta  una propuesta de mejora. 

 

En el Plan Decenal del gobierno ecuatoriano  (2006)  recoge como uno de los propósitos del 

sistema educativo ecuatoriano  ofrecer “una educación que  preparare a los ciudadanos  para  

la producción de conocimientos y para el trabajo”.   Muchos  de los problemas que dificultan el 

aprendizaje de los niños y el  cumplimento de este propósito tienen su causa en la 

desestructuración familiar, mal ambiente social,  no  disponer de espacios culturales, deportivos 

y recreativos adecuados;  y si bien la escuela  no puede sustituir a la familia, al contexto social, 

ni al gobierno,  si puede ser un espacio alternativo para educar y generar un buen ambiente, 

que sirva como modelo referencial y proporcione herramientas para la vida. Por ello  además de  

enseñar una profesión y dar conocimientos, la escuela ha de  dotar a los estudiantes  de  

criterios claves para  afrontar los   retos que plantea una sociedad multicultural, el impacto de 

las nuevas tecnologías, las propuestas  del gobierno,  y  ha de formar personas  que den 

soluciones a  los problemas y retos  de un futuro,  cambiante,  incierto e imprevisible.  

 

En la provincia de  Santo Domingo de los Tsachilas  y en Ecuador no existen  muchos estudios 

sobre el tema investigado, pero si hay investigaciones  en Europa,  Estados Unidos y  en otros 

países  de Latinoamérica, como el documento elaborado por la Pontificia Universidad Católica 
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en Chile, Valoras Us (2008), fruto de  un estudio  realizado  en Chile, México y España, 

publicado en la Revista Electrónica de Psicología Iztacala. (2011) de la Universidad Nacional 

Autónoma de México. Por ello la propuesta y dirección  de  esta investigación  educativa  por 

parte de la Universidad Técnica Particular de Loja,  supone  un aporte  a la  investigación 

educativa en Ecuador.  

 

El objetivo general de esta investigación es conocer la gestión pedagógica y el clima social de 

aula, como elementos de medida y descripción del ambiente en el que  se desarrolla el proceso 

educativo de los estudiantes del  séptimo  año de básica   de las Escuelas Particular San José y 

Fiscal Charles Darwin.  Para alcanzarlo se aplicaron los cuestionarios  de clima social escolar 

(CES) para profesores y de clima social escolar (CES) para estudiantes,  y se realizó la 

observación de unas clases.  

 

En cuanto a los objetivos específicos:   

Investigar los referentes teóricos sobre gestión pedagógica y clima social del aula, como 

requisito básico para el análisis de interpretación de la información de campo. Se alcanzó  a 

través de la búsqueda y lectura de libros, artículos revistas…  con la finalidad de elaborar el 

marco teórico que diera fundamento a la investigación.  

 

Realizar un diagnóstico de la gestión pedagógica del aula, desde la autoevaluación docente y 

observación del investigador. Se cumplió con la realización de la clase de observación y las 

encuestas de autoevaluación  del docente y del investigador. 

 

Analizar y describir las percepciones que tienen de las características de clima de aula 

(implicación, afiliación, ayuda, tareas, competitividad, estabilidad, organización, claridad, control, 

innovación y cooperación) los profesores y estudiantes. Se logró a través de los cuestionarios 

de clima social escolar elaborados por estudiantes,  que   ayudaron a conocer  la percepción del 

clima de aula  e  interacciones sociales; así como el análisis de las calificaciones del primer 

semestre. 

  

Identificar las habilidades y competencias docentes desde el criterio del propio docente, 

estudiantes e investigador, con el propósito de reflexionar sobre su desempeño. Se consiguió a 

través de  los cuestionarios de autoevaluación del docente; y de clima social escolar, realizado 



5 
 

por los estudiantes y profesores, y la ficha de observación a la gestión del aprendizaje del 

docente por parte del investigador. 

El determinar la relación que existe entre la gestión pedagógica y el  clima del aula, se alcanzó, 

recopilando la información obtenida con la lectura de libros, artículos de revistas… con  la 

observación de algunas  clases  y  la aplicación   de los instrumentos de investigación. Esto ha 

supuesto comprobar la gestión pedagógica y como el manejo adecuado de cada uno de ellos  

influye positivamente en el clima de aula. 

 

Diseñar  una propuesta para mejora del clima y la práctica pedagógica  del docente en el aula 

en torno a estrategias de enseñanza  y aprendizaje, que posibiliten y fomenten la interacción 

entre todos los estudiantes y que ofrezcan a los profesores un modelo eficaz de aprendizaje 

cooperativo, adaptado a las necesidades del aula. Se  elaboró  a partir de los resultados  

obtenidos en  la  investigación, considerando el objetivo general del Plan Decenal (2006-2015)  

“la calidad y equidad que ha de lograrse en la educación, en todo el país”,  así  como otros 

documentos como la Ley Orgánica de Educación Intercultural. 

 

La mayor dificultad fue obtener la autorización  para realizar el  trabajo de investigación en una 

escuela, y  la premura de tiempo con la que se tuvieron  que aplicar las encuestas y  realizar las 

clases de observación, pues el año escolar estaba próximo a terminar.  Señalar la fácil 

aplicación de los cuestionarios  dada la sencillez para comprender  las preguntas   y 

responderlas, además de   su  bajo costo. 

 

La metodología utilizada para realizar el análisis de los instrumentos fueron: analítico-sintético, 

para el estudio de las encuestas; el inductivo y deductivo a través de la observación ayudaron a 

obtener una serie de conclusiones a partir de los resultados;  el estadístico, el cual sirvió para  

organizar e interpretar los datos  estadístico y finalmente el hermenéutico que permitió la 

interpretación y análisis de los datos obtenidos 
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1. La escuela en Ecuador 

1.1. Elementos claves. 

La escuela en Ecuador se encuentra ante una realidad bastante compleja,  no solo por la falta 

de recursos, ausencia de estrategias de financiamiento y deficiente calidad del gasto; sino 

además a una estructura deficiente  en la que es necesario articular adecuadamente la 

educación básica con el bachillerato y este con la Universidad; mala  infraestructura y 

equipamientos insuficientes; Acceso limitado a la educación y falta de equidad; baja calidad de 

la educación debido al bajo  nivel de formación de los docentes, poca pertinencia del currículo y 

débil aplicación de las nuevas tecnología de la información y comunicación. Dificultades en la 

gobernabilidad del sector e inexistencia de un sistema de rendición de cuentas de todos los 

actores del sistema;  y  finalmente la falta de política de estado a largo plazo. 

 

Según  Viteri (2006) la situación de la educación en el Ecuador está  caracterizada, entre otros, 

por los siguientes indicadores: persistencia del analfabetismo, bajo nivel de escolaridad, tasas 

de repetición y deserción escolares elevadas, mala calidad de la educación, deficiente 

infraestructura educativa y material didáctico. Para corregir  esta situación  es necesario hacer 

un esfuerzo que posibilite la preparación y educación de la  población,  para  que pueda 

enfrentar adecuadamente  los retos que impone el actual proceso de apertura y globalización de 

la economía.  

 

El Banco Mundial (2002)  pone alerta sobre la importancia de que se invierta en educación e 

indica que si los países latinoamericanos no pueden aumentar el nivel promedio de educación 

de  sus ciudadanos, se arriesgarán a perder las inversiones y oportunidades de empleo en 

manos de los países que tienen una fuerza laboral más educada. 

 
Ante esta realidad educativa  el Ministerio de Educación y Cultura de Ecuador  propuso, en el 

seno del Consejo Nacional de Educación (CNE), la formula de  un Plan Decenal de Educación 

2006-2015. En el que se realiza un diagnóstico actualizado de la situación de la educación en  

Ecuador y   recoge en este mismo documento,   los objetivos  que se han de alcanzar para 

corregir  esta situación y así  ofrecer a la población  una educación para que Ecuador pueda 

situarse dentro del grupo de los países desarrollados. 

 

En consecuencia la educación en Ecuador presenta un panorama muy complejo, pues se han 

de afrontar y resolver muchos problemas simultáneos.  
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Los elementos claves de  la educación Ecuatoriana se  pueden dividir en: 

 a) Baja calidad Educativa 

 b) Eficiencia en el sistema 

 c) Sostenibilidad del financiamiento y del gasto. 

 

a) Baja calidad educativa. 

La educación ecuatoriana se caracteriza por ser de baja calidad, prueba de ello es  que buena 

parte de la población no es capaz de seguir instrucciones escritas, tiene dificultades para 

comprender lo que lee y no es capaz de extraer mínimas consecuencias analíticas. También 

recoge el  Ministerio de Educación y Cultura  ecuatoriano en  el Plan Decenal 2006-2015,  que 

en la pruebas APRENDO,  que se aplicaron en los años 1996, 1998  y 2000, los resultados  

demostraron que en las habilidades fundamentales como:  dominio del lenguaje y de la 

matemática, los niños ecuatorianos tienen dificultades, pues  los promedios  obtenidos fueron  

muy bajos, lo que denota la mala calidad de la enseñanza. 

 

El Banco Mundial (2011)  expone  que la educación es el activo de producción más importante y 

la calidad de esta educación sigue siendo baja en América Latina, por lo que  hay una 

necesidad urgente de mejorar tanto la cobertura como la calidad de la educación, así como de 

crear mecanismos para abrir el acceso a la educación a otros grupos aparte de aquellos que 

disponen de altos ingresos.  

 

El informe de Oficina Regional de Educación de la UNESCO para América Latina y el Caribe y 

del Laboratorio Latinoamericano de Evaluación de la Calidad de la Educación  – LLECE (2010)  

indica que los perfiles escolares de Ecuador, en todas las áreas curriculares y grados, tienen un 

nivel inferior a sus correspondientes perfiles de la región,  los logros cognitivos promedio están 

consistentemente por debajo de la media regional. 

                                                                                                                                                                 

En conclusión la calidad educativa depende fundamentalmente de la preparación didáctica, 

pedagógica y del dominio de los contenidos de las asignaturas  que imparten  los docentes. La 

falta de calidad educativa es uno de los  elementos que impide el desarrollo y por tanto que 

muchas personas salgan de la pobreza. 

 

Para mejorar la calidad docente sería conveniente establecer  de un sistema de  evaluación  a 

las instituciones educativas y de evaluación y formación permanente  a los docentes. 
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b) Eficiencia del sistema. 

Entre las causas que  afectan a la eficiencia del sistema educativo, un estudio del Banco 

Mundial (2011) hace referencia a las  políticas públicas de Latinoamérica que  están orientadas  

a favorecer  los  intereses personales de un grupo, por ello sugiere una fuerte reforma 

institucional. Otro  elemento es la  debilidad de las instituciones políticas de la región y, si bien 

la transición a regímenes democráticos vivida por muchos países ha impulsado importantes 

avances, aun no es suficiente, pues es necesario que se adquiera una estabilidad financiera 

para reducir la probabilidad de sufrir crisis económicas. 

 

En las estadísticas publicadas por el Instituto Nacional de Estadística y Censos del Ecuador 

(2012), se señala  hasta el año 2010  el promedio de años de estudios en Ecuador a nivel 

nacional es de 7,85 años.       

 

Como consecuencia de esta carencia de eficiencia en el sistema educativo  en Ecuador, hasta 

ahora no ha habido un seguimiento adecuado de la escolaridad, iniciando muchos niños  la 

escolaridad más tarde, retirándose de los estudios primarios sin terminarlos.  

 

c)  Sostenibilidad del financiamiento y calidad del gasto.  

Hasta no hace mucho el financiamiento de la educación en Ecuador se caracterizaba por la fala 

de control y seguimiento  del gasto, por lo que no se  conocía si los recursos se invierten 

adecuadamente. 

 

Según señala Paladines (2008) La Constitución Política de la República del Ecuador, de junio 

de 1998, en el artículo 71 señala: “En el presupuesto general del Estado se asignará no menos 

del treinta por ciento de los ingresos corrientes totales del gobierno central, para la educación y 

la erradicación del analfabetismo”. 

 

Según indica Viteri (2006:17)   la UNESCO considera que   un país debería gastar 

aproximadamente el 6% de su PIB en educación para mantener un sistema eficiente y 

sostenible. 

 

Por lo tanto para que la educación en Ecuador pueda remontar se requiere una inversión 

económica, y  un adecuado control y seguimiento  del gasto con la finalidad de que la aplicación 

del presupuesto educativo, sea rentable y adecuado a las demandas y necesidades educativas. 
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Ante el panorama que plantea la educación en Ecuador el CNE,  organismo consultivo del 

sector educativo, conformado por representantes de la Unión Nacional de Educadores, la 

Confederación de Colegios de Educación Católica, la Confederación de Colegios de Educación 

Particular Laica, el Consejo Nacional de Educación Superior y la Secretaría Nacional de 

Planificación y Desarrollo, y está presidido por el Ministro de Educación. Este Consejo invitó a 

participar a otros actores del área educativa: Contrato Social, UNICEF, Ministerio de Economía, 

Comité empresarial entre otros y definió las líneas generales del Plan Decenal. 

 

El Plan Decenal propuesto por el gobierno (2006)   realiza un diagnóstico  en el que se detecta 

en la educación Ecuatoriana. 

 

DIAGNÓTICO DE LA EDUCACIÓN BASICA, MEDIA Y SECUNDARIA FACTORES 

Poca atención a la calidad educativa, ausencia de procesos de 

monitoreo y  evaluación, especialmente de los aprendizajes. 

 

Falta de capacitación del  personal asignado a la atención a los 

estudiantes causado en muchos casos recursos. 

 

Ausencia de formación y condiciones favorables para el trabajo de los 

educadores.  

 

En general la educación recibida no  capacita, ni forma 

adecuadamente para la vida profesional. 

  

La  educación no se ajusta a las demandas de la sociedad.  

Calidad educativa  

 

 

Muchos centros  no cuentan con adecuada infraestructura: aulas, 

patios para recreos…  

 

Desorganización familiar y social afecta los procesos de aprendizaje 

Eficiencia en el 

sistema 

 

Zonas con pobreza extrema.  

 

Baja atención al financiamiento de inversión educativa. 

 

Desatención educativa en las zonas rurales. 

 

Asignación insuficiente de recursos para la educación y el sector 

social en general.  

 

Deficiencia nutricional en niñas, niños y adolescentes.  

Sostenibilidad del 

financiamiento y 

del gasto 
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1.2. Factores de eficacia y calidad educativa. 

La eficacia para Ander (2007)  consiste en lograr lo que cada  disciplina se propone. Para  

Murillo (2005:25)  es la que  “consigue un desarrollo integral de todos y cada uno de sus 

alumnos mayor de lo que sería esperable, teniendo en cuenta su rendimiento previo y la 

situación social, económica y cultural de las familias”   

La eficacia  se ve reflejada en los  resultados obtenidos con los estudiantes, si estos resultados 

son estables en el tiempo y los aprendizajes han sido útiles. 

 

Para que la educación sea eficaz, Delors (2011) propone  que los aprendizajes básicos y más 

relevantes en la educación  del siglo XXI deberían tener en cuenta una  visión holística e 

integrada de la educación, basada en los paradigmas del aprendizaje a lo largo de toda la vida 

y en los cuatro pilares: aprender a ser, a conocer, a hacer y a convivir.     

 

¿Cuáles son los factores que ayudan a la eficacia en la educación? 

Para Jiménez (2006) los  factores de eficacia educativos  han  de ser abordados a través de: 

una gestión eficaz  que articule adecuadamente las tres dimensiones propias de la educación: 

administrativa, curricular y pedagógica. Si no se trabajan  adecuadamente se producirán 

problemas estructurales y funcionales de la organización,  se generaran una serie  de conflictos,  

que afectarán a  las relaciones interpersonales, los docentes se verían saturados de trabajo, sin 

espacios para discusión, ni para preparación de su docencia, lo cual contribuiría  a deteriorar la 

gestión del docente y afectará  al clima de aula y  consecuentemente a la calidad de la 

educación. 

 

Según  Murillo (2009) las escuelas eficaces tienen una forma especial de ser, de pensar y de 

actuar, una cultura que está conformada por un compromiso docente y de la comunidad escolar 

en su conjunto así como un buen clima  de aula, que facilita  trabajo. Entre los factores que  

contribuyen a la eficacia se pueden considerar:  

a) Sentido de comunidad. Una escuela eficaz es aquella que todos sus miembros (directivos, 

docentes, padres…)  tienen claro cuál es su misión y  se centran en lograr el aprendizaje 

integral, de conocimientos y valores, de todos sus alumnos. 

b) Clima escolar y de aula, que tiene como base  la existencia de buenas relaciones entre 

profesores-estudiantes, profesores-directivos, profesores-profesores; profesores- padres. 
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c) Dirección escolar: Los directivos han de  estar  comprometidos  con la escuela, con los 

docentes y los alumnos. Deben   tener una preparación  profesional, y una alta capacidad 

técnica y de  liderazgo. 

La dirección ha de ser colegiada, es decir realizada  por un equipo  que comparte información, 

decisiones y responsabilidades.  

Los estilos directivos más eficaces son los que  se preocupan por los temas pedagógicos y no 

solos organizativos;  por el desarrollo profesional de los profesores   y por  ayudarles ante las 

dificultades. 

d) Un currículo de calidad, está  compuesto por adecuadas  metodología, didáctica,  calidad en 

los contenidos,  preparación  de las clases; coherencia entre las  diferentes actividades y 

estrategias de evaluación con los  objetivos;  actividades  variadas y  participativas; atención a 

la diversidad, el docente se ha de  preocupar por todos y cada uno de sus alumnos y adaptar 

las actividades a su ritmo, conocimientos previos y expectativas; utiliza  de los recursos 

didácticos, tanto tradicionales como relacionados con las tecnologías de la información y la  

frecuente  comunicación de resultados de  la evaluación. 

e) La gestión del tiempo, se refiere a que el número de días de clases suspendidas son 

mínimas;  las clases comienzan   puntuales y sin interrupciones;  se  optimiza   el tiempo de las 

clases para que esté lleno de oportunidades de aprendizaje para los alumnos, además 

muestras una organización flexible. 

f) Participación de la comunidad escolar. Es una escuela donde los docentes y la dirección 

valoran la participación de la comunidad y existen canales institucionalizados para  ésta.                                                                                                                                                                      

g) Desarrollo profesional de los docentes. La preocupación de los docentes, por seguir 

aprendiendo y mejorando. 

h) Las altas expectativas por parte del  profesor  hacia sus alumnos y  que los estudiantes 

conozcan lo que se espera de ellos, les  motiva  a mejorar. 

i) Instalaciones y recursos. Las escuelas eficaces tienen instalaciones y recursos dignos; pero, a 

su vez, la propia escuela los utiliza y cuida. El aula ha de tener  unas mínimas condiciones de 

mantenimiento y limpieza, iluminación, temperatura y ausencia de ruidos externos; también, el 

docente se preocupa por mantener el aula cuidada y con espacios decorados para hacerla más 

alegre; además de la disponibilidad y el uso de recursos didácticos, tanto tecnológicos como 

tradicionales. 
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Esquema sobre elementos que ayudan a la eficacia en la escuela 

ÁMBITO EDUCATIVO  ELEMENTOS QUE AYUDAN A LA EFICACIA EN LA ESCUELA  

Administrativo:  

 

a) Metas compartidas, consenso, trabajo en equipo: sentido de 
comunidad  
b) Compromiso e implicación de la comunidad educativa  
c) Recursos educativos e instalaciones  
d) Aprendizaje organizativo / Desarrollo profesional  

Pedagógico:  

 

e) Liderazgo educativo  
f) Clima escolar y de aula   
g) Organización del aula  
H) Altas expectativas 

Curricular: 
 

i) Calidad del currículo / Estrategias de enseñanza (Curricular)  
j) Seguimiento y evaluación (curricular)  

 

La calidad educativa es una  continua  preocupación  de todos los sistemas  educativos,  

sociedades y  Estados,  pues algo que se debe mejorar constantemente.  

El concepto de calidad educativa está condicionada por factores: ideológicos, modas y 

conceptos culturales.  Por lo que se entiende por calidad, varía según las necesidades de la  

sociedad, los avances tecnológicos, las políticas nacionales e internacionales, los gustos etc. 

 

Según  Ministerio de Educación en Ecuador (2012) en este país se relaciona la calidad con la 

equidad, es decir el sistema educativo será de calidad si ofrece a todos las mismas 

oportunidades, esto se apoya en el artículo 26 de la Constitución Política: "la educación es un 

derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado"; 

y el artículo 27 que hace referencia a que la educación debe ser de calidad.  

  

Munch, Galicia, Jiménez y Pedronni  (2011) dicen que la calidad de la educación requiere de 

elementos no solo cuantitativos, sino también cualitativos que juzguen las peculiares formas de 

ser, de un contexto y de los involucrados en la educación y en particular a la relación entre las 

autoridades y los estudiantes y los profesores, y la referente a los profesores y a los 

estudiantes. 

Por ello la gestión de aula y clima escolar puede ser un indicador de la calidad educativa. 

 

Por calidad  de la educación se va a entender en esta investigación,  todos los elementos que 

ayudan a  mejorar y perfeccionar  continuamente los ámbitos educativos: administrativo, 

pedagógico y curricular; y que tienen  por objetivo darle al estudiante lo que necesita, para que 

se   perfeccione como ser humano: y esto supone que se le ayude  a desarrollar  su cualidades 
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personales, capacite para desempeñar una profesión, preparar para afrontar el fututo y le forme 

para mejorar el ambiente en el que vive. 

 

La Oficina Regional de Educación de la UNESCO para América Latina y el Caribe, en la 

Declaración de la II reunión intergubernamental del Proyecto Regional de Educación para 

América Latina y el Caribe, Buenos Aires, 29 y 30 de marzo de 2007 estableció  cinco 

dimensiones para definir una educación de calidad, desde la perspectiva de un enfoque de 

derechos : relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia, estas  están estrechamente 

relacionadas, la ausencia de alguna de ellas determinaría una concepción equivocada de lo que 

cabría entender por una educación de calidad. 

 Blanco (2010) indica que se podrían explicar estas dimensiones  de  la educación de la 

siguiente manera: 

 

  La Eficacia, implica analizar en qué medida se logran o no, en términos de metas, los 

principios de: equidad, relevancia y pertinencia de la educación. Ahora se abordarían 

brevemente cada uno de ellos: 

 

En primer lugar la relevancia, se refiere a que la educación ha de satisfacer las necesidades, 

aspiraciones e intereses de toda la sociedad y no solo de un determinado grupo de poder. Por 

ello es conveniente  tener en cuenta que  las finalidades que atribuye el derecho internacional   

a la educación  son: 1. lograr el pleno desarrollo de la personalidad y de la dignidad humana; 2. 

fomentar el respeto de los derechos y libertades fundamentales; 3.  fomentar la participación en 

una sociedad libre; y 4. fomentar la comprensión y las relaciones entre todas las naciones, 

grupos religiosos o raciales, y el mantenimiento de la paz.  

 

Para alcanzar estos fines se requiere seleccionar y organizar una serie de contenidos teniendo 

en cuenta, que  muchos pierden su vigencia rápidamente  por ello se ha de seleccionar los 

aprendizajes más relevantes. 

 

La pertinencia, se refiere a que aquellos aprendizajes que se ofrezcan sean interesantes, útiles 

y adecuados  para la vida de las  personas. Por ello se ha de realizar un  currículo adecuado  

así como  los métodos de enseñanza tienen que ser flexibles, para adaptarse a las necesidades 

y características de los estudiantes y de las diversas realidades  sociales y culturales, 

respetando la propia   autonomía, libertad e identidad.  
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Equidad, se refiere a que cualquier persona ha de tener  la posibilidad  para alcanzar niveles de 

excelencia educativos y  que  los resultados del aprendizaje no reproduzcan las desigualdades 

estudiantes, ni condicionen sus opciones de futuro. 

 

Así mismo al hablar de eficiencia consiste en asignar a la educación los recursos necesarios y 

distribuirlos y utilizarlos de forma adecuada.  

 

Para valorar la calidad de la educación se requiere tener datos objetivos,   con los que se pueda  

medir  el  alcance de la educación, los niveles de conclusión de estudios, la deserción, 

repetición y los resultados de  la evaluación del aprendizaje de los estudiantes…. 

 

Los factores que determinan la calidad en los centros de enseñanza más destacados según  

Marqués (2002) serian los siguientes: 

 

Materiales: infraestructura y equipamiento adecuados, aulas de clase, aulas talleres, biblioteca, 

laboratorios, instalaciones deportivas, mobiliario, recursos educativos...  

Humanos: preparación científica  y didáctica del profesorado, experiencia, actitudes del 

personal en general, capacidad de trabajar en equipo, tiempo de dedicación. La forma de 

trabajar y  el  servicio   son los que determinan la calidad de toda organización. En este sentido 

es muy importante el compromiso o lo que se llama sentido de pertenencia. 

La dirección y gestión administrativa y académica del centro: labor directiva, organización, 

funcionamiento de los servicios, relaciones humanas, coordinación, seguimiento, control y 

evaluación.  

Aspectos pedagógicos: proyecto educativo de centro, proyecto curricular de centro, evaluación 

inicial de los alumnos, adecuación de los objetivos y los contenidos, tratamiento de la 

diversidad, metodología didáctica, utilización de los recursos educativos, evaluación, tutorías, 

logro de los objetivos previstos. 

Es importante considerar dentro de la educación las personas que tienen responsabilidad en 

cuanto a  la calidad educativa: el  profesorado, los estudiantes y los directivos.  
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La calidad del profesorado, es la  fundamental, ya que en un centro pueden faltar recursos 

económicos, pero el docente  puede suplirlos e impartir buenos niveles académicos.   

 

Como se indica en el   Plan decenal del Ministerio de Educación  (2006)   un factor que contribuye 

significativamente al mejoramiento de la calidad de la educación es el docente, por ello se va a 

dar importancia para  su desarrollo profesional, además de tener  como objetivo el mejorar las 

condiciones de trabajo y su calidad de vida. Expresa en este documento que en Ecuador  uno 

de los puntos débiles es  la formación inicial docente, pues  es pobre  y desactualizada;  por lo 

que la profesión docente esta  desvalorizada  social y económicamente.  El Diario El Comercio 

(2012) publica que en la evaluación de conocimientos específicos y pedagógicos y habilidades 

que realizó el Estado a los docentes de los colegios. Los resultados fueron los siguientes: en el 

régimen Costa solo dos profesores de 2.570 obtuvieron  sobresaliente, y en la Sierra 53 de 

14.000. 

 

La formación de los profesores  en Ecuador se caracteriza por una falta de rigor científico, y de 

dominio de los contenidos de las asignaturas, esta es una de las causas de la  falta de nivel en 

la educación secundaria y universitaria. 

 

García, Marín & Rielo (1992:71)  expone que los requisitos requeridos para mejorar la calidad 

de los docentes son: cualidades humanas, rigor científico, capacidad pedagógica y formación 

filosófico educativa. Pues  una solida formación en estos cuatro aspectos generales aportará 

una mayor profesionalización, el reconocimiento social, económico del docente. 

 

Finalmente  García, et al (1992: 69) dice que   los objetivos de la formación docente han de 

estar en coherencia  con los objetivos que tenga la escuela.   

Para el Ministerio de Educación de Ecuador  (2012) “Un docente de calidad es aquel que 

provee oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes y contribuye, mediante su 

formación, a construir la sociedad”. 

 

Se puede concluir que  un docente de calidad es aquel que reúne una serie de características 

relacionada primero con la gestión pedagógica: dominio de los contenidos una especialidad, 

capacidad para  transmitir el conocimiento,  organizar los aprendizajes de los estudiantes, 

plantear un  sistema de seguimiento, la evaluación, actitud positiva. La segunda referida a clima 

de aula y de centro, pues ha de ser  promotor de un buen ambiente de aula y de centro, con 
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una actitud positiva y comunicativa con los estudiantes; y la tercera referida a su actitud ética, 

pues ha de identificarse y estar comprometido  con la visión, misión y objetivos  de la institución 

educativa, abierto a una formación y actualización permanente en todo lo que implica la tarea 

docente, con la finalidad de que su trabajo  educativo esté   ajustado a las necesidades de  la 

sociedad en un momento.  

 

En cuanto a la calidad de los estudiantes, muchos problemas educativos, provienen de 

cuestiones no relacionadas con la institución, ni los docentes,  sino con problemas de relaciones 

personales que pueden tener diferente origen: familiar, social, afectivo, emocional… 

 

La educación también se requieren estudiantes de calidad, entendiendo por ello  que los  

estudiantes que  tienen aptitudes: de responsabilidad, apertura  y disposición al esfuerzo. 

García et al (1992:20) advierte  que la labor educativa quedará difuminada,  si se sostiene la 

idea de que se puede aprender sin esfuerzo, con la justificación de que este produce trauma, 

atenta contra la libertad del niño y se considera el esfuerzo como  un atropello  incalificable de  

la personalidad infantil. Advierte así mismo sobre el peligro de  los anuncios  de  libros  o 

instituciones que garantizan el aprendizaje  de un idioma o la adquisición  de una destreza 

cualquiera “sin esfuerzo”. 

 

Esta llamada al esfuerzo es importante considerarla ya que la escuela nunca será eficaz ni de 

calidad; si  estudiantes no se someten con responsabilidad y rigurosidad a la tarea del estudio. 

 

La calidad de los directivos. Las instituciones educativas requieren equipos   directivos 

preparados y  comprometidos con la tarea educativa y con la filosofa del centro. Munch et al 

(2011:194) señala que la dirección escolar es la primera que debe comprometerse con la 

aceptación de las faltas que puedan ocurrir en el sistema educativo como: altos índices de 

reprobación, deserción de alumnos, bajos niveles de aprovechamiento, así mismo indica que la 

cultura organización al tendrá que ajustarse para lograr que la formación de los estudiantes los 

convierta en ciudadanos libres con identidad, razón, con derechos y deberes y creadores de 

valores, aprendiendo a ejercer su libertad con responsabilidad.  

 

Los directivos han de atender, orientar,  ayudar,  dar seguimiento y evaluar a  todas las áreas 

de la institución  para  mejorar la calidad y eficacia a la que aspira la institución. Otro factor a 
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tener en cuenta es la  calidad es la cultura propia del  las instituciones, la cual ha de promover 

un buen clima escolar de centro y de aula. 

 

Finalmente para  medir la calidad en un centro educativo un elemento que propone   la  

Universidad nacional Pedro Ruiz  Gallo (2009) es la de  la satisfacción del cliente. 

Definir la calidad de un servicio resulta difícil, y  tiene una cierta subjetividad  como indica 

García et al (1992:20) el producto tangible se puede inspeccionar y medir antes de entregarlo al 

cliente, sin embargo el servicio se entrega en el mismo acto, por lo que se ha de prestar con la 

calidad requerida, sin posibilidad de sustitución. 

 

En conclusión toda institución que desee mejorar la calidad de la educación ha de someter a 

todas sus áreas: organizativas,  académicas, financiera, al personal administrativo y docente  a 

una autoevaluación interna  y   evaluación externa  adecuadas. 

1.3. Estándares de Calidad Educativa. 

Según  Pulido (2004:1) “Estándar de calidad es el que reúne los requisitos mínimos en busca de 

la excelencia dentro de una organización institucional”  

 

Según Münch et  al (2011:1969) “El estándar  de calidad educativa es un patrón o indicador que 

establece los requisitos que deben cubrir los procesos y actividades para cumplir con los 

objetivos”. y además son básicos para lograr exitosamente la misión de la institución.  

  

Es decir el sistema de estándares define que un país espera que  sus estudiantes conozcan  y 

sepan  hacer como resultado  del proceso de aprendizaje; y lo que los docentes y directivos 

deberían hacer para asegurar que los estudiantes alcancen los aprendizajes deseados. 

 

Los estándares según el Ministerio de Educación  de Ecuador  (2012)  sirven  para  orientar, 

apoyar y monitorear, la acción de los actores del sistema educativo hacia un mejoramiento, 

medir la calidad educativa que los estudiantes reciben a través de los procesos de gestión del 

aula; evidenciar las  acciones y desempeños que sirven para evaluar al sistema educativo y  

señalar las metas educativas para conseguir una educación de calidad.  

 

Tener estándares claros que sean conocidos por todos, facilitan el trabajo de los docentes y los 

planificadores,  promueven la transparencia y rendición de cuentas establecen criterios a partir 

de los cuales realizar las evaluaciones y ayudan, a los usuarios, autoridades educativas, padres 
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de familia y sociedad a conocer si la educación ofrecida es de calidad. Ya que como dice Münch 

et al (2011: 164) “La prevención es la mejor forma de control” 

 

En conclusión los estándares son como criterios,  normas, modelos o patrones  que establecen 

lo que se ha de enseñar y aprender. Son medibles, evaluables y de carácter público. Sin ellos 

seria es difícil saber lo que se espera del sistema educativo, cuál es su calidad, y como  

mejorarlo.  

1.4. Estándares de desempeño docente: dimensión de la gestión del aprendizaje y 

el compromiso ético. 

Según el Ministerio de Educación  (2012) “Los estándares de desempeño docente  son 

indispensables para optimizar su enseñanza y lograr que los estudiantes aprendan.”  Y los 

estándares de desempeño profesional son descripciones de lo que deben hacer los 

profesionales de la educación competentes.  

Dice  Domínguez  (2006) sobre los estándares de desempeño que: 

a) Pueden ser aplicados  por  docentes  en distintos niveles y especialidades. 

b) Especifican los desempeños indispensables para optimizar su enseñanza y logran que los 

educandos aprendan y respondan a las expectativas educacionales. 

c) Sirven  para determinar el grado de preparación  del docente en ciencias de la educación y  

pedagogía, tanto en primaria como secundaria. 

d) Establecen los  criterios para evaluar el desempeño docente al terminar su formación inicial.  

e)  Expresan posiciones respecto a la enseñanza y el aprendizaje  derivadas desde una larga 

tradición pedagógica.  

f) Están elaborados como descripciones de formas de desempeño que siguen el orden lógico de 

los actos de enseñanza y de los procesos pedagógicos en el aula. 

g) A la base de un adecuado desempeño docente deben considerarse dos elementos 

conceptuales: conocimientos y capacidades requeridas para un buen ejercicio docente y los 

elementos constitutivos  claves del proceso de Enseñanza –aprendizaje. 

 

Los estándares se expresan como criterios que orientan el trabajo y  la evaluación del 

desempeño docente  en cuatro áreas de acción:  

 

1. Preparación del acto de enseñar. 

2. Creación en el aula de un ambiente propicio para el aprendizaje. 
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3. Enseñanza propiamente tal. 

4. Trabajo profesional en la institución educativa y fuera de ella. 

 

Otro  concepto  relevante es la rúbrica, que son los trabajos o productos de los docentes  u 

otras muestras de desempeño que permiten emitir juicios 

 

El Ministerio de Educación ecuatoriano (2012) propone las siguientes dimensiones que 

constituye el ámbito de acción de los docentes:  

 

a) Desarrollo curricular,  el docente comprende y tiene dominio  del área del saber que enseña y 

el curriculum nacional. 

b) Gestión del aprendizaje, planifica el proceso enseñanza aprendizaje crea un ambiente en el 

aula adecuado para el desarrollo de este proceso, actúa de forma interactiva y evalúa y 

retroalimenta los procesos.  

c) Desarrollo profesional, participa y colabora en la comunidad educativa, se actualiza en las 

novedades e investigaciones de su  área de conocimiento, reflexiona sobre su labor docente. 

d) Compromiso ético. El docente se compromete con el aprendizaje  del  estudiante y  el 

desarrollo de la comunidad, así como a enseñar y garantizar el desarrollo de los valores 

humanos. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Se puede decir que los estándares de desempeño docente son guías  para  la gestión de aula, 

con la finalidad de  que los alumnos, alcancen el objetivo del aprendizaje, y para que el docente 

mejore la calidad de  lo que enseña y como lo enseña; por lo que estos estándares ayudaran al 

profesor a  realizar una autoevaluación sobre su práctica educativa, dice Casado, González, 

López Castellón, &Rielo (2001: 19) “El objetivo de la formación del profesor es convertirlo en 

emancipador, crítico e investigador de su propia práctica”  

1.5. Planificación y ejecución  de la convivencia en el aula: código de convivencia.  

Según Congo (2012) un código de convivencia es un conjunto de principios que orientan los 

comportamientos sociales en búsqueda de una convivencia armónica en democracia. Es un 

catalogo de acuerdos constituido por todos los actores de la comunidad educativa.  

 

El acuerdo Ministerial N° 182, del 22 de Mayo de 2007 es un documento que institucionaliza el 

Código de Convivencia en las Instituciones Educativas como un instrumento de construcción 

colectiva por parte de la comunidad educativa. Por otra parte la Ley Orgánica de Educación 
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Intercultural del Ecuador en el  Titulo I “De los principios generales capítulo único del ámbito, 

principios y fines, en Art.1.  kk. La Convivencia armónica.-  también propone la elaboración de 

estos códigos “La educación tendrá como principio rector la formulación de acuerdos de 

convivencia armónica entre los actores de la comunidad educativa”  

 

El articulo 324-11  15 de septiembre de 2011, tiene como objetivo normar sobre  cuáles son las 

responsabilidades de los directivos, inspectores,  docentes  en cuanto a la buena convivencia  y 

protección de la seguridad física de los estudiantes,  en el interior de los centros educativos en 

el Ecuador y el apoyo que estos recibirán de  las instituciones estales no educativas, para  la 

creación de un buen clima. 

 

Un código tiene además la función  de educar y hacer reflexionar a  los miembros de la 

comunidad escolar sobre su  responsabilidad y compromiso en favorecer el desarrollo de todos 

sus miembros y de la sociedad. 

Los códigos nacen debido a la necesidad de prevenir los conflictos que se producen en la 

convivencia y favorecer el bien común. Ya que si no hay  un buen ambiente, el tiempo de 

trabajo solo se invierte en resolver conflictos de relaciones humanas, los cuales son un gran 

desgaste e impiden el desarrollo de las instituciones. 

 

2.  Clima escolar 

2.1. Factores socio-ambientales e interpersonales en el centro escolar (aula de 

clase). 

El ambiente social según Portela (2008:187)  son  todos los elementos  que rodean a las 

instituciones educativas,  que tienen una relevancia significativa. Por lo que se podrían señalar 

entre los factores más importantes y que afectan a la convivencia en el aula se encuentran:   

a) Sociales: La pobreza, en el Plan Decenal de Ecuador  (2006-2015) recoge que el  69,33% 

del total de niñas y niños vive en condiciones de pobreza.                                                                                                                                                                                                                                                                            

Desestructuración y violencia familiar, según el INEC, (2006) la ausencia  en las en las familias  

del padre es del  61,44%, y  de  la madre al 50,77%. En cuanto a la violencia familiar,  en la  

Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres, 

elaborada por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC), en el año 2012 destaca  

que en el Ecuador 6 de cada 10 mujeres han vivido algún tipo de violencia de género, y el 76% 

de las mujeres han   vivido algún tipo de violencia.         
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Sería interesante contar con datos oficiales del Estado ecuatoriano como el índice de  

alcoholismo y maltrato infantil pero no se han logrado, sí aparecen algunos  estudios 

estadísticos realizados por otras instituciones como  Univisión. Com (2012)   indicando que en 

el año 2012   en Ecuador tres de cada diez niños y niñas sufren abusos sexuales. 

La revista de Estadísticas Criminológica  de la Fiscalía General de Estado (2011) sostiene que 

en el país existe 712 pandillas, Santo Domingo de los Tsachilas es uno de los lugares que más 

jóvenes forman parte de estos grupos. 

 

b) Ideología de moda: El relativismo es  una corriente de pensamiento, esta como resalta  

Peromata (2003) postula que solo hay verdades provisionales o relativas, pues  es imposible 

alcanzar   verdades definitivas o absolutas. Por  tanto considera que lo bueno y lo malo son solo 

normas sociales. Afectando a la educación  primero  poner  en duda  la autoridad, como 

expresa Blanco (2006)  destruye el  respeto a la figura paterna y materna, por lo que la  

autoridad es cuestionada en todos los ámbitos. Y en segundo lugar dice Botero (2006:807) que 

“Las implicaciones del relativismo son  una escasa o nula participación de los padres en la 

educación de los hijos”.  

Por lo que en los últimos años hay una tendencia generalizada  en los padres a  delegar en las 

instituciones educativas, su responsabilidad para educar a sus hijos, García  et al. (1992:75)  lo 

precisa al describir que  se pide  a la escuela  que atienda la madurez psíquica,  de una 

orientación personal, profesional, forme en el espíritu crítico,   en el científico, que eduque para 

la vida en comunidad, para comprender y participar en la política; en valores humanos, 

democráticos y sociales; que se encargue de la formación ética; y  finalmente, asuma también, 

la educación sexual y afectiva. 

 

c) Estudiantes desestabilizadores: dice Vaello (2011) que el  rendimiento académico y 

convivencia forman parte de un único currículo.  

La  mayoría de los niños y  jóvenes responden favorablemente ante un buen clima escolar, pero  

puede ocurrir que algunos  no respondan positivamente,  por diversos condicionamientos que 

les afectan emocionalmente  y que nada  tienen que ver con la institución. 

 

Cuando aparecen las aulas estudiantes  desestabilizadores el docente  ha de afrontarlo,  en 

equipos, conformados por directivos y profesores, sino  los estudiantes  conflictivos  toman más 

fuerza,  debido a que  entre ellos  tienden a unirse,  y como los docentes  suelen tratar de 
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afrontan estos conflictos en solitario, la mayoría de los problemas disciplinarios no se resuelven 

adecuadamente. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

d) Calidad de los docentes: Esta determinada por el nivel  de preparación académica, didáctica 

y pedagógica; desarrollo social y emocional del docente, madurez humana, responsabilidad; 

Capacidad para afrontar las situaciones conflictivas positivamente y para organizar y gestionar 

el aula: Contenidos curriculares, metodológicos, recursos didácticos y sistemas de evaluación. 

2.2. Clima social escolar: concepto, importancia. 

El buen  ambiente o clima social escolar y de aula, es  clave para que  la escuela se convierta 

en  un espacio que les impulse al desarrollo, formación intelectual,  humana, profesional 

personal  Pérez (2006)  “El clima escolar está asociado en un 70% al rendimiento escolar”  

 

El concepto de clima social escolar  viene determinado por múltiples elementos, dice Núñez 

(2009) que unos  elementos son externos  a la organización, pueden tener alguna relevancia 

para ella y  afectan al sistema organizativo y a sus fines  por ejemplo las normativas del  

gobierno sobre educación;  a la capacidad  de la institución para hacer frente a las demandas 

del entorno. Otros elementos son internos: físicos (aulas, salas de reuniones, canchas 

deportivas…); estructurales y organizativos (normas de conducta, procedimientos formas de 

trabajo…);  sociales (comunicación e interacción entre las personas, como docentes y 

estudiantes; afectivos (satisfacción de necesidades personales, sentimientos y actitudes). 

 

Además cada institución desarrolla una cultura organizativa, que teje todo un entramado que 

caracteriza a cada institución educativa y según González, (2003:170) esta cultura se refiere al 

conjunto de supuestos, creencias, valores, normas implícitas, rutinas y formas de hacer que se 

van construyendo socialmente en la organización, y que subyacen a lo que se piensa y se hace 

en el centro.  Esta cultura ha de ser adecuadamente gestionada para promover la calidad y 

eficacia del mismo.  

 

Para González (2003)  el clima escolar también hace referencia a todos aquellos elementos 

humanos (satisfacción, motivación, participación…)  que no se pueden observar ni captar con 

facilidad, pero generan una atmosfera o ambiente determinado. 

 

El clima al interior de la institución puede ser positivo o negativo. Por lo que el interés por 

estudiar y favorecer un adecuado clima escolar radica según  Guerra,  Vargas, Castro 
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Arancibia,  Plaza, & Barrera (2013) en que está asociado a una serie de beneficios para la 

comunidad educativa. Por ejemplo, un adecuado clima escolar favorece el desarrollo integral de 

estudiante, la convivencia pacífica, motiva actividades educativas y modera  problemas 

psicológicos. Por el contrario, cuando el clima escolar no es adecuado se asocia a mayores 

niveles de estrés, irritación, depresión, falta de motivación por parte de los estudiantes y a altos 

índices de violencia escolar. 

 

Por su parte, Martín (1999)  presenta una idea de Clima Escolar que   integra los diversos 

planteamientos existentes. Según este autor el  clima es una cualidad relativamente persistente 

del ambiente escolar, que se ve afectado por elementos diversos de la estructura y el 

funcionamiento de la organización, basada en concepciones colectivas y que influye en la 

conducta de los miembros de la organización.” 

 

Según  Pérez (2012) el clima escolar o clima social escolar puede ser estudiado en los 

siguientes ámbitos: clima organizativo o de centro, microespacio al interior de la institución,  

sala de clases (clima de aula). 

Además del clima social escolar también existen microclimas, que se sitúan dentro del clima 

general de centro y  de  aula, estos que pueden favorecer o no el contexto de la gestión escolar.  

 

En ocasiones estos microclimas pueden ser positivos y tienen una perspectiva valórica, pero en 

otros casos puede ser fuentes de conflictos y pueden  influir con valores negativos como: 

grupos de docentes disconformes con algún  aspecto de la institución, pandillas que consumen 

drogas o que organizan grupos violentos. 

 

La suma de todos estos elementos  así como de los tres tipos de clima escolar determina, el 

que los miembros de una  institución educativa, según su sensibilidad, madurez y desarrollo 

emocional…  tengan una percepción personal sobre el clima escolar. 

 

Una  buena  percepción  sobre el clima escolar permitirá   retener a los estudiantes en los 

centros, generará la  sensación de confianza y bienestar. Los estudiantes tendrán sensación de 

confianza en las propias habilidades para realizar el trabajo escolar, creencia en la relevancia 

de lo que se aprende, interacción con los pares y  docentes; los profesores sentirán que 

progresan,  que lo que hacen es importante, por lo que  se desarrollara el sentido de 

pertenencia a la institución  de todos. 



25 
 

 

Indica Giraldo &  Mera (2000)  que  la escuela brinda al estudiante la posibilidad de adquirir 

técnicas y conocimientos, actitudes y hábitos que promueven al máximo el aprovechamiento de 

sus capacidades y contribuyen a neutralizar los efectos negativos del ambiente familiar y social 

desfavorable. Este es un aspecto importante ya que la institución escolar  puede ser una 

herramienta de prevención de conflictos sociales. 

 

Para determinar el ambiente escolar Giraldo & Mera (2000)  propone detectar lo referente a la 

satisfacción, e identificar en la no satisfacción las causas de esta situación, a fin de tomar 

medidas correctivas para reducir este porcentaje de insatisfechos. Pues por este motivo se 

puede presentar ausentismo, desmotivación por el estudio, deserción, con las consiguientes 

repercusiones sociales. 

 

Se puede concluir que  el clima social escolar es  un  indicador  de calidad, y está formado por 

varios elementos externos e internos (materiales, organizativos y humanos), así como la cultura 

del centro. Tienen como consecuencia  promover la sana y equilibrada convivencia entre los 

miembros de la comunidad educativa, motiva a permanecer en el centro y  se puede medir por 

el grado de satisfacción de sus miembros: estudiantes, docentes, administrativos, padres. 

2.3. Factores de influencia en el clima. 

El clima escolar está compuesto por múltiples factores  según  Moreno, Esteve, Murgui & Musti  

(2009)  dicen que uno de estos  es el conformado por el ambiente percibido e interpretado por 

los miembros que integran la familia y ejerce una influencia en la conducta, en el desarrollo 

físico, social y afectivo e intelectual de sus integrantes. Por tanto la percepción del clima familiar 

se asocia indirectamente con la percepción del clima escolar a través de la actitud ante la 

autoridad institucional. 

 

Para  Milicic & Aron (1999) señala entre los  factores que están relacionados  con un clima 

social positivo: ambiente físico adecuado, actividades adecuadas, comunicación respetuosa y 

valoración entre compañeros, alumnos y profesores. Un clima social positivo es también aquel 

en el que las personas son sensibles a las situaciones difíciles que puedan estar atravesando 

los demás, y son capaces de dar apoyo emocional que tengan los miembros del grupo para 

resolver los problemas de forma no violenta. 
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El documento Valoras de Mena (2008) señala los siguientes elementos de las escuelas que 
tienen un clima social positivo:  
 

a) Condiciones físicas y ambientales, que permitan  mejorar a los estudiantes sus habilidades, 

conocimiento académico, social y personal. 

b) Atmósfera de respeto mutuo entre todos los miembros de la institución educativa, 

caracterizadas por la  confianza en el otro, que consiste en que lo que hace está bien y lo que 

dice es verdad. 

c)  Sentido de pertenencia a la institución. 

d) Participar en las  decisiones de la escuela con las aportaciones de todos. 

e) Renovación, crecimiento y desarrollo constante de la escuela. 

f) Atmósfera familiar, en que los profesores se preocupan y se focalizan en las necesidades de 

los estudiantes junto con trabajar de manera cooperativa. 

g) Reconocimiento y valoración del esfuerzo realizado, más que criticas.  

h) Realización de actividades variadas y entretenidas. 

I) Comunicación respetuosa  donde todos se escuchan y valoran así como  una preocupación 

por los demás. 

j) Espíritu de equipo entre todos los docentes. 

2.4. Clima social de aula: Concepto desde el criterio de varios autores y de Moos y 

Trickett. 

El Clima Social del Aula tiene una gran importancia a nivel educativo, pues se ha demostrado 

que la conducta del alumno varía en función de su percepción del clima social en la situación 

concreta en la que se desenvuelve.  

 

Dice Martín (1999:104)  de  que hay una  deficiencia clave para el estudio del clima: la falta de 

una teoría científica sobre el clima institucional que  permita conocer su estructura, dimensiones 

subyacentes, relaciones entre variables, etc....  Esto ha conducido a múltiples definiciones de 

clima que conllevan diferentes indicadores para su medida, por lo que existe una dificultad  para  

medir  el clima social en un aula al estar sujeto a  muchas variables: del centro escolar, de la 

situación social, de la familia, características psicológicas personales, por tanto no todos los 

factores pueden fácilmente ser   controlables, pues  una  persona  puede cambiar de 

comportamiento por motivos  desconocidos e incluso  para la misma persona.  

Continúa diciendo Martín  (2000:104) que  las conclusiones hechas sobre el efecto del clima 

varían, dependiendo tanto de las técnicas de medida como de los resultados relacionados con 

el clima. La cuestión es, si los investigadores de clima escolar están todos buscando lo mismo.   
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 Para  Pérez (2012: 508)  el concepto de clima social del aula ha ido progresando desde 

posiciones y definiciones referidas a las formas de organización y gestión de las actividades 

educativas, hasta análisis cada vez más pormenorizados que tratan de diferenciar los distintos 

componentes del clima.  

 

Los primeros estudios se vinculaban de forma casi exclusiva  la construcción del clima de aula a 

la acción del profesorado, al considerarlo el protagonista principal del proceso educativo y, por 

lo tanto, principal factor definidor de dicho clima. Posteriormente, se han ido realizando 

planteamientos más complejos sobre el tema, al incorporar nuevas dimensiones como la 

satisfacción de profesorado y alumnado, los contenidos curriculares, los conflictos, las formas 

de agrupamiento de los alumnos o la interacción profesor- alumnos y entre los propios alumnos. 

 

Dentro de una institución educativa recoge Oyarzun (2004)  se dan dos tipos de climas: Clima 

de aula y clima laboral.  El clima de aula se refiere a factores que influyen en la percepción de 

los estudiantes en el interior de la clase; percepción de metodologías educativas y relevancia de 

lo que se aprende; percepción y expectativas del profesor en referencia a sus estudiantes; 

percepción del profesor sobre sí mismo; percepción y expectativas de los alumnos en relación 

al profesor; percepción de la relación alumno-profesor.  

El clima laboral corresponde al medio humano y físico en el que se desarrolla el trabajo de los 

profesores y otros trabajadores. Y se asocia a la manera de trabajar y de relacionarse los 

docentes con sus pares y con la institución educativa. 

Los investigadores Moos & Trickett (1974) para definir el clima escolar se sirvieron  de dos 

variables: I) Los aspectos consensuados entre los individuos y II) las características del entorno 

en donde se dan los acuerdos entre los sujetos; el clima surgido a partir de esta ecuación afecta 

al comportamiento de cada uno de los agentes educativos.  

 Moos & Trickett elaboran  unos test, el CES es una escala que evalúa el clima social en clase, 

atendiendo especialmente a la medida y descripción de las relaciones alumno-profesor y 

profesor-alumno y a la estructura organizativa de la clase. 

Está formada por 90 ítems, que se agrupan en cuatro dimensiones: 

 

Dimensión Relaciones: evalúa el grado en que los estudiantes están integrados en la clase, se 

apoyan y ayudan entre sí.  
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Dimensión autorrealización: valora la importancia que se concede en la clase a la realización de 

tareas y a los temas de las asignaturas.  Esto indica si los contenidos y el aprendizaje están 

acordes con las necesidades de los estudiantes y lo que requiere la sociedad 

Dimensión Estabilidad: evalúa las actividades relativas al cumplimiento de objetivos: 

funcionamiento adecuado de la clase, organización, claridad y coherencia en la misma. Este 

indicador determina como está organizada el aula de clases. 

 

Dimensión Cambio: evalúa el grado en que existen diversidad, novedad y variación razonables 

en las actividades de clase. Este es un elemento motivador del aprendizaje, pues la innovación 

en los aprendizajes motivan el interés. 

2.5. Caracterización de las variables del clima de aula, propuestas por Moos & 

Trickett. 

Según recoge Vargas (2011)  las variables de clima de aula  que se están aplicando a este 

documento fueron elaboradas, en el laboratorio de  Ecología Social de la Universidad de 

Strandford (California). 

 

 Moos & Trickett, en 1969  elaboran unas escalas de clima social que  han sido adaptadas por 

el equipo de investigación del Centro de Investigación de Educación y Psicología de la 

Universidad Técnica Particular de Loja (2011), con  las que se pretende evaluar el clima social 

en los centros de enseñanza. Estas escalas se pueden aplicar a cualquier  tipo de centro 

escolar,  tratan  especialmente de medir  las relaciones entre del alumno-docente y docente- 

alumnos;  describiendo  entre otras, la forma de organización del aula y como está favorece el 

clima escolar que se perciben a través   de  las  relaciones humanas en los aspectos: afectivos, 

emocionales, de relaciones;  y de cómo el profesor gestiona y organiza el trabajo en el aula: 

orden, control y seguimiento de las tareas, y de las normas, motivación promovida por la  

innovación  . 

 

El desarrollo de la escala deriva  de las aportaciones  teóricas de Henry Murray (1983) y de su 

conceptualización de la presión ambiental.   Partiendo del supuesto básico de  que el acuerdo 

entre los individuos caracteriza el entorno, constituyendo  una medida del clima ambiental y a la 

vez  este clima ejerce una influencia sobre la conducta de cada una de las personas.  

 

De todos los elementos se eligieron aquellos que se consideraron más apropiados para esta 

investigación. Por lo que  se construyó una escala de 90 ítem agrupados en cuatro 
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dimensiones: Relaciones, Autorrealización, Estabilidad y Cambio. Con los mismos criterios el 

equipo de investigación de la UTPL, construyó  otra dimensión, la de Cooperación en 10 ítems, 

por tanto la escala a aplicar contempla en su estructura 100 ítems. 

 

Este  instrumento  que consta de 90 frases  a las que al final  de cada ítem se contesta con 

verdadero (v) o Falso (v); es de fácil aplicación, pues solo requiere   una hoja,  un lápiz o esfero. 

2.5.1. Dimensión  de relaciones. 

Evalúa el grado  de implicación e integración  de los estudiantes en el ambiente del aula y en su 

aprendizaje, en cómo  se apoyan y ayudan entre sí. Además considera que las competencias y 

habilidades afectivas del docente tienen una influencia sobre esta dimensión, que tiene la 

siguientes  subescalas: 

2.5.1.1. Implicación (IM). 

 Mide el grado en que los alumnos participan en el aprendizaje: prestan atención  a las 

explicaciones del profesores si  se interesan  por las actividades de la clase y colaboran en con 

agrado en las diversas actividades.  

2.5.1.2. Afiliación (AF). 

Se refiere al  nivel o grado de amistad e integración que existe en el aula entre   los 

alumnos,  y de estos con el profesor, en cómo se ayudan en sus tareas, si  se conocen y 

disfrutan trabajando juntos.  

2.5.1.3. Ayuda (AY). 

Si el profesor muestra una preocupación  por los estudiantes,   mantiene una  continua 

comunicación con el alumno, se interesa  por sus aportaciones e ideas   y confía en ellos.  

2.5.2. Dimensiones de autorrealización: 

Autorrealización o desarrollo personal, es la segunda dimensión de esa escala y  valora la 

importancia que se concede en  las actividades académicas como:   estudio de las diferentes 

asignaturas, a la realización de tareas.  Esta comprende las subescalas: 

2.5.2.1. Tareas (TA). 

 Importancia que  se da a la terminación de las tareas programadas, énfasis  que pone el 

profesor en el temario de la asignatura y como se valora el trabajo de los estudiantes si existe 

un seguimi.nto sobre la calidad del trabajo realizado por los estudiantes. 

  2.5.2.2. Competitividad (CO). 

 Grado de importancia que se da al esfuerzo personal para  lograr una buena calificación y 

como se estima y valora el esfuerzo realizado para, así como a la dificultad para alcanzar las 

calificaciones mínimas requeridas 



30 
 

2.5.2.3. Cooperación (CP) 

 Evalúa el grado en que  todos tratan de colaborar para alcanzar el objetivo de un buen 

aprendizaje no poniendo obstáculos   para el logro de este aprendizaje, por lo que se requiere: 

integración, interacción y participación activa en el aula. 

2.5.3. Dimensión de Estabilidad. 

 Evalúa si las actividades  programadas están bien orientadas para la obtención del 

cumplimiento de objetivos: funcionamiento adecuado de la clase, organización, claridad y 

coherencia en la misma. Integran la dimensión, las sub escalas: 

2.5.3.1. Organización (OR). 

 Importancia que se da a la forma de estructurar y organizar  las tareas escolares para que se 

alcance el objetivo previsto. 

2.5.3.2. Claridad (CL) 

 Importancia que se da  para que  a que todos conozcan y se les comuniquen   las normas y la 

disciplina  del trabajo, el comportamiento escolar,  las consecuencias de su incumplimiento y al  

seguimiento que se realiza  para que estas se cumplan. Se valora el  grado en que el  profesor 

es coherente con esa normativa escolar la cumple y hace que los estudiantes la cumplan. 

2.5.3.3. Control (CN) 

 Grado en que el profesor  aplica y controla   con equilibrio y madurez el cumplimiento de las 

normas y se sanciona adecuadamente a los infractores. 

2.5.4. Dimensión de Cambio. 

Existencia de  actividades no planificadas,   diversas, novedosas  y que varían  las actividades 

de clase, que no inciden negativamente en la programación, y sirven de apoyo y  refuerzo.  

2.5.4.1 Innovación (IN). 

 Evalúa el grado en que se rompe la monotonía y se motiva con elementos  diversos, 

novedosos  que varían  en las actividades de clase.   

3. Gestión pedagógica 

3.1. Concepto. 

La Definición  del término "Gestión Pedagógica" surge a partir de los años 60 en Estados 

Unidos,  de los años 70 en el Reino Unido y de los años 80 en América Latina. Esta disciplina 

tiene por objeto el estudio de la organización del trabajo práctico en el campo de la educación. 

Por tanto recoge  las teorías generales de la gestión y la educación. 

Falconi (2012) señala que la  gestión educativa se compone de tres dimensiones: La 

pedagógica y didáctica, la administrativa, y la socio - humanística o comunitaria, cuyo principio 

http://www.monografias.com/trabajos15/bloques-economicos-america/bloques-economicos-america.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/disciplina/disciplina.shtml
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base es la participación de manera colectiva, para lograr involucrar, concientizar y por lo tanto 

consensuar, y así alcanzar los resultados planeados y deseados. 

Para la  mayoría de los autores la gestión en educación se divide en gestión educativa 

(sistema); gestión institucional (estructura); gestión escolar (comunidad educativa) y gestión 

pedagógica (aula) 

Para Escalante, Álvare, Mejía, Ramos, Villa, Aranda & Gallego                                                                                                                                             

(2001) la gestión pedagógica es el quehacer,  coordinado de acciones y recursos para potenciar 

el proceso pedagógico y didáctico que realizan los profesores para alcanzar los objetivos 

educativos.  Por lo que  la práctica docente se convierte en una gestión para el aprendizaje, que 

es la forma en que el docente realiza los procesos de enseñanza, cómo asume el currículo y lo 

traduce en la planificación  didáctica,  lo evalúa, y  como se relaciona con los alumnos y los 

padres para garantizar el aprendizaje. 

La gestión pedagógica se refiere a  la forma en que se organiza el   aprendizaje en el aula,  

Rodríguez (2009) coincide en que las formas y estilos de enseñanza del profesor y su gestión 

en el aula son aspectos decisivos a considerarse en el logro de los resultados, y que quedan 

reflejados en la planeación didáctica, en la calidad de las producciones de los estudiantes y en 

la calidad de la autoevaluación de la práctica docente, entre otras. 

Para Colque (2010)  la gestión pedagógica, promueve el aprendizaje de los estudiantes, los 

docentes y la comunidad educativa en su conjunto, forman una comunidad de aprendizaje, 

donde se reconoce a los establecimientos educativos,  como un conjunto de personas en 

interacción continua que tienen la responsabilidad del mejoramiento permanente de los 

aprendizajes de los estudiantes, con el fin de formarlos integralmente para ser miembros de una 

sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y prepararlos para su vida en el 

mundo laboral. 

Finalmente el concepto de gestión pedagógica podría definirse como la forma en que el docente 

estructura, organiza, planifica, aplica, evalúa y mejora,  el trabajo en el aula, coordinando todas  

las posibles herramientas de aprendizaje: currículo, (oficial y oculto)  metodologías, técnicas, 

procesos de enseñanza textos, libros nuevas tecnologías, procesos de comunicación, (con 

alumnos y padres)  clima escolar, interculturalidad, actualización continua.. etc. que ayudan a 

conseguir que los estudiantes alcancen el aprendizaje, habilidades y competencia educativas 

propuestas en los objetivos de cada curso y ligadas a la misión y visión institucional. 
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3.2. Elementos que los caracterizan. 

La gestión escolar y de aula según el Documento Valoras UC1 (2008) debe tender a la creación 

de las condiciones necesarias para el desarrollo y formación  de un clima adecuado tanto en el 

centro, como en el aula y los  elementos que servirán para el desarrollo del trabajo en el aula 

son:  

a)  Proyecto pedagógico pertinente y consensuado, por la comunidad educativa. 

b) Desarrollo por parte del docente de  una serie de actividades para mantener la atención: 

planificación adecuada de las clases, elaboración de un programa,  contenidos, libros, 

documentos, material audiovisual y  trabajos que va a realizar el alumno, además se dispondrá 

de un banco de material complementario. 

c) Organización de las tareas con  una adecuada, distribución del tiempo, para conseguir 

ordenadamente los objetivos propuestos, realizar las clases interactivas evitando  la pasividad 

de los estudiantes. 

d) El profesor utilizará   mecanismos diversos y transparentes para la evaluación continua del 

aprendizaje y los logros de los alumnos. 

e) Establecer una  comunicación continua con los estudiantes explicando  los requisitos de los 

trabajos y  las pautas de evaluación, así como  abrir un espacio para tutorías, estas últimas 

según Fernández (2003)  contribuyen  a la permanencia del sujeto-alumno en la escuela, a  la 

continuidad y optimización de su desarrollo académico y  a lograr el despliegue óptimo de sus 

potencialidades. 

f)  Normas conocidas y respetadas para la convivencia escolar, que promuevan  en los 

estudiantes: la responsabilidad, el respeto a la diversidad y prácticas inclusivas.  

3.3 Relación entre la gestión pedagógica y el clima de aula. 

Según Tejada Navarrete (2009) hay un conjunto de interacciones que se desarrollan en el 

proceso de enseñanza aprendizaje y que son configuradas por  el clima escolar. Esto quiere 

decir que un clima de aula favorable permite desarrollar todos los componentes del currículo y 

los objetivos estratégicos de forma más agradable  y comprometida. Por lo que un clima de aula 

positivo favorece el aprendizaje, el desarrollo integral de la persona,  ayuda a los alumnos a 

comprometerse en su propio aprendizaje y a favorecer el aprendizaje de los demás. 

 

La  escuela  además de alfabetizar con las letras y números, debe ayudar a la formación 

adecuada de las emociones, las habilidades sociales, la toma de decisiones y el manejo de las 

relaciones interpersonales señala Teruel (2000) que la  situación social actual plantea la 
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necesidad de desarrollar en las personas las competencias personales y sociales, necesarias 

para afrontar una realidad sometida a permanentes y fuertes cambios. 

 

Es importante que el docente gestione bien el trabajo de aula y cree un buen ambiente ya que 

como afirma Voli (2004), el modelo de persona que el profesor proporciona a sus estudiantes, 

contribuye a la formación de la personalidad de éstos. Y el modelo de ser humano es aprendido 

y reconocido por los estudiantes a través de un clima de aula agradable y positivo.  

Dice a este respecto Asensi, Escámez, Lázaro & Rielo (2001:78) que el niño, desde sus 

primeros momentos, se encuentra entreverado con los demás otorgándole unos modos 

humanos: gestos, lenguaje, modos usos costumbres, instrumentos. 

En conclusión una buena gestión de aula que favorezca un buen clima   que ayuda a  

humanizar y  a  que los niños descubran la dignidad que tiene el y  sus compañeros/as como 

seres humanos. Es interesante esta cita de Rielo (2011:118)  El ser humano  debe tener 

respeto a su propia dignidad deitática. El padre debe respetar a su hijo; el hijo deber respetar; a 

su padre; el maestro debe respetar a su discípulo, y el discípulo debe respetar a su  maestro. 

3.4. Prácticas  didáctico-pedagógicas que mejoren la convivencia y el clima de 

aula. 

El docente ha de ser promotor de un buen clima de aula donde se genere: confianza, 

cordialidad, respeto y comunicación activa, que se ha de traducir  según Tejada Navarrete 

(2012) en actitudes positivas en las relaciones interpersonales en clase y un adecuado 

ambiente de estudio, de los que nacerá el gusto por aprender y enseñar. 

La resolución de conflictos que se generen en el aula ha de ser entendida como una 

oportunidad de aprendizaje. Dice Funes (2000:91-106)  que  una “cultura de la paz en lo 

cotidiano concibe al conflicto como oportunidades de crecimiento personal y grupal  y no como 

meros problemas de disciplina que se resuelven sin mantener la relación” por ello se proponen 

las siguientes prácticas: 

a) Desarrollar la escucha  sin prejuicios, con un autentico reconocimiento hacia los demás. 

b) Aprender a exponer los puntos de vista sin  conductas defensivas, o contra los demás, 

separando  a las personas del problema, ya que rechazar una forma de comportamiento o la 

idea,  no significa un rechazo hacia la persona. 

c) Respeto a las normas como actitud voluntaria, fruto de comprender el valor de la dignidad 

humana y de los deberes y derechos que compete a cada uno.  
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d) Desarrollar una planificación, tomando en cuenta los enfoques, contenidos que se han de 

articular con los diferentes programas y proyectos que operan en la escuela y la atención a la 

diversidad  y  trabajar valores comunes en todas las asignaturas. 

 

Educar en la diversidad según Arnaiz (2000)  significa ejercer los principios de  igualdad y 

equidad;  desarrollar unas  estrategias de enseñanza-aprendizaje que personalicen la 

enseñanza; educar para una  convivencia democrática donde la solidaridad y la cooperación 

estén presentes y caractericen las relaciones entre los alumnos dentro y fuera del aula; se 

trataría de formar   ciudadanos capaces de valorar y vivir con el que es diferente por razones 

personales, sociales, religiosas. 

Educar para que se aprenda a valorar y reconocer la riqueza de la diversidad, supone como 

indica el Plan Decenal de Educación de Ecuador 2006-2016 incorporar contenidos culturales en 

la educación que promuevan en el  sistema educativo el reconocimiento del carácter 

pluricultural y multiétnico del país, la interculturalidad el rescate del patrimonio cultural tangible e 

intangible, para  consolidar la identidad nacional. 

En conclusión se puede decir que la convivencia es un reto que han de afrontar las   

instituciones educativas,  por lo que es fundamental que se apliquen y utilicen todas las técnicas 

y elementos  necesarios para reducir los conflictos humanos pues estos deterioran el clima 

escolar. 

4. Técnicas y estrategias didáctico-pedagógicas innovadoras 

4.1. Aprendizaje cooperativo. 

Según  Lobato Fraile (1997) el aprendizaje cooperativo no es una experiencia innovadora 

reciente, sino una perspectiva metodológica con una larga trayectoria en el mundo educativo. 

Sócrates  en el siglo IV, enseñaba a los alumnos en pequeños grupos, involucrándolos en 

diálogos en su famoso “arte del discurso”. En el siglo I, Quintillón sostenía que los estudiantes 

podían beneficiarse de la enseñanza del uno al otro. 

Johann Amos Comenius (1592-1679) creía que los estudiantes se beneficiarían a través de 

ambas cosas, el enseñar y el ser enseñado por otros estudiantes. En la edad media los 

aprendices de los  gremios de arte,  trabajaban juntos en pequeños grupos, los más hábiles 

trabajaban con el maestro y luego  enseñaban   a aquellos menos experimentados.  

 

Hacia fines del 1700, Joseph Lancaster y Andrew Bell hicieron uso extensivo de los grupos de 

aprendizaje cooperativo en Inglaterra e India para promover la educación. Benjamín Franklin 
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organizaba grupos de aprendizaje con la finalidad de obtener educación a partir de ellos. En las 

últimas tres décadas del siglo XIX el uso del aprendizaje cooperativo dominó la educación 

norteamericana hasta el final del siglo y bien entrado el 1900. John Dewey promovió el uso de 

grupos de aprendizaje cooperativo como parte de su método de proyectos. 

 

El aprendizaje cooperativo es un término genérico usado para referirse a un grupo de 

procedimientos de enseñanza que parten de la organización de la clase en pequeños grupos 

mixtos y heterogéneos donde los alumnos trabajan conjuntamente de forma coordinada entre sí 

para resolver tareas académicas y profundizar en su propio aprendizaje. 

 

Lobato (1997) dice, que los fundamentos del aprendizaje colaborativo se apoya en la teoría del 

aprendizaje de Vygostsky que establece,  que es en el contexto social donde se desarrolla la 

acción formativa fundamentalmente.  El constructivismo, indica la necesidad de entregar al 

estudiante unas herramientas que le permitan crear sus propios procedimientos para resolver 

una situación problemática, por lo que provoca que el alumno modifique sus ideas y siga 

aprendiendo. En la teoría de las inteligencias múltiples, Howar Gardner propone que la 

inteligencia no es algo unitario, sino que es un conjunto de inteligencias múltiples, distintas e 

interdependientes, definiéndola como la “Capacidad de resolver problemas o elaborar productos 

que sean valiosos en una o más culturas”  

 

El pedagogo  García et al (1992:118) dice que  para educar actualmente  a una juventud que 

está gravemente desorientada por las presiones del materialismo, más que de las ideologías, la 

forma más adecuada de hacerlo es con la organización de círculos de jóvenes entre los que se 

establezca una comunicación en esta materia de la que los centros de enseñanza no fueran 

ajenos; antes bien; tuvieran en aquellos la raíz de su contacto con una sociedad democrática 

defensora de los valores transcendentales del hombre.       

 

Sostiene Linares Barriga (2012:1-2) que en una sociedad como la actual donde las relaciones 

interpersonales adquieren día a día  mayor importante. La cooperación es una de las claves 

para la mejora de las relaciones sociales y el progreso material de los individuos. 

 

La competición y cooperación ayudan  al progreso del  individuo. La competición motiva a la 

consecución de metas cada vez más elevadas, y en  la cooperación el principal factor de 

progreso es la ayuda mutua. 
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 Para hacer realidad una escuela atenta a la diversidad, intercultural y que de respuesta a las 

necesidades heterogéneas  que identifican a los alumnos se deberán incorporar estructuras de 

enseñanza aprendizaje cooperativo, ya que la cooperación es el modo de relación entre los 

individuos que permitirá reducir estas diferencias, impulsará a los miembros más favorecidos a 

ayudar a los  menos favorecidos y a estos a superarse. Así se podrá aplicar uno de los 

principios de la Ley de Educación intercultural (2011:10) “La equidad e inclusión aseguran a 

todas las personas el acceso, permanencia y culminación en el Sistema Educativo. Garantiza la 

igualdad de oportunidades… y desarrolla una ética de la inclusión con medidas de acción 

afirmativa y una cultura escolar incluyente … erradicando toda forma de discriminación” 

4.2. Concepto. 

El aprendizaje cooperativo es definido por Lobato Fraile (1997:61)   como “un método y un 

conjunto de técnicas de conducción del aula en el que los estudiantes trabajan en unas 

condiciones determinadas en grupos pequeños, desarrollando una actividad de aprendizaje y 

recibiendo evaluación de los resultados conseguidos”.  

 

Según Jhonson & Holubec (1999:3),  la cooperación consiste en trabajar juntos para alcanzar 

los objetivos comunes. En una situación cooperativa los individuos procuran obtener resultados 

que sean beneficiosos para ellos mismos y para los demás. 

 

Para Pujolás (2003) El aprendizaje cooperativo se sustenta en dos pilares fundamentales:  

primero en el hecho de que el aprendizaje requiere la participación directa y activa de los 

estudiantes. Nadie puede aprender por otro.  Y en segundo lugar,  que la ayuda mutua y la 

cooperación, si se dan con las debidas condiciones, posibilitan el logro de cotas más altas en el 

aprendizaje.  

 

En conclusión se podría definir el aprendizaje cooperativo es un método, un conjunto de 

técnicas, mediante las cuales el docente guía el aula,  estructurándola  en grupos de trabajo 

pequeños, y la convierte en una experiencia social y académica de aprendizaje, donde el 

trabajo individual y el aporte de cada estudiante  enriquece el de los compañeros y aporta para 

el logro de un objetivo común,  por lo que  los conocimientos  se construyen entre todos.  De ahí 

que el trabajo de unos depende de otros.  
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Finalmente decir que el pedagogo John Dewey,  promovía la importancia de construir 

conocimientos dentro del aula a partir de la interacción y la ayuda entre pares en forma 

sistemática.  

 

Para algunos el aprendizaje colaborativo  y  cooperativo, es lo mismo pero para otros autores, 

existe una diferencia entre estos dos procesos de aprendizaje, en el primero los alumnos son 

quienes diseñan su estructura de interacciones y mantienen el control sobre las diferentes 

decisiones que repercuten en su aprendizaje, mientras que en el segundo, es el profesor quien 

diseña y mantiene casi, por completo el control en la estructura de interacciones y de los 

resultados que se han de obtener. 

Por lo tanto, a diferencia del trabajo en grupo, en el aprendizaje cooperativo cada uno es 

responsable también  de que  sus compañeros  puedan trabajar y no sólo de sí mismo. 

4.3. Características. 

Lobato (1998) citando a   Johnson and Johnson, dice que el aprendizaje cooperativo se 

caracteriza por: la igualdad, ha de existir un equilibrio entre los roles que desempeñan los 

miembros del equipo; y la mutualidad variable, se recomienda que todo el equipo conozca el 

trabajo que desempeñan todos los miembros. Los más altos niveles se dan cuando se 

promueva la planificación y la discusión en conjunto, se favorezca el intercambio de roles y se 

delimite la división del trabajo entre los miembros. 

 

Sin embargo en  nuestra realidad educativa es muy difícil que se entiendan bien las dos 

características anteriores. En cuanto a la igualdad  no se tiene experiencia de trabajar en 

equipos y en general la mentalidad es de superior (que manda) y el inferior que obedece.  

En cuanto a la mutualidad, es decir que cada uno tiene un rol, pero conoce el trabajo que hace 

el otro y le puede sustituir en un momento determinado, esto solo se da en el ámbito científico 

pero no en el educativo. 

 

Según Lobato (1997) se puede señalar que los grupos cooperativos tienen las siguientes 

características: 

a. Interdependencia positiva entre los miembros,  cada uno  se siente responsable no tanto del 

propio trabajo, como del de  los demás. 

b. Heterogeneidad respecto  a características personales,  habilidades y competencias de sus 

miembros. 

http://es.wikipedia.org/wiki/John_Dewey
http://www.monografias.com/trabajos/discriminacion/discriminacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
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c. La función de liderazgo es responsabilidad compartida de todos los miembros que asumen 

roles diversos de gestión y funcionamiento. 

d. No solo  desarrollan una tarea, sino promueven un ambiente de interrelación positiva entre 

los miembros del grupo. 

e. Las  competencias relacionales  requeridas en un trabajo colaborativo son: confianza mutua, 

comunicación eficaz, gestión de conflictos, solución de problemas, toma decisiones, regulación 

de procedimientos grupales. 

f. La  evaluación es  por grupo, e   individual para cada miembro. 

4.4. Estrategias, actividades de aprendizaje cooperativo. 

El aprendizaje cooperativo para Lobato  (1997) es una estrategia de gestión  de aula que  

privilegia la organización del alumnado, las interacciones que entre ellos se dan 

espontáneamente,  como cuando alguien no entiende una idea que se está trabajando en clase 

y  un compañero lo aclararla. 

Dado que no es posible realizar todas las actividades en grupo, hoy se habla de clases 

multiestructuradas, es decir, clases en las que a veces se trabaja individualmente, pero la 

mayoría de las tareas se realizan en grupo.  

 

Para estructurar una clase aplicando el trabajo colaborativo se requiere que el docente la 

organice y estructure adecuadamente, de manera  que se anticipe concibiendo el procedimiento 

que se ha de utilizar para conseguir el resultado concreto y prever las consecuencias de su 

acción de la siguiente manera: 

Prever  todos los elementos que se requieren: material escrito, infraestructura para realización 

de la tarea que se vaya a desarrollar, tiempo necesario para completar  la tarea, para el trabajo 

individual, y colectivo (si procede) y tiempo para la intervención de síntesis del profesor o 

profesora, al final de la clase. Finalmente el profesor debe anticipar, en la medida de lo posible 

los problemas conductuales que impidan el funcionamiento de un grupo determinado y las 

dificultades externas que presenta el grupo. 

 

Consolidar la identidad del grupo con la discusión y los acuerdos  en el que se especifican las 

responsabilidades, ayudar a la distribución de las tareas en el grupo. Si el grupo es de cinco 

miembros, los cargos pueden ser planificación, coordinación, portavoz, responsable de material 

y secretaria. Un momento definitivo para la consolidación de los grupos cooperativos es cuando 
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se realiza la presentación pública o puesta en común en la clase de alguna tarea realizada con 

soporte material. 

 

Respecto a las actividades de aprendizaje colaborativo actualmente son   múltiples y las más 

modernas son las  que se están llevando en Internet con la  aparición de la Web 2.0, como la  

construcción de conocimiento colaborativo. Pero la red está inundada de servicios en los 

que los usuarios comparten información y colaboran generando nuevos conocimientos, por 

citar algunos tenemos: Slideshare para presentaciones, Scribd.. para compartir documentos de 

texto; Youtube,..., para compartir videos; Flickr, para imágenes etc…. 

 Los proyectos de colaboración cada vez se escapan más del ámbito de la estructura de 

enseñanza formal virtual, y las redes sociales son un paso hacia la descentralización del 

contenido y de los contactos en línea, ya no existe en este tipo de contextos la 

presencia de una institución, un plan de estudios, un profesor que guía a los aprendices o 

un periodo de tiempo en el que haya que realizar la acción formativa.  

 

En la actualidad se  han de  considerar estas estrategias de aprendizajes  por parte de los 

docentes, lo que supone, no solo han de dominar una especialidad, sino algunas de las 

herramientas de las nuevas tecnologías  de la comunicación y  además saber cómo aplicarlas 

didáctica y pedagógicamente  a la asignatura que imparten. 

 

Lo cierto es que no encontramos ante generaciones cuya forma de aprender es diferente por 

ello  ¿cómo se educa? no es un tema cerrado, sino en continuo cambio y  que plantea nuevos 

retos a los educadores.  

.  
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 1. Diseño de la investigación. 

No experimental:   Esta investigación consiste en  la observación directa de unas clases y la 

recopilación de datos por medio de cuestionarios, tipo  encuestas, así como entrevistas con las 

docentes, y con los  estudiantes. La investigación no presenta manipulación de ninguna 

variable.  

 

Exploratorio: Se trata de una exploración inicial de una situación de aula con un grupo de 

estudiantes,  en un momento determinado.  

 

Descriptivo: La investigación  describe el clima de aula según se apreció en los días que se 

realizó la observación, se  trató  de detectar las habilidades didácticas pedagógicas, y la forma 

en que los docentes gestionan las actividades en el aula, así como el clima de aula que deriva 

de esta. 

 2. Contexto. 

Los datos para esta investigación se obtuvieron de la aplicación  de cuestionarios y entrevistas 

a estudiantes y profesores de: 

 

 La Escuela Particular “San José”,  situada  en la Vía Chone Km2 y San Cristóbal, en la ciudad 

de Santo Domingo. Fue fundada  en el año 2000 por las hermanas Ministras de la Caridad, que 

administran un centro de acogida de niños,   que depende de la Diócesis de Santo Domingo, 

llamado  “Casa hogar de Jesús”. Este centro de acogida para varones, fue fundado por el 

primer Obispo de la Diócesis Mons. Emilio Lorenzo Sthelle, al detectar la cantidad de niños en 

situación de abandono, recogiendo niños que proceden de todo el país. 

El centro acoge  a  niños que proceden de hogares desestructurados y con situaciones 

familiares muy complejas: padres drogadictos o que cumplen condenas  en la cárcel  por 

diferente delitos; otros niños proceden de  familias que no tienen como mantenerlos.   

Normalmente  llegan al centro a través de la DINAPEN.   

La escuela San  José,  recibe a niños y niñas  de familias estructuradas de clase media baja, 

con la finalidad de trabajar la  integración paulatina de estos con  los  niños que viven  del 

centro de acogida. Una característica de la mayoría de los niños que viven en hogar es de  

nunca  han ido a una escuela.  

 

La Escuela Fiscal Mixta “Charles Darwin” se encuentra localizada en la Avenida Clemencia 

Rodríguez de Mora de la Cooperativa de Vivienda 30 de Julio  uno de Santo Domingo. 



42 
 

Dirección Provincial de Educación de Pichincha autoriza, mediante Acuerdo N° 098 del 8 de 

Julio de 1979 “Crear la escuela Charles Darwin de jornada vespertina. 

Mediante resolución número 115 del 9 de Julio de 1991, después de algunas consideraciones 

resuelve: Actualizar la resolución de funcionamiento de la escuela fiscal mixta “Charles Darwin” 

ubicada en la cooperativa de vivienda 30 de Julio del cantón Santo Domingo de los Colorados, 

reconociendo como fecha oficial el 11 de julio de 1979. 

Debido a una gran emigración del campo a la ciudad, la Escuela Charles Darwin se crea 

especialmente para los niños de estas familias.La característica inicial de esta escuela es 

acoger a niños que han de trabajar y colaborar con sus familia ya sea cuidando a los hermanos 

pequeños o ayudando a sus padres. De ahí que las clases son de 13h00 a 18h00. 

 3. Participantes. 

La investigación se realizó en dos centros educativos urbanos de Santo Domingo de los 

Tsachilas,  uno particular y otro fiscal. 

 

Datos sobre las escuelas donde se realizaron  la investigación: 

La Escuela S. José, tiene una  jornada de 7h00 a 12H30, (20 horas semanales)  se aplicaron 

encuestas a  12 estudiantes de séptimo,   grado de básica  y al  docente  dirigente. 

Las encuestas fueron realizadas a 12 estudiantes y a una profesora tutora.  

 

En la   Escuela Fiscal Mixta Charles Darwin, con una jornada de 13h00  17H45 (20 horas 

semanales)  se aplicaron encuestas a 31 estudiantes de los 37 matriculados,  de  séptimo grado 

de  educación básica  y a la profesora tutora.  

 

                   Tablas resumen de datos informativos de los estudiantes  

 

                             Tabla # 1 “Segmentación por área” 

                              

 

 

               Fuente:  Escuelas  San José y  Charles Darwin  

            Elaborado por : Ascensión Ballesteros Pelegrín 

          

Las encuestas  se realizaron  en dos escuelas,  una escuela  particular urbana,  que recibe  

niños de clase media baja. Como se observa el número de estudiantes  por aula es reducido,  

P.1.  

Opción Frecuencia Porcentaje 

Inst. Urbana 12 27,91% 

Inst. Rural 31 72,09% 

Total 42 100% 
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debido a que la escuela tiene pocos estudiantes. El sueldo que reciben los docentes es el 

básico, ya que las pensiones que percibe la escuela por cada estudiante también son mínimas. 

La escuela necesitaría incrementar el número de estudiantes y las pensiones para poder 

actualizar equipamientos y  materiales. Y otra escuela fiscal donde se resalta que de los 37 

estudiantes matriculados el dia que se realizan las encuestas asisten  a clase 31 estudiantes. 

     Tabla # 2  “División por sexo” 

P.1.3 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Niña 19 44,19 % 

Niño 24 55,81% 

TOTAL 43 100,00% 
                                                 Fuente: Escuela San José y Charles Darwin 

      Elaborado por:  Ascensión Ballesteros Pelegrín 

 

Ambas escuelas  fiscal y particular son  mixtas y recibe tanto a niñas como a niños, aunque en 

ésta aula el número de niñas 44,19% es un poco interior al de niños con un 55,81%. 

                                                 Tabla # 3  “Edad estudiantes” 

P.1.4 

Opción Frecuencia % 

9-10 años 2 4,88 %  

11-12 años 32 78,05 % 

13-15 años 7 17,07 %  

Total 41 100 %  
                                                      Fuente: Escuela San José y Charles Darwin  

         Elaborado por: Ascensión Ballesteros Pelegrín 

 

El 78,05 % del total de  los estudiantes tienen la edad que corresponden al nivel en el que están 

matriculados; el 17%  de los estudiantes tienen entre 13 y 15 años. 
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                                           Tabla # 4 “Motivo de ausencia del padre” 
 

P.1.6. 

Opción Frecuencia % 

Vive en otro país 1 2,33%  

Vive en otra ciudad 10 23,26 % 

Falleció 1 2,33 % 

Divorciado 11 25,58 % 

Desconozco 3 6,98 % 

No contesta 17 39,53 % 

TOTAL 43 100,00 % 
                                                Fuente: Escuela San José y Charles Darwin  

         Elaborado por: Ascensión Ballesteros Pelegrín 

 

 Resaltar que  el mayor porcentaje de la ausencia del padre tiene como causa el   divorcios con 

el 25,58%, seguido por padres que viven en otra ciudad con el 23,26%. Los resultados de este 

cuadro señalan que el nivel de ausencia del padre en los hogares es bastante significativo. 

                                                 Tabla #°5 “Ayuda /o revisa deberes” 

P.1.7. 

Opción Frecuencia % 

Papá 1 2,44 % 

Mamá 11 26,83% 

Abuelo/a 4 9,76% 

Hermano/a 1 2,44 % 

Tio/a 0 0,00 % 

Primo/a 0 0,00% 

Amigo/a 0 0,00 % 

Tú mismo 21 51,22% 

No contesta 3 7,32 % 

TOTAL 41 100,00% 
             Fuente: Escuela San José y Charles Darwin  

          Elaborado por: Ascensión Ballesteros Pelegrín 

 

 El 51,22 % de los niños  realizan las tareas escolares solos y al 26,83% le ayuda su mamá. 

Este cuadro señala de nuevo  la ausencia de la figura paterna. 
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Tabla # 6  “Nivel de educación de la mamá” 

P.1.8. a   

Opción Frecuencia % 

Escuela 11 28,21 

Colegio 19 48,72 

Universidad 7 17,95 

No Contesta 2 5,13 

TOTAL 39 100,00 
                 Fuente: Escuela San José  y Charles Darwin  

           Elaborado por : Ascensión Ballesteros Pelegrín 

Respecto al nivel  de estudios los datos más significativos son que  el 48,72 ,3% de las madres 

han realizado el bachillerato; el 28,21% han ido a la escuela y  un 17,95 % tiene estudios 

universitarios, no se tiene información de cuántas de ellas son graduadas. 

 

                                            Tabla # 7 “Nivel de educación del papá” 

P.1.8.b 

Opción Frecuencia % 

Escuela 7 17,50 %  

Colegio  16 40,00 %  

Universidad 9 22,50 %  

No  
Contesta 8 20,00 %  

TOTAL 40 100,00 %  
                                     Fuente: Escuela  San José y Charles Darwin 

       Elaborado por : Ascensión Ballesteros Pelegrín 

 

Si observamos el 40 % de los padres  han ido al colegio y el  22,5% han pasado por la 

universidad, aunque no se tienen datos si finalizaron los estudios de bachillerato y 

universitarios. Si se suma ambos porcentajes el 62,5% de los padres ha accedido a estudios de 

nivel medio.  

Tablas datos informativos profesores 

                                             Tabla # 8 “Tipo de centro educativo” 

P.1.3 

Opción Frecuencia  % 

Fiscal 1 50% 

Fiscomisional  0 0 

Municipal  0 0 

Particular 1 50% 

TOTAL  2 100% 
                                                Fuente: Escuelas San José y Charles Darwin 

      Elaborado por : Ascensión Ballesteros Pelegrín 
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Las encuestas fueron realizadas  en dos instituciones urbanas una  particular y otra  fiscal. Pero 

las diferencias sociales y culturales no son muy grandes entre un centro y otro, debido a que el 

centro particular atiende a familias de clase media baja, prueba de ello es que los costos de las 

matriculas no son elevados. La diferencia entre los estudiantes de cada una de las escuelas 

que las familias de  los niños de la Escuela S. José, son más estables y los padres y madres 

tienen más aspiraciones de superación. En cambio la de la Escuela Charles Darwin, la realidad 

social es más complicada y los niños carecen de algo tan fundamental como un  orden de vida y 

una estabilidad familiar, por lo que la escuela  más que un lugar de aprendizaje y preparación, 

es una protección. 

                                                 Tabla # 9 “Sector de trabajo docente” 

P.1.4 

Opción Frecuencia % 

Urbano fiscal 1 50% 

Urbano particular  1 50% 

TOTAL  2 100% 
                                                      Fuente: Escuelas San José y  Charles Darwin 

           Elaborado por: Ascensión Ballesteros Pelegrín 

 

Los centros donde se realizaron las encuestas fueron urbanos, pero los niños que asisten 

proceden en su mayoría de familias de origen rural. Sobre todo los del colegio Charles Darwin, 

ya que este centro se abrió debido a la fuerte emigración de las áreas rurales hacia la ciudad de 

Santo Domingo.   

 

                                           Tabla # 10 “Sexo profesores” 

P.1.6 

Opción Frecuencia % 

Masculino 0 0% 

Femenino 2 100% 

Total  2 100% 
       Fuente: Escuelas San José y  Charles Darwin 

       Elaborado por : Ascensión Ballesteros Pelegrín 

 

El sexo de los docentes es femenino, en Santo Domingo hay muchas mujeres que se estudian 

Ciencias de la Educación. Ambas profesoras se caracterizan por gustarles la docencia y por 

buscar formas de perfeccionarse y actualizarse  en su profesión. 
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                                           Tabla # 11 “Edad de los docentes” 

P.1.7. 

Opción Frecuencia % 

Menos de 30 años 1 50% 

31 a 40 años 0 0% 

41 a 50 años 0 0% 

51 a 60 años 1 50% 

Más de 61 años 0 0% 

Total 2 100% 

                                                Fuente: Escuelas San José y  Charles Darwin 

      Elaborado por : Ascensión Ballesteros Pelegrín 

 

En cuanto a la edad de los docentes, las encuestas se aplicaron a una docente dirigente en la 

Escuela San José de 28 años, que obtuvo la licenciatura en la Pontificia Universidad Católica 

del Ecuador Sede Santo Domingo; la docente de la Escuela Charles Darwin, de 57 años,  

estudio en la Universidad Central de Quito y tiene la plaza del estado en esta escuela desde 

hace varios años. 

                                           Tabla  #  12 “Nivel de estudios” 

P.1.9. 

      Opción Frecuencia % 

Profesor  0 0% 

Licenciado  2 100% 

Magister  0 0% 

Doctor de tercer 
nivel  

0 0% 

Otro  0 0% 

Total  2 100% 
      Fuente: Escuelas San José y Charles Darwin 

                                               Elaborado por: Ascensión Ballesteros Pelegrín 

 

El título terminal  de ambas  docentes es de licenciatura, aunque la profesora del colegio 

Charles Darwin expresó que estaba realizando una  maestría en pedagogía.  

4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación. 

 4.1. Métodos. 

 Analítico-sintético: El método analítico facilitarán el estudio de las  partes de cada una de 

las encuestas y con el sintético se reconstruirán  todas las partes  de las encuestas  

obteniendo  un resultado unificado. 

  

 Inductivo y deductivo: Estos métodos ayudarán a través de la observación sistemática 

de los hechos, es decir la  observación de clases que impartan las docentes, a obtener 
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una serie de conclusiones, referentes al nivel de formación del profesor, y su capacidad 

para crear un buen clima de aula a través de su  gestión  en el aula. 

 

 Estadístico, ayudarán a organizar la información e interpretación de los datos obtenidos 

a través de los diferentes instrumentos de la investigación y los procesos de validez y 

confiabilidad de los resultados.   

 

 Hermenéutico,  que permitirá  la interpretación  y análisis de los datos  obtenidos de las 

encuestas relacionándolo con la  documentación e información  bibliográfica. El marco 

teórico servirá de apoyo y guiará la interpretación de los resultados de las encuestas. 

 4.2. Técnicas. 

 Encuestas a docentes y estudiantes. Consiste en  unos cuestionarios previamente 

elaborados con preguntas concretas, para obtener respuestas precisas que permiten 

una rápida tabulación, interpretación y análisis de la información  recopilada. Se 

utilizaron para recoger la información de campo de investigación y así  obtener  

información sobre las variables de la gestión pedagógica y del clima de aula y de esta 

manera describir los resultados del estudio. 

 

 Observación de una clase: con esta técnica se pretendió captar el comportamiento 

natural. Se realizó de forma directa y sin intermediarios que podrían distorsionar la 

realidad. Dentro de este estudio esta técnica sirvió para tener información  sobre la 

gestión   del aprendizaje que realiza el docente en el aula.   

 

 Lectura. Como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes teóricos, 

conceptuales y metodológicos sobre gestión pedagógica y clima de aula. Y así poder 

interpretar adecuadamente los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados en la 

investigación.  

 

 Medios tecnológicos: computador  para  a buscar documentación e información  a través 

del internet  para el fundamento teórico. Una vez llenas las encuestas se fueron  

tabulando en la página excel que envió la UTPL, para elaborar el informe de la 

investigación. 

 4.3. Instrumentos. 

Para la presente investigación se utilizaran los siguientes instrumentos: 
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. Cuestionarios de clima social escolar CES de Moo y Trickett, adaptación ecuatoriana 

para profesores. 

. Cuestionarios de clima social escolar CES de Moo y Trickett, adaptación ecuatoriana 

para estudiantes.  

. Cuestionario de autoevaluación  a la gestión del aprendizaje del docente. 

. Cuestionario de evaluación a la gestión del aprendizaje del docente por parte del 

estudiante. 

.Ficha de observación a la gestión del aprendizaje del docente, a través de la 

observación de una clase por parte del investigador. 

  4.5 Recursos. 

 4.5.1.  Humanos. 

 Apoyo de los directores de los centros que  autorización la investigación, y  buena acogida de 

los docentes, que además prepararon previamente a los estudiantes para que llenaran 

correctamente los cuestionarios. 

 4.5.2. Materiales. 

Computador con acceso a internet, encuestas fotocopiadas, cuaderno, lápiz, esfero y papel, 

transporte en bus. 

 4.5.3. Institucionales. 

Posibilidad de ajustar el horario de la visita a los colegios y la observación de aula  con  la 

realización de la investigación con el trabajo profesional. Apertura especialmente de las 

docentes y de los niños para colaborar en la investigación. 

 4.5.4. Económicos. 

Recursos propios, pues la investigadora cubrió los gastos de fotocopias y transporte a  los 

centros. 

Gastos:  

Impresiones y fotocopias de cartas, 
encuestas, anillados 

48 US 

Transporte, visita a colegios    9,5 US 

Computador 700 US 

Esferos 5 US 

Cuadernos, hojas papel  5 US 

TOTAL  767,5 US 

 

 4.6. Procedimientos. 

Para realizar la investigación se procedió de la siguiente manera: 
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Durante el mes de noviembre se realizaron visitas  a varias escuelas  solicitando a las 

secretarias, que agendara una entrevista con los directores  para  explicar en qué consistía esta 

propuesta de investigación.  

 

Solo aceptaron que se realizara la investigación en la Escuela Particular San José, y la Escuela 

Fiscal Charles Darwin,  por lo que las directoras  firmaron y sellaron la carta de solicitud de 

autorización, según el modelo de la UTPL.  

En la escuela San José se tuvo la entrevista con la Directora a la que se le explicó en qué 

consistía la investigación. En la Escuela Charles Darwin la directora delegó en la docente tutora 

del séptimo grado. 

 

Se realizaron las encuestas a estudiantes y al docente  y la observación de clases, en la 

escuela San José  del 5 al 9 de diciembre  de 2011 y en la escuela Charles Darwin se realizó 

este mismo procedimiento del 12 al 17de  diciembre de 2011. 

 La aplicación de las encuestas en la escuela S. José fue de una hora y media   

aproximadamente y en la escuela Charles Darwin  de dos horas. 

Se dio lectura a cada una de las preguntas, dando un espacio de tiempo entre cada una, para 

que los estudiantes las puedan completar. Al finalizar  cada cuestionario, se   verificó el que  los 

alumnos  llenaran todos los ítems. 

Los docentes estuvieron presentes en el aula mientras se pasaban los cuestionarios a los 

estudiantes. A los profesores se les dio  el cuestionario  de  clima social escolar CES de Moos  

y Trickett, adaptación ecuatoriana para   profesores y de  autoevaluación a la gestión del 

aprendizaje del docente. 

 

Los días siguientes se realizó la  observación de las clases, se   rellenó la  ficha de observación 

a la gestión del docente  por parte del investigador además  se tomó nota  en un cuaderno de 

los aspectos  más relevantes.  

Después se procedió a codificar los instrumentos y se  continuó con la elaboración el marco 

teórico para lo cual se consultaron: libros, documentos digitales de: bibliotecas virtuales de la 

UTPL,  de la PUCESD y otras páginas de internet. 

Tras el trabajo de recopilación de datos, se elaboró el análisis  y estudio de las encuestas y la 

estructuración del informe de investigación.  
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CAPITULO III. RESULTADOS: DIAGNÓTICO, ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 
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1. Diagnóstico a la gestión de aprendizaje del docente de los dos centros    

educativos investigados. 

 

 Ficha 1#  Observación de la Escuela  Particular S. José. 
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Matriz de diagnostico 1#  Gestión del aprendizaje del docente del séptimo año  de Educación básica del 

centro educativo: ESCUELA SAN JOSÉ.    Año lectivo 2011-2012  

       

  

Prov. Aplicante Escuela Docente 

 

  

21 2   2    4 S    J 01 

 

       Matriz 1 

          

DIMENSIONES 
  

FORTALEZAS 
 

CAUSAS EFECTOS ALTERNATIVAS 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. HABILIDADES 

PEDAGÓGICAS 

Y DIDÁCTICAS 

(item 1.1 a 1.37)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Explica la  

importancia de los 

temas tratados 

  

Utiliza un lenguaje 

adecuado. 

 

 Da a conocer a 

los estudiantes la 

programación. 

 

Preparan las 

clases en función 

de las 

necesidades de 

los estudiantes. 

 

Refuerza los 

puntos clave  de 

los temas tratados 

 

Incorpora las 

sugerencias de los 

estudiantes.      
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HABILIDADES 

PEDAGÓGICAS 

Y DIDÁCTICAS 

(item 1.1 a 1.37)  

 
  

Explica los 

criterios de 

evaluación  

 

DEBILIDADES 
 

CAUSAS EFECTOS ALTERNATIVAS 

    No utiliza 

técnicas de trabajo 

cooperativo en el 

aula 

 

 

No promueve a 

competencia 

 

 

 

 

 Falta elaborar   

material didáctico 

novedoso y falta 

dominio de las 

nuevas 

tecnologías 

 

Falta incidir  en el 

desarrollo de 

habilidades de 

lectura y escritura 

 

 

 

 

 

 Falta programar 

Desconocimiento 

de cómo se 

realiza un trabajo 

cooperativo en el 

aula.  

 

 No entiende 

adecuadamente 

qué significa el 

concepto de 

competencia  

 

Falta de 

preparación para 

elaborar este 

material .   

 

 

 

No se da 

suficiente 

importância a 

estas habilidades 

 

 

 

 

 

Falta de aplicar 

El trabajo en grupos 

no tiene  efectos 

sobre el  

aprendizaje. 

 

 

 Estudiantes no 

interesados en su 

propio l aprendizaje 

 

 

 

Desinterés de los 

estudiantes por las 

actividades que el 

docente propone. 

 

 

 

Los estudiantes no 

comprenden los 

documentos que 

leen, no expresan 

ordenadamente las 

ideas por escrito 

Bajas calificaciones 

en pruebas escritas 

 

Estudiantes no 

Prepararar a los 

Profesores para 

diseñar  el 

trabajo 

cooperativo  

 

Preparar a los 

docentes en usar 

 

 

 

 

Incorporar en la 

planificación de 

cada clase  anual 

nuevo material  

 

 

 

 

Incorporar en la 

planificación de 

cada clase, el  

desarrollo de 

estas habilidades 

 

 

 

Incorporar en la 
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más actividades 

que desarrollen 

habilidades de 

análisis, síntesis, 

conceptualizar. 

generalizar, 

escuchar, 

consensuar 

actividades y 

estrategias que 

promuevan el 

desarrollo de 

estas habilidades 

 

 

fundamentan 

adecuadamente sus 

ideas  

 

 

 

 

planificación de 

cada clase, el  

desarrollo de 

estas habilidades 

propias del 

proceso de 

enseñanza 

aprendizaje   

    

DIMENSIONES 
  

FORTALEZAS 
 

CAUSAS EFECTOS ALTERNATIVAS 

APLICACIÓN 

DE NORMAS Y 

REGLAMENTO

S ( Item 2.2. al 

2.8) 

     

  

Aplica el 

reglamento interno 

de la Institución 

 

Cumple y hace 

cumplir las normas 

establecidas 

 

Planifica y 

organiza las 

actividades  

 

Explica las normas 

a los estudiantes   

   

DEBILIDADES  CAUSAS EFECTOS ALTERNATIVAS 

Falta fundamentar 

la importancia de 

cumplir las normas 

y reglas por parte 

de todos. 

 

 

 

No  profundizar 

adecuadamente  

en cuanto al 

respeto a normas 

como valor que 

promueve el bien 

común. 

 

Los estudiantes no 

asumen las normas 

con un compromiso 

personal  

 

 

 

 

Trabajar con los 

estudiantes  el 

sentido  que 

tiene el  que se 

cumplan las 

normas. para 

que se acepten o 

compromiso 
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Falta organizar de 

forma más 

atractivas la tareas 

propuestas en 

clase  

 

 

Falta buenos 

materiales 

didácticos 

complementarios 

y compartir con 

otros profesores  

 

 

Los estudiantes no 

valoran 

suficientemente las 

tareas 

 

 

persona. 

 

Tener   un 

archivo con 

todos los 

materiales y 

compartir con 

oros profesores.  

    

DIMENSIONES 
  

FORTALEZAS 
 

CAUSAS EFECTOS ALTERNATIVAS 

3. CLIMA DE 

AULA (item 3.1 

al 3.17) 

Trata a los 

estudiantes con 

cortesía y respeto 

 

Toma en cuenta 

las sugerencias y 

preguntas, 

opiniones y 

criterios de los 

estudiantes. 

 

Cumple los 

acuerdos 

establecidos en el 

aula 

   

DEBILIDADES CAUSAS EFECTOS ALTERNATIVAS 

Falta de impartir 

más contenidos y 

actualizarlos  

 

Falta de textos y 

trabajar en otras 

actividades  

 

Baja la calidad de la 

educación  

 

Que la docente 

tenga dedicación 

completa al 

centro 
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                         Ficha 2#  Observación escuela Fiscal Mixta Charles Darwin  
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Matriz de diagnóstico 2# Gestión del aprendizaje del docente de séptimo año de educación básica del 

centro educativo “CHARLES DARWIN, año lectivo 2011-2012 

  

Prov. Aplicante  Escuela  Docente  

 

  

21 2    2    4 C   D O   1 

 Matriz 2  

 

        DIMENSIONES  FORTALEZAS  CAUSAS EFECTOS  ALTERNATIVAS  

1. 

HABILIDADES 

PEDAGOGICAS 

Y DIDÁCTICAS                             

(item 1.1 a 1.37)  

Explica la  

importancia de los 

temas tratados para 

la vida de los 

estudiantes. 

  

Utiliza un lenguaje 

adecuado. 

 

 Da a conocer a los 

estudiantes la 

programación. 

 

Preparan las clases 

en función de las 

necesidades de los 

estudiantes. 

 

Expone las 

relaciones entre los 

diferentes temas y 

contenidos 

    

 

 

 

 

 

DEBILIDADES  CAUSAS EFECTOS  ALTERNATIVAS  

 

    No utiliza técnicas 

de trabajo 

cooperativo en el 

Desconocimiento 

de cómo se 

realiza un trabajo 

El trabajo en 

grupos no tiene  

efectos sobre el  

Preparar a los 

Profesores para 

diseñar  el 
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aula 

 

 

No promueve a 

competencia 

 

 

 

 

 Falta elaborar   

material didáctico 

novedoso y falta 

dominio de las 

nuevas tecnologías 

 

Falta incidir  en el 

desarrollo de 

habilidades de 

lectura y escritura 

 

 

Falta desarrollar  un 

trabajo en clase que 

promueva 

habilidades de: 

análisis, síntesis, 

conceptualizar. 

generalizar, 

escuchar, 

consensuar 

cooperativo en el 

aula.  

 

 No entiende 

adecuadamente 

qué significa el 

concepto de 

competencia  

 

Falta de 

preparación para 

elaborar este 

material. Así 

como de buenos 

textos 

 

No se da 

suficiente 

importancia a 

estas habilidades 

en la escuela 

 

Falta  aplicar 

actividades y 

estrategias que 

promuevan el 

desarrollo de 

estas habilidades 

 

 

aprendizaje. 

 

 

 Estudiantes no 

interesados en su 

propio l 

aprendizaje 

 

 

Desinterés de los 

estudiantes por las 

actividades que el 

docente propone. 

 

 

Los estudiantes no 

comprenden lo  

que leen. Ni 

expresan 

ordenadamente las 

ideas por escrito 

 

Estudiantes no 

fundamentan 

adecuadamente 

sus ideas  

 

 

 

 

trabajo 

cooperativo  

 

Preparar a los 

docentes en usar 

 

 

 

 

Incorporar en la 

planificación de 

cada clase  

anual nuevo 

material  

 

Incorporar en la 

planificación de 

cada clase, el  

desarrollo de 

estas habilidades 

 

Incorporar en la 

planificación de 

cada clase, el  

desarrollo de 

estas habilidades 

propias del 

proceso de 

enseñanza 

aprendizaje   

 

FORTALEZAS   CAUSAS EFECTOS  ALTERNATIVAS  

Aplica el reglamento 

interno de la    
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Institución 

 

2. APLICACIÓN 

DE NORMAS Y 

RELGAMENTOS          

( item 2.1 al 2.8) 

Cumple y hace 

cumplir las normas 

establecidas 

 

Planifica y organiza 

las actividades   

   

DEBILIDADES  CAUSAS EFECTOS  ALTERNATIVAS  

Falta explicar las 

normas y reglas a 

los estudiantes, 

dado razones del 

porque se han de 

cumplir.  

 

 

 

 

Mejorar la 

puntualidad  

 

 

 

 

No  profundizar 

adecuadamente  

en el aula el 

fundamento ético 

de las normas.  

 

 

 

 

Exceso de 

confianza, pues 

la docente lleva 

20 años en el 

mismo centro  

 

Los estudiantes no 

asumen las 

normas como un 

compromiso 

personal.  

 

 

 

 

 

Pérdida de 

autoridad del 

profesor  ante los 

estudiantes  

 

 

Trabajar con los 

estudiantes  el 

sentido  que 

tiene el  que se 

cumplan las 

normas. para 

que se acepten o 

compromiso 

personal.  

 

Promover el 

valor de la 

puntualidad 

como expresión 

de respeto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORTALEZAS CAUSAS EFECTOS  ALTERNATIVAS  

Trata  a los 

estudiantes con 

cortesía y respeto. 

Toma en cuenta las 

sugerencias y 

preguntas, opiniones 

y criterios de los 
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3. CLIMA DE 

AULA                                                      

(item 3.1 al 3.17) 

estudiantes. 

 

Cumple los acuerdos 

establecidos en el 

aula. 

Busca espacios  

tiempos para 

mejorar la 

comunicación con el 

estudiante 

 

Maneja de manera 

profesional los 

conflictos. 

 

Enseña a mantener 

buenas relaciones 

con los estudiantes  

 

Esta dispuesta a 

aprender de los 

estudiantes 

 

Fomenta la 

autodisciplina en el 

aula. 

 

Se preocupa de la 

ausencia o falta de 

los estudiantes llama 

a los padres de 

familia 

 
DEBILIDADES CAUSAS EFECTOS ALTERNATIVAS 
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Falta un trabajo en 

equipo de los 

profesores de las 

diversas 

asignaturas. 

No saber cómo 

se realiza un 

trabajo en equipo 

docente  

Que los profesores 

han de afrontar 

solo situaciones 

conflictivas en el 

aula con 

frecuencia  

Crear un 

organismo 

dentro de la 

escuela que 

dirima conflictos 

que salen del 

reglamento de la 

escuela y que el 

profesor no 

puede tampoco 

intervenir solo. 
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 Tablas de observación a la gestión del aprendizaje del docente por parte del 

investigador.  

 

                    Gráfico #  1 Observación a la gestión de aprendizaje del docente por parte del    

                    investigador  “Habilidades Pedagógicas”  

 

 
 

                       Fuente: Escuela San José y Charles Darwin, 7mo año de básica 

                       Elaborado por : Ascensión Ballesteros Pelegrín  

0 1 2 3 4 5 

1.1.   Prepara las clases en función de las … 

1.3.  Da  a conocer a los estudiantes la … 

1.5.  Utiliza el lenguaje adecuado para que los … 

1.7.  Pregunta a los estudiantes sobre las ideas … 

1.9.  Permite que los estudiantes expresen sus … 

1.11.   Estimula el análisis y la defensa de … 

1.13.   Aprovecha el entorno natural y social … 

1.15.   Utiliza técnicas de trabajo cooperativo en … 

1.17.   Valora los trabajos grupales de los … 

1.19.   Motiva  a los estudiantes para que se … 

1.21.   Promueve la autonomía dentro de los … 

1.23.   Exige que todos los estudiantes realicen … 

1.25.   Promueve la competencia entre unos y … 

1.27.   Incorpora las sugerencias de los … 

1.29.   Recalca los puntos clave de los temas … 

1.31.   Entrega a los estudiantes las pruebas y … 

1.33.   Elabora material didáctico para el … 

1.35.   Utiliza en las clases tecnologías de … 

1.37.   Desarrolla en los estudiantes las … 

1.37.2.    Sintetizar 

1.37.4.    Observar. 

1.37.6.    Exponer en grupo. 

1.37.8.    Conceptualizar. 

1.37.10.   Escribir correctamente. 

1.37.12.  Escuchar. 

1.37.14.  Consensuar. 

1.37.16.  Concluir. 

1.37.18.  Preservar. 

HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS 
U.E. Rural U.E. Urbana 
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Respecto a las habilidades pedagógicas y didácticas se observa que los profesores de  las dos 

instituciones investigadas: Utilizan un lenguaje adecuado. Dan a conocer a los estudiantes la 

programación. Se preparan las clases en función de las necesidades.  Refuerzan los puntos 

clave de los temas tratados.  Incorporan las sugerencias de los estudiantes.  Motivan a los 

estudiantes para que se ayuden y finalmente se entregan a los estudiantes las pruebas y 

trabajos calificados. 

La escuela particular San José incide más en que se escriba correctamente y se desarrolle la 

expresión oral con exposiciones grupales,  así como en el  análisis, defensa de criterios y 

preguntas sobre las ideas más relevantes. 

En ambas escuelas no  se realiza  trabajo cooperativo,  esto es debido a que a las docentes  les 

falta conocer cómo organizarlo. No  tienen acceso a las nuevas tecnologías de la comunicación. 

Tampoco  se refuerzan las competencias como: concluir, conceptualizar, sintetizar. 

Las diferencias entre  la escuela S. José y Charles Darwin en cuanto a las habilidades 

pedagógicas y didácticas se encuentra, en que  los niveles académicos son más bajos en la 

escuela Charles Darwin que en la escuela  particular S. José, debido a que los  estudiantes 

proceden de clases sociales más pobres, con mayor conflictividad familiar y social, por lo que 

carecen de una motivación para el estudio en sus hogares. 

 

La docente de la Escuela S. José tiene una preparación más actualizada, pero menos 

experiencia profesional, pues es más joven, por lo que le falta un poco de manejo  del grupo, 

pero da más contenido y organiza el trabajo de aula con más orden;  sin embargo  la profesora 

de la escuela Charles Darwin tiene más experiencia y habilidad para el manejo de grupo, pero 

imparte menos contenidos, y los niveles académicos son más bajos, ya que la realidad socio-

económica de los estudiantes  es más difícil, de tal manera que el esfuerzo de la profesora se 

centra en que los niños y niñas no dejen de asistir a la escuela, y se encuentren cómodos en el 

aula, pues varios de estos niños viven en un contexto  social y familiar  que rozan la 

delincuencia.  

 

Para  evitar    que los niños  abandonen los estudios, se requiere que los padres tengan 

trabajos que les permitan mantener adecuadamente a la familia. Por otra parte el gobierno  no 

tiene ningún sistema de  seguimiento, ni control sobre los niños que dejan la escuela. En  el 

Plan Decenal (2006-2015) en la política n° 2, se propone la “Universalización de la Educación 
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General Básica de primero a décimo año”. 5. Mejoramiento de la retención escolar para 

alcanzar al menos el 75% de la tasa de salida. Es un buen comienzo, pero no será fácil si no se 

resuelve la pobreza. 

 

Dice Giraldo & Mera (2000) que la escuela brinda al estudiante la posibilidad de adquirir 

técnicas y conocimientos, actitudes y hábitos que promueven al máximo el aprovechamiento de 

sus capacidades y contribuyen a neutralizar el ambiente social desfavorable. Por ello no se trata 

solo de apartar  y proteger  al estudiante, para que no tenga contacto con una realidad que es 

conflictiva, ya que después de unas horas ha de volver a enfrentarse a esa misma realidad,  

sino que como indica Teruel (2000:38) la educación  ha de tratar de que las personas 

desarrollen las competencias personales y sociales, necesarias para afrontar una realidad 

sometida a permanentes cambios y   dificultades, por lo que la escuela ha de enseñar las  

herramientas adecuadas y dar a los niños  los recursos necesarios para afrontar  los problemas 

y no dejarse  atrapar  por  las situaciones de violencia del contexto familiar y social en  que les 

toca vivir.  

 
       Gráfico 2 # Observación a la gestión de aprendizaje del docente por parte del investigador:  

       “Aplicación de Normas y Reglamentos” 
 

 

       Fuente: Escuela San José y Charles Darwin, 7mo año de básica 

       Elaborado por : Ascensión Ballesteros Pelegrín  

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 

2.1.  Aplica el reglamento interno de la institución en las 
actividades del aula. 

2.2.  Cumple y hace cumplir  las normas establecidas en el 
aula 

2.3.  Planifica y organiza las actividades del aula 

2.4.  Entrega a los estudiantes las calificaciones en los 
tiempos previstos por las autoridades. 

2.5.  Planifica las clases en función del horario establecido. 

2.6.  Explica las normas y reglas del aula a los estudiantes 

2.7.  Llega puntualmente a todas las clases. 

2.8.  Falta a  clases solo en caso de fuerza mayor 

APLICACIÓN DE NORMAS Y REGLAMENTOS 

C.E. Rural C.E. Urbano 
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Según los resultados de esta tabla los profesores  de ambos centros aplican y respetan las 

normas y  el reglamento interno de la institución; cumplen puntualmente con las actividades 

planificadas y con la entrega de las calificaciones. 

Sin embargo  la profesora  de la escuela fiscal falta menos a clase  que la profesora  de la 

escuela particular. 

Diferencia entre la escuela S. José  Charles Darwin en  la aplicación de normas y reglamentos 

es que en la escuela S. José se percibe un mayor orden cumplimiento de horarios y normas, 

por parte de los docentes y estudiantes que en la Escuela Charles Darwin donde algunos 

docentes  no se ajustan a los horarios, por ejemplo al final de recreo entran 10 minutos más 

tarde al aula. 

 

La aplicación de las normas como se indica en el documento de Valoras UC1 (2008) favorece el 

buen clima de aula, pues supone  la existencia de pautas consensuadas, conocidas y 

respetadas para la convivencia escolar. Por lo que el cumplimiento de las normas tiene como 

fundamento el respeto a la dignidad del otro, y  facilitar que todas las personas puedan 

desarrollarse plenamente.  

 

Así mismo el respeto a las normas, tiene como fundamento el respeto que se debe a la dignidad 

del ser humano, como dice Rielo (2011:118) el ser humano ha de tener respeto a su propia 

dignidad deitática, el padre debe respetar a su hijo; el hijo debe respetar a su padre; el maestro 

debe respetar a su discípulo y el discípulo debe respetar a su maestro. 

 

Para que las escuelas desarrollen climas positivos Milic & Aron (1999) proponen que es 

importante la participación y aportación de todos sus miembros en las decisiones ya esto 

refuerza la aplicación de  normas y genera sentido de pertenencia e identificación con la 

escuela.      
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              Gráfico #3  Observación a la gestión de aprendizaje del docente por parte del      

              investigador: “Clima de aula” 

 

Fuente: Escuela San José y Charles Darwin, 7mo año de básica 

Elaborado por : Ascensión Ballesteros Pelegrín  

 

  
  

Respecto al clima de aula  se observa que las docentes: Buscan espacios para mejorar la 

comunicación con los estudiantes. Tratan de que los estudiantes puedan realizar bien sus 

tareas.  Distribuyen bien el tiempo y procuran dar la información necesaria a los estudiantes. 

Comparten los  intereses y motivaciones de los estudiantes. Manejan bien los conflictos 

tratando de dar alternativas para que se solucionen los conflictos en beneficio de todos y  

0 1 2 3 4 5 

3.1.  Busca espacios y tiempos para mejorar la 
comunicación con los estudiantes 

3.2.  Dispone y procura la información necesaria 
para mejorar el trabajo con los estudiantes. 

3.3.  Se identifica de manera personal con las 
actividades de aula que se realizan en conjunto. 

3.4.  Comparte intereses y motivaciones con los 
estudiantes 

3.5.  Dedica el tiempo suficiente para completar 
las actividades que se proponen en el aula. 

3.6.  Cumple los acuerdos establecidos en el aula 

3.7.  Maneja de manera  profesional, los 
conflictos que se dan en el aula. 

3.8.  Esta dispuesto a aprender de los estudiantes 

3.9.  Propone alternativas viables para que los 
conflictos se solucionen en beneficio de todos. 

3.10.   Enseña a respetar a las personas 
diferentes. 

3.11.   Enseña a no discriminar a los estudiantes 
por ningún motivo. 

3.12.   Enseña a mantener buenas relaciones 
entre estudiantes. 

3.13.   Toma en cuenta las sugerencias, 
preguntas, opiniones y criterios de los … 

3.14.   Resuelve los actos indisciplinarios de los 
estudiantes, sin agredirles en forma verbal o … 

3.15.   Fomenta la autodisciplina en el aula 

3.16.   Trata a los estudiantes con cortesía y 
respeto. 

CLIMA DE AULA 
C.E. Rural C.E. Urbano 



72 
 

procuran fomentar las buenas relaciones entre todos. 

 

En conclusión se percibe en ambos centros un buen ambiente de de aula que favorece el 

estudio de los alumnos.  

 

La diferencias entre la escuela fiscal y la particular  en cuanto al clima de aula, es que los 

estudiantes de la escuela fiscal,  tienen una tendencia mayor al desorden e indisciplina, además 

de  abandonar los estudios antes de finalizar la educación básica.  Los días  que se realizaron 

las encuestas y la  observación de las clases  faltaron ocho estudiantes, siendo la causa 

principal la pobreza, pues la mayoría de estos niños faltan a clases porque han de  cuidar de 

hermanos menores para que las madres puedan ir a trabajar, o  ellos salen a trabajar para 

ayudar a sostener a la familia. 

 

Por eso la docente se encuentra diariamente con un grupo de estudiantes que presentan 

situaciones familiares, personales complejas y conflictivas, esto se refleja en comportamientos 

indisciplinados de  algunos de estos niños, pero la habilidad en el manejo de conflictos de la 

docente, está siendo  fundamental para que estos niños, acepten y   respeten  las normas del 

centro. Por ello dice Vaello (2005)  que casi todos los conflictos presentes en las aulas  son un 

reflejo de la ausencia de competencias socio-emocionales: faltas de respeto y autocontrol, 

agresividad, desmotivación, ausencia de límites, son ejemplos de problemas que caen 

absolutamente dentro del ámbito de lo socio-emocional.  

 

Por ello como señala Milic & Aron (1999)  se observa que la docente   desarrolla una serie de 

habilidades como la capacidad para la escucha, para valorar a los estudiantes; sensibilidad ante 

las situaciones difíciles que viven los estudiantes por lo que es capaz de dar apoyo emocional y 

afrontar los  problemas de forma no violenta. 
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2. Análisis y discusión de resultados de las características del clima de aula. 

 Percepción clima de aula estudiantes de séptimo de básica centro urbano particular 

  

Tabla # 13 Percepción de clima de             Gráfico # 4 Percepción de clima de aula de 

 aula estudiantes de 7° básica del                de estudiantes de séptimo de básica del centro  

 c. urbano particular, Esc. S. José                Urbano particular Esc. San José   

                                      

    

                                                                                                                                                                                                                                                 

             

         

 

 

 

 

                       .             

 

 
FUENTE: Escuela San José, 7° año  básica         FUENTE: Escuela San José,7mo año de básica  

ELABORADO: Ascensión Ballesteros Pelegrin     ELABORADO : Ascensión Ballesteros Pelegrin 

 
 
 

Tabla # 14 Percepción  clima de aula            Gráfico# 5 Percepción de clima de aula de  

de profesores de séptimo de  básica,             profesores de séptimo de básica, centro educativo 

centro  urbano particular                                  urbano particular                                       

                    

        

               

                 
 
 
 
 
        
 
 
 
     

 

 

ELABORACION: Ascensión Ballesteros P.           ELABORACIÓN: Ascensión Ballesteros Pelegrín 

FUENTE: Escuela San José 7°, año básica          FUENTE: Escuela San José 7mo, año básica 

 

En la dimensión de relaciones, las subescalas de: La preocupación del profesor por los alumnos 

(AY),  tiene una valoración de los estudiantes de (6,42 puntos) y  de  los docentes con (7 

ESTUDIANTES 

SUBESCALAS PUNTUACIÓN 

                         
IMPLICACIÓN IM 5,08 

AFILIACIÓN AF 7,17 

AYUDA AY  6,42 

TAREAS TA 6,17 

COMPETITIVIDAD CO 6,83 

ORGANIZACIÓN OR 4,67 

CLARIDAD CL 6,42 

CONTROL CN 5,67 

INNOVACIÓN IN 6,00 

COOPERACIÓN CP 6,44 

PROFESORES 

SUBESCALAS PUNTUACIÓN 

 IMPLICACIÓN IM 7,00 

  AFILIACIÓN AF 10,00 

 AYUDA AY  7,00 

TAREAS TA 7,00 

COMPETITIVIDAD CO 6,00 

ORGANIZACIÓN OR 8,00 

CLARIDAD CL 9,00 

CONTROL CN 4,00 

INNOVACIÓN IN 7,00 

COOPERACIÓN CP 8,41 
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puntos).  El interés por las actividades de aprendizaje (IM), es  valorada  por los estudiantes con 

(5,08 puntos) y por  los profesores de (8 puntos). 

Si bien los resultados son buenos,  señalan  una debilidad en cuanto al interés por las 

actividades de aprendizaje,  integración, amistad  y ayuda por parte de los estudiantes. 

 

La dimensión de autorrealización las subescalas: Importancia que se da a las tareas y el énfasis 

que pone el profesor en el temario (TA), es valorado por los estudiantes  (6,17 puntos) y por el 

docente con (7 puntos). Esfuerzo para lograr una buena calificación (CO), es puntuado por los 

estudiantes con (6,83 puntos) y  por el  profesor  con (6 puntos).  Integración y participación de 

los estudiantes (CP), es apreciada por los estudiantes con (6,44 puntos) y por el docente con (8 

puntos). 

 

Según los  resultados  obtenidos se ha de revisar  la planificación, preparación y organización 

de las tareas, además de hacer  un seguimiento para que los estudiantes se esfuercen en  

mejorar la calidad de los trabajos. Rodríguez (2009) dice que los buenos resultados en el 

aprendizaje de los estudiantes están contenidos en la planificación, y organización del trabajo 

en el aula. 

 

En la dimensión de estabilidad las subescalas: Importancia que se da al orden de la clase (OR), 

los estudiantes  le dan (4,6 puntos)  y el profesor  (8 puntos). Importancia que se da al 

establecimiento y seguimiento de normas claras (CL), los estudiantes califican con (6,62 puntos) 

y los profesores con (9 puntos). Y finalmente la valoración del grado en que el profesor hace 

cumplir las normas (CN)  los estudiantes lo valoran con (5,67 puntos) y el profesor con (4 

puntos).  

Según este resultado se recomienda que los profesores mejoren los procesos de comunicación, 

y realicen un trabajo participativo  en cuanto a la propuesta y elaboración de las normas. 

 

En la dimensión de cambio,   la subescala de inovación (IN), qes valorada por los estudiantes 

con (6 puntos) y los profesores con (7 puntos). 

 

El docente ha de mejorar el control y evaluación  de las tareas de clase, además ha de  

formarse en el trabajo coopertivo. Dice Linares (2012;1-2) que la cooperación es el modo de 

relación entre los individuos, que permitirá reducir las diferencias, impulsará a los miembros 

más favorecidos a ayudar a los menos favorecidos y a estos a superarse. 
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 Percepción clima de aula estudiantes de séptimo de básica centro urbano fiscal  

  

Tabla # 15 Percepión del clima de                 Gráfico # 6 Percepción del clima de aula de lo 

estudiantes  centro educativo urbano             estudiantes  centro educativo urbano fiscal                                             

 fiscal                     

FUENTE: Escuela Charles Darwin, 7° básica       FUENTE: Esc.  Charles Darwin, 7° básica                             

ELABORACIÓN: Ascensión Ballesteros P.           ELABORADO: Ascensión Ballesteros Pelegrín 

 

 

                         Tabla # 16 Percepción del clima de   

  Gráfico # 7 Percepción del clima de aula de los                  aula de los profesores del centro  

  profesores del centro educativo urbano fiscal                     educativo urbano fiscal                         

 

  
    

    PROFESORES 

      
SUBESCALAS PUNTUACIÓN 

      
IMPLICACIÓN IM 10,00 

      
AFILIACIÓN AF 10,00 

      
AYUDA AY  7,00 

      
TAREAS TA 5,00 

      
COMPETITIVIDAD CO 7,00 

      
ORGANIZACIÓN OR 8,00 

      
CLARIDAD CL 8,00 

      
CONTROL CN 6,00 

      
INNOVACIÓN IN 9,00 

      
COOPERACIÓN CP 8,86 

 

    ELABORACIÓN: Ascensión Ballesteros Pelegrín                         ELABORACION:   Ascensión Ballesteros P. 

    FUENTE: Escuela Fiscal Mixta Charles Darwin 7°                       FUENTE: Escuela Fiscal Mixta Charles  

    de básica                                        Darwin 7mo año de básica        

 

                                          

Los resultados obtenidos sobre  percepción de clima escolar en la Escuela Fiscal Charles 

Darwin en   la dimensión  de relaciones y los puntajes correspondeientes a las subescalas:  

ESTUDIANTES 

SUBESCALAS 
PUNTUACIÓN 

 IMPLICACIÓN IM 6,45 

AFILIACIÓN AF 7,32 

 AYUDA AY  6,84 

TAREAS TA 5,90 

COMPETITIVIDAD CO 7,81 

ORGANIZACIÓN OR 7,10 

CLARIDAD CL 7,16 

CONTROL CN 5,42 

INNOVACIÓN IN 6,84 

COOPERACIÓN CP 6,82 

10,00 10,00 

7,00 

5,00 

7,00 

8,00 8,00 

6,00 

9,00 8,86 

0,00 

1,00 

2,00 

3,00 

4,00 

5,00 

6,00 

7,00 

8,00 

9,00 

10,00 

IM AF AY  TA CO OR CL CN IN CP 

Subescalas CES - Profesores 

6,45 

7,32 
6,84 

5,90 

7,81 

7,10 7,16 

5,42 

6,84 6,82 

0,00 

1,00 

2,00 

3,00 

4,00 

5,00 

6,00 

7,00 

8,00 

9,00 

10,00 

IM AF AY  TA CO OR CL CN IN CP 

Subescalas CES - Estudiantes 
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Nivel de amistad entre los estudiantes  (AF), es valorado por los alumnos con (7,32 puntos) y 

por la  profesora con (10 puntos). Preocupación del profesor por los alumnos (AY),  los 

estudiantes lo califican con (6,75 puntos) y  la docente con (7 puntos). Interés por las 

actividades de aprendizaje (IM) obtiene una puntuación de  los estudiantes de  (6,5 puntos)  y 

del profesor de (10 puntos). Promedio obtenido en   esta dimensión por parte de los estudiantes 

es de  (6,87 puntos) y por parte del profesor es de (9 puntos)  

 

Estos  resultados dan una diferencia entre la valoración promedio de los estudiantes y del 

profesor, lo cual indica que es conveniente revisar cómo  se está trabajando la integración y  

relaciones de amistad entre los estudiantes, señala  Martínez (2012) citando Vygotsky, que para 

el desarrollo humano es fundamental la interacción social ya que el contexto social influye en el 

aprendizaje más que las actitudes y las creencias. 

 

En la dimensión de autorealizaciónen las subescalas:  Enfasis que pone el profesor en el 

temario de la asignatura y el seguimiento sobre la calidad del trabajo estudiantil (TA), es  

calificado por los estudiantes con (5,91 puntos) y por el docente con (5 puntos).  Competitibidad, 

importancia que se da al esfuerzo por lograr una calificación (CO), es valorado por los 

estudiantes (7,81 puntos), y por el  profesor con  (7 puntos). Grado de participación activa en el 

aula (CP) es valorado por los estudiantes con (5,2 puntos) y por los profesores con (6 puntos). 

Aunque son buenos resultados,  el profesor que  ha de revisar  la organización,  planificación, 

preparación de  los contenidos, seguimiento de las tareas escolares, para que resulten 

interesantes y atractivas a los estudiantes. 

 

 La dimensión de estabilidad, las subescalas:  Grado de control del docente sobre las tareas 

(CN), tiene una valoración   de los estudiantes (5,42 puntos), los profesores  de (6 puntos). 

Conocimiento  y cumplimiento de las normas (CL), los estudiantes lo califican con (7,16 puntos ) 

y lo profesores con (8 puntos) . Orden en la realización de las tareas (OR) los estudiantes  lo 

valoran con (7,10 puntos) y profesores con (8 puntos).  

 

Los resultados señalan  que la docente ha de proponer  unas pautas de evaluación claras para 

cada una de las tareas y darlas a conocer  a los estudiantes. 
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La dimensión de cambio, convendrá revisar  cual es el concepto de innovación del docente y de 

los alumnos, pues  hay una gran diferencia en el puntaje entre la percepción de profesores (9 

puntos)  y estudiantes.  (6,84 puntos)  

 

En  ambos centros las dimensiones  de relaciones, autorrealización, estabilidad,  cambio e 

innovación,  tienen  un buen promedio. Los resultados obtenidos indican que los profesores 

requieren herramientas y recursos que le ayuden a mejorar algunas de las  habilidades  

didácticas pedagógicas, para perfeccionar la gestión y  clima de  aula. En ambos centros los 

estudiantes pertenecen a familias con  una situación socio-económica media baja y baja, por lo 

que es muy importante que  estos niños tengan acceso a una educación de calidad para 

adquirir una preparación que les permita una superación humana y profesional,  pues  Andersen 

(2003) ya  hace notar  que en Ecuador la  movilidad social es muy baja ya que los pobres no 

pueden pagar una educación de nivel para sus hijos y por eso tienen un desventaja grande en 

el mercado de trabajo, lo que hace que sigan pobres.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

3.  Análisis y discusión de resultados de las habilidades y competencias  del docente. 

Los profesores no pueden perder de vista la importancia de su gestión en el aula, pues esta 

tiene una repercusión social mucho mayor de lo que  se cree, como dicen  Domínguez,  Franco  

& García   el profesor no es la causa del aprendizaje sino que su logro es dotar de sentido el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. Es decir, los alumnos deben de saber lo que están 

haciendo y cómo lo están aprendiendo. Por lo tanto,  para que se pueda mantener un buen 

ambiente de trabajo, se ha de contar con una adecuada  organización en el aula, una acertada 

aplicación de la metodología, la utilización precisa y puntual de los recursos y  una buena 

organización de contenidos y objetivos, con  la cual se desarrollan todas las actividades 

escolares. 

 

A continuación se analizarán los  gráficos obtenidos de la tabulación de las encuestas.  

La forma de valoración que se aplicará será la siguiente:  

5 puntos:  siempre 

4  puntos: frecuentemente 
3 puntos: algunas veces 
2 puntos: rara vez 
1 punto: Nunca 
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               Gráfico # 8 Autoevaluación a la gestión de aprendizaje del docente: Habilidades  

               pedagógicas y didácticas. 

 

               Fuente: Escuelas S. José y Charles Darwin 7mo grado básica 

               Elaborado por: Ascensión Ballesteros Pelegrin 

 

En la autoevaluación realizada por  las docentes de las Escuelas S. José y Charles 

Darwin en las siguientes habilidades: analizar, sintetizar, reflexionar, exponer en grupo, 

argumentar, conceptualizar, concluir, generalizar, preservar, la   docente  de la escuela S. 

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 

1.1. Preparo las clases en función de las necesidades de … 
1.2.Selecciono los contenidos de aprendizaje de … 

1.3.Doy a conocer a los estudiantes la programación y … 
1.4.Explico los criterios de evaluación del área de estudio 

1.5.Utilizo el lenguaje adecuado para que los … 
1.6.  Recuerdo a los estudiantes los temas tratados en … 

1.7.  Pregunto a los estudiantes sobre las ideas más … 
1.8.  Realizo una breve introducción antes de iniciar un … 

1.9.  Permito que los estudiantes expresen sus … 
1.10.   Propicio el debate y el respeto a las opiniones … 
1.11.   Estimulo el análisis y la defensa de criterios de … 

1.12.   Expongo las relaciones que existen entre los … 
1.13.   Aprovecho el entorno natural y social para … 

1.14.   Organizo la clase para trabajar en grupos 
1.15.   Utilizo técnicas de trabajo cooperativo en el aula 
1.16.   Doy estímulos a los estudiantes cuando realizan … 
1.17.   Valoro los trabajos grupales de los estudiantes y … 
1.18.   Propongo actividades para  que cada uno de los … 

1.19.   Motivo  a los estudiantes para que se ayuden … 
1.20.   Promuevo la interacción de todos los … 

1.21.   Promuevo la autonomía dentro de los grupos de … 
1.22.   Valoro las destrezas de todos los estudiantes 

1.23.   Exijo que todos los estudiantes realicen el mismo … 
1.24.   Reconozco que lo mas importante en el aula es … 

1.25.   Promuevo la competencia entre unos y otros. 
1.26.   Explico claramente las reglas para trabajar en … 

1.27.   Incorporo las sugerencias de los estudiantes al … 
1.28.   Explico la importancia de los temas tratados, … 

1.29.   Recalco los puntos clave de los temas tratados … 
1.30.   Realizo al final de la clase resúmenes de los … 

1.31.   Entrego a los estudiantes las pruebas y trabajos … 
1.32.   Reajusto la programación en base a los … 

1.33.   Elaboro material didáctico para el desarrollo de … 
1.34.   Utilizo el material didáctico apropiado a cada … 

1.35.   Utilizo en las clases tecnologías de comunicación … 
1.36.   Utilizo bibliografía actualizada. 

1.37.   Desarrollo en los estudiantes las siguientes … 
1.37.1.    Analizar 

1.37.2.    Sintetizar 
1.37.3.    Reflexionar. 

1.37.4.    Observar. 
1.37.5.    Descubrir. 

1.37.6.    Exponer en grupo. 
1.37.7.    Argumentar. 

1.37.8.    Conceptualizar. 
1.37.9.    Redactar con claridad. 

1.37.10.   Escribir correctamente. 
1.37.11.   Leer comprensivamente. 

1.37.12.   Escuchar. 
1.37.13.  Respetar. 

1.37.14.  Consensuar. 
1.37.15.  Socializar. 

1.37.16.  Concluir. 
1.37.17.  Generalizar. 

1.37.18.  Preservar. 

HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS 

C.E. Rural C.E. Urbano Fiscal Particula

r  



79 
 

José  da una valoración de  4  (frecuentemente), sin embargo la de la escuela Charles 

Darwin lo califica con 5 (siempre)  

En la clase de  observación realizadas por el investigador se percibe que se trabajan 

estas habilidades pero no con la profundidad que se requieren. 

 

Los ítems que se consideran más significativos en el análisis de este gráfico son: 

Utilización en las clases de tecnologías de comunicación e información está valorado por 

las profesoras como 3 (algunas veces), pero  ninguna de las  dos escuela disponen de 

medios audiovisuales y  tecnológicos  adecuados. Por lo que en la escuela Charles 

Darwin la docente se lleva a las clases su  televisión personal. En el caso de la escuela S. 

José tienen  solo un aula de audiovisual y otra de unos 10 computadores para uso de toda 

la escuela. Tampoco tienen las docentes acceso a medios tecnológicos para consultar 

bibliotecas virtuales. 

 

Elabora el material didáctico apropiado para cada temática, las docentes de ambas 

escuelas los valoran  con 4 (frecuentemente). Lo que observa el investigador, es que  la 

docente de la Escuela S. José lleva materiales preparados para impartir la clase, además 

del libro de texto; sin embargo la docente de la escuela Charles Darwin no prepara ningún 

material adicional, solo  trabajó con el libro de texto.  

 

Utiliza bibliografía actualizada. La profesora de la escuela S. José lo califica con 3 

(algunas veces)  y la de la escuela C. Darwin con 5 (Siempre), pero en ninguna de las dos  

escuelas se dispone de  bibliotecas con libros actualizados, y en Santo Domingo no se 

pueden comprar libros, ni enciclopedias fácilmente.  

Escribir correctamente. La docente de la escuela S. José tiene una valoración de 4 

(frecuentemente); la de la  escuela Charles Darwin de 5 (siempre), sin embargo los 

estudiantes de la escuela Charles Darwin, realizan las tareas más desordenadamente y 

con más faltas ortográficas. 

 

Promueve la competencia entre unos y otros. Se puede ver que  la docente de la escuela 

S. José,  lo valora con 2 (rara vez) la de la escuela Charles Darwin  con 4 

(frecuentemente). 

 

Para concluir se observa que las  docentes tienen el conocimiento y dominio de las 

herramientas y habilidades pedagógicas didácticas, pero  a la vez  se encuentran  con 
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muchas limitaciones ya que  enfrentan con niños que proceden de un contexto socio 

económico, medio bajo, y bajo;  con poco interés por el aprendizaje, esto es más acusado 

en la escuela Charles Darwin, cuyos niveles académicos son más bajos y las clases se 

imparten con menos contenidos. 

Se recomienda que poco a poco se eleven los  niveles académicos de los estudiantes 

para que estos adquieran una la preparación académica de calidad. 

 

Es necesario que las profesoras  se formen en investigación educativa para que  su 

trabajo  diario adquiera un sentido, pues el contexto escolar y social donde desempeñan 

su labor es complejo,  pues en  muchas de las familias de los alumnos  la prioridad es la 

supervivencia y inmediata, relegando la educación de los hijos a segundo o tercer lugar. 

 

Por otra parte la infraestructura del centro fiscal Charles Darwin, no invita al estudio y la 

concentración sino a la dispersión, desde el aula se puede ver a todas las personas que 

ingresan a la escuela y se oyen muchos ruidos. 

 

En ambas escuelas se comprueba  lo que recoge en el Plan Decenal de Educación de 

Ecuador (2006)  que la educación se caracteriza por:  

a) Una baja calidad educativa, debido a los niveles académicos que reciben los 

estudiantes y que se requiere una actualización en contenidos de las  docentes.   

b) Ineficiencia del sistema educativo. Según este mismo documento una de las funciones 

del sistema educativo ecuatoriano es generar igualdad de oportunidades para mejorar la 

calidad de vida de la población ecuatoriana, contribuir a la reducción y eliminación de la 

pobreza y a mejorar la equidad en la distribución de los recursos, pero se observa que 

hay bastante deserción de estudiantes de la primaria, por ejemplo en la Escuela fiscal 

Charles Darwin había 37 estudiantes matriculados en el curso investigado, los días que se 

realizaron las encuetas asistieron 31 estudiantes y para la clase de observación solo 

estaban presentes 29 estudiantes. Dos de los estudiantes que  habían dejado de asistir  

definitivamente y  tenían buenas calificaciones. Por lo que se deduce que el abandono es 

causa del factor socio-económico, además   el gobierno aun  ha de desarrollar una forma 

efectiva de proteger  la escolaridad de los niños.  

 

d) Pocos recursos económicos, esto se refleja en la infraestructura de los centros 

escolares. En la escuela particular la infraestructura es de mejor calidad. En la escuela 

fiscal, la infraestructura es deficiente no invita al aprendizaje. 



81 
 

Se observa que es necesario mejorar los materiales didácticos de aprendizaje, y como 

señala Murue (2010) la palabra del profesor propiciará 25% del aprendizaje y el material 

didáctico ayudará en 60% como mínimo. 

 

 Gráfico # 9 Autoevaluación a la gestión de aprendizaje del docente: Desarrollo emocional 

 

Fuente: Escuelas S. José y Charles Darwin 7mo grado básica 

Elaborado: Ascensión Ballesteros Pelegrin 

 
 

En cuanto al desarrollo emocional resaltar que a ambas docentes les gusta su profesión y  

tienen disposición para la actualización profesional. 

 

Como señalan Salovey & Mayer  (1990) los alumnos que tienen profesores inteligentes, 

desde el punto de vista emocional, disfrutan más asistiendo a la escuela, aprenden sin 

pasar miedo alguno y van edificando una sana autoestima, por ello  en este análisis se ve 

que ambas docentes cumple este requisito necesario para promover el buen ambiente. 

 

También el psicólogo educativo  Núñez (2009) dice que que el clima escolar incluye tanto 

una dimensión estructural (referida a la organización de los roles y las expectativas de los 

estudiantes en la clase y al hecho de compartir como grupo normas de conducta), como 

una dimensión afectiva (o formas concretas mediante las que cada personalidad individual 

satisface sus necesidades) 

 

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 

2.1.  Disfruto al dictar las clases. 

2.2.  Siento que a los estudiantes les gusta mi clase. 

2.3.  Me gratifica la relación afectiva con los estudiantes. 

2.4.  Puedo tomar iniciativas y trabajar con autonomía en el 
aula 

2.5.  Me siento miembro de un equipo  con mis estudiantes 
con objetivos definidos. 

2.6.  Me preocupo porque mi apariencia personal sea la 
mejor. 

2.7.  Demuestro seguridad en mis decisiones. 

DESARROLLO EMOCIONAL 

C.E. Rural C.E. Urbano Fiscal Particular 
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Gráfico # 10 Autoevaluación a la gestión de aprendizaje del docente: Aplicación Normas y 

Reglamentos  

 

 Fuente: Escuelas S. José y Charles Darwin 7mo grado básica 

 Elaborado: Ascensión Ballesteros Pelegrin 

 

 

Sobre el cumplimento de las normas y reglamentos, las docentes de ambas escuelas  se 

auto califican con 5 puntos  que corresponde a que siempre cumplen las normas. 

Se indican como los ítems de menor valoración: Falto a mis clases solo en caso de  en 

fuerza mayor, la profesora de la escuela   S. José lo califica con 3 (algunas veces). 

Entrego a los estudiantes las calificaciones en los tiempos previstos por las autoridades. 

Planifico y organizo las actividades en el aula, la docente de la escuela S. José lo califica 

con 4 (frecuentemente)  

 

Se ha de tener en cuenta que las normas  y reglamentos son instrumentos para el control 

de la clase, por lo que señala Vaello (2009) que  la clase no se controla sólo con control. 

El control es una parte de la gestión de la clase, y ésta una parte del clima de  la misma, 

que por tanto requiere elementos: disciplinarios (control de la clase, prevención y 

resolución de conflictos...); organizativos (planteamiento de tareas, modalidad de 

trabajo...); metodológicos (grado de actividad de los alumnos, motivación, metodología...) 

y relacionales (empatía…) 

0 1 2 3 4 5 

3.1.     Aplico el reglamento interno de la institución en las 
actividades del aula. 

3.2.  Cumplo y hago cumplir  las normas establecidas en el aula 

3.3.  Planifico y organizo las actividades del aula 

3.4.  Entrego a los estudiantes las calificaciones en los tiempos 
previstos por las autoridades. 

3.5.  Planifico mis clases en función del horario establecido. 

3.6.  Explico las normas y reglas del aula a los estudiantes 

3.7.  Llego puntualmente a todas mis clases. 

3.8.  Falto a mis clases solo en caso de fuerza mayor 

APLICACIÓN DE NORMAS Y REGLAMENTOS 
C.E. Rural C.E. Urbano E. Fiscal E. Particular 
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Por lo tanto las normas han de estar integradas en un contexto, no son elementos 

aislados, por lo que la disciplina es una convención entre el profesor y los alumnos, ya 

que con las mismas normas, un grupo  se comporta de modo diferente con cada profesor. 

Según los resultados de la aplicación de las normas en ambos centros se observa que las 

docentes saben manejarlas adecuadamente ya que como dice  Fernández (2008) en la 

aplicación de normas se han de tener en cuenta  que sean claras y  directas, para lo que  

los estudiantes  comprendan lo que deben hacer, es decir las normas han de ser pocas y 

esenciales para que se puedan cumplir.  
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Gráfico # 11 Autoevaluación a la gestión de aprendizaje del docente: Clima de aula 

 

Fuente: Escuelas S. José y Charles Darwin 7mo grado básica 

Elaborado: Ascensión Ballesteros Pelegrín 

 

En cuanto al clima escolar la docente de la Escuela Fiscal Charles  Darwin y de la 

Escuela San José valoran casi todos los ítems con 5 (siempre),  excepto el   siguiente:  

Dispongo y procuro  la información necesaria para mejorar el trabajo con mis estudiantes, 

que se valora con  4 ( frecuentemente)  este ítem es difícil de cumplir, pues las escuelas 

no disponen de bibliotecas físicas ni virtuales y no siempre los profesores tienen suficiente 

preparación para saber seleccionar una información de calidad. 

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 

3.1.  Busca espacios y tiempos para mejorar la comunicación 
con los estudiantes 

3.2.  Dispone y procura la información necesaria para mejorar 
el trabajo con los estudiantes. 

3.3.  Se identifica de manera personal con las actividades de 
aula que se realizan en conjunto. 

3.4.  Comparte intereses y motivaciones con los estudiantes 

3.5.  Dedica el tiempo suficiente para completar las actividades 
que se proponen en el aula. 

3.6.  Cumple los acuerdos establecidos en el aula 

3.7.  Maneja de manera  profesional, los conflictos que se dan 
en el aula. 

3.8.  Esta dispuesto a aprender de los estudiantes 

3.9.  Propone alternativas viables para que los conflictos se 
solucionen en beneficio de todos. 

3.10.   Enseña a respetar a las personas diferentes. 

3.11.   Enseña a no discriminar a los estudiantes por ningún 
motivo. 

3.12.   Enseña a mantener buenas relaciones entre estudiantes. 

3.13.   Toma en cuenta las sugerencias, preguntas, opiniones y 
criterios de los estudiantes. 

3.14.   Resuelve los actos indisciplinarios de los estudiantes, sin 
agredirles en forma verbal o física. 

3.15.   Fomenta la autodisciplina en el aula 

3.16.   Trata a los estudiantes con cortesía y respeto. 

3.17.   Se preocupa  por  la ausencia o falta de los estudiantes; 
llama a los padres de familia y/o representantes.   

CLIMA DE AULA 

C.E. Rural C.E. Urbano 
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En el  ítem: Busco espacios y tiempo para mejorar la relación con mis estudiantes, sería 

conveniente que este tiempo esté incluido dentro del horario semanal del profesor. 

 

Según los resultados obtenidos del cuestionario de autoevaluación sobre el clima escolar 

por parte de los docentes, ambas profesoras cumplen con  aquellos requisitos que 

promueven el buen clima escolar.  Sin embargo en ambas escuelas hay elementos que 

pueden poner en riesgo el clima social escolar,  como: el que los jóvenes no están muy 

interesados en implicarse en su aprendizaje y que  apenas hay  innovación en la 

enseñanza- aprendizaje, ya que   los docentes no disponen de  material actualizado para 

impartir  los contenidos,  faltan  estrategias didácticas adaptadas a las nuevas tecnologías 

y trabajo cooperativo. 

 

 Las relaciones docente- estudiantes son buenas, pero falta un punto de empatía entre los 

alumnos y la docente de la escuela S. José, probablemente por su falta de experiencia de 

manejo de grupo.  Por ello  se recuerda a   Molina   &Pérez (2006) que no es solo el 

currículo explicito  el que determina el desarrollo personal y social del educando, sino  

más bien  el sistema de relaciones profesor alumno y alumno-alumno  es el que 

conforman el currículum oculto, a través del cual el profesor actúa como agente de 

socialización, como formador  y genera el clima socio-emocional de aula. 

 

También se observa que es necesario elevar los niveles académicos de los estudiantes 

pues si  los alumnos comprueban que van  progresando en su aprendizaje, perciben un 

buen ambiente de aula y  un acompañamiento adecuado  por parte del los profesores,  

habrá menos desánimo y  abandono de  la escuela. Esto mismo   señala Vaello Orts  

(2007:1) cuando dice que  entre las bases para crear un clima ideal de clase abarca 

según tres campos de actuación:  

a. Control mínimo pero suficiente.  

b. Relaciones interpersonales satisfactorias (profesor-alumno, alumno-alumno)  

c. Rendimiento óptimo de todos los alumnos (según sus posibilidades e intereses)   

Finalmente se ha de mejorar la infraestructura de ambos centros, especialmente en la 

escuela fiscal  Charles Darwin, para que permita la concentración de los alumnos. 
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 Evaluación a la gestión del aprendizaje del docente por parte del estudiante 

centros educativos urbano particular y  fiscal. 

 

                Gráfico  # 12 Evaluación a la Gestión del aprendizaje del docente por parte del      

                estudiante: Habilidades pedagógicas y didácticas 

 

 

   Fuente: Escuelas S. José, 7mo grado
 
básica 

   Elaborado: Ascensión Ballesteros Pelegrín 
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1.1.     Prepara las clases en función de las necesidades 
de los estudiantes. 

1.2. Da a conocer a los estudiantes la programación y 
los objetivos del área al inicio del año lectivo. 

1.3.   Explica las relaciones que existen entre los 
diversos temas o contenidos señalados.   

1.4.   Realiza una introducción antes de iniciar un 
nuevo tema o contenido. 

1.5.     Ejemplifica los temas tratados. 

1.6.     Adecua los temas a los intereses de los 
estudiantes. 

1.7.    Utiliza tecnologías de comunicación e 
información para sus clases.   

1.8.  Organiza la clase para trabajar en grupos 

1.9.  Utiliza técnicas de trabajo cooperativo en el aula 

1.10.   Da estímulos a los estudiantes cuando realizan 
un buen trabajo 

1.11.   Valora los trabajos grupales de los estudiantes y 
les doy una calificación 

1.12.   Propone actividades para  que cada uno de los 
estudiantes trabajen en el grupo 

1.13.   Motiva  a los estudiantes para que se ayuden 
unos     con otros 

1.14.   Promueve la interacción de todos los 
estudiantes en el grupo 

HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS, 1.1-1.14 

Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca 
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Los estudiantes de la  Escuela San José aprecian las siguientes habilidades pedagógicas 

de la docente  con un porcentaje del 83%: Valora los trabajos grupales de los estudiantes 

y les da una calificación.  Propone actividades para que cada uno de los estudiantes 

trabaje en grupos. Motiva a los estudiantes para que se ayuden unos a otros. 

A la docente le falta conocer a las técnicas de trabajo cooperativo pues el ítem: Utiliza 

técnicas de trabajo cooperativo en el aula, es valorado con un 42%. 

Utiliza tecnologías de la comunicación  e información para sus clases, tiene un valor  33%, 

ya que  el centro no dispone de herramientas, ni de espacios adecuados. 

 

En cuanto a los ítems que se refieren a cómo la docente explica un tema en clase se 

señalan con un 67% los siguientes ítems:   Realiza una introducción antes de iniciar un 

nuevo tema o contenido. Ejemplificar los temas tratados. Adecua los temas a los intereses 

de los estudiantes. Da estímulos a los estudiantes cuando realizan un buen trabajo. 

 

En conclusión es recomendable que la docente se capacite y actualice en estas 

habilidades didácticas, pedagógicas, en técnicas de trabajo cooperativo, nuevas 

tecnologías de la comunicación y  en los contenidos de la  asignatura, García  (1992:71) 

propone que  entre los requisitos para mejorar la calidad de los docentes resaltan: 

cualidades humanas, rigor científico, capacidad pedagógica y formación filosófico 

educativa, pues una sólida formación en estos cuatro aspectos aportaran una mayor 

profesionalización. 

 

Además recuerda Vaello (2009), que el profesor ha de dar a los estudiantes aquello que 

sea útil, significativo y productivo, por ello es fundamental conocer a los estudiantes, sus 

circunstancias  personales y académicas. El profesor  ha de  aprovechar los intereses de 

los estudiantes, para lograr los objetivos del aprendizaje. 
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Gráfico #13 Evaluación a la Gestión del aprendizaje del docente por parte del estudiante: 

Habilidades pedagógicas y didácticas. 

 
                       

 
      

Fuente: Escuelas S. José ,7mo grado básica 

Elaborado: Ascensión Ballesteros Pelegrín 
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1.15.   Promueve la autonomía dentro de los grupos de trabajo 

1.16.   Valora las destrezas de todos los estudiantes 

1.17.   Exige que todos los estudiantes realicen el mismo trabajo 

1.18.   Reconoce que lo mas importante en el aula es aprender todos 

1.19.   Promueve la competencia entre unos y otros. 

1.20.   Explica claramente las reglas para trabajar en grupo 

1.21.  Desarrolla en los estudiantes la  siguientes  habilidades:  

1.21.1.   Analizar. 

1.21.2.   Sintetizar. 

1.21.3.   Reflexionar.  

1.21.4.   Observar. 

1.21.5.   Descubrir. 

1.21.6.   Redactar con claridad. 

1.21.7.   Escribir correctamente. 

1.21.8.   Leer comprensivamente.  

HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS, 1.15 - 1.21.8 

Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca 
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 Los estudiantes de la Escuela San José aprecian que en el aula siempre se  desarrollan 

las siguientes habilidades: Analizar 83%. Sintetizar  83%. Reflexionar 92%. Observar  

100%. Descubrir  92%. Redactar con claridad 83%. Escribir correctamente  92%. Leer 

comprensivamente  100%.  Sin embargo el investigador detecta que falta  trabajar en 

profundidad  las habilidades anteriormente señaladas, para que los alumnos no tengan 

dificultades cuando afronten  estudios universitarios o la vida profesional.  

Los ítems  que se refieren a educar a los estudiantes en la  autoevaluación obtienen las 

siguientes valoraciones: Promueve la competencia entre unos y otros 50%.   Valora las 

destrezas de todos los estudiantes 50%. Reconoce que lo más importante en el aula es 

aprender todos 67%.  Exige que todos los estudiantes realicen el mismo trabajo 67%. 

Se recomienda que en el aula se desarrolle la  autoevaluación y  la competitividad  para 

mejorar el aprendizaje.  

Respecto a la autoevaluación  Sanmartí  (1996:25)  considera como algo importante  que 

los alumnos desarrollen la capacidad de comprometerse en los procesos de 

autoaprendizaje, tanto en el plano de la autoevaluación individual, como en el de la 

coevaluación en situaciones de trabajo en equipo. Ya que la  autoevaluación es un 

espacio  de reflexión, análisis e interpretación de la propia práctica con la finalidad de 

mejorar la actuación personal. 

Es importante que el docente tenga en cuenta la situación cambiante de la sociedad, que 

además viene marcada por: nuevas tecnologías, interculturalidad, movilidad profesional, 

necesidad de actualización continúa, por lo que según Rodríguez (2009) las formas de 

enseñar y de gestionar el trabajo de aula son aspectos importantes para el logro de 

resultados, que además están reflejadas en la planificación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.grao.com/autors/neus-sanmarti
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Gráfico # 14 Evaluación a la Gestión del aprendizaje del docente por parte del estudiante: Normas 

y Reglamentos  

 

 
  

Fuente: Escuela S. José,7mo grado básica 

Elaborado: Ascensión Ballesteros Pelegrin 
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2.1.  Aplica el reglamento interno de la institución en las 
actividades del aula. 

2.2.  Cumple y hace cumplir  las normas establecidas en el aula 

2.3.  Planifica y organiza las actividades del aula 

2.4.  Entrega a los estudiantes las calificaciones en los tiempos 
previstos por las autoridades. 

2.5.  Planifica las clases en función del horario establecido. 

2.6.  Explica las normas y reglas del aula a los estudiantes 

2.7.  Llega puntualmente a todas las clases. 

2.8.  Falta a  clases solo en caso de fuerza mayor 

APLICACIÓN DE NORMAS Y REGLAMENTOS 

Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca 



91 
 

El cumplimiento de las normas y reglamentos es valorado por los estudiantes de la 

Escuela S. José de la siguiente manera: Planifica las clases en función del horario 

establecido  y cumple y hace cumplir las normas establecidas  en el aula 92%. Explica las 

normas y reglas del aula a los estudiantes 83%. Planifica y organiza las actividades del 

aula 83%. Aplica el reglamento interno de la institución en las actividades del aula 75%. 

 Los ítems que tienen menos porcentaje son: Falta a clase en caso de fuerza mayor  58%.  

Llega puntualmente a las clases 58%. Entrega a los estudiantes las calificaciones en los 

tiempos previstos por las autoridades 67%. 

 

El profesor pierde autoridad ante los estudiantes si no es puntual  a la  entrada  y a la 

salida de las clases; así como si no entrega las tareas corregidas en los tiempos 

programados, pues la impuntualidad puede ser interpretada como falta de interés. Según 

Murillo (2008) uno de los factores de eficacia y calidad educativa es la buena gestión del 

tiempo donde no se pierden clases y estas inician y terminan puntualmente. 

También dice  Ramiro (2012)  que valor de la puntualidad, es necesario para dotar a 

nuestra personalidad de carácter, orden y eficacia, pues al vivir este valor en plenitud 

estamos en condiciones de realizar más actividades, desempeñar mejor nuestro trabajo, 

ser merecedores de confianza. De la falta de puntualidad se deduce con facilidad la 

escasa o nula organización de nuestro tiempo, de planeación en nuestras actividades, y 

por supuesto de una agenda. 
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                Gráfico #15 Evaluación a la Gestión del aprendizaje del docente por parte del    

                estudiante: Clima de Aula 

 
 Fuente: Escuelas S. José,7mo grado básica 

 Elaborado: Ascensión Ballesteros Pelegrín 

  

 Los estudiantes de la Escuela San José  señalan que el profesor cumple siempre en un  
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3.1.  Busca espacios y tiempos para mejorar la 
comunicación con los estudiantes 

3.2.  Dispone y procura la información necesaria para 
mejorar el trabajo con los estudiantes. 

3.3.  Se identifica de manera personal con las actividades 
de aula que se realizan en conjunto. 

3.4.  Comparte intereses y motivaciones con los 
estudiantes 

3.5.  Dedica el tiempo suficiente para completar las 
actividades que se proponen en el aula. 

3.6.  Cumple los acuerdos establecidos en el aula 

3.7.  Maneja de manera  profesional, los conflictos que se 
dan en el aula. 

3.8.  Esta dispuesto a aprender de los estudiantes 

3.9.  Propone alternativas viables para que los conflictos 
se solucionen en beneficio de todos. 

3.10.    Enseña a respetar a las personas diferentes. 

3.11.    Enseña a no discriminar a los estudiantes por 
ningún motivo. 

3.12.    Enseña a mantener buenas relaciones entre 
estudiantes. 

3.13.    Toma en cuenta las sugerencias, preguntas, 
opiniones y criterios de los estudiantes. 

3.14.    Resuelve los actos indisciplinarios de los 
estudiantes, sin agredirles en forma verbal o física. 

3.15.    Fomenta la autodisciplina en el aula 

3.16.    Trata a los estudiantes con cortesía y respeto. 

3.17.    Se preocupa  por  la ausencia o falta de los 
estudiantes; llama a los padres de familia y/o 

representantes.   

CLIMA DE AULA 
Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca 
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cuenta las sugerencias, preguntas, opiniones y criterios de los estudiantes.  Con el 83% 

señalan los ítems: Enseña a respetar a las personas diferentes. Cumple los acuerdos 

establecidos en el aula. Busca espacios y tiempos para mejorar la comunicación con los 

estudiantes. Y finalmente con 75%: Resuelve los actos indisciplinarlos de los estudiantes, 

sin agredirles en forma verbal o física.  Enseña a mantener buenas relaciones entre los 

estudiantes.  

 

Los resultados anteriores muestran que hay  buenas relaciones entre el profesor y los 

estudiantes,  pues estos sienten que el profesor les respeta y enseña a  respetar, esto 

fundamental para que se cumplan las finalidades del sistema educativo ecuatoriano que 

señala el  Plan Decenal de Ecuador (2006 – 2015)   “que aporten a la consolidación de 

una democracia no dependiente, en la cual imperen la paz, la equidad de género, la 

justicia social y el respeto a los derechos humanos y colectivos”.  

 

Los ítems con una valoración menor son: Dispone y procura la información necesaria para 

mejorar el trabajo con los estudiantes y se identifica de manera personal con las 

actividades de aula 67%.  Comparte intereses y motivaciones con los estudiantes 64%, 

aquí se detecta que la docente no tiene fácil acceso a buenos  materiales didácticos 

actualizados, por lo que la profesora tiende a una educación más bien tradicional,  

caracterizada según  señala Posner (2004:49) por la transmisión a los niños de una 

información específica compartida por los adultos. 

 

Se ha de considerar que la forma de aprender de los niños y jóvenes en el momento 

actual es diferente al de  otras épocas, por lo que el profesor ha de conocer, entender y 

aplicar esta  nueva forma de aprendizaje, que suele estar marcada por las nuevas 

tecnologías y el trabajo colaborativo, dice Linares (2012:11-12) que la cooperación  es 

una de las claves para la mejora de las relaciones sociales y del progreso material de los 

individuos, puesto que una sola persona no tiene en si todas las capacidades para 

avanzar más rápidamente. 

 

Los ítems  con  más baja valoración, con  un 58%  son: Fomenta  la autodisciplina en el 

aula. Se preocupa por la ausencia de los estudiantes: llama a los padres de familia y/o 

representantes.  
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Estos  ítems  apuntan  a que existe una debilidad en   cuanto a la formación de  la 

autodisciplina y  autoevaluación; ya que la auto disciplina personal no es solo un bien para 

el individuo,  sino para toda la sociedad.  Como indica Lobato (1997)  cada individuo 

puede alcanzar sus objetivos, solo si los demás consiguen alcanzar los suyos, por lo tanto 

requiere que cada persona  reflexione sobre su trabajo y su proceder, ya que si no cumple 

con lo que necesitan los demás  tendrán que afrontar sus errores.  
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Gráfico # 16 Evaluación a la Gestión del aprendizaje del docente por parte del    estudiante.  

Centro Urbano Fiscal: Habilidades Pedagógicas y  Didácticas  

 

 
Fuente: Escuela Charles Darwin, 7mo grado básica 

Elaborado: Ascensión Ballesteros Pelegrin 
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1.1.     Prepara las clases en función de las necesidades de los 
estudiantes. 

1.2. Da a conocer a los estudiantes la programación y los 
objetivos del área al inicio del año lectivo. 

1.3.   Explica las relaciones que existen entre los diversos 
temas o contenidos señalados.   

1.4.   Realiza una introducción antes de iniciar un nuevo tema 
o contenido. 

1.5.     Ejemplifica los temas tratados. 

1.6.     Adecua los temas a los intereses de los estudiantes. 

1.7.    Utiliza tecnologías de comunicación e información para 
sus clases.   

1.8.  Organiza la clase para trabajar en grupos 

1.9.  Utiliza técnicas de trabajo cooperativo en el aula 

1.10.   Da estímulos a los estudiantes cuando realizan un buen 
trabajo 

1.11.   Valora los trabajos grupales de los estudiantes y les doy 
una calificación 

1.12.   Propone actividades para  que cada uno de los 
estudiantes trabajen en el grupo 

1.13.   Motiva  a los estudiantes para que se ayuden unos     
con otros 

1.14.   Promueve la interacción de todos los estudiantes en el 
grupo 

HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS, 1.1-1.14 

Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca 
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Los estudiantes de la Escuela Charles Darwin  realizan la siguiente valoración de los 

ítems: Prepara las clases en función de las necesidades de los estudiantes 87%. Motiva a 

los estudiantes para que se ayuden unos a otros 81%. Da a conocer a los estudiantes la 

programación y los objetivos del área al inicio del  año lectivo 71 %.  

 

Según los resultados la  docente tendría que  trabajar las siguientes habilidades didáctico-

pedagógicas: Da estímulos a los estudiantes cuando realizan un buen trabajo 65%. 

Explica  las relaciones que existen entre los diversos  temas o contenidos  señalados 

60%. Propone actividades para que cada uno de los estudiantes trabaje en grupos 61%.  

Explica las relaciones que existen entre los diversos temas o contenidos  señalados 60%. 

Realiza una introducción antes de iniciar un nuevo tema o contenido  58%. Adecua los 

temas a los intereses de los estudiantes 58%. Ejemplificar los temas tratados 55%. 

 

En los ítems que hacen referencia  al trabajo cooperativo  obtienen las siguientes 

valoraciones: Utiliza técnicas de trabajo cooperativo en el aula  50%. Organiza las clases 

para trabajar en grupo 53%. Promueve la interacción entre todos los estudiantes en el 

grupo 35%. Según estos  resultados se interpreta que de vez en cuando en el aula se 

realizan  trabajos en grupo, pero no trabajos colaborativos,  esto es debido a que la 

docente  no conoce como preparar un trabajo colaborativo. 

  

Es conveniente tener en cuenta lo que apunta Lobato Fraile (1997:64) sobre  la 

organización del trabajo colaborativo,  puesto que  no es suficiente poner juntos a los 

alumnos y darles la consigna de trabajar cooperativamente para que realmente lo hagan. 

Es necesario enseñarles las competencias imprescindibles para una cooperación eficaz 

tales como tener objetivos claros, mantener una comunicación eficaz, afrontar de modo 

constructivo los conflictos, elaborar procedimientos flexibles de toma de decisiones 

distribuir adecuadamente el poder de influencia en el grupo etc. 
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Gráfico # 17 Gestión del aprendizaje del docente por parte del estudiante. Centro Fiscal:        

Habilidades pedagógicas y  didácticas  

 

   Fuente: Escuela Charles Darwin, 7mo grado básica 

   Elaborado: Ascensión Ballesteros Pelegrin 
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1.15.   Promueve la autonomía dentro de los grupos de trabajo 

1.16.   Valora las destrezas de todos los estudiantes 

1.17.   Exige que todos los estudiantes realicen el mismo trabajo 

1.18.   Reconoce que lo mas importante en el aula es aprender todos 

1.19.   Promueve la competencia entre unos y otros. 

1.20.   Explica claramente las reglas para trabajar en grupo 

1.21.  Desarrolla en los estudiantes la  siguientes  habilidades:  

1.21.1.   Analizar. 

1.21.2.   Sintetizar. 

1.21.3.   Reflexionar.  

1.21.4.   Observar. 

1.21.5.   Descubrir. 

1.21.6.   Redactar con claridad. 

1.21.7.   Escribir correctamente. 

1.21.8.   Leer comprensivamente.  

HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS, 1.15 - 1.21.8 
Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca 
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Los estudiantes de la Escuela Charles Darwin aprecian que las siguientes habilidades  se 

trabajan adecuadamente: Escribir correctamente  80%. Leer comprensivamente  77 %.  

Observar 83%. Y las habilidades que  no se trabajan suficientemente son: Sintetizar  40%.  

Reflexionar 57%. Descubrir  67%.  

El docente ha  de reforzar el trabajo de  los siguientes ítems:  Valora las destrezas de 

todos los estudiantes 58%.  Promueve la autonomía dentro de los grupos de trabajo 50%.  

Promueve la competencia entre unos y otros 27%.  

 

Según  Orozco (2009) las habilidades superiores del pensamiento que son los procesos 

de análisis, síntesis y evaluación que lleva acabo el sujeto con el objetivo de aprender, 

son operaciones mentales organizadas y coordinadas en función de las cuales 

procesamos la información que recibimos y permiten el desarrollo de las capacidades 

intelectuales, psicomotoras y/o socioafectivas, así como la solución de problemas y toma 

de decisiones. Las habilidades de orden superior, pretenden el conocimiento e 

identificación de la información, y además buscan la comprensión y la aplicación del 

conocimiento en situaciones concretas. Ejemplos de estas son: pensamiento crítico, 

manejo de la información, solución de problemas, creatividad, el análisis, la 

conceptualización, evaluación autoevaluación. 

 

Es  importante que se desarrollen estas habilidades en el aula pues son fundamentales 

para  preparar profesionales capaces de identificar problemas, planear estrategias, tomar 

decisiones y solucionar problemas de la vida real en cualquier ámbito en el que se 

desempeñen, además  forman personas capaces de proponer y de llevar a cabo estas 

propuestas en busca de objetivos en común. 
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Gráfico # 18 Gestión del aprendizaje del docente por parte del estudiante. Centro Fiscal: Aplicación 

normas y Reglamentos 

 Fuente: Escuela Charles Darwin, 7mo grado básica 

 Elaborado: Ascensión Ballesteros Pelegrin 

 

 

6% 

0% 

0% 

11% 

3% 

0% 

0% 

16% 

0% 

3% 

0% 

4% 

0% 

0% 

3% 

10% 

13% 

3% 

7% 

4% 

3% 

13% 

6% 

13% 

10% 

19% 

27% 

39% 

23% 

23% 

29% 

35% 

71% 

74% 

67% 

43% 

71% 

65% 

61% 

26% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

2.1.  Aplica el reglamento interno de la institución en las actividades del 
aula. 

2.2.  Cumple y hace cumplir  las normas establecidas en el aula 

2.3.  Planifica y organiza las actividades del aula 

2.4.  Entrega a los estudiantes las calificaciones en los tiempos previstos 
por las autoridades. 

2.5.  Planifica las clases en función del horario establecido. 

2.6.  Explica las normas y reglas del aula a los estudiantes 

2.7.  Llega puntualmente a todas las clases. 

2.8.  Falta a  clases solo en caso de fuerza mayor 

APLICACIÓN DE NORMAS Y REGLAMENTOS 

Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca 
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Según la apreciación de los estudiantes de la Escuela Charles Darwin  dan una  buena 

valoración en los  siguientes items: Planifica las clases en función del horario establecido 

71%. Cumple y hace cumplir las normas establecidas en el aula 74%. Aplica el 

reglamento interno de la institución en las actividades del aula 71%. Planifica y organiza 

las actividades del aula,  la valoración es del 67%.  Explica las normas y reglas de aula a 

los estudiantes 65%. 

 

Sin embargo falta mejorar en: Llega puntualmente a sus clases 61%. Entrega de las 

calificaciones según los tiempos previstos por las autoridades 43%. Falta a clases solo en 

caso de fuerza mayor  26%.  

 

Se recomienda que la docente empiece las clases puntualmente y  entregue las 

calificaciones  en las fechas programadas; por ello se recomienda que  se forme en 

sistemas de evaluación más precisos, efectivos y rápidos de corregir. Por ejemplo Posner 

(1999:263) propone un sistema de evaluación integrada, no tanto basado en la medición, 

sino que hace énfasis en las observaciones naturales, conversaciones, entrevistas. 

Debido a que el contexto influye sobre las actividades, se han de aprovechar los 

escenarios naturales para recolectar información para la evaluación.  
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              Gráfico # 19 Gestión del aprendizaje del docente por parte del estudiante. Centro  

               Fiscal: Habilidades pedagógicas y  didácticas  

 

 

Fuente: Escuela Charles Darwin, 7mo grado básica 

Elaborado: Ascensión Ballesteros Pelegrín 
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3.1.  Busca espacios y tiempos para mejorar la comunicación con 
los estudiantes 

3.2.  Dispone y procura la información necesaria para mejorar el 
trabajo con los estudiantes. 

3.3.  Se identifica de manera personal con las actividades de aula 
que se realizan en conjunto. 

3.4.  Comparte intereses y motivaciones con los estudiantes 

3.5.  Dedica el tiempo suficiente para completar las actividades 
que se proponen en el aula. 

3.6.  Cumple los acuerdos establecidos en el aula 

3.7.  Maneja de manera  profesional, los conflictos que se dan en 
el aula. 

3.8.  Esta dispuesto a aprender de los estudiantes 

3.9.  Propone alternativas viables para que los conflictos se 
solucionen en beneficio de todos. 

3.10.    Enseña a respetar a las personas diferentes. 

3.11.    Enseña a no discriminar a los estudiantes por ningún 
motivo. 

3.12.    Enseña a mantener buenas relaciones entre estudiantes. 

3.13.    Toma en cuenta las sugerencias, preguntas, opiniones y 
criterios de los estudiantes. 

3.14.    Resuelve los actos indisciplinarios de los estudiantes, sin 
agredirles en forma verbal o física. 

3.15.    Fomenta la autodisciplina en el aula 

3.16.    Trata a los estudiantes con cortesía y respeto. 

3.17.    Se preocupa  por  la ausencia o falta de los estudiantes; 
llama a los padres de familia y/o representantes.   

CLIMA DE AULA 
Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca 
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Los ítem  que hacen alusión a las habilidades pedagógicas y didácticas tienen una buena 

una valoración por parte de los estudiantes:  Se preocupa por la ausencia o falta de los 

estudiantes. Llama a los padres de familia y/o representantes 77%. Trata a los 

estudiantes con cortesía y respeto 77%. Toma en cuenta las sugerencias preguntas, 

opiniones y criterios de los estudiantes 74%. Enseña a mantener buenas relaciones entre 

los estudiantes 74%. Enseña a respetar a las personas diferentes 74%. Resuelve los 

actos indisciplinaros de los estudiantes, sin agredirles en forma verbal o física 72%. Esta 

dispuesto a aprender de los estudiantes 70%.Dedica el tiempo  suficiente para completar  

las actividades que se proponen en el aula 70% 

 

El siguiente grupo de ítem tiene menor valoración por parte de los estudiantes: Busca 

espacios y tiempos para mejorar la comunicación con los estudiantes 67%. Comparte 

intereses y motivaciones con los estudiantes 65%. Cumple los acuerdos establecidos en 

el aula 61%. Dispone y procura la información necesaria para mejorar el espacio con los 

estudiantes 60%. 

 

La valoración de los  ítems referidos al trabajo colaborativo son: Atención a la diferencia  y 

trabajo colaborativo 55%. Se identifica de manera personal con las actividades de aula 

que se realizan en conjunto 55%. Fomenta la autodisciplina en el aula 53%.  

 Los ítems sobre manejo de conflictos, dan el siguiente valor: Maneja de manera 

profesional, los conflictos que se dan en el aula 58%. Enseña a no discriminar a los 

estudiantes por ningún motivo 57%. Propone alternativas viables para que los conflictos 

se solucionen en beneficio de todos  45%. 

 

Según estos resultados sería recomendable que la docente trabaje las relaciones entre 

los estudiantes fomentando los lazos afectivos y la  comunicación, ya que esto podría 

ayudarle a evitar conflictos,  y  el trabajo  cooperativo  como dice Linares Barriga 

(2012:12)   podría ser una de  las claves  para mejorar de las relacionales sociales. 

Además si atiende a la diversidad con los principios de igualdad y equidad, según expone 

Arnaiz Sánchez (2000)  se ponen bases para el desarrollo del trabajo colaborativo.  

Otra recomendación para afrontar los conflictos es lo que recomienda Funes (200:91-106) 

que los conflictos no sean tratados como meros problemas de disciplina que se sigan 

unas pautas adecuadas como escuchar sin prejuicios, exponer los diversos puntos de 
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vista sin conductas ofensivas y se separar a las personas de problema, pues esto ayuda a 

resolver los problemas entre todos. 

 

 Características de la gestión pedagógica desde la percepción del docente, centro 

educativo urbano  fiscal y urbano particular.  

 

Como ya es conocido para mejorar la calidad de la educación  es importante que  los  

docentes sepan detectar y  reconocer donde se encuentran las fortalezas y debilidades  a 

nivel didáctico, pedagógico y organizacional, en su trabajo. Dice Lara Sierra (2010)  que 

para llevar adelante una buena educación es necesario derrotar la corrupción, construir un 

mínimo ético que nos obligue a todos a no hacer daño al prójimo y esforzarnos a poner el 

país en una senda de mejoramiento permanente con énfasis en la educación. A través del 

mejoramiento de la calidad y  capacitación de profesores,  la extensión del uso del 

Internet y evaluación permanente de profesores, estudiantes, y planteles educativos. 

El análisis por dimensiones, se realiza tomando en cuenta  la siguiente escala: 

PUNTUACIÓN VALORACIÓN 

Desde 9.1 a 10.0  Excelente 

Desde 8.1 a 9.0 Muy bueno 

Desde 7 a 8.0 Bueno 

Desde 6.9 y menos Regular 
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Características de la Gestión Pedagógica - Docente 

C. E. Urbano 

C.E. Rural 

Tabla  # 17  Características de la gestión           Tabla # 18 Características de la gestión 
pedagógica desde la percepción de los                            pedagógica desde la percepción de los  
profesores  centro urbano particular                                 profesores, centro urbano fiscal  
 

 
 Fuente: Escuela Charles Darwin, 7° grado básica               Fuente: Ecuela S. José, 7° grado básic 

Elaborado por: Ascensión Balleteros Pelegrín                         Elaborado por : Ascensión Ballesteros Pelegrin 

  

              

  
 
 

             Gráfico # 19  Características de la gestión pedagógica desde la percepción   
                         de los docentes de los centros urbanos particular y fiscal  

      
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Escuelas S. José y Charles Darwin, 7mo grado básica 

Elaborado por: Ascensión Ballesteros Pelegrin 

 

La habilidades didácticas y pedagógicas de la profesora del Centro Urbano Particular  S. 

José obtienen una puntuación de bueno con   7,6 (bueno) siendo esta la más baja;  sin 

embargo en el clima de aula obtiene una  puntuación de 9,4 (excelente), y el  desarrollo 

emocional obtiene una puntuación de 9,3 (excelente) 

 

En el Centro Urbano Fiscal Charles Darwin todas las dimensiones obtienen una 

valoración de excelente, la puntuación más baja es 9,3 en  desarrollo emocional. Las 

docentes se caracterizan por estar comprometidas con la institución educativa, son 

CENTRO URBANO FISCAL (E. Charles Darwin) 

Dimensiones Puntuación 

1. HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y 
DIDÁCTICAS HPD 9,4 

2. DESARROLLO EMOCIONAL DE 10,0 

3. APLICACIÓN DE NORMAS Y 
REGLAMENTOS ANR 10,0 

4. CLIMA DE AULA CA 10,0 

CENTRO URBANO PARTICULAR (E. San José) 

Dimensiones Puntuación 

1. HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y 
DIDÁCTICAS                                         HPD 7,6 

2. DESARROLLO EMOCIONAL DE 9,3 

3. APLICACIÓN DE NORMAS Y 
REGLAMENTOS ANR 8,8 

4. CLIMA DE AULA CA 9,4 
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responsables en su trabajo diario, y tratan de que los alumnos se involucren en el 

aprendizaje, preparan sus planificaciones, organizan las tareas, materiales, evaluaciones, 

pues uno de los factores que determinan la un centro es según Marques Graells (2002)  la 

preparación científica y didáctica del profesorado, la forma de trabajar y el servicio.  

Pero falta dar un mayor nivel académico, a los estudiantes debido a que las docentes 

requieren una actualización en contenidos y trabajar habilidades de síntesis, análisis, 

lectura y escritura. Pues si en la sociedad actual  a un médico,  a un ingeniero se les exige 

que conozcan  bien los contenidos de su especialidad, también  esto se ha de aplicar a 

los docentes, por lo que   dice Elías  (2009)  que “Un buen profesor debe conocer 

ampliamente y dominar a la perfección el tema, contenido o conocimiento científico que se 

propone enseñar o socializar”.  
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 Características de la gestión pedagógica desde la percepción de los estudiantes 

(centro educativo urbano particular y el centro urbano fiscal (análisis por 

dimensiones) 

 

Tabla # 20   Características de la gestión                      Tabla # 21 Caracteristicas de la gestión  

 pedagógica desde la percepción de los                         pedagógica desde la percepción  de los  

estudiantes centro urbano  particular                             

estudiantes centro urbano fiscal   
                                                                                                                                       

    
  Fuente: Escuela S. Jose, 7° grado básica                          Fuente:Escuela  Charles Darwin. 7° grado básica  

Elaborado por: Ascensión Ballesteros P.               Elaborado por: Ascensión Ballesteros Pelegrin 

                

  

                           Gráfico # 21 Características de la gestión pedagógica de los centros 
                           urbanos  particular y fiscal  
 

 
                          Fuente: Escuelas S. José y Charles Darwin, 7mo grado básica 

                     Elaborado: Ascensión Ballesteros Pelegrin 

 

En cuanto al análisis de las dimensiones de la gestión pedagógica, según la percepción 

de los estudiantes, se observa  que los resultados obtenidos son bastantes similares en 

ambas escuelas,  resaltando que la  valoración que dan  los estudiantes a  la docente de 

la Escuela S. José sobre las habilidades pedagógicas y didácticas es de (8,9 puntos)  
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8,9 8,8 
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8,0 
8,2 

8,4 

Características de la Gestión Pedagógica - 
Estudiantes 

C.E … 
C.E Rural 

     CENTRO URBANO PARTICULAR S. JOSE   

     Dimensiones Puntuación 

1. HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y          
DIDÁCTICAS 

 
HPD 8,9 

2. APLICACIÓN DE NORMAS Y 
REGLAMENTOS ANR 8,8 

3. CLIMA DE AULA CA 8,5 

CENTRO URBANO  FISCAL  CHARLES DARWIN 

Dimensiones Puntuación 

1.HABILIDADES PEDAGÓGICAS 
Y DIDÁCTICAS HPD 8,0 

2. APLICACIÓN DE NORMAS Y 
REGLAMENTOS ANR 8,2 

3. CLIMA DE AULA CA 8,4 



107 
 

siendo ligeramente superior, a  que la que dan los estudiantes a la docente de la Escuela 

Charles Darwin.  (8,0 puntos)   

Pese a que las valoraciones de las dimensiones: didáctico-pedagógicas, aplicación de 

normas, reglamentos y clima de aula son altas,  se ha de revisar la calidad de educación 

que ofrecen ambos centros pues esta depende,  como dice García (1992:71) de la 

preparación de los profesores en estos ámbitos: cualidades humanas, rigor científico, 

capacidad pedagógica y formación filosófico educativa.  

 Gestión pedagógica centros educativos urbano particular y urbano fiscal  (análisis 

global) 

Tabla # 22  Análisis de la gestión pedagógica del centro urbano particular  

GESTIÓN PEDAGÓGICA - CENTRO EDUCATIVO URBANO PARTICILAR E. S. JOSE  

Dimensiones Docente Estudiante Investigador Promedio 

1. HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS HPD 7,64 8,89 7,78 8,10 

2. DESARROLLO EMOCIONAL DE 9,29 - - 9,29 

3. APLICACIÓN DE NORMAS Y REGLAMENTOS ANR 8,75 8,83 9,69 9,09 

4. CLIMA DE AULA CA 9,41 8,47 9,85 9,24 

Fuente: Escuelas S. José y Charles Darwin, 7mo grado básica 

Elaborado: Ascensión Ballesteros Pelegrin 

  

Tabla #  23 Caracteristicas de la gestión pedagógica del centro urbano fiscal  

GESTIÓN PEDAGÓGICA - CENTRO EDUCATIVO FISCAL CHARLES DARWIN  

Dimensiones Docente Estudiante Investigador Promedio 

1. HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS HPD 9,44 8,03 7,18 8,22 

2. DESARROLLO EMOCIONAL DE 10,00 - - 10,00 

3. APLICACIÓN DE NORMAS Y REGLAMENTOS ANR 10,00 8,21 9,69 9,30 

4. CLIMA DE AULA CA 10,00 8,42 9,85 9,42 
 

Fuente: Escuelas S. José y Charles Darwin, 7mo grado básica 

Elaborado: Ascensión Ballesteros Pelegrin 

 

El puntaje promedio obtenido en ambos centros corresponde a excelente. Pero para que 

los profesores  perfeccionen la gestión pedagógica en el aula, requiere que estos: 

aprendan a autoevaluarse,  por ejemplo en el ítem  sobre si se utiliza una bibliografía 

actualizada, la docente de la Escuela Charles Darwin señala  que siempre lo hace,  

mientas que la docente de la Escuela S. José indica que  casi siempre, sin embargo en 

las escuelas no se  dispone de bibliotecas con  libros actualizados, más aun en la ciudad 

de Santo Domingo no existe  se pueden adquirir fácilmente libros actualizados. 
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 La autoevaluación según  Simari  y Torneiro (2009)   es  un proceso reflexivo en el que 

cada sujeto es a la vez, observador y objeto de análisis. Así,  a quién le corresponde 

evaluar es al propio docente; este es el punto más problemático porque exige una mirada 

retrospectiva del propio ejercicio profesional, de las acciones, marcos conceptuales, 

metodologías, interacciones.  

 

Las profesoras de estos centros,  no se dan cuenta que hay habilidades que no trabajan 

suficientemente como son: síntesis, análisis, reflexión, lectura y escritura y se autoevalúan 

como que las trabajan siempre. 

Para poder llevar adecuadamente una gestión de aula se requiere que se eleven los 

niveles académicos de las docentes,  pues no es suficiente  con la elaboración de la 

planificación, la programación, las tareas,  sino esto ha de ir  acompañado de un 

conocimiento y  dominio actualizado  en los contenidos, además de  una buena calidad en 

los materiales de clases: textos, material audiovisual, también las docentes han de elevar 

los niveles académicos de los estudiantes, pues es la única forma de  que los jóvenes que 

proceden de la clase social baja y  media baja  puedan tener unas bases que el permitan 

acceder a la educación superior.  
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CONCLUSIONES 

 Se ha alcanzado el objetivo general de esta investigación,  conocer la gestión 

pedagógica y  el clima social de aula, como elementos de medida y descripción del 

ambiente que se desarrolla el proceso educativo de los estudiantes de séptimo 

año de educación básica,  en dos escuelas a través de los diferentes instrumentos 

aplicados en la investigación: observación de clases y entrevistas. 

 

 La información  obtenida sobre  el tema de investigación  para elaborar el marco 

teórico, ha servido para  interpretar los datos recogidos en los cuestionarios. El 

clima escolar es un concepto   complejo de medir, pues está compuesto de 

múltiples aspectos, pero se puede señalar que  un buen clima escolar, se trababa 

con una adecuada gestión de aula por parte del profesor. Por lo que el profesor  

requiere   una   preparación: académica, didáctica,  pedagógica, además ha de 

poseer  una  madurez humana y emocional,  y finalmente estar muy atento a   

corregir   cualquier elemento  que puedan distorsionar o afectar al  buen clima de  

aula. 

 

 Para el diagnóstico de la gestión pedagógica del aula, fue importante contar con 

los cuestionarios  de autoevaluación del docente y de la observación de las clases  

por  parte del investigador. Aquí se detectó la falta de preparación por parte de los 

docentes para realizar una  autoevaluación,  no se tiene desarrollada la  autocritica  

positiva,  que le permita mejorar el quehacer profesional. También se observo que 

las profesoras no tienen conocimientos suficientes para organizar el trabajo 

cooperativo, ni para desarrollar algunas habilidades como sintetizar, analizar y 

reflexionar. 

 

 Al analizar y  describir las percepciones que tienen  las características del clima de 

aula (implicación, afiliación, ayuda, tareas, competitividad, estabilidad, 

organización, claridad, control, innovación y cooperación) se detectó que  las 

docentes no manejan  criterios y pautas claras de evaluación para calificar las 

tareas y  los trabajos que realizan los estudiantes;  que los materiales didácticos 

son pobres y desactualizados,  por ello son poco atractivos para los estudiantes;  

que hace falta un seguimiento y control  adecuado a las tareas que realizan  los 
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estudiantes para que mejore la calidad de los trabajos y producciones de los 

estudiantes. 

 

 Se aprecia que los estudiantes tienen la impresión de que falta más  organización 

en cuanto a la gestión del trabajo en el aula y de aprovechamiento del tiempo.  

 

 Pero para ello se requiere que los centros mejoren su biblioteca con la adquisición 

de libros, así como materiales que apoyen en aprendizaje a través de las nuevas 

tecnologías.  

 Estas son las debilidades que se ha de corregir  para mejorar e incluso que no se 

deteriore el clima de aula y la calidad de la gestión docente. 

 

 Se identificaron las habilidades y competencias de las docentes desde los criterios 

del  profesor, estudiante e investigador, obteniendo como resultado que la  causa 

del  posible desinterés que en algunos momentos  manifiestan los estudiantes por 

el aprendizaje, es debido a que el  planteamiento de las tareas y trabajos no es 

atractivo para ellos, ya que la forma de aprender de los jóvenes es diferente a las 

de hace unos años, este cambio viene especialmente  marcado por las nuevas 

tecnologías. Por ello es importante que los  profesores se capaciten en las nuevas 

tecnologías. Así mismo resaltar que el concepto de trabajo en equipo (ayuda, 

cooperación) no está siendo aplicado en el aula, ya que los profesores 

desconocen en qué consiste y como organizar el trabajo cooperativo. 

 

 Al determinar la relación que existe entre gestión pedagógica y el clima de aula  se 

pudo comprobar la importancia de cada uno de los elementos que la componen, 

pues existe una vinculación entre ambos aspectos, ya que si el profesor gestiona 

adecuadamente el aula se genera una mejora en el clima de aula. Pero  también 

se aprecia una debilidad en cuanto a que los docentes de ambos centros trabajan 

de forma individual, no existe un apoyo entre los profesores en cuanto que no  

intercambian de materiales didácticos,  no comparten experiencia, ni disponen los 

centros  equipos bien formados para afrontar  problemas de disciplina que 

escapan al reglamento.  
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 El diseño de  una propuesta para mejora del clima escolar  de aula en torno a 

estrategias  de enseñanza y aprendizaje, que posibiliten y fomenten la interacción 

entre todos los estudiantes y que ofrezcan a los profesores  un modelo eficaz de 

aprendizaje cooperativo, adaptado a las necesidades del aula, debe partir  de que 

los profesores cuenten con las herramientas adecuadas para  planificar, organizar, 

hacer un seguimiento y autoevaluación de su propio trabajo; así como formar a  

los estudiantes en un trabajo diario personal, perseverante,  preciso y bien hecho, 

que  promueva la responsabilidad, el esfuerzo y la autodisciplina de los jóvenes. 

Es necesario educar para que los estudiantes   asuman con responsabilidad su 

propia formación. 
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      RECOMENDACIONES 

 

Aprovechar el trabajo diario del profesor  como elemento de  formación  para  ello se 

recomienda:  

 Capacitar a los profesores en herramientas que les permitan  hacer  una 

planificación, seguimiento, control y evaluación  más adecuada del trabajo que 

desempeñan los estudiantes  en el aula.  

 

 Dar criterios e instrumentos a los docentes para que puedan realizar una 

autoevaluación de su trabajo personal en el aula para  ir mejorando y ajustando  y 

desarrollando desempeño profesional en cuanto a: habilidades didáctico 

pedagógicas,  conocimientos de la asignatura, aplicación de normas y como guía 

al  grupo para que se  genere un buen  clima de aula. 

 

 Es necesario que los profesores se actualicen  en los contenidos  dentro del área 

de especialidad. 

 

 Formar  a los docentes en gestión educativa de aula  y darles a conocer la 

importancia del clima escolar, para ser promotores de buen ambiente escolar  

 

 Introducir dentro del  quehacer diario de los profesores  la  autoevaluación 

continua, a través de herramientas que permitan evaluar al docente, por otros 

profesores  de su especialidad.  

 

 El profesor  debe adquirir una mentalidad de investigador, para que  gestione el 

aula desde esta visión. 

 

 Elevar los niveles de exigencia académica de los estudiantes así como las 

habilidades  de: escuchar, sintetizar, analizar, reflexionar, y muy especialmente la 

lectura y la escritura. 

 

 Es recomendable que los docentes   trabajen en equipo con otros profesores,  

compartan experiencias, materiales didácticos y resuelvan algunos problemas 

disciplinarios.  
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 Es fundamental que los docentes de ambos centros trabajen el respeto e 

integración de la diversidad ya que la provincia de Santo de los Tsachilas  es  

multicultural. 
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 PROPUESTA DE INTERVENCIÓN 

 

1. Titulo de la propuesta. 

Realización de un portafolio  del profesor y  del estudiante para cada una de las 

asignaturas de séptimo  grado de básica de las  escuelas  San José y Charles Darwin, 

con la finalidad de mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje en el aula 

especialmente los referidos a:  planificación, organización las  tareas  de clase,  

autoevaluación del docente, seguimiento, control,    evaluación y autoevaluación  de los 

trabajos  y producciones de los estudiantes. 

2. Justificación. 

La  propuesta  del portafolio para profesores  tiene como objetivo ofrecer un instrumento  

que les ayude   a  corregir algunas de las debilidades observadas en la investigación 

como son:  la necesidad de mejorar la planificación,  organización,  control y evaluación 

de  las tareas de los estudiantes en el aula,  elevar la   calidad de los trabajos realizados 

por los estudiantes, así como motivarles para que se interesen en su propio aprendizaje. 

 

El portafolio ayudará a formar a  los profesores en gestión de aula y en un proceso de  

autoevaluación continua, además  permitirá al profesor construir el propio desarrollo 

personal y profesional, recoger evidencias sobre la efectividad de la enseñanza,  elaborar un 

archivo con materiales actualizados e innovadores que pueden ser compartidos e 

intercambiados con otros profesionales de la enseñanza, desde su propia experiencia;  

promueve y favorece   la reflexión sobre los aspectos  de gestión de aula que el docente ha 

de mejorar y es una herramienta que  aprovecha  el trabajo diario  como elemento de 

formación; por lo que no se ha de perder de vista  lo que dice  Escudero  y Bolívar 

(1994:1)  que uno de los retos más importantes de la formación del profesorado, frente a las 

prácticas dominantes, es incardinarla en su contexto de trabajo para que sea significativa y 

relevante. 

Finalmente el portafolio es una herramienta que puede ser elaborado por personas de 

escasos recursos ya que es un instrumento al alcance  de la mayoría de los presupuestos. 

 

En conclusión el portafolio  puede ser una buena herramienta de actualización y 

capacitación para los profesores, pues recuerda Murillo (2010: 30)  que    la calidad de la 

educación de un país está en estrecha relación con  la calidad de su profesorado, por lo 
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que  los países que logran los mejores resultados en las evaluaciones internacionales 

cuidan especialmente a su profesorado.  

 

El portafolio del estudiante  es un instrumento que  ayudará para la formación y mejora del 

aprendizaje  del alumno,  pues este dispondrá por escrito de una guía  de cada una de las 

tareas que ha de desarrollar, así como de las pautas  evaluación para cada una de las 

producciones que deberán realizar,   conocerá los  puntajes con que se valora cada ítems. 

También dispondrá de las  evidencias de su trabajo personal con el objetivo de que  tenga 

elementos para  reflexionar sobre sus acciones y puedan tomar medidas correctivas a 

tiempo. 

 

La propuesta de mejora de esta investigación tratará de dar respuesta a algunos de los  

nudos críticos que señala el Plan Decenal del Ministerio de Educación del Ecuador (2006) 

como la baja calidad de la educación y la poca pertinencia del currículo. Pues una de las 

causas es que los  profesores no disponen de buenos materiales actualizados, para poder 

realizar una  adecuada planificación y organización de las tareas en el aula, así como 

unas   estrategias de evaluación adecuadas. 

 

El portafolio es una herramienta de capacitación  y formación continúa para el profesor, 

pues si se quiere una educación de calidad, eficaz, efectiva e  innovadora,  la clave está 

en la formación del profesor, como dicen  Escudero y Bolívar (1997:26) cuándo se piensa 

en una educación innovadora,  la formación continua del profesorado se convierte en la 

mejor solución. 

 

  En conclusión esta propuesta también tiene como finalidad ofrecer una herramienta a 

profesores y estudiantes que ayude a generar un buen el clima de aula,  como un 

elemento importante y favorecedor de  la calidad de la  enseñanza-aprendizaje. 

 

3. Objetivos  

Objetivo General:  

Mejorar la gestión pedagógica y clima de aula en los séptimos curso de la escuela 

Particular San José y en la escuela Fiscal Mixta Charles Darwin, a través de la 

implementación  del  portafolio del docente y del estudiante. 

Objetivos específicos:  
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 Establecer una  capacitación para profesores, con la finalidad de que aprendan a  

elaborar el portafolio del docente y del estudiante. 

 

 Elaboración del  portafolio del profesor  por  cada asignatura que impartan en los  

séptimos cursos, en las escuelas Particular S. José y  Fiscal Mixta Charles Darwin 

durante el año lectivo 2013- 2014, con la finalidad de mejorar  las estrategias de 

enseñanza aprendizaje.  

 

 Seguimiento, control y evaluación del proceso de gestión pedagógica en el aula a 

través  del  portafolio del docente  durante el año 2013-2014.  

 

 Establecer un espacio de capacitación para enseñar a los estudiantes a elaborar el 

portafolio para cada asignatura. 

 

 Implementar la elaboración del  portafolio del estudiante  por  cada asignatura que 

impartan en los  séptimos cursos, en las escuelas Particular S. José y  Fiscal Mixta 

Charles Darwin durante el año lectivo 2014- 2015, con la finalidad de mejorar  las 

estrategias de enseñanza aprendizaje. 

4. Actividades  

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 

METAS ACTIVIDADES METODOLOGIA EVALUACIÓN INDICADORES 

CUMPLIMIENTO 

Establecer 

una  

capacitación 

para 

profesores, 

con la 

finalidad de 

que aprendan 

a  elaborar el 

portafolio del 

docente y del 

estudiante. 

Que todos 

los docentes 

se capaciten 

en la 

elaboración 

del portafolio 

del profesor 

y del 

estudiante 

Curso de 

capacitación 

para portafolio. 

 

Entrega de 

materiales  

 

Entrega de 

calendario de 

trabajo  

Taller de 

elaboración de 

un portafolio 

docente y del 

estudiante 

Asistencia al 

taller  

Firmas de 

asistencias a la 

capacitación  

Elaboración 

del  portafolio 

Que todos 

los docentes 

Elaboración de 

un portafolio 

 Elaboración 

semanal de 

Actualización 

semanal del 

Registro de 

actualización de 
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del profesor  

para  cada 

asignatura 

que impartan 

en los  

séptimos 

cursos  en las  

escuelas 

Particular S. 

José y  Fiscal 

Mixta Charles 

Darwin 

durante el año 

lectivo 2013- 

2014, con la 

finalidad de 

mejorar  las 

estrategias de 

enseñanza 

aprendizaje.  

elaboren un 

portafolio por 

cada 

asignatura 

que imparten 

introduciendo 

guías de 

trabajo, 

documentos, 

pautas de 

evaluación, 

exámenes que 

se han realizado 

en la clase… 

portafolio por 

parte del 

profesor  

portafolio, 

según 

cronograma  

semanal 

portafolio 

semanal 

 

 

Seguimiento, 

control  y 

evaluación de 

su gestión  

docente en el 

aula, a través 

del portafolio 

docente. 

Actualización 

semanal del 

portafolio 

docente  

Control semanal 

de actualización 

de portafolios 

Revisión de 

portafolios por 

el equipo 

asignado 

semanalmente  

Presentación 

del portafolio 

elaborado 

Informe escrito 

de resultados de 

cada portafolio  

Establecer un 

espacio de 

capacitación 

para enseñar 

a los 

estudiantes a 

elaborar el 

portafolio para 

Que todos 

los 

estudiantes 

aprendan a 

elaborar un 

portafolio  

Clase de 

capacitación 

para portafolio. 

. 

Entrega de 

materiales  

 

Entrega de 

Taller de 

elaboración del 

portafolio del 

estudiante 

Asistencia al 

taller 

Toma de lista 

asistencia al 

taller por parte 

del profesor  
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cada 

asignatura. 

calendario de 

trabajo 

Implementar 

la elaboración 

del  portafolio 

del estudiante  

por  cada 

asignatura 

que impartan 

en los  

séptimos 

cursos, en las 

escuelas 

Particular S. 

José y  Fiscal 

Mixta Charles 

Darwin 

durante el año 

lectivo 2014- 

2015, con la 

finalidad de 

mejorar  las 

estrategias de 

enseñanza 

aprendizaje 

Que todos 

los 

estudiantes  

elaboren un 

portafolio por 

cada 

asignatura 

Elaboración de 

un portafolio 

introduciendo 

guías de 

trabajo, 

documentos, 

trabajos 

calificados… 

Elaboración 

semanal del 

portafolio, 

según el 

cronograma 

dentro de cada 

materia  

Evaluación 

del portafolio 

realizada por 

el profesor  

Registro e 

informes de 

calificaciones  

 

 a. Localización y cobertura espacial 

Ciudad de Santo Domingo: Escuela particular S. José y Escuela Fiscal 

Charles Darwin. 

 

 b. Población objetivo 

Docentes de las escuelas S. José y Charles Darwin 

Beneficiarios: estudiantes de séptimo grado de educación básica de le 

Escuela S.  José y Charles Darwin. 
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5.  Sostenibilidad de la propuesta 

 

 Humanos 

   Autoridades  

   Docentes  

   Investigador  

  Capacitadores  

 

 Tecnológicos 

   Computadores 

    Fotocopiadora  

         Portafolios 

   Memoria  

        Proyector 

       Videos  

  CD 

       Cámara fotos  

 

 Materiales 

   Pizarra 

   Marcador 

   Esferos 

   Papel 

 Físicos 

  Instalaciones del Colegio: 

Una  oficina compartida para realizar los encuentros de seguimiento del 

portafolio 

Un espacio para reunir a todos los docentes para dar capacitaciones y 

realizar las reuniones  

 Económicos 

 Incorporar en el presupuesto anual ,la entrega de carpetas a los profesores de 

cada una de las asignaturas para que elaboren el portafolio 

 Organizacionales  
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 Plan de mejora y cronograma de trabajo, incorporando dentro de las 8  horas 

diarias  de trabajo docente en la elaboración del portafolio. 

 

6. Presupuesto para el año 2013 y 2014   

Gasto previsto para cada institución educativa S. José  

ACTIVIDADES VALOR $ 

Curso capacitación portafolio   300 $ 

2 computadores  900 $ 

Material de oficina y fotocopias  400 $ 

Adquisición de materiales sobre 
portafolio para consulta de los docentes  

200$ 

Difusión capacitación portafolio 20 $ 

Papel 20 $ 

Esferos  10 

Memoria  14 

Imprevistos  100  $ 

GATO TOTAL  1964$ 

 

Gasto previsto para cada institución educativa S. José  

ACTIVIDADES VALOR $ 

Curso capacitación portafolio   300 $ 

2 computadores  900 $ 

Material de oficina y fotocopias  200 $ 

Adquisición de textos y documentos 
sobre portafolio, para consulta docentes 

200$ 

Difusión cursos y postgrados  20 $ 

Imprevistos  100  $ 

Papel  10 $ 

Esferos  20 $ 

Memoria  14$  

GATO TOTAL  1764$ 

 

 Cronograma de la propuesta  

Cronograma Propuesta año lectivo 2013-2014 para las Escuelas  particular Mixta “S. 

José” y Escuela Fiscal Mixta “Charles Darwin” 
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PROYECTOS  ACTIVIDADES (1) E M 

 
 

A M J J A S O N D E 
RESPONSABLES 

(5) 

EQUIPO 
GESTION  

Conformar el equipo de gestión 
que se formará en el portafolio 
del docente y del estudiante  

 
 

 

 
  
  

 

 

            Directivos  

PORTAFOLIO 
DOCENTE  

Planificación y organización  
interna de un curso de 
capacitación de portafolio 
docente, de 8 horas.  

  
 

 

                 Directivos  

Convocatoria del curso a 
correos e-mail personales y 
publicación en cartelera del 
centro 

  

 

         

Equipo  
responsable de 
la capacitación 

Realización del curso en la 
Institución  para capacitar a los 
profesores sobre cómo se 
elabora un portafolio docente y 
del estudiante 

    

 

 
                

Equipo  
responsable de 
la capacitación 

Entrega de materiales 
complementarios para 
elaboración del portafolio 
docente indicando fechas de 
entrega portafolio 

    

 

 
                

Equipo 
capacitación 

Elaboración semanal del 
portafolio de las asignaturas 
impartidas por cada uno de los 
profesores  

    

 

 
        Profesores  

Entrega de fechas de 
evaluación seguimiento 
portafolio para docentes de 
séptimo grado de básica      

 

  
 

              

Equipo cursos  y 
portafolio  

Registro de actualización y 
entrega de portafolio semanal     

 

 
        

Equipo cursos  y 
portafolio  

1° Evaluación seguimiento del 
portafolio del docente, para 
docentes de séptimo grado de 
básica (entrevista 
personalizada)  

    

 

    
 

 

  

        
Equipo cursos  y 
portafolio  

2° Evaluación seguimiento del 
portafolio del docente, para 
docentes de séptimo año de 
básica. 

    

 

        
 

       
Equipo cursos  y 
portafolio  

3° Evaluación final de 
seguimiento portafolio docente, 
de séptimo año de básica 
(entrevista personalizada)  

    

 

            

  

  

  

Equipo cursos  y 
portafolio  

Entrega del portafolio con los 
resultados finales a los 
docentes séptimo grado 
básica. 
     

 

            
 

  

 

Equipo cursos  y 
portafolio  

Informe resumen resultados 
evaluación portafolio, a los 
docentes de séptimo grado 
básica 

  

 

        

 
 

Equipo cursos  y 
portafolio 
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Cronograma Propuesta año lectivo 2014-2015 Escuelas  particular Mixta “S. José” y 

Escuela Fiscal Mixta “Charles Darwin” 

 

PROYECTOS  ACTIVIDADES (2) M A M J J A S O N D E 
 

PORTAFOLIO 
DOCENTE 

Elaboración del portafolio semanal por 
parte de los profesores  

  

 

  
 

                  

Profesor de 
cada 
asignatura 

Entrega de fechas de evaluación 
seguimiento portafolio docente 

      
 

              

Director del 
centro  

Registro y actualización  semanal del 
portafolio por parte de los profesores      

 

                Profesores  

1° Evaluación seguimiento del portafolio 
del docente séptimo grado básica  
(entrevista personalizadas dentro de 
cronograma)  

      
 

  

  

        
Equipo 
evaluador 

2° Evaluación seguimiento del portafolio 
del docente, docentes séptimo grado 
básica 

          
 

        
Equipo 
evaluador 

3° Evaluación seguimiento del portafolio 
docente (entrevista personalizadas dentro 
de cronograma) 

   
          

 

  

 

Equipo 
evaluador 

Entrega del portafolio con la evaluación 
final  a los docentes                   

 

  
 

Informe resumen resultados evaluación 
portafolio                    

 

  
Del equipo 
responsable  

PORTAFOLIO 
ESTUDIANTE 
 
 
 
 
 
 
 

Explicación a los estudiantes sobre qué es 
y cómo se elabora un portafolio del 
estudiante   

 
                

  

Profesor 
tutor 
(drigente)  

Elaboración del portafolio diario por parte 
de los estudiantes  

 
                

 
  

Estudiantes 

Seguimiento semanal  al portafolio 
elaborado por los estudiantes,  por parte 
de los profesores.        

 
      

 
  

  

  

Profesor de 
cada 
asignatura  

Primera  evaluación del portafolio del 
estudiantes, por parte de los profesores                  

 

  
 

  

  

Profesor de 
cada 
asignatura 

Segunda evaluación de seguimiento y 
control del portafolio de estudiante  por 
parte de los profesores.               

 
  

  

  

Profesor de 
cada 
asignatura 

Tercera  evaluación de seguimiento y 
control del portafolio de estudiante  por 
parte de los profesores                 

 

  

  

Profesor de 
cada 
asignatura 

 
Informe de la calificación del portafolio de 
estudiante y de las asignaturas 

           

Profesor de 
cada 
asignatura 
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10. ANEXOS 

 
  Autorizaciones  de las Escuelas para realizar investigación  

 
Anexo n° 1  

 
Escuela S. José 
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Anexo n° 2 
 

Escuela Charles Darwin 
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Anexo n° 3 
 

2. Encuesta 
 

Cuestionario de clima social Escolar (CES) “Estudiantes” 
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Anexo n° 4 

Cuestionario de Clima Social Escolar (CES)  “Profesores”  
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Anexo ° 5 

Cuestionario auto evaluación a la gestión del aprendizaje del docente  
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Anexo n° 6 

Ficha de observación a la gestión del aprendizaje de docente por parte del investigador  
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Anexo n°7 

Matriz de diagnostico a la gestión del aprendizaje del docente del séptimo año de educación 

basica. 

 



153 
 

Anexo n° 8 
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Anexo n° 9  

Entrevista  Escuela Particular Mixta  “S. José”  

 

 

Entrevista a la Rectora Hermana Cornelia: 

 

1)  Caracteristiacas de los   estudiantes: 

Pernecen a clases medias bajas, no son familias de grandes recursos económicos. 

La escuela tiene uno 150 aumnos, no es muy grande y los niveles que ofrece es de kinder 

a septimo año de básica. 

Los estudiantes en general no plantean conflicitos, de hecho a la escuela también van 

algunos de los niños  que vien en el  Hogar de Jesús, (normalmente son niños de la calle 

o abandonados por sus padres)  pero en general como aún no han llegado a la 

adolescencia no planean conflictos. 

 

Entrevista  Escuela Fiscal Mixta “Charles Darwin” 

 

Profesora entrevistada:  Norma Portilla 

 

1)  Caracteristicas de los   estudiantes : 

Pernecen de familia desestructuradasa y de  clases  bajas, con pocos recursos 

económicos. 

Dificultad para que se centren en el estudio pues han de combinar la asistencia a clase 

con apoyar en el trabajo de los padres o labores domesticas (cocinar, cuidar hermanos 

menores..)  

Los estudiantes del aula donde se ha realizado la investigación, son los más conflictivistos 

de la escuela, de hecho alguno de estos ya se les ha llamado la atención y pesa sobre 

ellos la amenaza de la expulsión del centro por mal comportamiento. La docente expresa 

su preocupación por esta situación ya que si son expulsados se les expone a la 

dilincuencia, con mayor antelación  ya que algunos de  los hermanos mayores de estos 

niños o padres que les han abandonado,  han tenido o tienen vinculación con grupos 

delictivos. 
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Anexo 10 

4. Fotos  Escuela Particular Mixta  “ San José” 

 
Estudiantes durante la clase demostrativa     

                               
           

                                                                      Puerta de entrada al aula  

 

 

 

Fotos escuela Fiscal Charles Darwin 

                                                                                                                            

            

Curso de  7mo grado llenando encuestas                               Profesora: Norma Portilla  impartiendo clases  
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Anexo n° 11  

 

  Propuesta de Mejora   

MODELO  INDICE PORTAFOLIO DOCENTE 

 
 

1. MISIÓN Y VISIÓN DE LA ESCUELA 
 
2. VALORES DE LA ESCUELA   
 

3. MODELO EDUCATIVO  
 
4. CURRICULUM PROFESIONAL DEL DOCENTE (actualizado, formato libre)  

5. BIOGRAFÍA PROFESIONAL DOCENTE Y PRINCIPIOS PEDAGÓGICOS 
PERSONALES  
 
6. PROGRAMA DE MA MATERIA Y PLANIFICACIÓN DE CADA CLASE 
 
7. MATERIALES DIDÁCTICOS (apoyos para la enseñanza de cada unidad didáctica) 
 
8. PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE  
Aquí van pruebas, guías, exámenes, rúbricas, pautas de corrección. Sólo los más significativos.  
 

9. PRUEBAS/PRODUCTOS de los estudiantes de cada asignatura  
Aquí van pruebas, guías, exámenes, trabajos individuales/grupales de los estudiantes con los más 
altos logros/ los más bajos logros  
También pueden incluirse las matrices de evaluación.  
Al menos 2 evidencias de los mejores logrados y de los 2 No logrados por cada examen parcial y 
del final. 
 
 Al menos 2 evidencias de los mejores logrados y 2 de los no logrados, de al menos 3 productos no 
relacionados directamente con exámenes (talleres, disertaciones, mapas, otros similares) durante 
el año. 

10. AUTOEVALUACIÓN DOCENTE.  
Al menos una por bimestre (Fechas: Abril/Junio 2013). Formato se hará llegar por la 
Dirección de la Escuela. 
 
11. SEGUIMIENTO DEL DIRECTOR O SU DELEGADO   (Hoja de registro de 
revisiones/comentarios).  
 
Registro que el Director de la Escuela o su delegado realiza después de cada revisión del 
portafolio. 
 

14. REGISTRO ANECDÓTICO   
Consignar hechos relevantes que afecten negativa o positivamente el proceso de 
enseñanza-aprendizaje a nivel individual o grupal en la clase.  
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PAUTAS EVALUACIÓN PORTAFOLIO DOCENTE  
 

Nombres y apellidos del profesor: 

Asignatura:                                                                 Curso:          Nivel:     Año:  

 
 

ITEMS A EVALUAR  SI Parcialmente NO TOTAL 
1.VISIÓN, MISIÓN Y VALORES 
INSTITUCIONALES 

(1)  (0)  

2. VALORES DE LA ESCUELA  (1)  (0)  
3. MODELO EDUCATIVO  

 
(1)  (0)  

4. CURRICULUM PROFESIONAL DEL 
DOCENTE (actualizado, formato libre) 

(1)  (0)  

5. BIOGRAFÍA PROFESIONAL DOCENTE Y 
PRINCIPIOS PEDAGÓGICOS PERSONALES  

(1)  (0)  
6. PROGRAMA DE MA MATERIA Y 
PLANIFICACIÓN DE CADA CLASE 

(1)  (0)  
7. MATERIALES DIDÁCTICOS (apoyos para la 
enseñanza de cada unidad didáctica) 

(2) (1) (0)  
8. PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE 
EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE  

(2) (1) (0)  
9. PRUEBAS/PRODUCTOS de los estudiantes 
de cada asignatura  

(2) (1) (0)  
10. AUTOEVALUACIÓN DOCENTE.  (1)          (0)  
11 REGISTRO ANECDÓTICO   (2)         (1) (0)  
 
 

FORMA Y PRESENTACIÓN SI Parcialmente NO TOTAL 
Orden  y presentación del portafolio de acuerdo 
con la guía  

(2) (1) (0)  

Limpieza y claridad  (2) (1) (0)  

 
OBSERVACIONES 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
 

BAREMO EVALUACIÓN 
SOBRESALIENTE 17-19 

BIEN 14-16 

BÁSICO 13-9 

INSUFICIENTE 8 o menos  

 

Puntaje obtenido  

 

       
                                                  Firma profesor evaluador  
 

 
     ______________________ 


