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RESUMEN EJECUTIVO 
 

El presente proyecto de investigación se basa en el análisis de la gestión pedagógica en el 

aula y el clima escolar desde la percepción de estudiantes y profesores de séptimo año de 

educación básica en dos centros educativos, uno urbano y otro rural, en este caso la 

escuela Jezreel y Joaquina Gangotena respectivamente, ambas dentro de la provincia de 

Pichincha. 

Durante la investigación se han utilizado instrumentos tales como encuestas, fichas de 

observación y hojas de Excel las cuales han permitido no solo recolectar datos sino también 

procesarlos para posteriormente analizarlos. 

En este trabajo se incluye una propuesta de intervención la cual pretende solventar una 

debilidad específica encontrada en los centros educativos intervenidos a fin de mejorar la 

gestión pedagógica y de esta manera mejorar el proceso de aprendizaje de los alumnos. 

 

PALABRAS CLAVES: investigación, clima, escolar 
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ABSTRACT 
 

This research project is based on the analysis of educational management in the classroom 

and school climate from the perception of students and teachers of the seventh year of basic 

education in two schools, one urban and one rural, in this case the school Jezreel and 

Joaquina Gangotena respectively, both within the province of Pichincha. 

While researchers have used instruments such as surveys, observation files and Excel 

sheets which have allowed not only collect data but also process them for later analysis. 

 

KEYWORDS: research, environment, school 
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INTRODUCCIÓN 
 

Actualmente la sociedad ecuatoriana atraviesa una seria crisis en cuanto a una carencia de 

valores de los ciudadanos, situación que se ve evidenciada en el diario vivir y lo que hace 

pensar que algo está fallando. Esto hace reflexionar inmediatamente en  el estado actual de 

las escuelas ecuatorianas que es donde en conjunto con el hogar se forman los niños 

quienes son parte de la sociedad. De esta manera se llega a definir la necesidad de conocer 

cuál es la percepción que tienen alumnos y profesores de lo que ocurre en el aula de clases, 

respecto al clima del salón llegando hasta la gestión pedagógica del docente que como se 

sabe son los actores directamente involucrados en este maravilloso proceso. 

 

Es así que al no existir en el país una investigación que analice esta problemática centrada 

en alumnos de séptimo año de educación básica, se hace necesaria la realización de la 

misma, tomando como referencia a investigaciones relacionadas tales como por ejemplo la 

investigación realizada por la Arq Miriam Espinoza y el Lic Fredi Andrade en la Universidad 

Politécnica Salesiana enfocada en los factores que intervienen en el bajo rendimiento 

académico de los estudiantes de tercero de bachillerato del Instituto Técnico Salesiano de 

Cuenca (Espinoza & Andrade, 2008), también el trabajo de investigación de Lucy Andrade 

tutelado en la Universidad de Santiago de Compostella (Andrade, 2009), que consiste en un  

estudio del clima escolar desde la percepción de estudiantes y profesores del quinto año de 

educación básica en centros educativos del Ecuador, en el cual se involucra a alumnos del 

quinto año de educación básica para investigar el clima escolar en el que se desenvuelven. 

 

El presente trabajo de investigación trata de hacer un diagnóstico de la realidad de la 

escuela ecuatoriana, específicamente de los alumnos y docentes de séptimo año de básica 

analizando la gestión pedagógica del docente y el clima escolar. Para que el análisis sea 

más completo, se ha tomado dos instituciones educativas, una urbana y una rural en las 

cuales se han desarrollado actividades investigativas que tratan de conocer aspectos tales 

como: información socio demográfica del docente y alumnos, percepción del docente y 

estudiantes del clima escolar de su aula,  autoevaluación a los docentes, en conjunto con 

múltiples observaciones por parte del investigador para determinar si la gestión pedagógica 

en el aula se lleva a cabo dentro de los parámetros razonables. 

 

Este análisis es de vital importancia para todos los actores, debido a que no solamente 

basta con mirar las calificaciones que tiene un estudiante y juzgarlo rápidamente, sino 

efectuar un análisis del por qué ocurren tales calificaciones, que muchas veces son 

influenciadas por situaciones en el hogar que repercuten en el rendimiento de un niño, quien 

normalmente debería tener un buen rendimiento. De esta manera los alumnos y padres de 
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familia pueden tener una idea más clara de lo que está ocurriendo en el salón de clases y 

poder trabajar en conjunto con docentes y autoridades de los establecimientos educativos 

para mejorar la situación actual ya que esto favorece a todos.  

 

Así la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) puede contar con información valiosa a 

nivel nacional tanto del ámbito urbano como del ámbito rural debido que los maestrantes al 

ejecutar esta investigación como parte de su materia de Proyectos de investigación, 

proporcionan dicha información la cual permite tener a esta Universidad de prestigio una 

herramienta más para contribuir al mejoramiento no solo de la situación actual en las 

escuelas a nivel nacional sino también de la construcción de ciudadanos íntegros, capaces 

de interactuar con la sociedad y su fortalecimiento en cuanto a valores. 

 

Este proyecto de investigación tiene como objetivo general conocer la gestión pedagógica y 

el clima social de aula, como elementos de medida y descripción del ambiente en el que se 

desarrolla el proceso educativo  de los estudiantes del séptimo año de educación básica. 

Este objetivo general se soporta en objetivos específicos los cuales se describen a 

continuación. 

 

El primer objetivo es investigar los referentes teóricos sobre: gestión pedagógica y clima 

social del aula, como requisito básico para el análisis e interpretación de la información de 

campo. El segundo objetivo es realizar un diagnóstico de la gestión pedagógica del aula, 

desde la autoevaluación docente y observación del investigador. El tercer objetivo es 

analizar y describir las percepciones que tienen de las características del clima de aula 

(implicación, afiliación, ayuda, tareas, competitividad, estabilidad, organización, claridad, 

control, innovación y cooperación) los profesores y estudiantes. El cuarto objetivo es 

comparar las características del clima de aula en los entornos educativos urbano y rural. El 

quinto objetivo es identificar las habilidades y competencias docentes desde el criterio del 

propio docente, estudiantes e investigador, con el propósito de reflexionar sobre su 

desempeño. El sexto objetivo es determinar la relación que existe entre la gestión 

pedagógica y el clima de aula. 

 

El objetivo específico final de la investigación es diseñar una propuesta para la mejora del 

clima y la práctica pedagógica del docente en el aula en torno a estrategias de enseñanza 

aprendizaje, que posibiliten y fomenten la interacción entre todos los estudiantes y que 

ofrezcan a los profesores un modelo eficaz de aprendizaje cooperativo, adaptado a las 

necesidades del aula. 
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La investigación de los referentes teóricos se ha llevado a cabo mediante la revisión de la 

información en formato digital y físico disponibles durante la investigación, lo cual ha 

permitido sustentar satisfactoriamente los referentes teóricos. El diagnóstico de la gestión 

pedagógica del aula se ha efectuado mediante la autoevaluación del docente con el 

cuestionario respectivo y mediante múltiples observaciones realizadas durante el desarrollo 

de las actividades académicas en cada plantel educativo, las mismas que han generado los 

registros respectivos que se exponen más adelante. 

 

El análisis y descripción de las percepciones que tienen profesores y estudiantes acerca de 

las características del aula, ha sido llevado a cabo mediante la aplicación de los 

cuestionarios proporcionados por el equipo de investigación debidamente adaptados al 

ámbito nacional, para posteriormente tabular sus datos en una hoja de cálculo automatizada 

de excel  y obtener tablas y gráficas de cada característica del clima de aula, los cuales 

evidencian numérica y gráficamente las percepciones de los actores del hecho educativo en 

cada plantel educativo analizado. 

 

Con la información generada al procesar la información de los diferentes cuestionarios 

aplicados en las instituciones educativas, se hace una comparación entre las características 

del clima escolar en cada plantel, llegando así a determinar diferencias y semejanzas que 

permitan establecer posteriormente estrategias y una propuesta para mejorar dichas 

condiciones. Las habilidades y competencias del docente también salen a la luz luego de 

tabular los datos en la hoja de cálculo proporcionada por los tutores de la investigación, ya 

que se despliega información gráfica muy valiosa la cual sirve para tener una idea mucho 

más clara del desempeño docente actual en cada plantel.  

 

La relación que existe entre la gestión pedagógica y el clima de aula sobresale al analizar 

dichos resultados obtenidos en la hoja de cálculo. Finalmente en este proyecto luego de 

haber recopilado y analizado  la información mediante los diferentes instrumentos, se 

procede a elaborar una propuesta de mejoramiento educativo basándose en las debilidades 

encontradas durante la investigación para tener así un mejor entorno educativo y un mejor 

desempeño docente tanto en el ámbito rural como urbano. 

 

Durante la realización de esta investigación se ha podido constatar la imperiosa necesidad 

de diagnosticar la gestión pedagógica y el clima de aula de las escuelas, debido a que 

muchas veces se da por descontado ciertas situaciones y nunca como padre de familia se 

verifica que ocurra lo que uno se imagina, se ha constatado también que aunque el docente 

tenga vocación, cuente con la correcta formación y la institución brinde su infraestructura 

siempre habrá algo que mejorar y esto solo se puede evidenciar cuando se está presente 
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durante el desarrollo de las clases, las mismas que hicieron recordar con nostalgia los 

tiempos de niñez y sobre todo que los niños son la verdadera razón de efectuar este 

proyecto, ya que al brindarles un mejor clima en el aula y una mejor gestión de un docente 

con vocación permite que la sociedad se encuentre formada por ciudadanos íntegros y que 

esta sea un mejor lugar para vivir. 

 

Durante la realización de este trabajo se ha contado siempre con la apertura de las 

autoridades, coordinadores, docentes y por supuesto de los alumnos quienes son la razón 

de todo esto. También durante la aplicación de los instrumentos de investigación se pudo 

observar que estos eran bastante extensos y requirieron de un gran esfuerzo por parte de 

alumnos y profesores ya que por la cantidad de preguntas a responder, obligó  destinar 

varias horas en el proceso, además de las clases presentes. 

 

En el desarrollo de este proyecto de investigación se requirió el material de investigación 

constituido por los cuestionarios, encuestas, material de oficina, cámara fotográfica para 

evidenciar el proceso. Posteriormente el análisis de los datos recolectados se lo llevó a cabo 

en un computador con conexión a internet con los cual se pudo obtener este producto final. 

El transporte a las instituciones educativas objetos de este proyecto se lo hizo en el vehículo 

propio del  investigador ya que estaban situadas en lugares en donde el acceso vehicular 

era permitido, con lo cual se logró agilidad en el traslado hacia estos sitios. 

 

La limitación más destacable a lo largo del desarrollo de este proyecto de investigación fue 

la coordinación con las instituciones educativas para determinar la fecha y hora para la 

aplicación de los instrumentos de investigación, debido a que esta actividad literalmente 

altera el día planificado para la clase, hay que tomar en cuenta que el llenar los 

cuestionarios por parte de alumnos y docentes lleva un poco más de dos horas debido a que 

los niños de esta edad no están acostumbrados a efectuar este tipo de actividades las 

cuales para ellos resultan extenuantes. 

 

 

 



 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO  1: MARCO TEÓRICO 
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1. La escuela en el Ecuador 
 
1.1. Elementos claves. 

 

Una persona forja su personalidad cuando es niño, y es justamente en esta etapa de la vida 

donde se debe poner especial atención para determinar las posibilidades de mejora no solo 

de los niños, sino de la futura sociedad. En la niñez hay factores preponderantes para la 

formación del individuo como por ejemplo: la situación socio económica de la familia, 

entorno, amistades, pero en especial la escuela, debido a que este es un lugar en el cual el 

niño pasa gran cantidad de tiempo en el cual puede de cierta manera influenciarse su 

conducta presente y futura. 

 

Los elementos claves más importantes en una escuela para asegurar que esta sea 

saludable, la cual goce de un ambiente de armonía y predisposición al desarrollo de las 

actividades académicas son: materiales (infraestructura, mobiliaria, etc), actores (profesor y 

alumnos) y los funcionales (periodos de trabajo y perspectivas sociales), enmarcados en 

aspectos tales como: respeto, investigación, seguridad, convivencia, afecto y valoración 

(Vidal, 2010). 

 

Los elementos materiales son directamente influyentes en el clima escolar, ya que la 

infraestructura y el mobiliario permiten el desarrollo de las actividades académicas, pueden 

presentarse acogedoras y cómodas o todo lo contrario, lúgubres y negativas haciendo la 

permanencia en las mismas, una experiencia totalmente desagradable. En el Ecuador, 

incluso hasta el día de hoy, se puede evidenciar cómo en planteles fiscales, se mantienen 

infraestructuras obsoletas e inadecuadas, esto se hace evidente cuando la temporada 

invernal recae con fuerza y se muestran estas deficiencias del sistema educativo. 

 

Los actores, en este caso alumnos y profesores son quienes llevan a cabo el hecho 

educativo, siendo elementos fundamentales para que la enseñanza y el aprendizaje se 

efectúen. El compromiso de ambas partes permite que en el salón de clase se establezca 

una simbiosis que permita la construcción del educando. 

Los elementos funcionales son aquellos que complementan el acto educativo ya que lo 

formalizan mediante periodos de trabajo, currículos, expectativas sociales, dándolo forma y 

llevándolo a ser organizado y metódico (Andrade, 2009). La práctica de hábitos positivos 

que conduzcan a la formación integral del individuo y que en un futuro lleguen a ser bienes, 

entran en acción para formar un marco referencial que guíe al estudiante durante su 

crecimiento, entre los más importantes se puede mencionar en primer lugar el respeto que 
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se refiere a la consideración que puede tener una persona sobre sí misma y sobre los 

demás.  

 

Como segundo elemento clave se tiene a la investigación ya que esta debe ser inculcada 

en los educandos desde temprana edad, ya que consiste en la búsqueda del nuevo 

conocimiento. Como tercer elemento clave se tiene a la seguridad relacionada con los 

elementos claves del clima escolar ya que si estos generan una ausencia de riesgo, 

permitirán el desarrollo pleno de los actores y sus actividades. Otro elemento clave es la 

convivencia, factor trascendente en la formación del individuo, debido que su correcto 

desarrollo permite la interacción de una persona con su entorno, no solo en actividades 

académicas o laborales, sino sociales y humanas. El afecto es otro elemento clave, 

tomando en cuenta que es una gama amplia de sentimientos que experimenta un ser 

humano, la administración de los mismos permitirá controlar las emociones y  pasiones que 

en el futuro el adulto experimentará y definirán su camino hacia la felicidad. 

 

Como último elemento clave se tiene la valoración, relacionada con la capacidad de dar el 

valor a los objetos materiales pero sobre la de apreciar el mérito de las acciones de los 

demás. Esto le permitirá desarrollar valores como la gratitud, la consideración y el respeto. 

Como se puede concluir de lo antes mencionado, el clima escolar en una institución 

educativa está fundamentado en elementos principales, pero también está enmarcado en el 

perfeccionamiento de hábitos positivos que se convertirán en virtudes y valores con los 

cuales contará el futuro adulto para convivir de manera armoniosa con las demás personas 

en la sociedad.  

 

1.2. Factores de eficacia y calidad educativa. 
 

Para abordar el ámbito educativo es imperiosa la necesidad de recordar la definición de 

eficacia, así se tiene que “Eficacia es una medida normativa del logro de resultados” 

(Chiavenato, 2007). En el caso de una escuela viene a ser la medida de cuánto se ha 

alcanzado académicamente, emocionalmente, afectivamente, volitivamente, etc, debido a 

que las escuelas buscan la formación de seres íntegros, más no un cúmulo de 

conocimientos obtenidos por repetición. 

 

En cuanto a la calidad se puede decir que es un proceso que busca la excelencia (Guillén, 

2006). En el ámbito educativo se aplica perfectamente debido a que el proceso de 

aprendizaje varía todo el tiempo en pos de mejorar debido a factores tales como: tecnología, 

currículo, estudio, que constantemente van evolucionando con la finalidad de mejorar el 

aprendizaje de los estudiantes. 
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Los factores relacionados con el desarrollo de los estudiantes se analizan a continuación. El 

sentido de comunidad está relacionada con la  claridad que una escuela debe tener  

respecto a cuál es su misión no solo con los alumnos y padres de familia sino también con la 

sociedad. El clima escolar y de aula está influenciado con la relación entre alumnos y 

profesores es muy importante y permite que la institución educativa se desarrolle, es de vital 

importancia ver alumnos felices debido a que los profesores se han convertido en amigos de 

los alumnos y no en sus verdugos.  La dirección escolar está relacionada con la cabeza de 

la escuela, o sea  su director, y es quien encamina el destino de la misma hacia el éxito. 

(Blanco, 2008) 

 

La calidad del currículo se ve afectado por el contenido de las asignaturas que son 

importantes a la hora de construir el conocimiento en una escuela, no es menos importante 

la gestión del docente con la cual se pone en práctica todos los contenidos que se puedan 

planificar. Básicamente el docente es quien materializa en la práctica los contenidos de un 

currículo. La gestión del tiempo se refiere a la  administración del tiempo disponible para 

que un alumno desarrolle nuevas capacidades y posea nuevos conocimientos es muy 

importante, y la escuela debe poner especial atención en parámetros cronológicos como: 

cumplimiento de los días de estudio y puntualidad de sus clases. 

 

Una escuela no debe conformarse con que profesores, alumnos y padres de familia 

interactúen, sino que también debe existir sinergia con la sociedad, ya que los niños son 

parte fundamental de la misma, esto define la participación de la comunidad escolar. Una 

escuela de calidad se caracteriza por mantener a su cuerpo docente actualizado 

constantemente, por ejemplo en la actualidad hay bastante capacitación en el tema de las 

TICs para mejorar la gestión pedagógica, esto permite el desarrollo profesional de los 

docentes. Si un profesor tiene altas expectativas sobre el desempeño de sus alumnos y 

estos conocen dicha expectativa, se sentirán motivados a alcanzarla. Nunca se debe 

subestimar lo que los alumnos pueden alcanzar. Respecto a las Instalaciones y recursos, 

no cabe duda que el lugar donde se desarrolla la actividad educativa influye de forma 

determinante en el desarrollo de los alumnos.  

 

Si bien el informe de la ONU al cual se hace referencia en este apartado, toma en cuenta los 

factores antes mencionados con el desarrollo de los estudiantes, no se involucra a los 

padres que son en primer lugar los verdaderos maestros que tiene un estudiante. Es 

justamente con los padres con quien un niño pasa la mayor cantidad de horas al día y 

muchas de las veces éstos se convierten en factores determinantes para el desempeño 

académico del alumno. En la experiencia profesional adquirida hasta el momento en cuanto 
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a la gestión de procesos educativos con niños y adolescentes, se ha llegado a concluir que 

muchas veces el desempeño de un niño es el reflejo de la situación en general de su hogar, 

el niño puede estar en una institución de excelencia, con currículos actualizados, 

profesionales de primera línea, instalaciones maravillosas, pero si en casa el ambiente no es 

favorable para una correcta formación, el ambiente académico servirá de poco en cuanto al 

desarrollo del alumno.  

 

1.3. Estándares de calidad educativa. 
 

Los estándares de calidad educativa son términos claves que sirven para determinar si una 

institución educativa ha logrado las metas o resultados esperados para llegar a tener una 

educación de calidad (MinEduc, 2012). 

 

Entre los tres tipos de estándares propuestos por el Ministerio de Educación del Ecuador se 

tiene a los estándares de aprendizaje relacionados con los logros educativos que se espera 

de los estudiantes. Los estándares de desempeño profesional están relacionados con las 

actividades esperadas por los profesionales en educación y por último los estándares de 

gestión escolar relacionados con las actividades que una   institución educativa saludable 

debe efectuar. 

 

Estos estándares permitirán conocer lo que se quiere alcanzar en educación y por ende en 

lo que se debe trabajar. Toda institución educativa que desee brindar un servicio de calidad, 

debe poner atención a todos los estándares que influyen directamente en el proceso de 

enseñanza y de aprendizaje. La calidad educativa involucra a todos los actores, estos son: 

alumnos, profesores y directivos quienes llevan a cabo día a día las diferentes actividades 

que permiten el desarrollo holístico del educando.  

 

1.4. Estándares de desempeño docente: dimensión de la gestión del 
aprendizaje y el compromiso ético. 

 

Los estándares de desempeño docente son términos claves que indican lo que debe hacer 

un docente competente en relación a su gestión académica para promover el aprendizaje de 

sus estudiantes, esto ya se revisó en el documento proporcionado por el Ministerio de 

Educación del Ecuador. La dimensión se relaciona con el ámbito o área a desarrollar por el 

docente, en este caso la gestión del aprendizaje está relacionada con la actualización 

constante especialmente con el ámbito de la tecnología y de las TICs. El siguiente gráfico 
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muestra la manera que la actualización docente influye en la calidad del proceso de 

enseñanza – aprendizaje en el aula.  

 

Figura 1 .- Proceso enseñanza aprendizaje 

 

Fuente: (MinEduc, 2012) 

Elaboración: Pedro Montoya 

 

Como se puede observar en la figura anterior el docente está directamente relacionado con 

el proceso de enseñanza aprendizaje, ya que realiza actividades de planificación, por 

ejemplo al organizar los contenidos, ejercicios, trabajos y demás aspectos, también es el 

responsable de crear un clima adecuado que favorezca la relación con los alumnos, este 

clima debe caracterizarse por el respeto y la confianza para que siempre exista apretura 

para efectuar preguntas o aclaraciones, cabe la pena indicar que el aprendizaje nunca debe 

ser sinónimo de aburrimiento, al contrario, debe ser algo alegre y lleno de felicidad porque 

se está construyendo un ser humano. La evaluación, retroalimentación e información debe 

ser una práctica habitual del docente ya que la evaluación es la mejor manera de tener 

conciencia del estado de una situación, la posterior retroalimentación con los alumnos 

permitirá mejorar constantemente las actividades que se desarrollan en el aula de clases, 

teniendo un flujo continuo de información con los alumnos. Finalmente la interacción es algo 

inherente en la educación de los niños, ya que estos aprenden viendo, escuchando, es 

decir, utilizando a plenitud sus sentidos.  

Planificación Creación de un 
clima adecuado

Evaluación, 
retroalimentación e 

información  
Interacción

Proceso Enseñanza - Aprendizaje
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En cambio la dimensión de compromiso ético se relaciona con la enseñanza de valores y 

otros factores tales como: el poseer altas expectativas del aprendizaje de los estudiantes, 

compromiso con la formación integral de los estudiantes en el marco del Buen Vivir, 

enseñanza de valores para asegurar el cumplimiento de derechos humanos y el 

compromiso con el desarrollo de la comunidad.  En conclusión, el docente es pieza clave en 

el proceso enseñanza aprendizaje y desarrollo ético de los educandos, es quien acompaña 

al niño durante la construcción del conocimiento, muchas veces ayudándolo a descubrir un 

mundo que apenas conoce.  

 

La capacitación y formación que tenga el docente serán pilares fundamentales para que el 

desempeño durante cada clase sea satisfactorio y sobre todo contribuya a que sea una 

experiencia agradable para los alumnos. No hay que olvidar que el ser maestro es una 

actividad maravillosa que necesita vocación, la misma que no se recibe en ninguna materia 

de universidad, ya que nace en cada persona y es la satisfacción de realizar cierta actividad, 

en este caso el de acompañar a niños durante no solo el desarrollo de una materia o grado 

académico, sino en un instante de sus vidas. 

 
1.5. Planificación y ejecución de la convivencia en el aula: código de 
convivencia. 

 

El código de convivencia en un instrumento que es elaborado, aplicado, evaluado y 

mejorado continuamente en los establecimientos educativos del país, en todos los niveles y 

modalidades como un instrumento que fundamente las normas del reglamento interno y 

permita tener un modelo de coexistencia de dicha comunidad. El código de convivencia 

tiene como propósito el fortalecimiento y desarrollo integral de los actores de una comunidad 

educativa determinada conformada por alumnos, profesores y padres de familia en el 

ejercicio de sus obligaciones y derechos, calidad educativa y convivencia armónica. Cabe 

destacar que el código de convivencia nunca se alejará del marco legal conformado por la 

Constitución Política del Estado, La ley de Educación Intercultural, el Código de la niñez y 

adolescencia, puesto que tiene que regular la actividad de menores de edad en las 

diferentes instituciones educativas. (Esparza, 2009) 
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Un código de convivencia tiene varias funciones, como por ejemplo propender a la equidad 

y respeto a las diferencias, todos los niños que conviven en una institución educativa 

deben aprender a respetar las diferencias de todo tipo con sus compañeros, para que en un 

futuro puedan interactuar sin inconvenientes en la sociedad. También debe garantizar la 

integridad individual y colectiva, ya que al ser menores de edad, el momento que quedan 

en la escuela, la responsabilidad de su integridad pasa a manos de la institución educativa. 

El código de convivencia debe fortalecer vínculos afectivos, puesto que la escuela es un 

lugar donde no únicamente se recibe información o enseñanza, sino también la socialización 

con las demás personas, el código de convivencia debe facilitar la interacción entre los 

alumnos en los diferentes programas y actividades. 

 

También debe promover el ejercicio ciudadano, ya que cada niño el día de mañana 

ejercerá como adulto su voluntad es aspectos trascendentales de una nación, y el código de 

convivencia de toda institución educativa debe  promover el aprendizaje en ese aspecto. 

Otra función es la de fortalecer la capacidad expresiva y de escucha, ya que debe 

planificar actividades específicas donde cada alumno pueda expresar sus criterios y sus 

compañeros, escucharla y respetarla. Esto se evidencia en las actividades de clase e 

incluso en los programas conmemorativos cuando los alumnos intervienen con sus 

ponencias. (Echavarría, 2011) 

 

Nunca se debe perder de vista el hecho que cuando un niño estudia o aprende, no lo debe 

hacer enfocado solamente para aprobar una materia u obtener una nota, sino más bien con 

aplicación práctica en el diario vivir, como por ejemplo los temas relacionados con el 

reciclaje de botellas plásticas que se ha podido ver recientemente en el medio local, con 

esto cumple la función de desarrollar competencias y destrezas para la vida. Toda 

institución educativa debe promover el trabajo entre compañeros, no solo dentro del aula, 

sino también fuera de ella, así cumple la función de establecer el trabajo cooperativo. 

 

Un código de convivencia debe fortalecer la asociación y organización libre, cada vez 

que en un curso se elige la directiva, osea, alumnos que sean elegidos por votación libre de 

sus propios compañeros como presidente, vicepresidente, tesorero y los diferentes vocales, 

se evidencia el proceso de libre organización, siendo esto un ejercicio muy válido para que 

los alumnos vayan comprendiendo como funciona una sociedad organizada, con 

representantes y personas que las elijan. Este aspecto también promueve el derecho de 

participación de alumnos, profesores e incluso padres de familia. Como última función se 

puede indicar que es la de garantizar la convivencia pacífica, ya que marca las pautas 

para que la relación entre alumnos, profesores y autoridades sea armoniosa, es más, en 

varios códigos de convivencia consta incluso las sanciones a seguir dependiendo de la falta 
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que algún integrante de la comunidad educativa cometa. Todo esto asegura fortalecer el 

respeto muto entre todas las personas involucradas. (Congo, 2012) 

 

Como se puede observar al analizar todas y cada una de las funciones de un código de 

convivencia, se puede concluir que la función principal es la de fomentar la relación en 

armonía de todos los actores del proceso de enseñanza – aprendizaje, dependiendo de la 

orientación de la institución educativa, cada código podrá tener matices que obedezcan a 

una orientación ya sea esta religiosa o incluso militar, pero teniendo como principal línea de 

acción el garantizar el respeto hacia los demás y facilitar la construcción de seres humanos 

(Prieto, 1999). 

 

2. Clima Escolar 

2.1. Factores socio – ambientales e interpersonales en el centro escolar (aula 
de clase). 

 

Los factores socio ambientales son agentes que inciden directamente en el estado del clima 

escolar de un centro de educativo. Para cada estudiante en general le rodean aspectos 

socio ambientales tales como: la familia, el barrio, la situación socio – económica. Si se 

analiza minuciosamente el aula de clase se encuentra factores como: el centro escolar, el 

grupo de clase, el reglamento interno entre las más importantes. El rendimiento de un 

alumno tiene que ver mucho con los factores socio-económicos que lo rodea, porque 

muchas veces se ha encontrado en la experiencia docente que alumnos cuya familia es 

disfuncional o que su estrato económico es medio bajo, poseen un bajo rendimiento escolar 

debido a que toda el ambiente que lo rodea lo desmotiva a desarrollarse. Dentro del salón 

de clase también influyen los factores socio-ambientales cuando existe la presencia de 

alumnos con poca orientación en casa y su comportamiento puede afectar a algún otro 

estudiante, los grupos que se generan dentro del aula también pueden llegar a ser 

excluyentes para alguien, razón que puede generar un obstáculo para que un niño crezca en 

un ambiente de confianza y libertad. (Cornejo & Redondo, 2001) 

 

Respecto a los factores interpersonales que influyen en la formación de un niño se pueden 

destacar la interacción profesor – alumno, que se refiere a la relación entre el profesor y 

los alumnos que se lleva cabo en el aula de clase. Básicamente está dirigido por la conducta 

del profesor durante el proceso de enseñanza, también por la actitud del profesor hacia 

ciertos grupos de estudiantes, por ejemplo estudiantes que estudian, que no estudian, que 

se portan bien, que hacen bulla en clase, etc, lo que puede influenciar mucho en el 

desarrollo del niño. Hay que tener en cuenta que un niño en su etapa escolar, está en 
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contacto generalmente con un solo maestro en las materias más importantes, lo que crea un 

vínculo muy importante en sus primeros años de estudio. Las características más 

destacables de un profesor escolar básicamente deben ser: su empatía, amabilidad y 

entusiasmo que son los componentes imprescindibles para generar una relación de 

confianza con los alumnos. 

 

El profesor debe generar en su clase el efecto Pigmalión, que es el hecho que mediante el 

esfuerzo mancomunado, las ideas o juicios sobre personas o situaciones se hagan realidad. 

El docente siempre debe recordar a sus alumnos que son capaces de hacer cualquier cosa 

y que el único límite es aquel que pueda imaginarse cada uno en su mente; así se motivarán 

y podrán enfrentar cualquier reto sabiendo que su maestro confía en ellos y que en cualquier 

momento podrán acercarse a solicitar apoyo. 

 

La interacción alumno – alumno en un salón de clase es otro factor que puede llevar a 

favorecer o a obstaculizar el desarrollo de un niño en su etapa escolar. Si las dinámicas de 

grupo son mal orientadas por parte del docente, el alumno nunca podrá aprender a trabajar 

en un grupo y posteriormente en un equipo de alto rendimiento, debido a que no desarrollará 

la habilidad de escuchar, de respetar las demás ideas y por ende de consensuar. El profesor 

es la persona llamada a promover que las relaciones entre compañeros sean armoniosas, 

esto se puede lograr también mediante la revisión continua de valores que los alumnos 

deben tenerlos presentes en el diario vivir. (Díaz, 2009) 

 

El profesor es quien está a cargo del grupo de estudiantes, y es el llamado a vigilar que las 

relaciones interpersonales entre los compañeros sean las mejores. Muchas veces estas 

relaciones no son buenas, dando lugar a nuevas formas de acoso entre compañeros como 

es el caso del  bullying, el cual consiste en asediar u hostigar a uno más compañeros ya sea 

de forma verbal y en algunos casos llegando a ser la afectación física. En un mundo 

globalizado como el actual, estos comportamientos han migrado de otros países hacia el 

nuestro, en el cual estos acosos se difunden hasta por internet, generando un daño físico y 

psicológico al estudiante agredido.  

 

El profesor no solo debe vigilar que esto no ocurra, también debe propiciar un ambiente 

agradable en el aula, tratando de dejar fuera de ella, cualquier tipo de problema personal 

que opaque su desempeño. Es importante recalcar que un docente debe hacer lo posible 

para ganarse el respeto de sus alumnos, convirtiéndose en el futuro en maestro, no ganarse 

el miedo mediante retaliaciones. 
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2.2. Clima social escolar: Concepto, importancia. 
 

El clima escolar es un término bastante complejo de conceptualizar debido a que involucra 

innumerables áreas del conocimiento humano ya que relaciona la conducta de una persona 

en un determinado ambiente, muchos autores recurren a la definición de clima como 

atmósfera o ambiente debido a que es algo similar lo que ocurre en el aula de clases. De 

todo lo anteriormente indicado y lo investigado se llega a concebir al clima social escolar 

como el ambiente reinante en un salón de clases formado por las percepciones  de alumnos 

y profesores acerca de las conductas que se desarrollan en el aula, generando  una 

condición de bienestar o conflicto que incide en proceso de construcción del conocimiento. 

(Sánchez, 2009) 

 

El clima social escolar en un salón de clases es de vital importancia, debido que influye de 

forma directa en la gestión pedagógica y de aprendizaje que ahí ocurre, por ejemplo, cuando 

reina un clima de camaradería, de confianza y respeto entre todos los actores, el desarrollo 

de las clases es armonioso, se genera el trabajo en equipo y la asistencia del docente no 

solo como tal, sino como un amigo. En cambio cuando el clima social escolar es negativo, 

caracterizado por la intolerancia, irrespeto, desconfianza, se vuelve en un obstáculo que 

impide el aprendizaje, frena las intenciones de desarrollar las relaciones interpersonales de 

los actores muchas de las veces volviéndose en un tirano o represor, obligando a los 

alumnos a cumplir no porque hayan comprendido el verdadero sentido de asistir a clases, 

sino por miedo o temor a algún tipo de conducta no deseada que pueda desarrollarse en el 

salón de clase. (Rogriguez, 2004) 

 

En consecuencia, el clima social escolar viene a ser el ambiente en el cual se lleva a cabo 

las actividades entre alumnos y profesor, el aprovechamiento de los alumnos estará 

directamente influenciado por este factor. El talento del docente será fundamental para que 

el ambiente sea agradable, no debe dejar que el desorden reine en el salón, las dinámicas 

utilizadas deben ser apropiadas para el momento, se debe utilizar al máximo las 

instalaciones disponibles para evitar que la clase caiga en el aburrimiento y en la monotonía, 

y el niño no se distraiga o en el peor de los casos se duerma. 

 
2.3. Factores de influencia en el clima. 

 

Como ya se habló en el numeral anterior refiriéndose a Rodríguez (2004), el clima social 

escolar puede ser negativo y favorecer el proceso de aprendizaje o al ser negativo dificultar 

el mismo, siendo afectado por múltiples factores, destacando a los más importantes tales 
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como la participación y democracia, relacionada al acceso que tienen los alumnos, padres 

de familia y docentes de manifestar pacíficamente sus ideas o puntos de vista de una forma 

organizada y consensuada, permitiendo que primen las mejores ideas. El liderazgo es la 

relación de influencia de una persona hacia los demás, y en este caso es la que debe tener 

quien dirige el centro educativo, este liderazgo se debe basarse a su vez en la deliberación, 

en la democracia y en la discusión de los temas que permitan mantener un clima saludable. 

(Guillén, 2006) 

 

El ambiente escolar está sujeto a cambios, así se tiene factores influyentes en este aspecto 

como la tecnología, y una escuela debe poder cambiar positivamente antes estas variantes 

de su ambiente, para ello se debe informar adecuadamente a todos los involucrados y 

disponer del tiempo necesario, esto se relaciona al factor de poder y cambio. No se puede 

ejecutar adecuadamente algo que no se ha planificado, y en este aspecto se debe 

propender a la colaboración de todos los miembros de una escuela, por eso el factor de 

planificación y colaboración es de suma importancia.  

Según Chiavenato (2007), la escuela es una organización con fines educativos y como tal 

debe poseer una cultura, siendo esta conformada por el modo que los participantes 

interactúan, las actividades predominantes, las presuposiciones subyacentes, las 

aspiraciones y los asuntos relevantes en las interacciones entre los miembros. Se debe 

tener en cuenta que la influencia de todos estos factores van afectando positiva o 

negativamente al clima de aula, día tras día, razón por la cual cuando se desea mejorarlo, 

requiere la colaboración de todos los involucrados, dispuestos a afrontar las dificultades que 

aparezcan en el camino, propias de un proceso de cambio. 

 

2.4. Clima social de aula: concepto desde el criterio de varios autores y de 
Moos y Trickett. 

 

El clima social de aula es de gran importancia en el tema educativo, ya que la conducta del 

alumno varía en función de su percepción del clima social en el que se desenvuelve  (Pérez, 

2007), su concepto desde el punto de vista de varios autores es el siguiente: según Martin 

Bris (1999) el clima escolar es una actualidad relativamente integradora persistente que se 

ve afectada por los diferentes elementos de la estructura y el funcionamiento de la 

organización, además basada en percepciones colectivas que influye en la conducta de los 

miembros de la organización. 

 

Según Hoy, Tarter y Kottkamp (1991) caracterizan el clima escolar en la manera en que la 

escuela es vivida por la comunidad educativa. Según Freiberg y Stein (1999) entiende el 
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centro escolar como un organismo vivo en el sentido cultural y organizativo, siendo el clima 

escolar el que refleja la salud de dicho organismo. Moos y Trickett (1974) definieron el clima 

social como la personalidad del ambiente en base a las percepciones que los habitantes 

tienen de un determinado ambiente y entre las que figuran distintas dimensiones 

relacionales. Así una determinada clase de un centro escolar puede ser más o menos 

creativa, afiliativa, orientada a las tareas, etc. Asimismo, una específica familia puede ser 

más o menos controladora, cohesiva, organizada, etc. 

 

El modelo de Clima de Edison Trickett y Rudolph H. Moss de las universidades de Yale y 

Stanford, respectivamente, considera que éste es un concepto sistémico, en el que cada 

organización es única, ya que posee su propia cultura, tradiciones y métodos de acción, que 

en su totalidad constituyen su clima, el cual es importante en la medida que influye en la 

motivación, desempeño y satisfacción de cada estudiante. El CES (Classroom Enviconment 

Scale), o Escala de Ambiente de Clase, fue elaborado por Moos y Trickett  (1974), el cual se 

basa en las percepciones que los miembros del grupo mantienen de las interacciones dentro 

de la clase. Es una medida de clima social y su objetivo es medir y describir “las  relaciones 

profesor-alumno y alumno-alumno, así como el tipo de estructura organizativa de un aula. 

 

El fundamento teórico de este instrumento se debe a Murray (1.938), quién formuló la teoría 

de la interrelación entre presión ambiental y necesidades de los sujetos, según la cual, la 

personalidad es el resultado de una interrelación entre la necesidad tanto interna como 

externa que ejerce el ambiente. 

 
2.5. Caracterización de las variables del clima de aula, propuestas por Moos y 
Trickett. 

 

La Escala de Clima Social Escolar (CES) fue desarrollada por R. Moos y E. Tricket (1974) 

con el propósito de estudiar los climas escolares. Según Moos el objetivo fundamental de la 

CES es la medida de las relaciones profesor-alumno y alumno-alumno, así como el tipo de 

estructura organizativa de un aula. 

 

Hay que tomar en cuenta que  Moos, R. & Trickett, E. (1974) estudiaron el clima escolar 

para lo cual tomaron en cuenta dos variables: los aspectos consensuados entre las 

personas y las características del entorno donde se dan los acuerdos entre los sujetos. 

Moos y Trickett estructuran el estudio del mismo a partir de la mirada del aula de clase, y 

con ello, desde la percepción del estudiante, planteando de igual modo, cuatro grandes 

categorías: la primera respecto a las relaciones grado de interés y participación en 
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clase, grado de amistad entre los estudiantes y grado de amistad y de interés del docente 

hacia los estudiantes. La segunda relacionada a la autorrealización, cumplimiento del 

programa, grado en que se valora el esfuerzo y los logros personales. La tercera 

relacionada a la estabilidad, grado de importancia que se atribuye al comportamiento en 

clase, claridad y conocimiento de las normas y sus respectivas consecuencias en caso de 

no cumplimiento  por parte de los estudiantes, rigurosidad en el cumplimiento de normas.  

 

Por último la categoría de cambio, grado en que los estudiantes contribuyen a diseñar 

actividades de clase y en que el docente introduce nuevas metodologías y didácticas. Estas 

categorías, a su vez, se subdividieron respectivamente en sub categorías como se explica 

más adelante. 

 

2.5.1. Dimensión de relaciones. 

 

Esta dimensión evalúa el grado de implicación de los alumnos en el ambiente del salón. 

Tiene como objetivo principal medir el grado de integración de los alumnos en la clase, 

incluso si se ayudan entre sí. Se trata de medir aquí el interés, la atención, la participación 

de los jóvenes en clase; también la preocupación y amistad que hay entre los miembros del 

grupo; así como la ayuda, la confianza y apoyo que presta el profesor. (Marhuenda, Navas, 

& Pinazo, 2004). Las sub escalas de esta dimensión son las que se explican en los 

siguientes numerales. 

 

2.5.1.1. Implicación (IM). 
 

Esta sub escala mide el grado del interés que tienen los alumnos por las actividades 

desarrolladas en clase y los conversatorios realizados junto con las actividades extra 

curriculares. 

 

2.5.1.2. Afiliación (AF). 
 

Esta sub escala mide el nivel de amistad entre los compañeros e incluso si colaboran entre 

sí llegando a conocerse mejor. 
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2.5.1.3. Ayuda (AY). 
 

Esta sub escala trata de medir el grado de ayuda, preocupación, y amistad evidenciado por 

los alumnos. 

 

2.5.2. Dimensión de autorrealización. 
 
Esta segunda dimensión valora la importancia que concede en el salón de clases la 

realización de las tareas de las diferentes tareas. Se pretende medir el crecimiento personal 

así como la orientación a las metas; el énfasis en desarrollar las actividades previstas, en 

ceñirse a las materias; así como también la competencia entre los jóvenes por obtener 

buenas notas y reconocimiento, si bien en la garantía social no hay evaluación como tal y 

esta subdimensión podría quedar desvirtuada, creemos que no se corre ese riesgo al haber 

la posibilidad de realizar prácticas, así como el acceso a un empleo tras el programa. 

(Teixidó, 2005) 

 

2.5.2.1. Tareas (TA). 
 

Esta sub escala relaciona la importancia que se da en clases con la finalización de las 

tareas programadas y en el temario de las mismas. 

 

2.5.2.2. Competitividad  (CO). 
 

Relacionada con el grado de importancia que se da al esfuerzo necesario para obtener una 

buena calificación y estima, así como el grado de afectividad para obtener dichas 

calificaciones. 

 

2.5.2.3. Cooperación (CP). 
 

Esta sub escala está relacionada con el grado de integración, interacción y participación 

activa en el aula, para llegar a un objetivo común de aprendizaje. 

 
2.5.3. Dimensión de estabilidad. 

 

Esta dimensión está relacionada a alcanzar objetivos, el correcto desenvolvimiento de las 

clases en el aula, organización, claridad y coherencia con la misma. (Prado, Ramírez, & 

Ortiz, 2010) 
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2.5.3.1. Organización (OR). 
 

Relacionada con la importancia que se le da al orden, organización y maneras adecuadas 

de llevar a cabo las tareas. 

 
2.5.3.2. Claridad (CL). 

 

Relacionada con la importancia dada al establecimiento y seguimiento de las normas claras 

y al conocimiento de las consecuencias de su incumplimiento por parte de los alumnos del 

salón. 

 

2.5.3.3. Control (CN). 
 
Esta sub escala tiene que ver con la severidad con la cual el profesor cumple las normas y 

castiga o penaliza a los que no las cumplen. 

 

2.5.4. Dimensión de cambio. 
 
Esta dimensión evalúa el grado en que existen diversidad, novedad, y variación razonables 

en las actividades de clase. (Bonvehí, Llar, Forns, & Freixa, 1996) 

 
2.5.4.1. Innovación (IN). 

 

Relacionada con el grado en que los estudiantes ayudan a planificar actividades escolares 

con la variedad que el profesor introduce para estimular la creatividad de los alumnos. 

 
3. Gestión Pedagógica 

 
3.1. Concepto 

 
La definición de la gestión pedagógica data de la década de los 60 en los Estados Unidos de 

Norte América, Reino Unido y América Latina debido a que esta disciplina tiene por objeto el 

estudio de la organización del trabajo en el campo de la educación, esto quiere decir que es 

una disciplina de acción ya que se refiere a la ejecución del acto educativo en el aula. Es en 

este nivel donde se concreta la gestión educativa en su conjunto, y está relacionado con las 

formas en que el docente realiza los procesos de enseñanza, cómo asume el currículo y lo 

traduce en una planeación didáctica, y cómo lo evalúa y, además, la manera de relacionarse 

con sus alumnos y los padres de familia para garantizar el aprendizaje de los primeros. 

(Galarza, 2007) 
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Varios estudiosos han creado definiciones preliminares, por ejemplo Namo de Mello (1998) 

la definió como el eje central del proceso educativo. De lo anterior mencionado se puede 

conceptualizar a la gestión pedagógica como aquel proceso práctico cuyo objetivo 

fundamental es conducir al niño o joven por la senda de la educación, guiándolo paso a 

paso a construirse como un ser humano.  

 

Como se indica en el concepto presentado, el proceso de construcción personal no es 

únicamente teórico, sino más bien práctico, ya que día a día se aprende  poniendo en 

ejecución lo captado por los sentidos, además este proceso está supeditado a los estímulos 

percibidos en el entorno en el cual el estudiante está inmiscuido, y es justamente aquí donde 

el docente influye en los alumnos ya que es él quien concreta el acto educativo. 

 

3.2. Elementos que la caracterizan 
 

La gestión pedagógica está ligada a la calidad de la enseñanza y su responsabilidad reside 

principalmente en los docentes frente a grupo, para Zubiría (2006) el concepto que cada 

maestro tiene sobre la enseñanza es el que determina sus formas o estilos para enseñar, 

así como las alternativas que ofrece al alumno para aprender.  Todo ello supone una 

capacidad de inventiva que le es característica al profesorado y que además de 

manifestarse en una metodología se refleja en la capacidad de convertir las áreas de 

aprendizaje en espacios agradables, especiales para la convivencia y óptimos para el 

desarrollo de competencias.  

 

Así, el clima de aula determina en gran medida el impacto del desempeño docente y está 

directamente ligado a las relaciones interpersonales, las normas de convivencia, el trato 

entre compañeros de grupo y la actitud colectiva frente a los aprendizajes; por lo tanto, el 

clima de aula es un factor clave en el aseguramiento de resultados de la tarea pedagógica, 

sin detrimento de otros factores asociados como las tecnologías, los recursos didácticos y la 

optimización del tiempo dedicado a la enseñanza. (Rendón, 2009).  

 

Por ello, los elementos que rigen la gestión pedagógica están íntimamente relacionados con 

los elementos del proceso enseñanza – aprendizaje, así se tiene a la interacción entre el 

profesor y el contexto, la planificación de los contenidos, las actividades que el alumno  debe 

efectuar en clase, la evaluación de los contenidos que el alumno revisa; todo esto 

influenciado por las tecnologías aplicadas a la información y a la comunicación con las 

cuales se fortalece el aprendizaje de los alumnos. La relación de todos y cada uno de los 

elementos de la gestión pedagógica  descritos anteriormente se expone en el siguiente 
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gráfico en donde las tecnologías de la información y comunicación aparecen en la parte 

superior indicando su constante influencia. 

 

Figura 2.- Estrategias Didácticas 

 

Fuente: (Meneses, 2005) 

Elaboración: Pedro Montoya 
 

 A continuación se detalla cada aspecto referido en el gráfico anterior debido que el proceso 

tiene múltiples componentes tales como el profesor, que es la persona quien planifica 

actividades dirigidas a los alumnos que se desarrollan con una estrategia didáctica concreta 

y que pretende el logro de determinados objetivos educativos. La acción del docente se 

debe centrar en la ayuda a los alumnos para que puedan, sepan y quieran aprender: 

orientación, motivación y recursos didácticos. Los valores que el docente debe practicar con 

los alumnos son: actitud de escucha y diálogo, atención continuada y esfuerzo, reflexión y 

toma de decisiones responsable, participación y actuación social, colaboración. 

 

Los estudiantes son quienes mediante la interacción con los recursos formativos que tienen 

a su alcance, tratan de realizar determinados aprendizajes a partir de la ayuda del profesor. 

Las herramientas con las que se cuenta son: la lectura, escritura, expresión oral, 

Contexto

AlumnoProfesor

Contenidos

Gestión 
Pedagógica

Medios - Tics
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Motivar - Orientar - Informar

Planificación Evaluación 

ActividadesInteracción 
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operaciones básicas de cálculo, solución de problemas, acceso a la información y búsqueda 

eficaz, meta cognición y técnicas de aprendizaje, técnicas de trabajo individual y en grupo.  

Los contenidos básicos de aprendizaje, son los conocimientos teóricos y prácticos, 

exponentes de la cultura contemporánea y necesaria para desarrollar plenamente las 

propias capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar en la sociedad y mejorar la 

calidad de vida. Finalmente el contexto es aquel en el que se realiza el acto didáctico: el 

número de medios disponibles, las restricciones de espacio y tiempo  

 

La eficacia de estos recursos dependerá en gran medida de la manera en la que el profesor 

oriente su uso en el marco de la estrategia didáctica que está utilizando.  La estrategia 

didáctica con la que el profesor pretende facilitar los aprendizajes de los estudiantes, 

integrada por una serie de actividades que contemplan la interacción de los alumnos con 

determinados contenidos. La estrategia didáctica debe proporcionar a los estudiantes: 

motivación, información y orientación para realizar sus aprendizajes.  

 

3.3. Relación entre la gestión pedagógica y el clima del aula  
 

Un ambiente escolar saludable caracterizado por el respeto y la confianza permiten al 

docente utilizar todos los recursos didácticos y encaminar a los niños a su construcción no 

solo académica sino personal. En estas condiciones incluso los instrumentos de evaluación 

y valoración cumplen su verdadera función y no se convierten en elementos inquisitivos los 

cuales sean para señalar las equivocaciones, sino más bien servirán para determinar las 

oportunidades de mejora no solo de cada estudiante sino también del equipo. Fijar metas y 

objetivos comunes, permite aprovechar las competencias individuales y fortalecer al equipo 

de trabajo. Por lo tanto, un buen clima escolar, es requisito indispensable para la gestión 

pedagógica. 

 

El clima de aula está directamente relacionado con la gestión pedagógica de un docente, ya 

que lo uno es el resultado de lo otro, es decir, si un docente gestiona adecuadamente las 

actividades dentro del aula, el clima que reine dentro del mismo será agradable permitiendo 

así primeramente que el alumno se encuentre a gusto, en un ambiente de confianza y 

camaradería y segundo que sea un momento propicio para que exista la construcción del 

conocimiento.  

Por todo lo dicho anteriormente,  se puede concluir que el clima de un aula incluso puede 

convertirse en un indicador de que como el docente está gestionando las actividades dentro 

de la misma. Se debe tener presente que el docente adecuadamente capacitado y en 

especial con vocación, podrá predisponer un clima conveniente para cada grupo ya que en 

cada curso existen alumnos con diferente temperamento y actitud. 
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3.4. Prácticas didáctico – pedagógicas que mejoran la convivencia y el clima 
 

Las prácticas didáctico – pedagógicas son actividades básicas que permiten hacer óptima la 

construcción del conocimiento. En este aspecto se aconseja poner énfasis en la selección y 

aplicación de estrategias variadas, significativas, creativas, que posibiliten a los alumnos 

superar las dificultades y mejorar en forma gradual el desarrollo de sus competencias 

intelectuales, afectivas y sociales. (Lilia, 2004) 

 

Algunas de las prácticas didácticas – pedagógicas que el docente puede emplear con la 

intención de facilitar el aprendizaje significativo de los estudiantes son: los propósitos de 

aprendizaje, que son los  enunciados que establecen condiciones, tipo de actividad y forma 

de evaluación del aprendizaje del estudiante. Generación de expectativas apropiadas en los 

estudiantes, el resumen, es la síntesis y abstracción de la información relevante de un 

discurso oral y escrito. Enfatiza conceptos clave, principios, términos y argumento central. 

 

El organizador previo es la Información de tipo introductorio y contextual. Tiende un puente 

cognitivo entre la información nueva y la previa. Las ilustraciones son una representación 

visual de los conceptos, objetos o situaciones de una teoría o tema específico (fotografías, 

dibujos, esquemas, gráficas, dramatizaciones, videos, etc.)  Las analogías son 

proposiciones que indican que una cosa o evento (concreto y familiar) es semejante a otro 

(desconocido y abstracto o complejo). También existen otras figuras retóricas que pueden 

servir como estrategia para acercar conceptos. 

 

Las preguntas intercaladas están insertadas en la situación de la enseñanza o en un texto. 

Mantienen la atención y favorecen la práctica, la retención, y la obtención de la información 

relevante. Las pistas topográficas y discursivas son señalamientos que se hacen en un 

texto o en la situación de enseñanza para enfatizar u organizar elementos relevantes del 

contenido por aprender. Los mapas conceptuales y redes semánticas son 

representaciones gráficas de esquemas de conocimiento (indican conceptos, proposiciones 

y explicaciones). Las estructuras textuales son organizaciones retóricas de un discurso 

oral o escrito, que influyen en su comprensión y recuerdo. 

 

A continuación se expone las estrategias didácticas más comunes que también pueden ser 

utilizadas para mejorar la convivencia y el clima de aula. (Barriga, 1998), así se tiene a la 

exposición, cuyo objetivo es presentar de manera organizada información a un grupo. 

Como ventajas destacables se puede indicar que permite presentar información de manera 

ordenada, no importa el tamaño del grupo al que se presenta la información. Se puede usar 

para hacer la introducción a la revisión de contenidos, presentar una conferencia de tipo 
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informativo, exponer resultados o conclusiones de una actividad. El profesor debe 

desarrollar habilidades para interesar y motivar al grupo en su exposición ya que es quien 

posee el conocimiento. Además expone, informa, evalúa a los estudiantes, los alumnos son 

receptores, pasivos, con poca interacción. 

 

El método de proyectos tiene como objetivo acercar una realidad concreta a un ambiente 

por medio de la realización de un proyecto de trabajo. Como ventajas se puede indicar que 

es interesante, se convierte en incentivo, motiva a aprender,  estimula el desarrollo de 

habilidades para resolver situaciones reales. Recomendable a partir de séptimo de básica 

puesto que se aplicaría a niños con más criterio. Se recomienda que se definan claramente 

las habilidades, actitudes y valores que se estimularán en el proyecto. Se debe dar asesoría 

y seguimiento a los alumnos a lo largo de todo el proyecto, el profesor identifica el proyecto, 

planea la intervención de los alumnos, facilita y motiva la participación de los alumnos 

quienes investigan, discuten, proponen y comprueban sus hipótesis. Los alumnos practican 

habilidades. 

 

El método de casos tiene como objetivo acercar una realidad concreta a un ambiente por 

medio de un caso real o diseñado. Como ventajas se puede indicar que es interesante, se 

convierte en incentivo, motiva a aprender, desarrolla la habilidad para análisis y síntesis, 

permite que el contenido sea más significativo para los alumnos es útil para iniciar la 

discusión de un tema. Para promover la investigación sobre ciertos contenidos se puede 

plantear un caso para verificar los aprendizajes logrados, se recomienda que el caso debe 

estar bien elaborado y expuesto. Los participantes deben tener muy clara la tarea, se debe 

reflexionar con el grupo en torno a los aprendizajes logrados. El profesor diseña o recopila el 

caso, presenta el caso, facilita y motiva a su solución. Los alumnos investigan, discuten, 

proponen y comprueban sus hipótesis. 

 
El método de preguntas tiene como objetivo con base en preguntas llevar a los alumnos a 

la discusión y análisis de información pertinente a la materia. Como ventajas se indica que 

promueve la investigación, estimula el pensamiento crítico, desarrolla habilidades para el 

análisis y síntesis de información. Los estudiantes aplican verdades "descubiertas" para la 

construcción de conocimientos y principios., es usada para iniciar la discusión de un tema, 

guiar la discusión del curso, promover la participación de los alumnos y  

para generar controversia creativa en el grupo. Se recomienda que el profesor desarrolle 

habilidades para el diseño y planteamiento de las preguntas, el profesor guía al 

descubrimiento, provee pistas y eventos futuros, los alumnos toman pistas, investigan y 

buscan evidencia. 
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La simulación y juego  tienen como objetivo aprender a partir de la acción tanto sobre 

contenidos como sobre el desempeño de los alumnos ante situaciones simuladas, promueve 

la interacción y la comunicación, es divertida, permite aprendizajes significativos, es 

aplicable para contenidos que requieren la vivencia para hacerlos significativos, para 

desarrollar habilidades específicas para enfrentar y resolver las situaciones simuladas, para 

estimular el interés de los alumnos por un tema específico al participar en el juego. Se 

recomienda que el docente desarrolle experiencia para controlar al grupo y para hacer un 

buen análisis de la experiencia, que los juegos y simulaciones en que se participará sean 

congruentes con los contenidos del curso, que los roles de los participantes sean claramente 

definidos y se promueva su rotación. El profesor maneja y dirige la situación, establece la 

simulación o la dinámica de juego, interroga sobre la situación. Los alumnos 

experimentan la simulación o juego, reaccionan a condiciones o variables emergentes, son 

activos. 

 
El aprendizaje basado en problemas es una estrategia didáctica en la cual los estudiantes 

deben trabajar en grupos pequeños, sintetizar y construir el conocimiento para resolver los 

problemas, que por lo general han sido tomados de la realidad. Favorece el desarrollo de 

habilidades para el análisis y síntesis de información, permite el desarrollo de actitudes 

positivas ante problemas, desarrolla habilidades cognitivas y de socialización, es útil para 

que los alumnos identifiquen necesidades de aprendizaje. Se aplica para abrir la discusión 

de un tema, para promover la participación de los alumnos en la atención a problemas 

relacionados con su ámbito. Se recomienda que el profesor desarrolle las habilidades para 

la facilitación, generar en los alumnos disposición para trabajar de esta forma, retroalimentar 

constantemente a los alumnos sobre su participación en la solución del problema, 

reflexionar con el grupo sobre las habilidades, actitudes y valores estimulados por la forma 

de trabajo. El profesor presenta una situación problemática, ejemplifica, asesora y facilita, 

toma parte en el proceso como un miembro más del grupo. 

 

EL juego de roles tiene como objetivo ampliar el campo de experiencia de los participantes 

y su habilidad para resolver problemas desde diferentes puntos de vista. Abre perspectivas 

de acercamiento a la realidad, desinhibe, motiva, fomenta la creatividad. Se aplica 

generalmente para discutir un tema desde diferentes tipos de roles, para promover la 

empatía en el grupo de alumnos, para generar en los alumnos conciencia sobre la 

importancia de interdependencia grupal. Se recomienda que el profesor conozca bien el 

procedimiento, que los roles y las características de los mismos sean identificadas 

claramente, que se reflexione sobre las habilidades, actitudes y valores logrados. El profesor 

como facilitador, generador de confianza, promotor de la participación. Los alumnos son 

activos, propositivos, analíticos. 
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El panel de discusión tiene como objetivo dar a conocer a un grupo diferentes 

orientaciones con respecto a un tema. Se recibe información variada, estimulante, 

motivante, estimula el pensamiento crítico. Se aplica para contrastar diferentes puntos de 

vista con respecto a un tema o cuando se quiere motivar a los alumnos a investigar sobre 

contenidos del curso. Se recomienda aclarar al grupo el objetivo del panel y el papel que le 

toca a cada participante, hacer una cuidadosa selección del tema en el panel y de la 

orientación de los invitados. El moderador debe tener experiencia en el ejercicio de esa 

actividad. El profesor es el moderador, facilitador del proceso,  neutral. Los alumnos deben 

estar atentos a la información, inquisitivos y analíticos. 

 

La lluvia de ideas tiene como objetivo incrementar el potencial creativo en un grupo, 

recabar mucha y variada información, resolver problemas, favorece la interacción en el 

grupo, promueve la participación y la creatividad, motiva, fácil de aplicar, es útil al enfrentar 

problemas o buscar ideas para tomar decisiones y para motivar la participación de los 

alumnos en un proceso de trabajo grupal. Se recomienda delimitar los alcances del proceso 

de toma de decisiones, reflexionar con los alumnos sobre lo que aprenden al participar en 

un ejercicio como éste. El profesor es el moderador, facilitador del proceso, motiva la 

participación. Los alumnos participación, aportan, agrupan y ordenan ideas, toman 

decisiones en grupo. 

 

4. Técnicas y estrategias didáctico – pedagógicas innovadoras 
 
4.1. Aprendizaje cooperativo 
 

4.1.1. Concepto. 

 
El aprendizaje cooperativo es un tipo de trabajo en grupo, en la que los alumnos interactúan 

de forma activa, aprendiendo unos de otros y viviendo de forma directa el aprendizaje de su 

profesor y el entorno que los rodea. Esta técnica consiste en formar pequeños grupos de 

niños y niñas para que trabajen cooperando, así comparten experiencias y vivencias de 

mutua aceptación, apoyo, respeto y lógicamente cooperación, desarrollando de manera 

simultánea habilidades cognitivas y socio afectivas (Cuadrado, 2010). 

 

Cuando un niño trabaja en grupo siempre tendrá la experiencia de hablar su punto de vista y 

escuchar el de los demás, desarrollando también su habilidad de formar relaciones 

interpersonales con el resto de compañeros del aula de clase.  También se genera en la 

mente del niño la idea del éxito comunitario, comprendiendo que su éxito no solo depende 
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del trabajo individual sino del aprendizaje comunitario de todos los integrantes de su grupo 

teniendo como principio básico que todos contribuyan por igual al éxito del grupo.  

 

Cuando un niño trabaja en grupo aprende muchas cosas como por ejemplo, a escuchar a 

los demás, a respetar las opiniones vertidas por sus compañeros, a llegar a consensos, a 

respetar las diferencias, a saber expresarse con propiedad ante los demás, y a  permitir que 

siempre primen las mejores ideas, los mejores conceptos, vengan de quien vengan. 

 

Hoy en día el trabajo cooperativo es influenciado por las tecnologías de la información y 

comunicación ya que en varios establecimientos educativos del país, se está sustituyendo 

los cuadernos por laptops, notebooks, y tablets, con lo cual no solo los alumnos debaten en 

función de sus ideas, sino que ya poseen el acceso a internet en todo momento y pueden 

reforzar sus criterios con ideas provenientes de la red. 

 
4.1.2. Características. 

 
Para que la organización cooperativa sea efectiva, debe reunir las siguientes características 

(Uriz, 1999): Interdependencia positiva la cual posibilita el trabajo grupal y propicia 

interdependencia en los niveles ya que existen objetivos conocidos y consensuados. Las 

tareas se concretan al dividirse el trabajo en el grupo. Los recursos fluyen a partir de la 

distribución de recursos e información entre los integrantes del grupo. Cada integrante tiene 

presente el tiempo disponible para desarrollar su aporte. Los reconocimientos grupales para 

que esto sea percibido como el resultado de unir los esfuerzos individuales. La 

interdependencia positiva se logra cuando el esfuerzo individual se vincule con el de los 

demás para alcanzar mejores resultados. El profesor es fundamental en la utilización de 

esta estrategia. 

 

La interacción cara a cara se debe apoyar en la interacción verbal entre los miembros del 

grupo, la cual debe ser ordenada y respetuosa. De esta manera los miembros podrán 

exponer sus puntos de vista, experiencias y aportes al objetivo común. 

 
La valoración personal se refiere a la responsabilidad personal y contribución individual de 

los aportes en cuanto a su elaboración y dominio de cada integrante. Es importante evaluar 

el avance de cada integrante para determinar si está cumpliendo con lo encomendado o si 

necesita ayuda, o en el peor de los casos, evade sus responsabilidades. Las habilidades 

de cooperación y de trabajo en equipo es una característica en la cual los integrantes 

deben adquirir habilidades para: interactuar, trabajar y colaborar de forma conjunta. También 

los miembros del grupo deben conocerse unos a otros y confiar entre sí, deben aceptar la 

diversidad del grupo y ayudarse incluso para resolver cualquier dificultad que aparezca en el 
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camino. En conclusión esta técnica requiere habilidades de convivencia y de toma de 

decisiones, planificación y unidad.   

 
Finalmente el procesamiento de grupo permite a los integrantes del grupo reflexionar y 

discutir no solo como individuos sino como un conjunto de personas, evaluar sus fortalezas 

y debilidades que como grupo tendrán que enfrentarlas a lo largo del desarrollo del trabajo, 

todo esto para que la toma de decisiones sea más acertada. Incluso servirán para hacer 

conciencia del trabajo de grupo y de los resultados que están generando.  

 
4.1.3. Estrategias, actividades de aprendizaje cooperativo. 

 
Para que esta técnica de trabajo grupal se lleve a cabo satisfactoriamente se debe recurrir a 

ejercicios socio afectivos que fomenten el desarrollo de actitudes interpersonales entre los 

integrantes del grupo, además del autoconocimiento grupal y la valoración positiva 

(Guevara, 1998). Entre las actividades que promueven la afirmación grupal se tienen las que 

se detallan a continuación: 

 

Llegar a conocernos, esta actividad ofrece a los estudiantes la posibilidad de irse 

conociendo unos a otros, además de permitirles intercambiar ideas y prepararles para la 

interacción en sociedad. Es flexible, el tiempo destinado a esta actividad depende de la edad 

de los alumnos. El procedimiento es sencillo, consiste en formar parejas, hacerlas 

interactuar y luego presentar la información del compañero con quien se interactuó a los 

demás compañeros, así todos se conocen entre sí. 

 

La actividad nosotros somos así tiene el mismo objetivo que el anterior, pero en este caso 

se utiliza una agenda la cual se va llenando con información escrita y gráfica de todos y 

cada unos de los alumnos de la clase. Esta agenda es utilizada por los demás alumnos para 

conocer un poco más de los compañeros y así no limitarse únicamente con saber su 

nombre, sino también datos interesantes como gustos, experiencias, etc. El procedimiento 

es sencillo y el tiempo dependerá de la edad y la cantidad de alumnos en el salón. 

 
La actividad el baúl de la clase  tiene el objetivo de unir más al grupo de la clase, ya que 

consiste en construir un baúl y depositar en él, dos artículos por cada estudiante con los 

cuales se identifique más, así se llena el baúl y se lo tiene cerrado para que una futura 

generación de estudiantes sepan cómo fue este grupo de clase.  

 
El buque es una actividad que tiene como objetivo que los alumnos tengan conciencia de la 

importancia de la confianza dentro del grupo. Para esto a los alumnos se los identifica como 

un buque, que vendados los ojos tendrán que avanzar de un lugar a otro dentro del salón, 
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sorteando los obstáculos que se han colocado. Cada vez que un alumno avance, será 

guiado por otro que le dará indicaciones para que esquive los obstáculos y pueda avanzar.   

 

Entre las actividades para mejorar la cooperación de los alumnos se tiene las siguientes que 

se indica a continuación: 

 

El nudo,  la cual se caracteriza por tener un elevado grado de interacción física, ya que se 

utilizan grupos de diez personas y que se tomen de las manos entre diferentes alumnos y 

posteriormente se les solicita que zafen el nudo formado, esto hace que aprendan a 

colaborar entre compañeros. 

 

La actividad denominada el collage es muy útil porque los alumnos mejorarán su habilidad 

para trabajar en equipo, ya que el curso se divide en grupos de estudiantes quienes poseen 

un pliego de cartulina, marcadores, goma, tijeras y demás artículos de oficina con los cuales 

elaboran un afiche en cierto tiempo. Una vez terminado el tiempo indicado, cada grupo 

presenta su trabajo ante los demás compañeros, indicando el por qué de sus partes y quién 

la realizó.  

 

Existe una actividad denominada casa – árbol – perro, la misma que sirve para que los 

alumnos estén consientes de la dificultad de un trabajo en grupo. Para ello se organiza el 

curso en parejas de alumnos que están sentados frente a frente tomando un solo lápiz entre 

los dos, y bajo la indicación del profesor, procedan a dibujar una casa, un árbol y un perro. 

Luego de la actividad se mirará como quedaron los dibujos efectuados. 

 

La composición de los cuadrados es una actividad que tiene como objetivo estimular a los 

alumnos que se miren a sí mismos, también que sean cooperativos y solidarios con su 

grupo. Esto se realiza especialmente para evitar que en un grupo existan alumnos aislados 

o segregados por el resto, es una buena oportunidad para romper el hielo. Consiste en 

utilizar cuadrados de papel divididos en piezas, estas piezas estarán mezcladas y cada 

grupo de alumnos deberá armar el cuadrado en forma de rompecabezas, para esto los 

alumnos no pueden hablar ni hacer gestos, cada pieza que llegue a sus manos será porque 

otro alumno la ceda voluntariamente, una vez terminado el tiempo se procederá a verificar el 

resultado obtenido y a registrar las expresiones efectuadas. 

 

Por último se tiene la actividad llamada la asamblea que tiene como objetivo el ejercitar a 

los alumnos para llegar a consensos, para esto se prepara un tema de discusión que todos 

los participantes tengan conocimiento, se nombra a un moderador y se efectúa la asamblea 

para llegar a una conclusión. 
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La explicación más detallada de cada una de estas actividades se encuentra descrita en el 

anexo 1. 

 



 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO 2: METODOLOGÍA 
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1. Diseño de la investigación 
 

A través del diseño de investigación se puede conocer a los individuos a ser estudiados, 

cuándo, dónde y bajo que circunstancia. La meta de un diseño de investigación sólido es 

proporcionar resultados que puedan ser considerados creíbles. Este estudio tiene 

características tales como no experimental debido a que se lleva a cabo sin la 

manipulación deliberada de las variables y en él sólo se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para después proceder al análisis.  

 

La investigación también se caracteriza por ser transeccional o transversal, esto debido a 

que se recopilan datos en un momento único, además es exploratoria porque se trata de 

una exploración inicial en un momento dado. Finalmente se puede acotar la característica 

descriptiva, porque hay que tomar en cuenta que se trabaja con docentes, alumnos de 

séptimo nivel de educación básica en un mismo periodo de tiempo concuerda con la 

descripción de esta investigación. 

 

Por tanto se puede considerar a esta investigación como exploratoria y descriptiva, puesto 

que permite explicar y caracterizar la realidad de la gestión pedagógica o de aprendizaje del 

docente y su relación con el clima de aula en el cual se lleva cabo el proceso educativo para 

que sea posible conocer el problema en el estudio tal como se presenta en la realidad. 

Dentro de este apartado cabe la pena recalcar las preguntas de investigación que guían al 

presente trabajo, y estas son: ¿Cómo perciben el ambiente de aula en el que se desarrolla 

el proceso educativo los estudiantes y profesores del séptimo año de educación básica?, 

¿Qué características son las que definen al aula en relación con el ambiente, desde la 

percepción de estudiantes y profesores?, ¿Cómo es la gestión pedagógica que realiza el 

docente en el aula? ¿Cuál es la relación que existe entre la gestión pedagógica del profesor 

y el clima de aula en el que se desarrolla el proceso educativo? ¿Qué tipo de prácticas 

pedagógicas pueden mejorar el ambiente en el cual se desarrolla el aprendizaje de los 

estudiantes? 

 

2. Contexto 
 

Jezreel es una institución educativa particular mixta orientada por principios cristianos la cual 

se encuentra ubicada en la parroquia urbana Belisario Quevedo de la ciudad de Quito en el 

sector de  la Universidad Central del Ecuador en las calles Fernández de Recalde N23-100 y 

Diego Zorrilla al centro norte de la capital. Jezreel es una palabra hebrea que significa 

“Jehová siembra” debido a la creencia que la vida es un semillero de formación, también 
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tiene relación con una ciudad antigua de cercana a Israel en la cual se han desarrollado 

innumerables pasajes bíblicos razón por la cual se adjudica su significado a “El valle que 

dios guarda”. 

 

Esta institución educativa tiene como propósito fundamental el de contribuir a la formación 

integral de la niñez y juventud del país. El ideario y fundador es el Dr Edgar Villacís 

Campaña que desde la década de los años 80 tuvo la iniciativa de crear una institución 

educativa diferente que se centre en la formación holística del ser humano desde niño hasta 

adolescente. Su idea no tuvo asidero en sus familiares con quienes compartió inicialmente 

su proyecto, y aproximadamente 15 años después se concreta este proyecto con la creación 

de Jezreel y la puesta en marcha de este proyecto educativo con 80 niños.  

 

Actualmente Jezreel acoge a niños con el nivel básico completo y el bachillerato completo 

en jornada diurna, en diferentes paralelos en función de la cantidad de alumnos y con un 

personal docente de primera línea quienes tienen claro los valores medulares y principios 

que dirigen a Jezreel. Los valores medulares, visión, misión y demás información 

institucional de Jezreel se la puede observar en el anexo 2. 

 

La escuela Joaquina Gangotena es una escuela fiscal mixta en la cual se efectuó la 

investigación en el ámbito rural, está ubicada en el barrio San Juan de Conocoto lote 30 s/n 

de la parroquia rural Conocoto en las afueras de la ciudad de Quito. Fue fundada en el año 

de 1965 por la profesora la Lic Rosa Talavera e inicialmente se llamaba “Darío Figueroa” en 

homenaje a un notable escritor, pasando años más tarde a tener el nombre actual en 

homenaje a la nieta en línea directa del primer mandatario Dr José María Plácido Caamaño. 

Esta escuela acoge a niños con el nivel de educación básica, esto quiere decir desde 

primero de básica hasta séptimo de básica, aunque se está planificando en el tiempo que la 

normativa vigente permite la creación de los niveles de educación básica hasta décimo. La 

jornada en la cual trabaja esta escuela es la diurna y cuenta con todos los recursos físicos y  

humanos para su correcto desempeño. La información relacionada a la misión, visión y 

registros proporcionados por esta institución educativa se los puede observar en el anexo 3.  

 

3. Participantes 
 

La presente investigación se efectuó en dos establecimientos educativos, uno urbano 

(Jezreel) y otro rural (Joaquina Gangotena). Los datos informativos de los estudiantes 

encuestados se presentan a continuación en diferentes tablas, la primera de ellas está 

relacionada con la segmentación por áreas. 
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           Tabla 1.- Segmentación por área 

Opción Frecuencia % 
Inst. Urbana 12 44,44 
Inst. Rural 15 55,56 

TOTAL 27 100,00 

Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel   

Elaboración: Pedro Montoya 

 

Como se puede observar, el 44,44% de los estudiantes encuestados se encuentran en el 

ámbito urbano, y el 55,56% se encuentran en el ámbito rural, prácticamente se ha tomado 

los paralelos con similar número de alumnos para que los demás análisis no sean 

influenciados por diferentes cantidades de estudiantes en algún ámbito, además demuestra 

que los salones de clase de las diferentes instituciones educativas analizadas, no están 

abarrotadas de alumnos. 

 

A continuación se muestra la información relacionada con el sexo de los estudiantes que 

han sido objeto de esta investigación. 

 

   Tabla 2.- Sexo de los participantes 

Opción Frecuencia % 
Niña 11 40,74 
Niño 16 59,26 

TOTAL 27 100,00 

Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel     

Elaboración: Pedro Montoya 

 

El 40,74% de los estudiantes involucrados en esta investigación son niñas mientras que el 

59,26% son niños, indicando que los salones de clase están equilibradamente dosificados 

para que no exista un sexo predominante, y que tanto niñas como niños aprendan a convivir 

con el sexo diferente. La edad de los estudiantes involucrados es otro parámetro que ha 

sido analizado en esta investigación. 
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Tabla 3.- Edad de los estudiantes 

Opción Frecuencia % 
9 - 10 años 0 0,00 
11 - 12 años 23 95,83 
13 - 15 años 1 4,17 
TOTAL 24 100 

Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel     

Elaboración: Pedro Montoya 

 

Respecto a la edad se puede determinar que no existen estudiantes cuya edad esté 

comprendida entre 9 y 10 años, el 95,83% de los estudiantes tiene una edad comprendida 

entre 11 y 12 años y finalmente el 4,17% de estudiantes tiene una edad comprendida entre 

13 y 15 años, lo que demuestra que más del 95% de los estudiantes involucrados en esta 

investigación tiene una edad que corresponde a su nivel de estudios, apenas el 4,17% tiene 

aproximadamente un año más de lo que debería tener, y esto puede deberse a distintas 

situaciones tales como: pérdida de años anteriores, retraso en el inicio de los estudios, etc. 

 

Tabla 4 .- Motivo de ausencia de los padres 

Opción Frecuencia % 
Vive en otro 
país 

1 3,70 

Vive en otra 
ciudad 

0 0,00 

Falleció 0 0,00 
Divorciado 0 0,00 
Desconozco 2 7,41 
No contesta 24 88,89 
TOTAL 27 100,00 

Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel     

Elaboración: Pedro Montoya 

 

Esta investigación también ha analizado el motivo de ausencia de los padres, teniendo como 

resultado que el 3,70% se debe a que viven en otro país, el 7,41% desconoce y el 88,89% 

de estudiantes no contesta la pregunta. Las opciones  relativas a que los padres viven en 

otra ciudad, por fallecimiento o por divorcio tienen 0% de ponderación. Es interesante 

observar que el 88,89% de estudiantes no contesta esta pregunta ya que viven con sus 

padres, y al ser esta pregunta facultativa, pues no la responden. Esto hace pensar que los 

estudiantes que no contestaron esta pregunta viven con sus padres.   
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El siguiente parámetro a analizar es determinar quien ayuda o revisa los deberes de los 

alumnos en casa, por tal motivo, se presenta esta información en la siguiente tabla. 

 

      Tabla 5.- Ayuda o revisa los deberes 

Opción Frecuencia % 
Papá 10 37,04 
Mamá 15 55,56 
Abuelo/a 1 3,70 
Hermano/a 0 0,00 
Tio/a 1 3,70 
Primo/a 0 0,00 
Amigo/a 0 0,00 
Tú mismo 0 0,00 
No contesta 0 0,00 
TOTAL 27 100,00 

Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel     

Elaboración: Pedro Montoya 

 

Como se puede observar en la tabla presentada, al 37,04% de estudiantes le ayuda o revisa 

los deberes el papá, el 55,56% la mamá, el 3,70% un abuelo o abuela y el 3,70% restante 

recibe ayuda por parte de algún tío o tía.  Las opciones de ayuda relacionadas con 

hermanos, primos, amigos, tú mismo o que no contestan tienen una ponderación del 0%. 

Esto corrobora los datos anteriores, demostrando que la mayor parte de hogares son 

medianamente organizados, razón por la cual los estudiantes tienen soporte en su mamá 

principalmente y también en el papá. Además indica que los estudiantes tienen mayor 

contacto con la mamá que con el papá, esto puede deberse a situaciones laborales u 

organizativas de cada hogar. 

 

El siguiente parámetro a analizar es el nivel de educación de la mamá de cada uno de los 

estudiantes involucrados en esta investigación, razón por la cual se presenta la siguiente 

información. 
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     Tabla 6.- Nivel de educación mamá 

Opción Frecuencia % 
Sin estudios 0 0,00 

Primaria 
(Escuela) 

2 7,41 

Secundaria 
(Colegio) 

18 66,67 

Superior 
(Universidad) 

6 22,22 

No Contesta 1 3,70 
TOTAL 27 100,00 

Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel   

Elaboración: Pedro Montoya 

 

De los datos presentados se tiene un 7,41% de estudiantes cuya mamá tiene un nivel de 

estudios de primaria, un 66,67% nivel secundario, un 22,22% con nivel superior y finalmente 

un 3,70% no contesta la pregunta. La opción de nivel de educación sin estudios presenta un 

0% de ponderación. De los datos analizados se puede decir que gran parte de las mamás 

tienen nivel de educación secundaria y superior. Solo el 7,41% responden que tienen nivel 

de educación primaria, y ninguna mamá se registra sin estudios lo que hace pensar que 

quien ayuda en mayor medida a la vigilancia de deberes, está preparado para dicho 

acompañamiento. 

 

El siguiente parámetro a analizar es el nivel de educación del papá de cada estudiante 

involucrado, razón por la cual se presenta a continuación la información respectiva y el 

posterior análisis. 

 
      Tabla 7.- Nivel de educación papá 

Opción Frecuencia % 
Sin estudios 0 0,00 
Primaria 
(Escuela) 

3 11,11 

Secundaria 
(Colegio) 

12 44,44 

Superior 
(Universidad) 

10 37,04 

No Contesta 2 7,41 
TOTAL 27 100,00 

Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel    

Elaboración: Pedro Montoya 
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El 11,11% de papás tienen educación primaria, el 44,44% tienen educación secundaria y el 

37,04% tienen educación superior. No se registra a nadie sin estudios y el 7,41& no 

contestan la pregunta. De estos datos se puede decir que gran parte de los papás cuentan 

con un nivel de educación secundario y superior, y es posible que esta sea la razón por la 

cual en varios hogares sea el papá quien trabaje y esté fuera de casa y sea la mamá quien 

quede al cuidado y dirección de los niños. 

 

Para poder completar este análisis se procede a analizar el último parámetro relacionado 

con los alumnos involucrados, que es la información relacionada con quienes trabajan en el 

hogar. 

 
    Tabla 8.- Padres que trabajan 

 Mamá % Papá % 
Si 17 62,96 25 92,59 
No 9 33,33 0 0,00 
No 
Contesta

1 3,70 2 7,41 

TOTAL 27 100,00 27 100,00

Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel    

Elaboración: Pedro Montoya 

 

De la información expuesta, el 62,96% de mamás trabajan versus el 92,59% de papás que 

lo hacen, lo que refuerza la idea anteriormente mencionada en el análisis previo en el cual 

se decía que gran parte de papás trabajan fuera de casa y las mamás lo hacen también 

pero  en menor proporción, siendo esta la razón por la cual pasan más tiempo en casa a 

cargo de los hijos. 

 

Especialmente en el sector rural se puede observar que el padre es el proveedor y la madre 

está en casa criando a los hijos, y muchas veces en casa se cuenta con huertos y animales 

de corral cuyo cuidado también está a cargo de la madre. En el ámbito urbano la situación 

cambia ligeramente ya que se tiene mayor cantidad de madres que no pasan en casa, sino 

que al igual que el padre trabaja para mantener el hogar. 

 

Así como se ha analizado la diferente información de los estudiantes involucrados en esta 

investigación, se procede de igual manera con los datos informativos de los profesores 

involucrados. El primer parámetro a analizar es respecto al tipo de centro educativo al que 

pertenecen. 
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    Tabla 9.- Tipo de centro educativo al que pertenecen 

 

 

 

 

Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel    

Elaboración: Pedro Montoya 

 

Los datos tabulados y procesados arrojan un 50% al centro educativo fiscal y un 50% al 

centro educativo particular, esto es lógico ya que esta investigación ha involucrado a un 

docente en el ámbito privado y a otro en el ámbito rural, cada uno en su institución 

educativa. Por tal razón el área al que pertenece cada uno es 50% urbano y 50% rural. 

 

       Tabla 10.- Área al que pertenecen los docentes 

 

 

             

Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel    

Elaboración: Pedro Montoya 

 

Respecto al género de los profesores involucrados en esta investigación, se puede indicar 

que en el ámbito urbano se tiene a una profesora y en el ámbito rural se tiene a un profesor. 

Es natural suponer que al ser un profesor de cada sexo en un total de 2, cada uno de ellos 

posea el 50% de frecuencia en la siguiente tabla.  

 
      Tabla 11.- Sexo de los docentes 

Opción Frecuencia % 
Masculino 1 50,00 
Femenino 1 50,00 
TOTAL 2 100,00 

Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel  

Elaboración: Pedro Montoya 

 

Opción Frecuencia % 
Fiscal 1 50,00 
Fiscomisional 0 0,00 
Municipal 0 0,00 
Particular 1 50,00 
TOTAL 2 100,00 

Opción Frecuencia % 
Urbano 1 50,00 
Rural 1 50,00 
TOTAL 2 100,00 
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La edad es otro factor de análisis en cuanto a los docentes que han sido parte de esta 

investigación, ya que esto influye directamente en la gestión que puedan llevar a cabo 

dentro del aula. A continuación se muestra información relacionada con aquello. 

  

     Tabla 12.- Edad de los docentes 

Opción Frecuencia % 
Menos de 30 
años 

0 0,00 

31 a 40 años 1 50,00 
41 a 50 años 1 50,00 
51 a 60 años 0 0,00 
más de 61 
años 

0 0,00 

TOTAL 2 100,00 

Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel    

Elaboración: Pedro Montoya 

 

Como se puede determinar en la información expuesta, se tiene un docente en edad 

comprendida entre 31 y 40 años en el ámbito urbano y un docente entre 41 y 50 años en el 

ámbito rural. Esto quiere decir que los docentes involucrados en este proceso están en 

edades en las cuales gozan completamente de sus facultades físicas y psicológicas para 

desempeñarse en el ámbito educativo.  Otro parámetro de suma importancia es el 

relacionado con los años de experiencia, los cuales se analizan a continuación. 

 
     Tabla 13.- Años de experiencia docente 

Opción Frecuencia % 
Menos de 10 
años 

0 0,00 

11 a 25 años 2 100,00 
26 a 40 años 0 0,00 
41 a 55 años 0 0,00 
más de 56 
años 

0 0,00 

TOTAL 2 100,00 

      Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel    

      Elaboración: Pedro Montoya 

 

Respecto a la información desplegada se tiene que el 100% de los docentes involucrados 

tiene entre 11 y 25 años de experiencia docente lo cual resulta óptimo ya que no se tiene 

docentes ni tan jóvenes ni con tanta edad, además de contar con más de una década de 
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experiencia. Por último en este análisis de docentes se tiene el grado académico de los 

mismos. 

 

Tabla 14.- Nivel de estudios de los docentes 

Opción Frecuencia % 
Profesor 0 0,00 
Licenciado 2 100,00
Magister 0 0,00 
Doctor de tercer 
nivel 

0 0,00 

Otro 0 0,00 
TOTAL 2 100,00

     Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel    

      Elaboración: Pedro Montoya 

 

Ambos docentes involucrados tiene un nivel de estudios superior, ya que cuentan con títulos 

de licenciados en educación, lo que los habilita a desempeñarse en los puestos actuales. De 

las conversaciones mantenidas con dichos docentes se puede decir que tienen planificado 

en un futuro cercano seguir estudiando para alcanzar nuevos títulos académicos. 

 

4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación 
 
4.1. Métodos. 

 

Los métodos utilizados en esta investigación son el descriptivo, analítico y sintético que 

permiten desarrollar el presente trabajo investigativo. Haciendo una descripción más a 

detalle se indica que es analítico-sintético ya que permite desglosar los objetivos 

planteados en esta investigación en sus partes principales y buscar su relación con el tema 

general de la investigación, es inductivo y deductivo porque permiten ir desde casos 

particular a la generalización y viceversa de la información que se da tratamiento en esta 

investigación.  

 

También se puede decir que los métodos serán estadísticos ya que mediante la estadística 

se puede obtener una organización y un tratamiento racional de los datos recolectados 

mediante los diferentes instrumentos de investigación utilizados.  Así como se han revisado 

los métodos utilizados en esta investigación educativa, se procede a analizar tantos las 

técnicas como los  instrumentos empleados en este proceso. 
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4.2. Técnicas. 
 
Las técnicas utilizadas en esta investigación se clasifican en dos grupos: para la 

investigación bibliográfica y para la investigación de campo. La investigación bibliográfica se 

soporta en técnicas como la lectura que permite analizar información correspondiente al 

tema de investigación mediante fuentes bibliográficas, fuentes electrónicas como el internet 

y de cualquier otro tipo en donde se pueda utilizar el sentido de la vista y por consecuencia 

el uso de la lectura. También se tiene a los organizadores gráficos que son otra técnica en la 

cual se soporta la investigación bibliográfica que permite organizar y analizar de mejor 

manera la información. 

 
En cambio la investigación de campo efectuada se soporta en técnicas como la observación, 

siendo esta la más natural que puede efectuar el investigador, debido a que hace uso de su 

sentido de la vista que junto con su razonamiento y pensamiento lógico permite registrar los 

sucesos ocurridos durante las clases observadas en las instituciones educativas. También 

se tiene a la encuesta, considerada como un instrumento muy eficaz para la recolección de 

información que consta de un grupo de preguntas previamente elaboradas que están 

agrupadas de acuerdo con su naturaleza, así se tiene varios cuestionarios utilizados los 

cuales se explican más adelante.  

 

4.3. Instrumentos. 
 

Los instrumentos utilizados durante esta investigación son varios, así se tiene en primer 

lugar al cuestionario de clima social escolar CES de Moos y Trickett, adaptación 

ecuatoriana para profesores, el cual tiene los siguientes objetivos: recolectar información 

socio demográfica del centro educativo y del profesor en cuestión, recolectar el punto de 

vista del docente respecto a las actividades que se desarrollan en el aula para así poder 

determinar el clima escolar que ocurre en el aula de clases desde el punto de vista del 

profesor para posteriormente poder analizar en las diferentes escalas y dimensiones 

establecidas 

 

Este cuestionario está integrado por dos áreas, así se tienen los datos socio demográficos 

de la institución educativa y profesor. Los datos relacionados con la escuela son: ubicación 

geográfica, tipo de centro educativo, área y número de estudiantes. Los datos relacionados 

con el profesor son: sexo, edad en años, años de experiencia docente y nivel de estudio. 

También se tiene un grupo de 100 preguntas las cuales se responden con “V” para 

verdadero y “F” para falso, las mismas que recogen la percepción del profesor acerca de las 

actividades que ocurren en el aula de clases. 
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En segundo lugar se tiene a los cuestionarios de clima social escolar CES de Moos y 

Trickett, adaptación ecuatoriana para estudiantes, el cual tiene los siguientes objetivos: 

recolectar los datos informativos del estudiante que está siendo objeto de esta investigación, 

para determinar su situación actual en la escuela y en el hogar, recolectar el punto de vista 

del estudiante respecto a las actividades que se desarrollan en el aula para así poder 

determinar el clima escolar que ocurre en el aula de clases desde el punto de vista del 

estudiante para posteriormente poder analizar en las diferentes escalas y dimensiones 

establecidas 

 

Este cuestionario está integrado por dos áreas, así se tienen los datos informativos del 

estudiante tales como: nombre de la institución, año de educación básica, sexo, edad en 

años, personas con las cuales convive en casa, quien le ayuda a revisar los deberes en 

casa, nivel de estudios de mamá y papá, si la mamá y el papá trabajan, si tiene vivienda 

propia, el tipo de vivienda, características de la vivienda, electrodomésticos que posee la 

familia y el medio de transporte desde la casa hasta la escuela. También se tiene un grupo 

de 100 preguntas las cuales se responden con “V” para verdadero y “F” para falso, las 

mismas que recogen la percepción del alumno acerca de las actividades que ocurren en el 

aula de clases. 

 

En tercer lugar se tiene el cuestionario de autoevaluación a la gestión del aprendizaje 

del docente, el cual tiene los siguientes objetivos: realizar una autoevaluación al docente 

respecto a su gestión en el aula durante la construcción del conocimiento en las cuatro 

dimensiones que son: habilidades pedagógicas y didácticas, desarrollo emocional, 

aplicación de normas y reglamentos, clima de aula. Con estos datos se podrán efectuar 

análisis posteriores. 

 

Este cuestionario está constituido por varias dimensiones que se evalúan en una escala que 

va desde 1 a 5 siendo 1 nunca y 5 siempre el comportamiento del docente durante las 

clases. Las dimensiones que evalúan son: habilidades pedagógicas y didácticas, desarrollo 

emocional, aplicación de normas y reglamentos y clima de aula. 

 

En cuarto lugar se tiene el cuestionario de evaluación a la gestión del aprendizaje del 

docente por parte del estudiante. Este cuestionario trata de evaluar los mismos aspectos 

que el cuestionario anterior pero desde la percepción del estudiante, está estructurado de 

manera muy similar que el cuestionario antes mencionado, con la diferencia que en este 

cuestionario no consta la dimensión de desarrollo emocional. El número de preguntas en 

cada dimensión también varía, así se tiene las siguientes dimensiones: habilidades 

pedagógicas y didácticas, aplicación de normas y reglamentos y clima de aula. 
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Por último se tiene la ficha de observación de una clase por parte del investigador. Esta 

ficha trata de evaluar los mismos aspectos que el cuestionario anterior pero desde la 

percepción del investigador, está estructurado de manera muy similar que el cuestionario 

antes mencionado. En esta ficha se evalúan las mismas dimensiones indicadas en el 

cuestionario de evaluación a la gestión del aprendizaje del docente por parte del estudiante. 

 

Los medios tecnológicos más destacables que se han utilizado durante la aplicación de 

estos instrumentos son: la copiadora para reproducir los cuestionarios y fichas para los 

encuestados, la pizarra para dar indicaciones durante la aplicación de los instrumentos, la 

cámara de fotos utilizada para registrar las evidencias del trabajo, el computador con 

conexión a internet para llenar las matrices y análisis, y por último los diferentes suministros 

de oficina. Los formatos de los cuestionarios junto con la ficha de observación utilizada en 

esta investigación se pueden observar en el anexo 6. 

 

5. Recursos 
 

5.1. Humanos. 
 
Los recursos humanos que permitieron efectuar esta investigación y que pueden ser 

destacables son los siguientes: el investigador, los directivos quienes permitieron el acceso 

a la institución educativa, los docentes que colaboraron en cada institución educativa, los 

inspectores y coordinadores de las diferentes instituciones educativas urbana y rural 

respectivamente, el equipo de investigación de la UTPL y los estudiantes de séptimo de 

básica de la escuela urbana y rural. 

 

5.2. Materiales. 
 

Los recursos materiales que se utilizaron para llevar a cabo esta investigación son: el 

mobiliario de las instituciones educativas esto comprende pizarras, mesas y demás 

mobiliario que permitió efectuar la investigación, el material escrito comprendido por las 

diferentes encuestas, fichas y documentos escritos, el material de oficina como por ejemplo 

vinchas, carpetas, esferos, lápices, marcadores, sobres manila, papel y borradores. 

 

También se puede anotar como recursos materiales al computador con conexión a internet e 

impresora, la cámara de fotos que permitió evidenciar la presencia del investigador en las 

instituciones educativas y finalmente al vehículo con el combustible utilizado en los 

desplazamientos hacia los diferentes establecimientos educativos 
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5.3. Institucionales. 

 

Los recursos institucionales proporcionados para que esta investigación se lleve a cabo 

satisfactoriamente son: las instalaciones, esto comprende aulas, salas de reunión, mobiliario 

y todas las dependencias físicas en cuanto a espacio en las cuales se pudo efectuar la 

investigación. La información es otro recurso institucional ya que fue suministrada como por 

ejemplo la reseña histórica de la institución, y en sí todos los datos proporcionados. 

Finalmente el recurso profesional comprendido por directivos, docentes y coordinadores que 

facilitaron la coordinación y ejecución del proceso. 

 
5.4. Económicos. 

 

Los recursos económicos han corrido enteramente por parte del investigador, los cuales se 

han requerido  de la siguiente manera: el transporte caracterizado por la movilización que se 

ha efectuado en el vehículo propio del investigador, la adquisición de una cámara de fotos la 

misma que permitió documentar ciertas etapas del proceso, la elaboración de encuestas que 

acarreó tareas de impresión y fotocopiado, material de oficina y el uso de un computador 

con conexión a internet. 

Los recursos económicos invertidos antes mencionados en esta investigación han corrido 

por cuenta del investigador, sin contar con el costo de horas hombre empleadas por el 

investigador en la misma (esto debido que no se trata de la elaboración de un artículo 

comercial pero de igual manera revierte trabajo humano) en dólares americanos es de 350. 

 

6. Procedimiento  
 

El procedimiento para la elaboración de esta investigación se lo ha efectuado en varias 

etapas, así se tiene: la investigación bibliográfica, la investigación de campo, los análisis de 

los estudios y la estructuración del informe de investigación. 

 

La investigación bibliográfica se inicia con la revisión de todo el material proporcionado 

por la Universidad para el desarrollo de este proyecto, así se tiene: la guía didáctica, el EVA 

y los archivos que ahí se colocan. También se efectúa la identificación de los temas a 

investigar. Una vez que se ha analizado la información proporcionada, se identifica los 

temas que deben ser desarrollados, en especial en el marco teórico del proyecto. La fuente 

más importante en este caso es el internet desde el cual se puede acceder a libros 

digitalizados, investigaciones anteriores y demás información. También se ha utilizado los 

textos e información de ciclos anteriores de esta maestría. Como se indicó anteriormente, la 
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investigación se ha efectuado básicamente por internet evitando utilizar las páginas como: 

rincón del vago, monografías y otras, sino basándose en investigaciones anteriores o 

trabajos de profesionales en la materia; además de los textos antes mencionados.  

 

Toda la información útil que se ha encontrado en la web ha sido almacenada en formato 

electrónico para ser analizada más adelante. También se ha utilizado técnicas de subrayado 

y resúmenes de la información útil que se ha encontrado en medios impresos. Finalmente se 

procede a la redacción y consiste básicamente en realizar una depuración de la información 

analizada, ejecutar juicios de valor y construcción de ideas que deben ser redactadas para 

dar cuerpo a la investigación. Hay que recalcar que luego de toda redacción hay una 

revisión que consiste básicamente en la revisión semántica y ortográfica de las ideas y 

conceptos planteados en el cuerpo del trabajo. Además no solo en el marco teórico sino en 

todo el documento debe cumplirse los parámetros solicitados por la UTPL en cuanto a 

formato como es: márgenes, tipo de letra, numeración de páginas, forma de realizar las 

referencias (APA), portada y sobre todo el cumplimiento de las reglas ortográficas.  

 
La investigación de campo es la etapa que sigue, y consiste en el acercamiento a las 

instituciones educativas, se procede a identificar las dos instituciones educativas (urbana y 

rural) a las cuales se va a efectuar la presente  investigación. En este caso se ha 

seleccionado las instituciones Jezreel (urbana) y Joaquina Gangotena (rural). Ambas 

instituciones educativas cumplen los requerimientos solicitados como el número de alumnos 

por aula, ubicación, acceso y jornada de trabajo.  

 

Para conseguir el visto bueno en la carta de autorización de ingreso a los diferentes 

establecimientos educativos se ha mantenido en primer momento, conversaciones con las 

autoridades pertinentes para exponerles la idea del proyecto, esto quiere decir: en qué 

cosiste, cuáles son los objetivos, cuáles son los procedimientos y que resultados arrojará. 

En esta instancia se coordina a que paralelo se efectuará la investigación, se efectúa un 

acercamiento con el profesor del aula, se accede a la información de los alumnos y se 

socializa la idea del proyecto para que se encuentre un mejor involucramiento de los 

actores. Posteriormente se procede a codificar los instrumentos de investigación para 

posteriormente aplicarlos utilizando todas las recomendaciones indicadas por el equipo de 

investigación a cargo. 

 

El trabajo de campo también incluye la observación efectuada por el investigador en las 

diferentes instancias dentro del aula para poder recabar datos de la gestión pedagógica del 

docente y del clima de aula. Posteriormente que se ha recabado todos los datos mediante 

los instrumentos de investigación, se procede a tabularlos en la hoja de cálculo de Excel 
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proporcionada por el grupo de investigación a cargo, siguiendo todas y cada una de las 

indicaciones respectivas. 

 

Una vez que todos los datos han sido tabulados, corresponde el análisis de los estudios 

que se lleva a cabo utilizando las diferentes tablas y gráficas desplegadas en el software 

proporcionado por el equipo de investigación. Cabe la pena recalcar que las gráficas y 

tablas analizadas se han generado de forma automática solo con el ingreso de las 

respuestas en los diferentes items, además una de las advertencias permanentes en el 

software es que no se modifiquen las celdas en las cuales se llevan a cabo las operaciones 

matemáticas que generan los datos ingresados, así se procede a la siguiente etapa. 

 

La última etapa de este proceso es la elaboración del informe de investigación, el cual 

comprende compilar toda la información investigada en sus diferentes cuerpos, respetando 

el índice de contenidos proporcionado por la dirección del postgrado de esta maestría, 

además de respetar todos y cada uno de las indicaciones en cuanto a formato. En esta 

etapa se revisa que el documento sea amigable al lector, sin recargar la redacción con 

exceso de gráficos o colores, además de evitar en todo momento el uso de viñetas que 

dificultan la lectura del documento, siendo una buena sugerencia que se ha tomado el uso 

de la redacción optando por la aplicación de efectos como negrillas y cursivas para palabras 

o frases claves a lo largo del documento. 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO 3: RESULTADOS: DIAGNÓSTICO, ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 
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1. Diagnóstico a la gestión del aprendizaje del docente 
 

La observación a la gestión docente se efectuó en las dos instituciones educativas, en los 

días y horas planificadas, siguiendo todas las recomendaciones disponibles en la guía 

didáctica, para esto se ha utilizado todos los instrumentos de investigación con mucha 

responsabilidad. En cada una de las sesiones de clase que se ha podido presenciar se ha 

tratado de tomar en cuenta de una manera objetiva todos y cada uno de los ítems listados 

en la ficha de observación, tratando de plasmar en dicho documento los datos que reflejen la 

realidad de lo que sucede en cada institución educativa investigada. 

 

En esta oportunidad se ha realizado la observación al proceso didáctico – pedagógico que 

realiza el docente en el aula en dos clases. En ambas escuelas se evidencia una trabajo 

aceptable por parte de docente en cuanto a los parámetros evaluados, hay que tomar en 

cuenta que el docente sabe de la presencia del observador y eso en alguna manera sí 

podría hacer variar las situaciones a evaluar. A continuación se presentan las fichas de 

observación a la gestión del aprendizaje de los docentes investigados por parte del 

investigador, en este caso mi persona, cabe la pena indicar que esta ficha ha sido 

proporcionada al igual que todos los cuestionarios por el equipo de investigación que dirige 

la Maestría en Gerencia y Liderazgo Educacional. 

 

En el anexo 9 se presentan las copias a color de las fichas originales que han sido llenas en 

campo, esa es la razón por la cual en este anexo aparecen las fichas llenas con esfero y a 

mano. 
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Tabla 15.- Ficha de observación a la gestión del aprendizaje del docente por parte del investigador – 
JEZREEL 

 

 

 

  

 

Prov Aplicante Escuela Docente 
1 9 1 6 9 J I D 0 1 

 

Minsterio de Educación Ecuador (2011) Instrumentos para la evaluación docente. Sistema 
Nacional de Evaluación. 

 

 

OBJETIVO 
Observar el desempeño del docente en el aula con el fin de analizar la práctica pedagógica 
del docente en el aula 

INSTRUCCIONES 
a. Observe el proceso de gestión del aprendizaje realizado por el docente en el aula. 
b. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y valore con honestidad cada 

uno de los casilleros 
c. Si considera que ninguna alternativa corresponde a su criterio, deje en blanco el 

respectivo casillero  
d. Utilice la siguiente tabla de valoración 

 

TABLA DE VALORACIÓN 
1 2 3 4 5 

Nunca Rara vez Algunas veces Frecuentemente Siempre 
 

DIMENSIONES QUE SE EVALÚAN 

1. HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDACTICAS 
El docente: 

VALORACIÓN 
1 2 3 4 5 

1.1. Prepara las clases en función de las necesidades de los 
estudiantes, con problemas similares a los que enfrentarán en 
la vida diaria. 

   X  

1.2. Selecciona los contenidos de aprendizaje de acuerdo con el 
desarrollo cognitivo y socio afectivo de los estudiantes. 

   X  

1.3. Da a conocer a los estudiantes la programación y objetivos de 
la asignatura, al inicio del año lectivo. 

   X  

1.4. Explica los criterios de evaluación del área de estudio    X  
1.5. Utiliza el lenguaje adecuado para que los estudiantes me 

comprendan 
   X  

1.6. Recuerda a los estudiantes los temas tratados en la clase 
anterior 

  X   

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: JEZREEL INTERNATIONAL 

UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 
La Universidad Católica del Ecuador 

Código: 
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1.7. Pregunta a los estudiantes sobre las ideas más importantes 
desarrolladas en la clase anterior 

   X  

1.8. Realiza una breve introducción antes de iniciar un nuevo 
tema o contenido 

  X   

1.9. Permite que los estudiantes expresen sus preguntas e 
inquietudes 

   X  

1.10. Propicia el debate y el respeto a las opiniones diferentes.    X  
1.11. Estimula el análisis y la defensa de criterios de los 

estudiantes con argumentos 
   X  

1.12. Expone las relaciones que existen entre los diversos temas y 
contenidos enseñados 

   X  

1.13. Aprovecha el entorno natural y social para propiciar el 
aprendizaje significativo de los estudiantes 

   X  

1.14. Organiza la clase para trabajar en grupos.    X  
1.15. Utiliza técnicas de trabajo cooperativo en el aula    X  
1.16. Da estímulos a los estudiantes cuando realizan un buen 

trabajo 
   X  

1.17. Valora los trabajos grupales de los estudiantes y les doy una 
calificación 

   X  

1.18. Propone actividades para que cada uno de los estudiantes 
trabajen en grupo 

   X  

1.19. Motiva a los estudiantes para que se ayuden unos con otros    X  
1.20. Promueve la interacción de todos los estudiantes en el grupo     X 
1.21. Promueve la autonomía dentro de los grupos de trabajo.    X  
1.22. Valora las destrezas de todos los estudiantes    X  
1.23. Exige que todos los estudiantes realicen el mismo trabajo   X   
1.24. Reconoce que lo más importante en el aula es aprender 

todos 
   X  

1.25. Promueve la competencia entre unos y otros    X  
1.26. Explica claramente las reglas para trabajar en equipo    X  
1.27. Incorpora las sugerencias de los estudiantes al contenido de 

las clases 
   X  

1.28. Explica la importancia de los temas tratados, para el 
aprendizaje y para la vida futura de los estudiantes 

  X   

1.29. Recalca los puntos clave de los temas tratados en clase   X   
1.30. Realiza al final de la clase resúmenes de los temas tratados   X   
1.31. Entrega a los estudiantes las pruebas y trabajos calificados a 

tiempo. 
   X  

1.32. Reajusta la programación en base a los resultados obtenidos 
en la evaluación 

  X   

1.33. Elabora material didáctico para el desarrollo de clases.    X  
1.34. Utiliza el material didáctico apropiado a cada temática    X  
1.35. Utiliza en las clases tecnologías de comunicación e 

información 
   X  

1.36. Utiliza bibliografía actualizada    X  
1.37. Desarrolla en los estudiantes las siguientes habilidades: 
1.37.1. Analizar     X  
1.37.2. Sintetizar    X  
1.37.3. Reflexionar    X  
1.37.4. Observar    X  
1.37.5. Descubrir    X  
1.37.6. Exponer en grupo    X  
1.37.7. Argumentar    X  
1.37.8. Conceptualizar    X  
1.37.9. Redactar con claridad     X  
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1.37.10. Escribir correctamente    X  
1.37.11. Leer comprensivamente    X  
1.37.12. Escuchar    X  
1.37.13. Respetar    X  
1.37.14. Consensuar    X  
1.37.15. Socializar     X  
1.37.16. Concluir    X  
1.37.17. Generalizar     X  
1.37.18. Preservar    X  
 
DIMENSIONES QUE SE EVALÚAN 
 
2. APLICACIÓN DE NORMAS Y REGLAMENTOS 
El docente: 

VALORACIÓN 
1 2 3 4 5 

2.1. Aplica el reglamento interno de la institución en las actividades 
       del aula 

    X 

2.2. Cumple y hace cumplir las normas establecidas en el aula    X  
2.3. Planifica y organiza las actividades del aula    X  
2.4. Entrega a los estudiantes las calificaciones en los tiempos 

previstos por las autoridades. 
   X  

2.5. Planifica las clases en función del horario establecido    X  
2.6. Explica las normas y reglas del aula a todos los estudiantes    X  
2.7. Llega puntualmente a todas las clases    X  
2.8. Falta a clases solo en caso de fuerza mayor     X 
 
DIMENSIONES QUE SE EVALÚAN 
 
3. CLIMA DE AULA 

El docente: 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 
3.1. Busca espacios y tiempos para mejorar la comunicación con 

los estudiantes 
  X   

3.2. Dispone y procura la información necesaria para mejorar el 
trabajo con los estudiantes 

   X  

3.3. Se identifica de manera personal con las actividades de aula 
que se realizan en conjunto. 

  X   

3.4. Comparte intereses y motivaciones con los estudiantes    X  
3.5. Dedica el tiempo suficiente para completar las actividades 

que se proponen en el aula 
   X  

3.6. Cumple los acuerdos establecidos en el aula    X  
3.7. Maneja de manera profesional, los conflictos que se dan en el 

aula 
   X  

3.8. Está dispuesto a aprender de los estudiantes    X  
3.9. Propone alternativas viables para que los conflictos se 

soluciones en beneficio de todos. 
    X 

3.10. Enseña a respetar a las personas diferentes    X  
3.11. Enseña a no discriminar a los estudiantes por ningún motivo    X  
3.12. Enseña a mantener buenas relaciones entre estudiantes    X  
3.13. Toma en cuenta las sugerencias, preguntas, opiniones y 

criterios de los estudiantes 
   X  

3.14. Resuelve los actos indisciplinaros de los estudiantes, sin 
agredirles en forma verbal o física. 

   X  

3.15. Fomenta la autodisciplina en el aula     X 
3.16. Trata a los estudiantes con cortesía y respeto     X 
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3.17. Se preocupa por la ausencia o falta de los estudiantes; llama 
a los padres de familia y/o representantes. 

    X 

 

Fecha de evaluación: 14 de junio de 2012 

¡Gracias por su colaboración! 

 

Fuente: Tomado del MinEduc 

Elaboración: Pedro Montoya 
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Tabla 16.- Ficha de observación a la gestión del aprendizaje del docente por parte del investigador – 
JOAQUINA GANGOTENA 

 

 

  

 

Prov Aplicante Escuela Docente 
1 9 1 6 9 J G D 0 1 

 

Minsterio de Educación Ecuador (2011) Instrumentos para la evaluación docente. Sistema 
Nacional de Evaluación. 

 

 

OBJETIVO 
Observar el desempeño del docente en el aula con el fin de analizar la práctica pedagógica 
del docente en el aula 

INSTRUCCIONES 
e. Observe el proceso de gestión del aprendizaje realizado por el docente en el aula. 
f. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y valore con honestidad cada 

uno de los casilleros 
g. Si considera que ninguna alternativa corresponde a su criterio, deje en blanco el 

respectivo casillero  
h. Utilice la siguiente tabla de valoración 

 

TABLA DE VALORACIÓN 
1 2 3 4 5 

Nunca Rara vez Algunas veces Frecuentemente Siempre 
 
DIMENSIONES QUE SE EVALÚAN 
 
1. HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDACTICAS 
El docente: 

VALORACIÓN 
1 2 3 4 5 

1.1. Prepara las clases en función de las necesidades de los 
estudiantes, con problemas similares a los que enfrentarán en 
la vida diaria. 

   X  

1.2. Selecciona los contenidos de aprendizaje de acuerdo con el 
desarrollo cognitivo y socio afectivo de los estudiantes. 

   X  

1.3. Da a conocer a los estudiantes la programación y objetivos de 
la asignatura, al inicio del año lectivo. 

  X   

1.4. Explica los criterios de evaluación del área de estudio    X  
1.5. Utiliza el lenguaje adecuado para que los estudiantes me 

comprendan 
    X 

1.6. Recuerda a los estudiantes los temas tratados en la clase 
anterior 

   X  

1.7. Pregunta a los estudiantes sobre las ideas más importantes 
desarrolladas en la clase anterior 

   X  

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: JOAQUINA GANGOTENA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA 
La Universidad Católica del Ecuador 

Código: 
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1.8. Realiza una breve introducción antes de iniciar un nuevo 
tema o contenido 

   X  

1.9. Permite que los estudiantes expresen sus preguntas e 
inquietudes 

    X 

1.10. Propicia el debate y el respeto a las opiniones diferentes.    X  
1.11. Estimula el análisis y la defensa de criterios de los 

estudiantes con argumentos 
   X  

1.12. Expone las relaciones que existen entre los diversos temas y 
contenidos enseñados 

    X 

1.13. Aprovecha el entorno natural y social para propiciar el 
aprendizaje significativo de los estudiantes 

   X  

1.14. Organiza la clase para trabajar en grupos.    X  
1.15. Utiliza técnicas de trabajo cooperativo en el aula     X 
1.16. Da estímulos a los estudiantes cuando realizan un buen 

trabajo 
   X  

1.17. Valora los trabajos grupales de los estudiantes y les doy una 
calificación 

    X 

1.18. Propone actividades para que cada uno de los estudiantes 
trabajen en grupo 

   X  

1.19. Motiva a los estudiantes para que se ayuden unos con otros    X  
1.20. Promueve la interacción de todos los estudiantes en el grupo    X  
1.21. Promueve la autonomía dentro de los grupos de trabajo.     X 
1.22. Valora las destrezas de todos los estudiantes    X  
1.23. Exige que todos los estudiantes realicen el mismo trabajo    X  
1.24. Reconoce que lo más importante en el aula es aprender 

todos 
   X  

1.25. Promueve la competencia entre unos y otros   X   
1.26. Explica claramente las reglas para trabajar en equipo   X   
1.27. Incorpora las sugerencias de los estudiantes al contenido de 

las clases 
   X  

1.28. Explica la importancia de los temas tratados, para el 
aprendizaje y para la vida futura de los estudiantes 

    X 

1.29. Recalca los puntos clave de los temas tratados en clase    X  
1.30. Realiza al final de la clase resúmenes de los temas tratados    X  
1.31. Entrega a los estudiantes las pruebas y trabajos calificados a 

tiempo. 
   X  

1.32. Reajusta la programación en base a los resultados obtenidos 
en la evaluación 

   X  

1.33. Elabora material didáctico para el desarrollo de clases.     X 
1.34. Utiliza el material didáctico apropiado a cada temática     X 
1.35. Utiliza en las clases tecnologías de comunicación e 

información 
   X  

1.36. Utiliza bibliografía actualizada   X   
1.37. Desarrolla en los estudiantes las siguientes habilidades: 

1.37.1. Analizar     X  
1.37.2. Sintetizar     X 
1.37.3. Reflexionar     X 
1.37.4. Observar    X  
1.37.5. Descubrir    X  
1.37.6. Exponer en grupo     X 
1.37.7. Argumentar     X 
1.37.8. Conceptualizar    X  
1.37.9. Redactar con claridad     X  
1.37.10. Escribir correctamente    X  
1.37.11. Leer comprensivamente    X  
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1.37.12. Escuchar    X  
1.37.13. Respetar    X  
1.37.14. Consensuar    X  
1.37.15. Socializar     X  
1.37.16. Concluir    X  
1.37.17. Generalizar     X  
1.37.18. Preservar    X  
 
DIMENSIONES QUE SE EVALÚAN 
 
2. APLICACIÓN DE NORMAS Y REGLAMENTOS 
El docente: 

VALORACIÓN 
1 2 3 4 5 

2.1. Aplica el reglamento interno de la institución en las actividades 
del aula 

   X  

2.2. Cumple y hace cumplir las normas establecidas en el aula    X  
2.3. Planifica y organiza las actividades del aula     X 
2.4. Entrega a los estudiantes las calificaciones en los tiempos 

previstos por las autoridades. 
   X  

2.5. Planifica las clases en función del horario establecido    X  
2.6. Explica las normas y reglas del aula a todos los estudiantes    X  
2.7. Llega puntualmente a todas las clases    X  
2.8. Falta a clases solo en caso de fuerza mayor    X  
 
DIMENSIONES QUE SE EVALÚAN 
 
3. CLIMA DE AULA 

El docente: 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 
3.1. Busca espacios y tiempos para mejorar la comunicación con 

los estudiantes 
    X 

3.2. Dispone y procura la información necesaria para mejorar el 
trabajo con los estudiantes 

   X  

3.3. Se identifica de manera personal con las actividades de aula 
que se realizan en conjunto. 

   X  

3.4. Comparte intereses y motivaciones con los estudiantes     X 
3.5. Dedica el tiempo suficiente para completar las actividades 

que se proponen en el aula 
    X 

3.6. Cumple los acuerdos establecidos en el aula     X 
3.7. Maneja de manera profesional, los conflictos que se dan en el 

aula 
    X 

3.8. Está dispuesto a aprender de los estudiantes    X  
3.9. Propone alternativas viables para que los conflictos se 

soluciones en beneficio de todos. 
   X  

3.10. Enseña a respetar a las personas diferentes    X  
3.11. Enseña a no discriminar a los estudiantes por ningún motivo    X  
3.12. Enseña a mantener buenas relaciones entre estudiantes    X  
3.13. Toma en cuenta las sugerencias, preguntas, opiniones y 

criterios de los estudiantes 
    X 

3.14. Resuelve los actos indisciplinaros de los estudiantes, sin 
agredirles en forma verbal o física. 

    X 

3.15. Fomenta la autodisciplina en el aula     X 
3.16. Trata a los estudiantes con cortesía y respeto     X 
3.17. Se preocupa por la ausencia o falta de los estudiantes; llama 

a los padres de familia y/o representantes. 
    X 
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Fecha de evaluación: 14 de junio de 2012 

¡Gracias por su colaboración! 

 
Fuente: Tomado del MinEduc 

Elaboración: Pedro Montoya 

 

Las matrices de diagnóstico han sido elaboradas luego de observar las clases de los 

docentes de cada institución educativa en cuestión y de llenar las fichas de observación 

antes presentadas, así se ha identificado los aspectos más relevantes en las diferentes 

dimensiones. 

Las matrices de diagnóstico analizan en cada dimensión las fortalezas y debilidades, junto 

con sus respectivas causas, efectos y alternativas que permitirán mejorar la situación actual 

y se presentan a continuación. 
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Tabla 17.- Matriz de diagnóstico - Jezreel 

JEZREEL 
 

DIMENSIÓN 
 

 
FORTALEZAS / 
DEBILIDADES 

 
CAUSAS 

 
EFECTOS 

 
ALTERNATIVAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1)  
 
HABILIDADE
S 
PEDAGÓGIC
AS  
Y 
DIDÁCTICAS  
(ítem 1.1 a 
1.37) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

F1. Encamina 

adecuadamente 

los temas a tratar 

en cada sesión. 

 

 

F2. Promueve el 

trabajo en grupo, 

los motiva y trata 

de atender a 

cada alumno lo 

más rápido 

posible. 

 

D1. No se 

formalizan los 

resúmenes de los 

temas tratados al 

final de clase. 

 

 

D2. Falta hacer 

hincapié en la 

aplicación 

práctica de lo 

aprendido. 

 

Experiencia 

docente, cariño 

y vocación a lo 

que hace en 

clase. 

 

Buen 

conocimiento y 

dominio de los 

temas de la 

asignatura 

 

 

 

Imprecisión en 

el cálculo de 

tiempo 

disponible para 

cada periodo. 

 

 

Olvido del 

docente de 

utilizar esta 

técnica 

 

Alto grado de 

concentración 

de los alumnos 

el momento de 

iniciar un tema 

nuevo. 

Se reafirman 

los lazos de 

amistad entre 

alumnos y 

aprenden a 

trabajar en 

grupo. 

 

No se alcanza 

a cerrar las 

ideas o como 

en este caso a 

formalizar el 

resumen de fin 

de clase 

No existe 

conexión de lo 

aprendido con 

el mundo.  

 

Motivar y actualizar 

al docente con 

cursos para que 

mantenga su buen 

nivel. 

 

Mantener 

utilizando la 

técnica de trabajo 

en grupo que es 

muy saludable 

para los alumnos. 

 

 

Planificar de una 

mejor manera las 

actividades de 

clase para que el 

tiempo alcance. 

 

 

Integrar a cada 

tema aprendido 

una aplicación 

práctica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

F1. Aplica el 

reglamento de la 

institución en el 

aula. 

 

 

Adecuado 

conocimiento 

del reglamento 

de la institución 

 

 

Dirección 

adecuada de  

alumnos en el 

salón de 

clases. 

 

Seguir difundiendo 

el reglamento de la 

institución y 

hacerlo cumplir. 
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(2) 
APLICACIÓN 
DE NORMAS 
Y 
REGLAMENT
OS 
(ítems 2.1 a 
2.8) 
 
 
 
 
 
 
 

F2. Falta a clases 

solo en caso de 

fuerza mayor 

 

 

D1. No siempre 

las calificaciones 

son entregas en 

los tiempos 

previstos. 

 

D2. No siempre 

las actividades 

efectuadas están 

planificadas 

Buen estado de 

salud del 

docente y 

organización 

personal 

Puede existir 

sobrecarga de 

trabajo por 

trabajo 

acumulado 

 

Se efectúa 

mejora continua 

y eso hace salir 

de lo cotidiano. 

Continuidad en 

las clases y 

cumplimiento 

de tareas. 

 

Desconocimie

nto por parte 

del alumno en 

cuanto a sus 

calificaciones 

 

Generación de 

sobrecarga de 

trabajos por 

calificar 

Mantener un 

cuerpo docente 

saludable y 

tranquilo. 

 

Evitar la 

sobrecarga de 

trabajo evaluando 

viernes para tener 

el fin de semana 

para corregir. 

Tratar de mejorar 

las actividades 

previamente antes 

de hacerlas.  

 
 
 
 
 
 
 
 
(3) 
 
 
CLIMA DE 
AULA 
(ítems 3.1 a 
3.17) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

F1. El docente 

siempre propone 

soluciones 

pacíficas a los 

conflictos. 

F2. Insiste en la 

formación 

holística del niño. 

 

D1. A instantes 

se pierden los 

momentos para 

hablar con el 

docente. 

D2. A momentos 

el docente no 

está cerca de los 

alumnos. 

 

 

Armonía 

personal del 

docente lo cual 

irradia al salón. 

 

Docente íntegro, 

busca siempre 

evitar niños 

mecanizados. 

Intensa 

concentración 

en los temas de 

clases. 

 

 En ese 

momento 

interacción con 

otros 

estudiantes. 

 

Ambiente de 

tranquilidad y 

armonía en el 

salón. 

 

Formación de 

niños seguros 

en sí mismos. 

 

Imposibilidad 

de fortalecer el 

lazo afectivo 

docente - 

alumno 

Pérdida de la 

concentración 

de varios 

alumnos. 

 

Mantener un 

ambiente 

agradable en el 

salón 

 

Insistir en la 

formación de seres 

humanos íntegros. 

 

Dosificar mejor la 

intensidad en la 

clase al tratar los 

temas de estudio. 

 

Tratar de ejecutar 

tareas grupales 

más adecuadas. 

Fuente: Tomado de la institución educativa Jezreel  

Elaboración: Pedro Montoya 
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Tabla 18.- Matriz de diagnóstico – Joaquina Gangotena 

 
 
 
(2) 
 
 
APLICACIÓN 
DE NORMAS 
Y 
REGLAMENT
OS      (ítems 
2.1 a 2.8) 
 
 
 
 

F1. Planifica y 

organiza las 

actividades del 

aula. 

F2. Llega 

puntualmente a 

clases 

D1. No siempre 

las calificaciones 

son entregas a 

tiempo. 

Basta 

experiencia 

docente. 

 

El docente vive 

en el sector. 

 

Acumulación de 

trabajos 

efectuados en la 

semana 

Cumplimiento 

del contenido 

en las 

asignaturas. 

Puntual inicio 

de las clases  

 

Desconocimie

nto por parte 

del alumno de 

sus notas. 

Mantener y tratar 

de mejorar la 

planificación 

actual. 

Continuar con ese 

buen hábito de la 

puntualidad. 

Evitar la 

sobrecarga de 

trabajo evaluando 

viernes  

JOAQUINA GANGOTENA 
 

DIMENSION 
FORTALEZAS / 
DEBILIDADES 

 
CAUSAS 

 
EFECTOS 

 
ALTERNATIVAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1) 
 
HABILIDADE
S 
PEDAGÓGIC
AS  
Y 
DIDÁCTICAS  
(ítem 1.1 a 
1.37) 

F1. Promueve de 

forma adecuada 

la exposición de 

opiniones. 

 

 

F2. Dispone de 

material didáctico 

adecuado para la 

clase. 

 

D1. En varias 

ocasiones no 

quedan claras las 

reglas del juego 

para las 

actividades 

D2. Falta hacer 

mayor hincapié al 

inicio del año los 

objetivos de las 

asignaturas.  

Formación 

adecuada del 

docente y 

correcta 

dirección del 

salón. 

Acumulación de 

trabajos de años 

anteriores. 

 

 

A momentos 

pérdida de 

atención de los 

alumnos 

 

 

Premura por 

cumplir los 

contenidos 

curriculares de 

cada materia. 

Actuación 

ordenada de 

los alumnos el 

momento de 

participar. 

 

Mejor 

comprensión 

al estudiar 

temas nuevos. 

 

Los alumnos 

no 

comprenden la 

tarea a 

efectuar. 

 

Desconocimie

nto de los 

objetivos de lo 

que se está 

estudiando. 

Continuar con la 

forma actual de 

dirigir el salón. 

 

 

 

Seguir 

almacenando los 

mejores proyectos 

de años anteriores. 

 

Insistir en la 

explicación de 

indicaciones. 

 

 

 

Formalizar al inicio 

del año lo que se 

va a estudiar y 

para qué se lo va a 

hacer. 
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D2. No siempre 

se hace cumplir 

el reglamento en 

el aula. 

Descuido  A momentos 

se pierde la 

concentración 

de los 

alumnos. 

Hacer cumplir el 

reglamento 

utilizando los 

métodos más 

adecuados. 

 
 
 
 
 
(3) 
 
 
CLIMA DE 
AULA 
(ítems 3.1 a 
3.17) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F1. Buena 

relación con los 

alumnos lo que 

permite respetar 

los acuerdos de 

clase.  

F2. Muy buena 

relación con los 

padres de familia 

y los tiene al 

tanto de todo 

D1. A momentos 

escasea la 

instrucción 

adecuada para 

alguna actividad. 

D2. Falta hacer 

hincapié en que 

puede existir 

personas 

diferentes en un 

grupo 

Adecuado 

manejo de la 

disciplina en el 

salón de clases. 

 

 

Buena relación 

con los padres 

de familia. 

 

 

Insuficiente 

atención a 

ciertos grupos 

de estudiantes. 

 

No existen 

personas 

diferentes en el 

grupo. 

Relación 

armoniosa 

entre alumnos 

y profesor en 

el salón. 

 

Comunicación 

constante 

entre los 

hogares y la 

escuela. 

Estudiantes 

quedan entran 

en confusión 

con la tarea 

encomendada. 

Desconocimie

nto de cómo 

comportarse 

antes esta 

situación 

Mantener esa 

relación afectiva y 

de respeto entre 

alumnos y 

profesor. 

 

Reforzar la relación 

hogar escuela con 

reuniones 

oportunas. 

 

Mejorar la 

explicación de las 

indicaciones  

 

 

Asesorar de 

manera adecuada 

a los alumnos  

 

Fuente: Tomado de la institución educativa Joaquina Gangotena 

Elaboración: Pedro Montoya 

 

 

Una vez elaboradas estas fichas de observación, se procede a tabular los datos en la hoja 

de cálculo del archivo de Excel proporcionado por los investigadores a cargo, generándose 

las siguientes gráficas, que permitirán el posterior análisis.  
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Figura 3.- Habilidades pedagógicas didácticas por parte del docente 

 
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

1.1. Prepara las clases en función de las …
1.2. Selecciona los contenidos de aprendizaje de …

1.3. Da  a conocer a los estudiantes la …
1.4. Explica los criterios de evaluación del área de …

1.5. Utiliza el lenguaje adecuado para que los …
1.6. Recuerda a los estudiantes los temas tratados …

1.7. Pregunta a los estudiantes sobre las ideas …
1.8. Realiza una breve introducción antes de …

1.9. Permite que los estudiantes expresen sus …
1.10. Propicia el debate y el respeto a las …

1.11. Estimula el análisis y la defensa de criterios …
1.12. Expone las relaciones que existen entre los …
1.13. Aprovecha el entorno natural y social para …
1.14. Organiza la clase para trabajar en grupos

1.15. Utiliza técnicas de trabajo cooperativo en el …
1.16. Da estímulos a los estudiantes cuando …

1.17. Valora los trabajos grupales de los …
1.18. Propone actividades para  que cada uno de …

1.19. Motiva  a los estudiantes para que se …
1.20. Promueve la interacción de todos los …
1.21. Promueve la autonomía dentro de los …

1.22. Valora las destrezas de todos los estudiantes
1.23. Exige que todos los estudiantes realicen el …
1.24. Reconoce que lo mas importante en el aula …

1.25. Promueve la competencia entre unos y otros.
1.26. Explica claramente las reglas para trabajar …

1.27. Incorpora las sugerencias de los estudiantes …

1.29. Recalca los puntos clave de los temas …
1.30. Realiza al final de la clase resúmenes de los …

1.31. Entrega a los estudiantes las pruebas y …
1.32. Reajusta la programación en base a los …

1.33. Elabora material didáctico para el desarrollo …
1.34. Utiliza el material didáctico apropiado a …

1.35. Utiliza en las clases tecnologías de …
1.36. Utiliza bibliografía actualizada.

1.37. Desarrolla en los estudiantes las siguientes …
1.37.1. Analizar

1.37.2. Sintetizar
1.37.3. Reflexionar.
1.37.4. Observar.
1.37.5. Descubrir.

1.37.6. Exponer en grupo.
1.37.7. Argumentar.

1.37.8. Conceptualizar.
1.37.9. Redactar con claridad.

1.37.10. Escribir correctamente.
1.37.11. Leer comprensivamente.

1.37.12. Escuchar.
1.37.13. Respetar.

1.37.14. Consensuar.
1.37.15. Socializar.
1.37.16. Concluir.

1.37.17. Generalizar.
1.37.18. Preservar.

HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS
U.E. Rural U.E. Urbana

Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel   

Elaboración: Pedro Montoya 
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Como se puede observar en la figura anterior las habilidades pedagógicas didácticas por 

parte del docente son similares en el sector urbano y en el rural, aunque se observa un 

ligera ventaja en el ámbito rural relacionada con aspectos tales como algunas habilidades a 

desarrollar, el material utilizado en las clases, la revisión de ciertos temas de clase, el 

trabajo en grupo y la forma de dirigirse a los alumnos. En cambio en la institución urbana, se 

gestiona mejor las actividades grupales y cooperativas dentro del aula. 

 

En la mayoría de preguntas, la gestión del aprendizaje está muy bien dirigida por parte del 

docente ya que la calificación de gran parte de ítems se presenta una calificación de 4 sobre 

5 lo que quiere decir que aunque no se ha alcanzado el mejor desempeño, se puede 

mejorar camino a la excelencia. 

 

Figura 4.- Aplicación de normas y reglamentos por parte del docente 

 

Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel  

Elaboración: Pedro Montoya 

  

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

2.1. Aplica el reglamento interno de la 
institución en las actividades del aula.

2.2. Cumple y hace cumplir  las normas 
establecidas en el aula

2.3. Planifica y organiza las actividades del aula

2.4. Entrega a los estudiantes las calificaciones 
en los tiempos previstos por las autoridades.

2.5. Planifica las clases en función del horario 
establecido.

2.6. Explica las normas y reglas del aula a los 
estudiantes

2.7. Llega puntualmente a todas las clases.

2.8. Falta a  clases solo en caso de fuerza 
mayor

APLICACIÓN DE NORMAS Y REGLAMENTOS
C.E. Rural C.E. Urbano
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Respecto a la aplicación de normas y reglamentos de los docentes durante su gestión de 

aprendizaje se puede decir que en el ámbito urbano existe una mayor y mejor aplicación de 

los reglamentos internos de la institución. Como se puede observar en la figura anterior, la 

escuela urbana tiene mejor puntuación de asistencia a clases del docente y aplicación del 

reglamento interno respecto a la escuela rural. El cumplimiento del reglamento interno se lo 

lleva a cabo en todas y cada una de las actividades que se llevan a cabo dentro de clases, 

desde el momento que se ingresa al salón, se toma lista, se revisan los deberes y se los 

califica, se envían los deberes, etc. 

 

En ambos centros, los docentes observados tienen muy claro que aplicar el reglamento no 

consiste en tratar de una manera rústica a los alumnos, ya que en todo momento tratan a los 

alumnos con mucho cariño y dedicación, además se ha preguntado a los alumnos si el trato 

siempre es así o solo se debe a mi presencia en el lugar, teniendo como respuesta que los 

profesores en cuestión siempre son muy amables y cariñosos. 

 

Como ocurre en el análisis anterior las calificaciones de ambas instituciones educativas es 

muy pareja, teniendo en casi todas las preguntas un promedio de 4 sobre 5 que si no indica 

excelencia por lo menos da la impresión de que se están llevando las cosas de una muy 

buena manera. La planificación de las actividades que se desarrollan en las clases se la 

efectúa de mejor forma en el ámbito rural, debido a que al estar más cerca de la naturaleza, 

los profesores tienen la oportunidad de utilizar el entorno para generar un aprendizaje 

significativo, y eso se refleja en esta calificación. 

 

La siguiente gráfica despliega información relacionada con el clima de aula desde la 

observación del investigador, lo que permitirá efectuar el posterior análisis como se lo ha 

hecho con las demás dimensiones.  
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Figura 5.- Clima de aula desde la observación del investigador 

 

Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel  

Elaboración: Pedro Montoya 

 

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

3.1. Busca espacios y tiempos para mejorar la 
comunicación con los estudiantes

3.2. Dispone y procura la información necesaria 
para mejorar el trabajo con los estudiantes.

3.3. Se identifica de manera personal con las 
actividades de aula que se realizan en conjunto.

3.4. Comparte intereses y motivaciones con los 
estudiantes

3.5. Dedica el tiempo suficiente para completar 
las actividades que se proponen en el aula.

3.6. Cumple los acuerdos establecidos en el 
aula

3.7. Maneja de manera  profesional, los 
conflictos que se dan en el aula.

3.8. Esta dispuesto a aprender de los 
estudiantes

3.9. Propone alternativas viables para que los 
conflictos se solucionen en beneficio de todos.

3.10. Enseña a respetar a las personas 
diferentes.

3.11. Enseña a no discriminar a los estudiantes 
por ningún motivo.

3.12. Enseña a mantener buenas relaciones 
entre estudiantes.

3.13. Toma en cuenta las 
sugerencias, preguntas, opiniones y criterios …

3.14. Resuelve los actos indisciplinarios de los 
estudiantes, sin agredirles en forma verbal o …

3.15. Fomenta la autodisciplina en el aula

3.16. Trata a los estudiantes con cortesía y 
respeto.

CLIMA DE AULA
C.E. Rural C.E. Urbano
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En la gráfica anterior se observa todos los aspectos relacionados con la gestión de 

aprendizaje del docente respecto al clima de aula, en el cual se puede determinar que en 

ambos ámbitos encuestados, el clima de aula no es malo, pero hay muchas cosas en las 

cuales se puede mejorar, esto especialmente en lo que respecta a la integración de los 

alumnos respecto a sus diferencias.  

 

Según la información graficada se piensa que el clima de aula puede mejorar si el profesor 

suministra mayor y mejor información a sus alumnos el momento de realizar las tareas en 

clase y trabajos cooperativos. De todos los ítems que respectan a este tema, en el que hay 

mayor diferencia es el relacionado a la búsqueda de espacios y tiempos para mejorar la 

comunicación con los estudiantes, que en el ámbito rural se lo lleva de mejora manera. 

 

Si bien es cierto que la observación del desempeño docente en las clases efectuadas 

permite hacer estos análisis, sería interesante y muy útil hacer algo similar pero sin que el 

docente sepa que se lo está evaluando para que los datos obtenidos sean aún más fiables. 

Luego de presentar las fichas de observación obtenidas en los establecimientos educativos 

que son objeto de esta investigación junto con las gráficas generadas en excel y  las 

respectivas matrices de diagnóstico se llega a concluir que existen semejanzas y diferencias 

entre los procesos educativos que se llevan a cabo en las dos escuelas, así se explica a 

continuación las semejanzas positivas. 

 

Ambos docentes muestran vocación por su profesión, evidencian cariño por lo que hacen y 

con quien lo hacen. Tratan con respeto a sus alumnos y mantienen buena relación con los 

mismos. Inducen al grupo a resolver los inconvenientes de forma pacífica y amigable.  

Tratan de hacer de los niños de su clase personas de bien y no solamente que salgan 

aprendiendo académicamente sino también buenos seres humanos. En términos generales 

ambos docentes son puntuales y asisten a clases, salvo casos de fuerza mayor a los cuales 

nadie está libre. 

 

Así como se ha detectado semejanzas positivas, también se ha podido identificar 

semejanzas negativas, como por ejemplo el hecho de que a veces se calcula mal el tiempo 

disponible para cada periodo de clases y no se alcanza a cerrar el tema en curso o no se 

efectúan los resúmenes de fin de clases. En ciertas ocasiones las calificaciones no están 

disponibles oportunamente para los estudiantes, esto debido a la sobrecarga de trabajos por 

calificar. Pese que los docentes tratan de atender a todos los alumnos, siempre quedan 

alumnos que no son atendidos oportunamente y pierden la hilaridad con la clase. 
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Como es lógico, ningún grupo de alumnos es similar a otro, así se traten de grupos de una 

misma institución educativa, no se diga de diferentes instituciones y ámbitos, por esta razón 

entre las diferencias más notables que se ha podido concluir se tiene que pese que el 

estado de las instalaciones de ambas escuelas es muy bueno, en la escuela rural se puede 

ver que el docente ha recopilado gran parte de trabajos de años anteriores los cuales 

facilitan bastante el proceso de aprendizaje, lo que no ocurre en la escuela urbana. 

 

En la escuela urbana se encamina de mejor manera los trabajos en grupo ya que en la 

escuela rural a momentos hay alumnos que quedan con limitada información de lo que hay 

que hacer. En la escuela rural la aplicación de lo aprendido es más directa y natural, ya que 

muchos padres de familia están en más contacto con la naturaleza por sus actividades 

agrícolas. Los objetivos de lo que se va a aprender están muchos más claros en los 

alumnos de la escuela urbana.; en esta existe una mejor aplicación del reglamento de la 

institución, esto quiere decir que los alumnos saben qué está permitido y que no, no 

solamente en el salón de clases sino en toda la institución en sí. En la escuela rural las 

actividades a desarrollarse en clase siempre están planificadas y no se intenta modificar 

nada sobre la marcha ni siquiera con motivo de mejorar continuamente.  

 

La relación entre la escuela y los padres de familia es mucho más efectiva en el ámbito 

rural, esto debido a que muchas familias viven en los alrededores de la escuela y las madres 

de familia en especial se quedan al cuidado de los niños en casa lo que facilita incluso el 

traslado de los niños desde la escuela a la casa y viceversa. Esto no ocurriría si los niños 

viajaran en servicio escolar lo cual haría innecesaria la presencia del padre de familia más 

seguido. 
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El promedio de las 10 subescalas es de 5,63. De acuerdo al modelo entregado por la 

Dirección del proyecto de investigación, las escalas esperadas son las siguientes: alta 

(mayor o igual a 7) y baja (menor o igual a 4). La escala de media se ha considerado como 

la ponderación entre 4 y 7 ya que así no quedan datos sin pertenecer a ningún rango. 

 

De la información desplegada se observa que no existe ninguna subescala que tenga un 

promedio menor o igual a 4. Las subescalas consideradas como medias son: Implicación 

con 5,25; Afiliación con 5,0; Ayuda con 4,58; Tareas con 6,0; Competitividad con 6,0; 

Organización con 4,75; Claridad con 6,42; Control con 4,50 e innovación con 4,92. La única 

subescala considerada con una puntuación alta es Cooperación con 8,83. 

 

Si se toma en cuenta el promedio de las 10 subescalas de 5,63, se puede considerar a 9 de 

las 10 subescalas con puntuación de “media”, ya que solo una subescala tiene una 

valoración mayor a 7. Esto indica que si bien es cierto los alumnos no perciben el clima de 

aula de forma excelente, tampoco lo perciben como dañino, estando claramente en un 

estado medio, lo que indica que es susceptible de mejorarse. Es importante resaltar que la 

única escala mayor a 7 fue la de Cooperación  con 8,83; con lo cual se considera una 

puntuación alta, e indica que los alumnos se sienten integrados y tomados en cuenta en el 

aula el momento de realizar la participación activa, las demás subescalas indican hasta 

cierto punto una especie de inconformidad con el servicio educativo recibido. 

 

Así como se ha efectuado este análisis tomando en cuenta cada subescala con los 

estudiantes urbanos, a continuación se efectúa el análisis similar con los profesores 

urbanos. 

 

Tabla 20 .- Subescalas de clima de aula de profesores urbanos 

SUBESCALAS PUNTUACIÓN 
IMPLICACIÓN IM 7,00 
AFILIACIÓN AF 6,00 
AYUDA AY 8,00 
TAREAS TA 6,00 
COMPETITIVIDAD CO 6,00 
ORGANIZACIÓN OR 8,00 
CLARIDAD CL 8,00 
CONTROL CN 6,00 
INNOVACIÓN IN 7,00 
COOPERACIÓN CP 10,00 

Fuente: Tomado de la institución educativa Jezreel  

Elaboración: Pedro Montoya 
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Figura 7.- Subescalas de clima de aula de profesores urbanos 

 

Fuente: Tomado de la institución educativa Jezreel  

Elaboración: Pedro Montoya 

 
 
De acuerdo a la información expuesta de los profesores urbanos respecto a la percepción 

del clima de aula, se desprende el siguiente análisis: el promedio de las 10 subescalas es de 

7,2; tomando en cuenta que las escalas esperadas son las mismas que  se utilizaron en el 

análisis anterior. No existe ninguna subescala con una calificación menor o igual a 4. Las 

subescalas que tienen una calificación media son: Afiliación  con 6.0; Tareas con 6,0; 

Competitividad con 6,0 y Control con 6,0. Las subescalas que tienen una calificación alta 

son: Implicación con 7,0; Ayuda con 8,0; Organización con 8,0; Claridad con 8,0; Innovación 

con 7,0 y Cooperación con 10,0. 

 

A diferencia de la percepción del clima de aula por parte de los alumnos urbanos, se puede 

constatar que el profesor tiene una perspectiva diferente del mismo hecho que ocurre en el 

aula, ya que este último percibe que el clima de aula es más saludable de lo que lo hace el 

alumno. Como se observa en la información correspondiente anteriormente presentada, se 

tiene a 6 de las 10 subescalas con calificación alta, y el resto con calificación media. Esto 

respalda la teoría que las decisiones de un docente están subordinadas al límite de su 

racionalidad. Mientras el docente cree que su trabajo es muy bueno, lo que incluso indica su 

buena autoestima, el desempeño del mismo puede ser diferente y esto se constata con la 

opinión de los alumnos como lo indica Huber (2011). 

 

A continuación se presenta una gráfica resumen de la percepción del clima de aula entre los 

estudiantes y los profesores urbanos, el cual permitirá efectuar un análisis ya  no por 

subescalas sino más bien por dimensiones, de tal manera que el análisis sea más global. 
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Figura 8.- Promedios de las dimensiones de clima de aula de estudiantes y 
profesores urbanos 

 

        Fuente: Tomado de la institución educativa Jezreel  

          Elaboración: Pedro Montoya 

 

Como se puede observar en esta figura se mantiene la tendencia de que el estudiante tiene 

una percepción más baja que el profesor respecto al mismo hecho educativo. En la 

dimensión de relaciones se puede determinar que la diferencia en la percepción entre 

estudiantes y profesores es grande ya que la diferencia entre los promedios es de 2,1 lo que 

indica que los alumnos no se sienten integrados en el desarrollo de las clases, al parecer el 

grado de atención prestada a las explicaciones junto con la atención no es de las mejores. 

Según este dato, los profesores piensan que esta dimensión es óptima, cosa que no lo es. 

 

En la dimensión de autorrealización se puede observar que la percepción entre estudiantes 

y profesores es casi la misma, al tener un promedio que ronda el 7,0 se puede decir que los 

estudiantes están consientes de la importancia que tienen las diferentes actividades que se 

realizan en clase, esto permitirá en un futuro tener un crecimiento personal sostenido de 

todos los involucrados en el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

 

Respecto a la dimensión de estabilidad, se puede indicar que existe una diferencia de 2,1 

entre los promedios de percepción de los alumnos y profesores lo que indica que en esta 

dimensión también se está percibiendo de manera diferente las actividades relacionadas 

con el alcance de objetivos, organización y el correcto desenvolvimiento de las clases en el 

aula. Esta diferencia marcada en las percepciones de los involucrados puede desencadenar 

una pérdida de sentido por parte de los estudiantes hacia el desarrollo de las actividades 

académicas, teniendo como resultado una asistencia a clases obligada mas no motivada a 

la construcción holística de los estudiantes, como mencionaba Prado, Ramírez & Ortíz 

(2010).  
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Por último la dimensión de cambio también presenta una diferencia de 2,1 puntos entre la 

percepción promedio de los estudiantes respecto a los profesores, y esto evidencia que el 

grado de diversidad, novedad y variación razonable en las actividades de la clase son 

escasas, o al menos para los estudiantes lo son, corriendo el riesgo de transformar a cada 

sesión de clases en un acto rutinario que se lo debe hacer por obligación, esto tomando 

como referencia lo que indica Bonvehí, Llar, Forns, & Freixa (1996). 

 

Si la diferencia de la percepción del clima de aula entre alumnos y profesores es demasiado 

grande, prácticamente se empieza a instaurar un cisma entre los involucrados, alejándose 

así de ir juntos, mejorando continuamente en el camino de la construcción de seres 

humanos íntegros y útiles a la sociedad.  También vale la pena destacar que la percepción 

del clima de aula nunca será exactamente igual entre alumnos y profesores, ya que cada 

persona procesa de diferente manera la información y las actitudes, pero si se deberá 

establecer estrategias necesarias para que la percepción sea muy similar aunque no 

exactamente la misma. 

 

Es importante que esta información se comparta con todos los actores del hecho educativo, 

en este caso, alumnos y profesores para que tomen en cuenta que cada persona puede 

tener una percepción diferente de un mismo hecho y se convertirán en el punto de partida 

para identificar las oportunidades de mejora. Así como se ha efectuado este análisis tanto 

de alumnos y profesores en cuanto a las subescalas y dimensiones en el ámbito urbano, se 

procede a hacer lo mismo en el ámbito rural, como se procede a continuación. 

 
Tabla 21 .- Subescalas de clima de aula de estudiantes rurales 

SUBESCALAS PUNTUACIÓN 
IMPLICACIÓN IM 5,47 
AFILIACIÓN AF 4,33 
AYUDA AY 6,60 
TAREAS TA 5,00 
COMPETITIVIDAD CO 5,33 
ORGANIZACIÓN OR 4,87 
CLARIDAD CL 6,40 
CONTROL CN 5,13 
INNOVACIÓN IN 5,73 
COOPERACIÓN CP 8,53 

Fuente: Tomado de la institución educativa Joaquina Gangotena 

Elaboración: Pedro Montoya 
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Figura 9.- Subescalas de clima de aula de estudiantes rurales 

 

Fuente: Tomado de la institución educativa Joaquina Gangotena 

Elaboración: Pedro Montoya  
 

De acuerdo a la información expuesta de los alumnos rurales respecto a la percepción del 

clima de aula, se desprende el siguiente análisis: el promedio de las 10 subescalas es de 

5,76; las escalas esperadas son las mismas que  se utilizaron en el análisis anterior. No 

existe ninguna subescala con una calificación menor o igual a 4. Las subescalas que tienen 

una calificación media son: Implicación con 5,47; Afiliación con 4,33, Ayuda con 6,60; 

Tareas con 5,0; Competitividad con 5,33, Organización con 4,87; Claridad con 6,40; Control 

con 5,13 e Innovación con 5,73. La única subescala que tiene calificación de alta es 

Cooperación con 8,53. Tomando en cuenta el promedio de todas las subescalas que es de 

5,76 se puede entender que la percepción del clima de aula por parte de los estudiantes 

rurales es catalogada como media, ya que no alcanza la puntuación de 7 para ser 

considerada como alta.  

 

Si bien es cierto no existe ninguna subescala que tenga una calificación menor a 4, o sea 

que no se la ha considerada como baja, 9 de las 10 subescalas están catalogadas como 

media, y una sola subescala está considerada como alta, lo que hace entender que el 

alumno rural al igual que el alumno urbano, también cataloga al clima de aula como 

mejorable, no dañino pero tampoco excelente, dando así  lugar a la posibilidad de ejecutar 

acciones de mejora. 

 

La subescala más baja es Afiliación con 4,43; lo que indica que los alumnos sienten que el 

grado de amistad entre los compañeros no es de lo mejor, ni tampoco están haciendo nada 

para mejorarlo. En cambio la subescala con mayor puntuación es la de Cooperación con 

8,53; como lo indica Teixidó (2005), los alumnos se sienten parte del aula el momento que 
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se debe realizar la participación activa de los mismos y se desarrollan actividades que 

requieran de aquello. 

Así como se ha efectuado este análisis tomando en cuenta cada subescala con los 

estudiantes rurales, a continuación se efectúa el análisis similar con los profesores rurales. 

 
        Tabla 22 .- Subescalas de clima de aula de profesores rurales 

SUBESCALAS PUNTUACIÓN 
IMPLICACIÓN IM 10,00 
AFILIACIÓN AF 7,00 
AYUDA AY 9,00 
TAREAS TA 6,00 
COMPETITIVIDAD CO 7,00 
ORGANIZACIÓN OR 6,00 
CLARIDAD CL 9,00 
CONTROL CN 4,00 
INNOVACIÓN IN 7,00 
COOPERACIÓN CP 8,00 

 

Fuente: Tomado de la institución educativa Joaquina Gangotena 

Elaboración: Pedro Montoya 

 
 

 

Figura 10.- Subescalas de clima de aula de profesores rurales 

 
 

Fuente: Tomado de la institución educativa Joaquina Gangotena 

Elaboración: Pedro Montoya 

 
 
De acuerdo a la información expuesta de los profesores rurales respecto a la percepción del 

clima de aula, se desprende el siguiente análisis: el promedio de las 10 subescalas es de 

6,57; las escalas esperadas son las mismas que  se utilizaron en el análisis anterior. La 

única subescala que tiene una calificación de 4 es la relacionada con Control. Las 



 
 

78 
 

subescalas que tienen una calificación media son: Tareas con 6,0 y Organización con 6,0. 

Las subescalas que tienen una calificación alta son: Implicación con 10,0; Afiliación con 7,0; 

Ayuda con 9,0; Competitividad con 7,0; Claridad con 9,0; Innovación con 7,0 y Cooperación 

con 8,0. 

 
A diferencia de la percepción del clima de aula por parte de los alumnos rurales, se puede 

constatar que el profesor tiene una perspectiva diferente del mismo hecho que ocurre en el 

aula, ya que este último percibe que el clima de aula es más saludable de lo que percibe el 

alumno. Según la percepción de los profesores rurales, se tiene a 7 de 10 subescalas con 

calificación de altas, con apenas 2 subescalas con calificación de media y tan solo 1 

subescala con calificación de baja. La única sub escala con calificación baja es Control con 

4,0; y esto indica que según el profesor, falta un poco de severidad el momento de hacer 

cumplir las normas y reglamentos dentro del aula, claro está que esto debería ocurrir dentro 

de los parámetros normales, sin incluir violencia de ningún tipo. 

 

Las subescalas que tienen calificación de media son Tareas con 6,0 y Organización con 6,0 

lo que indica que el profesor piensa que las actividades relacionadas con las tareas que se 

envían al educando y la organización de las mismas no son insuficientes pero se podrían 

mejorar. El resto de subescalas según el profesor están en términos adecuados, por lo que 

según él, no requieren acciones de mejora. 

 

A continuación se presenta una gráfica resumen de la percepción del clima de aula entre los 

estudiantes y los profesores rurales, el cual permitirá efectuar un análisis ya  no por 

subescalas sino más bien por dimensiones, de tal manera que el análisis sea más global. 

 
Figura 11.- Promedios de las dimensiones de clima de aula de estudiantes y 
profesores urbanos 

 
Fuente: Tomado de la institución educativa Joaquina Gangotena 

Elaboración: Pedro Montoya  
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Como se puede observar en la figura mostrada, se mantiene la tendencia de que el 

estudiante tiene una percepción más baja que el profesor respecto al mismo hecho 

educativo. Como se va a analizar a continuación, cada dimensión tiene una particularidad 

que puede describirse. 

 

En la dimensión de relaciones se puede determinar que la diferencia en la percepción entre 

estudiantes y profesores es muy grande ya que la diferencia entre los promedios es de 3,2 

lo que indica que tanto alumnos como profesores tienen una percepción prácticamente 

diferente de lo que ocurre en clase en relación al grado de implicación de los mismos en el 

ambiente del salón. Según la perspectiva del profesor los alumnos forman parte en todo 

sentido dentro del aula, pero según los alumnos esto no es así, y al parecer sienten un cierto 

grado de desagregación en cuanto a la unión con sus compañeros e incluso con su 

profesor, tal como indica Marhuenda, Navas, & Pinazo (2004). 

 

La dimensión de autorrealización es la que menos diferencia presenta en cuanto a la 

percepción de alumnos y profesores ya que esta es de apenas 0,7 puntos, lo cual hace 

notar que tanto alumnos como profesores tienen la misma idea de lo que ocurre en el aula, 

según Teixidó (2005) esto quiere decir respecto al valor que cada participante concede a las 

actividades que llevan a cabo juntos, durante la realización de las diferentes tareas. 

 

Respecto a la dimensión de estabilidad, también  presenta una pequeña diferencia de 0,8 

puntos entre la percepción de estudiantes y profesores, y esto refleja que ambos actores 

tiene similar actitud en cuanto al alcanzar objetivos, correcto desenvolvimiento de las clases 

en el aula, organización, claridad y coherencia con la misma. Y por último en la dimensión 

de cambio, se presenta una diferencia un tanto mayor, de 1,3 puntos lo que indica que tanto 

alumnos como profesores tienen una percepción un tanto diferente de lo que ocurre en el 

aula, en referencia a la diversidad, novedad y variación razonables en las actividades de 

clase.  

 

Luego de revisar el ámbito urbano y rural se puede determinar que en ambos casos, los 

profesores tienen una percepción diferente de lo que ocurre en el aula respecto de sus 

alumnos, en todos los casos los profesores asumen que el clima del aula es mucho mejor de 

lo que los alumnos lo perciben, generando una diferencia que en algunas dimensiones se 

hace considerable.  

 

También es importante recalcar que luego de aplicar los instrumentos de investigación a los 

involucrados, era muy difícil que estudiantes y profesores tengan exactamente la misma 

percepción de lo que ocurre en el aula, ya que cada persona tiene diferente forma de 
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pensar, de sentir y sobre todo de ver las situaciones cotidianas, por lo que se toma como 

normales las diferencias obtenidas entre la percepción del clima de aula entre estudiantes y 

profesores, y bajo ninguna estrategia se intentará dejarlas exactamente iguales, sino tratar 

de acercarlas hasta un punto aceptable. De la misma manera en que se ha analizado la 

percepción del clima de aula de estudiantes y profesores en los ámbitos urbano y rural, en el 

próximo numeral en cambio se realizará un análisis respecto a las habilidades y 

competencias docentes en el ámbito urbano y rural. 

 

3. Análisis y discusión de resultados de las habilidades y competencias docentes. 
 

Para iniciar este análisis se procede a estudiar los resultados de las autoevaluaciones a la 

gestión del aprendizaje del docente efectuadas durante la investigación. 
 
Los instrumentos de investigación utilizados permiten hacer un análisis de las habilidades y 

competencias de los docentes que fueron objeto de las evaluaciones, así se tiene en la 

siguiente figura el resultado comparativo entre el docente urbano y el docente rural respecto 

a las habilidades pedagógicas y didácticas respectivamente.  En esta dimensión se 

puede determinar que el docente urbano presenta una calificación superior en pocas 

habilidades respecto a su similar rural, así se puede decir que lo supera en los siguientes 

ítems: el 1.3 dar a conocer a los estudiantes la programación con ponderación de 3, el 1.21 

promover la autonomía de los grupos de trabajo  con ponderación de 3, el 1.35 utilizar la 

tecnología en las clases con ponderación de 4, y el 1.37.11 desarrollar en los estudiantes la 

lectura comprensiva con ponderación de 4. 

 

Hay varias habilidades en las cuales ambos docentes se encuentran con la misma 

calificación, así se tiene los siguientes ítems: el 1.4 explicación de criterios de evaluación 

con calificación de 5, el 1.5 utilización de lenguaje adecuado con calificación de 5, el 1.9 

permitir a los estudiantes que se expresen con calificación de 5,  el 1.13 aprovechar el 

entorno natural y social con calificación de 4, el 1.25 promover la competencia con 

calificación de 4, el 1.27 incorporar las sugerencias de los estudiantes con calificación de 4, 

el 1.34 utilizar el material didáctico apropiado con calificación de 4, el 1.37.6 desarrollo en 

los estudiantes la habilidad de exponer en grupo con calificación de 4, el 1.37.9 desarrollo 

en los estudiantes la habilidad de redactar con claridad con calificación de 4 y por último el 

1.37.15 desarrollo en los estudiantes la habilidad de socializar con calificación de 4. 

 

En las demás habilidades el docente rural presenta una mayor valoración por lo que se 

desprende la idea de que su labor tiene un mayor apego al desarrollo integral de los 
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educandos, tendiendo a ser más efectivo y sobre todo holístico en cuanto a la construcción 

de los futuros ciudadanos. 

 

Como se puede observar en la siguiente gráfica, todas las habilidades antes mencionadas 

tienen una valoración sobre 5 puntos, además mediante las barras se puede comprender de 

mejor manera todas y cada una de las habilidades analizadas previamente. 
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Figura 12.- Habilidades pedagógicas y didácticas autoevaluadas por el docente 

 
Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel  

Elaboración: Pedro Montoya 

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

1.1. Preparo las clases en función de las necesidades de …
1.2.Selecciono los contenidos de aprendizaje de …

1.3.Doy a conocer a los estudiantes la programación y …
1.4.Explico los criterios de evaluación del área de estudio

1.5.Utilizo el lenguaje adecuado para que los …
1.6. Recuerdo a los estudiantes los temas tratados en la …

1.7. Pregunto a los estudiantes sobre las ideas más …
1.8. Realizo una breve introducción antes de iniciar un …

1.9. Permito que los estudiantes expresen sus …
1.10. Propicio el debate y el respeto a las opiniones …

1.11. Estimulo el análisis y la defensa de criterios de los …
1.12. Expongo las relaciones que existen entre los …
1.13. Aprovecho el entorno natural y social para …
1.14. Organizo la clase para trabajar en grupos

1.15. Utilizo técnicas de trabajo cooperativo en el aula
1.16. Doy estímulos a los estudiantes cuando realizan …
1.17. Valoro los trabajos grupales de los estudiantes y …
1.18. Propongo actividades para  que cada uno de los …
1.19. Motivo  a los estudiantes para que se ayuden …

1.20. Promuevo la interacción de todos los estudiantes …
1.21. Promuevo la autonomía dentro de los grupos de …

1.22. Valoro las destrezas de todos los estudiantes
1.23. Exijo que todos los estudiantes realicen el mismo …
1.24. Reconozco que lo mas importante en el aula es …
1.25. Promuevo la competencia entre unos y otros.
1.26. Explico claramente las reglas para trabajar en …
1.27. Incorporo las sugerencias de los estudiantes al …

1.28. Explico la importancia de los temas tratados, para …
1.29. Recalco los puntos clave de los temas tratados en …

1.30. Realizo al final de la clase resúmenes de los …
1.31. Entrego a los estudiantes las pruebas y trabajos …

1.32. Reajusto la programación en base a los …
1.33. Elaboro material didáctico para el desarrollo de …
1.34. Utilizo el material didáctico apropiado a cada …

1.35. Utilizo en las clases tecnologías de comunicación …
1.36. Utilizo bibliografía actualizada.

1.37. Desarrollo en los estudiantes las siguientes …
1.37.1. Analizar

1.37.2. Sintetizar
1.37.3. Reflexionar.
1.37.4. Observar.
1.37.5. Descubrir.

1.37.6. Exponer en grupo.
1.37.7. Argumentar.

1.37.8. Conceptualizar.
1.37.9. Redactar con claridad.

1.37.10. Escribir correctamente.
1.37.11. Leer comprensivamente.

1.37.12. Escuchar.
1.37.13. Respetar.

1.37.14. Consensuar.
1.37.15. Socializar.
1.37.16. Concluir.

1.37.17. Generalizar.
1.37.18. Preservar.

HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS

C.E. Rural C.E. Urbano
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A continuación se analiza la dimensión de desarrollo emocional, en la cual se tiene tanto al 

docente urbano como rural con muy buenas puntuaciones y empate en las 3 primeras y 

quinta pregunta, mientras que en la cuarta pregunta el docente urbano supera al rural con 

un punto para finalmente en las dos últimas preguntas tener una supremacía del docente 

rural sobre el urbano con 1 punto de diferencia. Ninguna de estas preguntas tiene una 

valoración inferior a 4 sobre 5, por lo que se tiene un nivel satisfactorio en esta dimensión lo 

que hace pensar que ambos docentes asumen que están adecuadamente fomentando el 

desarrollo afectivo y maduración de la emociones en esta etapa de los educandos. 

 

Es importante destacar que es normal tener una variación en las puntuaciones de cada 

encuestado ya que cada persona tiene una forma diferente de valorar las mismas 

situaciones, esta vez entre los docentes, ya que anteriormente se había constatado esta 

situación entre estudiantes y profesores. A continuación se presenta una figura en la cual se 

puede ver gráficamente el comportamiento de estas puntuaciones. 

 
Figura 13.- Desarrollo emocional autoevaluado por el docente 

 
Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel  

Elaboración: Pedro Montoya 

  

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

2.1. Disfruto al dictar las clases.

2.2. Siento que a los estudiantes les gusta mi 
clase.

2.3. Me gratifica la relación afectiva con los 
estudiantes.

2.4. Puedo tomar iniciativas y trabajar con 
autonomía en el aula

2.5. Me siento miembro de un equipo  con mis 
estudiantes con objetivos definidos.

2.6. Me preocupo porque mi apariencia 
personal sea la mejor.

2.7. Demuestro seguridad en mis decisiones.

DESARROLLO EMOCIONAL
C.E. Rural C.E. Urbano
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Otra dimensión a analizar en el autodiagnóstico efectuado a los docentes en cuestión es la 

aplicación de normas y reglamentos que está relacionada con el cumplimiento de 

requerimientos de orden disciplinario y reglamentarios dentro de cada institución educativa, 

así se tiene que ambos docentes presentan un empate en las 7 primeras preguntas con la 

máxima calificación, no así en la última pregunta en la cual el docente del sector urbano 

presenta una calificación de 4 sobre 5 mientras que el docente rural presenta una 

calificación de 5 sobre 5. 

 

Es evidente que ambos docentes tiene claro que hay cumplir con las normas y reglamentos 

de cada institución y valoran que cumplen casi a cabalidad con la totalidad de 

requerimientos de este tipo en cada centro educativo, por tal razón las calificaciones que 

presentan en el autodiagnóstico son las más altas hasta el momento. En la siguiente figura  

se puede observar gráficamente el comportamiento de cada item relacionado a esta 

dimensión. 

 
 
Figura 14.- Aplicación de normas y reglamentos autoevaluado por el docente 

  
Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel  

Elaboración: Pedro Montoya 

 
 
Por último en esta autoevaluación practicada a los docentes de los centros educativos en 

cuestión se tiene la dimensión de clima de aula, que tiene relación con la atomósfera 

reinante en el aula durante el desarrollo de las actividades académicas, de acuerdo con los 

datos revelados por los instrumentos de investigación se tiene un empate en cuanto a 

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

3.1. Aplico el reglamento interno de la 
institución en las actividades del aula.

3.2. Cumplo y hago cumplir  las normas 
establecidas en el aula

3.3. Planifico y organizo las actividades del aula

3.4. Entrego a los estudiantes las calificaciones 
en los tiempos previstos por las autoridades.

3.5. Planifico mis clases en función del horario 
establecido.

3.6. Explico las normas y reglas del aula a los 
estudiantes

3.7. Llego puntualmente a todas mis clases.

3.8. Falto a mis clases solo en caso de fuerza 
mayor

APLICACIÓN DE NORMAS Y REGLAMENTOS
C.E. Rural C.E. Urbano
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calificaciones a 5 puntos en las siguientes preguntas: la 4.1 busco espacios y tiempos para 

mejorar la comunicación, la 4.3 me identifico de manera personal con las actividades del 

curso (empatado a 4 puntos), la 4.8 estoy dispuesto a aprender de mis estudiantes, la 4.9 

propongo alternativas viables para crear soluciones, la 4.10 enseño a respetar a las 

personas diferentes, la 4.11 enseño a no discriminar a los estudiantes, la 4.12 enseño a 

mantener buenas relaciones con los estudiantes y por último la 4.16 trato con cortesía y 

respeto a los estudiantes. 

 

Si se analiza este empate de los items  destacados anteriormente, se puede apreciar que 

ambos docentes tienen claro que el respeto y la cortesía debe reinar en el aula, además de 

ser un ente que facilite la resolución de problemas en lugar de convertirse en un verdugo de 

sus estudiantes. Hay que recordar que el docente debe tratar de convertirse en un amigo del 

estudiante, acompañándolo durante su construcción, brindándole apoyo constante y 

enseñandole con el ejemplo que se debe respetar a los compañeros si estos se presentan 

con alguna diferencia, evitando así instaurar la discrimianción por la razón que sea. 

 

En las demás preguntas registra una mayor ponderación el docente rural y como es lógico y 

se lo ha aclarado en los análisis anteriores, es prácticamente imposible que ambos docentes 

constesten las mismas preguntas de la mismas manera, ya que la mirada crítica de cada 

persona es diferente el momento de autoevaluarse como ha ocurrido en este caso. A 

continuación en la siguiente figura  se observa gráficamente lo que cada docente respondió 

en esta dimensión del autodiagnóstico efectuado. 
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Figura 15.- Clima de aula autoevaluado por el docente 

 
Fuente: Datos recogidos del centro educativo Joaquina Gangotena y Jezreel  

Elaboración: Pedro Montoya 

  

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

4.1. Busco espacios y tiempos para mejorar la 
comunicación con mis estudiantes

4.2. Dispongo y procuro la información 
necesaria para mejorar el trabajo con mis …

4.3. Me identifico de manera personal con las 
actividades de aula que se realizan en …

4.4. Comparto intereses y motivaciones con 
mis estudiantes

4.5. Dedico el tiempo suficiente para 
completar las actividades que se proponen …

4.6. Cumplo los acuerdos establecidos en el 
aula

4.7. Manejo de manera  profesional, los 
conflictos que se dan en el aula.

4.8. Estoy dispuesto a aprender de mis 
estudiantes

4.9. Propongo alternativas viables para que 
los conflictos se solucionen en beneficio de …

4.10. Enseño a respetar a las personas 
diferentes.

4.11. Enseño a no discriminar a los 
estudiantes por ningún motivo.

4.12. Enseño a mantener buenas relaciones 
entre estudiantes.

4.13. Tomo en cuenta las 
sugerencias, preguntas, opiniones y criterios …

4.14. Resuelvo los actos indisciplinarios de los 
estudiantes, sin agredirles en forma verbal o …

4.15. Fomento la autodisciplina en el aula

4.16. Trato a los estudiantes con cortesía y 
respeto.

CLIMA DE AULA
C. E. Rural C.E. Urbano
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El análisis de los resultados de las habilidades y competencias docentes en ambos centros 

educativos que han sido objeto de esta investigación, también se soportan en los datos de la 

evaluación a la gestión del aprendizaje del docente por parte del estudiante, por lo cual 

se procede a analizar cada dimensión de esta evaluación para analizar si hay concordancia 

entre lo percibido por el docente y por el estudiante. 

 

La primera dimensión en analizar es la de habilidades pedagógicas y didácticas -  

urbana, que es el resultado de ingresar todas las respuestas generadas por los estudiantes 

en el instrumento de investigación correspondiente, teniendo las particularidades que se 

indican a continuación en el primer grupo de preguntas (desde la 1.1 hasta la 1.14). Las 

habilidades pedagógicas del docente en clase, que fueron percibidas por los alumnos como 

que se llevan a cabo algunas veces son: la 1.3 explica las relaciones entre los temas o 

contenidos de estudio con una ponderación del 50%, la 1.5 ejemplifica los temas tratados 

con ponderación de 42%, la 1.8 organiza la clase para trabajos en grupo con ponderación 

del 42%, la 1.12 propone actividades para que cada persona trabaje en grupos con el 50% y 

finalmente la 1.13 motiva a los estudiantes para que se ayuden unos con otros con el 42%. 

 

El resto de habilidades pedagógicas han sido calificadas como que se efectúan 

frecuentemente, lo que indica que los alumnos valoran el esfuerzo que el docente desarrolla 

en cada clase por realizar lo mejor posible todas las actividades necesarias para que la 

clase sea provechosa. También cabe destacar que ninguna de las preguntas tiene una 

calificación promedio que indique que alguna habilidad pedagógica se desarrolle siempre. 

Gran parte de los alumnos está consciente que el docente hace el mejor esfuerzo pero esta 

labor es susceptible de mejorarla para que la mayor parte de las habilidades mencionadas 

en los instrumentos de evaluación, se efectúen siempre. 

 

A continuación se presenta un gráfico que indica mediante barras la calificación promedio de 

cada pregunta. 
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Figura 16.- Habilidades pedagógicas y didácticas evaluadas por el estudiante urbano 

  

Fuente: Tomado de la institución educativa Jezreel  

Elaboración: Pedro Montoya 
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1.1.     Prepara las clases en función de las 
necesidades de los estudiantes.

1.2. Da a conocer a los estudiantes la 
programación y los objetivos del área al inicio 

del año lectivo.

1.3. Explica las relaciones que existen entre 
los diversos temas o contenidos señalados.  

1.4. Realiza una introducción antes de iniciar 
un nuevo tema o contenido.

1.5.     Ejemplifica los temas tratados.

1.6.     Adecua los temas a los intereses de los 
estudiantes.

1.7.    Utiliza tecnologías de comunicación e 
información para sus clases.  

1.8. Organiza la clase para trabajar en grupos

1.9. Utiliza técnicas de trabajo cooperativo en 
el aula

1.10. Da estímulos a los estudiantes cuando 
realizan un buen trabajo

1.11. Valora los trabajos grupales de los 
estudiantes y les doy una calificación

1.12. Propone actividades para  que cada uno 
de los estudiantes trabajen en el grupo

1.13. Motiva  a los estudiantes para que se 
ayuden unos     con otros

1.14. Promueve la interacción de todos los 
estudiantes en el grupo

HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS, 1.1‐1.14
Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca
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Analizando la misma dimensión pero en el segundo grupo de preguntas (desde la 1.15 hasta 

la 1.21.8) se puede destacar las siguientes características. Las habilidades pedagógicas del 

docente en clase, que fueron percibidas por los alumnos como que se llevan a cabo 

frecuentemente son: la 1.15. promueve la autonomía dentro de los grupos de trabajo con 

55%, la 1.16 valora las destrezas de todos los estudiantes con el 50% y finalmente la 1.19 

promueve la competencia entre unos y otros con el 50% de calificación. 

 

Las habilidades pedagógicas del docente en clase, que fueron percibidas por los alumnos 

como que se llevan a cabo frecuentemente y algunas veces son: la 1.20 explica claramente 

las reglas para trabajar en grupo con el 45% y la 1.2.1.5 desarrolla en los estudiantes la 

habilidad de descubrir con el 44%. El resto de preguntas de este grupo fueron contestadas 

con calificaciones que las catalogan como habilidades pedagógicas que se realizan algunas 

veces lo que hace pensar que los alumnos perciben la existencia de la práctica de ciertas 

habilidades por parte del docente pero estas no se realizan siempre o frecuentemente en su 

totalidad. 

 

También se puede observar que en casi todas las preguntas de desarrollo de habilidades en 

los estudiantes (de la 1.21.1 hasta la 1.21.8 excepto la 1.21.5), se las cataloga como 

habilidades docentes que se practican algunas veces, cuando debería ser frecuentemente o 

siempre ya que el desarrollo de estas habilidades son el fundamento para poder desarrollar 

al alumno no solo como un cúmulo de conocimientos, sino también como  un ente crítico y 

capaz de en el momento adecuado auto desarrollarse. 

 

Es importante indicar que ninguna pregunta tiene una ponderación que la catalogue como 

que no se realiza nunca, y es positivo ya que si bien es cierto la labor docente no es la 

mejor, pero aparentemente se la percibe como que está en un término medio susceptible de 

mejorarse. A continuación se muestra la gráfica que mediante barras expone la información 

analizada en el segundo grupo de preguntas de esta habilidad. 

 

 

 



 
 

90 
 

Figura 17.- Habilidades pedagógicas y didácticas evaluadas por el estudiante urbano (segundo grupo) 

 
Fuente: Tomado de la institución educativa Jezreel  

Elaboración: Pedro Montoya 

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

8%

8%

0%

8%

0%

11%

11%

0%

0%

0%

10%

0%

0%

45%

33%

67%

67%

42%

45%

44%

44%

67%

67%

44%

50%

64%

55%

55%

50%

25%

33%

50%

45%

33%

33%

22%

22%

44%

40%

27%

18%

0%

8%

0%

0%

0%

9%

11%

11%

11%

11%

11%

0%

9%

27%

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

1.15. Promueve la autonomía dentro de los 
grupos de trabajo

1.16. Valora las destrezas de todos los 
estudiantes

1.17. Exige que todos los estudiantes 
realicen el mismo trabajo

1.18. Reconoce que lo mas importante en el 
aula es aprender todos

1.19. Promueve la competencia entre unos y 
otros.

1.20. Explica claramente las reglas para 
trabajar en grupo

1.21. Desarrolla en los estudiantes la  
siguientes  habilidades: 

1.21.1. Analizar.

1.21.2. Sintetizar.

1.21.3. Reflexionar. 

1.21.4. Observar.

1.21.5. Descubrir.

1.21.6. Redactar con claridad.

1.21.7. Escribir correctamente.

1.21.8. Leer comprensivamente. 

HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS, 1.15 ‐ 1.21.8
Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca
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La segunda dimensión en analizar es la de Aplicación de normas y reglamentos-  

urbana, que es el resultado de ingresar todas las respuestas generadas por los estudiantes 

en el instrumento de investigación correspondiente, teniendo las particularidades que se 

indican a continuación. Las características de la aplicación de normas y reglamentos, que 

fueron percibidas por los alumnos como que se llevan a cabo algunas veces y 

frecuentemente son: la 2.3 planifica y organiza las actividades del aula con el 42% y la 2.7 

llega puntualmente a todas las clases con el 42% de calificación. 

 

El resto de preguntas fueron calificadas como que se realizan frecuentemente excepto la 

pregunta 2.5 que está relacionada con la planificación de las clases en un horario, lo que da 

a entender que los alumnos están consientes que el profesor aplica las normas 

reglamentarias frecuentemente. Hasta cierto punto esta situación es saludable debido a que 

el profesor no puede convertirse en verdugo de sus alumnos o tomar una actitud policial 

para que los alumnos lleguen a saturarse de esta actitud. 

 

En este grupo de preguntas ningún ítem tiene la calificación de siempre lo que también 

demuestra la flexibilidad percibida por el estudiante, ya que si el profesor tuviera una actitud 

represora en el aula de clases, las respuestas hubiesen sido siempre en todas las 

preguntas. En esta dimensión se puede constatar que lo que el docente se imagina que 

ocurre en el aula, es percibido exactamente por el alumno quien corrobora que en el aula no 

existe descontrol ni indisciplina, dando lugar a pensar que en verdad el salón de clases es 

un lugar agradable para la permanencia. 

 

En el siguiente gráfico se puede observar los resultados numéricos de cada pregunta con lo 

cual cada una de ellas ha sido catalogada con una categoría de ocurrencia, la misma que se 

indica en la parte superior de la figura. 
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Figura 18.- Aplicación de Normas y reglamentos evaluado por el estudiante urbano 

  
Fuente: Tomado de la institución educativa Jezreel  

Elaboración: Pedro Montoya 
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2.1. Aplica el reglamento interno de la 
institución en las actividades del aula.

2.2. Cumple y hace cumplir  las normas 
establecidas en el aula

2.3. Planifica y organiza las actividades del aula

2.4. Entrega a los estudiantes las calificaciones 
en los tiempos previstos por las autoridades.

2.5. Planifica las clases en función del horario 
establecido.

2.6. Explica las normas y reglas del aula a los 
estudiantes

2.7. Llega puntualmente a todas las clases.

2.8. Falta a  clases solo en caso de fuerza 
mayor

APLICACIÓN DE NORMAS Y REGLAMENTOS
Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca
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La última dimensión en este análisis urbano es la relacionada con el clima de aula - 

urbana, la misma que después de tabular todos los resultados obtenidos en los diferentes 

instrumentos de investigación e ingresados a la respectiva hoja de cálculo de excel, se 

desprenden las siguientes particularidades. Los aspectos relacionados con el clima de aula 

que han sido catalogados como que se llevan a cabo algunas veces son: el 3.4 comparte 

intereses y motivaciones con los estudiantes con el 50%, el 3.5 dedica el tiempo suficiente 

para completar las actividades que se proponen en el aula con el 55%, el 3.8 está dispuesto 

a aprender de los estudiantes con 58%, el 3.9 propone alternativas viables para que los 

conflictos se solucionen en beneficio de todos con el 55% y finalmente el 3.10 enseña a 

respetar a las personas diferentes con el 50% de ponderación. 

 

Los aspectos relacionados con el clima de aula que han sido catalogados como que se 

llevan a cabo algunas veces y frecuentemente son: el 3.3 se identifica de manera personal 

con las actividades de aula que se realizan en conjunto con 42%, el 3.7 maneja de manera 

profesional, los conflictos que se dan en el aula con 42%, el 3.14 resuelve los actos 

indisciplinarios de los estudiantes sin agredirlos de forma física o verbal con 42%, el 3.15 

fomenta la autodisciplina en el aula con 50% y finalmente el 3.17 se preocupa por la 

ausencia o falta de los estudiantes con el 42% de ponderación. 

 

El resto de preguntas han sido catalogadas como que se efectuan frecuentemente, dando 

lugar a pensar que el alumno percibe al profesor como un ente conciliador, que fomenta el 

respeto hacia los demás incluso si alguno de ellos, presenta alguna diferencia con los 

demás. Al parecer el docente practica de buena manera el concepto de respeto, utilizando el 

ejemplo diario y convirtiéndose en un moderador en todo instante. 

 

La siguiente gráfica muestra el resultado porcentual de las preguntas que se han revisado 

en este análisis pero mediante barras, con lo cual se puede corroborar el análisis expuesto. 
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Figura 19.- Clima de aula evaluado por el estudiante urbano 

 
Fuente: Tomado de la institución educativa Jezreel  

Elaboración: Pedro Montoya 
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3.1. Busca espacios y tiempos para mejorar 
la comunicación con los estudiantes

3.2. Dispone y procura la información 
necesaria para mejorar el trabajo con los …

3.3. Se identifica de manera personal con 
las actividades de aula que se realizan en …

3.4. Comparte intereses y motivaciones con 
los estudiantes

3.5. Dedica el tiempo suficiente para 
completar las actividades que se proponen …

3.6. Cumple los acuerdos establecidos en el 
aula

3.7. Maneja de manera  profesional, los 
conflictos que se dan en el aula.

3.8. Esta dispuesto a aprender de los 
estudiantes

3.9. Propone alternativas viables para que 
los conflictos se solucionen en beneficio de …

3.10. Enseña a respetar a las personas 
diferentes.

3.11. Enseña a no discriminar a los 
estudiantes por ningún motivo.

3.12. Enseña a mantener buenas 
relaciones entre estudiantes.

3.13. Toma en cuenta las 
sugerencias, preguntas, opiniones y …

3.14. Resuelve los actos indisciplinarios de 
los estudiantes, sin agredirles en forma …

3.15. Fomenta la autodisciplina en el aula

3.16. Trata a los estudiantes con cortesía y 
respeto.

CLIMA DE AULA
Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca
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Así como se ha efectuado un análisis de las tres dimensiones respecto a las habilidades y 

competencias docentes en el ámbito urbano, se procede a efectuar un análisis en el ámbito 

rural, por lo que la primera dimensión en analizar es la de habilidades pedagógicas y 

didácticas -  rural, que es el resultado de ingresar todas las respuestas generadas por los 

estudiantes en el instrumento de investigación correspondiente, teniendo las 

particularidades que se indican a continuación en el primer grupo de preguntas (desde la 1.1 

hasta la 1.14). 

 

Las habilidades que han sido calificadas por parte de los estudiantes como que se realizan 

siempre son: la 1.3 explica las relaciones que existen entre los diversos temas o contenidos 

señalados con el 47%, la 1.5 ejemplica los temas tratados con el 53%, la 1.8 organiza la 

clase para trabajar en grupos con el 40% y finalmente la 1.9 utiliza técnicas de trabajo 

cooperativo en el aula con el 47% de ponderación. 

 

Esto es bueno debido a que solamente en el ámbito rural se ha dado la situación que más 

de una habilidad sea percibida por los alumnos como algo que siempre se hace. En el grupo 

de preguntas, solo una se ha considerado que rara vez se lleva a cabo y es la 1.1 prepara 

las clases en función de las necesidades de los estudiantes con el 40% lo que indica una 

cierta inconformidad de los alumnos a la forma que el docente prepara las clases. 

 

También existe una sola pregunta que ha sido calificada como se lleva a cabo algunas 

veces y es la 1.2. Da a conocer a los estudiantes la programación y los objetivos del área al 

inicio del año lectivo con el 40%, lo que indica que no siempre se da a conocer la razón de 

las asignaturas del área para el desarrollo de los educandos. 

 

El resto de preguntas indican que las habilidades pedagógicas y didácticas de este grupo de 

preguntas se llevan a cabo casi siempre, lo que es bueno, ya que los alumnos están 

conscientes que tiene a un docente preparado y entusiasta el momento de realizar las 

clases, pero que puede mejorar en más de un aspecto. A continuación se indica la gráfica 

resumen de este grupo de preguntas analizadas previamente. 

 



 
 

96 
 

Figura 20.- Habilidades pedagógicas y didácticas evaluadas por el estudiante rural 

  
Fuente: Tomado de la institución educativa Joaquina Gangotena 

Elaboración: Pedro Montoya 
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1.1.     Prepara las clases en función de las 
necesidades de los estudiantes.

1.2. Da a conocer a los estudiantes la 
programación y los objetivos del área al inicio 

del año lectivo.

1.3. Explica las relaciones que existen entre 
los diversos temas o contenidos señalados.  

1.4. Realiza una introducción antes de iniciar 
un nuevo tema o contenido.

1.5.     Ejemplifica los temas tratados.

1.6.     Adecua los temas a los intereses de los 
estudiantes.

1.7.    Utiliza tecnologías de comunicación e 
información para sus clases.  

1.8. Organiza la clase para trabajar en grupos

1.9. Utiliza técnicas de trabajo cooperativo 
en el aula

1.10. Da estímulos a los estudiantes cuando 
realizan un buen trabajo

1.11. Valora los trabajos grupales de los 
estudiantes y les doy una calificación

1.12. Propone actividades para  que cada 
uno de los estudiantes trabajen en el grupo

1.13. Motiva  a los estudiantes para que se 
ayuden unos     con otros

1.14. Promueve la interacción de todos los 
estudiantes en el grupo

HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS, 1.1‐1.14
Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca
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En el siguiente grupo de preguntas de esta dimensión (desde la 1.15 hasta la 1.21.8) se han 

encontrado las siguientes características. Solo existe un item que tiene una calificación que 

indica que realiza algunas veces y es el 1.21.3 desarrollo en los estudiantes la habilidad de 

reflexionar con el 43%. Solo existe un item que tiene una calificación que indica que se 

realiza siempre o frecuentemente y es el 1.21.8 desarrollo en los estudiantes la habilidad de 

leer comprensivamente con el 43% de calificación. 

 

El resto de preguntas tienen calificaciones que las catalogan como habilidades que se 

efectúan frecuentemente, lo que quiere decir que los alumnos tienen una percepción positiva 

de las habilidades del docente durante las clases. En las preguntas a partir del numeral 1.21 

se tiene que los alumnos perciben que frecuentemente el docente sí hace énfasis en 

desarrollar esas habilidades en los estudiantes, y por ejemplo en la pregunta 1.21.6 

desarrollar en los alumnos la habilidad de redactar con claridad tiene una calificación de 

71% lo que indica ampliamente la aceptación del docente por parte de sus alumnos y en 

especial, las habilidades que en ellos trata día a día de desarrollarlas. 

 

En comparación con el ámbito urbano, en este mismo grupo de preguntas y dimensión se 

puede apreciar que los alumnos rurales perciben de una manera diferente las habilidades 

del docente durante el desarrollo de las clases, por tal razón los resultados son más 

abrumadores en el ámbito rural que el docente. Cabe la pena indicar que en ambos ámbitos 

se han utilizado los mismos instrumentos de investigación de la misma manera para tratar 

de tener los resultados con la menor distorsión posible, por lo que estos datos y análisis 

permiten tener una idea más clara y veraz de lo que en realidad está sucediendo día a día 

en cada institución educativa. 

 

De igual forma que en el ámbito urbano se tienen una gráfica que mediante barras muestra 

el comportamiento de cada pregunta acompañado de la ponderación en porcentaje de cada 

opción. 
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Figura 21.- Habilidades pedagógicas y didácticas evaluadas por el estudiante rural (segundo grupo) 

  
Fuente: Tomado de la institución educativa Joaquina Gangotena 

Elaboración: Pedro Montoya 
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1.15. Promueve la autonomía dentro de los 
grupos de trabajo

1.16. Valora las destrezas de todos los 
estudiantes

1.17. Exige que todos los estudiantes 
realicen el mismo trabajo

1.18. Reconoce que lo mas importante en el 
aula es aprender todos

1.19. Promueve la competencia entre unos y 
otros.

1.20. Explica claramente las reglas para 
trabajar en grupo

1.21. Desarrolla en los estudiantes la  
siguientes  habilidades: 

1.21.1. Analizar.

1.21.2. Sintetizar.

1.21.3. Reflexionar. 

1.21.4. Observar.

1.21.5. Descubrir.

1.21.6. Redactar con claridad.

1.21.7. Escribir correctamente.

1.21.8. Leer comprensivamente. 

HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y DIDÁCTICAS, 1.15 ‐ 1.21.8
Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca
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La segunda dimensión en analizar es la de Aplicación de normas y reglamentos-  rural, 

que es el resultado de ingresar todas las respuestas generadas por los estudiantes en el 

instrumento de investigación correspondiente, teniendo las particularidades que se indican a 

continuación. La única característica de la aplicación de normas y reglamentos, que fue 

percibida por los alumnos como que se llevan a cabo siempre es la 2.5 planifica las clases 

en función del horario establecido con el 47% lo que demuestra que los alumnos están 

pendientes de esta característica y seguramente se sienten a gusto de que el docente que 

tienen organice y planifique de una manera adecuada las clases para un mejor provecho. 

 

El resto de las preguntas analizadas demuestran que frecuentemente o casi siempre se 

cumplen las reglas y normas establecidas en la institución educativa. Los alumnos perciben 

esta situación en situaciones cotidianas como el registro de faltas, calificación de deberes 

atrasados, monitoreo de asistencia a clases, lo cual hace que el alumno se sienta 

involucrado y sobre todo que alguien está pendiente de su accionar. 

 

En el ámbito rural, los datos de esta dimensión muestran una mayor percepción de la 

aplicación de normas y reglamentos en comparación con el ámbito urbano en donde no se 

tiene ni una sola pregunta catalogada como una actividad que se realice siempre, lo que si 

se tiene en el ámbito rural. La puntuación más alta y contundente se tiene en la pregunta 2.3 

planifica y organiza las actividades del aula con el 87% y como es lógico pensar no existe 

ninguna respuesta que muestre al menos el 1% en cuanto a que exista actividades que 

nunca se realicen. 

 

De lo antes dicho se concluye que los estudiantes del ámbito rural tienen diferente óptica de 

los alumnos del ámbito urbano, y es lógico pensar ya que están evaluando ambientes 

diferentes y actores diferentes, por lo que resulta poco probable tener resultados similares 

entre los dos ámbitos. A continuación se presenta el gráfico con el cual se analizó esta 

dimensión. 
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Figura 22.- Aplicación de Normas y reglamentos evaluado por el estudiante rural 

  
Fuente: Tomado de la institución educativa Joaquina Gangotena 

Elaboración: Pedro Montoya 
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2.1. Aplica el reglamento interno de la 
institución en las actividades del aula.

2.2. Cumple y hace cumplir  las normas 
establecidas en el aula

2.3. Planifica y organiza las actividades del aula

2.4. Entrega a los estudiantes las calificaciones 
en los tiempos previstos por las autoridades.

2.5. Planifica las clases en función del horario 
establecido.

2.6. Explica las normas y reglas del aula a los 
estudiantes

2.7. Llega puntualmente a todas las clases.

2.8. Falta a  clases solo en caso de fuerza 
mayor

APLICACIÓN DE NORMAS Y REGLAMENTOS
Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca
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Finalmente en el ámbito rural se tiene que analizar la dimensión de clima de aula – rural, 
con lo cual se termina de revisar la percepción por parte de los alumnos, en la cual se puede 

destacar las siguientes particularidades. En el clima de aula en el ámbito rural se puede 

indicar que los siguientes aspectos fueron calificados como que se repiten siempre: el 3.4 

comparte intereses y motivaciones con los estudiantes con el 60%, el 3.9 propone 

alternativas viables para los conflictos se solucionen con el 47%, el 3.12 enseña a mantener 

buenas relaciones entre los estudiantes con el 47% y finalmente el 3.13 toma en cuenta las 

sugerencias, preguntas y opiniones con el 53%. 

 

Los siguientes aspectos fueron calificados como que se repiten siempre o algunas veces: el 

3.3 se identifica de manera personal con las actividades del aula con el 40%, el 3.8 está 

dispuesto a aprender de los estudiantes con el 40% y por último el 3.10 enseña a respetar a 

las personas diferentes con una ponderación del 47%. 

 

El resto de aspectos fueron calificados como que se repiten frecuentemente, siendo la 

pregunta 3.6 cumple los acuerdos establecidos en el aula la que mayor puntaje tenga en 

este aspecto con 72% de personas que piensan aquello. Luego de revisar la información 

numérica que consta en la siguiente figura se puede determinar que existe una percepción 

positiva en cuanto al clima de aula generado en el establecimiento educativo rural en donde 

el alumno está consciente que la atmósfera en donde se desarrollan las clases es positiva y 

sobre todo es normal para que permita la construcción de los mismos. 

 

El ambiente en el cual se desarrollan las actividades académicas influye de forma directa en 

la calidad del proceso enseñanza aprendizaje ya que es la atmósfera que rodea a todos sus 

integrantes y permite desarrollarse no solo académicamente, sino también como seres 

humanos. A continuación se muestra la gráfica que resume todas las preguntas tabuladas 

en esta dimensión.  
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Figura 23.- Clima de aula evaluado por el estudiante rural 

 

        Fuente: Tomado de la institución educativa Joaquina Gangotena 

        Elaboración: Pedro Montoya 
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3.1. Busca espacios y tiempos para mejorar la 
comunicación con los estudiantes

3.2. Dispone y procura la información 
necesaria para mejorar el trabajo con los …

3.3. Se identifica de manera personal con las 
actividades de aula que se realizan en …

3.4. Comparte intereses y motivaciones con 
los estudiantes

3.5. Dedica el tiempo suficiente para 
completar las actividades que se proponen …

3.6. Cumple los acuerdos establecidos en el 
aula

3.7. Maneja de manera  profesional, los 
conflictos que se dan en el aula.

3.8. Esta dispuesto a aprender de los 
estudiantes

3.9. Propone alternativas viables para que los 
conflictos se solucionen en beneficio de …

3.10. Enseña a respetar a las personas 
diferentes.

3.11. Enseña a no discriminar a los 
estudiantes por ningún motivo.

3.12. Enseña a mantener buenas relaciones 
entre estudiantes.

3.13. Toma en cuenta las 
sugerencias, preguntas, opiniones y criterios …

3.14. Resuelve los actos indisciplinarios de 
los estudiantes, sin agredirles en forma …

3.15. Fomenta la autodisciplina en el aula

3.16. Trata a los estudiantes con cortesía y 
respeto.

CLIMA DE AULA
Siempre Frecuentemente Algunas veces Rara vez Nunca
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A continuación se procede a analizar las características de la gestión pedagógica desde 
la percepción del docente, para lo cual se utilizan las tablas y gráficas generadas una vez 

tabulados los datos de los reactivos de investigación en la hoja de cálculo proporcionada por 

el equipo de investigación. 

 
           Tabla 23 .- Gestión pedagógica del docente en el centro urbano 

Dimensiones Puntuación 
1. HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y 
DIDÁCTICAS 

HPD 7,2 

2. DESARROLLO EMOCIONAL DE 9,3 
3. APLICACIÓN DE NORMAS Y 
REGLAMENTOS 

ANR 9,7 

4. CLIMA DE AULA CA 8,7 

            Fuente: Tomado de la institución urbana Jezreel  

            Elaboración: Pedro Montoya 

 
La tabla desplegada muestra las dimensiones de la gestión docente en el ámbito urbano, 

siendo estas evaluadas desde el punto de vista del docente, teniendo así a la dimensión de 

la aplicación de normas y reglamentos ANR con la mayor puntuación de 9,7 sobre 10, le 

sigue a continuación la dimensión de desarrollo emocional DE con 9,3; a continuación está 

la dimensión de clima de aula con 8,7 para finalmente encontrar a las habilidades 

pedagógicas y didácticas con 7,2 sobre 10. 

 

Como se puede observar ninguna dimensión tiene una calificación inferior a 7 sobre 10 

desde el punto de vista del docente urbano, lo que quiere decir que el autoestima de este 

docente encuestado es bueno ya que percibe que su trabajo si bien es cierto no es 

excelente pero tampoco tiene dimensiones insuficientes. De los datos antes expuestos se 

puede indicar que la dimensión que este docente más la valora es la aplicación de las 

normas y reglamentos que lo hace pensar que es hasta cierto punto estricto y que se apega 

a las normativas y reglamentos en todo momento. También se puede destacar que este 

docente reconoce que debería mejorar respecto al desempeño de sus habilidades 

pedagógicas y didácticas ya que las percibe como el punto más bajo en cuanto a su 

accionar. 

 

Así como se han analizado las dimensiones de la gestión pedagógica según el docente 

urbano, se  procede a efectuar el mismo análisis pero esta vez con los datos del docente 

rural. 
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Tabla 24 .- Gestión pedagógica del docente en el centro rural 

Dimensiones Puntuación 
1. HABILIDADES PEDAGÓGICAS Y 
DIDÁCTICAS 

HPD 9,0 

2. DESARROLLO EMOCIONAL DE 9,6 
3. APLICACIÓN DE NORMAS Y 
REGLAMENTOS 

ANR 10,0 

4. CLIMA DE AULA CA 9,9 

 Fuente: Tomado de la institución rural Joaquina Gangotena 

 Elaboración: Pedro Montoya 

 
La tabla desplegada muestra las dimensiones respecto a la gestión pedagógica por parte del 

docente rural, teniendo así las siguientes particularidades: la dimensión con mejor 

calificación es la relacionada con la aplicación de normas y reglamentos ANR con 10 sobre 

10, seguida muy de cerca por la dimensión de clima de aula CA con 9,9 sobre 10. Luego se 

tiene a la dimensión de desarrollo emocional DE con 9,6 y por último se tiene la dimensión 

de habilidades pedagógicas y didácticas HDP con una calificación de 9 sobre 10. 

 

De estos datos se puede analizar que este docente tiene una alta valoración de su 

desempeño dentro del aula, ya que ninguna dimensión fue valorada con una calificación 

inferior a 9 sobre 10 y se tiene una dimensión valorada con 10 y otra con 9,9 lo que quiere 

decir que según este docente, realiza a cabalidad todas y cada una de las actividades 

concernientes a estas dimensiones de su desempeño. Una vez que se ha analizado por 

separado al docente urbano y rural en cuanto a sus dimensiones pedagógicas cabe la pena 

una comparación entre ambos ya que han sido evaluados en las mismas dimensiones de 

desempeño. 

 

En la siguiente figura se puede observar un diagrama de barras que muestra en color rojo 

los resultados del docente urbano y en color azul los resultados del docente rural y es 

claramente visible la diferencia entre el ámbito rural y urbano, ya que las barras de color rojo 

superan a las azules en todas las dimensiones, teniendo la mayor diferencia en la dimensión 

HDP que es de 1,8 puntos y la menor diferencia en la dimensión DE y ANR con 0,3 puntos 

ambas. En la dimensión CA se tiene una diferencia intermedia de 1,2 puntos. En conclusión 

se puede indicar que la percepción del docente es diferente entre los docentes involucrados 

ya que al ser personas diferentes tienen distinto modo de valorar lo que ocurre en el aula y 

lo que cada uno efectúa dentro de ella. 
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Ahora corresponde realizar el mismo análisis con los datos de la percepción de los 

estudiantes en el ámbito rural, para esto se utiliza la siguiente tabla, con lo cual se tiene que 

la dimensión con mejor calificación es la CA relacionada con el clima de aula con 8 sobre 

10, seguida por la dimensión ANR relacionada con la aplicación de las normas y 

reglamentos con 7,9 y finalmente la dimensión HDP relacionada a las habilidades 

pedagógicas y didácticas  con 7,4 sobre 10. 

 

De los datos antes mencionados se puede analizar que todas las dimensiones tienen una 

valoración por parte de los estudiantes rurales superior a 7 lo que indica que estos alumnos 

consideran como satisfactorio el desempeño docente en las dimensiones antes 

mencionadas. La dimensión con mayor oportunidad de mejora viene a ser la HDP 

relacionada con las habilidades pedagógicas y didácticas, ya que es la que menor 

puntuación tiene y debido a que las otras dos dimensiones en cuestión prácticamente tienen 

la misma valoración. 

 
 

Tabla 26 .- Gestión pedagógica desde la percepción de los estudiantes 
rurales 

Dimensiones Puntuación 
1. HABILIDADES 
PEDAGÓGICAS Y 
DIDÁCTICAS 

HPD 7,4 

2. APLICACIÓN DE 
NORMAS Y 
REGLAMENTOS 

ANR 7,9 

3. CLIMA DE AULA CA 8,0 

Fuente: Tomado de la institución rural Joaquina Gangotena 

Elaboración: Pedro Montoya 

 
 

Una vez que se ha revisado la información de la percepción de los estudiantes urbanos y 

rurales respecto a las características de la gestión pedagógica de los docentes involucrados, 

es conveniente realizar un análisis comparativo entre los dos ámbitos utilizando la siguiente 

figura que se muestra a continuación. 
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Los alumnos son quienes han valorado de una forma más baja el accionar del docente 

dentro del aula, y eso se puede constatar en los datos de la tabla antes mencionada. El 

promedio de la gestión pedagógica del centro educativo urbano tiene la ponderación 

promedio más baja en la dimensión HDP relacionada con las habilidades pedagógicas y 

didácticas con 6,75 sobre diez y el promedio más alto en la dimensión de desarrollo 

emocional con 9,29 sobre 10. 

 

En términos generales se puede observar que la tendencia de que el docente valora más su 

gestión de lo que el alumno lo percibe se mantiene, además solo la dimensión HDP no 

supera el 7, lo que permite hacer pensar que en términos generales la gestión del docente 

en el centro educativo urbano es aceptable, aunque no es la mejor pero es susceptible de 

mejora. 

          

         Tabla 27 .- Gestión pedagógica global del centro educativo urbano 

Dimensiones Docente Estudiante Investigador Promedio
1. 
HABILIDADES 
PEDAGÓGICAS 
Y DIDÁCTICAS 

HPD 7,22 5,80 7,22 6,75 

2. 
DESARROLLO 
EMOCIONAL 

DE 9,29 - - 9,29 

3. APLICACIÓN 
DE NORMAS Y 
REGLAMENTOS 

ANR 9,69 6,43 8,13 8,08 

4. CLIMA DE 
AULA 

CA 8,68 6,14 7,79 7,54 

 Fuente: Tomado de la  institución educativa urbana Jezreel  

 Elaboración: Pedro Montoya 

 
 
Ahora el análisis se centra en el ámbito rural, por tal razón se utilizan los datos de la 

siguiente tabla. 
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Tabla 28 .- Gestión pedagógica global del centro educativo rural 

Dimensiones Docente Estudiante Investigador Promedio
1. HABILIDADES 
PEDAGÓGICAS 
Y DIDÁCTICAS 

HPD 8,98 7,36 7,92 8,09 

2. 
DESARROLLO 
EMOCIONAL 

DE 9,64 - - 9,64 

3. APLICACIÓN 
DE NORMAS Y 
REGLAMENTOS 

ANR 10,00 7,94 7,81 8,58 

4. CLIMA DE 
AULA 

CA 9,85 7,98 8,97 8,93 

  Fuente: Tomado de la  institución educativa rural Joaquina Gangotena 

  Elaboración: Pedro Montoya 

 
De los datos obtenidos se pueden sacar las siguientes características: el docente es quien 

valora con las más altas calificaciones su desempeño pedagógico en el aula. El investigador 

valora ligeramente más alto el desempeño de este docente que sus propios alumnos. El 

promedio general de todas las dimensiones evaluadas supera el 8 sobre diez. La dimensión 

que tiene la mayor calificación promedio es la DE relacionada con el desarrollo emocional 

con 9,64 sobre diez, y la dimensión con el menor promedio es  la HDP relacionada con las 

habilidades pedagógicas y didácticas con 8,09 sobre diez. 

 

Entre el ámbito rural y el urbano se nota que en el primero, la percepción de los actores en 

cuanto a la gestión pedagógica del docente involucrado es superior que en el área urbana, 

esto se puede verificar al comparar los promedios de las tablas anteriormente presentadas. 

En ningún centro educativo la gestión pedagógica es precaria pero por los datos obtenidos 

se piensa que en el centro educativo urbano se tiene más aspectos que mejorar. 

 



 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONCLUSIONES  
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-  Mediante esta investigación se ha podido conocer la gestión pedagógica y clima social de 

aula de dos centros educativos, uno en el ámbito urbano y otro en el ámbito rural, ambos de 

la provincia de Pichincha y tomando en cuenta a los estudiantes de séptimo año de 

educación básica con lo cual se ha contribuido al diagnóstico de la situación actual de estos 

centros educativos en los cuales nunca antes se había realizado investigaciones de esta 

naturaleza. 

 
- Al revisar los referentes teóricos planteados en esta investigación se ha evidenciado la 

importancia que tiene la gestión pedagógica y clima social de aula en el desarrollo de las 

actividades académicas que se llevan a cabo en el salón de clases e influye directamente en 

la construcción de los conocimientos y por ende de los educandos. 

 

- Luego de efectuar el diagnóstico de la gestión pedagógica desde la autoevaluación del 

docente y desde la observación del investigador, se puede constatar que pese que se 

analiza el mismo hecho educativo, las percepciones son diferentes, tanto en el ámbito 

urbano como rural, teniendo en la mayoría de casos, una mayor ponderación en las 

diferentes dimensiones analizadas por parte del docente que por parte del investigador y 

estudiantes. 

 

- Una vez analizados los datos correspondientes a la percepción de las diferentes 

características del clima de aula por parte de los profesores y alumnos se ha determinado 

que los alumnos tienen una diferente mirada crítica del mismo hecho educativo, ya que los 

alumnos valoran con mayor severidad estas dimensiones que sus propios profesores. 

Según los datos analizados los alumnos consideran que hay varias oportunidades de mejora 

en cuanto al clima de aula, en cambio los profesores piensan que su gestión en este 

aspecto es superior, y consideran que las oportunidades de mejora son menores.  

 

- De acuerdo a los datos de recolectados y analizados en cuanto al clima de aula tanto en el 

ámbito urbano como rural se puede evidenciar que en ambos ámbitos se cuenta con 

docentes con vocación por su profesión, evidenciando cariño por lo que hacen y con quien 

lo hacen, tratan con respeto a sus estudiantes y mantienen buena relación con los mismos. 

Inducen al grupo a resolver los inconvenientes de forma pacífica y amigable contribuyendo a 

la formación holísticas de los educandos. En ambos ámbitos hay más de una dimensión en 

la cual se puede mejorar.  
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- Las diferentes habilidades y competencias docentes también han sido evaluadas desde 

tres puntos de vista, siendo estos por parte del mismo docente, por parte del estudiante y 

por parte del investigador, evidenciando que dichas habilidades y competencias tanto en el 

ámbito urbano como rural son aceptables, teniendo mejores resultados en el ámbito rural 

respecto a los tres puntos de vista. En el ámbito urbano la gestión del docente en este 

aspecto es aceptable pero se encuentran varias dimensiones que deben mejorarse lo antes 

posible para que los educandos tengan un mejor entorno educativo. 

 

-  La gestión pedagógica de un docente y el clima de aula tienen una relación directa ya que 

la atmósfera en la cual se desarrollan los hechos educativos dependen en gran parte de 

cómo el docente administre y gestione sus habilidades en todas sus dimensiones. Si esta 

gestión es satisfactoria, seguramente reinará el respeto y la concertación en el aula, caso 

contrario el salón de clases se convertirá en un lugar de desagradable permanencia. 

 

- El diseño de la propuesta que se incluye en este trabajo es de vital importancia ya que de 

esta manera la presente investigación no se limita solamente a conocer la situación actual 

de las instituciones educativas que han sido objeto de estudio, sino que va más allá 

buscando una mejoría, en este caso en la dimensión que menor desempeño ha mostrado, y 

es la de habilidades pedagógicas y didácticas de la gestión del docente, siguiendo una 

planificación preestablecida la cual consta de actividades puntuales.   

 



 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECOMENDACIONES  
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- Las autoridades de las diferentes instituciones educativas del país tanto urbanas como 

rurales deberían realizar monitoreos constantes del clima de aula y de la gestión docente 

para asegurar de esta manera que el centro educativo brinda un servicio adecuado y de 

calidad a los estudiantes. Para esto se debe mejorar los nexos entre las instituciones 

educativas y las universidades del país para que las investigaciones se lleven a cabo con 

más frecuencia. 

 

- Los docentes deberían recibir constante capacitación respecto a la gestión didáctica y 

pedagógica que deben desempeñar dentro del aula enmarcada en las diferentes 

dimensiones las cuales podrán ser evaluadas en cualquier momento. Los alumnos también 

deben recibir capacitación en este tema para que estén enterados de qué dimensiones de 

desempeño y gestión van a percibir por parte de sus profesores para que el momento de 

evaluarlos, los datos obtenidos sean veraces. 

 

- Al aplicar las encuestas se debe poner mucho énfasis en dar todas y cada una de las 

indicaciones a los estudiantes para procurar que la información recabada sea verás, ya que 

al ser los estudiantes prácticamente niños, muchas de las veces las ponderación indicadas 

en los instrumentos de investigación, se ven afectadas por episodios puntuales positivos o 

negativos con algún profesor con lo cual se puede distorsionar los datos recabados, además 

se debe estar pendiente constantemente durante la aplicación de las encuestas porque los 

estudiantes a momentos se sienten fatigados al ver tantas preguntas por contestar. 

 

- Una vez que se tiene los datos relacionados con la percepción del clima de aula dado por 

los involucrados se deberían conocer los resultados y socializarlos entre todos, no con el 

afán de castigar a nadie, sino más bien para que todos los participantes del proceso de 

evaluación sepan cuáles fueron los resultados y qué dimensiones se deben mejorar para 

que el clima de aula sea agradable para todos. 

 

- Aprovechar la apertura de las autoridades tanto del ámbito urbano como del ámbito rural 

para esta investigación y la vocación de los profesores de las mismas para promover futuras 

investigaciones en el ámbito educativo a fin de que el servicio que ofrecen ambos 

establecimientos no solo satisfaga las expectativas de los estudiantes y padres de familia 

sino que las supere, brindando una verdadera educación de calidad, desarrollando 

integralmente a los educandos. 

 

- Utilizando los datos de esta investigación se puede motivar a las autoridades de las 

instituciones educativas intervenidas que se defina un sistema de monitoreo de la gestión 
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docente el cual permita conocer no solo de un año de educación básica sino de todos los 

demás, la calidad de la gestión docente para determinar de forma global el estado del 

desempeño de los docentes y así poder tomar acciones de mejora, ya que la información 

que ha proporcionado esta investigación es puntual y no global. 

 

- Al determinar que la gestión docente tiene relación directa con el clima de aula, se debería 

siempre realizar actividades extracurriculares para que la relación entre estudiantes y 

profesores sea óptima y eso se refleje en la atmósfera que rodea al salón de clases 

permitiendo que las relaciones mejoren y que los esfuerzos por mejorar en la gestión por 

parte del docente permitan transformar el salón de clases en un lugar donde prime el 

respeto y construcción integral de seres humanos. 

 

- La propuesta de intervención desarrollada en este informe de investigación debería ser 

implementada y monitoreada con mucha rigurosidad para obtener una mejoría en lo que 

respecta a la gestión del docente y el clima de aula, ya que de nada serviría realizar la 

implementación de un plan de intervención  si se lo va a dejar a la deriva, desperdiciando no 

solo dicho plan, sino también toda la investigación y análisis de los datos recaudados. 
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1. Título de la propuesta 

 
“Mejoramiento de la dimensión de habilidades pedagógicas y didácticas de los docentes de 

séptimo año de educación básica de las instituciones educativas Joaquina Gangotena y 

Jezreel International” 

 
2. Justificación 

 
Luego de efectuar la recopilación y análisis de la información relacionada con la gestión 

pedagógica en los centros educativos en cuestión se puede verificar que los alumnos 

involucrados perciben el desempeño de sus docentes más bajo que lo que estos creen 

especialmente en la dimensión de las habilidades pedagógicas y didácticas. Esta dimensión 

de la gestión pedagógica es la que presenta la más baja ponderación entre las demás, así 

se tiene que en el ámbito urbano presenta una calificación promedio de 6,75 sobre 10 y en 

el ámbito rural de 8,09 sobre 10. Esta información se la puede ver a detalle en las tablas 27 

y 28. 

 

La opción de mejorar la dimensión de habilidades pedagógicas y didácticas dentro de la 

gestión pedagógica de los docentes fue seleccionada ya que al ser la dimensión con menor 

ponderación en el ámbito urbano y rural, se estaría atacando al aspecto más crítico, ya que 

las demás dimensiones de la gestión pedagógica  si bien es cierto no tienen una calificación 

perfecta de 10 sobre 10, pero muestran un mejor estado. 

 

Se pudo haber seleccionado trabajar en todas las dimensiones de la gestión didáctica o en 

todas las dimensiones del clima de aula pero esto significaría un trabajo que excede los 

recursos disponibles en las instituciones educativas, especialmente de tiempo y humanos 

que harían de esta propuesta una utopía que solo quedaría plasmada en el papel. Además 

esta propuesta de intervención está formulada para el mediano plazo ya que no se busca 

una  solución momentánea, sino más bien una solución al problema de fondo que recae en 

la gestión deficiente del docente en el aula especialmente en la dimensión antes 

mencionada. 
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3. Objetivos 

 

Esta propuesta espera alcanzar el siguiente objetivo general: 

 

Mejorar el desempeño de los docentes de séptimo año de educación básica de las 

instituciones educativas Joaquina Gangotena y Jezreel International en el mediano plazo en 

cuanto a la dimensión de habilidades pedagógicas y didácticas en su gestión dentro del 

aula, utilizando las instalaciones propias de cada institución para que el servicio educativo 

sea de mejor calidad y genere mayor satisfacción por parte de todos los involucrados. 

 

De este objetivo general se desprenden los siguientes objetivos específicos: 

 

- Capacitar a los docentes respecto a la dimensión de habilidades pedagógicas y didácticas 

en su gestión dentro del aula, para que su desempeño sea óptimo dentro del salón de clase 

y de esta manera evitar tener alumnos aislados o incómodos dentro del aula.  

 

- Efectuar la aplicación práctica de todos los conocimientos repasados y adquiridos en la 

capacitación mediante la planificación y ejecución de una clase demostrativa para de esta 

manera evidenciar la mejora deseada. 

 

- Analizar el resultado de la aplicación práctica para generar una retroalimentación posterior, 

con lo cual se pueda garantizar que esta dimensión de gestión haya mejorado y que los 

efectos sean irreversibles en el tiempo. 

 

4. Actividades 
 
El detalle de todas las actividades necesarias para cumplir con los objetivos antes 

mencionados se indica a continuación. 
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      Tabla 29 .- Actividades Planificadas 
 

Objetivos 
Específicos 

 
Metas Actividades Metodología Evaluación Indicadores de 

cumplimiento 

 
1. Capacitar a los 
docentes respecto 
a la dimensión de 
habilidades 
pedagógicas y 
didácticas  

 
-Proporcionar a los 
docentes 
herramientas para 
que su gestión 
pedagógica y 
didáctica sea 
satisfactoria 
 

 
- Motivación  
- Diálogo 
simultáneo 

  - Lectura 
comentada 

  - Debate 
  - Lluvia de ideas 
  - Exposiciones  
  - Análisis de caso 

 
- Conferencias 
magistrales 
 - Mesas de trabajo 
- Participación 
individual 

 
Se evaluará la ejecución de la 
capacitación en cuanto a 
asistencia,  satisfacción y 
competencia adquirida. Para 
esto se puede utilizar la 
evaluación formativa y 
sumativa. 

 
- Registro de asistencia 
- Encuestas de 
satisfacción 
- Competencia de los 
participantes para 
identificar y conocer las 
habilidades de esta 
dimensión.  

 
2. Efectuar la 
aplicación práctica 
de todos los 
conocimientos 
repasados y 
adquiridos en la 
capacitación  
 

 
- Hacer que cada 
participante 
planifique y ejecute 
una clase 
demostrativa. 

 
- Elección de un 
tema 
- Planificación de la 
clase demostrativa 
- Ejecución de la 
clase demostrativa 

 
La planificación se 
lo hará de forma 
escrita y la 
ejecución de la 
clase demostrativa 
en forma oral. 

 
El plan de clase será 
evaluado respecto al 
cumplimiento de lineamientos 
establecidos y la clase 
demostrativa será evaluada 
en función del desempeño 
docente durante la ejecución 
de la misma. 

 
- Competencia de los 
participantes para 
aplicar las habilidades 
de esta dimensión en la 
planificación y 
ejecución de una clase 
demostrativa. 

 
3. Analizar el 
resultado de la 
aplicación práctica 
para generar una 
retroalimentación 
final 

 
-Elaborar un informe 
respecto a los 
efectos de la 
capacitación y 
retroalimentar los 
resultados 

 
- Recopilación de 
la información 
- Elaboración de un 
informe 
- Retroalimentación
 

 
- Uso estadístico 
de las parámetros 
evaluados 
- Conferencia 
magistral 
- Participación 
individual 

 
Se llevará una evaluación de 
fin de propuesta para 
determinar si se alcanzaron 
adecuadamente los objetivos 
planteados.  

 
- Registro de asistencia 
-Encuestas de 
satisfacción 
- Cumplimiento de 
cronograma 

       Fuente: Equipo de investigación UTPL 

         Elaboración: Pedro Montoya 
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5. Localización y cobertura espacial 

 

La presente propuesta de intervención está enfocada a realizarse en cada institución 

educativa ya que se utilizarán los espacios físicos en cada una de ellas para llevar a cabo 

todas las actividades descritas en el punto anterior, teniendo así la escuela Jezreel en el 

ámbito urbano y la escuela Joaquina Gangotena en el ámbito rural. 

 

6. Población objetivo 
 

La población objetivo de esta propuesta de intervención es la conformada por todos los 

docentes de séptimo año de educación básica de las escuelas que han sido objeto de esta 

investigación. 

 

7. Sostenibilidad de la propuesta 
 

La presente propuesta de intervención se sustenta en los siguientes aspectos que 

demuestran su factibilidad: para la motivación se utilizará los servicios de un motivador 

asignado por cada institución educativa, ya que en ambas, hay varios docentes que tienen 

predisposición para aquello. La capacitación correrá a cargo del investigador del presente 

trabajo. Cada institución educativa cuenta con recursos tecnológicos, físicos y demás, que 

han sido puestos a disposición para toda actividad como esta que permita la mejora 

educativa. Los recursos económicos necesarios para cada actividad serán cubiertos por las 

instituciones educativas como se detalla más adelante. Esta propuesta de intervención es 

accesible ya que no requiere mayor inversión en cuanto a aspectos materiales, y gran parte 

de las actividades son de interacción entre personas en instalaciones ya existentes. 

 
8. Presupuesto 
 

El presupuesto para llevar a cabo esta propuesta se detalla en la siguiente tabla. 
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         Tabla 30.- Recursos requeridos 

RECURSO DETALLE TOTAL 
[USD] 

 
Humano 

 

Capacitador – 
investigador 

 
3000 

Material 
Carpetas 
Impresiones 
Material de oficina 

 
100 

Logística Aulas 
Uso de proyector 

50 

Varios Transporte 50 
  3200 

          Fuente: Equipo de investigación UTPL 

          Elaboración: Pedro Montoya 

 

Si bien es cierto, el uso de logística no es tan representativo pero aunque las instalaciones 

ya existan junto con el proyector, estos tienen un costo de utilización.  

 

9. Cronograma 
 

El cronograma planificado para esta actividad se detalla en el siguiente diagrama de Gantt   

 

 



 
 

122 
 

Tabla 31.- Cronograma de actividades 

Fuente: Equipo de investigación UTPL  

Elaboración: Pedro Montoya 

 2013 
(meses) 

2014 
(meses) 

2015 
(meses) 

ACTIVIDADES Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc
t Nov Dic Ene Feb Mar Abr 

Motivación X                  

Diálogo simultáneo  X X                

Lectura comentada   X                

Debate   X                

Lluvia de ideas   X                

Exposiciones    X X              

Análisis de casos     X X             

Elección de un tema       X X           

Planificación de la clase 
demostrativa         X X X X       

Ejecución de la clase 
demostrativa            X X X X    

Recopilación de la 
información               X X   

Elaboración del informe                X   

Retroalimentación final                 X X 
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Anexo1: Actividades de aprendizaje corporativo 
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Anexo 2: Información Institucional - Jezreel 
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Anexo 3. Información Institucional – Joaquina Gangotena 
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Anexo 4. Lista de alumnos – Jezreel 

 

 

 

 

Orden Código Apellidos y nombres
1 19169JIE01 Amaguaya Calle Alisson Camila
2 19169JIE02 Benavides Alvarez Odalys Anahi
3 19169JIE03 Cardenas Cevallos Santiago Martin
4 19169JIE04 Garzón Minchala Mario Nicolás
5 19169JIE05 Jara Herrera Jonathan David
6 19169JIE06 Jaramillo Vega Mateo David
7 19169JIE07 Mena Chavez Samuel Alejandro
8 19169JIE08 Moreno Puente Andrea Cristina
9 19169JIE09 Pastuña Maldonado Genesis Paola
10 19169JIE10 Sanchez Farinango David Alexander
11 19169JIE11 Rada Sudea Isabela
12 19169JIE12 Trujillo Rubio Antonio Jose

LISTADO CON ASIGNACIÓN DE CÓDIGOS DE ESTUDIANTES DEL SEPTIMO
AÑO DE EDUCACION BASICA



 
 

150 
 

Anexo 5. Lista de alumnos – Joaquina Gangotena 

 

 

Orden Código Apellidos y nombres
1 19169JGE01 Cajas Jácome Esteban Alexander
2 19169JGE02 Diaguillo Ponce William Rafael
3 19169JGE03 Guamangate Toaquiza Jeffeerson Bladimir
4 19169JGE04 Mora Alarcón Jessica Paola
5 19169JGE05 Nuñez Guallasamin Jaqueline Paola
6 19169JGE06 Paredes Gatia Anyi Abigail
7 19169JGE07 Pilatasig Pilatasig David Geovanny
8 19169JGE08 Pilataxi Morales Fredy Fernando
9 19169JGE09 Pincay Carbo Mauricio Javier
10 19169JGE10 Ponce Cajas Vanessa Alejandra
11 19169JGE11 Ponce Zurita Marly Sorely
12 19169JGE12 Quiñones Palma Carlos Daniel
13 19169JGE13 Risco Pinargote Jefeerson Geovany
14 19169JGE14 Ruiz Quinga Edtih Carolina
15 19169JGE15 Simbaña Oña Tania Mabel

LISTADO CON ASIGNACIÓN DE CÓDIGOS DE ESTUDIANTES DEL SEPTIMO
AÑO DE EDUCACION BASICA
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Anexo 6. Cuestionarios utilizados 
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Anexo 7. Plan de trabajo entregado 

 

  

ACTIVIDAD  

 

FECHA 

1. Asistir de forma obligatoria a la primera asesoría virtual, al 
centro universitario más cercano a su residencia.  

27 mayo 2012 

08h00 – 09h30 

2. Diseño de la Investigación de campo. Preparación de los 
instrumentos de  investigación : carta de ingres al centro, 
cuestionario de encuestas, cámara de fotos, etc. 

28 de mayo al 1 de 
junio 2012 

3. Selección del centro educativo donde se realizará la 
investigación.   Entrevista con los directivos del establecimiento 
para solicitar la autorización. 

4 al 8 de junio 2012 

4. Aplicación de los instrumentos de investigación y recolección 
de datos.  Recolección de información, a través de los 
diferentes instrumentos de  investigación. 

11 al 22  de junio 
2012 

5. Sistematización de los datos recogidos en las matrices Excel, 
publicadas en el EVA desde el 25 de julio. 

25 junio al 20 de 
julio 2012 

6. Envío de las matrices Excel con los datos sistematizados al 
correo electrónico cglabanda@utpl.edu.ec  

23 al 27 de julio 
2012 

7. Lectura y revisión del material para la elaboración del marco 
teórico. Investigación y construcción del conocimiento a partir 
de la bibliografía recomendada y bibliografía complementaria. 

9 de julio al 9 de 
agosto 2012 

8. Redacción y estructuración del informe de investigación Grado I 

Elaboración y presentación del informe:  

Portada 

Índice de contenidos 

Carta de autorización ingreso al centro          educativo 

Presentación 

Marco Teórico 

Metodología 

Resultados: Diagnóstico a la gestión pedagógica/del 
aprendizaje del docente 

Bibliografía 

Anexos 

13 de agosto al 2 
de septiembre 2012

9. Entrega del informe  de investigación en el centro regional al 
que pertenece 

 3 al 5 septiembre 
2012 

10. Entrega del informe supletorio ( en caso de no haber cumplido 
con la nota mínima en el informe de investigación) 

21 de octubre 
2012 

  



 
 

167 
 

Anexo 8. Códigos de provincias 

 

CÓDIGOS DE PROVINCIAS 
CÓDIGO  PROVINCIAS 

01 PROVINCIA DEL AZUAY 
02 PROVINCIA DE BOLIVAR 
03 PROVINCIA DE CAÑAR 
04 PROVINCIA DEL CARCHI 
05 PROVINCIA DEL CHIMBORAZO 
06 PROVINCIA DE COTOPAXI 
07 PROVINCIA DE EL ORO 
08 PROVINCIA DE ESMERALDAS 
09 PROVINCIA DE GALÁPAGOS 
10 PROVINCIA DEL GUAYAS 
11 PROVINCIA DE IMBABURA 
12 PROVINCIA DE LOJA  
13 PROVINCIA DE LOS RÍOS 
14 PROVINCIA DE MANABÍ 
15 PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO 
16 PROVINCIA DE NAPO 
17 PROVINCIA DE ORELLANA 
18 PROVINCIA DE PASTAZA 
19 PROVINCIA DE PICHINCHA 
20 PROVINCIA DE SANTA ELENA 
21 PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS TSÁCHILAS 
22 PROVINCIA DE SUCUMBÍOS 
23 PROVINCIA DEL TUNGURAHUA 
24 PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE 
90 ZONAS NO DELIMITADAS 
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Anexo 9. Formato de Ficha de observación llenas 
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Anexo 10. Constancia de actividades 

En este anexo se ha tratado de evidenciar los diferentes momentos en los dos centros 

educativos, para no caer en la monotonía ni repetición, se propuso no repetir las mismas 

fotografías en las diferentes instancias. 

 

 

Ingreso al establecimiento – Joaquina Gangotena 

 

 

Ingreso al establecimiento – Jezreel International 
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Instalaciones – Joaquina Gangotena 

 

 

Instalaciones – Jezreel International 
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Mi persona entregando los cuestionarios – Jezreel International 

 

 

 

Contacto con directivos – Joaquina Gangotena 
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Llenado de encuestas – Joaquina Gangotena 
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Anexo 11. Carta de autorización de ingreso al centro educativo 

Urbano 
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Rural 

 

 


