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RESUMEN

El presente proyecto trata de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa distribuidora de bebidas gaseosas ARCA Continental
Ecuador. Este tema tiene importancia porque se aborda la seguridad y salud ocupacional
que incluye mejorar las condiciones y el ambiente de trabajo, mediante la promocion y
proteccibn de su salud, asi como la prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. En los dos capitulos se describen definiciones generales
sobre seguridad, salud e higiene ocupacional, modelos mas representativos de sistemas de
gestion de seguridad ocupacional, se comenta el marco legal vigente considerando las

regulaciones nacionales y normativas internacionales.

Luego se desarrolla la metodologia del estudio que se va a realizar para poder implementar
un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en la Empresa Arca Continental Ecuador.
Posteriormente se presenta los resultados obtenidos luego de la aplicacion de las
encuestas al personal de la empresa desde el punto de vista gerencial, administrativa y de

Servicios.

PALABRAS CLAVES: ARCA, SEGURIDAD, SALUD.



ABSTRACT

This work analyzes the implementation of an occupational health and safety management
system at "Empresa Distribuidora de Bebidas Gaseosas". The management of occupational
health and safety in companies is very important to improve the work environment through
promotion of safe behavior, prevent accidents and occupational diseases. The first two
chapters are focus on definitions about security, occupational health, the main safety

management models and the legal framework requirements.
It continues with the development of the methodology to implement de occupational health

and safety management system at ARCA Continental Ecuador Company. Finally, it presents

the results of the survey conducted to management, administrative.

KEYWORDS: ARCA, SAFETY, SECURITY.



INTRODUCCION

ARCA es una empresa dedicada a la produccién, distribucién y venta de bebidas
refrescantes de las marcas propiedad de o licenciadas por The Coca Cola Company y de
marcas propias. Es el segundo embotellador mas grande de productos Coca-Cola en
América Latina, representado por la empresa que se encuentra en Monterrey Yy que
distribuye sus productos en la region Norte de México y Argentina, también produce y

distribuye botanas saladas bajo la marca Bokados.

Para prestar estos servicios a sus clientes, Arca cuenta en México con 12 plantas
embotelladoras y 57 centros de distribucion, en Argentina con 4 plantas. Con esa
infraestructura, en el 2009 Arca reportdé un volumen de ventas consolidado de refrescos y
agua en presentaciones personales de 609 millones de cajas unidad (MCU).

Las oficinas principales de Arca se encuentran ubicadas en Monterrey, Nuevo Leén en
México y en nuestro pais, estan instaladas en Calderon, Panamericana 12 Y2, diagonal a la
entrada de Llano Grande, la planta obrera principal en Ecuador se encuentra ubicada en el

sector del Inca.

La globalizacion de la economia mundial hace necesario que las empresas disefien
estrategias que les permitan mejorar su competitividad, entre los elementos
diferenciadores se encuentran el mejoramiento continuo de los procesos, la calidad, la
prevencién de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, este Ultimo desde
hace muy poco se lo esta aplicado en nuestro medio, lo que establece una de las
ventajas competitivas en el mercado, obligando a las empresas que encuentren
alternativas que les permitan implementar sistemas de gestion que logren direccionar sus
actividades, a fin de ser reconocidas como compafiias de calidad, basadas en normas de

gestion de seguridad y salud ocupacional.

Para la Empresa ARCA, una de sus prioridades es el bienestar de su personal, lo que le
significa un mayor rendimiento, rentabilidad, posicionamiento y reconocimiento del
mercado, es por esto que con la implementacion de un sistema de gestion de seguridad
industrial y salud ocupacional le permitirda a la empresa controlar los riesgos, asi como
mantener y mejorar continuamente su sistema, garantizando la proteccion de los
trabajadores, consiguiendo un aumento en la productividad, teniendo mejores

estandares y de esta manera lograr un buen clima organizacional.



Como parte fundamental de la Empresa, tenemos el personal del Area Administrativa,
Comercial y de Servicios, quienes realizan la funcién principal, como es, la de promocion,
venta, distribucién, a quienes estd centrado nuestro estudio, asi como se brinde la
seguridad frente a los riesgos que tiene cada actividad, para lo cual hemos realizado un
monitoreo de cada una de ellos, que se encuentra desarrollado de la siguiente manera, en
él primer capitulo se describe definiciones generales sobre seguridad, salud e higiene
ocupacional, modelos mas representativos de sistemas de gestion; y, en el segundo
capitulo el marco legal vigente considerando las regulaciones nacionales y normativas

internacionales.

Luego se desarrolla la metodologia para poder implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en la Empresa Arca Continental Ecuador. Posteriormente se presentan
los resultados obtenidos luego de la aplicacién de las encuestas, realizacion de Talleres,
difusién y socializacién de Leyes y Reglamentos, al personal de la empresa desde el punto
de vista gerencial, administrativa y de servicios. Finalmente se presentan conclusiones y

recomendaciones.



PROBLEMATIZACION

La agencia Calder6n de Arca Continental Ecuador, cuenta con 519 colaboradores los
mismos que laboran en diferentes horarios. El personal administrativo lo hace de lunes a
viernes a partir de las 8: 00 hasta las 17: 00, el personal de distribucion de lunes a sdbado
de 6:00 a 18:00 y el personal de logistica con turnos rotativos durante el dia en tres

horarios.

Se han identificado problemas en relacion a la carga horaria. Lo mas comun son las
lesiones musculo-esqueléticas que algunos casos ocasionan ausentismos, otros cambios
de actividad y hasta reposos indefinidos. Los casos de cambios de actividad en la
actualidad reflejan alrededor de veinte agrupados en problemas lumbares, artropatias de
rodillas, hombro doloroso, los mismos que son validados por Riesgos del Trabajo y
dependiendo de la gravedad el tiempo en cada caso se procede al cambio. Esta
informacién se la puede verificar en el Formulario de Control diario de Consulta Externa,
(Anexo 1).

En la actualidad la empresa se encuentra atravesando un cambio organizacional, que
incluye disponer de todos los servicios establecidos en las leyes y reglamentos del pais,
hasta el momento no se ha instituido la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, de tal
manera que se trabaja aisladamente tanto la parte técnica como la médica. Se han
identificado casos de posibles enfermedades ocupacionales reportados a Riesgos del
Trabajo del IESS con la finalidad de proteger al trabajador y mientras se realiza la
investigacion darles un lugar seguro de acuerdo a su condicién de salud no se vea mas

afectada.

En la Empresa Arca Continental, hemos determinado que el personal esta expuesto a
Lesiones Musculo-Esqueléticas sean lumbares, cervicales, en hombros o rodillas, debido a
la manipulacién de cargas, posturas forzadas, tiempos reducidos de recuperacion entre las

jornadas laborales.



JUSTIFICACION

La Norma OHSAS (Occupational health and safety Assessment Series), son series de
normas de Evaluacién en Seguridad Industrial y Salud, se basa en el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables propios de la organizacion, siendo imprescindible la prevencién
de lesiones y enfermedades laborales asi como la mejora continua que permitird la

identificacion, prevencion y control de riesgos.

Resolucion C.D. 390 (2011) define:
Un accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador
lesiones corporales, perturbaciones funcionales, muerte inmediata o posterior con ocasion o

como consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena. (p.5)

Uno de los aspectos més relevantes de la siniestralidad laboral quizd sea el importante
monto econdémico que ocasiona. Cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo, mas de 2,3 millones de muertes por afio.
Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos
accidentes resultan en absentismo laboral. El costo de esta adversidad diaria es enorme y la
carga econdmica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un 4 por ciento
del Producto Interior Bruto global de cada afio. (Organizacion Internacional del Trabajo,
2013, p.1).

Las estadisticas publicadas tanto por la OIT como por el IESS, demuestran que los
porcentajes de accidentes laborales no son reportados, en algunos casos debido a que las
personas no se encuentran afiliadas al IESS, otras porque desconocen la legislacion
ecuatoriana; y, la mayoria de casos porque en las Empresas no esta implementado el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Luego de que el IESS a partir del afio 2011 ha implementado el Sistema de Auditorias de
Riesgos del Trabajo, mediante la verificacion del cumplimiento técnico legal en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo de las empresas, que los riesgos son

menores, por lo tanto las enfermedades laborales estan disminuyendo.



OBJETIVOS.

Objetivo General

Implementar en la Empresa Arca Continental Ecuador un Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional, a través de la elaboracion de reglamentos, cumplimiento con normas

legales y capacitacion, para disminuir las enfermedades el ausentismo laboral.

Objetivos Especificos

o Elaborar e implementar Reglamentos de Seguridad y Salud Ocupacional.
o Cumplir con normas legales laborales establecidas.

o Capacitar a colaboradores y directivos sobre temas en Seguridad y Salud

Ocupacional.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO



1.1 Marco Institucional

1.1.1 Aspectos geograficos

LA EMPRESA ARCA CONTINENTAL ECUADOR, se encuentra ubicada en el km 12 Y2 de la
panamericana norte, sector Calderdn, del Distrito Metropolitano de Quito, diagonal a la

entrada de Llano Grande.

El Centro Médico esta ubicado en el primer piso del edificio Central, mismo que tiene facil
acceso del personal que alli labora, se cuenta con el mobiliario, equipos e insumos
necesarios para atender emergencias, hasta derivar a los pacientes cuando el caso lo

amerita.

1.1.2 . Dinamica Poblacional.
Arca Continental Ecuador cuenta con 519 colaboradores, entre los que tenemos
Directivos, Jefes Departamentales, personal administrativo, operativo y de servicios, de los

cuales 449 son hombres y 70 mujeres.



CUADRO N. 1
GENERO DEL PERSONAL

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
HOMBRES 449 86.51
MUJER 70 13.49
TOTAL 519 100

Fuente: Nomina de empleados Arca 2012
Elaboracion: Dra. Carola Pefia T.

El tiempo de servicio del personal que labora en la Empresa, oscilan entre el 1 afio y 35

afos de servicio.

CUADRO N. 2
TIEMPO DE SERVICIO DEL PERSONAL
ANOS DE SERVICIO CANTIDAD PORCENTAJE
35-28 9 2
27-20 17 3
19-12 22 4
11 -4 213 41
3-0 258 50

TOTAL 519 100

Fuente: Nomina de empleados Arca 2012
Elaboracion: Dra. Carola Pefia T.

El personal que se encuentra laborando menos de 3 afios en la Empresa, son los ideales

para la aplicacion de normas de salud y seguridad.

1.1.3 La Mision de la institucién, es la de generar el maximo valor para nuestros
clientes, colaboradores, comunidades y accionistas, satisfaciendo en todo momento y con

excelencia las expectativas de nuestros consumidores.

1.1.4 La Vision de la institucion, es la de “Ser lideres en todas las ocasiones de
consumo de bebidas y alimentos en los mercados donde participamos, de forma rentable y

sustentable.”
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1.1.5 Organizacion Administrativa.
La empresa ARCA Continental Ecuador se encuentra organizado de la siguiente manera:

(

ARCACONTINENTAL

ECUADOR

1.1.6. Servicios que presta la Institucion.
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1
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Los servicios que presta la empresa son la produccion y comercializacion de

bebidas no alcohdlicas.
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1.1.7. Datos Estadisticos de cobertura

La relacion de las enfermedades y la forma de vida de diferentes grupos, revela
“causas” de enfermedad sobre las cuales es posible poder intervenir y mejorar la

situacion de salud.

Considerando a la poblacion de la Empresa tenemos las siguientes causas de

morbilidad:

CUADRO N.- 3
CAUSAS DE MORBILIDAD EN ARCA CONTINENTAL ECUADOR

MORBILIDAD CASOS |PORCENTAJE
RESFIRATORIAS 804 40,9
MUSCULO-ESQUELITAS 348 17,7
DIGESTIVAS 180 8.2
ENDOCRINOLOGICAS 180 82
GINEO-URCLOGICAS 72 3.7
NEUROLOGICAS &0 3.1
DERMATOLOGICAS 36 1,8
TEJDOS BLAMNDOS 36 1.8
OFTALMOLOGICAS 21 11
OTROS 228 11,5
TOTAL 1965 100

Fuente: Registros diarios de atencién. (Anexo 1)

Elaborado: Dra. Carola Pefia T.

Dentro de la clasificacion OTROS tenemos enfermedades agrupadas en cardiovasculares,

hematolégicas, odontolégicas y trasmitidas por vectores, siendo no muy frecuentes.

GRAFICO N. 4
Morbilidad Anual
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Fuente: Registros diarios de atencién
Elaborado: Dra. Carola Pefia T.

Las patologias mas comunes son las respiratorias, seguidas de las musculo-esqueléticas,
las digestivas, en menor porcentaje las gineco-urologicas, neurolégicas, tejidos blandos,
oftdlmicas y las otras tenemos las comunes de baja frecuencia que no tienen incidencia

mensual.

Las atenciones diarias en la mayoria de casos son musculo — esqueléticas y subsecuentes,
debido a la actividad realizada asociadas a posibles enfermedades de origen laboral o
accidentes y las respiratorias van a depender de la situacién climéatica, la época del afio, el
horario y puesto de trabajo, siendo variables también las digestivas debido a la frecuencia

de la alimentacion.

Se atienden también casos de accidentes que son reportados, los mismos que generan
ausentismos por los dias de reposo y cambios de actividad extensos, para la posterior

reincorporacién a su puesto.

CUADRON. 5

Accidentes reportados en el afio 2012
ACCIDENTES LABORALES CASOS
ACCIDENTES EN PUESTO DE TRABAJO 9
ACCIDENTES IN-ITINERE 7
TOTAL 16

Fuente: Registros de accidentes de trabajo

Elaboracién: Dra. Carola Pefia T.

Se detallan los casos de accidentes laborales, determinadas en el afio 2012.
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En cuenta de enfermedades profesionales, se reportan las siguientes:

CUADRO N. 6
CASOS DE ENFERMEDADES PROFESIONALES REPORTADAS 2012
ENFERMEDADES PROFESIONALES CASOS
MUSCULO — ESQUELETICAS 5
OFTALMOLOGICAS 5
TOTAL 10
Fuente: Historias clinicas de colaboradores

Elaboracion: Dra. Carola Pefia T.

Con la finalidad de mantener un seguimiento del estado de salud del personal, se realiza

una evaluacién anual, lo que determina el siguiente resultado:

CUADRO N. 7
RESULTADOS DEL CONTROL ANUAL 2012
ENFERMEDADES CRONICAS CASOS PORCENTAJE

HIPERTENSION ARTERIAL 5 9,6
HIPERURICEMIA 5 9,6
DISLIPIDEMIA 20 38,5
ONICOMICOSIS 10 19,2
DIABETES 2 3,8
GASTRITIS 10 19,2
TOTAL 52 100

Fuente: Historias Clinicas colaboradores
Elaboracion: Dra. Carola Pena T.

De esta manera se conoce la poblacién y sus causas mas comunes de atenciones en el

Dispensario Médico.

1.1.8 Caracteristicas Geofisicas de la Institucion.
El edificio de Arca Continental cuenta de 4 pisos, distribuidos en las areas administrativas y
operativas, asi como el parqueadero del transporte de los camiones repartidores del

producto, asi como una Bodega del producto terminado.
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1.1.9. Politica Institucional.
Arca Continental es una empresa orientada al éxito y a los resultados, al desarrollo
sustentable y a la ética, guiada por un cuerpo de principios y valores que son la esencia de

la cultura organizacional.

1.2 Marco Conceptual.

1.2.1 Seqguridad Industrial

A través del paso de los afos, la seguridad industrial nacio por los instintos de conservacion
del hombre frente a la exposicion a peligros, minimizando los accidentes dentro de la

actividad laboral.

La aplicacion de normas de acuerdo a lo que establece la ley, permite contar con un
ambiente seguro, a fin de evitar sufrir lesiones, asi como la baja productividad de la
empresa, por lo tanto es necesario contar con sistemas de seguridad que garanticen la

disminucion de accidentes en el cumplimiento del trabajo en las empresas.

1.2.2. DECRETO EJECUTIVO 2393, (1986). Reglamento de Seguridad y Salud de

los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. Quito.

1.2.2.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

La Gestidon Integral de la Seguridad y Salud en el Trabajo es el alcance de mayor
importancia actual a nivel mundial que centra su objetivo en la prevencion de los riesgos
laborales y tiende a ampliarse a los ambientes laborales y comunitarios en cercania o bajo
la influencia de los sitios de trabajo. Involucra a la gestién Técnica, la Administrativa y del
Talento Humano, que deben formar parte de la politica y del compromiso de la alta gerencia
en beneficio de la salud y la seguridad de los trabajadores, el desarrollo y productividad de
toda la sociedad.

1.2.2.2. Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo
De acuerdo a las responsabilidades del IESS: Decreto Ejecutivo 2393, (2002) indica:
informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevencion de siniestros, riesgos del

trabajo y mejoramiento del medio ambiente. (p.7)

1.2.3 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), (2006),

Politica de Prevencién de Riesgos Laborales, Venezuela
15



Capitulo Il.- Politica de prevencion de riesgos laborales. Articulo 4.-En el marco de sus
Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo, los paises miembros deberan
propiciar el mejoramiento de las condiciones de SST, a fin de prevenir dafios en la
integridad fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o
sobrevengan durante el trabajo.

1.3. RESOLUCION No. C.D.390, Actualizada a Noviembre de 2011, Reglamento
del Seguro General de Riesgos del Trabajo, IESS, Quito.

REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO:

Que, el articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “El trabajo
es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion personal y
base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a
su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de

un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”;

Que, el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica, determina que: “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”; y, el numeral 6 dice que:
“Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra

derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacién laboral, de acuerdo con la ley”;

Que, el articulo 369 de la Carta Fundamental establece: “El seguro universal obligatorio
cubrird las contingencias de enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo,

cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley.

En nuestro pais el IESS, por medio de la Direccion Nacional del Seguro General de Riesgos
del Trabajo (SG RT), busca adaptar y aplicar legalmente a la realidad nacional, el modelo
establecido en este Reglamento de Aplicacion del Instrumento Andino CAN, por medio del
SASST (Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo) que a diferencia
de lo que se cree, no es un estudio, ni un certificado, sino un Sistema de Gestién con sus
respectivos componentes que tendra un tiempo de implementacion y su mantenimiento sera
por medio de las auditorias internas exigidas en este documento, las auditorias podran
establecer No Conformidades, las mismas que deberan solucionarse para no caer en

responsabilidad patronal y las sanciones actualmente establecidas por el Seguro Social.
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1.4 GENERALIDADES DE LA SALUD OCUPACIONAL.

Cuando se habla de salud laboral: Gonzalez, (1992), (p. 39). Se refiere al “estado de
bienestar fisico, mental y social del trabajador, que puede resultar afectada por las
diferentes variables o factores de riesgo existentes en el ambiente laboral, bien sea de tipo
organico, psiquico o social”.

Por tal razdn realiza actividades encaminadas a la prevencion y control de los factores de
riesgo, asi como también la reintegracion y rehabilitacion de las personas que fueron

expuestas a este.

Factor de riesgo: Cualquier elemento material, situacion fisica o comportamiento humano
que tiene la probabilidad de causar dafo: accidentes de trabajo y/o enfermedades
profesionales.

La salud ocupacional esta compuesta por tres ramas principales: la medicina preventiva,

la higiene y la seguridad.

La medicina preventiva tiene como finalidad la promocion, prevencién y control de la salud
de los trabajadores frente a los factores de riesgo ocupacionales. También, recomienda los
lugares 6ptimos de trabajo de acuerdo a las condiciones psico-fisiolégicas del funcionario,
con el fin de que pueda desarrollar sus actividades de manera eficaz. La medicina
preventiva comprende actividades como: examenes médicos ocupacionales de ingreso,
periddicos y de retiro, actividades de promocién de la salud y prevencidon para evitar
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; readaptacion de funciones vy
reubicacion laboral, calificacién del origen de la enfermedad, visitas a puestos de trabajo e

investigacion del ausentismo laboral.

La higiene y la seguridad comprenden actividades de identificacion, evaluacién, andlisis
de riesgos ocupacionales y las recomendaciones especificas para su control, a través de la
elaboracion de panoramas de riesgo, visitas de inspeccion a las areas de trabajo,

mediciones ambientales y asesoria técnica.

1.4.1. Vigilancia de las condiciones de higiene para prevenir enfermedades
profesionales.

En el ambiente de trabajo suele haber gran variedad de riesgos sanitarios de indole
quimico, fisico, mecanico, biolégico, ergondmico y psicosocial. La identificacién vy

evaluacion de los riesgos profesionales pertenece a la disciplina de la higiene del trabajo en
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forma de reconocimientos médicos de ingreso y periddicos, para descubrirlas y tratarlas a

tiempo.

En todas las ocupaciones, los reconocimientos médicos tienen por objeto asegurarse de
gue el trabajador es apto para el empleo y la aptitud perdure a lo largo de su vida laboral.
Todo problema de su estado de salud debera detectarse con los reconocimientos médicos
de los trabajadores, que a menudo la existencia de riesgos para la salud en los lugares de
trabajo, por lo que es preciso evaluar y controlar.

A continuacion se describen brevemente los oportunos reconocimientos médicos iniciales y
periddicos de los trabajadores y las pruebas especiales destinadas a detectar a tiempo las

alteraciones.

1.4.1.1. Examen Médico Pre-Ocupacional

El examen Médico pre-ocupacional, se lo efectla a las personas que estan postulando para
ocupar un cargo dentro de una empresa, a fin de determinar su estado de salud y conocer
sus aptitudes, datos que deben ser consignados en el expediente correspondiente.

1.4.1.2. Examen Médico Periddico
En examen periddico se lo efectla a los trabajadores, de acuerdo a los factores de riesgo
identificados se realiza el analisis de ciertos examenes, con la frecuencia que se considere

necesarios de acuerdo a la funciéon que desempefia.

1.4.1.3. Pruebas especificas
Las pruebas especificas se las realiza, luego de haber determinado el riesgo que tiene el
trabajador en el cumplimiento de sus labores, estas pruebas son especiales y se las debe

efectuar bajo ciertos criterios de seguridad de higiene y salud.

1.5. TRANSTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS (TME) DE ORIGEN LABORAL
Los trastornos musculo esqueléticos (TME) son una de las lesiones relacionadas con el
trabajo mas comunes. Afectan a trabajadores de todos los sectores y representan un
problema importante en materia de salud y de costes asociados. Otro aspecto que

caracteriza a este tipo de trastornos es su tendencia a la cronicidad.

Los trastornos musculo esqueléticos han experimentado un crecimiento excepcional en las
Ultimas décadas afectando a todos los sectores y actividades con independencia del sexo y

la edad, y la mayoria relacionados con la exposicion a riesgos. Se trata de la enfermedad
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profesional mas comun en todos los paises industrializados, constituyendo un verdadero

problema socio econdémico que afecta a:

TRABAJADOR EMPRESA SOCIEDAD
- Pérdidadelasaludy| - Absentismo. - Prestaciones econdmicas por

calidad de vida. - Pérdida de incapacidad temporal o]
- Falta de autonomia Productividad. permanente.

personal. - Sustitucién del | - Gastos derivados de ingresos
- Disminucion de los trabajador de baja. hospitalarios, intervenciones,

ingresos. - Complementos consultas, prestacion
- Aumento de los salariales. farmacéutica, etc.

gastos - Indemnizaciones.

farmacéuticos,

asistenciales, etc.

Los Trastornos Musculos Esqueléticos (TME) son los problemas de salud que afectan al
aparato locomotor, o sea, musculos, tendones, esqueleto 6seo, cartilagos, ligamentos y
nervios. Los sintomas asociados pueden ir desde molestias leves y puntuales, hasta

lesiones irreversibles y discapacitante.

1.5.1 Los factores de riesgo asociados a los TME:

Factores
Factores fisicos Factores psicosociales o
individuales
- Cargas/aplicaciéon de | - Demandas altas, bajo |- Historia Médica.
fuerzas. control. - Capacidad fisica.
- Posturas: forzadas, | - Falta de autonomia. - Edad.
estéticas. - Falta de apoyo social. - Obesidad.
- Movimientos repetidos. - Repetitividad y monotonia. |- Tabaquismo.
- Vibraciones. - Insatisfaccion laboral.
- Entornos de trabajo frios.

1.5.2 Caracteristicas de estos trastornos son:
e El dolor es su manifestacion inicial.
e Tienen un tiempo de desarrollo y recuperacion larga.
e Afectan a la calidad de vida y de trabajo.
e Aparecen especialmente en actividades con una carga fisica importante, pudiendo
presentarse cuando existe inactividad muscular
e Tienen un origen multicausal.
e La prevencion y reduccion de los TME esta directamente ligada al correcto disefio del

espacio y puesto de trabajo y el seguimiento de buenas practicas.
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El sistema musculo esquelético esta formado por los siguientes elementos:

Elementos Funcion Lesiones/Alteraciones
Huesos Dan estructura corporal y son | -  Fracturas, fisuras,
parte fundamental del | - Osteitis (inflamacion del hueso).
movimiento.

Articulaciones Conectan los huesos entre si | -  Artritis (inflamacion de la
y les periten la movilidad. articulacion).
- Artrosis (/desgaste articular)
Luxacion.
Ligamentos Mantienen la unién entre los | - Distension. Ruptura (esguince).
huesos.
Musculos Originan el movimiento | - Distensién
corporal. - Ruptura
- Fatiga muscular
Tendones Transmiten la fuerza | - Tendinitis (inflamacion tendones
muscular a los huesos. - Tensosinovitis  (inflamacion  del
tendén y su funda).
Nervios Transmiten la sefal del |- Compresion
cerebro al masculo. - Atrofia
Vasos Permiten la llegada del |- Compresion (que provoca
oxigeno y los nutrientes a los isquemia o falta de riego
tejidos. sanguineo)

Dilataciones (varices).

El esfuerzo fisico es una parte fundamental de la actividad laboral. Este esfuerzo mecéanico

intenso y muy repetitivo particularmente cuando faltan las condiciones de trabajo

adecuadas, puede ser causa de lesiones que afectan especialmente al sistema musculo

esquelético.

Se pueden producir dos tipos de lesiones, unas agudas y dolorosas y otras crbnicas y

de larga duracion.

Las primeras estan causadas por un esfuerzo intenso y breve que puede producir una

quiebra estructural y funcional (fractura, rotura de ligamento...).

Las segundas son consecuencia de un esfuerzo mantenido, produciendo dolor y disfuncion

progresiva (tendinitis...).

Se localizan en: (en orden de frecuencia de mayor a menor)

Zona afectada

Lesiones

Sintomas

Espalda Afectacion de los discos | Dolor por contractura muscular.
Cuello intervertebrales Dolor radicular por compresién nerviosa (ex
(protrusion, hernia) ciatica)
Paralisis o parestesias.
Atrofia muscular.
Hombros Tendinitis Dolor
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Codos Artritis Limitacion de la movilidad
Mufieca Tendinitis Dolor
Tensosinovitis Parestesias

Compresién  nerviosa | Atrofia muscular
(Sindrome del tanel
carpiano)

1.5.3 SINTOMATOLOGIA DE LOS TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETIVOS:

El dolor es el sintoma mas frecuente No obstante, puede aparecer cierta hinchazén, fatiga,

pérdida de fuerza, limitacion de la movilidad, hormigueos e incluso pérdida de sensibilidad.

La aparicion de estos sintomas es gradual. Inicialmente suelen ser leves y transitorios, pero

evoluciona hacia el empeoramiento si no se detectan y se aplican las medidas correctivas

adecuadas.

A continuacién detallada por regiones la sintomatologia:

TRASTORNOS DEL CUELLOQ)|

Sintomas:

Sentir con frecuencia dolor, nigidez, entvmecimiento, hotmigueo o sensacion de calor

localizado en la muca, durante o al final de la jornada de trabajo.

Causas principales:

+ Posturas forzadas de la cabeza: cabeza girada, inclinada hacia atrds o a va lado, o
muy inclinada hacia delante.

* Mantener Ia cabeza en la misma posicidn durante muchos minutos.

* Movimientos repetitivos de la cabeza v los brazos.

* Aplicar fierzas con los brazos o con las manos.

TRASTORNOS DE LA ESPALDA

Sintomas:

Dolot localizado en la parte baja de la espalda o irradiado hacia las pietnas.

Causas principales:

* Levantar, depositar, sostener, empujar o tirar de cargas pesadas.

* Postutas forzadas del tronco: giros e inclinaciones atrds, hacia los lados o adelante.
» El trabajo fisico muy infenso.

» Las vibraciones transmitidas al cuerpo a través de los pies o las nalgas.
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TRASTORNOS DE HOMBROS

Sintomas: Sentir a diario dolor o rigidez en los hombros, a veces, de noche.
Cansas + Posturas forzadas de los brazos: brazos muy levantados por delante o a los lados del
principales: cuerpo; brazos llevados hacia atras del tronco.

+ Movimientos muy repetitivos de los brazos.
» Mantener los brazos en una misma posicién durante muchos mintos.

* Aplicar fuerzas con los brazos o con las manos.

TRASTORNOS DE CODOS
Sintomas: Dolor diario en el codo, aun sin moverlo.
Cansas Trabajo repetitivo de los brazos que al mismo tiempo exige realizar fierza con la mano.
principales:
TRASTORNOS DE MUNECAS
Sintomas: El mas comun, ] dolor frecuente. En el “sindrome del tinel carpiano™ el dolor se extiende

por el antebrazo. acompafiade de hormigueos y adormecimiento de los dedos pulgar,

indice ¥ medio, sobre todo por la noche.

Causas * El trabajo manual repetitivo haciendo a la vez fuerza con la mano o con los dedos.
principales: * Un trabajo repetitive de la mano con una postura forzada de 1a mufieca, o usando sclo
dos o tres dedos para agarrar los objetos.

1.5.4 CAUSAS PRINCIPALES DE TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS:
Los Trastornos Musculo Esqueléticos, de origen laboral son producto principalmente de los
siguientes factores: Manipulaciébn manual de cargas: movimientos repetitivos y posturas

forzadas.

1.5.5 Lesiones que se derivan.

Entre las lesiones o patologias mas frecuentes podemos destacar:

Las Tendinitis del manguito rotador (CIE 10 -M75) representan un espectro de patologias
agudas y crénicas que afectan el tenddn en sus cuatro componentes o0 a cada uno de ellos
en forma aislada. Las manifestaciones agudas pueden ser representadas por una condicion
dolorosa u ocasionalmente por un deterioro funcional o ambos, representando las
variaciones entre inflamacion de tejidos blandos (minimo compromiso estructural) y la
irritacion extrema por avulsion completa (marcado compromiso estructural). La
manifestacion crénica (se presenta con mayor frecuencia en la década de los cuarenta), es
siempre asociada con un incremento gradual de sintomas, especialmente durante las

actividades repetitivas o por encima del nivel del hombro.
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La Tendinitis Bicipital (CIE 10 M752) se presenta como dolor localizado en la parte
anterior del hombro y puede irradiarse a lo largo del tenddn bicipital dentro del antebrazo,
con frecuencia ocurre concomitantemente con sindrome de pinzamiento o ruptura del
manguito rotador.

La bursitis (CIE 10 - M755). El dolor asociado con la inflamacion de la bursa subacromial, a
pesar de que las bursas subdeltoidea, subescapular y subcoracoidea pueden también

inflamarse.

Trastornos crénicos (espondilosis cervical y sindrome cervical) La degeneracion de la
columna cervical implica el estrechamiento del disco, la formacion de hueso nuevo (los
denominados osteofitos) a partir de los bordes de las vértebras cervicales y el

engrosamiento de los ligamentos como en un trastorno agudo.

Torticolis agudo Este estado de dolor agudo y rigidez del cuello puede ser provocado por
un giro brusco de la cabeza con extension del brazo opuesto. En ocasiones no es posible
identificar un acontecimiento desencadenante. Se cree que el torticolis agudo estd causado
por distension y roturas parciales de los ligamentos del cuello. Por lo general, el dolor y la
rigidez remiten después de una semana de reposo, soporte externo del cuello (collarin) y

administracién de relajantes musculares.

Trastorno agudo (hernia de disco) La degeneracion de la columna cervical afecta a los
discos, que pierden parte de su resistencia incluso a tensiones débiles. La herniacion del
disco con extrusion de su contenido, o la protrusion del mismo, puede comprometer al tejido
nervioso y a los vasos sanguineos laterales y posteriores al disco. Un trastorno
degenerativo agudo del disco es la compresién de las raices nerviosas que se extienden
desde la médula espinal e inervan el cuello, los brazos y la porcion superior del torax.
Dependiendo de la altura de la compresién (disco entre la segunda y la tercera vértebras
cervicales, entre la tercera y la cuarta, etc.), aparecen sintomas sensitivos y motores
agudos de las regiones inervadas por los nervios. La investigaciéon de los sintomas agudos
de cuello y brazos incluye una exploracién neurolégica completa para identificar la altura del
posible prolapso del disco y una exploracion radiolégica simple, por lo general

complementada con Tomografia Computarizada y Resonancia Magnética Nuclear.

Trastornos del manguito de los rotadores y tendinitis del biceps son inflamaciones de
un tendén y de la membrana sinovial de una vaina tendinosa. Los tendones de los
musculos del manguito de los rotadores (supraespinoso, infraespinoso, subescapular y
redondo menor), junto con la cabeza larga del biceps braquial, son localizaciones
habituales de inflamacion en el hombro. En estas localizaciones estan implicados grandes
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movimientos de los tendones. Durante la elevacién, dado que los tendones pasan a la
articulacién del hombro y bajo la estructura ésea (el arco coracoacromial), pueden resultar
comprimidos, con la consiguiente inflamacion. Estos trastornos reciben en ocasiones el
nombre de sindromes de impactacién. La inflamacion de un tenddn puede ser parte de una
enfermedad inflamatoria generalizada, como ocurre en la artritis reumatoide, pero también

estar causada por inflamacion local a consecuencia de irritacion y friccibn mecénicas.

Osteoartritis de las articulaciones del hombro y acromio clavicular Las osteoartritis
(OA) de la articulaciéon del hombro y de la articulacién acromioclavicular son cambios
degenerativos del cartilago y del hueso en las articulaciones y los discos intervertebrales.

Bursitis del olecranon es una inflamacién del saco lleno de liquido que esta situado en el
lado dorsal del codo (bolsa del olécranon). Puede estar causada por traumatismos
mecanicos repetidos (bursitis traumatica o “del estudiante”). También puede ser debida a
infeccidn o asociarse a la gota. Existen tumefaccién local y movimiento ondulante a la
palpacion debido a la acumulacion de liquido en la bolsa. El aumento de la temperatura

cutanea indica la existencia de un proceso infeccioso (bursitis séptica).

Epicondilitis es un proceso doloroso que se produce en el codo, en donde los musculos
que permiten el movimiento de la mufieca y los dedos contactan con el hueso. Cuando este
proceso doloroso se produce en la parte externa, se denomina codo de tenista (epicondilitis
externa). Cuando tiene lugar en la parte interna de la articulacién del codo, se denomina
codo de golfista (epicondilitis interna). El codo de tenista es una enfermedad bastante
frecuente en la poblaciobn general, y en algunos estudios se ha observado una alta
incidencia en algunos grupos profesionales con tareas manuales intensivas; es mas

frecuente que la epicondilitis interna.

Tenosinovitis y peritendinitis Extensores y flexores de la mufiecay de los dedos en la
mufieca y en la mano, los tendones estan rodeados por vainas tendinosas, estructuras
tubulares que contienen liquido para proporcionar lubricacién y proteccién al tendén. La
inflamacién de la vaina tendinosa se denomina tenasinovitis. La que se produce en el punto
en que el mdsculo se une al tenddén se denomina peritendinitis. La tenosinovitis de la
mufieca se localiza en la zona de la vaina tendinosa de la mufieca, mientras que la
peritendinitis lo hace por encima de la zona de la vaina tendinosa en el antebrazo. Se

denomina tendinitis de insercién a una inflamacion del tenddn en el lugar de unién al hueso.

Tenosinovitis de De Quervain es una tenosinovitis estenosante (o constrictora) de las
vainas tendinosas de los musculos que extienden y separan (abducen) el pulgar en la cara
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externa de la mufieca. El proceso aparece al principio de la nifiez y en cualquier edad

posterior. Suele ser mas frecuente en el sexo femenino.

Tenosinovitis estenosante de los dedos Las vainas tendinosas de los tendones flexores
de los dedos se mantienen préximas a los ejes de las articulaciones mediante bandas
tensas denominadas poleas. Las poleas pueden engrosarse, y el tendén mostrar una
tumefaccion nodular més all4 de la polea, lo que ocasiona una tenosinovitis estenosante, a
menudo acompafiada de bloqueo doloroso o de dedo en resorte. Para referirse a estas

situaciones se han utilizado las denominaciones de dedo en resorte o pulgar en resorte.

Artrosis La prevalencia de artrosis detectable radiolégicamente en la mufieca y la mano es
rara en la poblacién normal menor de 40 afios, y mas frecuente en varones (Kérkkéainen
1985). A partir de los 50 afos, la artrosis de la mano es mas frecuente en las mujeres. El
trabajo manual pesado, con o sin exposicién a vibraciones de baja frecuencia (menos de 40
Hz), se ha asociado, aunque no de forma constante, a una prevalencia excesiva de artrosis
de mufieca y mano. No se ha informado de un exceso de patologia articular para

frecuencias de vibracion mas altas (Gemne y Saraste 1987).

Bursitis rotuliana En la rodilla existe una bolsa entre la piel y la rétula. La bolsa (bursa),
que es un saco que contiene liquido, puede verse sometida a presion mecanica al
arrodillarse y, por tanto, resultar inflamada. Los sintomas consisten en dolor y tumefaccion.

Se puede aspirar una cantidad importante de liquido seroso de la bolsa.

Bursitis del pes anserinus (pata de ganso) esta formado por los tendones de los
musculos sartorio, semimembranoso y recto interno en la cara interna de la articulacion de
la rodilla. Bajo el punto de insercion de estos tendones existe una bolsa que se puede

inflamar. El dolor aumenta con la extension forzada de la rodilla.

Bursitis trocantérea La cadera tiene numerosas bolsas que la rodean. La bolsa
trocantérea se sitia entre el tendén del glateo mayor y la prominencia posterolateral del
trocanter mayor (al otro lado de la cadera). El dolor en esta zona suele recibir el nombre de

bursitis trocantérea.

Tendinitis del tendon de Aquiles El trastorno suele ser debido a un uso excesivo del
tendon de Aquiles, que es el tendon més fuerte del cuerpo humano y se encuentra en la
pierna/tobillo. El tenddn estd expuesto a una carga excesiva, sobre todo en los deportes, lo
que da lugar a cambios anatomopatol6gicos inflamatorios y degenerativos del tendon y de
los tejidos circundantes, bolsas y paratendon. En los casos graves puede producirse una
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rotura completa. Son factores predisponentes el calzado inadecuado, la mala alineacion y
las deformidades del pie, la debilidad o rigidez de los musculos de la pantorrilla, la carrera

sobre superficies duras o irregulares y el entrenamiento intensivo.

Hallux valgus es una desviacion extrema de la primera articulacion del dedo gordo del pie
hacia la linea media. A menudo se asocia a otros trastornos del pie (varo del primer
metatarsiano; pie plano, pie plano transverso o Plano valgo). El hallux valgus puede
aparecer a cualquier edad, y se observa mas a menudo en las mujeres. El proceso es casi
siempre familiar, y a menudo se debe a la utilizacion de calzado inadecuado, por ejemplo,
con tacones altos y punta estrecha.

Fascitis plantar El paciente nota dolor debajo del tal6n, sobre todo después de caminar o
permanecer de pie mucho tiempo. El dolor se irradia a menudo a la planta del pie. La
fascitis plantar puede aparecer a cualquier edad, pero su frecuencia maxima se da en
personas de edad mediana y, a menudo, obesas. También es un trastorno bastante
frecuente en los aficionados a practicar deporte. A menudo el pie presenta un arco

longitudinal aplanado.

Escoliosis es una curvatura lateral de la columna vertebral en la que tanto los discos
intervertebrales como los cuerpos vertebrales estan acufiados. Se suele asociar a torsién o
rotacion de la columna. Debido a la forma en que las costillas estan unidas a las vértebras,
ello da lugar a una “joroba costal’, visible cuando el individuo afectado se inclina hacia
adelante. La escoliosis puede ser debida a un defecto congénito de la columna, como en el
caso de las hemivértebras en forma de cufia, o surgir secundariamente a trastornos como la

distrofia neuromuscular.

Espondilolistesis es un desplazamiento horizontal hacia adelante de una vértebra con
relacion a otra. Puede ser consecuencia de una fractura en el puente 6seo que conecta las
porciones frontal y posterior de la vértebra. Obviamente, el disco intervertebral situado entre
estas dos vértebras esta estirado y sometido a cargas anormales. La matriz de este disco y,
en menor grado, de los discos adyacentes, muestra cambios degenerativos tipicos en su
composicion -pérdida de agua y de proteoglucanos-. Este proceso se puede diagnosticar

radiolégicamente.

Disco roto o prolapsado La rotura del anillo posterior es bastante frecuente en los jovenes
0 adultos de edad mediana fisicamente activos. No se puede diagnosticar por radiologia a
menos que se realice discografia, con inyeccion de un material radiopaco en el centro del
disco; siguiendo el recorrido del liquido es posible demostrar la existencia de un desgarro.
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Enfermedad degenerativa del disco Es la denominacion dada a un grupo mal definido de
pacientes que presentan dolor lumbar. Pueden mostrar cambios radiol6gicos, como
disminucion de la altura del disco y posiblemente formacion de osteofitos en el borde de los

cuerpos vertebrales.

Estenosis espinal El estrechamiento del canal vertebral que se produce en la estenosis
espinal ocasiona compresion mecénica de las raices de los nervios espinales y de su
aporte sanguineo, con lo que puede dar lugar a sintomas como debilidad, alteracion de los
reflejos, dolor o pérdida de la sensibilidad (parestesias) o, en ocasiones, no presentar

sintomas.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO
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2. DISENO METODOLOGICO

a. Analisis de Involucrados

GRUPOS Y/O
INSTITUCIONES

Personal
Administrativa.

Area Mejorar

INTERES

las
condiciones
de trabajo.

Personal del Area Mejorar el

Comercial.

ambiente de
trabajo.

RECURSOS Y MANDATOS
LEGALES

Recursos:

Humanos

M:

Disposicién al Trabajo. CD
390: (en cada articulo indica que la
Ley de Seguridad Social establece
las prestaciones basicas del Seguro
General de Riesgos del Trabajo:
“Toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad,
higiene y bienestar”

CD. 333: “El Seguro General de
Riesgos del Trabajo protege al
afiliado y al empleador mediante
programas de prevencion de los
riesgos derivados del trabajo, y
acciones de reparaciébn de los
danos derivados de accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales, incluida la
rehabilitacion fisica y mental y la
reinsercion laboral”.

Decreto Ejecutivo 2393

CAN: “Establecen los lineamientos
generales para los paises que
integran la Comunidad Andina:
politica de prevencién de riesgos
del trabajo: seguridad y salud en
centros de trabajo: obligaciones de
los empleadores: obligaciones de
los trabajadores y sanciones por
incumplimiento.”

Recursos:

Humanos.

Financieros.

M:

CD 390 Riesgos del trabajo
IESS: “Identificacion, medicion,
evaluacion y control de los riesgos
en ambientes laborales”.

PROBLEMAS
RECIBIDOS

Poca asignacion
de Recursos
econdmicos.

existen
para

No
recursos
implementos
necesarios

Personal del Area Mejorar

de Servicios.

espacio fisico
de trabajo.

Recursos:

Humanos.

Financieros.

Materiales.

M:

CD 390 Riesgos del trabajo
IESS, (en cada articulo indica que

Malas condiciones
en fisicas donde
realizar su trabajo.
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Dispensario
Médico.

Maestrante

Establecer
estandares y
disminuir los
riesgos

Disminucién
de riesgos
identificados
en cada
puesto de
trabajo

la Ley de Seguridad Social establece
las prestaciones basicas del Seguro
General de Riesgos del Trabajo:
“Toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar”;)

Recursos:

Financieros

M:

OHSAS (Las normas OHSAS han
sido creadas para ser compatibles
con las normas de gestion 1SO 9001
Calidad e 1SO 14001 Ambiente, con
le propésito de facilitar la integracion
de los sistemas de gestion de
calidad, ambiente y seguridad y
salud ocupacional en las
organizaciones que lo deseen
hacer.).

Recursos:

Humanos.

M.

CD. 390. Riesgos del Trabajo:

“Deteccion de las enfermedades
profesionales u ocupacionales”.

No existe un

programa de
Salud

Ocupacional
Sistema de
gestién de
seguridad

industrial y salud
ocupacional no
desarrollado
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b. Arbol de Problemas

Incremento de las enfermedades laborales en los colaboradores de ARCA

ECUADOR S.A.

T

T

Informacion errénea

Mayor Riesgos de

accidentes de trabajo

Colaboradores

insatisfechos

T

T

Incumplimiento de

Protocolos

Exposicion a riesgos

Desconocimientos de

colaboradores

T

T

Inexistencia de un Sistema de gestién en Seguridad y Salud Ocupacional en Arca

Continental Ecuador S.A

T

T

T

Inexistencia de
Reglamentos de

Seguridad y Salud

Desconocimiento de
normas legales

laborales en Arca

No existe capacitacién a
colaboradores sobre

Seguridad y Salud

Ocupacional Ocupacional
Desconocimiento  de Falta de priorizacién Falta de
Reglamentos de o interés en el Planificacién y

Seguridad y Salud

Ocupacional

cumplimiento de
normas legales
laborales

apoyo del liderazgo
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c. Arbol de objetivos

Disminuir las enfermedades laborales en los colaboradores de ARCA
ECUADOR S.A.

t 1 )

Informacion difundida a Proteccién a Colaboradores satisfechos

todos los colaboradores colaboradores

t

Cumplimiento de Disminucion de L
o _ Motivacion a colaboradores
Protocolos exposicion a riesgos

) t 4

Implementar en Arca Ecuador S.A. el Sistema de gestién en Seguridad y Salud

Ocupacional

! T T

Reglamentos de o
, _ Capacitacion sobre
Seguridad y Salud Cumplir con normas .
_ Seguridad y Salud
Ocupacional, elaborados legales locales en Arca )
) Ocupacional
e implementados.

t t t

Implementacion del Cumplimiento de Programa de capacitacién
Sistema de Gestion de normas legales en temas de seguridad y

Seguridad y Salud salud ocupacional




d. Matriz de Marco Logico.

MEDIOS

DE

OBJETIVO INDICADORES VERIEICACION SUPUESTOS
FIN: Contribuir a la
disminucion de
enfermedades
profesionales en los
colaboradores de Arca
Ecuador S.A.
PROPOSITO: e Sistema de | Existencia de
Sistema de gestion en | 80% Sistema de Gestion Recursos
seguridad y salud | Gestion de Seguridad establecido econdémicos
ocupacional y Salud Ocupacional e Normas para aplicacion
implementado en la establecidas. de normativa

Empresa Arca Continental
Ecuador

COMPONENTES O RESULTADOS ESPERADOS:

1. Reglamentos de | 100% de los | ¢ Reglamentos Participacion
Seguridad y Salud | Reglamentos elaborados. activa de los
Ocupacional elaborados | elaborados €| e Memorias de | directivos.
e implementados. implementados talleres

hasta octubre de |e Registro de

2013. asistencia.
2. Normas legale Normas legales | ¢ Registro de | Personal y
laborales establecidas | aplicadas a asistencia. Directivos
cumplidas. noviembre de 2013 | ¢ Fotorelatoria. cumpliendo la

e Entrevistas. politica

3. Personal y Directivos
capacitados en temas
de Seguridad y Salud

Ocupacional

Hasta el mes de
septiembre, se ha
capacitado al 90 %

del personal.

e Registros
asistencia

e Memorias
técnicas

e Fotorelatoria.

de

Participacion
activa de los
directivos y

colaboradores
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

RECURSOS

CRONOGRAMA

Al. Elaboracién e Implementacion del Reglamento Interno de

Seguridad y Salud

Ocupacional.
1.1 Taller dirigido a los | Autor del Proyecto | $ 200 Feb-13
directivos de la empresa con | Jefe de Seguridad
participacion de funcionarios | Industrial
del IESS sobre Normas | Capital Humano
legales vigentes en el pais | Gerente de Capital
sobre Seguridad y Salud | Humano
Ocupacional. Delegado de
Riesgos del trabajo
1.2 Elaboracién del | Autor del Proyecto | $ 350 Marzo-13
Reglamento Interno de | Jefe de Seguridad
Seguridad y Salud | Industrial
Ocupacional. Jefe de Agencia
Norte
Supervisores
Capital Humano
1.3 Socializacion del | Autor del Proyecto | $ 200 Julio 2013
reglamento de seguridad y | Jefe de Seguridad
salud del trabajo, con | Industrial
Directivos y Trabajadores. Capital Humano
A2. Normas legales locales establecidas y cumplidas.
2.1 Taller para elaborar la|Autor del Proyecto|$ 300 Mayo-13
Politica de la empresa en|Técnico de Seguridad
base a requerimientos de|Area legal
Seguridad y Salud
Ocupacional
2.2 Socializar politica a|Autor del Proyecto|$ 500 Mayo-13
través de  comunicacion|Supervisores
interna: carteleras, | Empleados
periddicos, volantes
2.3 Conformacion del Comité | Miembros que |[$ 500 Mensual
de Seguridad, con funciones|conforman  Comité.

y normas internas

Técnico de Seguridad
y Salud. Medico
Ocupacional
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A3. Capacitar a colaboradores y directivos sobre temas en Seguridad y Salud Ocupacional.

3.1 Capacitacion  sobre|Autor del Proyecto $ 250 Mar-13
riesgos laborales Técnico de Seguridad

3.2 Capacitacion sobre | Autor del Proyecto $ 400 Abr-13
levantamiento de cargas y|Técnico de Seguridad

efectos en la salud

3.3 Capacitacion el wuso| Autor del Proyecto |$ 250 Agosto-13
inadecuado de fajas| Técnico de Seguridad

lumbares
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Resultado N° 1.

Reglamentos de Seguridad y Salud Ocupacional elaborado e implementado

Luego de conocer las exigencias nacionales sobre las condiciones de una empresa de
mediano riesgo es importante determinar el cumplimiento de las mismas en base a tipo de

empresa, numero de colaboradores, exposicion a riesgos.

El reglamento interno de seguridad y salud ocupacional se lo elabora en base a las
caracteristicas de la empresa, personal, actividad econdémica, ubicacion. Se deben cumplir
con normas nacionales e internacionales, cumplir con disposiciones de entes reguladores
como Riesgos del Trabajo IESS, Ministerio de Relaciones Laborales, Ministerio de Salud
Publica, Ministerio de Ambiente entre otros, los mismos que determinan que medir y en qué
tiempo, para asegurar que los trabajadores se encuentren protegidos al realizar las tareas
para las que fueron contratado.

El mismo tiene una validez de dos afos, se deben medir riesgos y extender medidas de
accion, el trabajo es realizado por el médico de la empresa con el técnico, analizando las

posibles complicaciones en la salud.

Existiendo derechos, deberes y obligaciones tanto para empleadores y trabajadores que

deben ser cumplidos.

Para lograr este resultado se realizaron las siguientes actividades.

Actividad 1.
En el mes de Febrero de 2013, se realizé un Taller dirigido a los directivos de la empresa,
con participacion de funcionarios del IESS, sobre Normas legales vigentes en el pais sobre

seguridad y salud ocupacional.

Gracias a la participacion de funcionarios de riesgos del trabajo con sus visitas a empresas
se pudo difundir més claramente la normativa legal vigente en el pais hacia la gerencia que
es la parte mas importante en la realizacion de protocolos, procedimientos a cumplir y de
cierto modo la asignacién del presupuesto para estos temas de seguridad y salud

ocupacional.
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Las charlas se basan en presentar todas las exigencias legales en nuestro pais asi como las

sanciones al no cumplirlas en el tiempo que se determina, también como los incentivos a los

colaboradores y a la empresa., para que sean difundidas de la mejor manera a cada

colaborador.

REGISTRO DE ASISTENCIA A LA CAPACITACION, DIRECTIVOS DE LA EMPRESA

AFBC AL T INMET AL

DETALLE DE LOS TEMAS DEL CURSO

e

NOMBRE DEL PROGRAMA D CURSO

FECHA DE INICIO

AREA ($) USUARIAS DE LA CAPACITACION

DIRECTIVOS DE AREA COMERCIAL Y STAFF

NORMAS LEGALES VIGENTES

FECHA DE TERMINO

NOMBRES

CODIGQ SAP

NORMAS LEGALES VIGENTES

CARGO

CAPITAL HUMAND
FCH30014/11-12-Cor
REGISTRO DE ASISTENCIA ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Par favar DILIGENCIE TODAS ias casillas

RESPONSABLE DEL PROGRAMA Y AREA

Carvls Pefa 7.

CiuDAD

JUAN CARLOS DEL VALLE 12163 DIRECTOR COMERCIAL | QUITO >\ (e
. ¥ I
ROGER REGALADO 1312 EVENTOS Quito m&‘//‘
3
HOLGUER MOSQUERA 541 EQUIPOS DE FRIO Quito W’/ﬂ@’-
4 DIRECTOR CAPITAL ’@'
EULALIO HERN, T
LIO HERNANDEZ HUMANG auito _
5 GERENTE CAPITAL LOJMQ&D E R
UEL ACH "
RAQUEL ACHESON 11429 HUMANG aumo | (79 @ .
3
CAROLS MATTA 13862 ADMINISTRADORA Quito WW% .
7
EDWIN BASANTES 687 JEFE ADMINISTRATIVO | QUITO ( m Qg.,__
8 CCOORDINADOR CAFITAL X k v
SANTIAGO ARAN
G Go 13790 HUMAND QuITo )
3
ABRAHAM MAYORGA 2438 JEFE DE VENTAS auito X R
10
JEFE DE BODEGA DE I
PED TANA ITi -
RO 10866 pRODUCTO TERMINADD | 2VT0 %\" /W\l -
i1 { ’
ALFREDO CAMACHO DIRECTOR SUDAMERICA | QUITO TW m
L WY L
2
JUAN FERNANDO ESPINOSA GERENTE SEGURIDAD | QuUITO Wﬁﬂ
13 ]
FABIAN GARRIDO 1256 GERENTE AUDITORIA | QUITO ,
14 .
ANA PAULINA YEPEZ 18001 JEFE DE SEGURIDAD | QUITO HMQ@.@%
15 COORDINADOR DE - \ Qﬁ
MAURICIO CARR uIto M ( .
ERA 13799 SEGURIDAD al QU0 QCH( P
16 -
CAROLA PERIA 15671 MEDIO avrro | JLOLO T ).
17 /
18 = N
19
0
21
| 22~ -
3
24
75 T
%
7
® |
29
30
Marque con "X” el tipo de capacitacion
ﬁwr‘f E‘SD:{I{E-CET (fP JAPrw-enhv_E l‘\[ <) 'itﬂtﬂlva (D} Desarrollo
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TALLER 1 DE CAPACITACION

MEMORIAS DEL TALLER REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

GRUPO META: Personal Directivo

EVENTO: Taller informativo y participativo

FECHA: miércoles 13 de febrero de 2013

NUMERO DE PARTICIPANTES: 15 personas.

TEMA: Normas legales vigentes en el pais.

NUMERO DE HORAS: 2 horas

RESPONSABLE: Carola Pefia Toledo.
CAPACITADORES EXTERNOS: Funcionarios del IESS

OBJETIVO

Capacitar en normas legales vigentes en el pais sobre Seguridad y Salud Ocupacional.

METODOLOGIA, TECNICAS Y MATERIALES EMPLEADOS:

La metodologia utilizada fue participativa.

Los materiales fueron proyector de diapositivas, computador. El espacio fue la sala de
reuniones de Arca Continental, la que resulto muy favorable para el evento, contdé con la
intervencion activa de los directivos, se despejé dudas en una forma objetiva y

pormenorizada.

DESARROLLO DEL TALLER

09h00 Bienvenida, presentacion y expectativas del taller

09h10 Dinamica de integracion

09h20 Exposicién de diapositivas sobre temas a tratarse

10h30 Socializacion

10h45 Reflexién final y cierre

Se present6 una charla participativa, poniendo especial énfasis en lo referente a Normas

legales vigentes en el pais sobre Seguridad y Salud Ocupacional.

El propésito fundamental de la informacion trasmitida es dar a conocer a los Directivos de la
Empresa, la normativa legal, a fin de que formen parte de la elaboracion del Reglamento de

Seguridad y Salud de la Empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El grupo que participé activamente en el Taller, se vio involucrado y comprometido en la
elaboracion del Reglamento, lo que permitié contar con su decision para lograr el objetivo
propuesto.

Como Recomendacion se determind que este tipo de actividades se las efectlia cuando las
leyes sean reformadas y mantenerse actualizados; ademas existe el compromiso de
reunirse cada dos afios periodo en el cual debe renovarse el Reglamento de Seguridad y

Salud Ocupacional

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

- Se sugiri6 que a este tipo de eventos se incluya a los Jefes inmediatos del personal
operativo, a fin de que aporten con sus conocimientos en el mejoramiento de las

condiciones de trabajo del personal.

Actividad 2.

Elaboracion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

Para la elaboracion del Reglamento en primer lugar se procedié a buscar toda la informacién
procedente de las leyes ecuatorianas e internacionales, normas legales con las que se
deben cumplir de acuerdo a la empresa, instituciones con cumplimiento de la ley parecidas a
la de estudio, procedimientos internos aprobados en la compafiia en temas de seguridad y

salud ocupacional que vienen establecidas de acuerdo a protocolos internacionales.

Posterior a determinar material de base para la elaboracion del reglamento se convoca al
personal que participara en la reunion para considerar los temas del reglamento de
seguridad y salud ocupacional, ademas participaron el técnico de seguridad quien
contribuird4 con los datos técnicos y el medico con el &rea de salud y prevencion. Se realiza
un borrador con las propuestas para ser revisadas y aprobadas por la alta gerencia ya que
incluyen compromisos serios desde derechos, obligaciones y deberes tanto de la parte

empleadora y de los empleados. (Anexo 2y 3).
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Actividad 3.

Socializacion del Reglamento de Seguridad y Salud del trabajo.

Con el reglamento interno de seguridad y salud ocupacional de la empresa aprobado se
procede a reunir a todos los directivos para la respectiva difusibn del mismo en términos
muy explicitos sobre los requerimientos y exigencias de la ley, cuando se tiene claro el
panorama se continua con las reuniones de los colaboradores para la explicacion del mismo
de una manera general y se les entrega un ejemplar resumido de lo que es el reglamento y

donde constan todos los articulos a los que estamos sujetos a cumplimiento.

Los medios de comunicacion usados para esta actividad, son las carteleras publicadas en

los accesos a cada area, correos masivos a personal que disponen de computadores.

El registro del recibimiento del mismo consta en el file de cada trabajador, archivado como

un documento legal.

La socializacion del Reglamento de Seguridad y Salud del Trabajo, se la efectud en julio de
2013, fecha a partir de la cual el Jefe de Seccién en forma semanal relne a los

colaboradores, a fin de reforzar sus conocimientos. (Anexo 4) y (Anexo 5)

Con la finalidad de determinar el nivel de conocimiento sobre Seguridad y Salud
Ocupacional, se aplicé una Encuesta, a 20 Directivos y 40 Colaboradores, lo que nos

permitié tener una idea del empoderamiento de la Ley. (Anexo 6y 7)

IMPORTANCIA DE LA SALUD
OCUPACIONAL, DIRECTIVOS

Sl
B NO

Sl NO

Elaboracion: La Autora
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IMPORTANCIA DE LA SALUD
OCUPACIONAL, COLABORADORES

Sl
35 HNO

Elaboracion:

La Autora

LA EMPRESA ARCA CUMPLE CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.

CUMPLEN CON NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, DIRECTIVOS

Sl
B NO

Elaboracion:

La Autora
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CUMPLEN CON NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, COLABORADORES

Sl
B NO

7

Sl NO

Elaboracion: La Autora

ANALISIS DE RESULTADO 1.
INDICADOR: Se planific6 como meta que al mes de noviembre de 2013, todas las

actividades programadas se cumplirian.

Se logré el 100 % de cumplimiento, de acuerdo a la planificacion efectuada, siendo
importante determinar el grado de conocimiento del personal en temas laborales, a través de
la aplicacion de Encuestas tanto a Directivos como personal del Area.

Para esta actividad se efectué Taller de Capacitacion, socializacion, elaboracion del
Reglamento, lo cual estd plasmado en los Anexos, a través de fotorelatoria, Reglamento,
Lista de Asistencia, publicidad a través de carteleras, encuesta.

Resultado dos

Normas legales locales establecidas y cumplidas.

La elaboracién de la politica de la empresa es importante para que cada colaborador
conozca como se encuentran protegidos en temas de seguridad y salud dentro y fuera de su

centro de trabajo mientras se encuentre en actividades laborales.

La politica es una herramienta legal tanto para la empresa como para los trabajadores ya
gue permite conocer la actividad econdémica laboral y la proteccion que reciben los
colaboradores, partiendo desde el conocimiento de los riegos a los que estan expuestos al

laborar en la empresa de acuerdo a su compromiso.
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Actividad 1.

Taller para elaborar la Politica de la Empresa en base a requerimientos de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Para la elaboracion es importante tener conocimientos de seguridad y salud ocupacional y
basicamente cumplir con la ley, involucrar al colaborador y socializar con las partes

involucradas como son area legal, técnico de seguridad y salud y médico de la empresa.

En el desarrollo de la reunién se acordo6 considerar los resultados de la encuesta aplicada al
personal de la empresa para determinar su conocimiento sobre el sistema de salud

ocupacional, obteniéndose los siguientes resultados.

EXISTE UN SISTEMA DE SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA, DE
ACUERDO A LAS NORMAS LEGALES.

EXISTE UN SISTEMA DE SALUD OCUPACIONAL

B NO

Sl NO

DIRECTIVOS

Elaboracion: La Autora
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Del total de Directivos encuestados, nos manifestaron el 50 % que si conoce que existe un
sistema de salud ocupacional en la Empresa y el otro 50 % que no, situacidbn que nos

permitié socializar la norma legal vigente.

La politica se elabord con la participacién de tres servidores quienes trataron la siguiente
agenda:

MEMORIAS DE LA ELABORACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

FECHA: 10 de abril de 2013

NUMERO DE PARTICIPANTE: 3 personas.

TEMA: Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

NUMERO DE HORAS: 2 horas

RESPONSABLE: Carola Pefia Toledo.

OBJETIVO

Elaborar la politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

En base a disposiciones legales vigentes, y de acuerdo a la mision institucional, se procede

a elaborar la Politica Institucional, considerando la parte técnica, de salud y legal.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
ARCA ECUADOR S.A.

Arca Ecuader 5.4, compafia dedicada a la comercializacion
v venta de bebidas refrescantes no alcohdlicas, declara su
apayo a las actividades de prevencion de rlesgos laborales,
disponiendo  del personal competents, asignanco los
recursos econdmicos, tecnologicos y materiales gue sean
necesarios para cumplir con las normativas técnico legales
de seqguridad y salud ocupacional vigentes.

Es nuestra responsabilidad y compromiso, prevenir la
ocurrencia de  accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales que puedan afectar a nuestros colaboradores;
asi como garantizar |la seguridad de los contratistas y
partes interesadas que visitan nuestras instalaciones.

Para logrario estamos enfocados en la mejora continua de
nuestros sisternas de gestion, y procesos para lograr un
ambiente de trabajo seguro.

La presente politica estara sujeta a revisiones periodicas
por parte de la Direccién para garantizar su vigencia.

Juan Carlos Barrara
DIRECTOR GEMERAL
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Actividad 2.

Socializar la politica a través de comunicacion interna: carteleras, periodicos,

volantes.

Luego de elaborada la Politica de la empresa sobre Seguridad y Salud Ocupacional, se
procedié a socializarla, a través de la comunicacién interna, asi como se elaboraron
carteleras, hojas volantes, en la Revista de la Empresa se publicaron varios articulos que
hacen referencia al tema. (Anexo 8, 9.10)

De igual manera la socializacion de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, de Arca
Ecuador S.A, se la efectia, a través del personal de Capital Humano, el momento de
efectuar la induccion del personal cuando ingresa a laborar, (Anexo 11.12)

Actividad 3.

Conformacion del Comité de Seguridad, con funciones y normas internas.

Luego de haber difundido a todo nivel las leyes y reglamentos vigentes en el pais como a
nivel internacional, sobre Seguridad y Salud Ocupacional, se procedi6 a la conformacién del
Comité de Seguridad, para lo cual se procedié como lo establece la normativa legal, se
efectudé una convocatoria tanto a los trabajadores como a los Directivos de la Empresa para
gue postulen sus candidatos; luego de lo cual se eligieron a los miembros que conforman el

Comité de Seguridad, determindndose las funciones a cumplir.
Las reuniones son mensuales y se tratan sobre los accidentes ocurridos en el mes, las

enfermedades que han sido calificadas como posibles laborales y avances en temas de

seguridad y salud.

47



Quito — Ecuador

ictnri + Salinas 1750 y Bogota
. .. Mﬂm 02 256 3250 / 02 256 0370
000 tefcluives « Clemente Ponce N15-59 y

Piedrahita
Lahﬂra]ﬁs 02 254 8900 / 02 254 2580

REGISTRO DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

PO
L
Oficio No. -12-SMV

Quito

Sr.

Juan Diego Serna

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA EMBOTELLADORA Y PROCESADORA
CENTRAL EMPROCEN S.A.

Presente.-

De mi consideracion:

En atencion al tramite No. 00722016UIQ en el que se remite la nomina del Comité de
Seguridad y Salud de la EMBOTELLADORA Y PROCESADORA CENTRAL EMPROCEN
S.A. , y su programa anual de actividades, me permito informar lo siguiente.

Revisada la documentacicn que acompaia al Acta de Constitucién del Comité de fecha 03 de
Abril de 2011 se determina que ha cumplido con todes los requisitos establecidos en el AArt.
14 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, conforme lo expresa el Memorando-Informe No.-0314 -DSST-MRL-
2012, de fecha 31 de enero de 2012, de la Direccidn de Seguridad y Salud, enviado a esta
Direccién; en tal virtud se procede a registrar dicho organismo, domiciliado en el Canion
Portoviejo, Provincia de Manabi, con el N.- iy -12-SMV, en el libro respectivo y rendrd
vigencia de un afio a partir de la fecha de registrol ©-

Se deja constancia que la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Quito deslinda
cualquier tipo de responsabilidades respecto a la veracidad v autenticidad de la informacion v
documentacion presentadas por los peticionarios, y en caso de que dicha informacion o
documentacion no sea veridica, la misma quedard sin efecto.

Esta autoridad se reserva el derecho a realizar el seguimiento y verificacién del cumplimiento
del cronograma de trabajo.

Atentamente,

——— “Dra. Maria Augu ‘

DIRECTORA REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE QUITO
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<%

ARCACOMTINEMNTAL
ECLRAC0N

ACTA Ng: CPSSTAC 0014

ARCA ECUADOR 5.4

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD
AGENCIA CALDEROH

PERIODO 2012 — 2013

ASUNTO: REUNION MENSUAL

LUGAR: SALA DE REUNIONES COMERCIA

FECHA: 12 de Septiembre de 2013

COORDINADOR:

ASISTENTES

ASISTENTES

PRINCIPALES
Wilzon Pefia
Freddy Chimbo
Sthepanie Delgado
Juana Rivadensira

SUPLENTES

Vicente Avala

Pedro Tana

MEDICO SEGURIDAD INDUSTRIAL
Carola Pefia Maure Carrera
INVITADOS Ana Paulina Yepez

Manuel Aldaz, Juan Ezpinoza

HO. TEMAS O RESOLUCIONES

ESPONSABL FECHA SEGUIMIENTO

CUMPLIN.

Loz Eguipog de Segundad como =2on LONog,

1 proxime afo de acuerdo al prezupuesto

VWilzan Pefa

En £l mes de Septiembre hubieron doz accidentes: 1.-
El Sr. Ricardo Rioz Conductor vendedor, al tomar un
Taxi, fue rociade con una =ustancia dezconcocida, la
mizma gue le provoce una conjuntivitie Quimica, tuvo
reposo de cuatro diaz en fechas diferentes. Z.- El 5r.
Huge Cadizares al momento de asegurar la carga, =&
rompe la correa v 2& cae golpendoze la ezpalda v el
brazo derecho, no tuvo reposo =olo medicacian.

ra

Carcla Pefia

e zolicta a Jaime Avala, revize €l eztado de correas
v 2i &2 necesario realice el cambio de laz que =&
encuentren en mal extado

[

Jaimes Avala

caprtal Humano, esta coordinando capachacionss a

loz colaboraderss que componen laz Brigadas de| Karina
4 Emergencia, 22 =olicita el calendario d= capacitacion. Flores

=& =olicta a Capial Humano, realice el eguimiento de

lag actividadez que estan realizando el perzonal gus

ze encuentra con cambic de Actividad, log mizmos

que deben cumplir con los horarice eztablecidos, de

no hacerlo deben =er zancionadoz por oz jefes| Santiagoe
5 inmediatoz. Arango

Wilzan Pefia

Freddy Chimbo

Firma del Prezidents del Comite

Secretario del Comité

Siendo importante el conocimiento de la existencia de este comité por lo que se consultd

con los colaboradores:

CONOCE LA EXISTENCIA DE UN COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD

DENTRO DE LA EMPRESA
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30

EXISTENCIADE COMITE PARITARIO

Sl

NO

Sl
B NO

Elaboracion: La Autora

Los colaborares de la Empresa, conocen la existencia de un Comité Paritario, bajo las

normas legales, y para que exista un empoderamiento total del personal se emprendié una

difusiébn a nivel de charlas, publicidad en carteleras ubicadas dentro de la Institucién.

(Anexo)

ANALISIS DEL RESULTADO 2

INDICADOR: Se planific6 como meta la aplicacion de Normas legales locales

establecidas.

Se logré el 100 % ya que la normativa esta totalmente aplicada y puesta en practica.

Es necesario destacar la importancia que la Seguridad y Salud Ocupacional, est4 tomando

en estos tiempos, luego de que los organismos estatales se encuentran aplicando

Auditorias de Riesgos Laborales tanto en el sector publico como en el privado, lo que ha

permitido que los Empresarios como los trabajadores conozcan sus deberes y derechos, los

profesionales tanto a nivel Médico como Técnico, se estd en la capacidad de dar

asesoramiento para la aplicacion de la legislacion ecuatoriana asi como también lo

establecido por la Organizacién Internacional del Trabajo.

EN EL PAIS SE NECESITA IMPLEMENTAR MAS NORMATIVAS EN CUANTO A

SEGURIDAD, PARA PROTEGER AL TRABAJADOR.
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DOTA LA EMPRESA DE LOS IMPLEMENTOS DE
SEGURIDAD NECESARIOS

Sl

20
B NO

/ aml»

Sl NO

Elaboracion: La Autora

DOTA LA EMPRESA DE LOS IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL A SU
PERSONAL.

DOTA LA EMPRESA DE LOS IMPLEMENTOS DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL NECESARIOS

Sl

30
B NO

e

Sl NO

Elaboracién: La Autora

En el Decreto Ejecutivo 2393, del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, en el Art. 11 de las Obligaciones de los
Empleadores en el literal 2) dice: Adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los
riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de
trabajo de su responsabilidad.

Literal 5). "Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los

medios de proteccién personal y colectiva necesarios.
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CREE QUE EXISTEN RIESGOS QUE AFECTEN SU SALUD EN EL DESARROLLO DE
SUS ACTIVIDADES DIARIAS.

EXISTEN RIESGOS QUE AFECTAN LA SALUD DE
LOS COLABORADORES

Sl
| NO

e

Sl NO

Elaboracion: La Autora

ANALISIS DEL RESULTADO 2
e INDICADOR: Se planific6 como meta la aplicacion de Normas legales locales

establecidas.
e Se logré el 100 % ya que la normativa esté totalmente aplicada y puesta en practica.
Resultado 3

Capacitar a colaboradores y directivos sobre temas en Seguridad y Salud

Ocupacional.

Los programas de capacitacién estan enfocados a las necesidades determinadas por la
actividad laboral, riesgos laborales, riesgos ergonémicos, datos epidemiolégicos previos.

Se da cumplimiento a la capacitacion de la mayoria del personal programado, ya que se lo

realiza en horas de la mafiana cuando ingresan, antes de disponerse a laborar.

Actividad 1.
Capacitacion sobre riesgos laborales
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Al momento de ingresar a la compafiia independiente del area al que se aplique se les
proporciona informacion como parte de la induccion de las generalidades de los riegos
laborales, siendo importantes para determinar su relacién con su estado de salud. Siendo
los méas importantes los de tipos ergondémicos provocando lesiones musculo esqueléticas
derivando en enfermedades laborales, por tal motivo se consulta sobre conocimientos de

los riesgos a los que estan expuestos al momento de desempefiar sus cargos:

TALLER 1 DE CAPACITACION

MEMORIAS DEL TALLER DE CAPACITACION SOBRE RIESGOS LABORALES
GRUPO META: Personal Operativo, de Servicios, Administrativo y Directivo
EVENTO: Taller informativo y participativo

FECHA: viernes de cada mes, durante el segundo semestre del 2013

NUMERO DE PARTICIPANTE: 300 personas.

TEMA: Riesgos Laborales.

NUMERO DE HORAS: 4 (2 grupos de 150 personas)

RESPONSABLE: Carola Pefia Toledo.

OBJETIVO
Informar y capacitar al personal sobre riesgos laborales.

METODOLOGIA, TECNICAS Y MATERIALES EMPLEADOS:

La metodologia utilizada fue patrticipativa.

Los materiales utilizados fueron proyector de diapositivas, computador. El espacio fue la
sala de reuniones de Arca Continental, la que resulto muy favorable para el evento, contd
con la intervencion activa de directivos y trabajadores, se respetd la participacion de los

asistentes, se despejo dudas en una forma objetiva y pormenorizada.

DESARROLLO DEL TALLER

06h30 Bienvenida, presentacion y expectativas del taller

06h45 Dinamica de integracion

07h00 Exposicién de diapositivas sobre temas a tratarse

08h00 Socializacion

08h30 Reflexion final y cierre

Se presentd una charla participativa, poniendo especial énfasis en lo referente a Riesgos
laborales, leyes, reglamentos, normas y acuerdos ministeriales, entre otros.

El propdsito fundamental de la informacién trasmitida es dar a conocer los riesgos que se
presentan en el cumplimiento de sus actividades, e identificar problemas para solucionarlos

a tiempo, con el fin de contribuir optimizar las actividades que cumple el personal.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Se trabajo con un grupo humano participativo y colaborador dispuesto a adquirir
conocimientos sobre lo que son los riesgos del trabajo, sus consecuencias y derechos.

En el taller se pudo cumplir con dos objetivos fundamentales, informar y capacitar al
personal que labora en la empresa, con la finalidad de optimizar el recurso que disponemos.
El evento se desarrollo en un ambiente agradable de cordialidad y de amistad, fue muy
importante descubrir y aceptar por parte de los participantes el poco conocimiento que
tienen a las leyes y reglamentos en lo que se refiere a seguridad y salud ocupacional.

El taller se cerr6 con un compromiso por parte de todos los participantes, estar en
constantes capacitaciones, con la finalidad de mejorar su compromiso personal e

institucional, en el cumplimiento de protocolos.

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

- Los talleres de capacitacion deben ser dictados periddicamente, para fortalecer
conocimientos del personal.

- Los talleres deben culminar con propdsitos fijos y que se puedan ejecutar en un tiempo

corto.

Actividad 2.

Capacitaciéon sobre levantamiento de cargas y efectos en la salud.

La capacitacién es una actividad sistematica, planificada y de forma permanente siendo su
propésito preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo, a
través de la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para el mejor desempefio de todos los colaboradores en sus actuales cargos, asi como

adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

El colaborador requiere ademas de capacitacion entrenamiento especifico sobre el puesto
gue va a desempefiar y riesgos ya identificados. Los riesgos ergonémicos son los mas
frecuentes y de mayor impacto en la salud de los colaboradores es por ello que se ha
determinado la capacitacion periédica sobre la manipulacion o levantamiento de cargas y las

posturas forzadas que van de la mano en las tareas que realizan cada dia.

Se inicia en primer lugar con inspecciones o visitas en las rutas para determinar como estan

laborando y cuantas horas son efectivas en las rutas, se realizan videos, se toman fotos de
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cada movimiento y posturas adquiridas, luego se aplican métodos para poder medir el riesgo
de exposicidon en cada tarea, al tener todos los datos se hace un resumen y se puede

determinar qué informacion errénea es la que manejan.

El horario en el que reciben las charlas es de 6:30 am hasta las 7:30 am, acompafiados de
los supervisores y jefes inmediatos frente a un camion de donde deberdn tomar los
productos como lo hacen para la entrega a cada cliente, con el ejemplo de cada uno la

intencion es verificar los errores y medidas a tomar.

Se les presenta los pesos de cada producto y legalmente cuanto es lo permito para el
levantamiento y transporte en una jornada laboral. (Anexo 13. 14. 15. 16)

Vienen las evaluaciones para determinar el conocimiento después de la charla y se hace un
seguimiento posterior en las rutas para conocer la aceptacion de la informacién emitida, no
se puede obtener un porcentaje alto del mismo ya que la cantidad de producto que
despechan diario es alta y por eso evitan realizar cada movimiento o levantamiento como es

sugerido.

Se tiene también las herramientas audiovisuales que son muy practicas donde presentamos
videos de la manera adecuada de como realizar su trabajo sin complicaciones posteriores
en su salud. (Anexo 17. 18. 19.20.21)

Actividad 3.

Capacitaciéon sobre el uso inadecuado de fajas lumbares.

En base a las visitas en campo que se realizan periddicamente en las rutas de manera
aleatoria se puede determinar que existen trabajadores que usan fajas lumbares o
cinturones lumbares, los mismos que en la antigledad eran dotados como equipo de

proteccion personal, tal como los guantes, botas de punta de acero, gafas o casco.

Luego de tantos afios de investigacion y estudios que permiten conocer la verdadera
funcionalidad se ha reducido la entrega, pero no siendo féacil la situacion en personal que lo
usa por tal motivo se realiza una charla para dar a conocer el uso inadecuado de las fajas y

los verdades efectos en la salud al usarlos.
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Se relnen a colaboradores por grupos reducidos para evitar malestar en colaboradores que
usan y estan convencidos de su ayuda y los que no conocen si es beneficioso o no; de la
misma manera se les presenta los videos informativos y el material bibliografico de cual es
la situacién real al usar una faja y la falsa seguridad que les proporciona y de las
complicaciones que se presentan con el paso del tiempo.

Al informar sobre este tema se intenta reducir el uso inadecuado de esta herramienta que
tiene otro propdsito y no cuidar de casos de lesiones en la columna vertebral que es nuestro

principal problema en los colaboradores que manipulan cargas.

3.2 TALLER 2 DE CAPACITACION

AGENDA DEL TALLER

Grupo: Ayudante de ventas y conductores vendedores
Evento: Taller informativo

Fecha: Agosto de 2013

Numero de participantes al dia: 30

Dias de taller: 6

Tema Manipulacioén de cargas y Posturas Forzadas
Numero de horas al dia: 2

Responsable: Ingeniera Ana Yépez

Ingeniero Mauricio Carrera
Doctora Carola Peia
Objetivo:
Capacitar hacia la adecuada manipulacion de cargas y posturas forzadas en el personal de
ventas
Metodologia, Tecnicas y materiales empleados:
La metodologia fue participativa.
Utilizandose medios visuales: computador, infoccus, sala de Comercial, y patio de
maniobras para la parte practica con los camnioenes cargados de producto y con la activa

particupacion de los colaboradores.

Desarrollo del Taller:
06:30 am Clasificacion por grupos a personal que recibira la charla ese dia

07:00 am Bienvenida, presentacion del taller
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07:15 am Exposicion del tema a tratar, mediante power-point

07:45 am Practica en camiones sobre el correcto levantamiento de cargas
08:10 am Recomendaciones sobre la adopcion de posturas adecuadas
08:30 am Evaluacion de los temas impartidos

Conclusiones y Recomendaciones:

1. La division de grupos pequefios diarios se hace con la finalidad de poder entregar la
informacion de una mehor manera y con la cereteza de gie sera bien rrecibida y
clara.

2. El objetivo cumplido ya que todos los colabroadores saben como deben realizar su
trabajo en cuanto a la manipulacion de cargas, de la misma manera se pudieron
aclarar dudas sobre los pesos de cada producto y las lesiones que pueden adquirir si

realizan mal su trabajo.
Observaciones y Sugerencias:
Los talleres de capacitacion deben ser mas frecuenrtes con la finalidad de permanecer

actualizados e instruidos.

Deben ser cumplidos en corto tiempo para ver su efectividad, se presenta el registro de

asistentes al Taller.
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CAPITAL HUMANO

FCH30014/11-17

REGISTRO DE ASISTENCIA ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Por favor DILIGENCIE TODAS las casillas
NOMBRE DEL PROGRAMA O CURSO RESPONSABLE DEL PROGRAMA Y AREA

ALA PRV i

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO CIUDAD NOMBRE DE FACILITADOR

Lo CB2oS | 20-0820(3 [30 | OO | Miubicuo CAREGRA [Chah peih

AREA (S) USUARIAS DE LA CAPACITACION - Facilitador interno

TS - PROY Cm F - Facilitadar externo

DETALLE DE LOS TEMAS DEL CURSO uﬁu di ‘KS HQJ:L:’}::)‘:;‘ ﬁf ? h)‘s {‘

KE JunAso 19930 | ProYecTas  |o72/2949 4 (1o
CodorCroende 6323 | Fesifen 1968623 |Gh.to
" Fabian Wlewmn 1455y | Eoenlos /75510057 sk
" Joan Honla [M0oF Proyeclos |21s905a) 00k
_{John v‘fvel , Foontaim  |iH886674-¢ Qo
Lfu D}'@-fmar C{)o’ld:c«cm (F26S5¢ ],
Hosst posaven | sl S R | 31553900 Guko
CPshin, Guechan e Corcleclox {2E33080-qulefy
_U}Mjc L\y&\‘uno f dvgcros 151399667 | Quilv

TDTAL

20

22

23

24

25

26

27
28

29

30

Marque con "X" el de capacitacién
Tipo de Capacitacdn’ { P ) J Preventiva (C) Correctiva {D) Desarrolic

Firma del Instructor: Ty

NOTA: Todas las actividades de dirigidas a los deben ser registradas en este documento, como constancla de su asistencia y de la z]acucidr, del evento. Esta Infnmacldn
consclida mensualmente a nivel naclonal para control estadistico de capacitaciones por lo que su registro es de uso obligatorio. CONSERVE UNA COPIA y el original envielo a Capital Huma
RECUERDE: Adjunte las evaluaciones de este curso.

3.3 TALLER 3 DE CAPACITACION

MEMORIAS DEL TALLER DE CAPACITACION EL USO INADECUADO DE FAJAS
LUMBARES
GRUPO META: Personal que labora con equipos de frio

Taller informativo y participativo
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FECHA: 20 de agosto de 2013
NUMERO DE PARTICIPANTE: 10 personas

TEMA: Uso inadecuado de fajas lumbares.
NUMERO DE HORAS: 2 horas

RESPONSABLE: Carola A. Pefia Toledo.

OBJETIVO

Orientar y capacitar al personal sobre el uso inadecuado de fajas lumbares.
METODOLOGIA, TECNICAS Y MATERIALES EMPLEADOS:

La metodologia utilizada fue participativa.

Para este taller se utiliz6: proyector, computador, se lo realizé en Sala de Reuniones
Comercial, con el Ing Mauricio Carrera, Técnico de Seguridad de la Empresa como expositor
y la colaboracién activa de los participantes del taller, dando como resultado positivo el
ampliar nuestros conocimientos para mejorar la salud del personal.

DESARROLLO DEL TALLER

8h00 Bienvenida, presentacion y expectativas del taller

8h15 Exposicién de diapositivas sobre temas a tratarse

10h00 Socializacién y cierre

La conferencia fue participativa dando a conocer informacion de ¢coémo debe procederse al
levantamiento de cargas y efectos en la salud?

El propésito fundamental del taller fue dar a conocer las consecuencias y evitar

complicaciones en la salud de los trabajadores.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El grupo recibié con gran interés la informacion brindada, ya que es de gran utilidad conocer
cuales son las consecuencias del uso inadecuado de fajas lumbares.

El taller cumplié con el objetivo de orientar al personal que labora en la empresa, con la
finalidad de velar por la salud de los trabajadores.

El desarrollo de la tematica fue participativa en la cual se despejaron dudas y sobre todo se
dio a conocer las consecuencias del uso inadecuado de fajas lumbares.

Para finalizar el taller se llegé a un compromiso de acudir a las actualizaciones

constantemente para conocer situaciones en beneficio de su salud.

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

- Los talleres de capacitacion deben ser dictados con frecuencia, para fortalecer
conocimientos del personal.

- Los talleres deben culminar con propdésitos fijos y que se puedan ejecutar en un tiempo

corto.
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ANALISIS DEL RESULTADO 3

INDICADOR: Se planific6 como meta la capacitacion del 90% del personal.

El 90% planificado fue superado, se logré un 100% ya que los trabajadores se capacitaron
en temas de riesgos laborales, levantamiento de cargas y efectos en la salud y el uso
inadecuado de fajas lumbares (Anexo 22)

CON QUE FRECUENCIA SE DICTAN CHARLAS DE CAPACITACION SOBRE SALUD Y
SEGURIDAD AL PERSONAL.

CAPACITACION SOBRE SALUD Y SEGURIDAD, DIRECTIVOS

14 ~

12 A

10 -

5l

8 -
B NO
6 -
4 -
2 -
0 :
Sl NO
Elaboracion: La Autora
CAPACITACION SOBRE SALUD Y SEGURIDAD,
COLABORADORES
Sl
35
B NO
Sl NO

Elaboracién: La Autora
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CONOCE CASOS DE ENFERMEDADES PRODUCIDAS POR LA ACTIVIDAD LABORAL

ENFERMEDADES LABORALES

Sl
| NO

Elaboracion:

HA SUFRIDO ALGUN ACCIDENTE DE TRABAJO EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS

La Autora

ACTIVIDADES

ACCIDENTES LABORALES

Sl
B NO

Elaboracion:

La Autora
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ACCIDENTES LABORALES

Sl
B NO

P

Sl NO

Elaboracién: La Autora

ANALISIS DEL FIN

Propésito

Normativa legal en Seguridad y Salud Ocupacional en Arca Ecuador, elaborada e

implementada

Con la implementacion del sistema de seguridad y salud se garantiza la proteccion del
trabajador en todos sus aspectos desde el primer dia que se encuentra laborando, ya que

todas las acciones realizadas en los resultados 1,2 y 3 permitieron el logro del propésito

Este sistema incluye trabajo diario a través de medidas preventivas y periddicas en el puesto
de trabajo tanto técnicas, administrativas y operativas, cumplir con el cronograma de vistas a

los puestos de trabajo.

Fin

Contribuir a la disminucion de enfermedades profesionales en los colaboradores de
Arca Ecuador S.A.

Al dar cumplimiento a las normativas vigentes en temas de seguridad y salud ocupacional
ha permitido que la empresa realice una adecuada induccion del puesto de trabajo, la

capacitacion periddica asi como la atencion de su estado de salud para determinar a tiempo
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posible exposicibn a riesgos latentes y determinar un ambiente seguro en donde se

desenvolvera en sus actividades diarias.
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CONCLUSIONES

1. Luego de haber realizado el presente trabajo de investigacion se procedié a la
elaboracion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, de acuerdo a

las recomendaciones vigentes a nivel nacional e internacional.

2. La socializacién con el personal de la en lo que se refiere a Seguridad y Salud
Ocupacional, permitird motivar a sus colaboradores a que tendra un buen ambiente

de trabajo y se pondré énfasis en su salud

3. Con la aplicacion de la ley por parte de todos los colaboradores, y la capacitacion en
temas de seguridad y salud ocupacional de acuerdo al riesgo al que estan

expuestos, hara que ellos produzcan mejorar y disminuir los ausentismos.

4. El Médico Ocupacional de la Empresa, ha determinado que las enfermedades
profesionales han disminuido notablemente a partir del cumplimiento y aplicacion de
la ley y la seleccién adecuada del personal.

5. La implementacién del sistema de seguridad y salud se esta ejecutando de acuerdo
a una planificacién determinada, con la participacion de los directivos lo que permite
dar cumplimiento a las disposiciones constantes en la legislaciébn ecuatoriana

correspondiente.
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RECOMENDACIONES

1. Considero que los sistemas de seguridad y salud ocupacional constituyen una parte
fundamental del desarrollo de las Empresas, por lo tanto se debe recibir el apoyo de

los Directivos.

2. Que los organismos reguladores de la salud y la seguridad industrial sean
consecuentes en los pedidos de acuerdo al tamafio de empresa y actividad

econdémica.

3. Los programas de capacitacion deben contener indicadores que beneficien a los
colaboradores y a la empresa, en funcion de los riesgos a los que estan expuestos y

estos se puedan medir y mejorar.

4. La unidad que realiza el proceso de seleccion del personal debe aplicar un
procedimiento exhaustivo que permita determinar la condicion de salud de cada
trabajador.

5. Realizar un seguimiento periédico del cumplimiento de las normas legales por parte
de la Empresa, y utilizacién de prendas de proteccion por parte de los trabajadores,

lo que determinard la disminucion de riesgos laborales.
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ANEXO 1
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ANEXO 2.
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ANEXO 6
CENTRO MEDICO DE ARCA CONTINENTAL
Con la finalidad de determinar el conocimiento sobre Salud y Seguridad en la Empresa, me
permito solicitar comedidamente, se sirva llenar la siguiente Encuesta:
ENCUESTA PARA DIRECTIVOS DE LA EMPRESA
¢, Sabe sobre la importancia que tienen la seguridad industrial y la salud ocupacional en el
desarrollo de las actividades de una organizacién?
Sl
NO
¢La Empresa Arca, cumple con las hormas de seguridad industrial y salud ocupacional?
SI
NO
¢ Existe un sistema de salud ocupacional en la Empresa, de acuerdo a las normas legales?
Sl
NO
¢, Conoce la legislacion que rige estas normas y acciones de prevencion y proteccion?
Sl
NO
¢En el pais se necesita implementar mas normativas en cuanto a seguridad, para proteger
al trabajador..?
Sl
NO
¢ Si la pregunta anterior es afirmativa, cuales son los principales cambios que deben darse?
¢,Dota la Empresa de los implementos de seguridad industrial a su personal?
Sl
NO
Cuales?
Con que frecuencia se dictan charlas de capacitacién sobre salud y seguridad al personal?
Mensual
Semestral
Anual
Conoce si los empleados han sufrido un accidente laboral en el Gltimo afio
SI
NO
Cuantas Charlas de seguridad ocupacional ha asistido en ultimo afio:
Ninguna; Menos de 1
2-3
Mas de 3
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ANEXO 7

CENTRO MEDICO DE ARCA CONTINENTAL
Con la finalidad de determinar el conocimiento sobre Salud y Seguridad en la
Empresa, me permito solicitar comedidamente, se sirva llenar la siguiente Encuesta:
ENCUESTA PARA COLABORADORES DE LA EMPRESA
¢,Conoce la importancia que tienen la seguridad industrial y la salud ocupacional en las
tareas diarias?
Sl NO
¢, Conoce la legislacion que rige para exigir el cumplimiento de estas normas y acciones de
prevencién y proteccion?
Sl NO
¢La Empresa Arca, cumple con las hormas de seguridad industrial y salud ocupacional?
Sl NO
¢ Conoce si existe un sistema de salud ocupacional en la Empresa, de acuerdo a las
normas legales?
Sl NO
¢, Cree que existen riesgos que afecten su salud en el desarrollo de sus actividades diarias.
Sl NO
¢La Empresa entrega los implementos de seguridad industrial o equipos de proteccién
personal?
Sl
NO, Cuales?
Reciben charlas sobre salud y seguridad?
Sl NO
En caso de ser positiva la respuesta anterior, con qué frecuencia son capacitados?
Mensual
Semestral
Anual
Conoce de la existencia de un Comité Paritario de Seguridad dentro de la empresa?
Sl NO
Conoce de casos de enfermedades producidas por la actividad laboral?
Sl NO
Ha sufrido algun accidente de trabajo en el cumplimiento de sus actividades?
Sl NO

Si es positiva la respuesta anterior, le han sido cambiadas sus actividades?
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ANEXO 8

| e o7 N |
APGAUC WFIRNATIVE OC AR08 COMTIR LR 1A, ECUAIES | AHO Yo hAM.a  WARLD ! AGRI_ D15

A05ICS Cr oz zapatos de.., C-ozicrao luntas
Entrevista a Jorge Pesantez, Informe a los
ARCACONTINENTAL Patricio Hidalgo Operador del area Colahoradores 2013

FouaErE de Etiquetado i

CRECIMIENTO

gue nos

Fortalece

76



ANEXO 9

Si quieres gozar de buena salud:

‘Ejercitate!

Para prevenir el sobrepeso, segun la
Organizacion hMundial de la Salud, |
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Recuerda queel ejercicio es el complemento deunabuena
alimentacian? Para hajar de peso es neresario combinarlos.

| MUESTRA SEGURIDAD ¥ SALUD]
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ANEXO 10
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Nuestra Seguridad ¥ Salud
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ANEXO 14
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ANEXO 15
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ANEXO 16
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ANEXO 17
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ANEXO 18

Técnicas para la manipulacion
manual de cargas

En muchas de las actividades cotidianas de la vida, tanto
personales comn laborales, se levantan, gmpujan o despla-
zan ohjetos de forma manual. Es necesario adoptar posiuras
adecuadas con el cusrpa al realizar este tipo de lareas, pdara
disminuir el riesgo de efectos nocivos en el £ gANisma gue
van desde 13 fatiga fisica, hasta lesiones lumbares Como:
lumbalgias, hernias discales, distensiones musculares, en-
tre otrn. Ana Pauling Yépez, Jefe de Seguridad Industrial de
Area Continental Ecuader, dio algunas recomendaciongs para
gvitar lesiones on el lugar de trabajo.

Para empezar, se define como “Cargd” cuglouier abyelo sus-
ceptible de ser movido, con un peso mayor a 3Kg. Lo deal es
utilizar ayudas mecanicas [earretillas, montacargas,) para 2
mawilizacion y levantamiento de pesos. Sin embargo. ¢ uiando
ot inewitahle manipular manualmente los ohjetos se debe
tener & Cuenta ko siguiente;

1. Coma norma general. s preferible manipular las cargas
cerca del cuerpo, & Una altura cempre ndicla entre la altura
die los codes y 1os nudillos, ya gue de esta forma dismuinuye
I3 tension en 1a zana de la espalda baja.

2. Wantener Una postura erguida, de pie, sin restricciones y
sin realizar giros can el tronca,

3. Frocurar un buen acoplamiento entre las manos y los ob-
jetos manipulados,

4.5 |35 cargas que s van a manipular se encuentran en el
suelo o cerca del mismo, se debeed utilizar bos musculos de
las piernas para agacharse y no doblar el tronco.

5. Levantar o bajar o5 objetos suavemente.

&.5i 5a deben levantar objetos hasta una altura importan-
te, g5 recomentdable apoyar 1 carga en medio caming
depositarla v luego ajustarla s1es necesario. Realizar ke-
vantamientiys espaciados.
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ANEXO 20
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ANEXO 21
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ANEXO 22
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