UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unuversidad Catélica de Loja

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR
SEDE IBARRA

AREA SOCIO HUMANISTICA

TITULACION DE MAGISTER EN GERENCIA Y LIDERAZGO
EDUCACIONAL

Necesidades de formacion de los docentes de bachillerato. Estudio
realizado en el Colegio Altamar, de la provincia del Guayas, ciudad
de Guayaquil, periodo 2012 — 2013.

TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA.

AUTOR: Recalde Morillo, Carlos Fernando
DIRECTOR: Ontaneda Jiménez, Edgar Manuel, Mg.

CENTRO UNIVERSITARIO GUAYAQUIL

2014



APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA

Magister.
Edgar Manuel Ontaneda Jiménez

DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA

CERTIFICA:

Que el presente trabajo de fin de maestria: “Necesidades de Formacion de los
Docentes de Bachillerato. Estudio realizado en el Colegio Altamar de la
provincia del Guayas, periodo 2012-2013", realizado por: Recalde Morillo
Carlos Fernando, ha sido orientado y revisado durante su ejecucién, por cuanto se

aprueba la presentacion del mismo

Loja, febrero de 2014



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo Recalde Morillo Carlos Fernando, declaro ser autor del presente trabajo de fin
de maestria: Necesidades de Formacion de los Docentes de Bachillerato.
Estudio realizado en el Colegio Altamar de la provincia del Guayas, periodo
2012-2013, de la Titulacion Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional, siendo
el Magister Edgar Manuel Ontaneda Jiménez, director del presente trabajo; vy
eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus
representantes legales de posibles reclamos o acciones legales. Ademas certifico
que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente

trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Yo declaro ser autor del presente trabajo y eximo expresamente a la
Universidad Técnica  Particular de Loja y a sus representantes legales de
posibles reclamos o acciones legales.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 67 del Estatuto
Orgénico de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente
textualmente dice: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad
intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que
se realicen a través, o con el apoyo financiero, académico o institucional

(operativo) de la Universidad”

Fe

Autor Recalde Morillo Carlos Fernando
Cédula 1707979058



DEDICATORIA

Dedico este trabajo:

A Dios, por manifestarse dia a dia y ensefiarme que con humildad, paciencia y
sabiduria, todo es posible; por mantenerme con vida y regalarme una familia

maravillosa.

A mi familia entera, quienes se constituyen en el empuje necesario para seguir

adelante en mi carrera profesional.

A mi esposa Veri por ser una hija, esposa y madre espectacular, quien ha sabido
soportar mis largas jornadas de ausencia y ha sabido cumplir con el rol de padre y
madre con gran responsabilidad y excelencia, y, siempre me ha dado la voz de
aliento para superar las adversidades que se presentan y estar junto a mi en los

momentos dificiles.

A mis hijos, Cami, Chicho y Fio, por ser unos hijos maravillosos, con unas
cualidades Unicas y que son mi fuente de inspiracion para culminar mis metas

propuestas.
A mi madre y hermanos, quienes con Ssu amor, apoyo Yy comprension

incondicional, estuvieron siempre conmigo y me colmaron de afecto y carifio para

motivarme y seguir adelante en mi profesion.

Sinceramente Fernando



AGRADECIMIENTO

A la Armada del Ecuador, por haberme formado como un oficial de honor, lealtad
y servicio a mi patria, perfeccionar cualidades inherentes a esta profesién y
permitirme seguir adquiriendo los conocimientos necesarios para que pueda
aplicarlos en beneficio de esta noble institucion, a la cual me debo todo lo que

soy.

Quiero manifestar mi mas sincero agradecimiento, reconocimiento y carifio a mi
familia, esposa e hijos, por el amor infinito que me han sabido transmitir y me ha
llenado de energia para seguir adelante, gracias por los sacrificios y la paciencia

que demostraron todos estos afios; gracias a ustedes he llegado a donde estoy.

A mi madre y hermanos, por todo el esfuerzo que hicieron para darme una
profesién y hacerme persona de bien. Gracias por su sabios consejos y ser mis
amigos fieles y sinceros, en los que he podido confiar y han sido el apoyo para
seguir adelante.

Gracias a todas aquellas personas que de una u otra forma me han ayudado a

crecer como persona y como profesional.

Agradezco también, de manera especial a mi Director de Tesis, quién con sus
conocimientos y apoyo supo guiar el desarrollo del presente trabajo, desde el

inicio hasta su culminacion.

“Ahora puedo decir que todo lo que somos es gracias a todos ustedes”

Sinceramente Fernando



INDICE DE CONTENIDOS

Pag.
PORTADA [
APROBACION DEL DIRECTOR i
AUTORIA Y CESION DE DERECHOS il
DEDICATORIA iV
AGRADECIMIENTO v
INDICE DE CONTENIDOS Vi
RESUMEN iX
ABSTRACT X
INTRODUCCION Xi
CAPITULO I: MARCO TEORICO 1
1.1 Necesidades de Formacion 6
1.1.1 Concepto 6
1.1.2 Tipos de Necesidades Formativas 7
1.1.3 Evaluacion de Necesidades Formativas 7
1.1.4 Necesidades formativas del docente 8
1.1.5 Modelos de Andlisis de Necesidades 10
1.2 Andlisis de las Necesidades de Formacion 13
1.2.1 Analisis Organizacional 13
1.2.1.1 La Educacién como realidad y su proyeccion 13

1.2.1.2 Metas Organizacionales a corto, mediano, largo 14
plazo.
1.2.1.3 Recursos institucionales necesarios para la 15

actividad educativa.

1.2.1.4 Liderazgo Educativo (Tipos) 17
1.2.1.5 El Bachillerato Ecuatoriano 19
1.2.1.6 Reformas Educativas 23
1.2.2 Analisis de la Persona 27
1.2.2.1 Formacion Profesional 28
1.2.2.2 Formacion continua 31
1.2.2.3 La formacién del profesorado y su incidencia 31
1.2.2.4 Tipos de formacion que debe tener un profesional 32

1.2.2.5 Caracteristicas de un buen docente 33

Vi



Pag.

1.2.2.6 Profesionalizacion de la Ensefianza 33
1.2.2.7 La capacitacion en niveles formativos 35
1.2.2.8 Las TIC’S en el proceso formativo 35
1.2.3 Analisis de la Tarea Educativa 36
1.2.3.1 La Funcioén del Gestor Educativo 36
1.2.3.2 La Funcién del Docente 37
1.2.3.3 La Funcién del Entorno Familiar 38
1.2.3.4 La Funcion del Estudiante 39
1.2.3.5 Cbémo Ensefiar y Como Aprender 39

1.3 Cursos de Formacion 40
1.3.1 Definicién e Importancia en la Capacitacion Docente 40
1.3.2 Ventajas e inconvenientes 41
1.3.3 Disefio, Planificacién y Recursos de Cursos Formativos 43

1.3.4 Importancia en la formacién del profesional de la 44

docencia

CAPITULO 2: METODOLOGIA 45
2.1 Contexto 46
2.2 Participantes 47
2.3 Disefo y Métodos de Investigacion 55
2.3.1 Disefio de la investigacion 55
2.3.2 Métodos 55

2.4 Técnicas e Instrumentos de Investigacion 58
2.4.1 Técnicas de investigacion 58
2.4.2 Instrumentos de investigacion 59

2.5 Recursos 59
2.5.1 Talento Humano 59
2.5.2 Materiales 59
2.5.3 Econdémicos 60

2.6 Procedimiento 61

CAPITULO 3: DIAGNOSTICO, ANALISIS, DISCUSION DE
RESULTADOS 60
3.1 Necesidades formativas 64

3.2 Anadlisis de la formacioén 77

vii



Pag.

3.2.1 La persona en el contexto educativo. 77

3.2.2 La organizacion y la formacion. 80

3.2.3 Latarea educativa 81
CAPITULO 4: CURSO FORMACION/CAPACITACION DOCENTE 87
4.1 Tema del curso 88
4.2 Modalidad de estudio 88
4.3 Objetivos 89
4.4 Dirigido a. 89
4.5 Breve descripcion del curso 90
4.6 Duracion 94
4.7 Cronograma del curso 95
4.9 Certificacion 95
4.10 Bibliografia 95
5. CONCLUSIONES 96
6. RECOMENDACIONES 98
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 99

8. ANEXOS 103

viii



RESUMEN

La falta de capacitacion constante y actualizada en los docentes de Bachillerato
en nuestro pais, dificulta tener una educacion de excelencia. EI Gobierno ha
considerado como prioridad la atencibn a este sector, importante para el
desarrollo nacional; por lo que, los directivos de esta universidad consideraron
pertinente que los estudiantes de esta maestria, efectien una investigacién con el
tema: “Diagndstico de las Necesidades de Formacién de los Docentes de

Bachillerato”.

El Objetivo General es: analizar las necesidades de formacién de los docentes de
bachillerato de las instituciones educativas del pais, periodo académico 2012 —
2013.

El autor de esta tesis, escogio al Colegio “Academia Altamar”, para efectuar una
encuesta que posibilité en base al diagnostico y analisis de las respuestas de los
veintisiete docentes de este plantel, concluir que este personal no tiene las
experticias y conocimientos de los nuevas herramientas tecnolégicas que existen
para mejorar el proceso educativo, lo que permiti6 disefiar un curso de
capacitacion para los docentes de esta institucién que esté relacionada a esta
temética para que ayude a corregir las deficiencias encontradas en esta unidad

educativa.

PALABRAS CLAVES: Falta de capacitacion, necesidades de formacion de los

docentes, cursos de formacion.



ABSTRACT

The lack of constant training and up High School teachers in our country makes it
difficult to have an excellent education. The Government has considered priority
attention to this important national development sector so that this university
managers considered relevant to the students of this master, made a research on

the topic: "Diagnosis of Training Needs High School Teachers.”

The general objective is to analyze the training needs of high school teachers of
educational institutions of the country, academic year 2012-2013.

The author of this thesis, chose the College " Altamar Academy " to conduct a
survey that allowed based on the diagnosis and analysis of the responses of
twenty seven teachers of this school , conclude that this does not have the expert
staff and knowledge of new technological tools available to improve the
educational process, allowing design a training course for teachers of this
institution that is related to this topic to help correct deficiencies found in this

educational unit.

KEY WORDS: The lack of constant training and up, training needs of high school

teachers of educational institutions, training course.



INTRODUCCION

En el proceso educativo, el docente desempefia un papel crucial puesto que con
sus conocimientos, creencias y disposiciones, influyen y determinan la forma

como se aborda lo pedagdgico.

La educacion a nivel mundial se ha convertido en fuente de inspiracién para que
se realicen variadas producciones y se tenga una gran cantidad de informacion al
respecto de este hecho en la busqueda de lograr mejoras en la sociedad, por

cuanto la calidad de la educacion esta interconectada con los ciudadanos.

Tal y como lo expone Delors, (1996) “La educacion constituye un instrumento
indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz,
libertad y justicia social”, siendo asi, las relaciones entre individuos, grupos y
naciones, tendrdn un marco privilegiado para mejorarlas a través del
conocimiento, que es un proceso de enriquecimiento obtenido permanentemente

por las politicas educativas establecidas en cada pais.

Es menester contar con un educador que se adecue a las exigencias que precisa
esta sociedad diversa y multicultural actual. Siendo necesario emprender acciones
de formacién del docente, para superar la vision tradicional segun la cual la

formacion inicial era suficiente para ejercer la profesion durante toda la vida.

Este trabajo se plantea como marco de referencia general la formacién del
docente, centrando la atencion en lo que se refiere al perfil profesional y las
necesidades de formacién, con miras a describir algunas condiciones para la

formacion continua de este profesional.

El Colegio Particular “Academia Naval ALTAMAR”, esta ubicado en la ciudad de
Guayagquil, tiene cerca de 1200 alumnos distribuidos nivel de secundaria, al cual
se le ha escogido para la ejecucion de esta investigacion, el mismo que serd el
beneficiario directo de este trabajo, vista se podra verificar la necesidades
formativas del personal docente, para que en un futuro mediato se puede mejorar
la calidad de la educacién en esta institucion.Para la ejecucion de esta
investigacion, en la planificacion se proyecté el uso de recursos humanos,
materiales, tecnolégicos y financieros; cabe indicar, que los recursos econémicos
fueron obtenidos de la autogestion del investigador lo que permitié cumplir con las

metas delineadas.

Xi



La realizacion de este estudio es importante, para conocer las caracteristicas del
desarrollo profesional que despliega el docente en su préctica diaria, asi como las
necesidades formativas que se derivan de esta actividad, para proyectar esta

formacion y adecuarla segun se requiera.

Mediante el desarrollo de esta investigacidon se pudo cumplir con el objetivo
general de analizar las necesidades de formacién de los docentes de bachillerato
de las instituciones educativas del pais, en el periodo académico 2012 — 2013,
especificamente en la institucién educativa que se tomdé a cargo; ademas, la
consecucion de los objetivos especificos como: fundamentar tedricamente lo
relacionado con las necesidades de formacion del docente de bachillerato;
diagnosticar y evaluar las necesidades de formacion de estos docentes, y, disefiar
un curso de formacion para los docentes de bachillerato de la institucién
investigada.

Este tesis estd compuesta de un capitulo que trata sobre el marco teérico, donde
se abarca los conceptos relacionados a la tematica; en el segundo capitulo se
analiza sobre la metodologia empleada, basado en el contexto, participantes,
disefio y métodos de investigacién, técnicas e instrumentos de investigacion,
recursos y procedimiento ejecutado; en el siguiente capitulo se realiza un
diagnéstico, andlisis y discusion de resultados, en base a los datos obtenidos de
la encuesta realizada varias debilidades respecto a la formacién de los docentes,
especialmente se destacd una limitacion respecto al conocimiento y uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC’s), por parte de los
profesores. Finalmente en este trabajo se realiza una propuesta de un curso que
permita satisfacer la necesidad de requerimiento de formacion para el personal

docente del centro educativo

Por lo antes expuesto, exhorto a ustedes a ejecutar una lectura atenta y analitica
de este documento, puesto que la problemética detectada en esta investigacion,
puede estar presente en los diferentes centros educativos del pais,
constituyéndose este trabajo en una fuente de consulta para superar esa
debilidad. De igual manera se da una amplia apertura para recibir criticas

constructivas que permitan mejorar este trabajo para futuros estudios.

xii



CAPITULO I: MARCO TEORICO



El marco legal que actualmente rige al sistema educativo ecuatoriano, es
motivo de analisis en este trabajo, ya que es importante que el lector
comprenda el sustento juridico que permite el accionar de las diferentes
autoridades que tienen la responsabilidad de emitir las politicas educativas y
de esta manera se pueda mejorar la calidad en el sistema educativo del pais.

De esta manera partiendo de lo que establece la Constitucién de la Republica
del Ecuador, promulgada en el afio 2008 en su Articulo 346 en el que indica
textualmente que: “existird una institucion publica, con autonomia, de
evaluacion integral interna y externa, que promueva la calidad de la
educacion”, lo que obliga a quienes estan inmersos en este campo, a ejecutar

acciones en los diferentes niveles para buscar la excelencia educativa.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 346 de la Constitucion, la Ley
Organica de Educacion Intercultural, en su Articulo 67, establece que: “se
cree el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, entidad de derecho
publico, con autonomia administrativa, financiera y técnica, con la finalidad de
promover la calidad de la educacion”, de esta manera se esta promoviendo
que exista un personal docente idoneo, con las competencias necesarias para

mejorar el nivel educativo y por ende la calidad en la educacion en el pais.

Esta mejora que se pretende alcanzar, en base al perfeccionamiento continuo
del personal docente, estd basada en lo que indica el Articulo 349 de la
Constitucion: “el Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles
y modalidades, estabilidad, actualizacion, formacion continua y mejoramiento
pedagdgico y académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la

profesionalizacion, desempefo y méritos académicos”.

Para establecer esta mejora continua que indica la Carta Magna, la Ley
Organica de Educacion Intercultural normaliza la carrera docente y el
escalafén; ademas le compromete a constituir un sistema nacional de
evaluacion del desempefio y de la politica salarial en todos los niveles, para
lo cual instituye en el cuerpo de esta Ley, el Titulo Il de los Derechos y
Obligaciones, Capitulo Il de las Obligaciones del Estado respecto del Derecho
a la Educacion en su Articulo 6.- Obligaciones, Literal ) que textualmente

indica : “Asegurar el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion”.



Esta calidad de la educacién que exige la Constitucion de la Republica y por
ende la Ley Organica de Educacion Intercultural, se convierte en un Objetivo
Nacional para los Gobiernos de turno. Actualmente el Régimen del
Economista Rafael Correa, ha emitido las politicas necesarias para que se
ejecuten las acciones correspondientes para llevar adelante lo que demanda

la Carta Magna.

El desarrollo del Buen Vivir de los ciudadanos ecuatorianos se ha convertido
en una politica de estado, la cual demanda cambios fundamentales que
garanticen la satisfaccion de las necesidades basicas de sus habitantes, y lo
ejecuta a través de la prestacién universal de los servicios publicos de
calidad en educacion y salud, el acceso a la vivienda entre otros; para lo cual
el Gobierno Nacional elabor6 y lo ha puesto en vigencia el Plan Nacional del
Buen Vivir 2009-2013.

Este Plan, afirma un proceso de innovacion estructural del Ecuador en el
largo plazo, donde se constituye por objetivos orientados a la garantia de
derechos, destacandose el desarrollo de capacidades y oportunidades. El
Plan contiene una Politica que delinea el accionar educativo actual, en esta
se indica textualmente que:“se debe mejorar progresivamente la calidad de la
educacion, con un enfoque de derechos, de género, intercultural e inclusiva,
para fortalecer la unidad en la diversidad e impulsar la permanencia en el
sistema educativo y la culminacién de los estudios”, esto légicamente

demanda reestructurar el sistema educativo del pais.

Esta Politica fue estructurada por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (2009-2013), y tiene como objetivo mejorar la calidad de la
educacion inicial, basica y media en todo el territorio nacional, para lo cual se
ha fijado como metas a alcanzar las que se indican en el Objetivo N. 2
“Mejorar las Capacidades y Potencialidades de la Poblaciéon “, Metas 2.2.5 y
2.2.6: “al menos el 46% de las y los docentes obtengan una calificacion de
«muy buena» en la Evaluacion Interna y al menos el 60% de las y los
docentes obtenga una calificacion de «buena» en la evaluacién de
conocimientos especificos hasta el afio 2013” , estandares que delinean el
cambio en el comportamiento en la formacién y capacitacion del docente con

el propdsito de mejorar su evaluacion..



Las practicas de evaluacion del desempefio no son nuevas; desde que el
hombre dio empleo a otro, dio paso a que su trabajo sea evaluado. De hecho,
Fuchs (1997) plantea que: “el uso sistematico de la evaluacion de desempeio

comenzo en los gobiernos y en las fuerzas armadas a comienzos de siglo”.

Para Dessler (1996), “toda evaluacion es un proceso para estimar o juzgar el
valor, la excelencia, las cualidades o el status de algun objeto o persona”, es
decir en el campo educativo la evaluacion al desempefio al docente ,seria el
acumulado de acciones organizadas acorde con las mediaciones e
interacciones pedagadgicas entre el conocimiento cientifico y el escolar, y con

las conciliaciones socioculturales y linguisticas.

Dentro del Plan Decenal de Educacién del Ecuador existe la Politica Sexta, la
cual hace referencia al mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion,
con la implementacion de un Sistema Nacional de Evaluacion y Rendicion
Social de Cuentas; para lo cual, el Ministerio de Educacion del Ecuador, para
dar cumplimiento a esta politica, establece con Acuerdo Ministerial 025 del 26
de enero de 2009, el Sistema Nacional de Evaluacién y Rendicién Social de
Cuentas, el mismo que evalla cuatro componentes: la gestion del Ministerio y
sus dependencias, el desempefio de los docentes, el desempefio de los

estudiantes y el curriculo nacional.

Los objetivos fundamentales de este Sistema de Evaluacion son: el monitoreo
de la calidad de la educacion que brinda el sistema educativo ecuatoriano y la
definicion de politicas que permitan mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Para el cumplimiento de estos objetivos es necesario promover
el mejoramiento de la formacion inicial docente, asi como su desarrollo
profesional, lo que permitird desarrollar acciones didactico-pedagdgicas que

favorezcan los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Para esto sera necesario buscar estrategias, como la Formacion o
Capacitacion, que pueden aplicar las diferentes instituciones educativas para
implementar mejores formas de desarrollo del trabajo para pasar de una
sociedad de empleados a una de empleadores pero basados en la sociedad

del conocimiento, el medio ambiente y la tecnologia.

No hay peor error que proporcionar Formacién a los docentes de forma

indiscriminada. Todo proceso formativo requiere de un estudio previo de



situacion que nos conducira conocer las necesidades reales del
establecimiento. Sdlo asi, se lograra planificar y programar con fundamento
las acciones formativas a realizar, lo que demanda realizar un diagndstico que
permita verificar la situacion del personal docente, siendo necesario efectuar

una evaluacion.

La evaluacién del docente no debe verse como un acto fiscalizador, sino
como una forma de fomentar y favorecer su perfeccionamiento; esta
valoracién, debe tener parametros de medicion del desempefio pedagdgico,
el desarrollo de los conocimientos dentro del aula, la implementacion del
curriculo académico, el manejo de la clase y la comunicacién e interaccion

con sus estudiantes, entre otros.

De acuerdo a la normativa vigente, esta evaluacion es obligatoria para los
maestros con nombramiento y que tienen mas de un afio de servicio en el
magisterio fiscal. Es importante destacar que conforme lo establece el
Ministerio de Educacion, “quienes hubieren reprobado la evaluacion de
desempefio obligatorio por dos veces consecutivas, seran destituidos
inmediatamente del cargo, con la opcion de reingresar al magisterio a través
de los concursos de méritos y oposicién; o con opcién de jubilarse en el caso
de cumplir los requisitos necesarios, o de recibir una liquidacion de

conformidad con la normativa vigente”.

Esto obliga a los docentes, especialmente aquellos que laboran en el sector
publico, a mejorar su preparacion y desempefio, con el fin de tener las
herramientas y conocimientos necesarios para poder aprobar la evaluacion

del desempefio a la que seran sometidos.



1.1 Necesidades de Formacioén
1.1.1 Concepto.

Pare definir lo que significa necesidades de formacion, primero analicemos
las conceptuaciones independientemente, para luego efectuar una definicion

general.

A la “necesidad”, se lo podria definir como la discordancia entre la situacion
actual de una persona o grupo y la situacion considerada como fin o
referencia, es decir es: “la carencia de algo que se considera inevitable o
deseable” (D"Hainaut, 1985).

El término “Formacion”, tal como lo sefala el Diccionario de la lengua
espafiola (DRAE), tiene su origen latino “formatio”, cuyo significado sefiala la
accion y efecto de formar y formarse. De este pensamiento formativo, se
pretende que la accién sea sistematizada y eficaz a partir de un andlisis de
necesidades formativas, es decir tomando en consideracion: necesidades,

perfil formativo y los programas.

La Formacién es un elemento importante dentro de cualquier organizacion,
asimismo, de ser un factor de “Motivacion”, es el instrumento de que se
cuenta para optimizar y aplicar al funcionario/a a los continuos cambios que

se producen en el Mercado.

En la actualidad, las empresas creen que la formaciéon continua de sus
empleados es una inversion, es decir como parte integral de las estrategias
gue la incorporacion utiliza para conservar su competitividad en el mercado
laboral (Rodriguez y Medrano, 1993; Dipboye et al. 1994).

Goldstein (1993) considera que para conseguir que la formacion sea
beneficiosa debe responder a una serie de condiciones, es decir, corresponde
formar parte de un proceso secuencial y légico, cuyo principal paso es
responder a las necesidades reales de la empresa, donde se tengan en
cuenta tanto el estado actual de la organizacion (coste de materiales, calidad
del producto, etc.) como proyectar lo que la organizacion necesitard para
poder manejar las futuras tecnologias y los cambios requeridos en las

caracteristicas de los trabajadores.



El objetivo de llevar a cabo un analisis de necesidades formativas aparece
insistentemente en la literatura sobre formacion, llegando a considerarse un
factor clave y a la vez el mas descuidado (Ostroff y Ford, 1989). Que muestra
donde estan las deficiencias y si la formacion ofrece o no soluciones viables
(Dipboye, 1994).

Si se quiere alcanzar un ajuste continuo a las necesidades de cada cliente
(estudiante), no queda mAas reparacion que conocer las necesidades
formativas que hacen falta el personal docente, con esencia de adaptarla

con el tiempo suficiente a las nuevas requerimientos que se produciran.
1.1.2 Tipos de necesidades formativas.
a. Necesidades de la Institucion.

El analisis organizacional y como era conceptualizado por McGehee y Thayer
(1961) “se centraba en factores que proporcionaban informacién sobre donde
y cuando podia utilizarse la formacién” (pp. 25-26). Estas necesidades son las
examinadas por la institucion o entidad que promueve, organiza y en su caso,
legitima la formacion, en funcion de su actividad y de los proyectos que quiere
llevar a cabo. Pueden manifestarse en diferentes situaciones ya sea en el

campo educativo, administrativo o financiero.
b. Necesidades de la Poblacion

Las necesidades pueden ser clasificadas segln su origen en Explicitas e
Implicitas. Las primeras tienen su inicio en la opinibn enunciada por la
poblacion potencialmente receptora de una accién formativa: secciones de un
pequefio grupo o la poblacion joven desempleada. Mientras que las implicitas,
en el caso de las agrupaciones o colectivos, se refieren a la explicacion que
hacen las carencias o discrepancias que tienen como organizacion y que
pueden solucionarse a través de un proceso formativo. (McGehee y Thayer et
al, 1961)

1.1.3 Evaluacion de necesidades formativas.

Es un proceso, pero siempre temporal de recogida de informacién mediante
variedad de técnicas e instrumentos a partir de Alumnos, Curriculo,

Organizacién e Individuos. Witkin y Altschuld, (1966) sefalan que: “la



evaluacién de necesidades formativas, es un proceso sistematico que se
desarrolla con el fin de obtener prioridades sobre las necesidades
identificadas, tomar decisiones sobre actuaciones futuras y localizar
recursos”, 1o cual se constituyen en herramientas que permiten tomar mejores

decisiones.

Existen varios principios que han sido considerados para la evaluacién de
necesidades:

e Union entre el desarrollo personal y la mejora continua.

e Implicacion de los profesionales involucrados.

e Precaucion en el proceso.

Los pasos que se podrian considerar como un patron para poder realizar el
proceso del andlisis de las necesidades formativas, son los que se
establecen a continuacion, los cuales permiten tener un procedimiento que

tiene que ser cumplido para establecer estas necesidades:

e Definicion de objetivos y ambitos, es decir qué debemos saber.

e Elaboracién de herramientas y obtencion de informacién, que son los
procedimientos y técnicas a utilizar para recoger informacion.

e Andlisis e interpretaciéon de la informacién obtenida, que se constituye
en el procesamiento de datos en funcidn de criterios previos.

o Definicion de prioridades, que se constituye en el puente entre

necesidades detectadas y objetivos del aprendizaje.
1.1.4 Necesidades formativas del docente.

Conforme lo indica Martina Pérez Serrano, en su estudio titulado: ¢Qué
necesidades de formacién perciben los profesores?, durante la Conferencia
Internacional de la Educacion (CIE) de la UNESCO celebrada en Ginebra en
el afio 2006, se hizo especial referencia al fortalecimiento del rol de los
profesores en la sociedad actual. Partiendo del hecho de que las reformas
educativas, pensadas y disefladas para afrontar los desafios del futuro,
deben llegar a la institucion educativa y a las aulas. En consecuencia el
profesor desempefia un papel clave para llevar a buen término estas

innovaciones en el marco escolar.



Las experiencias de los ultimos afios tienden a confirmar estas ideas, pues no
es factible llevar a cabo reformas educativas, sin tener en cuenta al
profesorado, el cual se constituye en el elemento clave dentro del proceso de

ensefianza - aprendizaje.

En este mismo estudio, se indica que tampoco se puede pedir al profesorado
un cambio sin que vaya unido a la propia evolucion de la educacion. El éxito
en las politicas educativas, depende basicamente de la formacién integral del
docente. Asi pues, los aspectos mas resefables de las aportaciones se
concretan en los siguientes puntos, conforme lo indica Martina Pérez Serrano
(2011) en su estudio sobre las necesidades de formacion que perciben los

profesores:

a. “La profesionalizacion de la ensefianza es la mejor estrategia para mejorar
los resultados de la educacion, asi como las condiciones laborales de los
profesores.

b. El entrenamiento antes y durante el ejercicio de la actividad profesional,
deber& ser modificado con detenimiento para lograr un dominio sobre las
distintas estrategias educacionales, adaptadas a las cambiantes
situaciones de aprendizaje. Ello exige potenciar el trabajo en equipo de
los profesores.

c. Los profesores deben aprender a usar las nuevas tecnologias de la
informacién. Lo que supone una discusién abierta y sin prejuicios o
preconcepciones sobre el uso de éstas, de tal forma que no se perciban
COmo una amenaza ni cOmo una panacea que va a resolver los
problemas de la ensefianza, sino como una ayuda eficaz en la tarea
docente.

d. La sociedad espera mas y mas de los futuros profesores, en las diferentes
esferas de actividad novedosas como: la formacion ética, la tolerancia, la
solidaridad, la participacion, la creatividad. Asi pues, los profesores seran
evaluados no solo por los niveles cognoscitivos y las habilidades
técnicas, sino también, por sus cualidades personales, en el desempefio

de su funcién docente”.

Desde esta nueva perspectiva parece obvia la necesidad de una formacion
permanente del profesor en estos campos. Esta debe ser impulsada desde la
propia Administracién Educativa y contar con los apoyos necesarios para

poder llegar a cumplir su cometido.



La formacién permanente debe ocupar como punto de inicio, la preocupacion
del profesor. Al mismo tiempo se exige que imparta una ensefianza activa que
origine la reflexion critica, motive al alumno, provoque su creatividad,

beneficie la investigacion, el espiritu critico y participativo.

En este marco general de reflexion se inscribe el trabajo de investigacion que

hemos realizado con el objetivo de:

e Analizar la percepcién de las principales necesidades formativas de los
profesores.

o Estudiar las motivaciones que llevan al profesorado a realizar las
actividades de formacion permanente.

e Evaluar las instituciones dedicadas a la formacion.

1.1.5 Modelos de analisis de necesidades.

Tomando en consideracién los asuntos de caracter metodologico para
efectuar un proceso de determinacion de necesidades profesionales a partir
de los docentes en ejercicio, es importante considerar los diversos modelos

tedricos que se pueden utilizar.

Desde una perspectiva general, los modelos empleados en la evaluacion de
necesidades conforme a Stufflebeam (2002), se pueden agrupar en cuatro
blogues segun la perspectiva teérica desde la que se aborda su exploracion,

la cual permite ampliar los conocimientos en forma general:

a. “Necesidad como discrepancia entre los datos obtenidos y los deseados.
b. Necesidad como los cambios sentidos o deseados por la mayoria de la
poblacion de referencia.
c. Necesidad como ausencia o déficit detectada a través de procesos de
diagndstico.
d. Necesidad como direccion basica hacia donde se debe orientar la
formacion partiendo de la situacion actual”.
Las competencias basicas a considerar en la formacion del profesorado son
segun Gimeno (1993):
e “Capacitacion cultural.
e Bases de conocimientos sobre la educacion.

e Capacidad de diagndstico y observacion.
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e Conocimientos de recursos metodoldgicos para aplicarlos con
flexibilidad a situaciones diversas.
e Control de la practica.
e Toma de decisiones.
o Evaluaciéon critica de lo que hace. Autor reflexion y reflexion
compartida con otros profesores”.
Estas competencias permitirdn al personal que se dedica a la docencia, tener
los conocimientos, capacidades y técnicas que le permitan realizar una

acertada toma de decisiones para ejecutar sus tareas y evaluar su trabajo.

Para el andlisis de necesidades, existen varios modelos que se enfocan
desde diferentes ambitos de la formacion y la intervencion, entre los cuales

podemos indicar a los siguientes Quintana (1994):
a. Modelo de A. Roseet.

“Este modelo gira en torno al analisis de necesidades de formacidn, consta de
cuatro elementos fundamentales:
1) Situaciones desencadenantes; de donde partimos y hacia donde vamos.
2) Tipo de informacién buscada:
a) 6ptimos,
b) reales,
) sentimientos,
d) causas,
e) soluciones;
3) Fuentes de informacion;
4) Herramientas de obtencion de datos. Todo ello se consigue mediante
unas fases claves, como son:
a) ldentificar situaciones desencadenantes
b) Seleccion y disefio de herramientas

c) Busqueda de las fuentes de informacion.

Su modelo toma como eje central el conjunto de elementos del segundo

punto, para llegar al rendimiento satisfactorio y deseado.
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b. Modelo de R.A. Kaufman.

Este modelo se desarrolla en torno a la planificaciéon de las organizaciones,
dentro de la cual destaca un apartado muy importante donde se recoge la
evaluacién de necesidades., para lo cual elabora un modelo en el que

aparecen los siguientes elementos:

1) Los participantes en la planificacion: Ejecutores, Receptores, Sociedad.
2) Discrepancia entre los que es y lo que debiera ser, en torno a:
i) entradas; ii) procesos; iii) salida; iii) resultados finales.

3) Priorizacién de necesidades:”

Segun R.A. Kaufman, (et al, 1998) las etapas que sefiala para efectuar una

evaluacién de necesidades son las siguientes:

a) “Tomar decisiones de planificar;

b) Identificar los sintomas de los problemas;

c) Determinar el campo de planificacion;

d) Identificar los medios para evaluar las necesidades y elegir los mejores;

e) Determinar las condiciones existentes;

f) Determinar las condiciones que se requieren;

g) Conciliar discrepancias de los participantes; h) Asignar prioridades entre
discrepancias;

i) Seleccionar las necesidades y aplicar el programa;

j) Asegurar un proceso constante en la evaluacioén de necesidades.” pp.58-

59)

c. Modelo de Cox.

Se basa en la elaboracién de una guia para la resolucién de problemas
comunitarios, que abarca los siguientes aspectos, tal como lo expresa
Quintana, (1994):

a) La Institucion.

b) El Profesional encargado de resolver el problema.

c) Los problemas, percibidos por el profesional y por los implicados.
d) Caracteristicas de los implicados.

e) Formulacion y priorizacion de metas.

f) Estrategias a utilizar.
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g) Tacticas para lograr las estrategias.
h) Evaluacion

i) Moaodificacion, finalizacién o transferencia de la accion.
1.2 Anadlisis de las Necesidades de Formacién

La planificacién de la formacion debe iniciar de un trabajo de andlisis de la
realidad de la organizacion, que permita precisar una politica de formacién

adecuada y pactada a la realidad.
1.2.1 Andlisis Organizacional.

1.2.1.1 La educacién como realidad y su proyeccién institucional,

socio cultural y politica adyacente.

Nos permite absorber la realidad educativa en su integridad con un
razonamiento critico, objetivo y real, ademas se penetra en ella para

maniobrar sobre la misma en forma eficiente y eficaz.

Ser docentes en la actualidad, no se convierte en una tarea facil, aun se
arrastran tradiciones culturales que han determinado el rol docente a lo largo

de la historia.

Hemos observado cambios desde el docente Unico y duefio del saber
pasando por Juan Amos Comenio (1592-1670 fil6sofo, pedagogo checo
conocido como el “Padre de la Educacion Moderna”), hasta el docente
facilitador planteado por la Escuela Nueva, sin olvidarnos del rol
experimentado por la escuela de Freinet en contraposicion al Método

Lancasteriano o Lancasterismo (método de instruccién y entrega).

Diversas han sido las manifestaciones a favor y en contra, para tratar de
encontrar el mejor lugar para el docente, en este intento del discurso

pedagogico.

Efectuando un analisis de la realidad actual, en forma critica, nos
enfrentamos a ciertos conflictos que determinan los rumbos de la educacion
como lo son: todos los miembros de nuestra sociedad conocen la falta de
recursos educativos; el alumnado heterogéneo; la desarticulacion del sistema
educativo; la falta de objetivos claros del perfil de alumno y docente que

nuestra realidad demanda, etc.
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Es asi que nos encontramos con docentes poco actualizados, faltos de
motivacion, sin objetivos profesionales claros y afectados en su estimulacion
por las nuevas disposiciones gubernamentales; la educacion se ha convertido
en un icono para el gobierno actual que tiene una vision trazada para buscar
la excelencia, pero para eso requiere de tener gente capacitada vista la
globalizacién implica una transformacion total basada especialmente en la
sociedad de la informacion, entonces ahi radica la importancia del docente en
este proceso educativo el cual se convierte en actor principal para cambiar la

calidad en la educacion.

Es de suma importancia considerar el papel que deben asumir los centros de
formacion de docentes, para que se responsabilicen del logro o no de las
metas educativas, ademas es importante desarrollar en ellos el juicio critico,
la capacidad de observacion y reflexion, la ética y el respeto, los cuales se
constituyen en pilares fundamentales que junto a la formacion académica,

devendran en un docente actualizado, autbnomo y absolutamente profesional.

1.2.1.2 Metas organizacionales a corto, mediano y largo plazo.

Las metas organizacionales se definen como el objetivo final organizacional
gue busca una empresa. “Se concibe que la meta es la Ultima etapa de un
proceso” tal como lo expresa Navarro (2000) que inicia con el planeamiento,
sigue con la ejecuciéon de la operatoria bajo un patrén establecido, continua
con el control, funcién basica que definira si llega o no al objetivo propuesto
en el planeamiento. Si la respuesta es si, habremos logrado la meta

propuesta y si la respuesta es no, tendremos que retroalimentar.

Existen variados criterios de plazo, siendo necesario definir los rangos

mencionados. Muchos autores proponen lo siguiente:

e Corto plazo para un afio.
¢ Mediano plazo para dos o tres afios y

e Largo plazo para cinco o mas afos.

La planeacién a largo plazo estima las propensiones futuras con varios afios
de anticipacion. Permite a una compafia determinar estrategias que

mantengan el crecimiento y logren los objetivos corporativos a largo plazo.
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La planeacion a mediano plazo es mas practica y normalmente cubre un
periodo de dos a cinco afos. Se necesitan menos hipétesis y el plan
probablemente manifiesta lo que estd sucediendo. El plan estratégico a
mediano plazo manifiesta las estrategias desarrolladas en el plan a largo
plazo, pero incluye las decisiones mas importantes necesarias para el corto
plazo. Estas decisiones incluyen cosas tales como la introduccién de nuevos
productos requerimientos de inversion de capital y la disponibilidad y

utilizacion de personal y recursos.

La planeacién a corto plazo normalmente reviste un periodo de un afio y
presenta el plan con sus presupuestos procedentes. Este es un plan que
abarca el futuro inmediato y detalles que la instituciéon pretende transformar

en un periodo de doce meses.

1.2.1.3 Recursos institucionales necesarios para la  actividad

educativa.

Las instituciones educativas estan constituidas por diferentes grupos de
apoyo que trabajan para su estabilidad y equilibrio. Entre aquellos grupos
podemos encontrar uno que se preocupa por aquellos elementos
indispensables para el proceso de aprendizaje y ensefianza, siendo estos los

recursos educativos.

Los recursos educativos son implementos que utilizan las facultades para
poder desarrollar los diferentes programas, desde lo mas basico como lo es
una pizarra, el marcador, hasta los laboratorios; estos son recursos

institucionales.

Es basicamente la iniciativa de participar materiales digitalizados de forma
abierta y gratuita, para ser utilizados en la ensefianza, el aprendizaje y la

investigacion por docentes y estudiantes en la institucion.

Generalmente lo manejan el Departamento Administrativo de una Institucion
Educativa, la cual se encarga de tramitar y proveer los recursos necesarios

para el desarrollo del proceso de aprendizaje.

Estos recursos constituyen el patrimonio de que dispone el centro educativo
para lograr sus objetivos, y los mismos pueden ser de diferentes tipos o

clases como lo indica Alba.Blog (2011) entre los cuales podemos nombrar a:
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e Recursos personales: Director, profesorado, estudiantes, familias,
especialistas, administracion, etc., los cuales se les considera como
los actores del hecho educativo.

e Recursos materiales: Encierran a los edificios, mobiliario, material
didactico, etc., que determinan el espacio escolar.

¢ Recursos funcionales: Recursos financieros.

El recurso humano de la administracién educativa constituye un elemento de
gran relevancia, y esta conformado por diferentes representantes, tales como
administradores, directores, supervisores, altos funcionarios del ministerio de
educacion, etc. Se debe suponer el origen del personal administrativo, su
formacién y régimen de servicios, sus particularidades de perfeccionamiento

en servicio.

El personal administrativo en funciones técnico-profesionales generalmente
se recluta entre los miembros del magisterio, y en muchos casos pertenece a
la carrera magisterial; en cambio el personal de servicios administrativos
generales, ordinariamente esta bajo el mismo régimen que los demas
servidores publicos del Estado. El recurso administrativo permite elevar el

potencial educativo de la institucién educativa entre estos tenemos a:

o Recursos Tecnolégicos: laboratorios especializados (fisica — quimica),
salas de computo.
e Recursos Bibliograficos: Biblioteca, libros, base de datos.

o Recursos Audiovisuales: grabadora, video.

Los recursos practicos llamados también recursos transitorios, como tiempo,

formacion y dinero, son los que hacen operativos los recursos primeros.
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1.2.1.4 Liderazgo educativo (tipos).

La calidad en un centro educativo, es una meta a alcanzar, constituyéndose
como un factor clave para obtenerla, seguin lo expresa Heifetz (1997) “la
aplicacion de un liderazgo educativo, el mismo que recae en los directivos, los
cuales se concentran en el proceso de ensefianza-aprendizaje asesorando,
orientando, facilitando recursos, formando y evaluando al profesorado para
gque consiga unos resultados de calidad con relacion al éxito académico de los

alumnos del centro”.

El liderazgo educacion al implica otra concepciébn mas global de la
enseflanza orientada hacia el desarrollo de todas las capacidades del
alumnado, contemplando no sélo el aprendizaje, sino su formacion integral.
“El concepto educacional, se emplea mas bien en los movimientos por la
mejora de la escuela. Pero hay que integrar en lo que llamamos el liderazgo
educacional dos conceptos: el que hace referencia al proceso de ensefianza y
el que hace referencia al proceso educativo integral tal’, como lo refiere
Palacios (1996)

Los directivos que practican un liderazgo educacional dedican la mayor parte
del tiempo a la relacion particular con las familias y los profesores para hablar
de los alumnos, de la cooperacién de las familias con el profesor, de lalabor
en el aula, de las dificultades, avances y progresos que encuentran los
profesores y los padres en el proceso educativo. También dedican mucho
tiempo a coordinar las estructuras basicas de ensefianza-aprendizaje y de

orientacion y tutoria para implicar al profesorado en proyectos de mejora.

La clasificacibn de los tipos de liderazgo tiene una gran cantidad de
interpretaciones, ya que existen muchos autores que evidencian diferentes
cualidades o caracteristicas de los lideres que se pueden identificar en varios

tipos de organizacion.

Dentro del proceso de investigacion y lectura podemos citar la teoria inicial de
Mouse (1971).que partia de la investigacion de las dimensiones de estructura,
luego con el apoyo de Dessler (1974), describen la conducta del lider en tres
categorias: liderazgo de apoyo, liderazgo instrumental y liderazgo
participativo. Finalmente se une con Mitchell, (1974), y define 4 tipos de

conducta caracteristicas de un lider, denominados estilos de liderazgo que
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tomaremos como modelo para aplicarlos al desempefio dentro de una

institucion educativa.
a. Liderazgo de apoyo.

“Lider es el que se preocupa por el bienestar y las necesidades personales de
sus subordinados. Se caracteriza por ser accesible, por crear un buen
ambiente de trabajo y por tratar a sus colaboradores como iguales”. Lopez
(2005).

En el campo de la educacion este tipo de liderazgo puede hacerse muy
evidente en los dirigentes de area los cuales deben estar siempre atentos a
las inquietudes de aquellos que es responsable para guiarlos de manera

efectiva.
b. Liderazgo directivo.

“El lider se centra en explicar como realizar la tarea y qué se espera de ellos,
Establecer los objetivos de desempefio, y hacer que se cumplan las reglas
Establecidas”. (Ibid, 2005)".

En educacion este tipo de liderazgo es primordial caracteristica de los
directivos de la unidad educativa ya que debe fijar las metas y parametros a
seguir sin olvidar el cumplir y hacer cumplir las reglas. Debe predicar con el

ejemplo y ser ejemplo a seguir.
c. Liderazgo participativo.

“Se caracteriza por solicitar la opinibn de los subordinados, aceptar las
sugerencias y fomentar la participacion en las cuestiones que les afectan y en
la toma de decisiones” (Ibid, 2005).

Este tipo de liderazgo permite en el campo de la educacion trabajar
conjuntamente en diferentes niveles de colaboracion creando mejoras
continuas en beneficio del proceso de aprendizaje que ofrece la institucion.
Este liderazgo debe ser evidenciado en el cuerpo docente y el grupo

estudiantil.
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d. Liderazgo enfocado al logro.

“El lider se centra en la fijacion de objetivos, enfatizando el desarrollo del
trabajo para su consecucion y confia en las habilidades de los subordinados

para alcanzar una alta ejecucion de los mismos”. (Ibid, 2005).

Este tipo de lider permite el desarrollo de progresos y visiones a futuro de las
propuestas existentes, dentro del marco de la institucion esta caracteristica

deberia estar presente tanto el area directiva como de docencia.
1.2.1.5 El Bachillerato Ecuatoriano

El Ministerio de Educacion del Ecuador mediante Acuerdo Ministerial 242-11
firmado por Gloria lllingworth, Ministra, expide la normativa para la
implementacién del Nuevo Bachillerato Ecuatoriano con el propésito de
ofrecer una mejor educacién para todos los jévenes del pais. El triple objetivo
de este Bachillerato es preparar a los estudiantes para:

a. laviday la participacion en una sociedad democratica;

b. sus estudios postsecundarios; y

c. el mundo laboral y del emprendimiento.

Esta tarea exige al estudiantado adquirir aprendizajes basicos comunes
mediante un programa de estudios generales Bachillerato General Unificado
(BGU) o Tronco Comun.

Ademas de los estudios generales, los estudiantes pueden optar por estudios
en diversas areas cientificas, sociales, culturales y artes plasticas, o por
modulos para adquirir competencias laborales en distintas esferas
profesionales acordes con las demandas del desarrollo del pais. La eleccion
de cualquiera de las opciones no limitar4 a los estudiantes para conseguir el

triple objetivo del bachillerato.
a. Perfil de salida del bachiller ecuatoriano

El estudiante que se gradlda de bachiller deberd ser capaz de evidenciar las
siguientes destrezas, conforme lo establecido por el Ministerio de Educacion
(2011), lo que le permitira tener las competencias necesarias para afrontar los
retos que se presenten en el futuro mediato:

e Pensar rigurosamente.
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Pensar, razonar, analizar y argumentar de manera logica, critica y
creativa. Ademas: planificar, resolver problemas y tomar decisiones.
Comunicarse efectivamente.

Comprender y utilizar el lenguaje para comunicarse y aprender (tanto en
el idioma propio como en uno extranjero y en una lengua ancestral
quienes asisten a instituciones que son parte del Sistema Intercultural
Bilingtue). Expresarse oralmente y por escrito de modo correcto,
adecuado y claro. Ademas, participar de la Literatura y otras artes como
una forma de expresarse y explorar el mundo.

Razonar numéricamente.

Conocer 'y utilizar la Matematica en la formulacién, andlisis y solucion de
problemas teoricos y practicos, asi como en el desarrollo del
razonamiento légico.

Utilizar herramientas tecnoldgicas reflexiva y pragméaticamente

Utilizar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC's) para
buscar y comprender la realidad circundante, resolver problemas y
manifestar su creatividad, evitando la apropiacion y uso indebido de la
informacion.

Comprender su realidad natural.

Comprender el mundo natural a partir de la explicacion cientifica de los
fendmenos  fisicos, quimicos y biolégicos con apoyo del método
cientifico, lo cual permitira que el estudiante participe de modo proactivo
y resuelva problemas relacionados con el ambito natural, respetando los
ecosistemas y el ambiente.

Conocer y valorar su historia, y su realidad sociocultural.

Los estudiantes deben indagar sobre su identidad, historia y ambito
sociocultural, participar de manera activa en la sociedad, y resolver
problemas y proponer proyectos dentro de su ambito sociocultural; lo
cual implica aprender sobre sistemas politicos, econémicos y sociales a
nivel local, nacional e internacional, y utilizar estos conocimientos en su
vida cotidiana.

Actuar como ciudadano responsable

Regirse por principios éticos que le permitan ser un buen ciudadano:
cumplir con sus deberes y conocer y hacer respetar sus derechos,
ademas de guiarse por los principios de respeto (a las personas y al

ambiente), reconocimiento de la interculturalidad, democracia, paz,
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igualdad, tolerancia, inclusion, pluralismo (social y cultural),
responsabilidad, disciplina, iniciativa, autonomia, solidaridad,
cooperacion, liderazgo, compromiso social y esfuerzo.

Manejar sus emociones en la interrelacion social.

Manejar adecuadamente sus emociones, entablar buenas relaciones
sociales, trabajar en grupo y resolver conflictos de manera pacifica y
razonable.

Cuidar de su salud y bienestar personal

Entender y preservar su salud fisica, mental y emocional, lo cual incluye
su estado psicoldgico, nutricién, suefio, ejercicio, sexualidad y salud en
general.

Ser proactivo y capaz de concebir y gestionar proyectos de
emprendimiento econdémico, social o cultural, Utiles para la sociedad.
Ademads, formular su plan de vida y llevarlo a cabo.

Aprender por el resto de su vida

Acceder a la informacion disponible de manera critica: investigar,
aprender, analizar, experimentar, revisar, autocriticarse y autocorregirse
para continuar aprendiendo sin necesidad de directrices externas.

Ademas, disfrutar de la lectura y leer de manera critica y creativa.

Estructura del Bachillerato

El Bachillerato tiene tres afos lectivos, de acuerdo con el calendario que rige

para cada régimen escolar; cada afio lectivo puede ser organizado por afios o

por quimestres, el plan de estudios se aplicara de la siguiente manera:

Minimo en 40 periodos de clases semanales al afio, cumpliéndose los 200
dias de labor académica. Esas 40 horas se organizardn de la siguiente
manera:

Primero y Segundo afio: 35 periodos académicos correspondientes al
Tronco comun

Tercer afio: 20 periodos académicos correspondientes al Tronco comun.

Los estudiantes que opten por especializarse en ciencias ademas del Tronco

comun deben cumplir 5 horas semanales de asignaturas definidas por la

institucion de acuerdo a su propia naturaleza. En tercer afio deberan tomar

una asignatura de 3 periodos académicos dedicados a la investigacion de

Ciencia y Tecnologia y 12 periodos semanales de asignhaturas optativas,
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divididas en tres asignaturas de su eleccion (sobre una base de la decision
tomada por cada instituciobn sobre la oferta que realiza el Ministerio de
Educacion Ej.: Matematica Superior, Lectura Critica, Psicologia o Quimica

Industrial.

Se reconocen dentro del Bachillerato Técnico a mas de las menciones
técnicas, las figuras correspondientes a las areas artisticas, polivalentes,
artesanales y deportivas. Ademas, el Ministerio de Educacién creard nuevas
figuras de Bachillerato Técnico segun las necesidades de las localidades.
Las propuestas para nuevas figuras, que deberan formularse dentro del
esquema del Bachillerato General Unificado y ser pertinentes a las
necesidades de la localidad, deben presentarse para su aprobacion del

Ministerio.

Un estudiante podra cambiar su opcion de estudios del Bachillerato Técnico
al Bachillerato en Ciencias de manera automatica, una vez finalizado el afo
lectivo. En el caso inverso (pasar del Bachillerato en Ciencias al Bachillerato
Técnico) se deberd complementar los requisitos previos de acuerdo a la
oferta que pueda hacer el plantel.

c. Malla curricular

El ndmero de horas por asignatura que propone el Ministerio de Educacion,
es lo que se considera técnicamente adecuado para cumplir con los
estandares (indicadores de evaluacién), de cada una de las asignaturas en

los respectivos cursos, conforme lo puntualiza el ministerio:

“De acuerdo a esta malla, los colegios que ofrecen el Bachillerato en
Ciencias tienen 5 horas adicionales, ademas de materias electivas en tercer
afio, para incluir asignaturas que consideren oportunas de acuerdo a su

Proyecto Curricular Institucional (PCI) y malla curricular.

Para lograr la aprobacion de estas asignaturas debe enviarse el PCI
debidamente justificado a la Coordinacion Zonal para la revision y
aprobaciéon. En cuanto a los colegios que ofrecen el Bachillerato Técnico,
deberan incluir, en las horas determinadas para el efecto, las asignaturas

correspondientes”.
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No obstante la malla curricular puede ser ajustada de acuerdo a las
especificidades de cada centro educativo. Las instituciones educativas
pueden, dentro de su PCI, realizar ajustes que respondan a su propia
naturaleza, los mismos que deben ser aprobados por la autoridad zonal
respectiva y deben justificarse con el cumplimento del perfil del egresado y/o
los estandares de cada una de las asignaturas. Esto estara sujeto a una
evaluacién y en caso de que el estudiante no cumpla con los parametros, la

institucion debera regirse a lo propuesto por el Ministerio de Educacion.
1.2.1.6 Reformas Educativas.
a. Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)

La Constitucion de la Republica en su Articulo 26, reconoce a la educacion
como un derecho que las personas lo ejercen a largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién
social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias
y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el
proceso educativo; es por esta razén que con Registro Oficial N.417 del 31
de marzo de 2011, se emite la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI), la cual determina una nueva arquitectura del sistema educativo del
pais, constituido, segun se expresa en el Articulo 343, en un solo “sistema
nacional de educacion...tendr& como centro el sujeto que aprende, y

funcionara de manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz y eficiente”.

“El sistema nacional de educacion integrara una vision intercultural acorde a
la diversidad geografica, cultural y linglistica del pais, y el respeto a los
derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades”, conforme lo

expresado en la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008.

El articulo 43 de esta Ley, indica que el Bachillerato General Unificado
(BGU), comprende tres afios de educacion obligatoria, a continuacion de la

Educacion General Basica.

El BGU tiene como intencion proponer a los individuos una formacion general
y una preparacion interdisciplinaria que las guie para la elaboracion de
proyectos de vida y en la integracion a la sociedad como seres humanos

responsables, criticos y solidarios. Desarrolla en los estudiantes capacidades
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permanentes de aprendizaje y competencias ciudadanas, y los prepara para

el trabajo, el emprendimiento, y para el acceso a la educacion superior.

Los estudiantes de Bachillerato cursaran un tronco comun de asignaturas

generales y podran optar por una de las siguientes opciones:

1) Bachillerato en Ciencias: ademas de las asignaturas del tronco comun,

ofrecera una formacion complementaria en areas cientifico-humanisticas.

2) Bachillerato Técnico: ademas de las asignhaturas del tronco comun,
ofrecerd una formaciébn complementaria en areas técnicas, artesanales,
deportivas o artisticas que permitan a los estudiantes ingresar al mercado

laboral e iniciar actividades de emprendimiento social o econémico.

El articulo 44 de la LOEI, establece la creacién de los bachilleratos
complementarios que son aquellos que fortalecen la formacién obtenida en el

Bachillerato General Unificado y son de dos tipos:

3) Bachillerato Técnico Productivo: Es complementario al Bachillerato
Técnico, es de caracter optativo y dura un afio adicional. Tiene como
proposito fundamental desarrollar capacidades y competencias especificas
adicionales a las del Bachillerato Técnico. Puede ofrecerse en los mismos
centros educativos donde funcione el Bachillerato Técnico, los cuales también

podran constituirse en unidades educativas de produccion; y,

4) Bachillerato Artistico: Comprende la formaciébn complementaria y
especializada en artes; es escolarizada, secuenciada y progresiva, y conlleva
la obtenciéon de un titulo de bachiller en Artes en su especialidad que
habilitard exclusivamente para su incorporacibn en la vida laboral y
productiva, asi como para continuar con estudios artisticos de tercer nivel. Su
régimen y estructura responden a estandares y curriculos definidos por la

Autoridad Educativa Nacional.

Segun el articulo 45 de la LOEI, “todos los titulos de Bachillerato emitidos por
la Autoridad Educativa Nacional estdn homologados y habilitan para las
diferentes carreras que ofrece la educacion superior.” (Correa, 2007), lo que
permite al bachiller estar en condiciones de enfrentar los desafios que le

sean impuestos con el fin de ver cumplidas sus aspiraciones.
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b. Reglamento ala LOEIL.

El Reglamento tiene por objeto establecer las normas que contribuyan a
viabilizar el cumplimiento efectivo de la Ley Organica de Educacién
Intercultural, sus principios y fines, y el derecho a la educacion, en el marco
de los derechos humanos, el Buen Vivir, la interculturalidad, la
plurinacionalidad y las relaciones entre los actores del proceso educativo y
gque norma a todas las instituciones educativas publicas, fiscomisionales y
privadas a nivel nacional tal como se indica en el (Registro Oficial N.754l,
2012).

El Reglamento concreta, norma y hace operativos los preceptos estatuidos
por la LOEI. Muestra un enfoque de respeto de derechos pero también
rescata la importancia del cumplimiento de deberes, rompe con los viejos
paradigmas para asegurar mejores aprendizajes, establece al estudiante
como el centro de la gestién del sistema educativo y contribuye a revalorizar
la profesion docente.

Con respecto a la formacion docente, este mismo reglamento prevé procesos

de formacién permanente.
c. Plan Decenal

En respuesta a los desafios del nuevo milenio el gobierno ecuatoriano a
través del Ministerio de Educacion, disené el “Plan Decenal de Educacion del
Ecuador’. En este plan constan los objetivos, tanto cuantitativos, como

cualitativos por cada afo, para el periodo de 2006 a 2015.

El Plan Decenal de Educacion del Ecuador se propuso como objetivo
general:“Garantizar la calidad de la educacion nacional con equidad, vision
intercultural e inclusiva, desde un enfoque de los derechos y deberes para
fortalecer la formacion ciudadana y la unidad en la diversidad de la sociedad

ecuatoriana”.

Asimismo, este Plan, otorga gran importancia a la formacion docente, y entre
sus objetivos estratégicos referentes al talento humano sefala: Renovar la
formacion inicial del personal docente, capacitar al personal

administrativo y contribuir a mejorar su calidad de vida.
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Este Plan enfoca ocho aspectos y Politicas relevantes con sus objetivos y

estrategias, una de las cuales plantea lo siguiente:

POLITICA 7: “Revalorizacion de la Profesion Docente, Desarrollo
Profesional, Condiciones de Trabajo y Calidad de Vida.

OBJETIVOS: Estimular el ingreso a la carrera de formacion docente
mejorando su formacién desde una perspectiva globalizadora.
ESTRATEGIAS Principales lineas de accion Formacion docente online en
base a los estandares internacionales de la UNESCO; Creacién de sitios
online de intercambio de experiencias docentes y aprendizaje

significativo; Creacién de un banco de empleo virtual”.

Esta politica se demuestra en este documento, con la siguiente
aseveracion: Un hecho que contribuye significativamente en los procesos
de mejoramiento de la calidad de la educaciéon es el docente, por ello la
importancia de contribuir a su desarrollo profesional, mejorar las

condiciones de trabajo y su calidad de vida.

En la actualidad, la formaciéon inicial docente es endeble vy
desactualizada; no existe un sistema integral y continuado de desarrollo
profesional, lo que ha inducido a la depreciacion del rol docente y poco
reconocimiento social y econémico a esta profesién. De esta manera, el
mismo Estado ecuatoriano reconoce las debilidades de la formacion
inicial de los docentes, asi como también la necesidad de su formacion

para el desarrollo profesional y en trabajo.

De la misma manera, y de acuerdo a la Politica Sexta del Plan Decenal
de Educacion, el Ministerio de Educacién implementa el Sistema
Nacional de Evaluacion y Rendicion Social de Cuentas con el objetivo de
realizar “el monitoreo de la calidad de la educacién que brinda el sistema
educativo ecuatoriano y la definicion de politicas que permitan mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje”.

Uno de los componentes a evaluar es precisamente el desempefio
docente, tal como lo manifiesta el Ministerio de Educacion, (2006).“que
permitira promover acciones didactico-pedagogicas que favorezcan los
procesos de aprendizaje de los estudiantes, y el mejoramiento de la

formacion inicial docente, asi como su desarrollo profesional”.
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1.2.2 Analisis de la Persona

Los procesos de evaluacion del desempefio docente, conforme lo establece el
Plan Decenal, han sido inéditos en nuestro pais, y motivo de debate y
discusion, han recibido el apoyo de unos sectores y el rechazo de otros, pero
lo mas complejo es quizas reconocer a través de ellos, la deficiente formacion

del profesorado.

Segun lo indica Fabara (2011), “los resultados de las evaluaciones aplicadas
a 4.885 docentes de la region Costa del pais, demuestran que menos de la
cuarta parte de los docentes evaluados tienen un desempefio satisfactorio”, 1o
que significa que hay necesidad de implementar procesos de gran aliento en
la formacién continua y asumir una politica prioritaria en la formacién inicial de

los docentes.

Estos procesos de evaluacion del desempefio docente, han sido originales en
nuestro pais, y a la vez motivo de discusion, los mismos que por un lado han
recibido el apoyo de unos sectores y por el otro ha existido rechazo, pero lo
mas complicado es quizas reconocer a través de ellos, la deficiente

formacién del profesorado.

Un Informe anexo al Plan Decenal de Educacion, reconoce explicitamente lo

siguiente, tal como lo indica la publicacién del Grupo Faro (2010):

e “El nivel de formaciéon docente presenta algunos desafios de mejora. De
acuerdo con el Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE) al afio
2010, del total de docentes de educacién regular, aproximadamente el 7,3% a
escala nacional tiene titulo de Bachillerato en Ciencias de la Educacion, el
65,9% presenta titulo de nivel superior docente (3er nivel), el 6,2% titulo de
posgrado (4to nivel), y el 20,6% de los docentes no ha actualizado su nivel de

formacién docente.

e En cuanto a la mejora de la formacion docente, desde el afio 2009, el
Ministerio de Educacion puso en marcha el Sistema Integral de Desarrollo
Profesional Educativo (SIPROFE). Este sistema pretende incidir en la
formacion inicial docente, mejorar la oferta de formacién continua, y proveer

acompafiamiento a los docentes y directivos.
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Sin embargo, ha existido mayor énfasis en la formacion continua, a través de
la organizacién de diversos cursos de orientacion pedagdgica, que presentan
una duracion de entre 10 y 60 horas, pero se percibe que la capacidad de
este sistema para abastecer la demanda de cursos de actualizacién y
formacion docente es limitada, y no suficiente. Por otra parte, es necesario

gue se realice un seguimiento de los resultados de estos programas”.

Es notoria la debilidad que existe en la preparacion de los docentes en
nuestro pais, lo cual permite vislumbrar la necesidad de formacion a los
docentes para mejorar su rendimiento, siendo mandatorio, en la medida de

las posibilidades, que esta instruccion se lo realice de una manera continua.
1.2.2.1 Formacién profesional.

La formacién docente inicial, es el sitio esencial para cualquier proyecto de
innovaciéon educativa. Lamentablemente, en nuestro pais, esta formacion,
tanto en los Institutos de Pedagogia para la Educacién a Distancia (IPED),
como en las universidades, presenta una exigua formacion pedagdgica-
didactica y una indigente preparacion en los contenidos de las asignaturas

que se van a ilustrar.

Por otra parte, los centros superiores ecuatorianos practicamente no hacen
investigacion educativa, de esta manera, un aspirante a maestro no participa
en los procesos de producciéon de conocimiento pedagdégico, siendo una
debilidad la falta de conocimientos y aplicacion de las TIC’s como herramienta
que coadyuve en estos procesos, asi lo describe un equipo de investigacion
conformado por Merodo y Simon (2012), sobre la Incorporacién de las TIC’s

en la formacion inicial:

“La creciente incorporacion de las TIC’s en los sistemas educativos, por su
ritmo e intensidad, supone un conjunto de desafios hacia la formacion de los
docentes, tanto para aquellos que deben insertarse en los proximos afios
como para los que ya estan trabajando en las escuelas. Iguales o mayores
desafios deberan enfrentar los formadores de formadores, muchos con larga
experiencia en la formacion de docentes. Las necesidades emergentes del
ejercicio de su tarea como formadores, los invita a reflexionar sobre el uso
pedagdgico y didactico de las TIC’s en los contextos de ensefianza de futuros

profesores”.
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1.2.2.1.1 Formacién inicial.

Mucho depende de los instituto e instituciones de educacion superior, el de
dotarles de herramientas necesarias a los futuros docentes para cumplir a
cabalidad su labor educativa, que es la base fundamental de un docente
cuando empieza su formacion y es en la parte inicial en donde se debe
asignar asignaturas que concientice que la labor de ser docente implica
muchas cosas como amor a la educaciéon, convencimiento del rol que cumple

del docente en el aula.

La progresiva ampliacion de la educacion obligatoria y el aumento y la
complejidad creciente de los conocimientos a impartir es lo que ha dado
lugar a la figura del profesionalismo de la ensefianza y, por consiguiente, a la

necesidad de su formacion profesional inicial.

Los estudios de formacion inicial son el primer contacto con la realidad
educativa desde el punto de vista de profesorado, por lo tanto, debe de dotar
al futuro docente de un bagaje sélido en el &mbito cultural, psicopedagdgico y
personal que debe tener como objetivo prioritario capacitarse para asumir la
tarea educativa en toda su complejidad, actuando con esa flexibilidad y

rigurosidad necesaria.
1.2.2.1.2 Formacion profesional docente.

La sociedad actual en muy poco se parece a la de tiempos pasados, lo que
caracteriza a esta sociedad es la velocidad, el movimiento, el avance, el
cambio, como menciona Lépez Gomez, (2033) “vivir en la sociedad de la

informacioén es vivir, ante todo, en una sociedad ultrarrapida®.

El uso de la tecnologia permite la interrelacion rapida y continua, acortando
distancias y tiempos para que el docente pueda conocer a los estudiantes y
sus potencialidades, asi como también, sus necesidades y requerimientos, lo
cual obliga a una constante preparacion para satisfacer sus insuficiencias y
de esta forma mejorar la calidad de sus vidas, en base a proyectos

educativos.

Se debe considerar la comprensién del significado del proyecto educativo que

se promueve en el momento, y como llevarlo a la practica cotidiana, en
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relacién a la innovacién creativa, tomandolo como fundamental este hecho

dentro del proceso educativo.

En este punto, es necesario acotar que toma una gran relevancia la
formacion profesional del docente, el cual debe desarrollar conocimientos y
habilidades necesarias con miras al mejoramiento de los derechos de los
nifios, jévenes y de la comunidad educativa, asi como también, comprende la
importancia de atender a la diversidad y fomentar en los educandos, respeto y

tolerancia a las diferentes culturas, erradicando las actitudes discriminatorias.

Por lo tanto se puede decir que la formacién docente es uno de los
componentes basicos para mejorar la calidad de vida, mejorando la
educacioén basica, y es asi como las politicas nacionales e internacionales

estan direccionadas a alcanzar el logro de estos objetivos.

La culminacion de la carrera de docencia en las universidades o en los
Institutos pedagdgicos es fundamental, porque de la conviccién que tenga el
profesional graduado de dichas instituciones, dependerd que el quehacer
educativo siga con excelentes avances, aplicando los métodos y técnicas

pedagdgicas actualizadas.
1.2.2.1.3 Formacion técnica.

Esta formacion comprende competencias especificas de areas Unicas, es
decir, que los docentes deben tener formacion pedagdégica en espacios que
son medulares para la formacion del alumnado, para que este alcance las
competencias adecuadas para los fines consiguientes; por lo tanto, la
formacion técnica va enfocada a determinadas areas del conocimiento y de

las especialidades de cada profesional.

Asi como también, esta formacion técnica debe estar orientada a la
apropiacion por parte de los estudiantes de los conocimientos, habilidades,
actitudes, valores éticos y culturales, correspondientes a un perfil profesional,
con formacién cientifica, tecnolégica, y también el desarrollo de practicas
profesionales con el domino de técnicas que le permitan al estudiante

insertarse en un sector profesional especifico.

30



1.2.2.2 Formacidén continua.

La Subsecretaria de Desarrollo Profesional Educativo del Ministerio de
Educacion, con su programa Sistema Integral de Desarrollo Profesional para
Educadores (SIPROFE), tiene como objetivo “mejorar y potencializar la
educacion del pais, por medio de acciones estratégicas para la coordinacién y
articulacién de diversos actores, asi como para el cumplimiento de objetivos

comunes”.

De acuerdo con lo indicado, SIPROFE trabaja por la formacion continua de
docentes y directivos de las instituciones educativas del pais, y es asi que
desde el afio 2008 en convenio con universidades y en el afio 2011 con
institutos pedagogicos, esta entidad organiza cursos de formacion continua,
sobre temas que las pruebas SER han identificado como debilidad.

Los cursos que el Ministerio de Educacion ofrece a través de la Direccion
Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, poseen las
siguientes caracteristicas:

e “Se preseleccionan los candidatos a instructores por medio de pruebas.

e Se los forma en cursos con igual nimero de horas al que impartirdn a
docentes y directivos.

¢ Se certifica s6lo a los instructores que aprueben el curso.

A nivel de los docentes que toman los cursos:

¢ Requerimos que apliquen en su aula lo aprendido en los cursos.

e Los cursos se aprueban promediando una evaluacién obijetiva final y las

calificaciones de trabajos hechos durante el mismo.”

1.2.2.3 La formacion del profesorado y su incidencia en el proceso

de aprendizaje,

De la formacién y capacitacion que las instituciones de educacion superior
brinde a los docentes que egresan de dichas universidades, dependera la
calidad de ensefianza- aprendizaje que los estudiantes reciban, es decir que
juega un rol principal las instituciones educativas en la formacién de los
docentes, ya que de esto depende la calidad educativa a recibir los

estudiantes.
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Es decir que los profesores son los responsables del proceso de ensefianza y
aprendizaje, por lo cual se depende de la aplicacion correcta de los procesos

de innovacion metodolégica por parte de él.

Para que tenga buenos resultados, se debe tomar en consideracion los
siguientes elementos para ser un profesor eficaz, segun Gémez (2009) a
continuacién se indica una sintesis de los rasgos fundamentales que debe

poseer tomado del estudio realizado en su informe:

Es flexible, mentalmente abierto, adaptable.

Da respuesta a los cambios que se dan en su entorno.
Comprensién empatica.

Tiene flexibilidad cognitiva, observador.

Auténtico.

o gk~ wh e

No es dominante, intenta no influir directa o indirectamente en la vida y
comportamiento del estudiante.

Actitud positiva frente a los cambios.

Posee habilidades y destrezas comunicativas.

9. Profesor experto.

10. Muestran estrategias auto reguladoras y meta cognitivas.

11. Intuyen el tipo de estudiantes a los que se dirigen.

12. Inician al comienzo del curso estableciendo reglas y rutinas.

13. Se orientan hacia la tarea, el trabajo de clase y las actividades de
enseflanza — aprendizaje que les permite lograr sus objetivos.

14. Se caracterizan por ser efectivos.

1.2.2.4 Tipos de formacién que debe tener un profesional de la

educacion.

Segun Caballero (1992), la docencia “es la profesion en la que convergen
capacidades y aptitudes especificas, para generar conocimiento”. Es por ello
que el docente se convierte en un sujeto social y en eso radica su
profesionalidad, la cual se fundamenta en la apropiacion del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, por lo que es de gran importancia saber que la
profesionalidad del docente se basa en reflexionar acerca del por qué y del
como ensefia, asi como también de la manera en que aprenden mejor sus

estudiantes y cémo es su relacién con ellos.
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El docente debe poseer conocimientos, cientificos, tecnoldgicos y practicos,

unido a una formacién pedagdgica y humana que le permita desarrollar el

proceso educativo con eficiencia para evidenciar las siguientes competencias:

e Planificar el disefio micro curricular de los componentes educativos que
se le asignen,;

e Emplear diversos métodos de ensefianza y de aprendizaje garantizando
un alto protagonismo de los estudiantes en la actividad de estudio;

e Conducir el proceso educativo en su ambito de especialidad, integrando

los conocimientos tedricos a desarrollar, las habilidades y los valores;

1.2.2.5 Caracteristicas de un buen docente.

Pueden ser sefialados, como cualidades necesarias para el ejercicio de la
docencia las mismas que han sido identificadas por el Ministerio de
Educacioén a las siguientes:

e Capacidad de adaptacion

e Equilibrio Emotivo

e Capacidad Intuitiva

e Sentido del Deber

e Capacidad de Conduccién

e Amor al Prgjimo

e Sinceridad.

e Interés cientifico, humanistico y estético
¢ Capacidad de Aprehension de lo General
o Espiritu de justicia

e Disposicién

e Empatia

¢ Mensaje

1.2.2.6 Profesionalizacion de la Ensefianza.

Antes de tratar el tema propuesto, es conveniente recalcar que la educacion
se realiza a través de la interaccion entre un sujeto que educa y otro que
desea educarse, por tanto, debe darse la relacion pedagogica entre maestro y
alumno, cabe destacar que no todas las personas que quieren educar, estan

en condiciones de desarrollar esta labor de manera metddica y sistematica;
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sino Unicamente puede realizarlo el maestro-educador. Mencionamos aquello,
porque como dice Lemus (2011), hay que especificar a qué clase de maestro
nos estamos refiriendo, porque por lo menos existen cuatro acepciones del

término;

1. Maestro artesano, especializado en la construccién o confeccion de
los artefactos para una vida comoda.

2. Maestro artista, que domina una o varias de las bellas artes, tales
como la pintura. la musica, la escultura, para el deleite del espiritu.

3. Maestro sabio, que se refiere a las grandes figuras de la humanidad, a
los grandes valores del espiritu, como Jesus, llamado el Divino
Maestro, y los grandes filésofos y cientificos.

4. Maestro educador, que poseyendo un cumulo de conocimientos, tiene
ademas la intencién y el dominio de la técnica o el secreto de la

ensefianza. Nos estamos refiriendo, pues a este Ultimo.

Aun en esta Ultima acepcion, existe la diferencia entre maestro y educador,
por ello sugerimos el uso unido de los términos maestro-educador, en sentido
amplio-dice Nassif-, se llama educador a lo que ejerce influencia, a lo que

posee energia educadora.

En general dice Kerschensteiner (1854-1932) cada hombre es educador de
otros, sea para el bien o para el mal. Educador es el hombre que voluntaria o
involuntariamente influye en la vida espiritual de sus semejantes, elevandolos
a un estado mas perfecto, Herndndez Ruiz dice que el educador es un
elemento del acto educativo concreto; es una persona que actlia sobre uno o
varios individuos concretos con el propésito de elevarlos a una mayor

perfeccién, el maestro es un educador profesional.

Kerschensteiner cuando dice que, en sentido amplio, cada hombre es un
educador porque voluntaria o involuntariamente influye en la vida espiritual de
los demas. Un campesino, un pescador, un padre de familia, pueden ser

magnificos maestros por intuicién pedagdgica.
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1.2.2.7 La capacitacion en niveles formativos, como parte del

desarrollo educativo.

Un establecimiento educativo le corresponderia tener un plan de formacion
en el cual se enfatice lo siguiente, segun lo establece el Ministerio de

Educacion:

e Creacion de una cultura de calidad y el desarrollo de la capacidad
investigativa, mediante estrategias que permitan al docente “aprender a
aprender”, ya sea en las diversas areas del conocimiento como en los
saberes pedagdgicos.

o Detectar problematicas y necesidades de capacitacién, investigando qué
ambitos pedagoégicos deben mejorarse y deben atenderse con prioridad,
cuales son los aspectos positivos que se deberian mantener, fortalecer y
seguir desarrollando.

e Conformar una red de docentes-investigadores del plantel para que
generen una cultura académica de permanente capacitacion de calidad.

e Desarrollar un programa sistematico y continuo de cursos presenciales,
semi presenciales y virtuales con incorporacion de las TIC’s.

o Establecer alianzas con otras instituciones que gozan de prestigio y
credibilidad para que los docentes realicen alli pasantias y un
permanente intercambio.

e Fomentar que en la institucion haya acompafamiento a los profesores
gue asi lo requieran, por parte de docentes expertos y colaboradores.

e Observar su propia actuacién en el aula y evaluar los resultados que
obtiene con los estudiantes.

e Proponer innovaciones pedagdgicas ante sus problemas educativos.

e Conocer otros modelos para aplicar lo aprendido en su labor en el aula.

1.2.2.8 Las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion —

TIC’s, en el proceso formativo.

Como menciona Martinez (2009) “ni todo el conocimiento esta en la red ni
todo el mundo tendrd el acceso al conocimiento porque su adquisicion
requerira no solo el acceso a la ingente cantidad de informacion que
transportan la redes, sino sobre todo la formacion e informacién personal y
previa que permita emplear criterios de seleccion eficaces en cada caso”

sera uno de los retos que las nuevas generaciones debe afrontar.
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Para J.J Burner (2001), la convergencia entre computacién y nuevas
tecnologias de la comunicacion ha convertido la “aldea global” en una
sociedad en la que el conocimiento es la principal fuerza productiva y al

dimensién mas importante para definir la riqueza de una nacién”.

Siendo preciso reflexionar acerca de la influencia de estas tecnologias en la
formacion del docente y por ende como estos influyen en el proceso
aprendizaje, para conseguir esto el profesorado debe conocer los medios, sus
posibilidades pedagogicas, los procedimientos y técnicas basicas para su
uso, asi como también las destrezas y habilidades que se va a conseguir

desarrollar con ellas.

La difusion de las TIC’s en la actualidad y su influencia dentro de la educacion
de nuestros alumnos ha impulsado a su integracién curricular en la
ensefianza dentro del aula como fuera de ella, asi como también forma parte
de la formacién de nuevo rol del docente a la hora de su preparacion yo

formacion.

Martinez, (2001) apunta que uno de los requisitos que debe tener el docente
a la hora de formarse es disponer de una actitud y aptitud intercultural,
“actitud para aceptar otros puntos de vista y otros sistemas de organizacion
social y con ellos de representacion, asi como otras significaciones de los
signos y las conductas que podriamos caer en la tentaciébn de considerar

propias”

La incorporacion de las TIC's en la formacion del profesor demanda a un
nuevo rol del profesorado, que deberd ser capaz de trabajar
colaborativamente con sus colegas y como también con su alumnado, lo que
le permitirh estar en capacidad de adaptarse y emplear distintas

metodologias docentes segun Sangra, Bellot e Hinojosa, (2000).
1.2.3 Anadlisis de la Tarea Educativa.
1.2.3.1 Lafuncion del gestor educativo.

Existen variadas conceptuaciones sobre lo que representa ser un gestor
educativo, como por ejemplo lo que indica Mark Moore (2002) de la Escuela
Kennedy de Gobierno de la Universidad de Harvard, “el directivo esun creador

de valor publico”, es decir, tiene la capacidad de ofrecer un servicio de calidad
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a los ciudadanos para mejorar sus condiciones de vida e incidir en el

desarrollo local, regional o nacional.

En el caso del sector educativo, la creacién de valor publico se evidencia en
la prestacion de un servicio educativo de calidad, que conlleve a formar
ciudadanos con capacidades para edificar la construccion del proyecto de
Nacién, y que manifiesta ademas, a las necesidades e intereses de la

comunidad educativa y del entorno.

El gestor educativo entonces sera quien orienta y lidera, en la institucién u
organizacién, el direccionamiento estratégico (mision, vision objetivos,
politicas y principios), el clima organizacional (proyecto educativo institucional,
promover trabajos en equipo) y el manejo adecuado de conflictos abarcando
procesos de concertacion, evaluacibon y mejoramiento continuo,

especialmente en lo relacionado a la capacitacion del personal docente.
1.2.3.2 Lafuncién del docente.

En esta funcion prevalece el ambito de la docencia y formacion de recursos
humanos y profesionales. Se concentra en los procesos de formacion
cientifico - técnica y humanista de profesionales, que contribuyen
efectivamente en la solucion de problemas locales, regionales o
nacionales; y en el aporte que hacen los docentes universitarios sobre disefio,

planificacion, ejecucion y evaluacion curriculares, basicamente.

En la actualidad tal como sefiala Garrido Arroyo (2002), “el rol que
desempenfa el docente es diferente al de afios atras, y podriamos indicar que
la funcion principal del docente es la de acompafiante; su funcién ya no
consiste tanto en la transmisién de conocimientos, sino en dar ayuda a sus
alumnos para que encuentren, organicen y manejen esos conocimientos”. En
esta funcion es esencial despertar esa curiosidad de todo lo que le rodea al
alumno, siendo esto un proceso que despierte la motivacion necesaria, para

realizar un aprendizaje continuo.

Para estos nuevos procesos, se requieren profesionales competentes,
calificados para disefiar y evaluar el curriculo de acuerdo a los requerimientos
del entorno; planificar los procesos formativos; perfeccionar y modernizar el

proceso ensefianza - aprendizaje; seleccionar y evaluar a estudiantes y
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profesores; dirigir y evaluar tesis de grado; actualizar, crear y cerrar carreras;

implementar programas de educacion continua y a distancia.

Estos recursos requieren de permanente actualizaciéon y formacion en lo
pedagdgico y en los campos disciplinarios especificos y ademas de politicas
adecuadas para su promocion y bienestar. Acuden en los procesos
formativos, los alumnos con un perfil que posibilite una formacién significativa.
Y tanto los docentes como los estudiantes, requieren para el proceso de
formacion profesional, el marco institucional apropiado con recursos fisicos -

equipamiento y recursos de informacién - econémicos.

La docencia es una préactica social y técnico - cientifica, en la que el docente
enlaza su actividad con la investigacion y posibilita que los procesos
formativos se articulen a esta y a la vinculacion con la colectividad, para
formar personas capaces de contribuir al desarrollo sostenido de su entorno

socio-econdémico, politico, cultural y ambiental.
1.2.3.3 Lafuncion del entorno familiar.

La familia, tiene la responsabilidad primera de educar a los hijos, luego
progresivamente esta carga la trasladan a la escuela y a otros actores
educativos, quienes asumen la tarea y la responsabilidad de satisfacer las
necesidades que plantea el proceso de desarrollo de los nifios, para su

desenvolvimiento futuro en la sociedad donde interacttan.

Los padres como primeros vigilantes, en una situacibn que puede ser
considerada satisfactoria, estableceran un nexo con el hijo que les permitira
aclarar aquellas demandas de atencién y de cuidado que precise en cada
momento; la identidad del nifio, tiene en primera instancia como responsables

a los progenitores.

Senese, (2010) indica que: “la familia es la Unica capaz de proporcionar una
integracion social y cultural asi como la estabilidad psiquica a los miembros
de la sociedad”. La familia entonces, es la encargada de llevar a cabo el
proceso de socializacion de sus miembros. Las précticas educativas que
ensefian los padres de familia, es la primera y mas influyente para el nifio, ya
que revelan la manera en que los nifios son educados y tratados por sus

ascendientes.
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Esta responsabilidad social, permite que exista un desequilibrio en el
funcionamiento de las actividades académicas, tal como lo indican las
estadisticas en el estudio efectuado por Senese, por lo que es mandatorio la
implementacién de lineamientos que sirvan como base para que exista un
interrelacién entre el docente y el entorno familiar que permita mejorar la

calidad de la educacion.
1.2.3.4 Lafuncion del estudiante.

Los avances tecnolégicos han provocado una revoluciéon en la comunicacion,
como lo es la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC’s) a la educacion, las cuales han incrementado las
posibilidades de satisfacer las necesidades de comunicacién, produciendo un
cambio en el modelo pedagdgico que comporta que los estudiantes pasen de
ser meros receptores a convertirse también ellos en emisores y, por tanto, ser

parte activa del proceso de ensefianza - aprendizaje.

De hecho, como vimos anteriormente, a los estudiantes se les considera
como los verdaderos protagonistas del acto educativo, al servicio de los
cuales el resto de variables determinantes en los procesos didacticos, quedan
pendientes como lo son: docentes, materiales de aprendizaje y medios

tecnologicos.

Es de recalcar el rol de los estudiantes que ejercen en los procesos
educativos, y su acceso a los medios tecnolégicos, tal como indica la
UNESCO (2008)“Los adultos de todas las edades que siguen participando en
la educacion, tienen mayor acceso a la informacién y el conocimiento, que
son elementos esenciales para concebir sus puntos de vista y actuar en
relacion con problemas sociales y politicos clave, tales como la proteccion del
medio ambiente”; es decir, con las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC’s), se pueden utilizar mejor nuevas fuentes de informacion

y conocimiento.
1.2.3.5 Cbémo ensefiar y cOmo aprender.

La estrategia de como ensefiar y como aprender, tiene como objetivo principal
mejorar el proceso educativo, la misma que esta basada en la relacion
personal mentor-aprendiz (tutor-alumno), esta beneficia a ambas partes y

ayuda a aprender a los participes de este proceso.
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En un estudio realizado por Hoffman y McGuire (2009), indican “que el
estudiante admira al mentor y quiere alcanzar el nivel de comprension del
mentor. El mentor ayuda al alumno a navegar por el camino hacia el
conocimiento que presenta mdltiples etapas aburridas y/o dificiles”. El
profesor debe ensefar a los estudiantes a aprender, y, los estudiantes deben

ensefar al profesor a ensefiar mejor.

En ese estudio McGuire, (2009), mencionan que este tipo de ensefianza debe
favorecer cuatro puntos, los cuales se convierten en los cimientos de una

sélida estructura que permiten afianzar este proceso:

a) “La empatia; los estudiantes responden mejor cuando saben que el
profesor se preocupa por ellos y por su aprendizaje.

b) El aprendizaje activo; ya que la participacion de los estudiantes facilita el
aprendizaje.

c) La interaccion juicioso de grupos e individuos; el aprendizaje es una
actividad solitaria, sin embargo, se puede mejorar gracias al trabajo en
grupo.

d) Y la potenciacion del ego; hay que animar a los estudiantes a sentir que

son responsables de sus propios éxitos en el aprendizaje”.

1.3 Cursos de Formacion

1.3.1 Definicién e importancia en la capacitacion docente.

La capacitacion docente, es un componente necesario que faculta a los
profesores para lograr lamejora de la calidad de la educacién, como
mecanismo para que los beneficiarios de los servicios educativos alcancen

mejores condiciones de vida.

Es importante considerar lo indicado por Weitnzette, (2010)“Alterar la tarea
docente, reflexionar sobre los distintos momentos de planificacion, de la
puesta en practica de lo propuesto, los diferentes instrumentos de evaluacion,
de las practicas interinstitucionales, inter-disciplinarias, del trabajo en equipo,
etc.”, puesto que a los docentes les coloca, como participes activos del
proceso de enseflanza - aprendizaje, y les permite una mayor

profesionalizacion y calidad educativa.
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La capacitacion docente en el Ecuador, tal como lo expresa Castillo(2011),
periodista del Diario EI Comercio: “es una necesidad imperiosa que enfrenta
la educacion ecuatoriana para poder cumplir con el objetivo de calidad y
calidez propuesto en las leyes vigentes.”El maestro debe aspirar a continuar
estudios post graduados con el propésito de adquirir herramientas teéricas,
practicas didacticas y tecnolégicas modernas que le ayuden a fortalecer su

labor.
1.3.2 Ventajas e inconvenientes.

De acuerdo a los perfiles profesionales que, se puede optar por cursos
presenciales o a distancia. La razén radica en que algunas asignaturas

impartidas requieren o no de la interaccion personal.

Basado en lo indicado, la modalidad del curso sera un elemento fundamental
que determinara el éxito o fracaso de una accion formativa, para lo cual es
importante tener en cuenta el perfil del alumno asi como su destreza en el

manejo de las TIC’s y su meta profesional.

A continuacion, se indica el andlisis realizado por la Redaccion del Periddico
Balance de la Dependencia (2012), sobre algunas modalidades de formacion

con sus respectivas ventajas e inconvenientes:
PRESENCIAL
Ventajas

¢ Contacto directo entre profesor y alumnos.

e Es la mas interactiva, lo que ayuda a una mejor y mas rapida
asimilacion de los conocimientos.

e Recomendable para aquellas personas que no tienen habito de lectura
ni de estudio.

e La resolucion de dudas es més rapida y efectiva. El profesor siempre

esta disponible.
Inconvenientes
e Suele ser mas costosa que otras modalidades.

¢ Escasa flexibilidad: tiene una clara limitaciébn geografica y horaria.
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¢ El ritmo de trabajo lo impone el profesor.
A DISTANCIA
Ventajas

= Los cursos a distancia no requieren la presencia fisica del alumno en
una clase o centro de formacién tradicional, lo que permite
compatibilizar su formacién con otras actividades.

= El alumno puede establecer sus horarios, el ritmo y el lugar de
realizacion del curso.

= Suele ser la modalidad méas econémica.

= Buena para alumnos autodidactas.
Inconvenientes

= El contacto con el profesor es mas limitado: tutorias por teléfono y
online. Por consiguiente, la resolucion de dudas es mas lenta.

» Poco aconsejable para personas sin habitos de lectura o estudio.

» Se necesita un ordenador con conexion a Internet.

* Requiere mas autodisciplina.
ON LINE E-LEARNING
Ventajas

= Mismas ventajas que los cursos a distancia en cuanto a que no
requieren la presencia fisica del alumno, sin limitacion geogréfica ni
horaria.

= Algunos cursos online incluyen clases presenciales.

»= El tutor guia al alumno en el proceso de aprendizaje. Perfecto para
alumnos autodidactas.

= |nteraccibn con otros alumnos a través de foros, chat,
videoconferencia, etc. Ademads, las actividades que se proponen
suelen ser simulaciones que preparan mejor al alumno para el analisis
y resolucion de conflictos en situaciones reales.

= Gran variedad de materiales disponibles, que se pueden adaptar y

actualizar.
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Inconvenientes

= El contacto con el profesor para resolver dudas es mas limitado:
tutorias por teléfono y/o online. La resolucion de dudas es mas lenta.

= Poco aconsejable para personas sin habitos de lectura o estudio.

= El alumno necesita ordenador y conexidon a Internet. Asimismo,
requiere de un mayor conocimiento de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

» Es la modalidad que mas autodisciplina demanda.

= Hay quien no se siente comodo con la interaccion virtual. Si la

comunicacion no es efectiva, el alumno puede sentirse aislado.”

Entre la Formacién presencial, a distancia, online o mixta, no existe una
modalidad que se imponga frente a otra, ya que cada una tiene sus
ventajas e inconvenientes, dependiendo del perfil del alumno, técnicas,
contenido del curso, etc. Pero lo que si tiene trascendencia irrefutable, es
gue la aportacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha
ampliado la oferta formativa y ha flexibilizado su acceso.

1.3.3 Disefio, planificacion y recursos de cursos formativos.

Para el profesor Enrique de la Rica, “Aprender es el camino hacia las
organizaciones inteligentes y para aprender, la clave esta en la gestion del
conocimiento”. Esto implica que las instituciones educativo-formativas
(Institutos de Formacion Profesional, Universidades, etc.) deben realizar una
evaluacién profesional con la que hacer frente a las exigencias del mercado

laboral.

Sin embargo existen factores externos a las instituciones (variedad y nivel de
especializacion, cambios culturales y relacionales dentro de la empresa,
saturacion del mercado laboral), que hacen que sus evaluaciones obtenidas

sean insuficientes para mantenerse en el mercado de trabajo.

En la nueva sociedad del conocimiento en la que estamos viviendo, cada
persona deberd ir edificando su propia evaluacibn para convertir las

oportunidades de la sociedad en realidades personales.

Para ello, sera indispensable una adecuada formacion de base, una sélida

formacion profesional y una serie de actitudes personales y profesionales que
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faciliten el proceso de reconstruccion del propio derrotero formativo y

profesional.

Tal como lo indica un estudio respecto a la planificacién, recursos y
presupuesto, realizado por la Confederacién de Empresarios de Andalucia
CEA, (2005), existen cuatro niveles de intervencion en la planificacion de la
formacion; cada uno de los cuales atiende a diferentes niveles jerarquicos y a

unas fases o estructura especificas:

¢ Nivel estratégico Plan de Formacion

¢ Nivel de gestidn Programas de Formacién
¢ Nivel técnico Acciones de Formacion

¢ Nivel formativo Sesiones Formativas

Recursos para la Formacion: es imperioso estimar o prever cuales van a ser
los recursos humanos y materiales que se van a requerir para perpetrar los

diferentes programas y/o acciones de formacion.

Presupuesto de Formacion: la planificacibn de una actividad, requiere
enfatizar el presupuesto con el cual se llevaria a cabo. Para el ambito de la
formacion, es adecuado que éste esté desglosado por programas 0 acciones

de formacion.
1.3.4 Importancia en la formacidn del profesional de la docencia.

La importancia de una permanente capacitacién para los que trabajan en la
docencia, se basa tal como lo sostienen Cassidy,Buell (2010), en ‘“la
constante revision de la practica cotidiana de sus tareas en las Instituciones
educativas, reflexion sobre el mismo y la aplicaciébn de los conocimientos

adquiridos”.

Esta aseveracion ratifica el hecho de que la capacitacion docente es
imperativa y requiere una revisibn permanente de los curriculos y las
exigencias de la sociedad para que los que tienen la dificil tarea de ensefar,
tengan los conocimientos acordes a las exigencias y requerimientos que se

les imponga.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA
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La metodologia da respuesta al como se realiza la investigacion; para el

efecto, los temas a definir son los siguientes:
2.1 Contexto

El proceso investigativo de este tema se realizé6 en la unidad educativa
particular “Academia Naval Altamar” de la ciudad de Guayaquil, la misma que
se encuentra ubicada en la provincia de Guayas, canton Guayaquil parroquia
Tarqui, en la calle Vélez 1904 entre Carchi y Tulcan; tiene un promedio de

1200 alumnos en los niveles primario y secundario.

Esta encuesta se realizé a una poblacion de 27 docentes con la finalidad de
conocer el grado de capacitacibn de conocimientos de los maestros y su
incidencia en los educandos, previa a la respectivas autorizaciones por parte
de la institucion educativa y el visto bueno de la Universidad Particular
Técnica de Loja, tal como lo muestra los documentos del Anexo Ay las fotos
que demuestran el trabajo ejecutado.

Es importante indicar, que existe un gran porcentaje de estudiantes que
provienen de hogares disfuncionales, como por ejemplo madres solteras,
divorciadas o inmigrantes, lo cual incide en el rendimiento académico y
disciplinario de los alumnos, para lo cual existe en su organizacion un
Departamento Psicoldgica encargado de ayudar a los alumnos que tienen

estos inconvenientes.

No existe la suficiente cantidad de herramientas informaticas que permitan al
docente impartir su instruccion con la ayuda de las TIC'S, solamente
disponen de dos Ilaboratorios de computo, los cuales estan bien
implementados pero que no satisfacen la demanda de los potenciales

usuarios.

Los docentes en un buen porcentaje desean capacitarse en el uso de
herramientas informéaticas que le permitan mejorar la calidad de ensefianza y

gue sus alumnos tengan un aprendizaje acorde a la tecnologia actual.
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2.2 Participantes.

Para llevar a cabo la investigacién se envié una solicitud a los directivos del
establecimiento educativo y posteriormente se realizé una entrevista con el
sefior Gerente y Directora del Colegio Altamar. En esta reunién se explicé el
objetivo e importancia de la investigacién, al mismo tiempo gque se les ofrecio
una capacitacion a los docentes, sobre una tematica que esta investigacion
arroje como necesaria, para mejorar la calidad de este establecimiento

educativo.

Una vez obtenido el visto bueno por parte de los Directivos, se procedié a
ejecutar la entrevista inicial con los docentes, donde se abordaron temas
relacionados al objetivo que persigue la investigaciéon y la importancia de su
participacion. Luego de lo cual, se realizo la encuesta a la totalidad de la
poblacion de docentes de bachillerato de este plantel educativo, que lo
componen veinte y siete profesores, la cual produjo los siguientes resultados:

TABLA N.1
TIPO DE BACHILLERATO QUE OFRECE:
OPCIONES: Frecuencia | Porcentaje
1 | Bachillerato en ciencias 5 18,52
2 | Bachillerato Técnico 18 66,67
3| No contesta 4 14,81
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo

La Ley Orgéanica de Educacion Intercultural establece en el Articulo 43, en su
parte pertinente, establece dos tipos de bachilleratos: ciencias y técnicos.

La mayoria de los docentes encuestados contesta que esta institucion
educativa y que ofrece un bachillerato técnico, asi como también un 18%
indica que se ofrece un bachillerato en ciencias, lo que si es preocupante que
un 15% no conteste, es decir desconozca el producto que se ofrece, 0 no se

esta comprometido con la mision del centro educativo.
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TABLA N.2

ESTADO CIVIL
OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
2 | Soltero 6 22,22
3| Casado 17 62,96
4 | Viudo 1 3,70
5 | Divorciado 3 11,11
6 | No contesta 0 0,00
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”
Autor: Fernando Recalde Morillo

El estado civil de los docentes nos indica un porcentaje de 22,22 % de
personal soltero y un 62,96 % de personal casado. Se cree que los docentes
casados tienen una mayor defensa al estrés de trabajo, segun los estudios de
Golembiewski, (1983), porque los hijos y la familia pueden ser una fuente de
desahogo emacional, como cita Moriana Elvira, (2004), quien concluye que
los principales factores protectores del malestar laboral del docente
universitario son el poder contar con el apoyo de la familia. El resultado de la
encuesta nos permite visualizar que existe personal que tiene una
responsabilidad mayor en sus hogares, lo cual hace que su trabajo lo asuman
con mayor responsabilidad, al considerarlo como la principal fuente para su
sustento econdémico, y esto haria que el personal docente tenga la madurez
suficiente para poder asumir los retos que se le puedan ofrecer, en mejora de

sus capacidades.
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TABLA N.3

GENERO
OPCIONES: Frecuencia | Porcentaje
1 | Masculino 22 85,19
2 | Femenino 4 14,81
3| No contesta
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo

De acuerdo a lo que indica la tabla el 85,19 % de los docentes del colegio son
hombres y un 14,81% son mujeres, lo que indica que el género masculino es

tres veces mayor que el femenino, no se observa equidad de género.

El género se refiere al complejo de significados sociales que estan
relacionados con el sexo biolégico, el género es parte de la estructura social:
un juego de practicas sociales y culturales en que ambos reflejan y refuerzan
suposiciones sobre las diferencias entre los hombres y las mujeres Gelles,
(2000). El tema de género debe ser considerado prioritario en la planificacion
de la educacion, desde las infraestructuras hasta el desarrollo de materiales o
los procesos pedagogicos. La intervencion total y equitativa de las mujeres es
trascendental para asegurar un futuro sostenible porque los roles de género

son creados por la sociedad y se instruyen de una generacion a otra.

La busqueda de la paridad de género es un elemento medular de una
perspectiva de la sostenibilidad, en la cual cada miembro de la sociedad,
respeta a los demas y desempefia un papel que le permite aprovechar su
potencial al maximo; por lo que, esta institucion deberia tender a la equidad

de género en el personal docente.
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TABLA N.4

EDAD
OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
1| 20-30 anos 5 18,52
2 | 31-40 anos 14 51,85
3 | 41-50 anos 4 14,81
4 | 51-60 anos 0,00
7 | No contesta 4 14,81
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”
Autor: Fernando Recalde Morillo

Los resultados indican que el 51,85 % de los encuestados se encuentra entre
los 31-40 afios de edad y el 14,61% estan entre los 41-50 afios.

A los docentes de Mediana Edad (31-50 afos), se les considera que
atraviesan un momento dificil donde, ademas de sus propios conflictos, deben
soportar la crisis econdmica, las inseguridades de un sistema previsional
incierto y enfrentarse a la toma de decisién de jubilarse sin saber qué pasara
después de ello.

Los cambios sociales van erigiendo transformaciones en el ciclo vital de las
personas, implantando cambios en las normas referidas a las edades y en las
edad.

Acontecimientos como el casamiento y partida de los hijos del hogar, divorcio

expectativas hacia las conductas apropiadas cada

para
de alguno de ellos, nacimiento de los nietos, la jubilacion, hacen que el
individuo adquiera nuevos roles dentro de la familia y su status con relacion a
los otros miembros de su grupo social.

El porcentaje de docentes de esta institucion educativa que se encontraria
dentro del grupo de la mediana edad puede afectar es decir, existe madurez y
potencial para poder capacitarse en beneficio personal y profesional, pero al
mismo tiempo estan sujetos a enfrentar crisis emocionales que afecten su

desenvolvimiento laboral.
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TABLA N.5

INFORMACION GENERAL DEL INVESTIGADO:
CARGO QUE DESEMPENA
OlCionEs Frecuencia | Porcentaje
6 | Docente 26 96,30
7 | Técnico docente 0,00
8 Docente funcion admin. 1 3.70
9 | No contesta 0 0,00
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo

El personal entrevistado tiene como funcién principal en su mayoria, la
docencia, tal como lo demuestra el 96,30%.

La funcion docente es aquella de caracter profesional que implica la
realizacion directa de los procesos sistematicos de ensefianza - aprendizaje,
lo cual incluye el diagndstico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de
los mismos procesos y sus resultados, y de otras actividades educativas
dentro del marco del proyecto educativo institucional de los establecimientos
educativos.

La funcion docente, ademas de la asignacién académica, comprende también
las actividades curriculares no lectivas, el servicio de orientacién estudiantil, la
atencion a la comunidad, en especial de los padres de familia de los
educandos; las actividades de actualizacion y perfeccionamiento pedagdgico,
etc.

El porcentaje que muestra esta institucion educativa, permite visualizar que
los docentes pueden realizar de una mejor manera el proceso educativo,
contando con el tiempo suficiente para asistir a reuniones grupales para
realizar tareas que son importantes para el desarrollo educativo y de esta
manera mejorar el clima laboral y buscar el perfeccionamiento, mediante
seminarios que se requiera de tiempo que no sea el empleado en su tarea

principal.
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TABLA N.6

TIPO DE RELACION LABORAL

OPCIONES Frecuencia | Porcentaje

9 | Contratacion indefinida 23 85,19

10 | Nombramiento 0,00

11 | Contratacion ocasional 3 11,11
12 | Reemplazo

13 | No contesta 1 3,70

TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo

El 85,19 del
indefinida, mientras que un 11.11% tiene contratacion ocasional.
El

predeterminada por las partes o por la naturaleza de que se trata. La duracion

% personal docente encuestado tiene una contratacion

contrato por tiempo indefinido es aquel que no tiene duracién
minima de estos contratos es un afio, este contrato podra renovarse cuantas
veces sea necesario (Industrias, 2011). La contratacion indefinida permite
tener una estabilidad laboral y con ello se puede ejercer sus funciones sin
preocupaciones, lo que genera un mejor rendimiento y aplicacién de las
normativas vigentes, asi como también pueden involucrarse mas con la
institucion.

El contrato ocasional es cuando el objeto es la atencién de necesidades
emergentes o extraordinarias, no vinculadas con la actividad habitual del
empleador, y cuya duracion no excedera de treinta dias en un afio et at
(Industrias, 2011). El resultado que arroja esta investigacion respecto al
contrato ocasiona puede ser interpretada de dos maneras, por un lado se
esperaria que el docente realice de la mejor manera sus tareas a fin de que
ser evaluado con un alto promedio, con el objetivo de volver a ser contratado,
por otra parte también puede ser considerado por parte del docente como un

trabajo mas, donde no tenga aspiraciones debido a su estabilidad temporal
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TABLA N.7

TIPO DE RELACION LABORAL

OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
12 | Tiempo Completo 21 77,78
13 | Medio Tiempo 6 22,22
14 | Por horas 0
15 | No contesta

TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”
Autor: Fernando Recalde Morillo

En la tabla nos muestra el tiempo de dedicacién que tiene el personal, asi
tenemos que el 77,78% del personal es a tiempo completo mientras que el
22,22 % es a medio tiempo.

El Cddigo del Trabajo indica en el Art. 47.- De la jornada maxima.- La jornada
maxima de trabajo sera de ocho horas diarias, de manera que no exceda de
cuarenta horas semanales, salvo disposiciéon de la ley en contrario; es decir,
en su gran mayoria los docentes tiene un gran compromiso institucional que
le facilita a los directivos del plantel contar con este personal para cualquier
actividad, incluida la capacitacién. Sin embargo, también existe un porcentaje
que esta contratado a medio tiempo, lo cual es un indicativo que solo se
dedican a impartir la docencia sin que exista tiempo para que puedan realizar
actividades extracurriculares dispuestas por la institucibon como lo es la
asistencia a cursos de capacitacion para mejor el nivel de conocimiento y de

esta manera buscar la excelencia educativa.
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TABLA N.8:

NIVEL MAS ALTO DE FORMACION QUE POSEE
OPCIONES Frecuencia |Porcentaje
1 | Bachillerato
2 | Nivel Técnico 1 3,70
3| Lcdo. 3er nivel 24 88,89
4 | Especialista 0 0,00
5 | Maestria 0 0,00
6| PHD 0 0,00
7| Otros 0 0,00
8 | No contesta 2 7,41
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo

Existe un alto porcentaje de los docentes encuestados 88,89% que poseen
un titulo de tercer nivel, lo cual se constituye en una fortaleza para la unidad
educativa, al contar con personal con una base solida de conocimientos, que
sumados a la experiencia, permite que el proceso de ensefianza sea de alto
nivel al contar con este recurso humano; sin embargo, existe un 7,41% que
no contesta, lo que dificulta determinar el nivel de conocimientos que poseen
y cuantificar este parametro para ejecutar cursos de capacitacion partiendo de
un mismo nivel.

Segun la Conferencia Regional de Educacion Superior en América Latina y el
Caribe, realizada en Cartagena de Indias (Colombia) en el afio 2008, los
docentes se constituyen en los actores fundamentales en la formulaciéon de
las propuestas con que las instituciones procuran incidir en el desarrollo de la
sociedad. Siendo asi, esta institucion al contar con docentes que tienen el
titulo de tercer nivel permite coadyuvar los objetivos nacionales siendo

necesario una capacitacion permanente.
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2.3 Disefio y Métodos de Investigaciéon
2.3.1 Disefio de la investigacion.

La presente investigacion es de tipo investigacion-accion, sus caracteristicas
generan conocimiento y producen cambios, en ella coexisten en estrecho
vinculo, el afan cognoscitivo y el propésito de conseguir efectos objetivos y
medibles. “La investigacién-accion se produce dentro y como parte de las
condiciones habituales de la realidad que es objeto de estudio, uno de sus
rasgos mas tipicos es su caracter participativo: sus actores son a un tiempo
sujetos y objetos del estudio” tal como lo indica Hernandez, (2006). Este
trabajo cumple con las caracteristicas propias de este tipo, conforme se indica

a continuacion:

* Es un estudio transaccional/transversal puesto que se recogen datos en
un momento Unico.

+ Es exploratorio, debido a que en un momento especifico, realiza una
indagacion inicial.

* Es descriptivo, puesto que se hace una representacion de los datos
recolectados y que son producto de la aplicacion del cuestionario.

El proceso a desarrollar en la presente investigacién, como parte del disefio

metodoldgico, esta basado en un enfoque cuantitativo (datos numéricos) que

luego de tabulado y presentado en tablas estadisticas, amerita la utilizacion

de métodos de orden cualitativo, puesto que se busca determinar, conocer,

interpretar y explicar criterios de los actores investigados, los docentes de

bachillerato, para en funcién de su experiencia y vivencia, establecer puntos

de reflexion positivos o0 negativos para determinar las reales necesidades de

formacion.
2.3.2 Métodos.

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la
investigacion, sin la metodologia es casi imposible llegar a la logica que
conduce al conocimiento cientifico. Es decir, no seria facil demostrar si un
argumento es valido, por tal razén en este proyecto se ha utilizado como
método de investigacion el analitico, sintético, inductivo, deductivo y
estadistico que han permitido la blusqueda de conocimientos necesarios

para llevar a cabo esta investigacion y se detallan a continuacion:
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a. Analitico.

Este método consiste en la desmembracion del todo en sus partes, se
distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar

ordenadamente cada uno de ellos por separado.

Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de
estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las relaciones

entre las mismas.

En esta investigacién se realizé el andlisis de varios temas a partir de la
relacién que existe entre los elementos que conforman dicho objeto como un
todo; y a su vez, la sintesis se produce sobre la base de los resultados

previos del analisis
b. Sintético.

“El método sintético como lo registra Ruiz, Eumed.net.Enciclopedia Virtual
(2007), es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se trata en consecuencia

de hacer una explosion metddica y breve”.

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente
aislados y se formula una teoria que unifica los diversos elementos. Consiste
en la reunion racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad,

este se presenta mas en el planteamiento de la hipétesis.

En esta tesis se ha recolectado la mayor cantidad de informacién para luego

sintetizarla y obtener un producto que satisfaga los objetivos planteados.
c. Inductivo.

“La induccion se refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos
particulares a afirmaciones de caracter general.”(Ruiz,

Eumed.net.Enciclopedia Virtual, 2007).

Consiste en establecer enunciados ciertos a partir de la experiencia, esto es,
ascender logicamente a través del conocimiento cientifico, desde la
observacion de los fenébmenos o hechos de la realidad a la ley universal que

los contiene. La observacion directa de la forma como se desarrolla la
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practica docente y la encuesta personalizada, ha permitido realizar un
diagnostico que posibilita confirmar las necesidades formativas del personal

docentes de esta institucion educativa.
d. Deductivo.

“La deduccion es el método que permite pasar de afirmaciones de caracter
general a hechos particulares.” (Ruiz, Eumed.net.net.Enciclopedia Virtual,
2007).

Son todos aquellos que se basan en la utilizacién del pensamiento de sus
funciones de deduccién, analisis y sintesis. En el método deductivo, se suele
decir que se pasa de lo general a lo particular, de forma que partiendo de
unos enunciados de cardcter universal y utilizando instrumentos cientificos,
se infieren enunciados particulares. Las conceptuaciones basicas formuladas
en este trabajo, han facilitado el andlisis particular de cada una de las
interrogantes planteadas y las respuestas obtenidas

e. Estadistico.

De acuerdo a lo que indica Reynaga, (2005), el método estadistico consiste
en una “secuencia de procedimientos para el manejo de los datos cualitativos
y cuantitativos de la investigacion. Dicho manejo de datos tiene por proposito
la comprobacion, en una parte de la realidad, de una o varias consecuencias
verificables deducidas de la hipétesis general de la investigacion”. El analisis
que se efectla en esta investigacion se ha basado en cuadros estadisticos
que permiten visualizar de una mejor manera e interpretar los resultados con

una mejor vision.
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2.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
2.4.1 Técnicas de investigacion

Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efectia el
método y solo se aplica a una ciencia. La diferencia entre método y técnica es
que el método es el conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una
investigacion y este se aplica a varias ciencias, mientras que técnica es el

conjunto de instrumentos en el cual se efectia el método

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya
que integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacién, a
fin de ordenar las etapas de la investigacion, llevar el control de los datos,

orientar la obtencién de conocimientos.

A continuacién se indica las técnicas utilizadas para el desarrollo de esta

investigacion:
a. Observacion directa.

Esta técnica de campo permitié la observacion en contacto directo con el
objeto de estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria
con la practica en la busqueda de la realidad objetiva, definiendo las

necesidades de este plantel educativo.
b. Encuesta.

Para Gonzalez Rio, (1997)la encuesta es una técnica de adquisicion de
informacion de interés socioldégico, mediante un cuestionario previamente
elaborado, a través del cual se puede conocer la opinion o valoracién del
sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado. Técnica que en
esta investigacion facilito la obtencién de informacién para que luego sea

procesada.
c. Lectura.

Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre o indica
apoyandose en fuentes de caracter documental esto es en documentos de

cualquier especie como libros, ensayos, revistas periddicos o archivos que
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contienen oficios, circulares, etc., herramientas que facilitaron la

investigacion..
2.4.2 Instrumentos de investigacion.

El instrumento de recoleccion de datos para el presente estudio fue el
cuestionario, el cual fue elaborado por la Universidad Técnica Particular de
Loja, siendo este previamente validado y contextualizado al entorno nacional,
tomando en consideracion la Ley Organica de Educacion Intercultural y su
respectivo reglamento. Cuyas respuestas a las interrogantes han permitido

realizar conclusiones y recomendaciones al tema propuesto cuestionario,

Este cuestionario abarc6 varios aspectos, cuyo objetivo perseguia que al final
de la aplicacion al grupo de docentes seleccionados, proporcione la
informacién necesaria para obtener conclusiones valederas, respecto a la

tematica motivo de esta investigacion.
2.5 Recursos.
2.5.1 Talento Humano.
En este proyecto de investigacion el siguiente recurso humano:

o Director de proyecto

e Coordinador del Centro Universitario Guayaquil
e 30 Docentes del Colegio Altamar

e 02 Autoridades del Colegio Altamar

e 01 Investigador
2.5.2 Materiales.

Se utiliz6 los siguientes materiales:

Cémara fotogréfica Internet Impresora
Una computadora Folletos Resmas de Papel bond
Memoria USB Celular Revistas
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2.5.3 Econdémicos

Presupuesto: Autogestion de los investigadores

Ingresos
Concepto Cantidad
Autogestion $ 1100
Total $ 1100
Egresos
Libros $ 500
Copias $ 200
Proyecto impreso $ 60
Internet $ 80
Traslados movilizaciones $ 60
Imprevistos $ 200
Total $ 1100

2.6 Procedimiento

Para la ejecucion de este trabajo, se realiz6 una planificacion adecuada que
permita cumplir con el objetivo, por lo que se consideré la necesidad de
buscar una institucion educativa del sector que brinde las facilidades para

realizar esta investigacion.

Una vez que se tenian las alternativas de los potenciales colegios a ser
investigados, se acudid a hablar con las autoridades de los mismos para
plantear este requerimiento, y solicitando las autorizaciones pertinentes se

inicio el cumplimiento de la programacion impuesta por la universidad.
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Con las autorizaciones respectivas, se realiz6 una reunion inicial con todos
los docentes de bachillerato para indicarles el propoésito que perseguia el

contestar este cuestionario.

Posteriormente se ejecuto la encuesta, la misma que fue tabulada y en base a
estadisticas se examin6 cada una de las preguntas, mediante la elaboracion

de tablas que permitieron interpretar los resultados.

Producto de este analisis, se concluyd que existe deficiencia en la formacion
de los docentes de dicha institucion en lo referente al uso de las TIC's y el
conocimiento de las nuevas leyes y reglamentos de educacién que rigen en el

Ecuador
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS
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El Colegio “Academia Naval ALTAMAR” es una institucion educativa de
cardcter particular, que tiene diez afios de funcionamiento, ofreciendo a la

sociedad guayaquilefia bachilleratos técnicos y ahora el bachillerato unificado.

La fortaleza de esta institucion radica que existe un liderazgo educativo que le
ha permitido en un corto tiempo, tener altos estandares de calidad en todas
las actividades que ejecuta, los cuales les permiten formar a los jévenes que
ingresan a sus aulas, para luego entregar un producto con optimas

competencias listos para enfrentarse a los retos que se les imponga.

En este centro educativo se ha obtenido la siguiente informacion, producto de
la encuesta libre y voluntaria ejecutada a docentes de bachillerato que

laboran en la misma.

El diagnéstico realizado y que se presenta a continuacion se lo ha agrupado
en dos grupos:

1. Un grupo relacionado a necesidades formativas

2. Un grupo relacionado al andlisis de la formacion, al mismo que se lo

agrupado en tres subgrupos:
a. La persona en el contexto educativo.
b. La organizacién y la formacion.
c. Latarea educativa.

Las preguntas de esta encuesta han sido analizadas en forma individual, en
base a tablas estadisticas que permiten realizar un analisis objetivo. Estas
tablas estdn compuestas de un titulo que indica de que se trata la muestra,
las opciones relacionadas a esa tematica y que se pone a consideracion del
encuestado, la frecuencia y el porcentaje con la que la poblacion responde y
por Ultimo se hace un andlisis de los resultados obtenidos, los cuales
permitiran emitir conclusiones y recomendaciones valederas de esta

investigacion.
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3.1 Necesidades formativas

TABLA N.9
SU TITULACION EN EL PREGRADO TIENE RELACION
CON EL AMBITO EDUCATIVO
OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
1 | Licenciado en Educacioén 13 48,15
2 | Doctor en Educacion 0 0,00
3 | Psicélogo Educativo 1 3,70
4 | Psicopedagogo 0 0,00
5 | Otros 1 3,70
6 | No contesta 12 44,44
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo

De los docentes encuestados el 48% tiene un titulo de tercer nivel en
Licenciatura de la Educacion, es decir la mitad del profesorado de bachillerato
tiene la preparacion completa en lo relacionado al ambito educativo, el resto
podriamos indicar que tiene un conocimiento pleno de las materias técnicas
que imparte, como es el caso del 25% que son ingenieros y que no son

docentes de carrera.

La calidad de la educacion esta en relacion directa al desarrollo, tal como
indica Yolanda Agudin (2001) “se requiere de una calidad de educacion para
propiciar el aprendizaje permanente y la construccion de competencias
adecuada para contribuir al desarrollo .cultural, social y econémico de la
sociedad”, la educacion promueve la construccién del conocimiento para lo
cual toda institucion educativa debe contar con una plana docente que cumpla
con las expectativas. El tener un porcentaje de profesores que tienen la
docencia como profesion, puede ser una probable causa para que exista un

desarrollo institucional en este establecimiento educativo.
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TABLA N.10

SI POSEE TITULACION DE POSTGRADO ESTA TIENE
RELACION CON :
OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
1 | El ambito educativo 1 3,70
2 | Otros 0 0,00
3 | No contesta 26 96,30
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”
Autor: Fernando Recalde Morillo

Los resultados indicados en esta tabla muestran que el 96,30% de docente
no contesta, por lo que se presume que no tienen titulo de postgrado. Sélo el

3,70% tiene titulo de postgrado.

El postgrado es el ciclo de estudios de especializacion posterior a la
graduacion o licenciatura. Fomenta las actividades de investigacion y la
actualizacion de los contenidos universitarios, ademas de la especializacion
del conocimiento. Estos cursos brindan la posibilidad de perfeccionar las
habilidades adquiridas durante la formacion universitaria y légicamente
incrementan los conocimientos y competencias de quienes lo aprueban en

beneficio personal y de la institucion donde presten sus servicios.

La Academia Alta Mar s6lo cuenta con un profesional de cuarto nivel, cuyo
titulo no esta relacionado con la educacion, lo que constituye un limitante para
la institucién al no contar con personal que pueda hacer un aporte de caracter
investigativo que tenga trascendencia en mejorar la calidad del proceso de

ensefianza aprendizaje.
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TABLA N.11

PROGRAMA DE FORMACION PARA OBTENER UN
TITULACION DE CUARTO NIVEL :
OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
1|Si 21 77,78
2 | No 0 0,00
3 | No contesta 6 22,22
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo
De los 27 docentes encuestados el 77,78 % de docentes equivalente a 21 de
ellos contestaron que si es atractivo seguir titulo de formacién de cuarto nivel

y un 22,22 % no contesta.

Los postgrados se constituyen en una herramienta para el ascenso
profesional. El hecho de contar con un postgrado puede incidir propiciamente
a la hora de pretender alcanzar un cargo jerarquico o ejecutivo en el cada vez

mas competitivo mercado laboral.

El postgrado también permite manifestarse la formacién generalizada que
otorga la carrera de grado, lo que extiende el horizonte profesional. En la
docencia puede especializarse en Gerencia Educativa lo que le permite

ampliar su conocimiento sobre el &mbito educativo.

Cabe indicar que conforme a los cambios impuestos en la Ley de Educacion,
se establece que los titulos de post grados son requerimientos necesarios
para impartir la docencia en ciertos niveles, lo cual tiene como objetivo
incrementar los conocimientos en quienes tienen la responsabilidad de la

formacion de los alumnos en base a un proceso académico de calidad.

El alto nimero de docentes que si estan de acuerdo en tener un post grado,
es un indicativo de que la gente desea capacitarse para mejorar su nivel y

status profesional.
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TABLA N.12

EN QUE LE GUSTARIA FORMARSE
OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
5 | Maestria 21 77,78
6 | PHD 0 0,00
7 | No contesta 6 22,22
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”
Autor: Fernando Recalde Morillo

La mayoria de los docentes que laboran en esta Academia, les gustaria
capacitarse para obtener la titulacion de cuarto nivel, es decir en una Maestria
relacionada al ambito educativo, tal como se indica el alto porcentaje de la

encuesta (78%).

La formacion docente es uno de los componentes basicos para mejorar la
calidad de la educaciébn en una institucién, las politicas nacionales e
internacionales estan direccionadas a alcanzar el logro de estos objetivos, ya
que al hablar de la calidad de la educacién entregada a los estudiantes, se

debe entender que se ha impartido calidad en la formacién del docente.

En esta institucién existe la predisposicion de la mayoria de los docentes,
para efectuar estudios de cuarto nivel, lo cual les permitira elevar el nivel de
conocimientos y competencias con el firme propoésito de mejorar la calidad de
educacién que se imparta a sus educandos y por ende se ofrezca un mejor

producto a la sociedad.
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TABLA N.13

PARA USTED ES IMPORTANTE SEGUIR
CAPACITANDOSE EN TEMAS EDUCATIVOS

OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
1|Si 27 100,00
2 | No 0 0,00
3 | No contesta 0 0,00
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo

La capacitacion es considerada para los docentes encuestados, como una
necesidad a ser satisfecha, especialmente en los temas educativos que son
de gran interés para el mejoramiento continuo a nivel personal e institucional.
El escenario donde desarrollan sus actividades les obliga a una continua
renovacion de conocimientos que este equiparada al desarrollo de la

sociedad en general.

TABLA N.14

COMO LE GUSTARIA RECIBIR LA CAPACITACION

OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
1 | Presencial 10 37,04
2 | Semi presencial 11 40,74
3 | A distancia 3 11,11
4 | Virtual 2 7,41
5 | No contesta 1 3,70

TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo
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La capacitacién es de trascendental importancia en el profesional de la
docencia para poder desenvolverse en su rol, existiendo diversas maneras y
para capacitarse, tal como presencial, semi presencial, a distancia, o virtual.
Las respuestas dadas por los docentes de esta Academia, arrojan resultados
similares en lo referente a la capacitacion que les gustaria recibir, es decir
recibirla en forma presencial o semi presencial. De acuerdo a lo que indica la
tabla el 37,04% indican que prefieren capacitarse en forma presencial,
mientras el 40,74% indican que prefieren capacitarse en forma semi
presencial, el 11,11% es a distancia y el 7,41% prefieren capacitarse en

forma virtual.

TABLA N.15
CURSOS Y CAPACITACIONES HORARIO DE
CAPACITACION
OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
1 | Lunes a Viernes 10 41,67
2 | Fines de Semana 11 45,83
3 | No contesta 3 12,50
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo

De acuerdo a lo que indica la tabla, el 45,83% de los docentes encuestados
prefiere los fines de semana como los momentos propicios para capacitarse,
mientras el 41,67% indican que prefieren de lunes a viernes, mientras el
12,50% % no contestan a estas inquietudes. La capacitacion depende de la
disponibilidad de tiempo de la persona, lo que permitir4 estar predispuesto a

asimilar los conocimientos en los cuales se les quiera instruir.

Estos resultados tan ajustados obligarian a los directivos del plantel, a tomar
decisiones que no perjudiquen a los docentes en sus actividades que

desarrollan en sus tiempos libres.
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TABLA N.16

TEMATICAS LE GUSTARIA CAPACITARSE

OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
1 | Pedagogia 15 12,71
2 | Teorias del aprendizaje 3 2,54
3 | Valores y Educacion 4 3,39
4 Gerencia/Gestion

educativa 7 5,93
5 | Psicopedagogia 15 12,71

6 Métodos y  recursos
did4cticos 9 7,63

7 Disefio y recursos
didacticos 10 8,47

8 Evaluacion del
aprendizaje 7 5,93

9 Politicas educativas para
la administracion 6 5,08

10 Temas relacionados con
las materias a su cargo 13 11,02

11 Formacion en temas de
mi especialidad 12 10,17

12 Nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion 10 8,47

13 Disefio seguimiento vy
evaluacion de proyectos 7 5,93
TOTAL 118 100

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo

Esta tabla nos permite visualizar las tematicas que los docentes de la

Academia Altamar,
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encuesta presento varias alternativas para escoger a los entrevistados,

guienes al contestar, anotaron mas de una respuesta.

Las opciones 1, 5, 7, 10, 11,12, son las que tienen el mayor nimero de

repeticiones y por lo tanto han alcanzado el mayor porcentaje.

Es importante indicar que existen docentes que contestaron en varias
opciones, las mismas que, de acuerdo a una perspectiva de andlisis, estan
relacionadas entre si. Por ejemplo, varios encuestados contestaron a la
pregunta sefialando las opciones 1, 10,11y 12, las cuales se interrelacionan,
puesto que para mejorar la pedagogia, deben mejorar sus conocimientos en
el é&rea que imparten su docencia y ademas que estén relacionadas a sus
conocimientos profesionales, basandose en la ayuda que puede brindar el
conocimiento y aplicacién de las nuevas herramientas tecnolégicas, como

son las TIC's.

De acuerdo a los resultados obtenidos de esta interrogante, se puede
visualizar que existe en los docentes un deseo de estar actualizados con
los avances tecnologicos, los cuales les permitiran tener una herramienta
muy util para el proceso de ensefianza aprendizaje en el que estan

comprometidos.

Las TIC's han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy
es necesario proporcionar al ciudadano una educacién que tenga en cuenta

esta realidad.

Las posibilidades educativas de las TIC’s han de ser consideradas en dos
aspectos: su conocimiento y su uso. El primer aspecto es consecuencia
directa de la cultura de la sociedad actual. No se puede entender el mundo
de hoy sin un minimo de cultura informatica. El segundo aspecto, aunque
también muy estrechamente relacionado con el primero, es mas técnico. Se
deben usar las TIC’s para aprender y para ensefiar. Por lo tanto indicado es
importante considerar que en esta institucion a los docentes se les capacite
en temas tecnoldgicos a fin de que puedan aplicarlos en beneficio de la

institucion.
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TABLA N.17

OBSTACULOS QUE SE PRESENTAN PARA QUE
USTED NO SE CAPACITE
OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
1 | Falta de Tiempo 5 18,52
2 | Altos Costos 11 40,74
3 | Falta de informacion 6 22,22
4 | Falta de apoyo 3 11,11
5 | Falta de temas 2 7,41
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”
Autor: Fernando Recalde Morillo

Es importante considerar los obstaculos por los cuales los docentes no han
podido capacitarse en forma continua, entre los cuales se destacan los altos
costos con un 40,72%, la falta de informacién con un 22,22 % vy la falta de
tiempo con un 18,52% han contribuido para que no exista la determinacion

para la preparacion personal.

Debido a la situacién econdmica actual, muchas empresas ya sean estas de
caracter publico o privado se ven obligadas a pagar a sus empleados salarios
gue dificilmente ayudarian a los profesionales a solventar una carrera de
postgrado, las cuales tienen altos costos, es por esta razén que el 40,72% de
los profesionales entrevistados consideran que el que una universidad sea
economica es una factor muy importante al momento de seleccionarla para
estudiar una carrera de postgrado, en tanto que un 18,52 % consideraron

falta de informacion como un factor importante para su seleccion.

La actualizaciéon de conocimientos es fundamental para desarrollar las
competencias en el personal docente para mejorar su desempefio educativo,
es por eso que debe capacitarse permanentemente, tratando de solventar los

inconvenientes econdmicos o de tiempo que se puedan presentar.
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TABLA N.18

CONOCE SI LA INSTITUCION QUE LABORA ESTA
PREPARANDO CURSOS DE CAPACITACION

OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
Aparicibn de  Nuevas
1 | Tecnologias 21 77,78
> Falta de Cualificacion 0,00
Personal
Necesidades de
Capacitacion Continua y 5 18,52
3 | permanente
Actualizacion de leyes y
4 | reglamentos 0,00
Requerimientos 1 3.70
5 | personales
6 | Otros, especifique 0 0,00
7 | No contesta 0,00
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo

En la actualidad son algunos factores que existen y otros que aparecen para
mejorar el desarrollo de las competencias y conocimientos de los docentes.
Por lo que un 77,78 % lo relacionan con la aparicion de las nuevas

tecnologias, mientras que un 18,52% lo considerar por la necesidad de

capacitarse en forma permanente.

En la actualidad son muchos las necesidades que aparecen para que la
labor del docente sea acorde al entorno en donde se desenvuelve, por lo que
las instituciones estan en la obligacién de ofrecer cursos, seminarios o

talleres con el objetivo de suplir las falencias que puedan tener los docentes.

73




TABLA N.19

CONOCE SI LA INSTITUCION QUE LABORA ESTA
PREPARANDO CURSOS DE CAPACITACION
OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
1|Si 9 33,33
2 | No 17 62,96
3 | No contesta 1 3,70
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo

Existe un porcentaje del 62%, en que los docentes encuestados dicen no
conocer respecto a cursos de capacitacion que ofrece la institucion en la que
ellos laboran y un 33,33% indican que la institucion si prepara cursos.

La Ley Orgéanica de Educacion Intercultural en su Articulo 10 establece que
es un derecho del personal docente acceder a la capacitacion; asi como
también en el Articulo 117 se exige que en la jornada laboral debe existir un

periodo de capacitacion pedagdgica al personal docente.

Los resultados reflejan que no existe una buena comunicacién entre el nivel
directivo y el personal docente, o se podria también indicar que al nivel
directivo no le interesa realizar cursos de capacitacion, lo que estaria en

contra de lo establecido en la Ley.
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TABLA N.20

EN CASO DE EXISTIR CURSOSESTOSSE REALIZAN
EN FUNCION DE:

OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
1 | Areas de conocimiento 5 18,52
o | Necesidades de 11 40,74
actualizacion
Leyes y reglamentos
3 0 0,00
4 AS|gnaturas gue usted 3 11,11
imparte
5 | Reforma Curricular 1 3,70
6 Planlflcacm_)r) _ y 5 7.41
programacion curricular
7 | Otros, especifique 0 0,00
8 | No contesta 5 18,52
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo

Los docentes expresan que en caso de existir la necesidad de ejecutar cursos
de capacitacion, estos se realicen en funcion de nuevas tecnologias que
apoyen los procesos educativos, ademas que la mayoria cree que es
necesaria una actualizacion de conocimientos, tal como se puede apreciar en
la tabla conde se indica que el 40,74% requiere de actualizar el conocimiento,

luego existe un porcentaje de 18,52% de docentes que requieren de

capacitacion en conocimiento.
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TABLA N.21

LOS DIRECTIVOS DE LA INSTITUCION FOMENTAN LA
PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LOS
CURSOS QUE OFRECEN RESPECTO DE SU
INSTITUCION EDUCATIVA
OPCIONES Frecuencia | Porcentaje
1 | Siempre 4 14,81
2 | Casi siempre 8 29,63
3 | Aveces 10 37,04
4 | Rara vez 4 14,81
5 | Nunca 1 3,70
6 | No contesta 0 0,00
TOTAL 27 100,00

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”
Autor: Fernando Recalde Morillo

La capacitacion es un proceso a través del cual se adquieren, actualizan y
desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio de
una funcioén laboral o conjunto de ellas, tal como lo expresa el Diccionario de la
lengua espafiola (DRAE), siendo asi, toda empresa tiene la obligacién de
realizar una capacitacién integral de su personal para mejorar su desempenio.
En esta institucién existe por parte del nivel directivo el deseo de mejorar el
nivel de conocimientos de su personal docente, sin embargo no existe un
canal de comunicacién adecuado para que ellos puedan acceder a estos
cursos, tal como lo expresan con un 37 % y un 14,81% que a veces y rara vez,
respectivamente en el que indican que los directivos les participan del

desarrollo de cursos de capacitacion.
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3.2 Andlisis delaformacién

3.2.1 La persona en el contexto educativo

TABLA N. 22

ANALISIS DE LA PERSONA

1 2 3 4

TOTAL

PREGUNTAS fl % |[F| % [f| %

%

%

%

31. Elabora pruebas para la 0 o |1
evaluacion del aprendizaje de
los alumnos.

3,7 | 10

37

16

59

27

32. Utiliza adecuadamente
medios visuales como recurso |1 | 3,7 0 (4] 15 | 12
did4ctico (retroproyector,
diapositivas, pizarra, videos)

44

10

37

27

33. Disefia programas de
asignaturas y el desarrollo de 0 0 |5 1912
las unidades didacticas

44

10

37

27

34. Aplica técnicas para la

. . : 0 |1
accion  tutorial  (entrevista,
cuestionario...).

3,7 18| 30 | 10

37

30

27

35. Analiza estructura
organizativa institucional | 1| 3,7 |1] 3,7 |9| 33 | 11
(Departa., areas, Gestion
administrativa...)

41

19

27

36. Disefia planes de mejora|1| 3,7 |1| 3,7 |3| 11 | 12
de la propia practica docente.

44

10

37

27

37. Disefia y aplica técnicas
didacticas para las|1| 3,7 [1| 3,7 |5] 19 | 14
ensefianzas  practicas de
laboratorio vy talleres.

52

22

27

38. Disefia instrumentos para
la autoevaluacion de Ia
practica docente (evaluacion
de la asignatura y del
profesor).

30

12

44

27

39. Utiliza adecuadamente la 0 0 (2|74 |12
técnica expositiva.

44

13

48

27

40. Valora diferentes
experiencias sobre la 0 0O (5] 19| 8
didactica de la  propia
asignatura.

30

14

52

27

41. Utiliza recursos del medio
para que los estudiantes 0 0 |11| 3,71 9
alcancen los objetivos de

33

17

63

27
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aprendizaje.
42 .El uso de problemas reales
por medio del razonamiento
l6gico son una constante en 0 0 13| 11 /1037|1452 0 27
mi practica docente.
43. Disefio estrategias que
fortalecen la comunicacion y 0 O |4 15 |12 |44 |11 |41 0 27
el desarrollo del pensamiento
critico de mis estudiantes
44, Planteo objetivos
especificos de aprendizaje 0 0 12|74 7261867 0 27
para cada planificacion.
PROMEDIO 13| |11 | 15 39 43| | 0| 199
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Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo

Los resultados de las preguntas relacionadas al Andlisis de la Persona,

realizada a los docentes de la Academia Altamar, reflejan lo siguiente:

Un 59% tiene la calificacibn muy alta y el 37% alta, en lo relacionado a la
ejecucion de la evaluacion del aprendizaje de los alumnos, es decir, existe el
comprometimiento de los docentes a cumplir con las normativas impuestas
respecto a la verificacion del aprendizaje por parte de sus educandos, para de

esta manera identificar si el proceso fue desarrollado en forma correcta.

El 44% tiene la calificacion alta y el 37% muy alta, en lo que se refiere a que
los docentes utilizan adecuadamente medios visuales como recursos
didacticos (retroproyector, diapositivas, pizarra, videos, etc.), lo que permite
visualizar que existe en la planificacion micro curricular el uso de las

herramientas informéticas por parte de todos los docentes en beneficio del
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proceso de ensefianza aprendizaje, pero existe el resto del profesorado que
lo utiliza casualmente. Existe un buen porcentaje de docentes que utilizan
técnicas como la entrevista, cuestionario para la aplicacion tutorial, lo que
implicaria el uso de herramientas informéticas para un analisis profundo de

los resultados de las técnicas aplicadas.

El 92% de los docentes se evalla entre alta y muy alta el uso de la técnica
expositiva para impartir sus conocimientos, para lo cual requiere de
herramientas que le permitan desarrollar esta técnica. De igual manera el
porcentaje es muy alto, en la valoracion de las experiencias sobre la didactica

de las asignaturas que imparte.

Existe un 85% de los docentes que evaltan en forma alta y muy alta el disefio
de estrategias que fortalecen la comunicacion y el desarrollo del pensamiento
critico de los estudiantes. Si consideramos que existe solo un periodo de tres
horas diarias y 10 horas semanales en las cuales interactdan el docente y el
alumno en forma directa, es importante que se considere que a través de las

TIC s se puede mejorar esta interrelacion y por ende el proceso educativo.

El 87% del personal de docentes encuestados califica en forma muy alta a la
planificacién de clase donde se plantean objetivos especificos de aprendizaje,
lo cual demuestra que el docente estad comprometido con la organizacion al
cumplir con los pardmetros que esta debe exigir para que exista una

planificacién macro y micro curricular en beneficio del aprendizaje del alumno.
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3.2.2 La organizacion y la formacion

TABLA N. 23

ANALISIS DE LA ORGANIZACION

CONTESTA

NO

TOTAL

PREGUNTAS

%

%

%

%

f

%

1. Analiza los elementos del
curriculo propuesto para el
bachillerato

3,7

22

33

10

37

27

2. Analiza los factores que
determinan el aprendizaje
en la ensefianza
(inteligencia, personalidad,
clima escolar...)

3,7

15

12

44

10

37

27

3. Conoce el proceso de la
carrera docente del
profesor ecuatoriano
propuesto en la LOEI
(dmbito, escalafon,
derechos y deberes...)

4| 15

15

26

11

41

3,7

27

4. Analiza los factores que
condicionan la calidad de la
ensefianza en el
bachillerato

41 15

15

26

11

41

3,7

27

5. Analiza el clima
organizacional de la
estructura institucional
(motivacién, participacion,
satisfaccion y rendimiento
en el trabajo...)

3,7

11

13

48

10

37

27

6. Conoce del tipo de
liderazgo ejercido por el /los
directivo/s de la institucion
educativa

11

26

33

22

3,7

27

7. Conoce las
herramientas/elementos
utilizados por los directivos
para planificar actividades
en la institucion educativa

11

30

30

26

27

PROMEDIO

5,8

22

39

24

0,53

100
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Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”
Autor: Fernando Recalde Morillo

El 37 % de los docentes encuestados analizan en forma alta los elementos
del curriculo propuesto para el bachillerato, el 33% lo hacen en forma
mediana y el 3,7% en forma baja; es decir, los elementos del curriculo si son
analizados por el personal docente de esta institucion educativa, para la
ejecucion de sus actividades pedagdgicas.

Los factores que condicionan la calidad de la ensefianza son analizados por
los docentes en forma alta por el 44% de los docentes, muy alta el 37%,
media el 15%, y baja el 3,7%. Estos resultados indican que los docentes
realizan el andlisis de los factores que condicionan la calidad de ensefianza
en el bachillerato y estan conscientes de la realidad de esta instituciéon

educativa.

El tipo de liderazgo ejercido por los directivos es: muy conocido por el 22% de
los docentes, sélo conocido por el 33%, medio conocido por 26%, poco
conocido por 11%, no conocido por el 3.7%. y no contestaron el 3.7%. De
acuerdo a estos resultados, los directivos de la institucion si ejercen cierto tipo
de liderazgo, pero deben trabajar mas con los docentes en todos los
aspectos del proceso educativo, a fin de que ellos se sientan escuchados,

atendidos, etc.
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3.2.3 Latarea educativa

TABLAN. 24

ANALISIS DE LA TAREA EDUCATIVA

NO
1 2 3 4 5 CONTESTA TOTAL

PREGUNTAS fl% [f] % [f| % [ f | % | f | %|f]| %

8. Describe las funciones y O |1(3,7(8| 30 13|48 5 |19 0 27
cualidades del tutor

9. Conoce técnicas basicas
para la investigacion en el 0 0 |4 15 13)48]10 37 0 27

aula

10. Conoce diferentes 0 |1
técnicas de ensefianza
individualizada y grupal

11. Conoce las posibilidades
didacticas de la informatica 0O |1{3,7(4| 15| 9 33|13 |48 0 27
como ayuda a la tarea
docente

12. Desarrolla estrategias p 0 O (3|11 1037|1452 0 27
la motivacion de los alumnos

13. Conoce aspectos 0
relacionados con la
psicologia del estudiante

14. Plantea, ejecuta y hace
el seguimiento de proyectos |2 | 7,4 |1| 3,7 |6| 22 |12 |44 | 6 | 22 0 27
educativos (autoridades,
docentes, estudiantes)

15. Conoce la incidencia de
la interaccion  profesor-
alumno en la comunicacion 0 O [8/30| 8 301141 0 27
didactica (estilos de
ensefianza y aprendizaje, el
aula como grupo)

16. Mi formacién en TIC, me
permite manejar
herramientas tecnolégicas y 0O |1137(6]22 16|59| 4 |15 0 27
acceder a informacion
oportuna para orientar a mis
estudiantes

17. Percibe con facilidad|1| 3,7 O |51 1911|419 [33]|1 3,7 27
problemas de estudiantes.

18. La formacién académica
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qgue recibi es la adecuada
para trabajar con
estudiantes, dadas las
diferentes caracteristicas
étnicas del pais.

19. Planifico, ejecuto y doy
seguimiento a proyectos
econdémicos, sociales,
culturales o educativos.

3,7

19

33

12

44

27

20. Mi expresion oral y
escrita, es la adecuada para
que los estudiantes
comprendan la asignatura
impartida.

30

19

70

27

21. Cuando se presentan
problemas de los
estudiantes, me es facil
comprenderlas/os y
ayudarles en su solucién.

7,4

12

44

13

48

27

22. La formacion profesional
recibida, me permite orientar
el aprendizaje de mis
estudiantes

3,7

13

48

13

48

27

23. Mi planificacién siempre
toma en cuenta las
experiencias y
conocimientos anteriores de
mis estudiantes

11

11

41

13

48

27

24. El proceso evaluativo
gue llevo a cabo, incluye la
evaluacion diagndstica,
somatica y formativa

11

13

48

11

41

27

25. Como docente evallo
las destrezas con criterio de
desempefio propuestas en
mi/s asignatura/s

7,4

13

48

12

44

27

26. ldentifico a estudiantes
con necesidades educativas
especiales (altas
capacidades intelectuales;
discapacitados: auditiva,
visual, sordo ciego,
intelectual, mental, fisico-
motora, trastornos de
desarrollo)

15

10

37

13

48

27

27. Cuando tengo
estudiantes con
necesidades educativas

3,7

3,7

22

13

48

22

27
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especiales, mi planificacion
es realizada de acuerdo a
los requerimientos de una
educacion especial e
inclusiva
28. Realiza la planificacion
macro y micro
curricular(bloques
curriculares, unidades 0 0 15|19 | 7 126]15)56 0 27
didacticas, planes de
leccidn, tareas experiencias,
plan de aula...)
29. Considera que los
estudiantes son artifices de 0 0 |6 22 114)52| 7 |26 0 27
Su propio aprendizaje.
30. Describe las principales 0 o 131121 8130|1659 0 27
funciones y tareas del
profesor en el aula.
PROMEDIO 0,6 1,3 16 41 41 0,16 100
80
70
60

Fuente: Encuesta docentes del Colegio “Academia Naval Altamar”

Autor: Fernando Recalde Morillo

El 67% de los docentes describen las funciones y cualidades del tutor en
forma muy alta y alta, mientras que el 33,7% de ellos las describen en forma
media y bajay el 15% no contesta.

Es necesario que la institucion educativa programe una capacion en para

proporcionar a los docentes los conocimientos de las funciones y cualidades
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del tutor a fin de que pueda guiar de manera efectiva y eficaz a los docentes

en sus trabajos de investigacion.

Los docentes en un 48% y un 33% conocen en forma muy alta y alta
respectivamente, las posibilidades de utilizar la informética como ayuda a la

tarea docente, lo cual permitiria capacitar al personal en esta area.

Existe un porcentaje alto que indica que los docentes de esta institucion
educativa, estan relacionados con la psicologia de los estudiantes; lo que
indica que teniendo conocimiento de esta herramienta se puede desarrollar
las actividades escolasticas de una mejor manera con el apoyo de los

alumnos.

Si bien es cierto, que las respuestas a la pregunta sobre el conocimiento que
los docentes tienen sobre las TIC s arroja un 59% de que conocen en forma
alta. En la entrevista personal realizada en forma aleatoria, no conocian lo
que significaba o peor aun el uso de un blog o slide share, etc. Lo que
permitia visualizar que no existe el conocimiento pleno de estas herramientas
informaticas que le faciliten ejecutar sus procesos de ensefianza aprendizaje,
lo cual se podria considerar que la respuesta a esta pregunta no fue
expresada con la sinceridad del caso y podria causar una gran confusion en

quienes la analizan.

La formacion académica que han recibido los docentes les permite trabajar en
forma adecuado con los estudiantes, aceptando las diferencias étnicas,
favoreciendo el proceso de ensefianza aprendizaje y con ello la calidad de la
educacién impartida, tal como lo expresan los resultados que arrojan que el
37% de los docentes tiene una formacién académica muy alta, el 44% una

alta, el 22% media.

El lenguaje oral y escrito que utiliza un gran porcentaje, 70% de los docentes,
permite que los estudiantes comprendan los contenidos que se imparten en

cada una de las catedras.

La institucion cuenta con personal docente en un 85%, comprometido con el
quehacer educativo, el cual incluye a los estudiantes especiales en su
planificacion; asi como también, los docentes de la institucion si aplican

técnicas para la accion tutorial, lo que les permite conocer cdmo se esta
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avanzando en el proceso, para asi poder ejecutar las acciones correctivas

pertinentes

Los docentes de la institucidn utilizan la técnica de los problemas reales para
el desarrollo del razonamiento l6gico de los estudiantes, la cual permitira que
los estudiantes sean agentes criticos de su entorno y propongan soluciones,
utilizando casuistica como un medio que permita desarrollar este analisis, tal
como indica el 78% que refleja el muy alto y alto porcentaje de alumnos que

son artifices de su propio aprendizaje.
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CAPITULO 4: CURSO DE FORMACION/CAPACITACION
DOCENTE
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La Aplicacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(NN.TT.) en el proceso educativo, es un tema que se lo ha considerado
dentro de los curriculos de la formacién de profesionales en la ultimos afios,
vista el avance tecnoldgico que ha experimentado la sociedad, impide que la
sociedad no evolucione conforme este creciente desarrollo informatico; es por
eso0, que a pesar de que el personal docente de esta Academia, que fue
considerada en este estudio, tiene un conocimiento basico de las
herramientas informaticas, no ha sido actualizado con lo que hoy ofrece las
NN.TT. , y légicamente, no ha sido aprovechado en beneficio del proceso de

ensefianza aprendizaje.
4.1 Tema del Curso.

Una vez realizado el analisis de las encuestas al personal docente de la
Academia “Altamar”, con este curso se persigue atender las debilidades que
existen en este centro educativo relacionado al proceso de ensefianza

aprendizaje, para lo cual se escogié como tematica:

“Capacitacion al docente del Colegio Academia Altamar en las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, para mejorar el proceso

educativo”.
El contenido de este curso estara apuntalando hacia cuatro aspectos:

e Como medios de gestion y control
e Como herramientas de trabajo
e Como medios didacticos

e Como medios de colaboracion.
4.2 Modalidad de Estudio

La modalidad que se adoptara para el desarrollo de este curso sera
presencial, y se lo realizara un mes antes del inicio del afio lectivo, donde se
invitara a todo el personal docente de esta unidad educativa, para que

participe en este curso de capacitacion.
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4.3 Objetivos

4.3.1 General

Reconocer, analizar y tomar decisiones en los procesos de ensefianza

mediatizados por las Nuevas Tecnologias de la Comunicacién (NN.TT.).

4.3.2 Especificos

e  Conocer y evaluar las implicaciones sociales de las nuevas tecnologias,
mediante el analisis de temas sociales que permitan identificar sus
necesidades y como las Nuevas Tecnologias de la Informaciéon pueden
satisfacerlas..

e Alcanzar capacidades adecuadas para iniciarse en el ambito de las
tecnologias aplicadas a la educacién, a través de la aplicacion de
herramientas informaticas que satisfagan las demandas del proceso
educativo..

e Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas de trabajo colaborativo
mediante el empleo de redes de comunicacién con el empleo de las
NN.TT. para que exista una relacién mas estrecha entre el docente y el

alumno.

Fuente: Tecnologia Educativa para la Educacion UTPL
4.4 Dirigido a:
a. Nivel formativo de los destinatarios:

Conforme a la encuesta ejecutada a los docentes que laboran en la Academia
“Altamar”, el curso sera de Nivel Dos, vista existe una mayoria casi absoluta
de los profesores de este centro educativo, que tiene entre tres a cinco afos
desempefnandose como educador, lo que le facilitara ampliar sus habilidades
para la planificacién de clases, en la cual esta inmerso: la seleccion de
recursos, la metodologia y la evaluacién a los alumnos; en definitiva, mejorar

el proceso de ensefianza.
b. Requisitos técnicos que deben poseer los destinatarios:

Para el desarrollo del curso es necesario contar con los siguientes recursos:
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e Un laboratorio de computacién con capacidad minima de 30 personas.
e Asesor o facilitador.

o Disponer de conexion a internet inalambrica.

o Folletos y material didactico, suministros de oficina.

e Uninfocus.

e Pantalla una pizarra liquida.

4.5 Breve descripcién del curso
4.5.1 Contenido del Curso

En la actualidad, el mundo ha sufrido una serie de transformaciones sociales,
producto del desarrollo a pasos agigantados de la tecnologia y la influencia de

estas innovaciones en la sociedad, con las debidas consecuencias.

Las acciones comunicativas son las que permiten que existan acciones
humanas, para lo cual las nuevas tecnologias de la informacion toman una
especial importancia, ya que con sus caracteristicas han revolucionado a la
sociedad actual, transformandola en la que hoy se la conoce como la

“sociedad de la informacion”.

Estas nuevas tecnologias poseen la velocidad y capacidad para eliminar
distancias entre los interlocutores y el movimiento de datos o informacién de
un lado al otro, lo que en el pasado era imposible por el volumen fisico que

esto conllevaba.

De esta manera, podemos que con el advenimiento de las nuevas tecnologias
se supera los limites y barreras interculturales que hasta hace poco era el
elemento diferenciador de los estados, y ahora estos impedimentos, se han

visto superados por una red global en el ciberespacio.

La sociedad entonces con todos sus problemas sociales, econémicos,
educativos, politicos, culturales, etc., no puede estar aislada de los avances
en el campo de las comunicaciones. El sistema educativo se ve influenciado
por este elemento, ya que el proceso de ensefianza aprendizaje, requiere de
que exista el enlace entre el transmisor-profesor y el receptor-alumno. La
calidad del aprendizaje estard dada por la calidad del proceso de

comunicacion.
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La calidad de la comunicacién depende de la aplicacion de las nuevas
tecnologias en el proceso de ensefianza, el mismo que se ve afectado por
diferentes situaciones que se pueden presentar con el alumno, donde el
tiempo y el espacio tienen especial incidencia, como por ejemplo: que el
alumno y el profesor estén ubicados en el mismo tiempo pero en distinto

lugar.

Las nuevas tecnologias en contraste de los medios y recursos antes
utilizados en el proceso de ensefianza, son en primer lugar canales de

comunicacion y en algunos casos son medios.

Canales que utilizan medios, principalmente el ordenador y emplean cédigos
y sistemas de representacién que permiten el aprovechamiento de cualidades

comunicativas, como por ejemplo los multimedia.

Con lo antes descrito, vemos el interés en la docencia y en los aspectos de
interés didactico que puede estar relacionada las nuevas tecnologias en el

proceso de la ensefianza.

El contenido de este curso estard apuntalando hacia cuatro aspectos antes

indicados:

e Como medios de gestion y control.
e Como herramientas de trabajo.
e Como medios didacticos.

e Como medios de colaboracion.

Para el cumplimiento de los objetivos trazados en este curso a dictarse a los
docentes del Colegio “Academia Altamar’ nos referiremos al contenido
expuesto en la Asignatura de Tecnologia Educativa para la Gestion, dictada
durante el desarrollo de la Maestria de Gerencia y Liderazgo educacional, el
mismo que contiene los temas y subtemas que son indicados en la siguiente

tabla:
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TEMAS/COMPONENTES SUBTEMAS

e La Sociedad de la Informacion.
La Tecnologia desde el campo

de estudios.

¢ Definicién, caracteristicas vy

Marco Conceptual clasificacion de las NNTT..

¢ Principios generales para la
utilizacién de estas

herramientas

e La integracién didactica de las

nuevas tecnologias.(video)

e Trabajo colaborativo a través

Las Nuevas Tecnologias en la de la red. Herramientas
Educacion informaticas. Aplicacion a la
ensefanza.
e WEB?2.0

El contenido de cada uno de los Subtemas se detalla en el Anexo “D” a este

documento.
Resultado Final del Aprendizaje (de la Capacitacion)

Disefio de la planificacion de clases que incluya en la ensefianza de la
asignatura que imparte, el uso de las Nuevas Tecnologias que permitan al
alumno interrelacionarse con el profesor y tener una participacion mas activa

en el proceso de ensefianza aprendizaje.
4.5.2 Metodologia.

Siendo la metodologia el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la
investigacion, es decir no seria facil demostrar si un argumento es valido, sino
ha sido motivo de investigacion, este curso ha utilizado el método analitico el
mismo que permitira desmembracién del todo en sus partes, se distinguen los
elementos de un fenédmeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno

de ellos por separado.
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Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de
estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las relaciones

entre las mismas.

En esta investigacion se realizo el analisis de varios temas a partir de la
relacién que existe entre los elementos que conforman dicho objeto como un
todo; y a su vez, la sintesis se produce sobre la base de los resultados

previos del analisis.

Para mejorar el empleo de las TIC's por parte del personal docente en el
proceso de ensefianza se requiere previamente realizar un diagnostico el cual
permitira verificar el nivel de competencia que poseen el alumno docente, y

en base a ello reafirmar o readecuar la planificacién del curso.

Es importante considerar que para el desarrollo del proceso educativo se
tiene que considerar el clima laborar o en este caso ensefianza aprendizaje,
el cual permitira incrementar la cooperacién entre el facilitador y sus alumnos,
promoviendo la investigacion y el debate en forma abierta sin necesidad de
que existan exigencias que puedan ser susceptibles de malos

entendimientos.

El curso debera ser desarrollado en forma progresiva tanto en el nivel de
ensefianza como en el aprendizaje a fin de cumplir con los objetivos que

fueron establecidos y que se cumplan las metas trazadas.

Es importante que se utilicen en forma variada las técnicas y recursos
pedagdgicos, ademas, es importante promover el aprendizaje grupal, en el

cual el alumno se convierta en instructor de sus pares, a través de la practica.

Los métodos a emplear para el aprendizaje seréan: el expositivo, el método
basado en el trabajo grupal y el método en que el estudiante y el docente

intervienen activamente.

Las técnicas a emplearse para aplicar a los métodos antes descritos que
ayuden al docente y al alumno a dinamizar el proceso de ensefianza
aprendizaje y de esta manera apoyen al cumplimiento de los objetivos
propuestos. Entre las técnicas a aplicar estan: explicativa: oral, estudio
directo, mesa redonda; aprendizaje demostrativo: simulacion, técnicas de

descubrimiento, resolucién de problemas, técnicas de trabajo en grupo.
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45.3 Evaluacion.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados en el curso se

requiere la asistencia minima al 80% de las sesiones.

Los productos del aprendizaje seran evaluados aplicando la autoevaluacion,

coevaluacion y hetroevaluacioén.

Para la autoevaluacién y coevaluacion se consideraran los criterios fijados por

el facilitador de acuerdo al producto a evaluar.

Para la heteroevaluacién a mas de los fijados para el producto se considerara

los siguientes criterios:

e La participacién y disposicién del docente en el trabajo grupal e individual
en el curso

e La disposicion y su interés hacia el estudio asi como la busqueda de
informacion que requiere para disefiar las propuestas didacticas para el
disefio y clasificacion del material didactico.

e La habilidad para proponer las propuestas didacticas diversificadas que
representen desafios para los estudiantes y estimulen e incrementen el
aprendizaje.

¢ La habilidad para sistematizar la informacién obtenida de las experiencias
de la practica docente asi como identificar los temas que es necesario
atender como requerimiento por parte de los estudiantes para mejorar su
desempefio docente.

¢ La habilidad para expresar su opinion en las sesiones de clase y en los
grupos de trabajo en forma oral y escrita.

e La habilidad para aplicar las acciones en su rol que cumple como docente
como producto de analisis y reflexion de su practica como docente.

e Cumplimiento de asistencia y participacién en las sesiones de clase

Instrumentos de evaluacion:

e Pruebas escritas de conocimiento y habilidades 70%
e Participacion 20%
e Asistencias 10%
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4.6 Duracion

La duracién del curso serd de 60 horas, con jornadas de seis horas diarias,
considerando que existen otras actividades a desarrollar por parte de los

directivos de esta institucion.

4.7 Cronograma del curso

PRIMERA | SEGUNDA
ACTIVIDADES SEMANA | SEMANA

ORGANIZACION DEL CURSO

EJECUCION DEL CURSO

EVALUACION DEL CURSO

4.8 Costos

El Colegio Alta Mar al disponer de un laboratorio con equipos informaticos y
servicio de Internet, ademas de proveer de los recursos logisticos que se
requieren para el desarrollo de clase, permitird que el curso no tenga ningdn

costo.
4.9 Certificacion

La duracién del curso es de 60 horas, por lo que maximo podra ser justificada

una inasistencia de 3 horas es decir solo el 5% del total.

Al final del curso se emitira un certificado de aprobacion aquellos docentes-

alumnos que hayan aprobado con la nota minima de 70/100.
4.10 Bibliografia

Delors. (1996). La Educacién encierra un tesoro. Madrid,
Santillana/lUNESCO.

Martinez Sanchez. (2003). Los Nuevos Docentes. Las Nuevas

Tecnologias de la Informacion. Santa Cruz de la Sierra(Bolivia)

Martinez Sanchez. (2012). Tecnologia Educativa para la Gestion. Loja.
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5. CONCLUSIONES

Las politicas de gobierno con respecto a la educacion y plasmadas en el
Plan Nacional del buen Vivir, apuntalan a un proceso de transformacion
en este &mbito con directrices que permitirdn evaluar a las instituciones
educativas y a los actores principales del proceso de ensefianza
aprendizaje para verificar que se esté cumpliendo con estandares de
calidad.

Las actuales condiciones en que se encuentra el proceso educativo en
el pais requiere de una inmediata intervencion, priorizando la misma en
las necesidades de formacién para los docentes lo que permitira
alcanzar niveles 6ptimos en la ensefianza.

El Nuevo Bachillerato en el Ecuador demanda que los docentes tengan
las competencias necesarias para cumplir con las metas establecidas lo
que permitira obtener productos que estén acordes con los
requerimientos del Estado y las necesidades de la sociedad en general.

El personal docente no tiene las experticias y conocimientos de los
nuevas herramientas tecnolégicas que existen para mejorar el proceso
educativo, lo que permite diseflar un curso de formacion para los
docentes de esta institucion que esté relacionada a esta tematica.

La edad promedio del personal docente encuestado fluctia entre los 31-
40 afos lo que permite brindar una capacitacion que incremente su nivel
de conocimientos y experticias.

El estado civil de los participantes en su mayoria casados y el tipo de
relacién laboral con la institucion, permite que exista por parte de ellos,
un mayor comprometimiento institucional al tener una responsabilidad
social a la cual tienen que atender.

El nivel de conocimiento de los docentes es de tercer nivel facilitando el
desarrollo de cursos de capacitacion por los conocimientos previos
adquiridos.

Los requerimientos de capacitacion del personal se basan en la
necesidad de conocimientos de las nuevas tecnologias lo que permitira
a la instituciéon solventar la debilidad que esta tiene en sus procesos

educativos.

96



Los resultados de la entrevista relacionada a la practica pedagdgica
permiten visualizar que la institucion educativa cumple con los

parametros que exigen actualmente el sistema educativo ecuatoriano.
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6. RECOMENDACIONES

Verificar por parte de los Directivos de la Academia “Altamar” que se
mantengan y mejoren los requisitos y pardmetros que exige la evaluacion
de las instituciones educativas.

Fomentar en el personal docente la continua preparacion que les permita
cumplir con los requerimientos de ley.

Verificar el Departamento Académico que los docentes cumplan con los
parametros exigidos por la ley en lo referente a la calidad en la
educacion.

Gestionar a los Directivos de la Academia Altamar, que se dicten cursos
continuamente sobre las nuevas tecnologias de la informacion.
Supervision por parte del Departamento del Talento Humano el
desenvolvimiento del personal que esta casado y tiene contrato fijo con la
institucion educativa.

Motivar la ejecucion de cursos o dar facilidades para que el personal
docente pueda capacitarse.

Mantener los estandares de calidad en todos los procesos que se
desarrollan en el ambito educativo para ser evaluados de la mejor
manera por el organismo competente.

Planificar un curso de capacitacibn para los docentes de la unidad
educativa “Academia Altamar”, en el area de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacibn de tal manera que contribuya al
mejoramiento de la calidad de educacion en mencionado establecimiento
y se obtenga mejores productos en beneficio de la sociedad ecuatoriana,

conforme a los requerimientos establecidos.
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PETICION DE AUTORIZACION AL RECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
Loja, diciembre de 2012

Sefior(a)
DIRECTOR(A) DEL CENTRO EDUCATIVO

En su despacho.
De mi consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del papel imprescindible que tiene la
investigacion en el desarrollo integral del pais, auspicia y promueve la tarea investigativa
sobre la realidad socioeducativa del Ecuador. EI Departamento de Ciencias de la Educacion
y la coordinacion de la titulacion del Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional, en esta
oportunidad, propone como proyecto de investigacion el “Diagnostico de necesidades de
formacion de los docentes de bachillerato de la institucion que acertadamente dirige, en
el periodo 2012 - 2013”.

Dados los recientes cambios propuestos por el gobierno nacional en materia educativa, y
requerimientos propios de los profesionales de la educacion (bachillerato), es necesario
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replicados en otros contextos institucionales en donde los requerimientos sean iguales o por
lo menos similares.

Dado el precedente, le solicito comedidamente autorizar al maestrante del postgrado en
Gerencia y Liderazgo Educacional el ingreso al centro educativo bajo su direccién para que
contindie con su proceso de investigacion, especificamente en lo relacionado a la recoleccion
de datos, situacion que se constituye en la base para realizar su informe de investigacion;
cabe indicar que el estudiante de maestria esta capacitado para efectuar esta actividad con
ética profesional, hecho que garantiza la validez de la investigacion.

Con la seguridad de que el presente pedido sea atendido favorablemente, de usted me
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Suencs dias

CARLOS

La informacién ha sido receptada, por tantc puede continuar con su trabajoe.
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ANEXO “C”

CUESTIONARIO “NECESIDADES DE FORMACION” DOCENTES DE

BACHILLERATO.

& e

& Unnemided Témion Pormicler & Lojs & s del Deporimenio de Cenciss de b Bdocace'n, con of fin e omoosr oudlies son LAS
ECTSIDADES DE FOEMACION DE LOS DOCENTES DE BACHILLFRATO DE DMETITUCTONES ETUCACTIVAS DEL ECUADOR,
ol s colibormoin oo oo, o CIeSTOna o BONIT Por i o w1 apone & epecsimenr valren porn gt b fihilidsd de e
Lares reooderenddon: Bl dar contestacsn o siguionie auedionano n ke mnimas misde dicz minore

Canganie las proquntis, sacerrands aa un slrands of snmearsl fehisads ez sxda fils 2 ln

| Iacal I lum:-il F | 1.ll.|'|:|:.|| 1 | h't:.l'l L] |

DATOS INSTITUCKONALES

1.1. Nombre de la Istitucdn sducativa investigada, donde wsted labora:

1.2 Provincla: | Cudad:

1.3 Tioo de inestitucidn: “pscal | 1 | Fiazaminana |1 [ [l PIrh:uIIrJ 4
1.4 Tipo de bachlllerato gue ofrece: Sachilerato on demdas 5 Bachillerado fecnico | B

1.8.1 5i el bachilleratn que la InsStucith edurative investigada ofrece, &5 técnion, a gué figura profesional atiende:

EBachilieratns TACnicos Apropecuarios

2. Froducckin agropecuart 1| b Transformados y elaborados | 2 L. Transformados ¥ 3 d. Conserseria | 4
lictens elaboradns cimicns
. 0fra, especifique cudl: 5
Bachilieratns Técnicos Industriales:
: f Apbcacidn de proyectos i E- nstalaciones, eoguipas y | b Electrdnica de 2 I. Industria de la "
-] o’
£ die comstrucciin maquinas elbonicas CoRsUMi confecoide
H |. Mecanizadoy i k. Chapistera Jatoneral y i1 . Electromecinica i3 m. Climatizacis | 13
| | comstrucciones metibcs pintura Aubomaotnz
L n. Fabricacion y moniape 0. Mecairinica Misinica de
¥R | gy N BT plesimica | 18 4 17
L de muehles aviackin
E r. Calzadoy | 12 | = Otm, espedfique osil: 19
R marmaquineria
A | Bachiberains Técnicns de Comerdo, Administracsn y Servicios
T =
t. Comercializaciin y w. Comerdo =
o - o Alcjsmieman | 21 o w. Contabilidad
venias euberior
T T encia de I i
£ w Administ de sistemas | 24 y. Bestauramteybar | 25 . = aa.Ciocina
wiajes
C r
bibi. Infeemiziin y e
N " = or. Aplicadones informdticas | 29 dd. Owganizacian y gestion de ko secretaria
| comerdalizaodn tunstica
C | ee Otrm, espeofique osil: a1
O | Bachiberaios Técnicos Polvale bes
#. Contabibdad y administracion | 3 | R Industrial | EF] | hh. informatica | 33
Il O, especifique cudl:
Bachiberatns Artistioos
il I:xutum'.-ancg'raﬁ:cl ET) | b Prrtura y cerdmien | F | . Ik.'ll:r:-n:al ) | mm. Diseflo grafico | 37
nn. Otra, espeaSque owdl: £
1.4.2. Conoce usted 5 por parte de kos directivos institadonales se estd gestiorando of bachilerato, bajo wna de las figuras
prode siomales rederidas anberisemente:
5 | 1 | Escnba elflos iteralfes (asgnados anteriomente| | N0 | 2
IMFORMACKON GEMERAL DEL INVESTIGADD
2.1 iGémero: WMazouling | 1 | Femening | 2
2.3 Estado chil soltero [ 2 | Casado [ 3 | windo | 4 | Divorciads | 5

AW Fded fem el m— b
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23, Cargo que desemgela: Daocenie | 6 | Técnico docente | 7 | Docente con funcicnes administratiad | B
2.4. Tigo de reltion ool

Contrataddn irdesnida | 3 | Mombramiento | 10 | Contratacién ccsknal | 11 | Reemplar | 1

25. Tiempo ce dedcacin:
Tiempe completo | 12 | Medic tiempo | 13 Por horas | 14
2 5. Las materias gue imparte, bemen relacdén oom su formacdn profesional: 5 | 1% | KO | 18
17. Bfosfs de bachilleratn e Ios gue Impante asignaturs: S HEl ESll IEC)

17, Cudnbes afos de servido docente Sene wted:

FORMACION DOCENTE

31, Sefiaie el nivel mds alte de formacite a@démica gue posee {redisic max
sols alersanivy)

Bachillerato | U Espaciabsia | nivel]
Aivel hboraos o SECHOIO@ICD: SUpEron Masria |5 nieel|
L., Ing., Ecou, Arg., e5c | 3er. nvel | 3 PhiD | nbwed|

[

ot || ]

e, aspecfique:

3 1. Su Btusscidn en pregraco, tese reladdin ooin:
121 dmbio educativa: 323 (iras profesicass:
Ingeniero

Lizencidn an siucaciin (dferentes mencionesespeciabdades| Ecommista | 10

Midoo | 11
‘Webenrans | 12

Dozior an sdUCacion Arqutecn
Contager

AOgadn

Psicodogn eoucatn
Fuicopedagogo
Diiras, especifique: 5 | Ofras, especfgue 13

w| || ;m

) P

23 5i pesee thulacitn de postprado 4° nivel], este tiene relacién con: (margun, w8l o linee

Fesgrads)

| El dmbio educativo | 1 | iOtroe: dmibitos, espectfique : | 1 |

- I ND | 2
34 Le resuRa abracivo SEguir un programa de formacidin pas otener @ ERuodn de cuarto sivel | | | |‘ |

34.1 5ila respuesta o5 posRiva, en qué ke gustaria foemarse: m#*ﬁm*-pl

_imbardal

Enel dmibito educatve. Espeafique:
Enoine amiin. Epedigue :
Enel dmbito educative, Esseafigue:
Enofro ambiio. Espectigue

. Massiria 3

b. PhD 4

CURSOS Y CAPACITACIONES

4.1, En cuambe a los ditimos cursos neal teadas:

411 Wimero de cursos a ks gue ha amsistids en bos das Gitimes afios:

4.1.7 Totalzackin es homs japrecimadal:

E= cuanto al dRtima ourss recizida:
4.1.3. Hace gué tiempa ks realisd:
4.1.4, Cémio s llamid &l curso [ capachmcén:

4.14.1 Lo hiro con @l swspids de:
E goierno | 1 | De la instRuddn donde labora Ud | i | Beoa | 3 | Por cuenta propla | &

Diros, epedfigee 5

432,  Usted ba impartido curses de cupackadén e los didmes des afies: | 2 [t ] mo |2l

4.2.1 51k respuests es afirmertva, ool fue la temdt ca del ditimo curso que §o imparté

43, Farsusted, s mportanie sepuine @pckasdo e temas sducativos | g 1] mo ]2
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521, Encasodeexskt curses o s estén desarmlando, estos se realban en fonckén de-

Arears del cosocimiento | 1 Asignateras gue usted imparte | 4
Mecesidades Je acuakmacie corricelar | 2 Aeforma comioubr | &
Lepes y reglments | 3 Fonficaciie y Frogramaditn cemioubr | €
(trae, espedfique: ¥
53, Lz dhrectives e 2 Irstfudin fomentan 2 participaddn ded prodessrada en corsee que proneeven s omacdén
pEmIAnETiE
(Werque uns sliargating
.'lHTI:I'IllI :.:.':m'rm:-|1 | J.'-le:u|£| | H.m'.!e|-l| h|.|1:1|'.-|

EN LO RELACIOMADD A 54 PRACTICA PEDNGOGICA

B.1 En las siguientes preguntas, margue con und X" el casllero comespondients, sefiale en el recusdns del 1 al

5 on donde 1 & b mener calficacion y 5 la mixima

ftems

1. Analkma s dementos Sed comfoela propuesta para of bechillerain

L Analra e factores que determinon e apresdizje en b ensefiarz {inteligenci, persoralidad, cima escolar. |

1 {onoce d procesa de b carera docenie ded profesor e csstoring propuesta en b LOE Jinbit, escalafbs,
Serechosy deberes._ .|

L Anakra e factore: que condicionas b calidad de b ersefarm en o bachillenin

5 Analkra e dima orpnizconal de b esrecten istitecional mothackie, porticpaddn, atishoiday
reredimiesta en o tnimjp..}

b {onoce del tipe de |iderargn ejercida por dfles directivos Je b institudén eductha

T. iConoce s berramientay/dementzs uilimdos por e directivas i pbnficr adividades en b insttadin
ructie

kens

B Degcribe s fonciones y ounlidades del frtor

8, Conoce bémicas bdsicas pana la inwestigaciin en o aula

10 Conoce diferentes bonics de esefon individealizda ygrepal

11 Concce ks prsibhilidades Sidicdicas de & Ieformditica como aweda a b tanea docente

1% Derrla strategos pora l notivaciSn de s dermnes

13 Conace Epecios rebrionados con b peicnlogh del eshudiante

14. Flantea, secvia y hace o sequimients de proyect s eductives [autoridades, docentes, estudiantes)|

15 {meoce b incidencl de & interacriin profesor-alumnno en b coneniocén Sididica [estilos de ersefanm v
aprendinaje, ¢l avh comogrepa...|

1k i formadén en TIC, me permite mangjar hemamientas temokigicas y acosder a informaciSe oportena pora
onentar 3mis estclankes

17, Fercibe con Faclidsd problemas de s sshadantes

18 L2 Formackis acxdémica que redbf s la adenoda pam trabafr con estudiantes, Sadx las diferertes
mderkticas dnices del pais

18. Flanfica, sjecuts y doy seguimients a proyectos epondmicss, socales, cutturales o educathess

H1. i pxpreside onl yesorita, = b adenada para gee I estudantes comprendar 2 asignatera impartida

N {wondo = presentan problemas de los eshadiontes, me e Bidl conprendedasfos v ayudarkes en s soleciin

. La formaciin profiesional rechids, me permibe orientar o aprendizmie de nk estodarkes

1 Wi planificadén sempre toma en ouenta bs eperiencias y oosocimient o anteriones de mis estudianies

B El procesn evalotivo gue bevo 2 @bo, inchye b sahocdSe Sognidin, wratva y fomativa

. Comodocente ewallio ks destreme con criterio de desempefio propeestas en mijs asigratun’s

3. dentifios a estedantes con recesidades educativas especiales (ks apxidads pletmls; deapadtades
auditiva, vinol, mefo-dege, inbdechal, meskl, fsiom -moban, tastorns de desamoll|

. Ciondo tenga eshudiantes con necesidades educathas espedale, ni planficciin es reafrada de aceerda 3l
requerimientos de oo educride spechl e indesia
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k. Cémo be gustaria redbi a capadtadin {sediale lax altarntivas gue
mis fa girann)
| Presencia | 1 | Semipresenchl |.|: | & distancia | 1 | Virhal/por Intemet | 4 |

£4.1. 8 prefiere cursos “presendales” o "semipresendales”, en qué
horries le pustaria redbir 2 capadtadin:

D s 3 iermees 1 Fines de semana ]

&E. En qué temdticas le gustaria capacitars: (Foade sedafar mis de ong
altarnaiiva)
Pedapogia educativa | 1 Peicopadagngl | & PolEicas educatives para b adminktracin E
Teorias del sprendbzie | 2 Métndns y recursos didicticos | 6 | Temos rebdorados oon [ materiz a surargn | 10
Walores y sducaciin | 3|  Gisefio yplantficacidn curricular | 7 Formadinen femas de mi espechlidad | 11
GerenclaiGestidn educative | & Evaluaciin del aprendirae | & Muewas ternologias aplicde 3 b sducaddin | 12

Disefio, sequimiento y evakacidn de provectns | 13

45.1 Corsidera usted, que le falta algln tips de cpadtacién. En gué temas. Especiigue:

¥

4.5 Dudles won los obsticulos gue se presentan para que wsted no se capadie
altergetray)

inedinte o 0 a §

Faka de bempa

Falta de apoyo por parte de bs mrinridades de b instRuckin en donde labora

Altos cosbes o s curses 0 apadtadones

Faltas de femas acordes con su preferencla

[T U

Faita de irformacidn

Ko esde su infenés b opaditadin profeional

{%ros mobiwes, cudles:

- | U e

47, Cosiles corsiders Ud. son les motivos por los que s imparten ks curses/cpacdtaciones fpedale [y aliersativay de s

Jraferencia)
Aparicién de rueas temologfas | 1 Hecesidades de apadtadin conting y permanente | 3
Faita de cualificacidn profesional | 2 Archakzacidn de lepes y regamentos | &
Reguerimienios persanales | &

Deros. Especifigue cudles: b
48 Cudles son les motheos por los gue usted asiste a cursos{ capadtadones: {radule nas o mis
liormutives)

La relacidn del curso conmi actvidad docente | 1 La fadlidad de horarlos | &
H prestigio del porente | 2 Lugar donde se realizd o eventtn | &
Obligatoriedad de asstenda | 3 e pusta @padtarme | 7

Faworecen mi ascensa profesonal | 4

C%ros. Especifigue cucles: B
45 Qué aspectn considera de mayor mportznda en o desarollo de un oursocapactdén {nedialls mma

altarnativa)
| Aspecins fedricos | 1 | Aspecizs Thmicos [Pricios | 2 | Ambas [ 3|

RESPECTO DE SU INSTITUCION EDUCATIVA

51 Lainstituckin en b gue labor, ha propiclade orses o los iftimes dos afies: | gf1 ] Mol |

52  Enlb acualidad, mnece usted = [ aurtoridades de b insttuditn e b que labora,
estin ofredends o dlaborando proyectes/ curses/ seminaries de apactadidn




28 Realizala planificadion maoo y microcurmicular |[Moques curriculares, unidades didadices, planes de lecddn,
faraas, pperianciz, plan de aula |

29, Corsidera gue |os estudiantes son artifices de supropio aprendizzje

A0 Desrive a5 principales humciones y taress del profesor ened aula

31 Elbora pruehas para la evaluaciin del aprendinzje de los alumnoe

32 IHiliza adecuedamente medios visuales como recurso didactico |retroproyector, diapositivas, pizarra, wideos|

13 [isefia programas de eigratur y & desarmolo de & inidades didacticas

34, Aglica tenicas para 3 acnidn futonal fentresista, cuestionarin_)

15 Analia B estuctura orgenizativa instituconal (Deparizmentns, dneas, Gestion adminitrativa..|

36 Disefia planes de mejorz de | propia practica docente

7. Dizefia y aplica $eomicee didicticas para |2s ereefanzas practicas de laboratorio y Baberes

38 Disefia instrumentos para 3 auboewzlwecion de |a pricie docente (ewluaciin de b sigatura ydel profescor|

19 Hiliza adenedamente 2 thmica expositia

40 Veora diferentes egeriendas sobre b diddiz de | propia sigratus

41 IHiliza recursce del medio para que los estudiantes alcancen los objetivas de aprendinsie

42 Elwea de proclemas reales por medio del rraonamiento Kgito 5on una constante en mi practica docente

43 Disefio estrategias que fortalecen B comunicacdn y el desamoll del pereamientn critico de mis estudiantes

44 Panten objetivos espachioss de aprendizaie para cada planificacion
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ANEXO “D”
CONTENIDO DEL CURSO.
DESARROLLO DE LOS SUBTEMAS.
PRIMERA PARTE: MARCO CO’NCEPTUAL

SUBTEMA 1. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. LA TECNOLOGIA
DESDE EL CAMPO DE ESTUDIOS.

e Introduccién,
e Como podemos definirla?
e Cudles son sus caracteristicas?

e Que mitos ha desarrollado sobre ella?
Objetivos:

e Dar a conocer las caracteristicas distintivas de la Sociedad de la
Informacion.
o Reflexionar sobre los diferentes mitos que se han generado en torno a

ella.

SUBTEMA 2: DEFINICION, CARACTERISTICAS Y CLASIFICACION DE LAS
NNTT DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

e Introduccién
¢ Que podemos entender por ellas?
e Cuales son sus caracteristicas distintivas?

¢ Que posibilidades nos ofrecen para la formacion?
Objetivos:

e Ofrecer una definicion de nuevas tecnologias.
e Indagar respecto a las caracteristicas distintivas de las nuevas
tecnologias.

e Reflexionar sobre las posibilidades que nos ofrecen para la formacion.
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SUBTEMA 3: PRINCIPIOS GENERALES PARA LA UTILIZACION, DISENO,

PRODUCCION Y EVALUACION DE LAS TICS EN LA
ENSENANZA.

¢ Introduccion
e Utilizacion de TIC'S para la ensefianza.
e Eldisefioy la produccion de las TIC'S

e Profesores y alumnos y creadores.

Objetivos:

Valorar la necesidad de utilizar las TICs en la ensefianza y buscar
estrategias que posibiliten una integracion curricular de las mismas y

No a Su mero consumo.

Reflexionar sobre la posicion que las TICs juegan con el resto de
elementos didacticos.

Conocer qué funciones pueden desempefiar las TICs en el proceso de
ensefianza-aprendizaje asi como las posibilidades educativas ofrece
al docente.

Ser capaz de utilizar diferentes criterios para seleccionar e/los medios
més adecuados.

Justificar algunas ventajas e inconvenientes que la TICs pueden tener
en su aplicacion.

Conocer las diferentes estrategias de evaluacion de medios y TICs asi
como los instrumentos que se pueden utilizar para ello.

Interiorizar la necesidad de convertirnos en creadores de nuestros

propios medios y hacer participe a nuestros alumnos de ello.
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SEGUNDA PARTE: LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION
SUBTEMA 4: LA UTILIZACION EDUCATIVA DEL VIDEO.

e Introduccion
e Posibilidades y limitaciones
e Como producirlo

e Evaluacion de videos didacticos
Objetivos:

e Dar a conocer las diferentes posibilidades que el video tiene de ser
utilizado en la ensefianza

e Analizar las diferentes definiciones que se han formulado del video

e Familiarizarse con los diferentes instrumentos técnicos que podemos
movilizar para la produccion del video.

e Conocer el proceso general de produccion de un video didactico

e Presentar algunos resultados alcanzados desde la investigacion en
medios.

e Saber diferenciar distintos tipos de formatos videogréficos.

e Adquirir criterios para la evaluacion de videos did4cticos.
SUBTEMA 5: LA UTILIZACION EDUCATIVA DE LA VIDEO CONFERENCIA

e Que es la video conferencia?
e Tipos de video conferencia?
¢ Ventajas e inconvenientes

e Aspectos a considerar
Objetivos:

¢ Definir el concepto de videoconferencia

e Analizar las posibilidades y limitaciones que como medio tiene para su
aplicacion a la ensefanza.

e Presentar los diferentes tipos de videoconferencia con que nos vamos

a encontrar.
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SUBTEMA 6: LA RED COMO INSTRUMENTO DE INFORMACION

e Introduccion.
e Informacion.
e Donde podemos encontrar informacion.

e Estrategias de busqueda.
Objetivos:

¢ Analizar los diferentes usos que a nivel formativo se pueden hacer de
Internet.

e Adquirir estrategias basicas de busqueda de informacion.

e Conocer los diferentes medios de que disponemos para la localizaciéon
de la informacion en la Red.

e Aprender a seleccionar y optimizar basquedas.

e utilizaciéon en actividades

SUBTEMA 7: LOS ENTORNOS DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU
APLICACION A LA ENSENANZA

e Conceptualizacion.

e Posibilidades educativas.

e Elementos a tomar en cuenta para su utilizacion

e Como contribuir y disefar actividades colaborativas basadas en redes

telematicas.
Objetivos:

e Conocer qué se entiende por trabajo colaborativo y cuéles son sus
caracteristicas que lo definen.

e Cudles son los mitos mas frecuentes sobre el trabajo colaborativo.

e Presentar las posibilidades que tiene el trabajo colaborativo en
Primaria y Secundaria desde las diversas areas curriculares.

e Exponer los elementos que se tienen que tener en cuenta para la
puesta en marcha de estrategias de trabajo colaborativo: aspectos

personales, técnicos, organizativos y metodolégicos. Entender cémo
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e construir y diseflar actividades colaborativas basadas en redes

telematicas.
SUBTEMA 8: WEB 2.0

e Correo electronico y ofimatica.
e Bookmarking
e Herramientas para compartir recursos.

e Blog
FUENTE: Universidad de Sevilla, Espafia..Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion.

El contenido de cada uno de los Subtemas esta desarrollado en el Apéndice |
“Manual de Nuevas Tecnologias aplicadas al proceso educativas”, a este

Anexo.



APENDICE “l “AL ANEXO “D”

MANUAL DE NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL PROCESO
EDUCATIVO

1. INTRODUCCION

Bienvenida

El Directivo designado de la institucién educativa, procede a dar la bienvenida

a los participantes y miembros del equipo de capacitacion.

Presentacion

El facilitador o facilitadores individualmente proceden a realizar una corta
intervencion en la que los participantes tengan la oportunidad de conocer su

curriculum vitae y objetivos planteados para este curso.

Presentacion de los participantes

Cada uno de los participantes se levantara de su asiento y procedera a
indicar informacién personal (nombre, profesion, estado civil, expectativas del
curso, asignaturas que imparte).

Se solicitara que se coloquen una tarjeta con el nombre previamente
solicitado en el lado izquierdo de su vestimenta para una identificacion facil

por parte del instructor}.

Establecimiento de conductas a observarse

Para un normal desarrollo del curso se establecen politicas a seguir
relacionadas a horarios, tiempos de descanso, prohibiciones, permisos. En

caso de que existan mas propuestas, se pondrd en consideracion de todos

para su aprobacion.
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A continuacién se presenta el desarrollo de este Manual que contiene el
tratamiento de cada uno de los subtemas planteado para este curso, para lo
cual preferentemente se ha considerado la informacion proporcionada por la
Universidad de Sevilla, Espafia, en la tematica de las Nuevas Tecnologias
aplicadas a la educacion.
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PRESENTACION DEL CURSO

PRIMERA PARTE: MARCO CONCEPTUAL

SUBTEMA 1. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. LA TECNOLOGIA
DESDE EL CAMPO DE ESTUDIOS.

Topicos:

1.1. Introduccion,

1.2. Como podemos definirla?

1.3. Cuales son sus caracteristicas?

1.4. Que mitos ha desarrollado sobre ella?

Objetivos:

e Dar a conocer las caracteristicas distintivas de la Sociedad de la
Informacion.
o Reflexionar sobre los diferentes mitos que se han generado en torno a
ella.
DESARROLLO

a. Introduccioén,
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La humanidad ha pasado por diferentes revoluciones tecnolégicas, que a
grandes rasgos han ido desde la agricola y artesanal, a la industrial,
postindustrial y de la informacion o del conocimiento. Que es en la cual nos
encontramos en la actualidad. Aunque después abordaremos las
caracteristicas distintivas que presenta esta sociedad, apuntémoslo desde los
inicios, que si la agricola vino marcada por la utilizacién de la fuerza de los
animales, la rotacion de los cultivos, la automatizaciéon de la agriculturay la
seleccién de las semillas, y la industrial, por el desarrollo de las industrias
textiles y de acero, la utilizacion del vapor como energia, y la aparicion de la
electricidad, la actual, adopta como elemento basico de desarrollo las

tecnologias de la informacion.
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Por otra parte nunca, como en la actualidad las tecnologias habian tenido
tanta presencia y significacién. Y con claridad podemos decir que si existe
algun atributo distintivo de la sociedad en la cual nos desenvolvemos es su
perspectiva tecnoldgica, en lo doméstico, en lo cultural y en lo politico;
uniéndose las tradicionales con las denominadas nuevas, y donde empieza
hablarse de que el futuro girara en torno a la convergencia de las tecnologias.
Convergencia que superara la mera suma de las partes, alcanzado nuevos

escenarios, y nuevos lenguajes expresivos.
Respecto a ella nos haremos tres preguntas:
b. ¢Cdémo podemos definirla?

La paternidad de la mencion de "Sociedad de la informacién”, se atribuye a
los trabajos realizados durante la década de los setenta, tanto por el
estadounidense Daniel Bell como por el francés Alain Touraine, aunque
también es cierto que prefirieron utilizar la denominacién sociedad "post-
industrial* Joyanes (1997) ha sintetizado en su trabajo denominado
Cibersociedad, el impulso que ha recibido de una serie de informes para su
concrecién, y entre éstos sitia el informe "Noras y Mine" (1980), que fue
encargado por el Presidente de la Republica Francesa Valéry Giscard
D'Estaing a su Inspector General de Finanzas en 1976; el trabajo del "Club de
Roma" sobre la microelectrénica y la sociedad de 1982 que llevaba el
sugerente titulo de "Microelectrénica y sociedad, para bien o para mal"; el
informe de "Al Gore" sobre la infraestructura de la informacion de EE.UU. de
1993; y el informe "Bangemam" también conocido como "Europa y la
sociedad global de la Informaciéon. Recomendaciones al Consejo de Europa”
de 1994, encargado por la Comisién Europea a un grupo de expertos bajo la

presidencia del comisario Bangeman.

Su importancia es tal que la propia ONU ha organizado dos Cumbres
Mundiales de la Sociedad de la informacion (http://www.itu.int/wsis/index-

es.html), en Ginebra 2003 y en Tunez (2005), para analizar su problematica.

Las definiciones que se han ofrecido son diversas, pero suelen girar a un
modelo de sociedad donde la informacion es la base de su desarrollo, e

informacion gestionada y movilizada a través de medios teleméticos.
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Si se deseas profundizar en el concepto de la sociedad de la informacion,

observa el siguiente video:
http://e-learning-teleformacion.blogspot.com/2007/07/sociedad-del-conocimiento.html
c. ¢Cuédles son sus caracteristicas?

Sus caracteristicas distintivas son:

e Ser una sociedad globalizada

e Gira en torno a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC).

e Aparecen nuevos sectores laborales.

e Existencia de exceso de informacion.

e Es una sociedad de aprendizaje.

e Su impacto alcanza a todos los sectores de la sociedad.

e Su incorporacion no esta siendo por igual en todos los lugares. La
brecha digital.

e La aparicion de un nuevo tipo de inteligencia.

e Y lavelocidad del cambio.

d. ¢Qué mitos se han desarrollado sobre ella?

Alrededor de las tecnologias en las cuales se desenvuelve la Sociedad de la
Informacion se han desarrollado una serie de mitos sobre sus poderes,
beneficios y grandezas. Los cuales para nosotros los mas significativos son
los siguientes (Cabero, 2002):Favorecer un modelo democréatico de
educacion, que facilita el acceso a todas las personas. Educacion/formacion

para todos.

e Mito de la libertad de expresién y la participacion igualitaria de todos.

e Mito de la amplitud de la informacién y el acceso ilimitado a todos los
contenidos.

e El mito del valor "per se" de las tecnologias.

e Mito de la neutralidad de las TICs.

e Mito de la interactividad.
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non

e Los mitos de los "m&s": "mas impacto”, "mas efectivo", y "mas fécil del
retener”.

e Los mitos de las "reducciones": "reduccion del tiempo de aprendizaje”
y "reduccién del costo".

e Los mitos de las "ampliaciones": "a mas personas" y "mas acceso".

e Las tecnologias como manipuladoras de la actividad mental.

o El mito de la cultura deshumanizadora y alienante.

SUBTEMA 2 : DEFINICION, CARACTERISTICAS Y CLASIFICACION DE
LAS NNTT DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

Topicos:

2.1. Introduccién
2.2. Que podemos entender por ellas?
2.3. Cudles son sus caracteristicas distintivas?

2.4. Que posibilidades nos ofrecen para la formacion?
Objetivos:

e Ofrecer una definicién de nuevas tecnologias.
e Indagar respecto a las caracteristicas distintivas de las nuevas
tecnologias.

¢ Reflexionar sobre las posibilidades que nos ofrecen para la formacion.

DESARROLLO

2.1. Introduccién

Nunca en la historia de la humanidad se han tenido tantas tecnologias como
en el momento actual, de forma que junto a las tecnologias tradicionales
aparecen las denominadas como novedosas. Como sugiere Castell (1997,
55-56): "... al final del siglo XX, vivimos uno de esos raros intervalos de la
historia. Un intervalo caracterizado por la transformacion de nuestra cultura
material por obra de un nuevo paradigma tecnoldgico organizado en torno a

las tecnologias de la informacion®”.
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Tecnologias de la informacién que marcan, no sélo la forma de comunicacion,
la economia, las instituciones politicas, la cultura y en definitiva la forma de
entender y valorar el mundo. No se puede negar que existe una fuerte
relacion e interaccion entre el tipo de sociedad y las tecnologias utilizadas en
ella, y que ambas no se comportan de forma independiente ya que toda
accion tecnoldgica es una accién social, y por tanto, con fuertes
significaciones en lo econémico, politico y cultural. Ademas, no se puede
olvidar que toda accién tecnolégica no se produce en el vacio sino en un
contexto especifico, que permite no solo su desarrollo y potenciacion, sino
incluso su nacimiento; es decir, la predisposicion que tenga la sociedad
influird para la potenciacion, desarrollo e implantacion de las nuevas
tecnologias, y por otra, como indicaba el grupo de expertos que realiz6 en
1994 las recomendaciones para la implantacién de las nuevas tecnologias, al
Consejo de Europa: "La revolucion de la informacion propicia
transformaciones en nuestro modo de concebir nuestras sociedades, en su
organizacién y en su estructura." (Recomendaciones al Consejo de Europa,
1994, 6).

Y en este entramado las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion cumplen un papel fundamental, palabras como Internet, e-mail,
CD-ROM, DVD o televisién via satélite, que hasta hace relativamente poco
tiempo pertenecian al dominio de un grupo de expertos de personas, 0
visionarios de la nueva sociedad, en la actualidad empiezan a ser de dominio

cotidiano y dan incluso titulos a peliculas y obras literarias.

Ellas permitirdn desde acceder desde nuestra casa a diferentes Museos del
Mundo, comprar desde el domicilio, revisar en un diccionario no soélo el
significado de un objeto sino poder también tener acceso a su representacion
tridimensional, la comunicacion verbal y visual con personas ubicadas en otra
parte del planeta, o pedir una orientacion a una comunidad virtual de

expertos.

I-D-7



Ante estas nuevas posibilidades la escuela y los centros de formaciéon no
pueden quedarse al margen. No se puede permitir que como ha sido
tradicional la escuela sea la ultima en incorporar los nuevos descubrimientos
tecnolégicos que surgen de la aplicacion del conocimiento cientifico, en este
caso ademas las nuevas tecnologias no sélo van a permitir acceder a mas
informacioén, sino lo que es mas importante relacionarnos con personas de
forma més réapida y segura, romper las barreras temporales y espaciales para
la comunicacion, y acceder a informacion de diferente tipo y de formas

diferentes de presentacion.

Tres son los aspectos que trataremos respecto a ellas:

2.2. Que podemos entender por ellas?

Nos referimos a ellas como una serie de nuevos medios que van desde los
hipertextos, los multimedias, Internet, la realidad virtual, o la televisiéon por
satélite. Una caracteristica comin que las definen es que estas nuevas
tecnologias giran de manera interactiva en torno a las telecomunicaciones, la

informatica y los audiovisuales y su combinacién como son los multimedias.

R VIRTUAL

YIDEOCONFERENCIA

Nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.
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Como puede observarse, superan notablemente el video y los equipos
informaticos. De todas formas no se debe de olvidar que lo "nuevo" va a venir
marcado por su existencia anterior, por ello en el libro aparecera el video, la
television y la informatica, no porque puedan ser consideradas como nuevas
tecnologias, sino mas bien por su reciente incorporacién al contexto

educativo.

En la actualidad, cuando hablamos de nuevas tecnologias, lo primero que se
nos viene a la mente son las redes informaticas, que permiten que al
interactuar los ordenadores unos con otros amplien la potencia y
funcionalidad que tienen de forma individual, permitiendo no so6lo procesar
informacion almacenada en soportes fisicos, sino también acceder a recursos

y servicios prestados por ordenadores situados en lugares remotos.

Las definiciones ofrecidas de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son diversas, variadas y algunas veces incluso contradictorias,
entre otros motivos por el simple hecho de que el propio término "nuevo" ya
implica caducidad. Aunque suele haber un cierto acuerdo a considerarlas
como aquellos instrumentos técnicos que giran en torno a la informacion y a
la comunicacién, y a los nuevos descubrimientos que sobre la misma se van

originando.

Las nuevas tecnologias vendrian a diferenciarse de las tradicionales, en las
posibilidades de creacion de nuevos entornos comunicativos y expresivos que
facilitan a los receptores la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias

formativas, expresivas y educativas.

En esta linea de diferenciarlas con las que se han venido a considerar como
tecnologias tradicionales (cine, proyectores de diapositivas, retroproyectores,
video...), puede decirse que son las que giran en torno a cuatro medios
bésicos:

e lainformética,

e la microelectronica,

¢ los multimedias, y

e |as telecomunicaciones.
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También podemos definir las nuevas tecnologias como aquellos medios
electrénicos que crean, almacenan, recuperan y transmiten la informacion
cuantitativamente de forma rapida y en grandes cantidades. Esto lo consiguen

combinando diferentes tipos de cbdigos en una realidad hipermedia.

Pérez Garcia (1997) propone que en las nuevas tecnologias se contempla
una dimension técnica y otra expresiva, repercutiendo ambas en la creacion
de nuevos entornos comunicativos, que sera lo verdaderamente distintivo de

las mismas, y determinard su aplicacion al terreno de la ensefianza.

2.3. Cudles son sus caracteristicas distintivas?

Mas que ofrecer una definicion formal de nuevas tecnologias vamos a
presentar algunas de lo que serian sus caracteristicas distintivas, las cuales
para nosotros serian las siguientes. Teniendo en cuenta que no todas ellas

deben ser compartidas por todas las nuevas tecnologias:

¢ Inmaterialidad.

e Interconexion.

e Interactividad.

e Instantaneidad.

o Elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido.

¢ . Digitalizacion.

e Mas influencia sobre los procesos que sobre los productos.

e Penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos,
industriales, ...).

e Creacion de nuevos lenguajes expresivos: ruptura de la linealidad
expresiva.

e Potenciacion audiencia segmentaria y diferenciada.

e Innovacion.

e Diversidad.

e Capacidad de almacenamiento.

. Velocidad y precision de transmision y velocidad de acceso.

. Aplicaciones multimedia.
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2.4. Que posibilidades nos ofrecen para la formacion?

Realizados estos comentarios, abordaremos la problematica de las
posibilidades que las NN.TT. ofrecen a la formacion. Posibilidades que a

grandes rasgos son las siguientes:

o Ampliacién de la oferta informativa.

¢ Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje.

¢ Eliminacién de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los
estudiantes.

e Incremento de las modalidades comunicativas.

e Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos.

e Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como
el colaborativo y en grupo.

e Romper los clasicos escenarios formativos, limitados a las instituciones
escolares.

e Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacién y la tutorizacion de los
estudiantes.

e Y facilitar una formacion permanente.
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SUBTEMA 3: PRINCIPIOS GENERALES PARA LA UTILIZACION, DISENO,
PRODUCCION Y EVALUACION DE LAS TICS EN LA
ENSENANZA.

Topicos:

3.1. Introduccion.

3.2. Utilizacién de TIC'S para la ensefianza.
3.3. El disefio y la produccién de las TIC'S.
3.4. La evaluacion de las TIC'S.

3.5. Profesores y alumnos y creadores.
Objetivos:

o Valorar la necesidad de utilizar las TICs en la ensefanza y buscar
estrategias que posibiliten una integracion curricular de las mismas y no a
SuU mero consumo.

¢ Reflexionar sobre la posicion que las TICs juegan con el resto de
elementos didacticos.

e Conocer qué funciones pueden desempefiar las TICs en el proceso de
enseflanza-aprendizaje asi como las posibilidades educativas ofrece al
docente.

e Ser capaz de utilizar diferentes criterios para seleccionar e/los medios
més adecuados.

¢ Justificar algunas ventajas e inconvenientes que la TICs pueden tener en
su aplicacion.

e Conocer las diferentes estrategias de evaluacion de medios y TICs asi

como los instrumentos que se pueden utilizar para ello.

DESARROLLO

3.1. Introduccién

Nunca el profesor habia tenido tantos medios a su disposicién como en la
actualidad, de manera que a los tradicionales materiales impresos, y
transparencias y diapositivas estdn apareciendo otros que amplian las

posibilidades que pueden desempeiiar en la ensefianza.
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Pero independientemente de su volumen, tenemos que ser conscientes que
no tiene sentido un andlisis de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién como sistemas individuales, autosuficientes y aislados del
resto de componentes curriculares, sino que por el contrario debemos de
percibirlos en estrecha relaciéon con el resto de elementos, ya que son otro
elemento mas dentro de todo el disefio y desarrollo del curriculum, con la

misma importancia que otros-
3.2. Utilizacion de TIC'S para la ensefianza.

Si tenemos que buscar unos criterios que las TICs han de tener presente a la
hora de ser utilizado por el profesorado en su practica docente, hemos de
sefalar o recalcar que deben percibirse antes que como elementos técnicos,
como elementos didacticos y de comunicacion. Lo cual nos llevara a asumir

una serie de principios generales:

e Cualquier tipo de medio, desde el mas complejo al mas elemental es
simplemente un recurso didactico, que debera ser movilizado cuando el
alcance los objetivos, los contenidos, las caracteristicas de los
estudiantes, en definitiva, el proceso comunicativo en el cual estemos
inmersos, lo justifique.

e EI aprendizaje no se encuentra en funcibn del medio, sino
fundamentalmente sobre la base de las estrategias y técnicas didacticas
que apliguemos sobre él.

o El profesor es el elemento mas significativo para concretar el medio
dentro de un contexto determinado de ensefianza-aprendizaje. El con sus
creencias y actitudes hacia los medios en general y hacia medios
concretos, determinara las posibilidades que puedan desarrollar en el
contexto educativo.

e Antes de pensar en términos de qué medio debemos plantearnos para
quién, cémo lo vamos a utilizar y qué pretendemos con él.

e Todo medio no funciona en el vacio sino en un contexto complejo:
psicoldgico, fisico, organizativo, didactico,... De manera que el medio se
vera condicionado por el contexto y simultdneamente condicionarq a
éste.

e Los medios son transformadores vicariales de la realidad, nunca la

realidad misma.
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e Los medios por sus sistemas simbodlicos y formas de estructurarlos,
determinan diversos efectos cognitivos en los receptores, propiciando el
desarrollo de habilidades cognitivas especificas.

¢ El alumno no es un procesador pasivo de informacion, por el contrario es
un receptor activo y consciente de la informacion mediada que le es
presentada, de manera que con sus actitudes y habilidades cognitivas
determinara la posible influencia cognitiva, afectiva, o psicomotora del
medio.

¢ No debemos pensar en el medio como globalidad sino mas bien como la
conjuncion de una serie de componentes internos y externos: sistemas
simbdlicos, elementos semanticos de organizacién de los contenidos,
componentes pragmaticos de utilizacién..., susceptibles cada uno de
ellos, en interaccion e individualmente, de provocar aprendizajes
generales y especificos.

e Los medios por si s6lo no provocan cambios significativos ni en la
educacién en general, ni en los procesos de ensefianza-aprendizaje en
particular.

e Y por ultimo, que no existe el "supermedio”. No hay medios mejores que
otros, su utilidad depende de la interaccién de una serie de variables y de
los objetivos que se persigan, asi como de las decisiones metodoldgicas
que apliqguemos sobre los mismos. Podemos preferir un medio a otro, un
medio puede ser mas facil de utilizar que otro, o estar mas disponible,
pero ello no significa que sea mejor que su opuesto. Esta postura nos
lleva inmediatamente a otro planteamiento y es que la
complementariedad e interaccion de medios debe ser un principio y
estrategia a utilizar por los profesores a la hora de la selecciéon y puesta

en practica en el disefio de instrucciones de los medios.

3.3. El disefio y la produccion de las TIC'S

Cada vez se hace mas necesario que el profesorado se convierta en
productores de medios adaptados a las caracteristicas de sus alumnos y a las
necesidades educativas que se estan planteando. Hecho que cada vez esta

siendo mas facil, gracia a la “amigabilidad” que estan adquiriendo las TICs.

Presentaciones en power-point, paginas web, producciones de videos

digitales,...; eran recursos que requerian que tuviéramos ciertas
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competencias tecnologicas para su produccion, que en la actualidad se han

visto gratamente reducidas.

A la hora de producir cualquier medio de ensefianza podemos diferenciar las
siguientes fases: disefio, produccion, postproduccion y evaluacién. Como es
I6gico suponer si la evaluacién resulta positiva, podemos dar por finalizada su
produccién, en el caso contrario tendremos que realizar cambios en los

errores detestados.

DISENO

PRODUCCION

POSTPR ODUCCION

EVALUACION Hegutiva

Fases para la produccion de un medio.
3.4. La evaluacién delas TIC'S

La evaluacion de las TICs nos puede servir para alcanzar diferentes
funciones, que van desde analizarlos para su adquisicion, ver sus efectos,
adecuar el material a las caracteristicas de los receptores potenciales,
mejorar sus aspectos técnicos y estéticos, modificar su produccion y

postproduccion, o estudiar su rentabilidad y viabilidad econdémica.

Como ya sefialamos en otro trabajo (Cabero, 1999) podemos utilizar
diferentes estrategias para su, cada una con sus ventajas e inconvenientes.

En concreto tres son las mas utilizadas:

e Autoevaluacion por los productores
e Juicio de experto

e Evaluacién “por” y “desde” los usuarios
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Una sintesis de las ventajas e inconvenientes que cada una de estas tres
estrategias nos ofrecen:

3.5. Profesores y alumnos y creadores.

VENTAJAS INCONVENIENTES

Autoevaluacion por los productores

El equipo de produccion se puede | El equipo de producciéon puede no
sentir mas abierto a las criticas. | ser objetivo.

Los datos se pueden utilizar de | Formacién de sus miembros.
forma automatica.
No contemplacion de los receptores.

Juicio de expertos

Calidad de la respuesta.|Subjetividad.
El concepto de experto.

Nivel de profundizacién. Localizacién e identificacion de los
expertos.
Tiempo.

Evaluacion “por” y “desde” los usuarios

Intervencion de los receptores. Laboriosidad.

Los datos no se incorporan de forma
Posible contemplacion contexto de automatica.

utilizacion. Tiempo y costo.

Requiere version final del programa

Algunos autores nos hablan de que existen dos tipos de evaluaciones del
software informatico: internas y externas. La primera se relaciona con lo que
agui estamos denominando como autoevaluacién por los productores, y la
externa con la estrategia que hemos indicado de la evaluacién por los
usuarios o por los expertos, es decir, la realizada por personas ajenas al

proyecto.

Mientras que las evaluaciones realizadas por los productores y juicio de
experto pueden hacerse con un prototipo del programa, en este caso
necesitamos contar con la version definitiva del programa. Algunos autores
consideran a la primera como evaluacion de desarrollo, y a la segunda como
evaluacién de campo; o evaluacion interna realizada por el propio equipo de
investigacion, o externa que persigue recoger informacion por los

destinatarios del producto.
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Su concrecion puede adquirir diversas formas que por lo general se agrupan

en las tres siguientes:

e Evaluacion uno a uno.
e Evaluacién en pequefos grupos.

e Estudios de campos.

Por lo que respecta a las técnicas nos encontramos en la misma situacion, y
es tenemos a nuestra disposicion diferentes de ellas que podemos utilizar.

Las mas utilizadas son:

e Cuestionarios y escalas de opinion y valoracion. Listas de control.
e Entrevistas.

e Pruebas de recuerdo de informacion.

e Observacion.

e Grabacién en video.

¢ Medidas fisiologicas y semifisioldgicas.

o Escalas de actitudes.

e Juicio de expertos.

e Grupos de discusion.

e Disefio técnico de los programas

e Portfolio.

Aunque de todas ellas posiblemente sean las mas utilizadas los cuestionarios,
las escalas de valoracion, los grupos de discusion, el juicio de expertos, y las
escalas de actitudes. Cada una de ellas tienen sus ventajas e inconvenientes
que van desde la complejidad de ponerlas en funcionamiento, hasta la

amplitud de informacién que nos permiten recoger.

De todas formas lo que si es importante es no perder de vista que la

evaluacioén de las TICs la podemos hacer en funcion de diferentes criterios:
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) A,spe_ctos Material def)rganizacién
Contenidos técnicos- acompaﬁamientomtema de Ila
estéticos informacion
Calidad cientificalCalidad del sonidolCalidad de laslRedundancia.
de los contenidos.|- imagen.|propuestas de
explotacion. Ejemplificacion.
Actualizacion. Adecuacion de los
graficos. Tipos delNiveles de
Conocimientos actividades algraduacion de la
previos necesarios|Interrelacion  defrealizar por los|/dificultad.
para seguir ellelementos alumnos.
material. (musica, Niveles de
imagenes,..) Pistas para utilizarjpresentacion.
Secuenciacion. el medio.
Conexiones.
Presentacion.
Coste Ergonomia del | Aspectos . .
2 . P Destinatarios
economico medio fisicos
Relacion coste -|Comodidad en ellFacilidad de|Receptores
calidad. manejo. manejo. potenciales del
material.
Relacion coste -|Comodidad en ellLuminosidad.
durabilidad. transporte. Adecuacion a las
Movilidad. caracteristicas
Relacion costo - psicoldgicas v
durabilidad fisica. Asistencia técnica.lculturales de la
audiencia.
Relacion costo -
durabilidad fisica. Sintonia entre
productor Y
receptor de

modelos culturales

Dimensiones a contemplar en la evaluacién de las TICs.
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SEGUNDA PARTE: LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION
SUBTEMA 4: LA UTILIZACION EDUCATIVA DEL VIDEO.
Topicos:

4.1 Introduccion
4.2 Posibilidades y limitaciones
4.3 Como producirlo

4.4 Evaluacion de videos didacticos
Objetivos:

e Dar a conocer las diferentes posibilidades que el video tiene de ser
utilizado en la ensefianza

e Analizar las diferentes definiciones que se han formulado del video

e Familiarizarse con los diferentes instrumentos técnicos que podemos

movilizar para la produccion del video.

DESARROLLO

4.1 Introduccién

Uno de los medios usuales en nuestra cultura es el video, su presencia,
independientemente de formato (cintas, DVD, Cd-Rom,...) es cotidiana en
nuestros centros e instancias educativas. Sobre él incluso se hicieron
programas especifico, como el Mercurio, para facilitar su incorporacion a los
centros educativos no universitarios. Esta presencia se ha extendido
tltimamente con las posibilidades de lo digital, y su extensi6on para su
visionado a través de una serie de medios: Internet, pda, telefonia movil; por
otra parte, no podemos olvidarnos que aquellas investigaciones que se
centraron en conocer las preferencias mediaticas de los profesores, siempre
indicaban que éste era uno de los que ocupaba las tres primeras elecciones

En este tema nosotros vamos a tratar responder a diferentes preguntas:

4.2 Cuédles son sus posibilidades y limitaciones?

Al video se le han concedido una serie de posibilidades y limitaciones, que

podemos sintetizar en el siguiente cuadro:
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Posibilidades

Limitaciones

- El programa puede observarse un
numero indefinido de veces.

La posibilidad de introducir a
través de él mensajes de otros
medios como la television y el cine.
- La disminucidon progresiva del
costo de los equipos.

- La posibilidad de utilizarse en
diferentes niveles educativos.

- La facilidad de manejo que estan
adquiriendo los equipos tanto en los
reproductores como en los
grabadores, ampliadas con lo digital.

- La diversidad de funciones para las

que puede ser utilizado en Ia
ensefanza.
- Favorece un uso activo el
estudiante.

- Puede facilmente ser incorporado
en un conjunto de materiales
multimedia y en la red.

Su produccidon por parte de los
profesores y los alumnos, requiere
de una formacién especifica, en lo
gque respecta a lo técnico, al dominio
de su lenguaje, y a su disefio.

- Su produccidon requiere poseer una
minima dotacion instrumental.

- Puede favorecer la pasividad en el
estudiante.

de diferentes

La existencia
formatos y sistemas.

Un uso no adecuado
favorecer la pasividad.

puede

- Limitaciones de “copyright” que no
son tenidas en cuenta muchas veces
en las escuelas.

4.3 De que diferentes formas podemos utilizarlo en la ensefianza?

El video es uno de los medios audiovisuales que al contrario de lo que se cree

podemos utilizarlo de diferentes formas en la ensefianza como claramente

han expuesto diferentes autores.

Para nosotros el video se puede

enseflanza:
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Instrumento de evaluacion

Transmisor de informacion
Instrumento motivador

Instrumento de conocimiento
Formacion del profesorado en
estrateglas didacticas y
metodologicas Formacién del profesorado en
z contendios de su drea curricular
Usos del video S -

Investigacion de procesos
dosarrollados en laboratorio Herramienta de investigacion
psicodidactica

Instrumento analisis de los medios
Comunicacion y alfabetizacion iconica

Instrumento de evaluacion:

Otra de las formas de utilizacién es como instrumento de evaluacién, y aqui

se podrian diferenciar dos posibilidades:

1) Disefio de situaciones especificas, tanto reales como simuladas, para
evaluar los conocimientos, habilidades y destrezas de los alumnos.

2) Y para la auto confrontacion por parte del alumno de las actividades,
ejecuciones o habilidades realizadas.

No podemos tampoco olvidarnos que esta forma de utilizacion puede ser de
gran ayuda para presentar documentos, que sirvan para que los alumnos
tengan que realizar diferentes comentarios sobre ellos. Es decir, por medio
del video se podrian presentar en clase diferentes documentos sobre “La
creacion artistica y la reflexion sobre la obra de arte” o “la narrativa en el siglo
XX. Nuevos modelos narrativos”, respecto a los cuales los alumnos deberian
realizar un comentario de textos. En este sentido, puede ser de gran ayuda la
presentaciéon de programas grabados de programas televisivos para conocer

la formacién que los alumnos tienen para su valoracion.

Instrumento motivador:

El segundo uso que los profesores hacen del video es para motivar a sus
estudiantes (Cabero y otros, 1999). Su “poder” emana directamente de las
posibilidades de atraer y capturar la atencion que despierta el lenguaje

audiovisual, y sus influencias directas en las emociones.

Tal utilizaciébn no so6lo debe centrarse Unicamente en materiales producidos,

bien comercialmente o por el profesor, sino también incorporando
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directamente la camara en clase. En este sentido Fandos (1994), nos habla
de diferentes propuestas en las cuales puede ser introducido el video en
educacion primaria:

e El video acertijo: individualmente o por grupos, se graban objetos,
cuerpos, etc, que sean dificiles de reconocer desde muy cerca. Buscando
en su introduccién que los alumnos acierten el objeto grabado.

o El video enigma: semejante al anterior, pero en la grabaciéon se va
abriendo progresivamente el zoom hasta se descubra el objeto completo.

e Relatos en cadeneta: el alumno o el profesor delante de la camara
empieza a contar un relato, que dura un tiempo fijado con anterioridad, a
éste le sigue otro alumno que debe de continuar la historia.
Posteriormente se observa el material.

e Video animacion: Prepara la camara para que grabe cada cierto tiempo,
realizando los alumnos delante de la misma una serie de acciones que

posteriormente seran observadas de forma conjunta en clase.

Utilizaciones del video como las indicadas, sirven no so6lo para motivar y
animar a los alumnos en clase, sino también, para crear una dinamica
participativa, y perfeccionar determinadas habilidades expresivas vy
perceptivas. Sin olvidarnos que al mismo tiempo aprenden a dominar nuevas
herramientas de comunicacion, aspecto al que se le da bastante importancia

en los nuevos planes de estudio no universitario.

Formacion del profesorado en estrategias didacticas y metodolégicas

El video ha sido uno de los instrumentos tradicionalmente utilizados en la
formacion y el perfeccionamiento del profesorado en habilidades,
capacidades, estrategias y competencias didacticas. Los motivos para ello
han sido diversos, y van desde la posibilidad de ofrecer por él un feed-back
inmediato, la facilidad de su desplazamiento, la posibilidad de ser incorporado
a una serie de medios, y el poder recoger los acontecimientos de

comunicacion verbal y no verbal que ocurren en el aula.
Los usos que para nosotros puede desempefiar el video en este aspecto son:

la micro ensefianza, la supervision clinica, los estudios de caso, la toma de

decisiones, y la auto y hetero observacion.
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Investigacion de procesos desarrollados en laboratorio:

El video puede utilizarse para registrar fendmenos no perceptibles por el ojo
humano y facilitar de esta forma su posterior estudio. Hoy en dia estas
posibilidades se amplian con la aparicibn de nuevos instrumentos técnicos
que facilitan la grabacion de un fenémeno a intervalos temporales previstos
por el investigador la introduccién dentro de los organismos con la endoscopia
0 la micro videografia, o la posibilidad de transferir a papel o a soporte
informatico las grabaciones realizadas para facilitar el estudio de los

fendmenos registrados.

Comunicacion y alfabetizacién icénica

Sin lugar a dudas cada dia va adquiriendo mayor trascendencia en nuestras
escuelas, la formacion de los alumnos en el mundo de la imagen y de los
medios de comunicacién de masas. Y para ello practicamente en todos los

paises se han adoptado medidas especificas en el curriculum.

Las razones que se han ofrecido para justificar esta alfabetizacion han sido

diversas y entre ellas se encuentran:

e El elevado indice de consumo de medios y la saturacion de éstos en la
sociedad de la informacion.

¢ La importancia ideolégica de los medios y su influencia como empresas
de concienciacion.

e El aumento de la manipulacion y fabricacion de la informacién y su
propagacion por los medios de comunicacion.

e La creciente importancia de la comunicacion e informacion visuales de
todas las areas.

e La importancia de educar a los alumnos para que hagan frente a las
exigencias del futuro.

e Y el hecho de que el audiovisual es el lenguaje de la cultural actual, es
uno de los lenguajes de la sociedad del conocimiento.

e Esta educacion debe guiarse por una serie de principios:

e Estar dirigidas por la practica: sémica, interpretativa y técnica; sin que ello

deba entenderse como que la mera realizacion practica sea suficiente.
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e Debe iniciarse con un aprendizaje perceptivo, que persiga como objetivo
el perfeccionamiento visual para la identificacion de mayor nimero de
objeto y el de acostumbrar al alumno a una recepcién activa ante la
informacion visual.

o Aprender los elementos basicos del lenguaje visual y audiovisual, tanto
en imagen fijja como en movimiento (tipos de planos, movimientos de
camara, angulos, composicion de la imagen, significacibn de los
diferentes tipos de sonidos...).

e Una vez adquiridas las destrezas descriptivas y técnicas, deben
desarrollarse otro tipo de destrezas, en concreto la interpretativa, con el
objeto de que los alumnos sean capaces de identificar los mensajes
encubiertos.

e Y que toda la actividad debe estar dirigida por el principio y la idea de que
los medios son representaciones de la realidad y nunca la realidad
misma, y por lo tanto susceptibles de modificacién y transformacion

consciente e inconsciente por las personas.

Para facilitar la consecucion de estos principios y el aprendizaje sobre el
mundo de la imagen y los medios de comunicacion, el video puede ser de
gran ayuda, tanto por la posibilidad que tiene para presentar informacion para
el aprendizaje e interpretacibn de determinados coédigos y sistemas
simbdlicos, como para que el alumno construya sus propios mensajes, y en
su construccion reflexionar sobre las posibilidades y significaciones que cada

sistema simbolico posee, y las cargas expresivas y emotivas que connotan.

Herramienta de investigacion psicodidactica:

Otra forma de utilizar el video en la formacién y el perfeccionamiento del
profesorado, es utilizarlo como transmisor de informacién y de conocimientos
a los profesores, para su actualizacion y puesta al dia en su area de
conocimiento. Uso que cada dia va adquiriendo mas interés con las

posibilidades que la ensefianza flexible y a distancia esta adquiriendo.
Es de destacar que estas producciones no tienen por qué tener un

tratamiento audiovisual complejo; clases magistrales, conferencias, y mesas

redondas...; pueden ser perfectamente vdlidas para el objetivo que
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comentamos, con la ventaja adicional que no implican un costo elevado en su
produccion y permiten una rapida distribucion, y en consecuencia difundir

rapidamente los nuevos conocimientos.

Formacion del profesorado en contendidos de su area curricular:

Otra forma de utilizar el video en la formacion y el perfeccionamiento del
profesorado, es utilizarlo como transmisor de informacién y de conocimientos
a los profesores, para su actualizacion y puesta al dia en su area de
conocimiento. Uso que cada dia va adquiriendo mas interés con las

posibilidades que la ensefianza flexible y a distancia esta adquiriendo.

Es de destacar que estas producciones no tienen por qué tener un
tratamiento audiovisual complejo; clases magistrales, conferencias, y mesas
redondas...; pueden ser perfectamente vdlidas para el objetivo que
comentamos, con la ventaja adicional que no implican un costo elevado en su
produccion y permiten una rapida distribucién, y en consecuencia difundir

rapidamente los nuevos conocimientos.

Instrumento de conocimiento:

Las diferentes ventajas a las que aludimos al comienzo del capitulo, hacen
que pueda ser un instrumento idéneo para que los alumnos lo utilicen para
analizar el mundo que les rodea y expresarse a través de él. Y conseguir de
esta forma que los alumnos no sean meramente receptores pasivos de

informacion.

En comparacién con las producciones realizadas por los profesionales, las
producciones realizadas por los profesores y los alumnos poseen una serie
de ventajas como son: su caracter motivador, la fuerte contextualizacion de
los mensajes producidos, la realizacién del trabajo desde una perspectiva
colaborativa ya que deben de diferenciarse y repartirse roles especificos
(guionista, camara, locutor, guionista...), el aprendizaje de la tecnologia, la
alfabetizacion en el lenguaje de la imagen, el desarrollo de destrezas escritas

ya que los alumnos se esfuerzan por concretar la informacion a las exigencias

[-D-25



gue demanda el medio y su concrecién en un guién, y la mejora del clima y

ambiente de clase y el cambio en las relaciones profesor-alumno

Transmisor de informacion.

La utilizacién del video como transmisor de la informacién y los contenidos
que deben de aprender y conocer los estudiantes, es una de sus formas mas
empleadas en la ensefianza, y posiblemente algunas veces sea la Unica. En
lineas generales supone el manejo por parte del profesor, desde videos
didacticos expresamente realizados para la presentacién de unos contenidos
curriculares, hasta el uso de programas emitidos por televisién; es decir,
desde aquellos que estan disefiados, producidos, experimentados y
evaluados para ser insertado dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
hasta los documentales que estan disefiados y producidos para el publico en
general, y que son adaptados por el profesor para sus estudiantes.

Dos son las preguntas que podriamos hacernos en esta forma de utilizacion:

¢,cémo pueden disefiarse? y ¢,como deben utilizarse?

4.4 Como producirlos?

La realizacién de un video didactico requiere una serie de conocimientos, que
se refieren a diferentes aspectos y que deben de ser adquiridos previamente
por las personas que deseen introducirse en su produccion, entre estos

aspectos podemos sefialar los tres siguientes:
- Fases por las cuales tenemos que pasar para su construccion.

e DISENO
e PRODUCCION
e POSTPRODUCCION

- Elementos a considerar en su disefio.

- 'Y la elaboracién de guias didacticas de acompafiamiento
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4.5 Como evaluar los videos didacticos?

Digamos desde el principio que no ha existido una tradicion en el disefio y la
produccién de los medios, en considerar que la evaluacién es la Ultima fase
de este proceso. Por lo general se ha asumido que un medio esta finalizado

cuando se ha editado las bandas de imagen y sonido.

Las funciones que puede cumplir la evaluacion son diversas y van desde la
formativa, hasta la descriptiva o la de control de calidad y la rentabilidad (De
Ketele y Roegiers, "Metodologia para la recogida de informacion" - 1995), en
el caso de los medios nosotros, ya en otro trabajo (Cabero, " La evaluacion de
medios audiovisuales y materiales de ensefianza" - 245) indicamos que las
funciones y los objetivos que tiende a desempefiar son diversas y las
podemos sintetizar en las siguientes: adquisicion de equipos, busqueda de
criterios para su utilizacion didactica, andlisis de las posibilidades cognitivas
gue propician, mejora de aspectos técnicos y estéticos, adecuacioén general
del material a las caracteristicas de los receptores, disefio y redisefio de los
medios producidos, lecturabilidad, rentabilidad econdémica, y mejora del

disefio ergonémico.

Hablar de evaluacion del video didactico, requiere que revisemos una serie de
aspectos referidos a cuales son las estrategias que podemos utilizar para su
evaluacién, qué dimensiones debemos de contemplar en la misma, qué
técnicas podemos emplear y como llevar a cabo la evaluacién del material de
acompafiamiento que deben de contener los videos. Y también con que

diferentes instrumentos podemos contar.

Por lo que respecta a los instrumentos de evaluacion distintos autores han

propuesto diferentes instrumentos, como por ejemplo:

e Cebrian de la Serna y Rios, “Video y educacién — 2000
e Ferres i Prats, “Video y educacion — 1988 Sevillano “Evaluacion de
materiales y equipos” — 1995

e Aguadero, “Diccionario de Comunicacion Audiovisual

[-D-27



SUBTEMA 5: LA UTILIZACION EDUCATIVA DE LA VIDEO CONFERENCIA

Topicos:

5.1 Que es la video conferencia?
5.2 Tipos de video conferencia?
5.3 Ventajas e inconvenientes

5.4 Aspectos a considerar

Objetivos:

e Definir el concepto de videoconferencia

e Analizar las posibilidades y limitaciones que como medio tiene para su
aplicacion a la ensefanza.

e Presentar los diferentes tipos de videoconferencia con que nos vamos

e aencontrar.

o Plantear diferentes criterios que deben de tener en cuenta para su

utilizacién en actividades

DESARROLLO

5.1 Que es lavideo conferencia?

La videoconferencia es una de las denominadas nuevas tecnologias que se
va extendiendo con mayor rapidez dentro de los contextos de formacién
continua, sean éstos reglados o no. Ello se debe a una serie de motivos, que
van desde la reduccion del coste de los equipos, el aumento de la oferta de
cursos de perfeccionamiento que se estan desarrollando siguiendo una
metodologia flexible y a distancia, las posibilidades que ofrecen para la
comunicacion con instituciones educativas de formacién superior ajenas a
nuestro contexto geogréfico, la combinacién de interactividad con imagen
audiovisual, su perfecta integracion con otras tecnologias como las redes
telematicas de comunicacion, y la aceptacion progresiva de diferentes

estandares.
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Como definimos en otro trabajo: "Se entiende por videoconferencia el
conjunto de hardware y software que permite la conexion simultanea en
tiempo real por medio de imagen y sonido que hacen relacionarse e
intercambiar informacion de forma interactiva a personas que se encuentran
geograficamente distantes, como si estuvieran en un mismo lugar de reunién"
(Cabero, 2000, 98). Como sefialan De Benito y Salinas (2004, 231): “Es un
sistema de comunicacion bidireccional que permite la transmisién de
imagenes y sonidos a tiempo real, posibilitando la interconexién entre
personas que se encuentran en diferentes lugares”. Estas definiciones, dejara
fuera diferentes modalidades de comunicacion interactiva como la

audioconferencia o la interaccion mediante "chat".

Al mismo tiempo podemos observar que el sistema de videoconferencia lo

integran diferentes instrumentos tecnoldgicos.

5.2 Tipos de video conferencia?

Sin entrar en los diferentes tipos de modalidades técnicas de
videoconferencia segun la estemos realizando por RDSI o por IP, si podemos
distinguir tres grandes tipos de ellas, segun sea el tipo de conexion, la libertad
que se le conceda a los participantes en su desarrollo, y la facilidad con que

pueden acceder al sistema.

Desde el punto de vista de la conexion podemos diferenciar dos grandes
modalidades la videoconferencia: "punto a punto”, en la cual podremos
distinguir si es entre un profesor y un alumno o un profesor con un grupo de

alumnos,

5.3 Ventajas e inconvenientes

Las ventajas e inconvenientes del medio que analizamos van a venir
marcada por los diferentes tipos de sistemas de videoconferencia que
utilicemos, de todas formas y desde una perspectiva general las podemos

encuadrar en las que presentamos en el cuadro siguiente.
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VENTAJAS

LIMITACIONES

Facilita la comunicacion entre
personas situadas geograficamente
distantes y el compartir
documentos entre ellos.

Coste de los equipos y lineas utilizadas.

Pueden
recursos
reconocidos,
laboratorios,
remotos...

incorporarse a la clase
externos: expertos
instalaciones y
acontecimientos

Compatibilidad entre los equipos.

Mejora el nivel de productividad de
una organizaciéon, facilitando la
comunicacién corporativa.

Falta de experiencia del profesorado en
su utilizacidon: se requiere mas esfuerzo
para su preparacion.

Facilita la circulacion de
informacion entre las instituciones
y las personas.

Necesidad que el profesor, y el alumno,
tengan un minimo de competencia para
el manejo técnico de los equipos.

Mayor rendimiento de las
reuniones ya que estas deben de
estar perfectamente organizadas
debido al control del tiempo que
exigen.

Preparacion psicoldgica y didactica del
profesor para saber interaccionar tanto
con los alumnos presenciales fisicos,
como presenciales remotos.

Ahorro de tiempo.

Calidad técnica de la imagen y sonidos
emitidos, que aunque dependen de las
caracteristicas de los equipos utilizados
por lo general implican retraso en la
imagen.

Permite la permanencia del

estudiante en su medio natural.

Facilita el contacto del estudiante
con otros diferentes de su espacio
natural.

Permite organizar mas
rapidamente las reuniones.
Aunque requiere ciertas

habilidades técnicas, son faciles de
manejar.

Reduce costos de desplazamientos,
hospedaje, dietas...
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Facilita que un grupo de alumnos
puedan compartir  programas,
cursos y profesores especiales

Une a los profesores dispersados
geograficamente.

e

Pueden participar mas personas de
la organizacion en la toma de
decisiones.

todas formas no debemos olvidar que sus principales ventajas no van a emanar directamente de
acteristicas y potencialidades técnicas, sino mas bien por la utilizacidn y estrategia didactica que el prof
ice en las mismas, y por la accién educativa en la cual se encuadre.

5.4 Aspectos a considerar
Aspectos a considerar en la utilizacion de la videoconferencia.

Es importante tener en cuenta que en la utilizacién y posibilidades didacticas
que nos ofrezca el medio va a venir condicionada por la diversidad de medios

que podemos tener a nuestra disposicion.

Inicialmente tendremos que tener en cuenta que las situaciones de
teleaprendizaje requieren un detallado disefio instruccional para ofrecer las
mejores oportunidades para el aprendizaje efectivo, siguiendo los principios
del disefio instruccional y de la educacion a distancia. Su organizacién
requiere pormenorizar el conocimiento de los actores, las acciones, los
posibles eventos, asi como las condiciones y las limitaciones. Por otra parte,

su concrecion dependera del tipo de uso que hagamos de la misma.

En su utilizacién didactica no debemos de perder de referencia las
caracteristicas y condiciones que imponen el canal y el medio que se
utilizaran en la comunicacién. Canal, que incluso en las condiciones mas
Optimas tecnoldgicas de ancho de banda, producen un retardo de la imagen
de un segundo, y medio que nos lleva por lo general a la captacion de la
informacion por los receptores a través de monitores de television. Canal y

medio, que producen un cansancio y exigen un esfuerzo mayor en el
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estudiante, que cuando se encuentran en una situacion de ensefianza

convencional.

Los comentarios realizados anteriormente nos deben de llevar a diversificar
las actividades que se realizaran en clase, aumentando la participaciéon e
interaccion con los estudiantes y dedicando el 40% aproximadamente del
tiempo de la sesion a tareas de explotacion didactica de los contenidos

desarrollados, y a actividades de profundizacién.

No debemos de olvidar en ningln momento que nos encontramos frente a un
medio interactivo, que favorece la comunicacién sincrénica entre los
participantes. Por ello el profesor, mediante diferentes tipos de estrategias
debe de propiciar el intercambio interactivo de informacién entre los diferentes
participantes en el sistema. Como encontré6 Webster (1997-98) en el estudio
gue realiz6 sobre la explotacién de las videoconferencias, cuando le pregunt6
a los alumnos sobre como habian percibido al profesor, el 64% les indico que
la mayoria del tiempo tuvieron la sensacion que estaban delante de un
profesor situado en un programa de television convencional, sin tener en
cuenta que se trataba de una videoconferencia interactiva. Este dato fue
reforzado cuando a los alumnos se les pregunté si eran conscientes de que el
profesor podia ver el aula; en este caso un grupo considerable, el 64%, afirmo

gque algunas veces eran conscientes de ello, pero que por lo general no.

La forma que tenemos a nuestra disposicion de resolver las percepciones
iniciales que los alumnos pueden tener del medio al asociarlo al televisivo, es
la interactividad. Ya que se produce una relacién inversa entre frecuencia de
interactividad y percepcién del tipo de profesor por los estudiantes, de manera
que cuanto menor interaccion hay entre los alumnos y el profesor, mas
tienden los primeros a percibirlo como un profesor de un programa
convencional de television o video, y a la inversa, mayor interactividad acerca
el profesor a los estudiantes y rompe el efecto psicolégico que produce la
distancia geografica. El aumento de la frecuencia de la interactividad
repercutird para que no perdamos las posibilidades de comunicacion que nos

ofrece el medio que analizamos.

De todas formas debemos tener presente que en la videoconferencia o
television interactiva, como es denominada por algunos autores, la pasividad

que originalmente connota el medio, no se rompe exclusivamente por las
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posibilidades de bidirrecionalidad de la informacién que esta modalidad nos
ofrece, sino fundamentalmente por la organizacién y estructuracion de
diferentes tareas que propicien un entramado colaborativo de aprendizaje
entre los diferentes grupos participantes, de manera que con ellas y la
planificacion de la sesidn, se creen las condiciones educativas que nos
ayuden a pasar de redes de individuos o clases aisladas, a una red de
teleclase. Al mismo tiempo la estructuracion, organizacion y presentacién de
la informacion debera realizarse de forma que no sélo facilite su comprension,
sino que también permita el desarrollo y la potenciacion de la interaccion

entre todos los participantes.

Por otra parte, diferentes investigaciones (Oliver y Reeves, 1996) han puesto
de manifiesto como en las situaciones de ensefianza por medios teleméaticos,
la independencia y la lejania del estudiante nos llevan a la necesidad de
potenciar la creacion de entornos de aprendizaje centrados en ellos, y en este
sentido algunas dimensiones que se muestran significativas para el
aprendizaje son: el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje generativo, el
compromiso contextual, la autonomia personal, y la motivacion. En el cuadro
se presenta las versiones débiles y fuertes de cada una de las dimensiones
anteriormente citadas, que indirectamente nos esta indicando la necesidad de
establecer estrategias que favorezcan la interaccion hacia metas comunes
entre los grupos participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el
establecimiento de secuencias instruccionales mas centradas en el estudiante
que en el profesor, la demanda de exigencias cognitivas constructivas y no
meramente repetitivas de la informacion presentada por el programa, la
contextualizacién de las acciones educativas donde se parta de un evento
focalizado o de una situacién problematica que sirva como foco para el
esfuerzo colaborativo entre los estudiantes y entre los estudiantes y el
profesor, la libertad y autonomia personal del estudiante para la participacion
en el proceso, y la creacidon de un entorno altamente motivante para que el
alumno se desenvuelva cémodo y adquiera la responsabilidad que debe de

desempeiniar.

En la utilizacion didactica de este medio podemos distinguir de forma general

tres etapas basicas preparacion, desarrollo y actividades de extension.
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SUBTEMA 6: LA RED COMO INSTRUMENTO DE INFORMACION
Topicos:

6.1 Introduccion.
6.2 Informacion.
6.3 Donde podemos encontrar informacion.

6.4 Estrategias de busqueda.
Objetivos:

¢ Analizar los diferentes usos que a nivel formativo se pueden hacer de
Internet.

e Adquirir estrategias basicas de busqueda de informacion.

e Conocer los diferentes medios de que disponemos para la localizacion de
la informacion en la Red.

e Aprender a seleccionar y optimizar basquedas.

e utilizacién en activida
DESARROLLO
6.1 Introduccion.

Podemos decir sin duda a equivocarnos que si algo caracteriza a la sociedad
en la que vivimos, esto es la Red Internet. La importancia que la Red presenta
en nuestra sociedad, la podemos ver de manifiesto si analizamos la cantidad
de posibilidades que se nos presentan al utilizar un ordenador, posibilidades
que se incrementan si lo conectamos a la Red. En la sociedad de la
informacion, las nuevas tecnologias y las redes de comunicacién integran
multiples recursos en formato digital y ofrecen ventajas y funcionalidades
tales como gran capacidad para almacenar informacion, entornos interactivos,
acceso flexible a la formacion, numerosos canales de comunicacion,

integracion de medios, etc.

Los avances que se estan produciendo en la red tanto en lo que se refiere al
hardware como al software, como a su extension como medio de
comunicacion en la sociedad, donde ya no s6lo se utiliza en los lugares de
trabajo, sino también en los espacios domésticos y académicos, la estan

llevado a ser considerada como un instrumento Optimo para la formacion.
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Echevarria (1999, 52-53) en su libro "Los sefiores del aire" nos indica que
Internet presenta diferentes cualidades como instrumento mediatico: 1) de
comunicacion, donde se estan integrando los otros medios, pudiendo ser al
mismo tiempo un medio publico y privado de comunicacién; 2) de informacion,
ya que permite obtenerla, procesarla recuperarla y transmitirla; 3) de
memarizacion, con la posibilidad de almacenar y memorizar diferente tipo de
informacién en formato digital, 4) de produccion, por las posibilidades que
tiene para la produccion, elaboracion, compraventa y distribucién de
informacién; 5) de comercio e intercambio; 6) para el ocio y el
entretenimiento; y 7) de interaccién. A ellos le afiadiriamos la posibilidad que

tiene de ser un medio para la formacion.

Pero como ocurre con todos los medios didacticos, debemos ser conscientes
gue su significacion formativa no viene reflejada exclusivamente por su
potencial tecnolégico y estético, siho mas bien por la relacion que se
establezca entre las diferentes variables implicadas en el acto educativo, que
iran desde el papel a desempefiar en el proceso de instruccion, las
estrategias didacticas que se movilicen, las actitudes que los alumnos y
profesores tengan hacia ella, el entorno organizativo donde se incorpore, o el
disefio que se aplique para la configuracion de sus mensajes. En este
material, intentaremos dar las claves para poder acceder a la informacion que
se nos ofrece desde la Red Internet, asi como las caracteristicas de los sitios

Webs formativos.

Puede ser un video introductorio al tema a continuacion:
http://tecnologiaedu.us.es/nweb../cursos/asig-nntt/html/barroso-infor/1.htm
6.2 Informacion.

En este apartado vamos a trabajar donde podemos encontrar la informacion,
y ofreceremos diferentes estrategias de busqueda para acceder a esa

informacion.

Paradojas (Sancho, 1994)a aparente facilidad de acceso a la informacion,

puede hacernos caer en las siguientes paradojas:

1. Laincapacidad real para contrastar hasta que punto se puede dar crédito

o verosimilitud a la informacién que recabamos.
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2. El acceso a la informacién no conlleva necesariamente el aumento de
nuestra capacidad para pronunciarnos sobre el valor y el sentido, no solo
de los descubrimientos y del cconocimiento elaborados sino su relevancia
y consecuencias para explorar, resolver o agravar los problemas sociales.

3. La tercera paradoja, alude al desequilibrio que se produce entre la

posesion de la informacion y la posibilidad de tomar decisiones.

6.3 Donde podemos encontrar informacién.

No decimos nada nuevo al comentar las grandes posibilidades que se nos
abren al conectar un ordenador a la Red Internet en cuanto al acceso a la
informacién se refiere. Esta se convierte en un elemento fundamental en la
sociedad en la que vivimos, cada vez tenemos mas posibilidades de acceso a
fuentes de datos, a informacion en general, no sélo la contenida en sitios
webs, sino también la que nos proporcionan los restantes servicios de

Internet: corro electrénico, chat, transferencia de ficheros, acceso remoto..

Ahora bien, tenemos que decir que el problema que se nos presenta ahora,
salvando el del acceso a la informacion, es como accedemos a ella, y lo que
es aln mas importante, que estrategias utilizamos para verificar la
autenticidad de esa informacion, para intentar salvar las paradojas en las que

podemos caer ante esta aparente facilidad de acceso a la informacion.

Al buscar informacion en Internet, basicamente podemos dirigirnos a los
buscadores, 0 a también en un momento determinado podemos localizar

informacién adecuada a través de sitios webs conocidos.
6.4 Estrategias de busqueda.

Para saber buscar en Internet, tenemos que partir de dos aspectos
fundamentales: en primer lugar saber elegir el buscador adecuado, segun lo
gue busquemos en cada ocasion, y en segundo lugar saber utilizar

adecuadamente el buscador elegido.
a. Eleccion del buscador adecuado

Para elegir el mejor buscador en cada momento habria que conocer las
caracteristicas de los buscadores y establecer comparaciones entre los

buscadores. La primera cuestion que se plantea es cuales son las
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propiedades, pardmetros o caracteristicas que mejor definen un buscador,

entre estas podemos citar:
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Calidad de los resultados : Resulta complicado el definir que es
exactamente la calidad de los resultados, aunque por sentido comun
todos lo sabemos. Cuando lo que buscamos se nos ofrece en los
primeros lugares de la lista de resultados, quedaremos satisfechos con la
basqueda.

El primer aspecto que tenemos que tener en cuenta es el como
interpretar la pregunta que hace el usuario para transformarla enana
sentencia de busqueda en la base de datos y luego como ordenar
adecuadamente las cientos o miles de péaginas que cumplen las
condiciones de cada busqueda. Si por ejemplo pedimos buscar "nuevas
tecnologias educacion” podemos buscar todas las paginas que
contengan la palabra "nuevas”, mas las que contengan la palabra
"tecnologias”, mas las que contengan la palabra "educacion"; o podemos
buscar sélo las paginas que contengan a la vez "nuevas", "tecnologias" y

"educacion".
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Datos de la bisqueda
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Tamafio de la base de datos: Por muy rapido y bien ordenados que
ofrezca los resultados un buscador, si estos son buscados enana
pequefia parte de Internet, no servirAn de mucho. Por lo tanto es
necesario que el buscador tenga almacenadas en su base de datos el
mayor numero posible de paginas.

Facilidad de manejo: No debemos olvidar que a la informacion que se
encuentra colgada en la Red, podemos acceder -cualquiera,
independientemente de nuestra formacion previa, por lo que se hace
necesario el que los buscadores, sean entornos amigables, en los que se

diferencie facilmente los diferentes cuerpos de una busqueda.
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BlUsqueda avanzada: Esta posibilidad es muy util, sobre todo si nos

disponemos a realizar busquedas complejas, de esta forma podemos variar los
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pardmetros de busqueda. Por ejemplo debe poder decirse que palabras no
gueremos que aparezcan en la busqueda, cuales deben aparecer

obligatoriamente y cuales opcionalmente, etc.
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e Opciones adicionales: Entre estas opciones, nos parece oportuno el
sefalar el poder elegir el idioma de trabajo del buscador, el de las
paginas en las que se busca, poder utilizar filtros para no mostrar paginas
pornograficas, violentas o racista, poder buscar ficheros de video,

masica, imagenes, etc.
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e Base de datos actualizada: Teniendo en cuenta el que la informacion en
la Red, puede ser modificada, cambiada y creada rapidamente,
actualidad se convierte en uno de los aspectos fundamentales a la hora
de evaluar la calidad de la base de datos que nos pude ofrecer un
buscador.

b. Como usarlo adecuadamente.

Como reglas generales a cualquier buscador, podemos indicar los siguientes
aspectos, de cara a su correcta utilizacion:
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e Utilizar palabras especificas. Si tenemos una idea clara de lo que
queremos buscar, es mejor utilizar las palabras que mas se aproximen a
ello. Por ejemplo si queremos buscar algo sobre cémo consiguen la
energia las plantas, en lugar de escribir "biologia energia plantas”, es
mejor escribir directamente "fotosintesis".

e Intentar acotar el término de busqueda lo méas posible. Por ejemplo si
estamos interesados en el tema de la elaboracion de materiales para la
red, lo correcto seria el incluir las palabras: "elaboracion materiales red".

e Siempre que podamos, es mejor el utilizar palabras simples que
compuestas. En lugar de escribir "vehiculos turismos", seria mejor poner
"automoviles".

e Si conocemos datos como el modelo y la marca, mejor incluirlos. Por
ejemplo si buscamos un driver para una tarjeta de sonido, seria
conveniente incluir en la busqueda la marca y el modelo. En el caso de
no obtener resultados, iriamos colocando términos mas genéricos.

e Para buscar algo con estructura jerarquica, podemos utilizar los
buscadores por categorias. De esta forma si queremos saber algo sobre
un modelo de coche concreto podemos buscar en automoviles, y de aqui
pasaremos a identificar la marca y después el modelo.

e Si estamos interesados en un tema pero no sabemos nada de él,
podemos utilizar buscadores tematicos, lo cual nos ayudara por partida
doble, al estar estos configurados en la mayoria de las veces por
categorias.

¢ Si se obtienen demasiados resultados, se pueden eliminar los que no nos

interesen a partir de la utilizacién de las busquedas avanzadas.

c. Sugerencias

El profesor Martinez Lopez y otros (2001: 130), resumen las sugerencias a la

hora de realizar busquedas &giles y fructiferas de esta manera:

e Consultar la ayuda del buscador y activar siempre que se pueda, las

busquedas avanzadas
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Utilizar primero los buscadores en castellano si la informacién que
buscamos estd en nuestro idioma. Si estda en la lengua del
ciberespacio y no la dominamos ( o cualquier otro idioma), la Red
ofrece recursos de traduccion ( por ejemplo:
www.elmundo.es/traductor )

Conocer los ambitos o dominios de informacibn que manejan
determinados buscadores.

Utilizar los operadores para busquedas mas selectivas.

Rastrear los vinculos porque es posible descubrir paginas interesantes
tonel mismo tema que estamos buscando.

Si se ha obtenido demasiado ruido (exceso de informacién, banal y
redundante) puede ser util restringir la busqueda a determinados
campos de informacioén: Titulos de las paginas (t:), a las direcciones

(u:), alos dominios (h:) , a los nombres de imagenes (i:)...
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| _____RECURSOS |
Buscar en la Web ?
Glosario go
Lacrbanos

Diafrute la
Multimedia
Censtneya un sitie
web Website

*En multiples sitios web, como por ejemplo
www.learnthenet.com/spanish se recogen consejos Utiles para agilizar

la busqueda de infromacién en Internet.

Aungue un camino mas corto puede ser teclear en Google o Ask
"Buscar informacién en Internet".
1. .Use una pagina como su "casa" y retorne a ella cuando: 1.Se
encuentre en un callején sin salida.
2. Después de recuperar informacion util.
3. .No tenga ni idea de donde esta
Las mejores paginas "casa" son aquellas gque contienen una gran lista
como:
4. Catalogo tematico dentro de su area.
Una pégina resultado de un buscador por descripcién.
6. Limite sus sesiones. Especialmente si el servidor esta lento. Témese

algun descanso cada hora.

A continuacion les ofrecemos un ejemplo de cémo se busca y como ofrece los

resultados Google
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SUBTEMA 7: LOS ENTORNOS DE TRABAJO COLABORATIVO Y SU
APLICACION A LA ENSENANZA

Topicos:

7.1 Conceptualizacion.

7.2 Posibilidades educativas.

7.3 Elementos a tomar en cuenta para su utilizacion

7.4 Como contribuir y disefiar actividades colaborativas basadas en redes

telematicas.

Objetivos:

+ Conocer qué se entiende por trabajo colaborativo y cuales son sus
caracteristicas que lo definen.

*  Cuadles son los mitos mas frecuentes sobre el trabajo colaborativo.

* Presentar las posibilidades que tiene el trabajo colaborativo en Primaria y

Secundaria desde las diversas areas curriculares.
DESARROLLO

7.1 Conceptualizacion.
A lo largo de este apartado, expondremos cudles son las principales
caracteristicas y mitos relacionados con el aprendizaje colaborativo, asi como
algunos rasgos de los programas existentes en el mercado que facilitan o
posibilitan dicha metodologia de trabajo.
*Qué es el trabajo colaborativo telematico. Principales caracteristicas.
*Mitos relacionados
Es mucho lo que se ha escrito sobre el aprendizaje colaborativo o aprendizaje
cooperativo, como también se suele conocer a esta metodologia de trabajo.
Algunos pedagogos utilizan indistintamente ambos términos, pero en realidad,

hay matices los diferencian.
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El aprendizaje colaborativo es una forma de trabajo que se enmarca dentro
de las distintas formas de trabajo en grupo. Se caracteriza como una
metodologia activa y experiencial dentro de un modelo interaccionista de

ensefianza/aprendizaje.

Puede definirse como el conjunto de métodos de instrucciéon o entrenamiento
para uso en grupos, asi como de estrategias para propiciar el desarrollo de
habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social). En el
aprendizaje colaborativo, cada miembro del grupo es responsable de su
propio aprendizaje, asi como los restantes miembros del grupo lo son del

suyo.

El aprendizaje colaborativo telematico es, por tanto, una estrategia de gestion
de actividades en el aula virtual, que privilegia la organizacién del alumnado
en grupos heterogéneos para la realizacion de las tareas y actividades de
aprendizaje en el aula. Comparte la idea de la agrupacion del alumnado en
grupos heterogéneos, pudiéndose también agruparse en funcién del género o
del ritmo de aprendizaje de los alumnos (Red Escolar, 2000).

No todos los agrupamientos que se generan son grupos colaborativos, y el
hecho de colocar personas sentadas en un mismo salén, decirles que son un
grupo colaborativo y advertirles que deben colaborar, no los convierte en un
grupo colaborativo. Aunque los equipos de estudio, comités, departamentos,

entre otros, son grupos, no constituyen necesariamente grupos colaborativos.

Lo mas importante en la formacion de grupos de trabajo colaborativo, es
vigilar que los elementos basicos estén claramente estructurados en cada
sesion de trabajo. SOlo de esta manera se puede lograr que se produzca
tanto el esfuerzo colaborativo en el grupo, como una estrecha relacién entre

la colaboracion y los resultados.

Los elementos basicos que deben estar presentes en los grupos de trabajo

colaborativo son:

La interdependencia positiva.
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La responsabilidad individual.
La interaccion promotora.
El uso apropiado de destrezas sociales.

Evaluacién del grupo y de su trabajo generado.

Estos elementos componen un régimen, que de seguirse rigurosamente,
producird las condiciones para una colaboracién efectiva. El trabajo
colaborativo basado en redes telematicas debera seguir los principios de
interaccion, cooperacién, multimedia y accesibilidad aplicables a cualquier
proceso formativo que pretenda ser efectivo, flexible y racional (Cabero,
2000).

Paz (2000) establece una serie de diferencias entre el trabajo colaborativo y

el trabajo en grupo, que sintetizamos en el siguiente cuadro:

Trabajo en Trabajo colaborativo
grupo
- Grupos .
Sujetos heterogéneos Grupos homogéeneos
Liderazgo Lider Compartido por todos

Responsabilidad del
trabajo y/o0 | Individual Compartida
aprendizaje

De aprendizaje y

Objetivo final Completar tarea iy
relacion
. Escasa intervencion:
Hay un coordinador -,
Rol del tutor que toma las observacion Y
L retroalimentacion sobre
decisiones

el desarrollo de la tarea

Mitos relacionados con el trabajo colaborativo.

A pesar de que el trabajo colaborativo ha demostrado ser una eficiente
estrategia de aprendizaje, para quienes no han vivido aun esa experiencia, el
trabajar en forma colaborativa les ha generado ciertos conceptos erréneos

gue podriamos considerar como mitos:
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1. La exposicion esté prohibida en los salones de aprendizaje colaborativo.
2. Los profesores no alcanzan a cubrir todo el programa porque las
actividades de aprendizaje colaborativo consumen demasiado tiempo.

3. No hay suficiente tiempo en clase para utilizar actividades de aprendizaje
colaborativo.

4. Si las tareas se piden en equipo, algunos alumnos no contribuyen y
reciben el crédito por un trabajo que no hicieron.

5. El aprendizaje colaborativo significa que los estudiantes deben aprender
por si mismos con poca intervencién del profesor.
Aprendizaje colaborativo significa menos trabajo para el profesor.
Los profesores no realizan su trabajo si los estudiantes aprenden por si
mismos.

8. Los profesores deben cambiar todo el curso para utilizar el modelo de
aprendizaje colaborativo.

9. Si a los estudiantes se les da tiempo para trabajar en equipos durante la
clase, solamente socializan pero no hacen el trabajo.

Programas gue posibilitan el trabajo colaborativo telematico. Principales

caracteristicas.

Los programas que se utilizan para llevar a cabo este tipo de actividades,

reciben diferentes nombres:

e GSS (Group Support System, Sistemas de Apoyo a Grupos).
e Tecnologias Groupware.
e GDSS (Group Decisién Support System, Sistemas de Apoyo a la toma de

Decisiones Colectivas).

La gran mayoria de los programas suelen tener entre sus caracteristicas, las

siguientes funciones.

En el mercado actual, nos podemos encontrar con gran cantidad de
programas que pretenden potenciar y facilitar el Trabajo Colaborativo. A

continuacioén, presentamos un listado de las mas conocidas hasta la fecha:

- BSCW: http://bscw.gmd.de
- Forum-Matrix: http://www.foruminc.com/
- Group.lounge: http://grouplounge.net/

- Same-Page eStudio: http://www.vrtuall.com/studio/v2
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- TEAMWAVE: http://www.markroseman.com/teamwave/

- ERoom: http://www.eroom.net/eRoomNet/

- LotusDomino:

http://www.lotus.com/home.nsf/welcome/rShome

- Htc: http://mwww.ulpgc.es/htc

- Hyperwave: http://www.hyperwave.de

- DocuShare: http://docushare.xerox.com/

- Php Groupware: http://www.phpgroupware.org/
El aprendizaje colaborativo telematico es, una estrategia de gestién de
actividades en el aula virtual, que privilegia la organizacion del alumnado
en grupos heterogéneos para la realizacion de las tareas y actividades de
aprendizaje en el aula..
A pesar de que el trabajo colaborativo ha demostrado ser una eficiente
estrategia de aprendizaje, para quienes no han vivido aun esa experiencia,
el trabajar en forma colaborativa les ha generado ciertos conceptos
erroneos que podriamos considerar como mitos.
La gran mayoria de los programas que facilitan el trabajo colaborativo se

encuadran dentro de las denominadas tecnologias groupware.

7.2 Posibilidades educativas.

Hay diferentes formas de interaccion entre los estudiantes (Ovejero, 1990):

Competir entre si para ver quien es el mejor.
Trabajar individualmente.
Trabajar de forma colaborativa de manera que uno esté tan interesado

tanto en el trabajo de los otros compafieros como en el suyo propio.

Respecto a las consecuencias de trabajar de la dltima forma,

colaborativamente, fundamentalmente se producen dos tipos de cambios: un

cambio de actitud de tipo personal y un cambio en como realizamos y

organizamos el trabajo.

En el trabajo colaborativo mediante redes telematicas destacaremos tres

niveles de intervencion:

[-D-47



e Compartiendo la informacién.
e Valorando la informacion.

e Construyendo informacién

Valorando
Informacidn

Compartiendn

Informaciin

Construyendo

Informacion

http://tecnologiaedu.us.es/nweb../cursos/asig-nntt/html/pedro-colaborativo/imagenes/image003.gif

A continuacion, explicaremos como deberiamos trabajar esta colaboraciéon

desde las diferentes areas curriculares de Primaria y Secundaria, teniendo en

cuenta que el trabajo colaborativo telematico no tiene por qué sustituir al

presencial, pudiendo complementarlo, dando origen a metodologias mixtas o

blended collaborating.

7.3 Elementos atomar en cuenta para su utilizacién

A lo largo de este apartado, veremos cémo podemos formar los grupos

virtuales, qué requisitos técnicos son basicos para realizar una actividad de

trabajo colaborativo telematico, qué requisitos organizativos se exigen para

llevarlo a cabo y qué estrategias son necesarias para llevarlo a cabo.

[-D-48


http://tecnologiaedu.us.es/nweb../cursos/asig-nntt/html/pedro-colaborativo/imagenes/image003.gif

Posibilidades Formativas
de las Herramlentas Groupware.

El aprendizaje colaborativo en la educacion.

Pedro Rombn Gravan
Facultad de Ciencias de la Educacion

Universidad de Sevilla

promangus,es

Aspectos personales. La creaciéon de los grupos virtuales.

El formar grupos con personas con las se que comparte algun interés en
comun, es una actividad habitual de gran parte de los seres humanos. En
este marco, resulta légica y natural la formacion de cibergrupos, también
llamados comunidades virtuales, verdaderos grupos virtuales de personas
donde éstas pueden expresarse libremente sobre algun tema en comun
(Lameiro, 1998).

Cuando no existian los ordenadores, un grupo de personas conocidas, se
enviaban cintas de audio donde discutian sobre temas especificos; cada uno
agregaba sus comentarios y asi las cintas iban recorriendo el mundo,
regresando a quien la habia enviado originalmente, portando conclusiones y

nuevos tépicos de discusion.

Es importante que dejemos claro, que en una actividad de trabajo
colaborativo, el formar los grupos es una de las tareas mas complicadas que
existen.

En lo que se refiere a la tipologia de grupos que nos podemos encontrar en la
red Wallace (2001) diferentes tipos:

e +Grupos formados por personas que ya se conocian entre si y se limitan
a emplear la red como medio para mantenerse en contacto o compartir
ideas entre una reuniéon y otra. En este apartado estan los grupos
formados por investigadores que fueron los que primero usaron esta

metodologia de trabajo en red.
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e +Grupos formados por personas que no se conocen, pero si el tiempo y
las circunstancias lo permiten, algunas pueden que lleguen a verse o bien
en congresos o en otras reuniones de tipo social.

e +Grupos totalmente virtuales cuyos miembros no tienen ninguna
expectativa de llegar a encontrarse en la vida real a pesar de tener

intereses comunes

Los grupos que se forman los clasificamos en base a dos criterios: la
intencionalidad de creacion y su especialidad. Esto hara que resulten grupos
gue puedan ser espontaneos o intencionados, y grupos de trabajo virtual,
semipresencial y presencial, y las combinaciones de ambas tipologias.

En el modelo colaborativo telematico, los grupos que se forman, ya sean de

cualquiera de los tipos mencionados anteriormente:

e +Exigen al tutor una mayor dedicacion e implicacion en el proceso de
ensefianza (por ejemplo: un grupo interdisciplinario de profesores).

e +Deberian someterse a una evaluacion previa de su puesta en
funcionamiento, ya que si una vez construido se detectaran problemas de
ejecucion de tareas y hubiera que modificarlo, se producirian serios
problemas, ya que los demas grupos pudieran ya estar perfectamente
configurados. Una vez que se formen los grupos de trabajo es
complicado rehacerlos. Los medios interactivos de comunicacién son muy
vulnerables a los problemas de correccion.

e +Cuando la participacion inicial no es en absoluto generalizada, tiene un
costo elevado y un beneficio minimo, por eso, los grupos deben estar
bien balanceados y estructurados.

e <Enredes, los grupos deben oscilar los 10 £ 2 participantes.

Hay muchas variaciones del trabajo colaborativo, en el ambito académico,
nos podemos encontrar desde pares de estudiantes que trabajan juntos
durante unos minutos en la clase, hasta equipos formales que trabajan en
proyectos cuatrimestrales. Dentro de estos dos extremos existen muchas mas

variaciones.

Los grupos pequefios representan oportunidades para intercambiar ideas con
varias personas al mismo tiempo, en un ambiente libre de competencia,

mientras que las discusiones de todo un grupo tienden a inhibir la
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participacion de los estudiantes mas timidos y no son recomendables
(Cooper, 1996). Un grupo formal y cuidadosamente construido ayuda a los
estudiantes a aprender a trabajar duro y en equipo en un ambiente seguro y

estimulante.

Para que los grupos o equipos sean efectivos, deben crearse en ambientes
abiertos y de confianza, de forma que los estudiantes se vean motivados a
especular, hablar, innovar, preguntar y comparar ideas conforme resuelven
los problemas. En contraposicion, en un salén de clase tradicional los
estudiantes asisten a escuchar lo que dice el profesor (vehiculo a través del
cual se transfiere toda la informacion), y posteriormente replican esa

informacién en los exadmenes.

Para organizar a los estudiantes en grupos, los profesores deben decidir
desde el tamafio de los equipos, la duracion de los mismos, hasta la forma de
asignacion de los estudiantes a los equipos (Johnson y Johnson, 1999).

Los equipos pueden formarse de tres formas: al azar, o por decision de los
estudiantes o a instancia del profesor. Los que han participado en actividades
de trabajo colaborativo, afirman que al final, los equipos mas efectivos son los
heterogéneos y formados por el profesor y no por los mismos estudiantes que
quiza utilizan otros criterios menos efectivos, como pueda ser la afinidad

social o personal.

Algunos profesores que han aplicado con éxito el trabajo colaborativo, piden a
sus estudiantes cumplimentar una serie de cuestionarios el primer dia de
clase, entre ellos un sociograma. A través de estos documentos se puede
obtener informacién atil, como por ejemplo: sexo, promedio de calificaciones,
experiencia en alguna area o areas de estudio, habilidades més relevantes,
caracteristicas mas débiles, grado de compenetracion de unos alumnos con
otros. Estos cuestionarios pueden ayudar a los profesores a formar grupos

con un nivel de equilibrio, variedad y compatibilidad aceptables.

Un ejemplo de sociograma, en donde se ven las diversas afinidades de los

estudiantes entre si puede observar a continuacion:
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Los grupos que podemos formar serian los siguientes:

Agrupamiento Ubicaciéon | Intencionalidad | Homogeneidad gle‘:::-ezgz
Expertos
Homogéneos
Espontaneo Inexpertos
Parejas
Heterogéneos Mixtos
Presencial
Expertos
Homogéneos
Intencionado Inexpertos
Heterogéneos Mixtos
Trios
Expertos
Homogéneos
EsponVirttaneo Inexpertos
Heterogéneos Mixtos
ual
Grupo Expertos
Mediano (méx. 5 Homogéneos
alumnos) Intencionado Inexpertos
Heterogéneos Mixtos

Cuanto mas dificil sea la actividad del aula a realizar por los estudiantes, mas

directividad se precisara del profesor en la conformacion de los grupos,

predominando las agrupaciones intencionadas, heterogéneas y mixtas.
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Mientras que cuanto mas faciles sean las actividades a realizar, las

agrupaciones seran mas espontaneas, homogéneas, expertas o inexpertas.

Aspectos técnicos. Requisitos a nivel de hardware y software

necesarios.

Por norma general, los programas informaticos que facilitan el trabajo
colaborativo en redes, son aplicaciones que combinan la navegacion y la
informacién con rasgos sofisticados de publicacién virtual de documentos,
actualizacion de los mismos y administracion del grupo de usuarios que
accede a ellos, con la intencién de aportar un conjunto de rasgos que reflejen
aun mas la informacién colaborativa y compartida usando para ello un
estandar en la red como son los navegadores web (Internet Explorer,

Netscape, ...).

Un servidor de que proporciona este servicio (un servidor Web con las
extensiones del programa correspondiente instaladas) puede manejar varios
espacios de trabajo compartidos, es decir, puede manejar varios almacenes
de informaciébn que estan compartidos, y es accesible a sus miembros
mediante un nombre del usuario y una contrasefia que es asignada al darse
de alta como usuario del programa. En general, un servidor de trabajo
manejara los espacios de trabajo de grupos diferentes, y los usuarios pueden

ser miembros de varios espacios de trabajo al mismo tiempo.

Un espacio de trabajo compartido creado suele contener diferentes tipos de
ficheros tales como documentos, ficheros gréficos, direcciones de Internet,
enlaces a otros sitios Web, anotaciones sobre un tema, informacién sobre los
miembros de ese espacio compartido y mucho mas, dependera del programa
utilizado. El contenido de cada espacio de trabajo esta representado mediante

unos iconos que los identifican.

A continuacion exponemos algunas imagenes de programas mas frecuentes

gue facilitan el trabajo colaborativo usando las redes telematicas.
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Apariencia de GROUP.lounge.

(http://grouplounge.net/)

Aspectos organizativos. Entrega de trabajos, el trabajo diario en redes.

Medios de comunicacién soportados.

Los principios para la organizacién de un espacio de trabajo compartido en
red, deben ser definidos a priori. Estos principios deben ser capaces de
contestar a estas preguntas:

- ¢ Dbnde tengo que dejar los documentos?

- ¢ Qué plazos de entrega de materiales hay?

- ¢ Dbnde puedo encontrar respuestas a preguntas de organizacion?
- ¢ Qué clases de notificaciones son necesarias?

Los sistemas de ficheros en un espacio de trabajo compartido en red, pueden
ser dinamicos y por tanto susceptibles de cambios, por lo que es muy dificil
detallar reglas generales y cada grupo tendra que acordar sus reglas de
funcionamiento interno. A pesar de todo (Paz, 2000), se pueden hacer unas

recomendaciones apoyandose en:
Aspecto estatico que caracteriza la estructura del espacio de trabajo.

Es indispensable detenerse en estos elementos basicos en los que se debe

pensar:
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Desarrollar Documentos. Ellos son el tema sobre el que trabajara el grupo,
el verdadero workspace.

Documentos de Interés General para todos los miembros del grupo.
Carpetas de Subgrupo donde cada subgrupo debiera localizar su material.
Cada subgrupo debiera tener sus propias carpetas.

Carpetas Personales, donde cada miembro de uno de esos subgrupos
podra colocar aquellos documentos en desarrollo que en un futuro
pasaran a las carpetas de subgrupo.

Fijar Documentos. Estos documentos constituyen los archivos del
proyecto y no suelen cambiar con frecuencia.

Plantillas, que facilitaran una estructura uniforme en la elaboracion de
futuros documentos.

Documentos Administrativos, que hacen referencia a los aspectos legales
y administrativos del proyecto.

Documentos de Soporte, con material de interés general para el grupo.
Resultados del Proyecto, que pueden ser clasificados dentro de estos
documentos.

Documentos de Organizacion.

Organizacién del espacio de trabajo o Workspace, que debiera tener la
informacion sobre la estructura del mismo y permitirle a los usuarios
decidir donde localizar los diferentes tipos de documentos. Las reglas
sobre la colaboracion dinamica también deben especificarse aqui.

Espacio para Novedades. Aqui debiera meterse informacién relevante que

periddicamente debiera borrarse o moverse dentro de algun archivo

Aspectos dinamicos de un espacio de trabajo compartido.

Refleja los aspectos cambiantes dentro de los procesos de colaboracion y no

se debiera dejar de pensar en:

Cdmo soportar el flujo de trabajo sobre un espacio compartido.

Unir el trabajo de varios para conseguir un documento normalmente lleva
diversos pasos, de tal manera que cada miembro asume un papel, tal y
como hemos descrito en otro apartado. Alguien hace un primer
documento que después sera revisado y modificado por otro u otros, por
lo que deberd haber una mecéanica de notificacion entre todos los

involucrados.
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e Notificaciones. Se pueden hacer a través de mecanismos automatizados
de gestion de acciones o manualmente a través del correo, teléfono o fax,

estos dos ultimos menos recomendados.

Los responsables intervinientes en la organizacion de un espacio virtual
compartido pueden ser uno o dos, segun sea el grado de destreza informatica
del tutor. Uno podria estar a cargo de los contenidos y otro del funcionamiento

del sistema.

En el caso de establecer dinAmicas colaborativas presenciales, los alumnos
serian acompafiados al aula de informéatica por su profesor dentro del horario
curricular. Los alumnos también podrian consultar, trabajar, comunicarse,

etc., desde sus casas o0 desde otro ordenador ubicado en cualquier otro lugar.

El responsable de contenidos puede variar segun el area curricular que se
trate, siendo lo més légico que se encargue el profesor de esa asignatura. Es
de destacar, que la transmisién de educacién a través de este tipo de
herramientas, hace que se deban adquirir nuevas metodologias de trabajo.
No se puede seguir con los métodos tradicionales de ensefianza, frente a
estas nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, es decir que a

nuevos medios, nuevas metodologias.

Fundamentalmente se trata de un cambio de mentalidad, de poner énfasis en
la adopcion de metodologias muy diferentes a las utilizadas en sus tareas
habituales (Paz, 2000).

Es sabido que, una sola persona no puede con el caudal de datos que se
maneja hoy en dia, de ahi la necesidad de buscar apoyos en terceras

personas, aungue sean solo de tipo técnico.

7.4 Como contribuir y disefiar actividades colaborativas basadas en

redes telematicas.

En este apartado, intentaremos mostrar qué pasos debemos seguir para
disefiar los objetivos que pretendemos que nuestros alumnos lleguen a
conseguir, usando esta metodologia de trabajo. De igual manera,
mostraremos cémo deben elaborarse y estructurarse las actividades

planteadas bajo esta nueva forma de trabajar.
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Disefiando los objetivos.

Términos tales como: pasivo, memorizacion, individual y competitivo, son
elementos que no estan asociados con trabajo colaborativo (Johnson y
Johnson, 1997). Por el contrario, entre las potencialidades que pretendemos
que los alumnos aprendan o potencien, segin sea el caso, estan la
cooperacion, el sentimiento de responsabilidad individual y compartida, la

comunicacion, el trabajo en equipo y la autoevaluacion:

1. Cooperacién. Los estudiantes se apoyan mutuamente para cumplir con un
doble objetivo: lograr ser expertos en el conocimiento del contenido, ademas
de desarrollar habilidades de trabajo en equipo. Los estudiantes comparten
metas, recursos, logros y entendimiento del rol de cada uno. Un estudiante no

puede tener éxito a menos que todos en el equipo tengan éxito.

2. Responsabilidad. Los estudiantes son responsables de manera individual
de la tarea a realizar. Al mismo tiempo, todos en el equipo deben comprender
todas las tareas que les corresponden a los compafieros.

3. Comunicacion. Los miembros del equipo intercambian informacion
importante y materiales, se ayudan mutuamente de forma eficiente y efectiva,
ofrecen retroalimentacién para mejorar su desempefio en el futuro y analizan
las conclusiones y reflexiones de cada uno para lograr pensamientos y

resultados de mayor calidad.

4. Trabajo en equipo. Los estudiantes aprenden a resolver juntos los
problemas que van surgiendo en el transcurrir de la tarea, desarrollando las
habilidades de liderazgo, comunicacion, confianza, toma de decisiones y

solucion de conflictos propios de una actividad de este tipo.

5. Autoevaluacioén. Los equipos deben evaluar cuales acciones han sido utiles
y cuales no. Los miembros de los equipos establecen las metas, evallan
periddicamente sus actividades e identifican los cambios que deben realizarse

para mejorar su trabajo en el futuro.
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Por lo tanto, las actividades que disefiemos estaran encaminadas a
desarrollar y/o potenciar estas habilidades. Podremos disefar actividades
cuya Unica mision sea la de autoevaluarse o evaluar a otros compafieros,

podemos realizar actividades de comunicacién masiva y en grupo, etc.

Ademdas de desarrollar habilidades sociales y de trabajo en equipo, los grupos
pequefios deben cumplir con actividades académicas asociadas a la solucion
de problemas, lo que incluye: hacer andlisis, comprobar el nivel de
comprension, construir diagramas de flujo y organizadores graficos, hacer
estimaciones, explicar materiales escritos, formular y generar preguntas,
hacer listados y predicciones, presentar informacién, hacer razonamientos,
fichar referencias, resolver cuestionamientos, en definitiva, resumir y pensar

creativamente, pero a poder ser de manera colaborativa.

Disefiando los objetivos.

Términos tales como: pasivo, memorizacion, individual y competitivo, son
elementos que no estan asociados con trabajo colaborativo (Johnson y
Johnson, 1997). Por el contrario, entre las potencialidades que pretendemos
gue los alumnos aprendan o potencien, segun sea el caso, estan la
cooperacion, el sentimiento de responsabilidad individual y compartida, la

comunicacion, el trabajo en equipo y la autoevaluacion:

1. Cooperacién. Los estudiantes se apoyan mutuamente para cumplir con un
doble objetivo: lograr ser expertos en el conocimiento del contenido, ademas
de desarrollar habilidades de trabajo en equipo. Los estudiantes comparten
metas, recursos, logros y entendimiento del rol de cada uno. Un estudiante no

puede tener éxito a menos que todos en el equipo tengan éxito.

2. Responsabilidad. Los estudiantes son responsables de manera individual
de la tarea a realizar. Al mismo tiempo, todos en el equipo deben comprender

todas las tareas que les corresponden a los compafieros.
3. Comunicacion. Los miembros del equipo intercambian informacion

importante y materiales, se ayudan mutuamente de forma eficiente y efectiva,

ofrecen retroalimentacién para mejorar su desempefio en el futuro y analizan
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las conclusiones y reflexiones de cada uno para lograr pensamientos y

resultados de mayor calidad.

4. Trabajo en equipo. Los estudiantes aprenden a resolver juntos los
problemas que van surgiendo en el transcurrir de la tarea, desarrollando las
habilidades de liderazgo, comunicacién, confianza, toma de decisiones y

solucién de conflictos propios de una actividad de este tipo.

5. Autoevaluacion. Los equipos deben evaluar cuales acciones han sido Gtiles
y cudles no. Los miembros de los equipos establecen las metas, evallan
periddicamente sus actividades e identifican los cambios que deben realizarse

para mejorar su trabajo en el futuro.

Por lo tanto, las actividades que disefiemos estardn encaminadas a
desarrollar y/o potenciar estas habilidades. Podremos disefar actividades
cuya Unica mision sea la de autoevaluarse o evaluar a otros compafieros,

podemos realizar actividades de comunicacion masiva y en grupo, etc.

Ademas de desarrollar habilidades sociales y de trabajo en equipo, los grupos
pequefios deben cumplir con actividades académicas asociadas a la solucion
de problemas, lo que incluye: hacer andlisis, comprobar el nivel de
comprension, construir diagramas de flujo y organizadores graficos, hacer
estimaciones, explicar materiales escritos, formular y generar preguntas,
hacer listados y predicciones, presentar informacién, hacer razonamientos,
fichar referencias, resolver cuestionamientos, en definitiva, resumir y pensar

creativamente, pero a poder ser de manera colaborativa.
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SUBTEMA 8: WEB 2.0
Topicos

8.1 Correo electronico y ofiméatica.

8.2 Bookmarking

8.3 Herramientas para compartir recursos.
8.4 Blog

DESARROLLO

8.1 Correo electrénico y ofimética.
Correo Electrénico

Correo electrénico (en inglés: e-mail), es un servicio de red que permite a los
usuarios enviar y recibir mensajes (también denominados mensajes
electronicos o cartas electrénicas) mediante sistemas de comunicacion
electrénicos. Principalmente se usa este nombre para denominar al sistema
que provee este servicio en Internet, mediante el protocolo SMTP, aunque por
extension también puede verse aplicado a sistemas analogos que usen otras
tecnologias. Por medio de mensajes de correo electronico se puede enviar,
no solamente texto, sino todo tipo de documentos digitales dependiendo del
sistema que se use. Su eficiencia, conveniencia y bajo coste estan logrando
que el correo electrénico desplace al correo ordinario para muchos usos

habituales.2
Ofimatica

Se llama ofimética al conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas
informaticas que se utilizan en funciones de oficina para optimizar,
automatizar y mejorar los procedimientos o tareas relacionadas. Las
herramientas ofiméaticas permiten idear, crear, manipular, transmitir,
almacenar o parar la informacién necesaria en una oficina. Actualmente es

fundamental que estas estén conectadas a una red local y/o a Internet.

Cualquier actividad que pueda hacerse manualmente en una oficina puede

ser automatizada o ayudada por herramientas ofimaticas: dictado,
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mecanografia, archivado, fax, microfiimado, gestibn de archivos vy

documentos, etc.

La ofimatica comienza a desarrollarse en la década del 70, con la
masificacion de los equipos de oficina que comienzan a incluir
microprocesadores, dejandose de usar métodos y herramientas por otras mas
modernas. Por ejemplo, se deja la maquina de escribir y se reemplaza por
computadoras y sus procesadores de texto e incluso el dictado por voz

automatizado.
8.2 Bookmarking

Los marcadores sociales son un tipo de medio social que permiten

almacenar, clasificar y compartir enlaces en Internet o en una Intranet.

Ademas de los marcadores de enlaces generales, existen servicios
especializados en diferentes areas como libros, videos, musica, compras,
mapas, etc. Los marcadores sociales también forman parte de los
marcadores sociales de noticias como Digg.

Marcadores sociales en la educacion

Los marcadores sociales son formas de almacenar, clasificar y compartir
enlaces en Internet con otras personas, ademas se puede lograr enlaces con
grupos con preferencias similares o generales en areas como libros, videos,
musica, compras, mapas, noticias, etc. Con la ayuda de los marcadores
sociales se puede guardar y organizar informacion interesante o importante
de forma publica o privada, para luego ser compartida con otros usuarios que
mantengan similares intereses mediante enlaces por categorias. Con la
ayuda de los “tags” podemos etiquetar y categorizar nuestra informacion
presentandola de una forma organizada tanto para localizarla como para

compartirla.

En el proceso pedagdgico cada vez se puede notar una exigencia del uso de
las TIC’s, debido que las nuevas generaciones se identifican mas a través de
éstos medios, por lo que los marcadores sociales son una excelente
alternativa ya que esta acorde a la realidad de los estudiantes y es de facil
manejo. La comunicacion bidireccional y multidireccional se puede mantener

entre el docente y el estudiante de una manera sincrénica y asincrénica a

[-D-62



través de los marcadores sociales, manteniendo foros educativos, chats,
videoconferencias, clases virtuales y una orientacion al estudiante de tal

forma que se logre una formacion integral del profesional
Algunos gestores de marcadores sociales
Agregadores de favoritos:

o favoriting.com [1] - El delicious espafiol por excelencia.

¢ FavMonster.com [2]

¢ Memorizame.com [3]

e Seencuentra.com [4] - Acepta so6lo descripcién Unica vy titulo

e Mister Wong [5] - Es empresa alemana

o dir.eccion.es [6]

e Marcador de LaRompe [7]

o MisElegidos.com [8], en espafiol.

o MisFavoritos.es [9], en espafiol.

e Directorio Hispano [10] - Directorio hispano que mediante votos y
referencias de la comunidad trata de construir un directorio de
enlaces.

¢ Redcreo [11] - Agregador que forma parte de un concurso educativo.

e Agregadores de noticias:

¢ Menéame [12], el agregador social mas popular de la red.

¢ Divoblogger [13], agregador social de enlaces.

¢ Divlulgame [14], agregador social de ciencia y divulgacion.
Redes sociales:

e Facebook

e Tuenti
e LinkedIn
e Xing

8.3 Herramientas para compartir recursos.

Existe gran diversidad de herramientas y aplicaciones web 2.0 que permiten
organizar, gestionar y compartir informacion, hacer analisis critico de

contenidos, comentarlos y valorarlos, etc., para tener localizada vy
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categorizada gran cantidad de informacién de una manera sencilla y
dinamica.

A través de las herramientas de comunicacién se evita el aislamiento y
sensacion de abandono propias de la educacion a distancia y se enriquece el

aprendizaje por la conjuncién de distintos puntos de vista y realidades.

En funcion de la naturaleza de la informacién con la que contemos 0 nos

interese poner en valor en la accion formativa, podremos emplear:

Pagina Funcién Logotipo

Flickr Galerias de imagenes fliCkr

Gestores de imagenes para "i

Picasa compartir albumes web {wr Picasa.

(11| Tube
Youtube, Vimeo 3

y Ustream Plataformas de videos ‘ 'l |

Servicios para compartir

Slideshare presentaciones con sy Slideshare
diapositivas

Delicious Marcadores sociales ..

Edukanda Plataformas de recursos r. 1

formativos multiformato

A través de este tipo de herramientas 2.0 podemos crear de manera

colaborativa repositorios de recursos, como un directorio de enlaces web de

I-D-64




interés sobre la materia del curso con Delicious, que los usuarios tendran

disponible desde cualquier equipo y clasificado segun su conveniencia.
8.4 Blog

Un blog (en espafol,también bithcora digital, cuaderno de bitacora, ciber
bitacora, ciber diario, 0 web blog) es un sitio web en el que uno o varios
autores publican cronolégicamente textos o articulos, apareciendo primero el
mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado
lo que crea pertinente y donde suele ser habitual que los propios lectores
participen activamente a través de sus comentarios. Un blog puede servir

para publicar de ideas propias y opiniones sobre diversos temas.

Los términos ingleses blog y web blog provienen de las palabras web y log

(log' en inglés = diario).

El web blog es una publicacion en linea de historias publicadas con una
periodicidad muy alta que son presentadas en orden cronoldgico inverso, es
decir, lo ultimo que se ha publicado es lo primero que aparece en la pantalla.
Es muy frecuente que los weblogs dispongan de una lista de enlaces a otros
weblogs, a paginas para ampliar informacion, citar fuentes o hacer notar que
se continda con un tema que empez6 otro weblog. También suelen disponer
de un sistema de comentarios que permiten a los lectores establecer una

conversacién con el autor y entre ellos acerca de lo publicado.
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