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Resumen

La aparicion del Internet ha significado cambios de hébitos, conductas e incluso estilos de
vida y de trabajo. Es interesante ver como las nuevas tecnologias de la informacion han
logrado captar nuevos lectores o usuarios, dicho fenbmeno de da gracias a que en el
ciberespacio se rompen las barreras geograficas, de tiempo y generacionales. También
advertimos la formacién de usuarios, quienes al advertir la nueva realidad comunicacional
han visto la necesidad de acoplarse y aprender el uso de dichas tecnologias, a fin de no
quedar al margen de la nueva dinamica, por ello se los conoce con el nombre de migrantes
digitales. Paralelamente existen los nativos digitales, aquellos nifios y jévenes que han
crecido con la tecnologia y la han acogido como parte de su cotidianeidad, manejandola con

un dominio absoluto.

En este contexto, los medios de comunicacidon no son estaticos y han tenido una evidente
evolucién de medios tradicionales a digitales, situacién que ha generando modificaciones en
el proceso de obtencion de informacion, especializacion de las salas de redaccién, replanteo
en los ciclos de edicién y por supuesto la familiarizacién de los periodistas con el nuevo tipo
de redaccion digital y la utilizacion de las herramientas Web 2.0, mismas que dan la
posibilidad de apoyar sus redacciones con elementos sonoros, auditivos y enlaces que
acceden informacion mas especifica; recursos que les permiten ser mas competitivos en su

nuevo entorno laboral.

Sin duda alguna, el publico también ha evidenciado el desarrollo de las nuevas tecnologias,
al dejar de ser un simples receptores de las informaciones se han convertido en actores y
autores de las mismas. Los ahora “usuarios” pueden participar e interactuar directamente
con los medios, la relacion puede ser a través de blogs, posts, chat, correos electronicos o
de redes sociales. Por ello, se dice que la Web 2.0 cumple con un principio de
democratizacion, al volcar a la red informacion con libre acceso y la posibilidad de plasmar
criterios del publico en los diversos medios, situacion que hasta hace poco no era posible en

los medios tradicionales.

Las redacciones digitales tienen una gran interactividad, no solo con los usuarios con
quienes ahora tiene una mayor nivel de comunicacion, sino también con los corresponsales,
agencias de noticias y reporteros desde el lugar de los hechos; por lo cual ya no es

indispensable que llegue el periodista con el reporte a la sala, hoy en dia gracias puede



editar el material minutos después de generada la noticia y enviar al medio a través de su
laptop o teléfono celular, dando un lugar primordial a la inmediatez en la generacion de

informacion.

A fin de contar con informacién de primera mano para realizar el andlisis de la realidad de
los medios y las herramientas web 2.0, investigué el manejo de dos revistas, la una es
América Economia de Chile y la otra es Gestion de Ecuador. La investigacion profundiza el
tipo de contenidos, disefio, funcionamiento e interactividad de cada una, apoyada en una
metodologia que se la realiz6 a través de observacion directa, aplicacion de tablas
cuantitativas y cualitativas, entrevistas a los directores y colaboradores de los medios,

andlisis de contenidos y finalmente evaluacion de resultados.

Actualmente la Revista Gestion en su version digital estd atravesando un proceso de
reingenieria en vista de que la web es sumamente limitada y no brinda ningdn servicio
adicional a los usuarios. El panorama de la Revista América Economia es diferente, porque
esta estructurada sobre una plataforma que permite un buen nivel de interaccién con los
usuarios, un modulo de noticas de actualizaciones diarias y varios recursos hipertextuales y
multimediales. A lo largo de la investigacion observaremos detalles descriptivos de sus

caracteristicas y diferencias.

Llegando a la conclusién de que los medios de comunicacién estan viviendo procesos de
evolucion constante y se enfrentan dia al dia al reto de implementarla en su quehacer

periodistico.



Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad investigar lo relativo a “Los medios de
comunicacion y el trabajo en la red con herramientas Web 2.0” a fin de aportar con su
contenido el quehacer periodistico del Ecuador y de Latinoamérica. La tematica va en torno
a la transicion de los medios tradicionales a digitales, los nativos digitales, las herramientas
web 2.0, plataformas, participacion ciudadana, salas de redaccion y géneros periodisticos.

Se ha realizado una evaluacién pormenorizada de dos revistas que se generan en
Latinoamérica, se trata de la Revista Gestion (Ecuador) y la Revista América Economia

(Chile), evidenciando cada realidad con su respectivo andlisis.
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1.1 Transiciéon de medios tradicionales a medios digitales

1.1.1 Antecedentes

Desde un punto de vista historico-evolutivo, los medios de comunicacion cambian conforme
la sociedad lo hace. Los medios en realidad no son estaticos. De hecho, cuando el modelo
de comunicacibn masiva parecia no tener declive, aparecen los medios interactivos,
reacomodando el escenario de la comunicacién, afectando a todos sus actores y
replanteando el rol que cada uno de ellos juega en el complejo conglomerado de la industria

mediatica.

Hasta la llegada de las computadoras a las salas de redaccidn, los textos se escribian y se
seleccionaban las fotos y los gréaficos que luego se colocaban sobre una maqueta
dependiendo del valor de las diferentes noticias. Se procedia luego a anotar los originales y
se llevaban al taller para que los punzaran'. Posteriormente se sacaba de la
fotocomponedora’ los diferentes textos y las ilustraciones para ser pegadas sobre la
maqueta. Estos pasos se realizaban manualmente y con una considerable pérdida de
tiempo y material si habia que cambiar algin bloque o pagina por necesidades de
actualidad.

1.1.2. Llegada del Internet

La aparicion del Internet como nuevo medio de comunicacibn provoc6O muchas
especulaciones y predicciones sobre como afectaria a los medios tradicionales y su
aceptacion entre los lectores; los temas mas cuestionados se refieren a la amenaza en la
que se puede convertir el Internet hacia la prensa escrita y si su presencia provocaria una
competencia por lectores y publicidad, cambiando asi los esquemas de las empresas de
comunicacion. Sin embargo, el punto mas neuralgico en el mundo periodistico son las
nuevas habilidades que el profesional de la informacion debe adquirir para ser competente

en el nuevo escenario de su trabajo.

! Sacar matriz del texto
Maquina que compone paginas a partir de matrices fotograficas o negativos de letras para producir cintas
fotograficas
2



Simultaneamente a la transicién mediatica surgen los lectores de los medios digitales que
leen, escuchan o ven una grabacion audiovisual sobre una noticia, con la posibilidad de
conocer una sinopsis o un articulo completo, incluso puede solicitar datos suplementarios o
pedir otros articulos publicados sobre ese tema, en este escenario cambia la actitud del
lector ante el medio; al respecto existen dos apreciaciones: por un lado tal como lo sefiala
Cantalapiedra y Martinez Odriozola® “la web no es tan cémoda y relajada como ante la radio
y la television, ni permite tantas posibilidades en el momento y lugar de recepcién de los
mensajes como la prensa clasica. Requiere del dominio previo de una serie de habilidades y
conocimientos técnicos que no son exigibles en ninguno de los otros medios” y por otro lado
varios autores sostienen que el vivir en plena era informatica ha familiarizado a las actuales
y nuevas generaciones con las tecnologia digital, motivo por el cual el consumo de medios

cada vez es mayor através de estos formatos.

1.1.3. Cambios evidentes

Cuando nos referimos a la virtualidad lo hacemos con una caracteristica directamente
relacionada con la distribucion. Es més facil mover la informacion que la materia, y en
Internet se distribuyen de manera virtual miles de copias del mismo documento a un costo
bajisimo. Su tiraje es independiente al nimero de lectores, es mas, el diario que mas leido

en Internet tira un solo ejemplar, mismo que es leido por millones de personas.

Podemos decir que diversos medios tradicionales han sabido adaptarse al nuevo lenguaje
del ciberespacio, logrando captar nuevos lectores que no consumian ese determinado
medio, ya sea por no tener acceso al medio tradicional por razones de costo o localizacion;
ahora a través del ciberespacio los medios también tienen la capacidad de ofrecer sus
contenidos en sitios geogréficamente distantes a los que no llegarian sin las posibilidades

gue ofrece el Internet.

En este contexto es interesante mencionar las leyes de los medios formuladas por Eric

McLuhan* (ver cuadro I):

* Gonzalez. Cantalapiedra y Martinez Odriozola. Ma. José. (2002) Un nuevo medio para el siglo. Sala de prensa.
Afio lIl. Vol. 2, junio 2002. www.saladepresa.org.art133.htm. Accedido el 21-09-09
4 Lujan. Marshall. http://www.slideshare.net/mdlt/las-leyes-de-los-medios-marshall-y-eric-mcluhan



http://www.saladepresa.org.art133.htm/

Cuadro |

lera. Ley o ley de la extension: cada tecnologia extiende o
amplifica alguin érgano o facultad del usuario.

2da. Ley o ley de la caducidad: dado que hay un equilibrio
en la sensibilidad, cuando un area de la experiencia se
intensifica o eleva, otra queda disminuida o bloqueada.

3era. Ley o ley de la recuperacion: todo medio recupera
algo previamente obsoleto.

4ta. Ley o ley de la reversion: cada forma, llevada al limite
de su potencial, invierte sus caracteristicas y se transforma
en algo nuevo.

Lo cierto es que los medios se vuelven mas visibles y atractivos cuando son superados por
otros mas nuevos, transformando los modos de presentar los contenidos, por ejemplo, una
television sin transmisiones no seria medio, por lo que no podria siquiera comenzar a
funcionar desprovista de contenido, lo mismo sucede con las computadoras, muchas de
ellas quedaron obsoletas porque fueron incapaces de transmitir contenidos por limitaciones
de software o de hardware que impedian la conexion a Internet, por ello McLuhan

considera que “el contenido es esencial al medio y a la existencia de los medios”.

Es asi, que las leyes de McLuhan se aplicaron a la perfeccion en el nuevo medio digital,
gran parte del contenido de los medios tradicionales ha sido liberado por Internet, que los ha

5 “El Internet entre su creacién en

convertido en su contenido. Segun Alejandro Piscitelli
1969 y su reconversion a la web en 1991 a 1993 fue exclusivamente textual” sin embargo,
poco después incorporé sonidos e imagenes a su repertorio y mas tarde animaciones. A
mediados de la década de 1990 se habia devorado al teléfono debido a la conexion dial up,

a la radio gracias a programas como el real audio y actualmente la radio digital, asi como a

Piscitelli. Alejandro (2005). Internet, la imprenta del siglo XXI. lera. Edicion .Editorial Gedisa.
Espana.



la television a través del real video y de las tecnologias de streaming®. Segun Derrick de

Kerckhove’ *

cada vieja tecnologia se convierte en el contenido de la nueva, pero ademas, la
vieja tecnologia es valorizada no tanto por su funcionalidad, sino por su estética”,
evidenciando una vez mas las transformaciones que sufren muchos dispositivos que se
crearon en el pasado, como es el caso de una televisién con una gran caja a un plasma

digital, cuyo contenido es el mismo con otra carcasa.

1.1.1. Diferencias fundamentales entre medios tradicionales y digitales

1.1.1.1 Contexto

El Internet no sélo estd cambiando los modos de acceso a la informacién por los usuarios, el
modelo de comunicacién tradicional y a las empresas de comunicacion, sino también el
perfil del periodista. Ahora sus rutinas no son compatibles con las de los periodistas
tradicionales, ya que deben manejar las herramientas que ofrece la Web, asi como la
redaccion especializada para sitios web tomando en cuenta el nuevo tipo de publico que les

ofrece el medio digital.

Otra de las diferencias entre el periédico tradicional y el digital es que para los lectores el
leer el periédico era una actividad social y lidica que implicaba que el lector tenia que
esperar la salida del impreso, mismo que salia con una periodicidad definida y por otro lado
gue el lector se tenia que desplazar a un punto de distribucién (kioscos, supermercados,
librerias...), situacion que ha cambiado drasticamente con el aparecimiento del peridédico
digital, ya que el lector o usuario tiene la posibilidad de informarse desde cualquier punto y
estar al dia de la ultima informacién sin importar la hora porque continuamente se vuelca a
la red noticias de ultimo momento con sus respectivos seguimientos. Segun José Manuel de
Pablos Coello® “el nuevo servicio informativo no es periddico sino instantdneo”, si asi lo

desean sus editores haciendo uso de la tecnologia que les ofrece la web.

6 Tecnologia utilizada para permitir la visualizacion y la audicidon de un archivo mientras se esta descargando, a
través de la construccion de un buffer por parte del cliente, una vez que éste se ha conectado al servidor, el
buffer del cliente se va llenando de la informacién descargada y se va reproduciendo en la computadora.
"Kerckhove. Derrick (1999). La Piel de la Cultura. Investigando la nueva realidad electrdnica. lera. Edicion
Editorial Gedisa. Espaia

®De Pablos Coello. José Manuel. El periddico se hizo peridtico. RMC. nim.90, diciembre 2004-enero 2005.




Con los medios digitales se ha terminado el problema de espacio impreso en los diarios y
las revistas o de minutos al aire en el caso de la radio y television, ahora a través de la web
pueden determinar el espacio a publicarse simplemente con decision del editor, brindandole
al lector mayor cantidad de datos o informes para su consulta, asi como también informacion
permanente del medio; como versiones anteriores, articulos méas leidos o de interés,
programaciones, actividades, médulos de participacion e interaccion con el medio, dejando

de ser lectores, radioescuchas y televidentes pasando a ser tele — lectores o tele-actores®.

Una de las ventajas mas importantes que nos brindan los medios digitales es que las
noticias llegan mas pronto por Internet que con el periddico impreso, ya que su canal de
transmisién es la red mundial y el hecho de contar con un agente material permanente, la
computadora ahorra tiempos de transporte y riesgos de incomunicaciéon que si enfrenta el
medio impreso. Igualmente, la informacién en la red es oportuna, estd al alcance y
disponible inmediatamente, asi como actualizarse cuantas veces sea necesario. Son
diversas las caracteristicas que diferencian a los medios digitales de los tradicionales (ver
cuadro 1), sin embargo, la particularidad mas notoria y reconocida es la interactividad. Los
medios tradicionales son unidireccionales, el mensaje que transmiten es recibido por el
pablico y alli termina el proceso™; en todo caso, su comunicacion apenas llega a ser
bidireccional''. En Internet, cada individuo que accede tiene la posibilidad de comunicarse
directamente con el sitio que visita, la atencién es personalizada y se trata de un medio que

puede ser utilizado igualmente por emisor y receptor.

Cuadro Il
Caracteristica Medio Tradicional Medio Digital
Acceso alainformacion | Puntual Abierta
Perfil del periodista Manejo de géneros Manejo de herramientas web 2.0

9 . . .
Forman parte de la produccion de informacién
10 , . . P . . . .
Sélo existen casos aislados de algun lector, oyente o televidente que establezca comunicacion posterior
11 . .y . .
Cuando la comunicacidn va en dos direcciones



periodisticos

y redaccién especializada con
evolucién de ciertos géneros

periodisticos

Suscripciones

Por lo general es al medio
y a nivel local

Pueden ser a nivel mundial y

tematicas

Relacién con lectores

Emisor — receptor

Emisor — receptor- emisor
Emisor — varios receptores —

emisor

Acceso a fuentes

A las que cita 0 menciona
el periodista, sin embargo
requiere una posterior

investigacion por parte del

periodista

Acceso directo a otras fuentes u

otros medios a través de enlaces

Volumen de informacién

Definido

Indefinido

Direccionalidad

Unidireccional

Bidireccional y multidireccional

Registro de visitas

Existe registro de tiraje y
registro aproximado de

ventas

Registro exacto, inclusive
determinar el nimero de veces
gue ingresa una misma persona a

determinado articulo

Actualizaciones

Cada publicacién sujeta al

Se sube la informacion a la web




cierre de edicion del medio en el mismo momento
en que es introducida, puede ser

a cada minuto

Periodicidad Definida Cuando la informacion lo precise
Servicios o productos Suplementos, volantes, Bases de datos, fuentes
adicionales promociones adicionales, contacto directo con

medio, promociones

personalizada

Punto de distribucién Kioscos, supermercados, Pantalla de computador con
librerias, canales de acceso a internet
television, estacion de

radio

Si bien los medios digitales tienen algunas caracteristicas similares o evolucionadas de los
medios tradicionales'?, también tiene caracteristicas particulares y exclusivas™ como (ver
cuadro Il1):

v' Mensajes elaborados con hipertexto o hipermedia

v Actualizacion continta de informacion

v Interactividad propia del medio digital

v" Acceso a un mayor volumen de informacion

12 Prensa, radio y television
B Abreu Sojo. Carlos. (2003). Revista del Centro Gumilla. Venezuela




v' Posibilidad de obtener un producto personalizado
Cuadro lll

oEl hipertexto es el esqueleto electrénico compuesto por palabras que podrian
estar vinculadas con otros textos y que se materializan en enlaces o hipervinculos.
Al ser una escritura no secuencial se contrapone a la expresién tradicional como la
VIEEESEE eIl escritura convencional o discurso hablado, acompafiado de hipermedia que no es
COE hiertesto o) sino el enlace de fragmentos de texto, sonido, imagenes y animaciones.
hipermedia

227> J

eSeglin se vaya generando la noticia, dando como resultado el servicio de
inmediatez a través de la informacién en “tiempo real”. A diferencia de la
television y la radio que tienen enlaces en “vivo y en directo”, la informacion de la
red se acumula, mientras que en los medios antes mencionados se sustituye para

Actualizacién continda . . .
sreesrsemeeersme  dar cabida a la nueva informacion.

de la informacidn

=2 =20 )

eEsta es una de las mayores ventajas de los medios en linea porque permite al
usuario la posibilidad de escoger la informacién que va a leer o recibir, ya sea a
través de las herramientas que ofrece la web 2.0 o la extensién del contenido.

Interactividad propia
del medio digital

— == J

*Que la edicién impresa, el noticiero de la radio o de la televisidn. Incluso el medio

digital tiene oportunidad de profundizar mas los temas.
Acceso a un mayor

volumen de
informacién

—°

oA través de los medios digitales el usuario es quien decide qué recibe, cuando y

como, es decir, los productos o servicios digitales (en este caso la informacion),

S EG R Eeliie=d| pueden adaptar a los gustos, intereses y conocimientos de cada destinatario.
un producto
personalizado

— =




Dichas caracteristicas suponen una nueva forma de presentar y estructurar los mensajes
periodisticos, por esta misma razon el Internet se ha configurado como un nuevo medio de

comunicacion.

1.1.1.2 Datos adicionales

Ahora con la incursién de los medios digitales aparece una nueva forma de informacion

electronica denominada “periodismo de precision™*

, con empresas que se dedican al
periodismo de investigacion, mismos que llegan a alianzas de varios tipos con los medios de
comunicacion para ofrecer sus bases de datos, y asi ofrecer informacién abierta a través de

una pagina electrénica y otra por suscripcion.

Otra novedad es que en un medio digital se puede contar el nimero de veces que los
lectores consultan una informacién, permitiendo determinar el grado de interés que despierta
dicho mensaje, y en consecuencia planificar su subsiguiente cobertura. Mas adn cuando la
interactividad permite que el receptor del mensaje pueda refutar al periodista, comentar lo

que escribe o aportar con nuevos datos.

En este sentido, Olguer Chacon® asegura que “la diferencia no es solo entre el periodista
del medio web y del medio impreso, sino con los periodistas de otros medios, ya que el
redactor del medio digital tiene que ser tan rapido como el de la radio, tan extenso como el
del medio impreso, y tan detallista como el de la television”. Para Chacon “la Web tiene a la
radio y la television como competidores directos y en muchos casos hay que sacrificar la
profundidad para dar la noticia primero”, hay que darle al lector lo que busca pero con

agilidad, de manera precisa sin perder la contextualizacion.

Al ser el Internet una red de redes que permite una difusion mas segmentada y precisa,
pone el control en manos del usuario. La red no es invasora, lo es incluso menos que el
teléfono, porque no nos llama, sino que la llamamos. También se puede acceder a la red a
través de la tecnologia celular. Realidad tecnoldgica que nos abre el espectro de acceso,

con la web los datos digitalizados no tienen porque acceder por un cable, una pantalla o un

papel.

" Consiste en realizar reportajes periodisticos mediante la aplicacién de técnicas socio -estadisticas de analisis
cuantitativos y rastreo de informacion de base de datos
13 Redactor web de El Mundo Digital, Venezuela
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1.2. Aparecimiento de medios nativos

Desde el desarrollo e implementacién masiva de la banda, la industria de los contenidos
digitales, los negocios que se mueven en Internet y hasta personas particulares exploran y
encuentran nuevas oportunidades en la Red. De hecho se considera que el Internet es una
revolucion silenciosa que estad cambiando el mundo, internet es ya el tejido de nuestras
vidas que modificando nuestra forma de pensar y es la mas potente herramienta de
comunicacion que esta transformando la economia la sociedad, la politica y por supuesto

los medios de comunicacion.

Se conoce a la transicién del uso de medios analégicos a digitales como migracion digital.

16 1

Segun Lorenzo Vilches™ “el mundo no se divide entre ricos y pobres, sino entre los que

estan informados y aquellos que han quedado fuera de estas tecnologias”, por primera vez

|17

en la historia la comunicacion es horizontal™" y con ella adquiere un protagonismo que nunca

tuvo la voz de los ciudadanos a través de los nuevos recursos que ofrece la tecnologia.

El aparecimiento de los medios nativos fue paulatino, evoluciona conforme el uso de Internet
gana adeptos, quienes a su vez experimentan dentro del nuevo mundo digital. De alli nacen
los nativos digitales y los inmigrantes digitales. Los nativos digitales son el grupo
generacional que en la actualidad tiene alrededor de 25 afios, y los inmigrantes digitales el
grupo de personas entre los 35 y 55 afios; la diferencia no es solo generacional, también se
evidencia en habilidad o incapacidad al momento de decodificar de los nuevos sistemas
comunicacionales y su lenguaje. Esta brecha alfabeto-generacional tecnolégica®®, se refleja
en la aparicion de las capacidades, intereses y manejo de la tecnologia de las actuales y

nuevas generaciones, es decir, los nativos digitales.

Para graficar esta abismal diferencia, vale la pena tomar el ejemplo que propone Pisticelli®®,

cuando sostiene que “los nativos digitales®® hacen primero y luego se preguntan”, al

!¢ Vilches. Lorenzo. (2001) La Migracién Digital. Coleccidn de estudios de television. Espaiia

Y Informacién compartida entre dos o mas personas, con iguales posibilidades de participacion

'® Diferencia en el conocimiento y manejo de la tecnologia entre generaciones

19 Pisticelli. Alejandro. Nativos Digitales. Universidad de Lima.
http://www.ulima.edu.pe/Revistas/contratexto/v6/Art%C3%ADculos/PDF/Nativos%20digitales.pdf ~ Accedido
02-10-09

%% personas que han crecido, se han desarrollado y han adquirido todo su bagaje sociocultural y cognitivo en un
vinculo mas que estrecho con Internet y las tecnologias en general
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contrario de los inmigrantes digitales®* que llaman para confirmar la recepcion de un correo
electronico, luego lo imprimen y editan el documento en papel, recursos que nunca
emplearian los nativos digitales porque ellos han crecido con el correo electronico, los
videojuegos, el envié y recepcion de archivos como parte de sus actividades cotidianas, asi
como el archivo de los documentos, imagenes y musica dentro de un mismo aparato, sin la
necesidad de tener un closet para con divisiones para guardarlos fisicamente. Esto me hace
recordar a mi abuelita, cuando me decia “no quiero ver las fotos en la pantalla de tu
computadora, no me gusta las fotos no se ven igual, traérmelas impresas es mas util porque
asi las puedo guardar y ver una y otra vez’, mientras yo le argumentaba que tenerlas en
digital es mas util porqgue no se estropean, es mas econdémico porque no necesitamos
revelar e imprimir las fotos y podemos sacar todas las copias que deseemos, después de
innumerables conversaciones nunca llegamos a un acuerdo, y asi comprobé que

generacionalmente manejamos otros cédigos.

En este punto, podemos evidenciar que la relacion que existe entre la produccion y el
consumo de informacion de los nativos es totalmente distinto a la de los inmigrantes
digitales, ya que tienen nuevas formas de acceder a las noticias bajo demanda, a través de
portales especializados, blogs y mensajeria instantanea; herramientas que permitieron otro
nivel de interpretacion y participacion, mas alla del que los medios tradicionales presentan.

Varios especialistas dicen que los jévenes son impresionista de la informacion®.

Segln datos de la Newspaper Association of America®, entre 1972 y 1998 el porcentaje de
gente entre los 30 y 39 afios que lee diarios bajo del 73% al 30%; y entre 1997 y 2000 el
porcentaje de jovenes entre 18 y 24 afios afirmaron leer el diario del dia anterior, dato que

baja el porcentaje de lectoria a un 14%.

21 . . . s ™ .z ..
Personas que tienen otro nivel de apropiacion y utilizacién del conocimiento

22 - . . . . L .
Su conocimiento estd basado en diversas impresiones: imagenes, fotos, frases de chat, sms y un titular que

alcanzaron a ver de pasada
23 Y .. ;.
Asociacion de diarios de América
12



- m 30 -39 afos

W 18 - 24 aios

18 - 24 afos
" 30-39 afios

Fuente: Newspaper Association of America

Esta situacion estimulé la creacién de medios nativos, que nacen de las necesidades que
plantea el nuevo publico. Usuarios que manejan otra comunicacién debido al entorno en el
gque han crecido, por lo tanto se puede decir que los medios nativos nacen con los nativos

digitales.

1.2.1 Concepto

En la revolucion de los medios nativos, es evidente el cambio de concepto: audiencias® por
usuarios®. A través de ellos se ha logrado una irrupcion de las audiencias ahora usuarios,
en la cadena de valor de la produccion de contenidos periodisticos: el periodismo

ciudadano.

Se presentan tres aspectos fundamentales para entender el éxito de las nuevas técnicas:
autonomia, dominio y velocidad. Todos podemos actuar sin intermediarios, cuando

gueramos, sin filtro ni jerarquia y, ademas, en tiempo real.

24 RT . . , . . .z . . ez .
El publico que recibe mensajes a través de un medio de comunicacidn, habitualmente television o radio
25 . . sae . . . .
A nivel informatico un usuario es un conjunto de permisos y de recursos a los cuales se tiene acceso. Es
decir, un usuario puede ser tanto una persona como una maquina o un programa
13
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Los cibermedios®® tienen un lenguaje propio, que aspira a aprovechar las posibilidades
propiciadas por la nueva plataforma digital, utilizado los recursos auditivos y visuales de la
radio y la televisiobn para ser mas interactivo y mostrar la profundidad de la prensa, la

instantaneidad de la radio y la interaccion de la television.

1.2.2 Caracteristicas

Los ultimos afios de Internet han sido mucho mas significativos que los anteriores treinta.
Las cosas fluyen con mayor dinamismo y nuevas empresas mediaticas formadas
exclusivamente en Internet ganan prestigio a paso acelerado, por lo que la corriente de
evolucion continta, perfilando las explosiones de la radio y television adaptadas
exclusivamente a la Web. Motivo por el cual los medios nativos tienen que ser mas
rigurosos, imaginativos, creativos, participativos y por supuesto estar al dia de las

innovaciones de este campo informatico.

Los medios nativos aparecen con varias ventajas, entre las que se podemos mencionar: una
mayor libertad, mayor capacidad y mayor autonomia. A diferencia de la estructura pesada
gue tienen los periddicos de papel o las estaciones de radio y televisiéon. Ademas otra de las
ventajas, es que no tienen posiciones heredadas que defender y por lo tanto existe mayor
libertad para innovar y cristalizar la demanda de los lectores, sin embargo paralelamente la
desventaja de este tipo de medios es que al ser mas pequefios tienen menos recursos que

los medios tradicionales.

1.2.3 Televisién alacarta

En el caso del video, el motor de Youtube®” es el que ha masificado este tipo de archivos de
descarga, colocando a los visitantes en el plano de productores de informacion. La television
digital brinda la oportunidad de ver la cartelera de programacion en vivo y acceso a sus

archivos.

26 . ;. ey . .z . . . ez
Canal o medio electrénico por el cual es transmitida la informacién (un podcast, el email, la radio y television
por Internet, entre otros).
27 . . . . . . . .
Es un sitio web de alojamiento de videos en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos
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1.2.4 Laradio més independiente

La diferencia entre la radio clasica y la radio online se basan principalmente en la llegada y
en las exigencias de produccion, en la radio online nos encontramos con un panorama libre
de impuestos y tramites, a excepcién de que se reproduzca musica. Para salir por Internet
no hace falta licencia ni tampoco un estudio, sin embargo la cantidad de oyentes esta
limitada a las caracteristicas del servidor en que se procesen los audios, a raiz de este
particular no es usual escuchar radios abiertas las 24 horas. Por ello la radio digital se dirige
a un publico especifico que en ningun otro lado encontraria la misma informacién, como es

el caso de: Webmaster radio®® y Radio-cable®.
Entre las caracteristicas de la radio nativa podemos mencionar las siguientes:

v"Alcance a nivel mundial.

v' Alta calidad de definicion y sonido. La eliminacion de cualquier tipo de
interferencia como las causadas por el rebote de las ondas en edificios, las
ondas electromagnéticas producidas por otros aparatos eléctricos o las

pequefias interrupciones en la sintonizacién en la radio del auto.

v/ Sistema digital, cada frecuencia asignada abarca 1,5 MHz, lo que permite que
una misma estacién ponga en el aire simultaneamente cinco programaciones
diferentes y todavia tenga espacio para transmitir en cada una datos
adicionales en forma de texto, como el estado de las carreteras y el

prondostico del tiempo, que son leidos por el usuario en la pantalla del dial.

v' Cada estacion es identificada con su nombre, en vez de una asignacion
numérica, lo que elimina la necesidad de recordar la frecuencia para

sintonizar la estacion preferida.

v'La personalizacién es otra ventaja, ya que existe la posibilidad de disefiar una

programacion con los temas que nos gusten y a la hora en que queremos

28 . . . .
Emisora virtual norteamericana dedicada al mundo Web
29 . . ~ .
Emisora virtual espanola dedicada al desarrollo del Internet
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escucharlos. Esto permite una interactividad mayor entre el receptor y el

emisor, que la radio tradicional.

1.2.5 Formacion de usuarios

Los medios nativos deben llevar el periodismo ciudadano en sus genes, no ser un afiadido o
complemento, que es como lo anuncian hoy los medios tradicionales. Para ello, es
importante asegurar que sus visitantes son o acabaran siendo usuarios de las diferentes
herramientas que les ofrezca el medio. Motivo por el cual se habla de una alfabetizacién
digita®*l, que forme a los lectores en usuarios a fin de que aprendan el uso correcto de
podcasts31 y blogs32, asi como saber recibir, buscar, clasificar, interpretar, valorar, crear y
compartir la informacion. En este proceso de aprendizaje también es necesario conocer el
funcionamiento de una videocdmara, grabar video con el teléfono celular, grabar audios y
tomar fotografias en baja resolucion, a fin de que editar, comprimir y subir ese material a la

web.

1.3 Web 2.0y su incidencia en los medios de comunicacion

1.3.1 Antecedentes

De manera acelerada la tecnologia de la informacién y la comunicacién — ligada al desarrollo
de redes globales de comunicacién — permiti6 a finales del siglo XX la aparicion de un nuevo
medio de comunicacion soportado ya no por la tinta ni el papel, ni por ondas hertzianas, ni
por la imagen y el sonido de la television, sino por los sistemas digitales apoyados por la red
de internet. La adaptacion, expansion y desarrollo de este nuevo medio ha sido acelerada
pero, al igual como lo fueron los medios dominantes tradicionales, han surgido imprecisiones
y confusiones referidas a las potencialidades y uso de lo que ofrece esta nueva innovacion

digital.

Proceso de adquisicion de los conocimientos necesarios para conocer y utilizar adecuadamente las
infotecnologias, y de las NTIC
* Es la distribucion de archivos multimedia (normalmente audio o video) mediante un sistema de sindicacion
gue permita suscribirse y usar un programa que lo descarga para que el usuario lo escuche en el momento que
quiera
%2 Es un sitio web peridodicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios
autores, apareciendo primero el mas reciente
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Sin duda, Internet, desde el punto de vista mediatico, es el prototipo de la revolucién digital,
como es el caso de la innovacion a la hora de narrar. La web es el lugar donde se puede
gestar la participacién publica del usuario comun y donde se puede generar una narrativa
interactiva que renueve los lenguajes instaurados en el universo de lo impreso y lo
televisivo, en pro de la participacion activa del usuario en una nueva dindmica audiovisual:
el hipermedia®, es un recurso que significa un interesante cambio, si tenemos en cuenta
que hasta no hace mucho tiempo el mercado y las industrias del entretenimiento

tradicionales han generado mas consumo que participacion.

1.3.2 Cambios en el entorno de los medios

“Hoy es innegable la difusién de la red en todos los espacios de la vida cotidiana, aun en el
llamado mundo en desarrollo aunque en menor medida comparada con los paises

industrializados que tienen una veloz proyeccién de crecimiento”*

, Sin embargo, a pesar de
su impresionante penetracion hasta hace poco tiempo la web funcionaba de la misma
manera que los medios tradicionales, es decir, bajo la comunicacion lineal emisor —receptor,
un gran desperdicio si se tiene en cuenta que uno de los principios de la era digital es la
interaccién, por ello a raiz de la incorporacion de las herramientas Web 2.0% cualquier

navegante es también un autor de contenidos en potencia.

Web 2.0 cumple este principio democratico en Internet, no obstante en las formas en que se
nos presenta la informaciéon aun es evidente la subutilizacién de recursos y herramientas
disponibles en la web, ya que varios medios dan el mismo tratamiento a las narrativas
digitales e impresas, este fendmeno cambiara pronto segin una de las leyes de los medios
de McLuhan, “la ley de la reversién en la que manifiesta que cada forma llevada al limite de

su potencial, invierte sus caracteristicas y se transforma en algo nuevo”.

En contraste, otros medios ya utilizan el periodismo electronico, tomando en cuenta al
emisor, receptor, el medio, el lenguaje de comunicacion y procuran que el mensaje
informativo se modifica respecto a los demas medios. Dando como resultado que el emisor

de prensa online (el periodista), que normalmente proviene de las salas de redaccién de

* Esel conjunto de métodos o procedimientos para escribir, disefiar o componer contenidos que tengan texto,
video, audio, mapas u otros medios, y que ademas tenga la posibilidad de interactuar con los usuarios

** Informe de Internet en Colombia (junio 2003), de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones

Segunda generacién en la historia del desarrollo de tecnologia Web basada en comunidades de usuarios y
una gama especial de servicios

35
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periédicos en papel, necesita una nueva preparacion, ya que de acuerdo a su realidad

profesional debe poseer conocimientos minimos en informética para la edicion online.

1.3.3 Efecto

El periodista online de hoy en dia no solo tiene formacién periodistica y audiovisual, de
hecho debe asumir una nueva responsabilidad con el receptor y estar dispuesto a atender
las demandas personalizadas de informacion. Mientras esto sucede con el periodista, el
receptor se convierte por primera vez en un elemento activo del proceso de comunicacion al
otorgarle mayor libertad para elegir los contenidos. Incluso podemos afirmar que el poder
del receptor aumenta ya que en algunos medios digitales con su participacién puede
intervenir en los contenidos informativos, como testigo o fuente periodistica. Los contenidos
del medio digital deben aportar mas y nuevos temas a los que ofrecen los medios

tradicionales, dandole asi al nuevo medio un valor agregado frente a sus usuarios.

A nivel de redaccion y de composicion en el medio digital se debe aprovechar las
posibilidades narrativas, sonoras y visuales que ofrece este medio a través de las
herramientas web 2.0, como valor adicional podemos agregar la ilimitada cantidad de
informacion con la que se nos permite trabajar, ya sea en mismo articulo o a través de
hipervinculos que nos llevaran al origen de la fuente de informacion, articulos o notas de

interés relacionados al tema que se estéa tratando.

El periodismo digital es el periodismo en la red, ya que con este nuevo formato se rompe
con la comunicacién unidireccional y lineal del emisor al receptor por una comunicacion
bidireccional o multidireccional, es decir una comunicacion verdaderamente participativa,
situacion que implica una serie de cambios respecto a las rutinas del periodismo tradicional.

Como indica Hilda Garcia Villa®*® “

el juicio editorial tiende a transformarse y ese poder de
decision con que el editor cuenta en otro medio, se ha visto reducido en Internet. Ahora tiene
un jefe mas con quien debatir los temas y encuentra una manera mas cercana a su lector.
La informacion fluye tal y como los usuarios quieren que sea, pues es el mismo ciberlector

quien interactia con el sistema y con otros usuarios a través de comunidades virtuales

36 , . . . .
Garcia Villa. Hilda (2000). El nuevo periodismo en Internet. www.saladeprensa.org Sala de prensa web para
profesionales de la comunicacién lberoamericanos No. 25, noviembre México
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segun sus intereses”, por lo que en la actualidad el usuario participa en contenidos que

desea encontrar.

1.3.4 Nuevo entorno con lallegada de la Web 2.0

Segln Amaia Arribas Urrutia®” *

hay que despojarse del miedo a perder lectores por ofrecer
la informacién online antes que en papel, si bien el nUmero de lectores de periddicos ha
caido en todo el mundo, no es por culpa del Internet, puesto que la tendencia se inicié con la
audiencia ganada por la radio y la television; ya se ha comprobado que aunque se publique
en la red la venta de periédico en papel aumenta ese dia, ya que muchos periddicos para
asegurarse la autoria de una noticia, optan por publicar primero su versién online, antes que
la edicion impresa”, la red no solamente es el soporte de los medios periodisticos, también

es un medio de distribucién mediante boletines electrénicos y por supuesto un nuevo medio.

Las empresas periodisticas estan presentes por varias razones; implementar entre sus
herramientas de comunicacién la web, por otro lado sumar otro tipo de réditos econémicos
con la finalidad de preservar e incrementar su nivel de audiencia y mantener su capacidad
de influencia en la sociedad. En el ciberespacio aumenta considerablemente el radio de
accion del medio y se amplian las fuentes de ingresos con el comercio electrénico, el cobro
por la utilizacién del archivo histérico y la publicidad especializada; la plataforma Web 2.0
también permite a los medios ofrecer pluralidad informativa, acceso a ediciones anteriores,
blogs tematicos, ediciones personalizadas y una serie de nuevos servicios que no dependen
ahora de un potencial econémico, sino de ingenio, conocimiento y creatividad para abrir el
acceso a quienes por muchos afios estuvieron excluidos de los medios tradicionales y de la

forma como presentaban la vision del mundo las grandes empresas de television.

Sin alterar el fondo de los conceptos basicos del periodismo, va a remover el disefio, los
contenidos, los géneros, los porcentajes teméticos y las secciones, los formatos, muchas de
las rutinas de las redacciones, el trabajo personal del periodista, las inversiones, la
publicidad y, sobre todo, la relacibn del medio con los lectores, radioyentes y
telespectadores. Este proceso no se realiza de una manera inmediata sino en funcion de la
rapidez de los receptores de los distintos paises para incorporarse a la red de redes, y con
un largo periodo en el que los medios tradicionales compartiran el espacio informativo y, en

parte, las audiencias con los recién llegados.

" Arribas Urrutia. Amaias. Revista mexicana de Comunicacion, diciembre 2004 — enero 2005
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1.3.5 Herramientas mas utilizadas

Segun Jakob Nielsen®, “la usabilidad es la forma de garantizar la funcionalidad de un
producto o servicio”, porque permite al usuario enfrentarse con el objeto proyectado sin
problemas, por ello se han desarrollado varias herramientas que brindan su soporte a través

de la plataforma web 2.0 (ver cuadro 1V):

Cuadro IV

4 I

Base de datos

@ Archivos historicos
</ Tecnologia Push
-4 Hipermedia

Multimedia
=) Interactividad
ST

| S Retroalimentacion
[

CMS Gestidn de contenidos

———

@ Correo electronico

< p”

@ Foros

Chat

N RSS

%8 Nielsen. Jacob. (1997) http://www.useit.com/alertbox/9703b.html
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Bitacoras o Webblogs
R

El acceso a la informacion es ahora més libre y amplio, sin limitaciones espaciales ni
temporales, situacion que ha propiciado la aparicion de distintas opciones tecnolégicas que
han permitido una democratizacion mayor de los medios de comunicacion y mejor
posibilidad para ofrecer una plataforma mediatica a quienes tenian acceso limitado a
determinados medios. Entre estas herramientas se destacan por su interés periodistico y su
reciente aplicacidén a sus versiones digitales las bitdcoras o webblogs, que son basicamente
un tipo de paginas web personales, que gracias a su simplificada gestion de contenidos, se
han convertido en un fenémeno de masas, al respecto Teresa Sandoval*® asegura que “en
la actualidad existen mas de cuatro millones de bitacoras en la red, a la cabeza de tal

desarrollo se encuentra Estados Unidos”.

En el weblog se recopilan cronol6gicamente mensajes de uno o varios autores, acerca de
una tematica a modo de diario personal, brindando al lector la posibilidad de afiadir su
opinién a cada noticia 0 comentario escrito por el autor del blog. La mayoria de blogs tienen
vinculos a través del hipertexto hacia otras fuentes de informacion provenientes de la red o

de otros blogs.

Base de datos y archivos histéricos

39 Teresa Sandoval, Revista mexicana de Comunicacion, diciembre 2004 — enero 2005.
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El medio digital que soporta la informacion puede ser considerado como una biblioteca
digital, cuyos archivos almacenan datos en audio y video que estan a disposicion de los
usuarios

Tecnologia Push

™\

£y {

Gracias a la tecnologia push* hay mas posibilidades de tener la informacién sin necesidad
de volver a esos sitios Web constantemente para ver si se ha generado algun cambio, esta
tecnologia permite al usuario suscribirse a sus canales o temas favoritos para recibir toda la

informacion directamente en su pantalla.

Hipermedia

Una de las bondades que brinda esta herramienta es el nivel de asociatividad ya que los
enlaces o vinculos son la manera operativa como se hace realidad la hipermedia, es decir,
la no linealidad del acceso a la informacion. Para ese caso en particular, la existencia de
enlaces internos y externos es la evidencia del conocimiento que poseen los periodistas y
las organizaciones de medios para construir nuevas narrativas en las que el usuario pueda
seguir su propia linea de discurso. En el caso de los enlaces internos son los que vinculan
contenidos dentro del mismo sitio de los periddicos en version web, pueden proveer
profundizacién y contexto a la informacion, en el caso de los enlaces externos sirven para

ayudar al lector a recurrir a otras fuentes citadas en el contenido informativo. A los enlaces

40 . . . . s .z .. .
Estilo de comunicaciones sobre Internet donde la peticidon de una transaccion se origina en el servidor
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externos se les teme, quizas por una razon de tipo comercial: la de remitir el trafico a otros
sitios, sin embargo periodisticamente son bastante Utiles ya que permiten al usuario ampliar

informacioén, confrontar fuentes y hacer enlaces a informacion sobre personas y entidades.

Multimedia

~
L

.

> r

La Multimedia nos brinda la facilidad de producir e incluso introducir fotografia, animacion,
infografias, audio y video en el producto informativo. La aparicion del concepto de narrativa
digital es una demostracion de la importancia que este aspecto tiene en la presentacion de
contenidos periodisticos, por lo tanto es evidente que la imagen también refuerza el discurso

informativo, y en si misma puede tener su propio discurso.

Interactividad

Modelo de Comunicacion

Segln Charo Sadaba* la interactividad “es la potencialidad de un sistema tecnol6gico para
promover procesos de eficiencia comunicativa a partir de elementos que permiten trasladar
el dialogo humano a la comunicacion”, esta herramienta implica que el receptor tendra un
nuevo rol porque le da la capacidad de tomar decisiones y plasmarlas a través de mensaje

gue le transmitira en ese momento al emisor.

*1 Sadaba. Charo (2000) Proyecto MEC: Una educacién para la comunicacidén y la cooperacién social.

www.unav.es/adi/servlet/Web2?course=2000000167
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Retroalimentacion

R

La Comunicacion

Ofrecer espacios de feed-back*, las dos formas mas sencillas de obtenerla es por medio de
formularios en linea y encuestas, cuyos resultados arrojados son de gran utilidad para el
medio al momento de hacer mediciones de percepciones, grado de interés de diversos

temas, base de datos...

Inmediatez

Las noticias se iran incorporando a tiempo real, lo que posibilitara ofrecer a los lectores

conocer las Ultimas noticias en el momento en que se producen.

Gestién de contenidos

CMS

Content Management System

La manera mas comun de hacerlo es por medio de un motor de basqueda. El motor permite

un acceso directo a la informacién de interés y ayuda a encauzar los esfuerzos por obtener

42 . . . . .
Proceso de retroalimentacion en el que comparten observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la

intencion de recabar informacion, a nivel individual o colectivo
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informacion puntual. Otra manera de hacerlo es a través del propio medio y la cantidad de

informacién que almacene, que no es otra cosa que un archivo historico.

Medios complementarios/ herramientas de participacién

Correos electréonicos

A través de los correos electrénicos podemos tener contacto directo con los periodistas,
este factor ayuda en la construccion de comunidad en linea y reivindica el papel del
periodista como mediador; también nos permite realizar entrevistas a personas que estan al
otro lado del mundo, motivo por el cual goza de la libertad de un mundo virtual en el que
puede encontrar informacion valiosa, que de otro modo, le supondria un alto costo en tiempo
y dinero. En el caso periodistico, los profesionales logran un mejor e inmediato contacto con
ciertas fuentes que proporcionan el contenido de su trabajo. Los correos electronicos se
han convertido en el enlace directo entre la audiencia, lectores o usuarios con las salas de
redaccion y los periodistas, por lo que los medios se han visto la necesidad de contar con
una o varias personas responsables de revisar la correspondencia y filtrar lo que llega a un

determinado periodista a fin de agilitar el proceso.

Foros

& 4—$
’? $$

Los foros son espacios que permite una participacion muy visible frente al medio y frente a

la opinién publica.
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Chats

1 — - ]

Los chats constituyen espacios interactivos de primer nivel porque es una comunicaciéon

instantdneay en linea.

Una tendencia actual en el acceso a informacion por medios digitales es la necesidad de
llegar al usuario para evitar que él tenga que buscar la informacion, por ello se crearon estos
canales tematicos provistos desde los sitios web, pero que una vez integrados en los

lectores, la informacion llega a los suscriptores, es decir, informacion a la carta.

Los comentarios, foros y blogs son una ventana para la participaciébn e interaccion
ciudadana a través del medio digital, provocando un feed-back entre usuarios y medio e
incluso otros usuarios, cristalizando asi la llegada de la participacion ciudadana a los medios
digitales, tras contrarrestar el gran éxito que tienen los sitios mantenidos y administrados
por los usuarios y contagiados por la fiebre de la web 2.0, son muchos los medios que
empiezan a incluir secciones que permiten la participacion y colaboracion ciudadana, como

es el caso de:

43 . . s .. . . .z .
Rich Site Summary, se utiliza para suministrar a suscriptores de informacion actualizada frecuentemente
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v/ Comentarios abiertos a los lectores: existen de diferentes tipos, desde el simple

comentario en el articulo hasta la posibilidad de que los lectores con su experiencia
la noticia, e incluso se llega casi al reportaje colectivo.

v" Uso de blogs en los medios: su inclusién como formato periodistico comienza a ser

popular entre los columnistas y colaboradores del medio, también existen blogs
destinados para los usuarios en el interior del medio, incluso la posibilidad de

proponer un tema y gestionar un blog sobre él, dentro del periédico.

v' Medios elaborados por los lectores: algunos medios brindan al lector la posibilidad de

aportar con naticias, con o sin edicibn de profesionales. Posiblemente el medio
escrito méas conocido sea el Ommy News**, en el que miles de lectores publican sus

noticias y pueden llegar a cobrar pequefas cantidades de dinero por sus articulos.

1.3.6 Usos y opciones que brindan los medios digitales

v" Creacién compartida de la informacién a través de la elaboracién y publicacion de

imagenes fijas y videos en weblogs y podcasting.

v' Participar con contenidos en wikis.

v Sindicacién de contenidos digitales.

v' Gestion del conocimiento.

v Marcadores sociales.

v/ Sistemas de personalizacion de la informacion.

v' Sistemas de ranking.

v" Directorios sociales.

* periddico publicado en Corea del Sur
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v Sistemas de geoposicionamiento® de contenidos.

v' Relaciones sociales (participacion activa en redes y comunidades virtuales).

1.3.6 Propiedad intelectual en la Red

1.3.6.1 Macro Legal

La amplitud de las transformaciones tecnoldgicas junto a la desmaterializacion de los
productos complica los conceptos juridicos sobre lo que se ha edificado el derecho de la
propiedad intelectual. El &rea de derecho de autor y afines, es una de las areas del derecho
mas antiguas de cooperacién internacional estableciendo su estructura a fines del siglo XIX.
Las nuevas tecnologias en este ambito se convierten en una oportunidad y un peligro. La
oportunidad surge de las posibilidades que se abren a particulares y empresas para
disponer de obras, informaciones y datos en tiempo real. El peligro es la reproduccion
masiva e incontrolada de obras, sin una remuneracién para los titulares de los derechos de

dichas obras; no en vano se conoce al Internet como “la mayor fotocopiadora del mundo”.

“La Convencion de Berna de 1886 fue el primer acuerdo multilateral que instituyd la
proteccion internacional de las obras literarias y artisticas, dicho acuerdo ha sufrido varias
revisiones; la Udltima tuvo lugar en Paris el 28 de septiembre de 1979 (hace 30 afios)
garantizando a los creadores un elevado nivel de proteccion de sus derechos (derechos
morales, derechos econémicos de reproduccion, de representacion o de ejecucién publica,
de radiodifusion, de adaptacion y de traduccion)’*. Posteriormente en Ginebra el 20 de

"7 en la

diciembre de 1996 se efectud la “Convencién Internacional de Derechos de Autor
que se originaron varios textos juridicos de ambito internacional que avalan la regulacion de
los derechos de autor en la actividad periodistica; en su articulo sexto establece literalmente

lo siguiente:

1. “Independientemente de los derechos patrimoniales del autor, e incluso después de
la cesién de estos derechos, el autor conservard el derecho de reivindicar la

paternidad de la obra y oponerse a cualquier deformacion, mutilacion u otra

* Pposicion geografica

6 Maherzi. Lofti. (1999).Informe mundial sobre la comunicacién. Los medios frente al desafio de las nuevas
tecnologias. Ediciones UNESCO/CINDOC. Espafia

*’ Tratado de la OMPI sobre el Derecho de Autor
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modificacion de la misma o de cualquier atentado a la misma que cause perjuicio a

su honor o reputacion”.

2. “Los derechos reconocidos al autor en virtud al parrafo anterior seran mantenidos
después de su muerte, por lo menos hasta la extincion de sus derechos

patrimoniales”.
Los cambios provocados por la tecnologia hacen necesario intensificar la proteccion de
estos derechos, ya que sin la adecuada proteccion de propiedad intelectual, se corre el
riesgo de una explotacion indiscriminada de obras sin el consentimiento de los autores, por
lo tanto, los derechos de autor son una pieza esencial de la creacién intelectual, por lo que
la accion legislativa en los paises occidentales se orienta en:

v Intensificar la proteccién de los derechos de autor y afines

v Globalizar los problemas.

Las obras publicadas en la Web deben ser protegidas mediante derechos de autor, como es

el caso de:

v Bases de datos, es un software®® especifico que organiza y recupera los datos

almacenados

v' Obras literarias, son todas las formas de obras escritas originales, como es el caso

de creaciones literarias clasicas (libros de texto, poemas, ensayos, novelas) y las no

clasicas (recetas, prospectos farmacéuticos, almanaques).

v' Obras audiovisuales o cinematograficas, es toda creacion expresada mediante una

serie de imagenes asociadas.

v' Programas de computacién, son los softwares de programas operativos y antivirus

que se instalan en las computadoras.

v' Creaciones multimedia, son programas interactivos como: videojuegos, métodos de

aprendizaje de idiomas, enciclopedias interactivas y diccionarios digitales.

a8 Soporte léogico de una computadora digital
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v' Fotografias, comprenden desde la vista fotogréfica individual hasta los bancos de

iméagenes manejados por empresas que administran licencias para su uso.

v' Correo electronico, la ley de derecho de autor protege la publicacion de mensajes

escritos o notas del propietario de la cuenta.

Las actividades que no estan protegidas por los derechos de autor son:

v Las_noticias _de interés general, podran ser utilizadas, transmitidas o

retransmitidas; sin embargo cuando se publiquen en su versién original sera
necesario expresar la fuente de ellas*. Todos los periédicos y noticieros tanto
televisivos como radiales cuyos ejemplares se distribuyen a través de medios
tradicionales, la mayoria de ellos cuentan hoy en dia con su version en la red en
forma de portal. Cabe sefalar sobre este particular que la licencia otorgada por la
ley es aplicable siempre y cuando la noticia sea un relato objetivo de un hecho
sucedido en el pasado, ya que si pretendemos hacer uso de una crénica
periodistica elaborada por un columnista, la noticia se trasforma en obra literaria
y es necesario recurrir a la autorizacién del titular del derecho para su

publicacion.

v Las leyes, como, estatutos legales, ordenanzas, decretos, resoluciones y

sentencias judiciales.

1.3.6.2 En la practica

En la medida en que la tecnologia ha ido en constante crecimiento se han emprendido
acciones legales para proteger los derechos de autor de obras impresas con la finalidad de
impedir su reproduccion indiscriminada a través de los nuevos medios electrénicos y que
puedan afectar los intereses morales y econémicos del autor. Segun Maria de la Paz

50 «

Hinojosa Mellado™ “las excepciones a favor de la copia privada deberan limitarse al sector

* art. 28 ley 11.723

30 Hinojosa Mellado, Ma. Paz. Rojo Villada, Pedro Antonio (2004). Contenidos.eu. Las nuevas tecnologias de la

informacion ante la diversidad cultural y lingiiistica de Europa. lera.Edicidn, Comunicacién Social Ediciones y

Publicaciones by Pedro J. Crespo, Editor. Espaiia.
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analdégico para permitir un comercio en linea de la propiedad intelectual’. Las mas
importantes directivas del sector informético y las bases de datos reconocen a la industria
informatica el derecho a conceder licencias en materia de reproduccion para usos privados,

cabe mencionar que estas excepciones son para fines comerciales.

En el @mbito de la comunicacion, como profesional del medio impreso, el periodista cede su
obra/trabajo para el soporte digital sin compensacion econdmica alguna. En algunos
medios, ese asunto no se suele negociar ni en los contratos de trabajo ni en los convenios
colectivos que regulan el sector. En nuestros paises la precariedad laboral impide que se
negocien clausulas en las que se exija la defensa de los derechos de autor del periodista,
que se conforman con una misma remuneracion por su trabajo destinado para los dos
medios (impreso y digital). Por la propia naturaleza de la informacién digital, las obras
periodisticas estdn mas expuestas a las alteraciones, modificaciones y mutilaciones
logrando arruinar la obra original, lo que evidentemente afectara los derechos morales del
autor, asi como su fuente de ingresos, por lo que las obras de autor deberian tener un

reconocimiento adecuado Yy justo por su creatividad.

El periodista, ademas de tener que reivindicar los derechos sobre su creacién frente a su
empresa periodistica, también debe batallar con otros medios digitales que aprovechan las
facilidades del Internet para plagiar informaciones de sus competidores sin recelo alguno,
algunos de estos medios han tenido gran éxito con el press-clipping®, recopilando
informaciones de periodistas de grandes medios para lucrarse a través de las suscripciones
de usuarios a sus boletines de noticias, que son simplemente extracto de noticias, si bien
respetan la firma del autor de todas maneras estan vulnerando los derechos de autor de los
profesionales de la informacion, sin recibir ni un doélar por la explotacion de sus noticias en

estos medios.

1.3.6.3 Licencias ©

Una Licencia de Software es la autorizaciéon concedida por el autor para utilizar su obra de
una forma convenida habiendo marcado unos limites y derechos respecto a su uso. Es
decir, la Licencia puede, por ejemplo, restringir el territorio de aplicacion del programa, su
plazo de duracion o cualquier otra clausula que el autor del software decida incluir. Existen

varios tipos, entre ellas:

51 . .. . . .. .
Compendio de noticias aparecidas sobre un determinado producto, servicio o sobre la propia empresa en

prensa escrita
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v' “Las licencias copyleft: o licencia de uso compartidos, son consecuencia de la

” %2 ya que se basan en principio ideoldgico de la

realidad digital en la que vivimos
creacion en comun y el intercambio libre y gratuito previo consentimiento, este tipo
de licencias permite a los autores: autorizar copias, distribuciéon, comunicacion
publica, y transformacion gratuita de su obras a cambio de cumplir con ciertas
condiciones como: el reconocimiento de la autoria, no utilizarlo con fines
comerciales y en el caso de que sufra alguna transformacion aplicar a la obra

resultante el mismo tipo de licencia Creative Commons del producto original.

v Licencias copyright: otorga a las personas que crean y producen contenidos, las
cuales otorgan derechos exclusivos para controlar determinados usos de ese
contenido (canciones, obras de arte, videos, videojuegos, libros y peliculas).
Copyright otorga al autor los derechos de controlar la copia, adaptaciéon y
transmision de su contenido. La naturaleza exclusiva de los derechos de esta
licencia implica que soélo el propietario puede decidir quién participa en estas

actividades que afectan a su contenido.

1.3.6.4 Creative Commons®® @

El objetivo de este tipo de licencias es dotar de un respaldo legal, a través de la web y sus

herramientas para proteger su distribucion y contenidos. Existen varios tipos con diferentes

atributos (ver cuadro V)>*:

> Lawrence Lessing. http://www.musicleft.net/articulos/entrevista-lawrence-lessig.php
>3 Organizacién no gubernamental sin dnimo de lucro que desarrolla planes para ayudar a reducir las barreras
legales de la creatividad, por medio de nueva legislacion y nuevas tecnologias
> http://creativecommons.org/
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Cuadro V

o Noncommercial o NonCommercial
Attribution _———————

(by) {nc)
Su uso no implica obtencién de réditos

El autor debe figurar en los créditos. .
econémicos.

Creative Commons

ShareAlike

No Derivative Works o NoDerivs
(nd) (sa)
Todas las obras derivadas se
distribuyen siempre bajo la misma
licencia del trabajo original.

La obra debe ser inalterada, sin
cambios o modificaciones.

1.3.6.5 Caso violaciéon de derecho de autoria

La Propiedad Intelectual es una de las ramas del Derecho que goza de una mayor
homogeneidad internacional, sin embargo la aparicion de redes de comunicacion, ha
significado para el area legal intensificar su estudio y regulacion a nivel mundial. La primera
tentacion y decision que tuvieron los medios ante la aparicibn de canales, emisoras,
perioddicos y revistas digitales fue la de utilizar contenidos de otros medios para este nuevo
entorno, es el caso de la denuncia que hizo el Sindicato Nacional de Periodistas franceses
hacia el Diario francés Le Figaro por la edicién de una publicacion electronica en Internet de
una edicién impresa, la Corte de Apelacion de Paris fallé indicando que la publicacion digital
no puede ser considerada como una extension de la version impresa, asi como los derechos
concedidos por el periodista al medios se agotaban con la primera publicacién, con lo que la
nueva publicacién en formato digital necesitaba otra autorizacién. Dice Carlos Palomino®
que or casos como este, “los medios a la hora de firmar un contrato con periodistas han
incluido expresamente clausulas a través de las cuales el periodista autoriza al medio a la
publicacion de su obra en el entorno digital”.

>> Ppalomino Bilbao. Carlos. Aspectos juridicos de la profesidn del periodista digital: contratos y derechos de

autor. http://www.euskomedia.org/PDFAnlt/mediatika/11211231.pdf
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1.4 Redacciones digitales

Tradicionalmente, la interactividad de los medios tradicionales es limitada, ya que las
posibilidades con los lectores se reducen a las cartas al director. Con el periodismo online, el
lector gana poder frente a otros lectores, ya que puede relacionarse mediante el correo
electrénico, con la sala de redaccién, los editores y hasta con los directores de una
publicacién especifica. A mas de las cartas tradicionales al director, en el medio digital
puede expresar sus sugerencias, participar en foros y grupos de discusion, calificar los
articulos y comentar, e incluso expresar su opinién sobre determinado tema, misma que
puede ser recogida por el redactor en sus informaciones a través de una entrevista por del

correo electrénico u otros servicios que ofrece la Web 2.0

Lizy Navarro® sostiene que “el escenario de inmediatez que nos presenta el Internet supone
un cambio de mentalidad a todo nivel”, ya que no se trata de la edicién del dia siguiente, en
efecto el trabajo e investigacion es a tiempo completo, es asi que el cierre de edicion
desaparece; ya que las actualizaciones de informacion son constantes porque el
seguimiento de la informacion es continuo.

Es vital que periodistas reciban la adecuada capacitacion y de esta forma poder enfrentar el
permanente seguimiento del a actualidad noticiosa y volcarlo rapidamente a red apoyandose

en las herramientas que el Internet brinda.

1.4.1 Personal Sala de redaccion digital

Ciertas salas de redaccién digitales tanto de periédicos como de contenidos diversos

cuentan con el siguiente personal:

v" Responsable de contenidos

v Broker de informacién®’

v' Redactor — Copy

v" Auditor de informacion

>®* Navarro Zamora. Lizy Revista mexicana de Comunicacidn, diciembre 2004 — enero 2005
>’ Intermediario de compra/ venta de informacion
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Mientras otros medios 0 paginas especializadas buscan la asistencia de disefiadores web
especializados e ingenieros en sistemas, quienes son un apoyo en el area tecnolégica y a

su vez se encargan de la respectiva capacitacion al personal.

1.4.1.1 Evolucion Géneros Periodisticos

Como antecedente de lenguaje periodistico digital podemos tomar como punto de referencia
el periodismo electrénico, particularmente en el videotexto y teletexto. Hasta el momento
tenemos géneros periodisticos en los que se han observado variables que se reconfiguran
como es el caso de la noticia, la crénica, el reportaje y el articulo. A continuacién detallaré

algunas de sus caracteristicas® (ver cuadro VI):

*8 Dfaz Nosty. Bernardo (2000) La prensa escribe su futuro. Suplemento Sur 2000 del diario Sur.
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Cuadro VI

Cronicay

reportaje

e En este género no solo se da y presenta la informacion, sh
que se ha contextualizado ampliamente. Otro punto
importante es que no tenemos una noticia mds importante
para todo el dia como en otros medios, en el campo digital su
ubicacién y aparicion cambia segun la relevancia de los hechos.
El lead presenta lo mas importante a manera de sinopsis sin dar
respuesta a las cinco preguntas basicas (qué, dénde, cuando,
como y por qué). En la redaccién sus pdrrafos no son
equilibrados; ahora es exclusivamente una o dos frases las que

lo integran. j

~

* En estos géneros la estructura y el fondo permanecen, la
diferencia radica en el recurso multimedia que tiene cada una
de las secciones. Se convierten en géneros multimedia como
una unidad de redaccion, en la que el audio, video, infografia y
texto deben integrarse con coherencia. El contenido es por
niveles de profundizacion, segin el interés y tiempo del
usuario, ya que tiene la alternativa de seleccionar la
informacién que quiere conocer.

~

¢ Gracias a la interactividad que ofrece la plataforma digital, el

receptor se puede convertir en un articulista mas. Se presenta
una bi-direccidon donde el emisor y receptor se encuentran en
un mismo plano. Los canales se multiplican y los emisores vy
receptores se intercambian sus papeles.

J
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Los géneros periodisticos no solamente siguen vigentes sino que se refuerzan, se reavivan
y se redimensionan, por ejemplo, un género que habia caido en desuso como el foto-
reportaje, en la web se puede montar con una o dos docenas de fotos, cuestion que no se
puede hacer en el medio impreso. Dichos productos periodisticos digitales han producido un
cambio en el habito de su consumo, ya que “el usuario de Internet consume la informacion

por niveles y no por extension”°.

“La Red se caracteriza por disponer de una capacidad de memoria casi ilimitada, lo que
permite que el periodista ofrezca respaldos o fuentes, que utilice archivos y haga publico el
acceso a bases de datos, asi como fortalecer el texto con documentacion adicional;
acciones que suponen una mayor preparacion y discernimiento por parte del periodista”®,
sin embargo, la hipertextualidad exige una capacidad de sintesis, ya que muchos usuarios
no disponen de mucho tiempo, también cobra importancia al permitir el uso de diferentes
fuentes a través de links, aumentado la posibilidad de contrarrestar las informaciones al

establecer relaciéon con otras versiones de dicha informacién en la Red.

1.4.1.2 Redactando para medios digitales

Hay quienes estiman que las caracteristicas de los medios digitales conllevan una nueva
retérica, por lo que se ha propuesto una nueva sintaxis para este tipo de medio, donde la
brevedad y precision de los textos es vital. La idea es que el lector no se canse ante la
pantalla de la computadora, que por sus caracteristicas tiene sus limites y exigencias,

mismas que difieren de los textos de estructura convencional.

A proposito, Serge Guérin® estima que “el paso hacia la pantalla requiere de una escritura
menos literaria, més cerca del lenguaje oral. Las frases deben ser cortas y el vocabulario
simple pero imaginativo” ya que la estructura difiere al medio tradicional, también dice que

“se debe evidenciar el trabajo de edicion en los tres niveles de lectura: titulos, antetitulos,

>° Navarro Zamora. Lizy. Revista mexicana de Comunicacion, diciembre 2004 — enero 2005

% sandoval. Maria Teresa (2001). La informacién a distancia de periodistas digitales: una propuesta para el uso
de la videoconferencia www.saladeprensa.org Sala de prensa web para profesionales de la comunicacion
Iberoamericanos No. 37, enero. Espaia

61 Castafieda. Eduardo (2001). La_importancia del contenido de la prensa en linea.
www.saladeprensa.org Sala de prensa web para profesionales de la comunicacién Iberoamericanos
No. 38, diciembre México
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subtitulos y sumarios, ya que la lectura en un medio digital demanda simplificacion en su

presentacion, puesto que el entendimiento de la pagina reduce el impacto de los titulares”.

1.4.1.3 Principios para escribir en un sitio web®

1. Orientacién, cuando el lector entra a un sitio web necesita dos clases de orientacion:
informacién sobre los antecedentes del sitio y medios de navegacién para ayudarle a

moverse en la pagina.

2. Informacion, el sitio web debe ofrecer informacién en forma de texto y gréaficos a
través de una sola pagina deslizante o en varias paginas vinculadas a través de

enlaces.

3. Accidn, una vez que los visitantes estan en el sitio, llevarlos a que realizan la accion
especifica para la cual la pagina fue creada, por ejemplo: enviarnos un correo
electronico, calificar noticias y articulos, dejar el nimero de la tarjeta de crédito en

caso de compra, llenar formularios, etc.

Los principios antes mencionados son aplicables a todo tipo de paginas web. En el caso de
redacciones de caracter noticioso o informativo hay que tomar en cuenta que la redaccion
en la Web no tiene la misma estructura ni cantidad de contenido que la redaccion para
medios tradicionales, las redacciones para la web tienen que ser textos claros y resultado

de una minuciosa correccion, por lo que se recomienda lo siguiente:

Emplear frases sencillas

Evitar frases hechas

Preferir los verbos fuertes a los débiles
Conocer las variantes dialécticas

Escribir con precision

Restringir las comparaciones y metaforas

Dejar claros los antecedentes

NN N N N NN

Tener cuidado con las frases fragmentarias

62 Crawford, Kilian. (2001). Escribir para la Web. Captar la atenciéon de los cibernautas, escribir textos
persuasivos e informativos, crear paginas personales y empresariales dinamicas. Editorial Deusto. Espafia.
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v Cuidar la concordancia entre verbo y sujeto

Catelles® afirma que “el mundo de la comunicacién esta atravesando una extraordinaria

transformacion a nivel glocal®””

. Los departamentos de redaccion de los periddicos estan
siendo transformados debido al Internet, no solo por tener que incluir informacién
instantdnea y actualizada en sus distintas paginas, sino también por tener variadas y
distantes fuentes de informacion a la mano, lo que lleva a una generacién continua de
informacién. No son noticias de ayer, sino de ahora, del momento, con la voz en vivo, el
texto ampliado, distintas referencias, amplitud de datos, gente opinando a través de los

blogs, imagenes en movimiento, en definitiva una nueva forma de comunicacion.

1.4.2 Integracién de salas de redaccidn

El gran desarrollo tecnolégico por el que han atravesado las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones han contribuido a transformar el periodismo de manera radical, tal como

sefiala Pedro Antonio Rojo®® “

Desde la década de los setenta, el proceso de cambio de la
Industria de la prensa a las nuevas tecnologias ha sido imparable. En virtud de estas nuevas
tecnologias, la realizacion de un diario adquiere una dimension distinta a la que tenia hace
tan solo pocas décadas. La composicidbn en caliente ha muerto, pues la irrupcién del
ordenador en todos los departamentos de la empresa periodistica ha provocado un cambio
revolucionario en las fases productivas de la prensa, ninguno de los departamentos han

podido escapar de su influjo”

El progreso de Internet es uno de los factores decisivos en proceso de metamorfosis del
periodismo. En los dltimos afios los medios han realizado importantes inversiones para
transformar las viejas salas de redaccion en modernos centros de prensa multimedia. Con
los costosos procesos de reingenieria que hicieron las principales empresas periodisticas
para ajustar a las nuevas condiciones de competencia en el campo informativo, por lo que
un gran numero de periodistas fueron capacitados en esta nueva modalidad. De acuerdo a
este contexto, algunos investigadores han sefialado que el Internet acarre6 consigo una

brecha tecnoldgica en el ejercicio profesional del periodismo.

83 Castells. Manuel. (2001). La Galaxia del Internet. Espafa Revista especializada en temas de la comunicacién y
la informacidon Quérum Académico. Vol.4 No.1 (enero — junio 2007)

® Transmision para lo global y lo local al mismo tiempo

6 Rojo. Pedro Antonio (2003). Produccidn periodista y nuevas tecnologias. Comunicacion Social Ediciones y
Publicaciones. Espafia.
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Algunas salas de redaccion digital cuentan con equipos interdisciplinarios formados por
periodistas, informaticos y disefiadores, que conjuntamente crean interesantes productos
informativos al utilizar diversos recursos que les ofrece las herramientas Web 2.0, como es
el caso de: texto, audio, video, infografia). No obstante, todavia son muchas las redacciones
que cuentan con periodistas que tan solo tienen la posibilidad de aplicar una serie de
plantillas para dar forma a sus informaciones, haciendo de la practica del periodismo digital

una préctica rutinaria, en vez de aprovechar los recursos que ofrece la web.

El Periodista Digital debe estar atento a buscar en cada momento nuevos detalles de la
informacién sobre la que trabaja; detalles que tienen que ver con los aspectos concretos de
la propia noticia, del resto se encarga el Documentalista de Informacion Electrénica, que va
leyendo cada vez que se introduce una nueva informacion en su pantalla, y a la vez, se
encarga de variar los apoyos documentales que requiera esa informacién. Es una labor
constante de actualizacion. Ademas mientras el periodista hace el seguimiento de la
informacion, el Redactor Jefe va recibiendo noticias al margen de los especialistas, que las
han introducido en la pagina correspondiente y en la que éste ha de valorar si los contenidos

se ajustan a las propuestas editoriales del periédico.

1.4.2.1 Tridngulo de la Informacion Electrénica

Periodista

Documentalista

Experto en
informacion

Usuario y lector

1.4.2.2 Aportes fuera de la sala de redaccién

Hoy en dia usuarios o cibernautas independientes han asumidos roles informativos en
determinadas situaciones o hechos, como es el caso de la invasion a Iraq, por ejemplo,

algunos usuarios de Internet realizaron practicas informativas de gran valor testimonial a
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través de los weblogs. Por hechos como este, algunos investigadores sostienen que el
nuevo sistema de competencia informativa terminar4 por desplazar a los periodistas
profesionales. Sin embargo, creo que resulta inverosimil visualizar la actividad periodista sin
profesionales, ya que es necesario el dominio de ciertas habilidades y conocimientos de la
materia, ademas del estricto apego a la ética profesional, si bien los cibernautas aportan
valiosa informacion y participan del quehacer noticioso, hay que tomar en cuenta que varios
de ellos no tomaran ciertas normas de redaccién simplemente porque no es su area de
formacion, ni su participacion es constante ya que no tiene ninguna relacion laboral con el
medio 6 no existe contraste de informacién. Siempre serd importante el profesional que

marque la pauta.

Para Juan Carlos Marcos® lo interesante del Internet para el periodista, es la posibilidad de
utilizar diferentes recursos para contar una historia de la mejor manera e involucrar al lector

en el asunto noticioso, haciendo del consumo de informacién una actividad interactiva.

66 . ., L. . L, .y
Marcos Recio. Juan Carlos. La Documentacion electrdnica de los medios de comunicacidn. lera. Edicidn.

Editorial Fragua. Espafia
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2.1. Investigacion de campo

2.1.1. Metodologia aplicada

Como preambulo de la investigacion, se estudié a profundidad el campo de accion de la
Comunicacién Web, las caracteristicas de las herramientas Web 2.0 y el marco legal de su
funcionamiento. Esta informacién fue de gran utilidad para tener un panorama claro del

contexto en el que se desarrollan los medios tradicionales, nativos y tradicionales — digitales.

Posteriormente se establecieron varias técnicas que fueron aplicadas durante el proceso

investigativo:

- Observacion directa de las revistas: Gestion (impresa y digital), América Economia
(digital).

La observacion directa se realizoé en un 75%, ya que solo se tuvo acceso a la version digital
de la Revista chilena América Economia. De hecho a pesar a pesar de haberla buscado en
puntos de venta y distribucion especializados no se puede encontrar dado que la impresa no
se distribuye en Ecuador. Sin embargo, el analisis y observacién de la Revista Gestién se

realizd con éxito tanto en su version impresa como digital.

- Aplicacién de tablas cuantitativas y cualitativas.

Se realiz6 un seguimiento metédico de las caracteristicas tanto cuantitativas como
cualitativas durante varias semanas, resultados que estan plasmados en varias tablas que
se adjuntan en los anexos. En el caso puntual de las revistas objeto de este analisis no se
pudo aplicar el analisis de la semana compuesta, por cuanto son medios impresos que se
publican mensualmente, las versiones digitales tienen un nivel medio de actualizacién en el

caso de América Economia y una nula actualizacion en el caso de Gestion.

- Entrevistas a los directivos y colaboradores de los medios (personalmente, via

telefonica, correo electronico y a través del skype®’).

%7 Es un software para realizar llamadas sobre Internet (VolP)
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Las entrevistas fueron programadas con varias semanas de anticipacion. Se establecio un
primer contacto con cada medio, manifestando el interés en conocer detalles de cerca
manejo y funcionamiento del medio, envidndoles paralelamente una carta del decano de la
Universidad, en la que se explica la metodologia de la Tesis Puzzle® y la importancia del
proceso investigativo para el pais, por lo que se solicitd las facilidades y apertura del caso.

Los dos medios ofrecieron total apertura desde el primer momento.

En el caso de la Revista Gestion se establecié dia y hora de las entrevistas con: Hernan
Altamirano, Gerente General; Juana Ordofiez, Subdirectora & Editora General y Santiago
Cornejo, Webmaster de la revista y Gerente de Disefio Web de Infoquality®, posteriormente

se han hecho contactos telefénicos para consultar temas puntuales.

El primer acercamiento hacia la Revista América Economia fue a través de la web en
atencion online centro de servicios. A los dos dias respondié Jaime Contreras, Director de
América Economia Intelligence, manifestando su total apertura al proceso y a su vez
remitiéndome al Director de Estrategia Digital, Rodrigo Guaiquil. Con Rodrigo tuvimos
contacto por correo electrénico y Skype, sin embargo con Jaime no tuve la misma suerte, ya
gue le envié las preguntas a su correo electronico sin obtener respuesta, por lo que
semanas después volvi a escribir y me dijo que el archivo no se abrio, le envié
inmediatamente otro pero no he tenido respuesta. Por lo expuesto, de la Revista América
Economia cuento solamente con la entrevista de Rodrigo Guaiquil, Director de Estrategia

Digital.

- Analisis de los contenidos.

Una vez concluidas las tablas, observaciones y encuestas se cruzé y analiz6 la informacién

y datos obtenidos, comprendiendo la realidad y la dinamica de los medios.
- Evaluacion y comparacion de resultados.
Finalmente se tabularon y graficaron las tablas. Se definieron las caracteristicas de los

medios en base a investigacion bibliografica, investigacion de primera mano y resultados

obtenidos.

68 Tipo de tesis que aporta al desarrollo de la investigacién y la educacién del pais
6 Empresa de disefio de plataformas Web
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2.1.2. Manejo de los medios investigados

Los medios que han sido objeto de esta investigacion se manejan de la siguiente manera:

2.1.2.1 Manejo de la Revista Gestion Economia y Sociedad es editada, publicada y
distribuida en Ecuador. La actualizacion de las dos versiones es mensual, motivo por
el cual la revista digital no sufre ningun tipo de cambio o modificacién durante ese
periodo. Hoy por hoy no es necesario actualizar la informacién porque el material
publicado es simplemente una sinopsis de algunos articulos de la version impresa, a

manera de guia de contenido sin darle una verdadera utilidad a la pagina.

El andlisis de Gestibn es particular porque justamente en esta época estan
realizando una reingenieria total de su pagina web, decisién que tomad la Direccion
de la Revista al advertir la necesidad de brindar un servicio mas dinamico que
cuente con nuevas aplicaciones, contenidos y la opcion de complementar el servicio
gue brinda la Revista Impresa. Se estima que la nueva version digital desarrollada en

una plataforma web 2.0 saldra al aire en diciembre de este afio (2009).

2.1.2.2 Manejo de la Revista América Economia es editada en Chile y distribuida en varios
paises latinoamericanos, sin embargo, ciertos paises cuentan con ediciones locales,
en el caso de Ecuador tienen una franquicia desde diciembre del 2005, las portadas
y el 70% de contenidos son nacionales bajo la supervision de Chile. La actualizacion
de la revista impresa es mensual, sin embargo publicacién de Ecuador no tienen
version online por lo que el analisis se realiz6é en base a la revista América Economia
de Chile, su version digital es el sitio web™, tienen un médulo de actualizaciones
diarias destinada a las noticias que reciben de varias agencias de medios, por lo que
la actualizacion de este mddulo depende basicamente de la frecuencia con la que se
genere la informacion. La version digital es un complemento de la version impresa,
pero a pesar de ello cuenta con servicios adicionales que se ofrecen a través de
varios recursos web. Dicha versibn es manejada por un grupo pequefio de
profesionales que gozan de autonomia en ciertas aéreas de su exclusiva
responsabilidad, pero también guardan coherencia con las politicas y temas de la

revista impresa.

7% \www.americaeconomia.com
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2.1.3. Caracteristicas generales de los medios investigados

2.1.3.1 Caracteristicas Revista Gestion

Genera tematica de corte empresarial, tiene contenidos econémicos, politicos y tributarios,
tanto nacionales (80%) como internacionales (20%). Los temas coyunturales tienen gran

importancia para la revista, plasmandolos en varias ocasiones en su portada.

Como se habia mencionado anteriormente, la actual version digital de Gestibn es una
referencia de la impresa, por lo que la portada online es la misma. Al ser una plataforma
HMTL, sus contenidos son textuales apoyados en fotografias. No tienen hipervinculos, a
excepcién del vinculo de cifras que da la opcion de bajar una tabla de exel. Tampoco esta

provista de recursos multimediales.

A nivel de contenidos, esta dividida en cuatro secciones (tema central, tributario, empresarial
Yy nos contaron que), lo que representa una tercera parte de la revista impresa. Las fuentes
de informacion y géneros periodisticos de revista impresa son diversos, pero en la version
digital no hay fuentes como tal, sino extractos de ciertos articulos, por lo que al ser
resimenes no tienen géneros periodisticos definidos. Graficamente la revista impresa tiene
fotografias a color y a blanco y negro, ilustraciones e infografia y la revista digital cuenta con

infografia y una fotografia.

2.1.3.2 Caracteristicas Revista América Economia

Tiene un giro informativo definido, enfocado en los temas econdmicos de los que se derivan
temas o secciones como: negocios, finanzas, politica, energia, pymes globales, tecnologia e
infraestructura y un servicio adicional de Lifestyle’*. El publico o usuarios de la revista son
empresarios, politicos y académicos. Procuran tener un balance de informacion equitativo a

nivel regional.

Los temas prioritarios que se publican en la portada son coyunturales, es decir, temas

actuales de trascendencia. Su pagina principal esta disefiada con un modulo de

"t Seccion con informacion de actualidad cultural
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actualizaciéon de noticias, siendo la noticia del momento’® la portada. Por lo expuesto la
revista digital esta disefiada sobre una plataforma que permite utilizar varios recursos o
herramientas web 2.0, como es el caso de: utilizacion de fotografias, animaciones, motor de
busqueda interno y de google, video, infografias, caracteristicas que la vuelven multimedial.
También tiene enlaces o vinculos internos y externos.

Sus contenidos estan respaldados por fuentes: directas, indirectas, de instituciones
publicas, de instituciones privadas y documentales. Contenidos que se reflejan a
través una heterogeneidad de géneros periodisticos, como naticias, crénica,

entrevistas y reportajes.

2.2. Breve andlisis de la situacion actual de los medios de comunicaciéon

2.1.4.1 Breve analisis Revista Gestion
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otra de gran importancia y que se haya generado hace pocos minutos
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Es una revista especializada con un target o publico objetivo definido, como es el caso de
los empresarios en un 85% y estudiantes de nivel superior en un 15%. Es un medio que
pertenece al Grupo Dinediciones’. Al ser diametralmente distinto los contenidos, cada
revista tiene su equipo redactor independiente.

La primera edicion de la revista impresa de Gestion salié al mercado en el afio de 1995.
Cuando nadie hacia rankings en Ecuador, la revista empezé a publicar rankings anuales de
bancos, sociedades financieras y empresas. Para elaborar esta informacién el equipo
investigativo de Gestion enlista las 300 compafiias mas importantes del Ecuador y recopila
datos de cada una a partir de conversaciones electrénicas y telefénicas, complementando la

informacién con datos de las bolsas de valores de Quito y Guayaquil.

Siete afios después de posicionamiento de la revista impresa, en el afio 2002 subieron a la

red una pequena version digital, cuyo URL www.gestion.dinediciones.com . Si bien consta el

nombre de la revista en la direccion de la pagina web, a nivel de recordaciéon no causa el
impacto esperado entre sus usuarios porque adicionalmente tienen el nombre del grupo
editorial. El dominio esta bien utilizado, ya que el .com es el mas utilizado en la web a nivel

comercial.

La version digital esta disefiada en una plataforma basica, en la que se puede visualizar
solamente texto con apoyo de pocas fotografias e infografias. El portal web sirve como
referencia de la revista impresa, y es referencia porque solamente podemos visualizar
sinopsis de algunos articulos y la version digital que cuenta con cuatro secciones mientras la
impresa con diez y seis secciones. Por lo expuesto no se evidencia una actualizacién
constante ni brinda servicios adicionales. Al tener escasos elementos graficos el tiempo de

carga de la pagina es reducido.

Los vinculos presentes en el Web Site de Gestidén funcionan y cumplen el objetivo para el
que fueron creados en un 80%, ya que de los 5 (cifras, coyuntura, basquedas, anteriores y
contactenos) solamente se ejecutan 4, porque “busquedas” esta en mantenimiento. La
configuracion de la pagina es simple, de facil orientacion y navegacion para el lector o

usuario.

7 Grupo Editorial que también maneja Diners, Fucsia y Soho
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En cuanto a la imagen guarda coherencia corporativa con la revista impresa. Tienen la
misma tipografia y manejo del color azul predominantemente. A nivel informativo y de
contenido, se puede decir que jerarquizan la informacién que suben a la web, ya que
escogen unos pocos articulos para el medio digital. Contenidos concretos y escuetos que no
utilizan ningan género periodisticos porque son breves resefias que no tienen la opcién de
ampliar la informacion, motivo por el cual no existe referencias de fuentes, fechas de
creacion, ni revision del documento. La actual version digital sin movimiento, ni servicios

adicionales, se ha convertido en una guia de contenido de la revista impresa.

A nivel de participacion, no hay retroalimentacion de ningun tipo, excepto la alternativa de
escribirles al correo electrénico de la revista. Tampoco da la posibilidad de calificar la pagina
en general ni su contenido particular. Los enlaces son incipientes, porque solamente tienen

dicho recurso en el vinculo de cifras hacia una tabla exel.

2.1.4.2 Breve analisis Revista América Economia
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América Economia se cre6 en el 1986. Se trata de una revista especializada en el analisis

de temas de negocios, economia y finanzas, con gran despliegue de cobertura
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investigativa. De hecho la revista en menciébn abarca no solo a un pais sino a
Latinoamérica’™, permitiendo tener un balance general de la regién y acceso a informacion
de primera mano de otros puntos geogréficos. Es importante mencionar que al cubrir los
paises antes mencionados, cuenta con una version bilingie (espafiol - portugués),
volviéndola més competitiva tomando en cuenta que Brasil ocupa gran parte del territorio
latinoamericano, ya que para la revista prima mas el contexto regional que el local. A fin de
cubrir la region tiene editores y periodistas que estan en Miami, Santiago, Buenos Aires,

Lima, Sao Paulo, Bogota y Ciudad de México.

En 1993 se cred la unidad de analisis América Economia Intelligence, a fin de realizar
investigacion y hacer rankings de los principales temas de interés para su publico,
convirtiéndose en una gran herramienta para los inversionistas de la region. Y en el afio de

1998 (hace 11 afios) se suma la plataforma www.americaeconomia.com 6

www.americaeconomia.com.br, con el objetivo de brindar noticias de interés con

actualizaciones constantes.

El URL" que utilizan es de facil recordacion. Si bien tanto la revista impresa como la digital
guardan el mismo esquema gréfico y de contenido, la versiébn web es complementaria. Sin
embargo, se maneja con otra direccion editorial y ofrece servicios adicionales, como datos
especificos, vinculos con otros textos referentes al tema, participacion directa de los lectores

y actualizaciones diarias de naoticias.

Absolutamente todos los vinculos, secciones y recursos presenten en este Web Site cumple
su objetivo de creacion, funcionan al 100% con una clara orientacién al usuario, otorgandole
un alto grado de usabilidad” y 6ptimo nivel de navegacion. La pagina dispone de dos

motores de busqueda, uno del sitio y otro de Google.

De la observacion directa del medio pude evidenciar que procuran guardar equilibrio en el
namero de articulos de cada seccion. La portada tiene una introduccion de cada noticia con
la alternativa de ampliar la informacion y ésta adicionalmente tiene la posibilidad de hacer

hipervinculos hacia otras fuentes o medios. No se percibe una saturacion de informacion sin

7 Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, México, Panama, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana, Uruguay Venezuela
> www.americaeconomia.com
"®Esla capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en
condiciones especificas de uso
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movimiento porque continuamente alimentan su modulo de noticias con actualizaciones que
envian las agencias de medios, sin embargo, otros mddulos son permanentes hasta la
proxima edicion (mensual), a pesar de tener informacion que se cambia cada mes. Las
noticias actualizadas se han ubicado estratégicamente, por lo que el usuario no tiene la

sensacion de visualizar informacién sin movimiento.

A nivel de participacion, cuenta con foros, blogs, la alternativa de calificar los articulos y
escribir comentarios sobre ellos. También tiene un vinculo interesante de atencion online, en

que a través de formularios podemos acceder a:

e centro de servicios: informacion sobre pautar publicidad en la revista y en la web,
suscripciones y solicitud de articulos.

e centro de reclamos: mala atencion, retrasos de entrega y de cobro, problemas en la
web.

e centro de propuestas: cotizar estudios, enviar CV, otras preguntas.

El contenido estd trabajado con un lenguaje ciberperiodistico, en el que citan autores,
fuentes y fecha de creacién del documento. A nivel gréfico y visual tiene gran apoyo
fotografico, de animaciones e incluso de video, recursos que otorgan multimedialidad y

dinamismo al medio.

Es interesante el alto nivel de pauta que tienen en publicidad, lo que quiere decir que

comercialmente es un producto vendible.

Diferencias entre las revistas digitales de América Economiay Gestion

R. Gestidn R. América Economia
- Empresarial - Econdmico.
CONTENIDO - 20% comparada con la - 100% contenido
version impresa. (posibilidad de
- No tiene contenidos visualizar la impresa).
adicionales. - Segmentos adicionales.
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Basico.

- Predomina el color azul.

- Tiene secciones y vinculos
en hilera horizontal.

- No llama la atencién.

DISENO

Es simple y limpia.
Bastante amigable.

Colores corporativos de
la revista (negro y rojo).
Tiene organizacion de
secciones en hilera
horizontal, espacio
destinados para la
publicidad, busqueda,
secciones y blogs.

Es una portada
dinAmica que invita a

nuevas visitas.

- Texto.
- Pocas fotografias
FUNCIONAMIENTO - Infografias.

Texto.

Fotografias.
Infografias.
Animaciones.
Videos de descarga.

Foto- galeria.

INTERACTIVIDAD - Notiene.

Publicidad interactiva.
Atencion online.

Participacion.

2.1.5 Aplicacion de instrumentos de investigacion

Entre los instrumentos de investigacion se han tomado en cuenta: informacion de fuentes

bibliograficas y referencia de Internet, asi como datos referenciales obtenidos de las

entrevistas realizadas a varios directivos y colaboradores de las dos revistas; también ha

sido de gran utilidad la observacion directa y sisteméatica de los medios, con el objetivo de

manejar informacion actualizada y datos concretos. La aplicacién del andlisis de la semana
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compuesta no aplico para las revistas (Gestiobn y América Economia) por ser de publicacion

mensual.

Si bien el tema central de la investigacion es “Comunicacién Web”, también surgen temas
paralelos a ser investigados como es el caso del periodismo ciudadano, comunicacion movil,
plataformas, recursos hipertextuales y multimediales, distribucion y funcionamiento de las
salas de redaccion, los géneros periodisticos y aparicion de nuevos géneros. Temas que

han sido objeto de seguimiento y analisis, cuyos resultados se han plasmado mas adelante.
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3.1. Andlisis de datos y resultados

3.1.1 Cuadro Comparativo de Revistas Digitales (América Economia & Gestion)

71,42%
Imagen 28,57%
e, | D o
Géneros 0% B R. América Economia
| Digital
3% B R. Gestion Digital
Fuentes
66,66%
Secciones
0 2 4 6 8

Al tener acceso a las dos revistas digitales se analizé la cantidad de recursos utilizados por
cada una. De acuerdo a los resultados obtenidos de la observacion directa, puede
evidenciar que la revista América Economia supera a la revista Gestion en la utilizacién y
aplicacion de recursos de imagen, géneros, fuentes y nimero de secciones disponibles (de
acuerdo al cuadro superior). La reflexién es simple, esta realidad es una consecuencia de la
subutilizacion del portal web de la revista Gestiébn comparada con optimizacion a todo nivel

de la web de la revista América Economia.

El uso de apoyo visual es reducido en Gestion, empleando unas pocas infografias e
ilustraciones que acompafan las sinopsis de ciertos articulos. Mientras que América
Economia, visualmente es mucho mas llamativa porque se destaca la presencia de

fotografias, animaciones, infografias, ilustraciones y video.
Ameérica Economia emplea en la redaccion de sus contenidos varias géneros periodisticos,
como: noticias que ocupan un modulo especifico debido a las actualizaciones permanentes

gue mantienen, también tiene reportajes, cronicas y entrevistas que se utilizan de acuerdo al
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tipo de contenido, fuentes y seccion. En el caso de la versién digital de Gestion, no aplican

ningun género periodista porque son redacciones resumidas.

A nivel de utilizacion de fuentes, tanto en América Economia, se evidencia una amplia
utilizacién de fuentes directas, indirectas, instituciones privadas, instituciones publicas y
documentales, mientras que en la version impresa de Gestidén no se citan fuentes porque no

hay un desarrollo profundo de contenidos.
En el portal web de Gestion figuran 4 secciones y en el de América Economia 8 secciones.
Si bien a primera vista América Economia tiene mayor niumero de secciones, lo realmente

significativo es la cantidad y calidad de contenido que tiene cada una sus secciones.

3.1.2 Cuadro Comparativo de la R. Gestiéon (Impresa & Digital)

b,

66,66%
33,33%

100%
Géneros 0%

] B R. Gestion Impresa
F 83,33% u R. Gestion Digital
16,66%

80%

Imagen

Fuentes

Secciones

Tanto la revista impresa como digital de Gestién, ofrece las mismas imagenes y secciones,
la diferencia radica en que la revista impresa ofrece una mayor cantidad de imagenes y
secciones, siendo la proveedora del mismo material para la version digital. A nivel de
fuentes y géneros periodisticos la situacion es diferente, ya que la version digital es una guia
de contenido de la version impresa, por lo que alli no se desarrolla ningin género en
particular ni se citan fuentes, simplemente pequefios extractos de algunos articulos que

indican la autoria del mismo. A cambio en la revista impresa encontramos contenido
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desarrollado a través de noticias, reportajes, cronicas y entrevistas los cuales citan fuentes

directas, indirectas, documentales, de instituciones tanto publicas como privadas. La version

impresa tiene 16 secciones y la digital solamente 4 a manera de muestra.

3.1.2.1 Cuadros Comparativo R. Gestion “SECCIONES”

16,66%

16,66% /‘

R. Gestion Digital % de articulos

B Tema central
H Tributario
= Empresarial

B Nos contaron que...

7,14% 3,57% 7,14%

21,42%

3,57
3,57%
10,71%

3,57%
3,57%
3,57%

3,57% 3,57%
3,57%

R. Gestion Impresa % de articulos

B Tema Central

M Tributario

M Empresarial

B Coyuntural

M Desarrollo

M Pais

M Politica Inter.

B Comercio Inter.

i Sicologia

M Resp. Social

M Hacia el bicentenario
Estanteria
Estanteria especial
Nos contaron que...
Gestidn en cifras

Suplemento Foreing Policy
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Considero que la revista Gestion sube a la web solamente 4 secciones de las 16 porque son
las mas significativas en cuanto a contenido, es decir, a través del portal web quieren dar un
abre boca de lo que ofrece la versién impresa en su publicacién mensual, y cuando sale la
siguiente edicion se mantiene el mismo esquema de las secciones de la web, cambiando

solamente los extractos de los contenidos mas destacados del mes.

3.1.2.2 Cuadros Comparativo R. Gestion “FUENTES”

R. Gestion Digital % de fuentes

% H Directas (autor de
articulo, sinopsis)
M Indirectas

™ Inst. Publicas

M Inst. Privadas

m Documentales

R. Gestion Impresa % de fuentes

M Directas (1era. Mano)
M Indirectas
2,94% I Inst. Publicas

M Inst. Privadas

m Documentales
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El contenido de la revista impresa se sustenta en varias fuentes, las mismas que son

debidamente citadas, no sucede lo mismo en la version digital porque no hay desarrollo de

contenido, como consecuencia no hay fuentes como tal sino un resumen de los articulos

mencionando su autoria.

3.1.2.3 Cuadros Comparativo R. Gestién “GENEROS”

R. Gestion Digital % de géneros
utilizados

0 M Sinopsis de los articulos
de la R. Impresa
H Noticia

 Cronica

B Reportaje

M Entrevista

R. Gestidon Impresa % de géneros
utilizados

10,86%

M Noticias
B Crénicas
= Reportajes

M Entrevistas
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A nivel de géneros periodisticos la revista impresa utiliza varios de ellos, pero en la version

no se los emplea porque son sinopsis que no corresponden a ningun tipo de género.

3.1.2.4 Cuadros Comparativo R. Gestion “IMAGEN”

R. Gestion Digital % de soporte de imagen
utilizado

OOQ_O

M Fotografias b/n

M Caricaturas

M llustraciones

M Fotografias a color
M Infografia

m Video

R. Gestidon Impresa % de soporte de
imagen utilizado

H Fotografias b/n
B Fotografias color
M llustraciones

W Caricaturas

u Infografia

1,44%

En la revista impresa la utilizacion de imdgenes de apoyo para graficar sus articulos es
amplia, mientras que en la version digital su utilizacion es reducida como resultado del

escaso contenido que dispone.
60



3.1.2.5 Cuadro R. América Economia “Secciones”

R. América Economia Digital % de articulos
de portada

W Negocios

M Finanzas

H Politica

M Energia

B Pymes Globales
= MBA

m Tecnologia

 Infraestructura

Al evaluar la cantidad de articulos o noticias que estan presentes en la portada de la web, se
evidencio que los médulos de la pagina web estan disefiados de tal manera que existe un

balance equitativo en cada seccion.

3.1.2.6 Cuadro R. América Economia “Fuentes”

R. América Economia Digital % de
fuentes

13,88%

M Directas (1era. Mano)
M Indirectas
I Inst. Publicas

M Inst. Privadas

13,88% m Documentales
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Todas las notas o articulos publicados en la web de América Economia citan la autoria de
la misma y de ser el caso la fuente o fuentes que han otorgado la informacién o los datos.

3.1.2.7 Cuadro R. América Economia “Géneros”

R. América Economia Digital % de géneros
utilizados

H Noticias
M Crdnicas
W Reportajes

M Entrevistas

Entre los géneros periodisticos utilizados se destacan los que estan graficados en el cuadro
superior. En el caso de crénicas, reportajes y entrevistas se trata de material producido por
el equipo redactor ya que su contenido requiere de una investigacion mas profunda. Y en el
caso de las noticias con actualizaciones constantes, son obtenidas a través de agencias de

medios y en algunos casos con reajustes de redaccion para la web.
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3.1.2.8 Cuadro R. América Economia “Imagen

R. América Economia Digital % de soporte
de imagen utilizado

6,25%

B Fotografias a color
M Fotografias b/n

M llustraciones
M Caricaturas
H Infografia

m Video

El evidente que el uso de imagen es un gran soporte para la revista digital, desde su portada
hasta cada una de sus secciones y links, cualidades que la convierten en una pagina

atractiva. Su disefio y distribucion son equilibrados, justificado visualmente su presencia.

3.1.3 Situacion actual y diferencias de las Revistas Gestion y América Economia

Actualmente la Revista Gestibn se encuentra en pleno proceso de planificacién y
reingenieria de su pagina web, por lo que el presente analisis sera en base a la plataforma
gue manejan hoy en dia, software que por ocho afios ha servido de estructura para el

contenido que suben a la web.

Mientras el portal web de la Revista América Economia a primera vista es ordenado y
dinamico, una vez que el usuario empieza a navegar en €l se encuentra con varias
alternativas que brinda este medio digital convirtiéndola en una pagina interesante y

amigable, situacion que invita al usuario a volver un sin nimero de veces.
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3.1.3.1 Periodismo participativo

Los habitos de consumo de medios y la actitud de la audiencia ante éstos han cambiado
durante los Ultimos afios, como consecuencia existe un segmento de poblacion que no se
limita a una accion pasiva frente a los medios, sino que prefiere producir y participar,
ayudado por las inmensas posibilidades que brindan actualmente las nuevas tecnologias.
Razon por la cual hoy en dia muchas publicaciones se han lanzado a la busqueda de
nuevas maneras de lograr que los lectores tengan un mayor protagonismo y una mayor
participacién en el proceso de elaboracién de las noticias. Ciertos medios se apoyan en

blogs de lectores u otras formas de generar contenidos comunitarios.

La Revista Gestion no cuenta con periodismo participativo, el nico nivel de intervencion de
los lectores es a través de antiguos recursos, como es el caso de cartas al editor, derecho a
réplica y derecho a aclaracion, caracteristicas de los medios tradicionales que poco a poco
van quedando en desuso por la aparicion de las nuevas tecnologias que generan otras
formas de comunicacion e interaccion. Actualmente web de la revista esta desprovista de
foros, encuestas, comentarios, entrevista o consultorios online, recursos que se convierten
en el primer paso para promover la interaccion con el publico, por lo tanto tampoco cuentan
con espacios destinados para la reportaria ciudadana o integracion de contenidos a través
de redes sociales externas. Sin embargo, dentro la de la reingenieria de la web si se

contempla aplicar estos recursos a un mediano plazo.

La realidad de la Revista América Economia es otra, ya que su nivel de interaccion y
participacién de los lectores es alto. Tiene foros, blogs y comentarios abiertos, el Gnico
requisito es identificarse y en el caso de los foros obtener un nombre y contrasefia para

tener la posibilidad de proponer temas.
En reportaria ciudadana, existe blogs, en los que los usuarios dejan sus apreciaciones u
opiniones de las notas, asi como un link de blogs especializados en los que interactian

abiertamente expertos y usuarios.

Al hablar de integracion de contenido de redes sociales externas, la Revista tiene relacion y

participacion reportes de twitters, directorio y publicacion de bloggers externos.
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En el caso de Gestion no se evidencia un periodismo patrticipativo porque ain no lo han
integrado a sus recursos tecnolédgicos y en el caso de América Economia si se refleja una

alta participacion del publico, situacion que permite alcanzar una democracia electrénica.

3.1.3.2 Comunicacion Movil

La comunicacion movil es la que nos permite estar conectados a la red en diferentes lugares
sin el uso de cables a través de la tecnologia (laptops, dispositivos de telefonia) que brinda
mayor comodidad tanto a los emisores y a los receptores ya que pueden emitir los mensajes

o informacién mientras estan en movimiento.

Muchos medios de comunicacion emplean la comunicacion mévil como aliado a fin de llegar
a un mayor numero de usuarios, ya que a través de su tecnologia pueden emitir mensajes
desde cualquier punto geografico, tal es el caso de la Revista América Economia que la usa
internamente para transmitir sus reportes o informaciones que envian los corresponsales
ubicados en varias ciudades de Latinoamérica a la matriz (Santiago). Externamente también
se recurre a la comunicacion movil, es decir, la relacibn que mantiene la revista con los
usuarios a través de su pagina web que se la puede visualizar desde computadoras
portatiles, IPlone y Blackberry (cuyo disefio est4 adaptado), también brinda la posibilidad de

sindicacién de noticias (RSS).

El portal web de la Revista Gestidn puede ser visualizado en portatiles y dispositivos
moviles, sin embargo, no cuentan con un disefio especializado, por lo que al ingresar a la
revista a través de un Blackberry’’ nos encontramos con la misma version digital y en el
caso de portatiles con varios tamafos de pantalla tampoco se ajusta al tamafio de las

mismas.
3.1.3.3 Plataformas
Existe multitud de plataformas o conjunto de subsistemas para crear y poner en

funcionamiento sitios web. La eleccién de unos u otros dependera de varios factores como

precios, velocidad, flexibilidad y soporte que el medio requiera.

77 . . . . ;. , ;. .
Dispositivos entre otras funciones admiten correo electrénico, telefonia mévil, SMS, navegacién web y otros
servicios de informacion inalambricos
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La Web de la Revista Gestion esta estructurada en una plataforma HTML, no dispone de
recursos audiovisuales y multimedia por no ser compatibles. Sin embargo, dentro de pocos
meses tendr4 otra plataforma que estd siendo disefiada por Infoquality, empresa
especializada en el desarrollo de plataformas web, por lo que brindara recursos de audio,
video y graficos interactivos a través de JOOMLA.

La plataforma de la América Economia es Civixnext-451 de Argentina, y para blogs utilizan

Wordpress.

3.1.3.4 Caracteristicas de comunicacion digital:

Inmediatez

La actual pagina web de la Revista Gestion tiene una limitada informacion noticiosa porque
no cuentan con coberturas exclusivas para la red, al momento podemos visualizar una
sinopsis de algunos articulos de la revista impresa que se actualiza mensualmente, al cestar
en igualdad de condiciones que la impresa no se puede hablar de inmediatez. Contrario a
esta realidad, la Revista América Economia tiene varias actualizaciones durante el dia con
informacion de ultima hora a nivel de Latinoamérica, y semanalmente tiene un reportaje

especial con detalles ampliados y una profunda investigacion.

Micrositios

A nivel de micrositios, Gestidbn mantiene un amplio archivo histérico, en su web encontramos
una ventana de “anteriores” en la que al hacer clic tenemos la oportunidad de entrar a
ediciones anteriores, que van desde noviembre de 1999 hasta la edicion actual, encontrando
10 afios de material. América Economia posee micrositios, como es el caso de espacio de
“Rankings” que evalua el nivel de posicionamiento de los 250 mayores Bancos de
Latinoameérica, informacién de gran utilidad para su target de usuarios (empresarios).
Cuenta con portales verticales al final de la portada, si bien son portales especializados son
los mismos temas de las secciones que se exponen al inicio de la pagina de manera

horizontal.

Hipertextualidad
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Gestién a nivel hipertextual tiene enlace interno en la ventana de “cifras”, llevandonos a
través de un hipervinculo a tablas de exel. También tiene enlaces de intratexto, como es el
caso de la ventana de “anteriores”, dandonos la opcién de ingresar a versiones anteriores de
la Revista. Por el momento no posee con enlaces relacionados, enlaces externos, ni

sindicacién de noticias a otros medios.

América Economia es bastante hipertextual por tener gran cantidad de informacién

interrelacionada, como es el caso de:

Enlaces relacionados (conferencias, congresos, rankings)

Enlaces intra-texto (vinculos que llevan a informacion dentro de la pagina)
Enlaces internos (clasificacion de articulos por paises)

Enlaces externos (informes, estadisticas, notas)

Diarios (Times)

N NN

Sindicacion de noticias de otros medios (Reuters)

Produccién en servicios Web 2.0

Gestion funciona con una plataforma HTML hace incompatible el uso de las herramientas
Web 2.0 (bithcoras o blogs, videos, microblogs, hipertexto al 100%, multimedia, redes
sociales). Sera cuestion de pocos meses, cuando los usuarios de la revista puedan navegar
con mayores recursos online, los directivos estiman que antes de finalizar el 2009 subiran a

la Red la nueva pagina de Gestion.

El portal de América Economia cuenta con varias herramientas web 2.0:

v' Blogs, especializados con temas permanentes.

v" Mo. Blogs, con contenidos para el celular.

v" Videos ocasionales (canal youtube) con acceso a descargar noticias originadas por
medios televisivos.

v" Microblogging, enlace e integracion en Twitter, con presencia de titulares web y con
contenido propio.

v' Tiene enlaces favoritos como: mas leidas, mas comentadas y mas recomendadas.

v Presencia en redes sociales como Facebook

Recursos audiovisuales
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América Economia tiene una foto galeria (de cinco fotografias) semanal en cada seccion de
los hechos o imagenes mas relevantes de los temas que aborda la revista, este recurso es
interesante porque es un género periodistico que estaba en desuso y que demuestra la
“Ley de la recuperacién” de Mc.Luhan’, al argumentar que todo medio recupero algo
previamente obsoleto. También ofrece acceso a las fotografias de la revista en la plataforma
del Blackberry; asi como la posibilidad encontrar video on demand’, aunque este servicio
no esta vigente de manera permanente. A nivel comercial tiene un banner horizontal al inicio
de la pagina y en cada seccion con publicidad temética, también tiene varias infografias

animadas.

Gestién no cuenta con estos recursos al no tener una plataforma que los soporte.

Personalizacién y acceso alainformacion

Gestion
a) Adaptacion de contenidos o demandas/ necesidades de lectores
Al visualizar la version digital de la Revista Gestion, podemos observar una “portada
corta”, divida en secciones especificas (tema central, finanzas, empresarial,
coyuntura y nos contaron que...) que son simplemente una pequefia muestra de los
contenidos de la revista impresa, por lo que ofrecen al lector una sinopsis de algunos
articulos, es decir, no podemos visualizar el contenido completo sino un pequefio
resumen.
Dicha version digital al tener estructura HTML tiene texto apoyado con algunas
fotografias integradas con el objetivo de graficar. No tiene personalizacion de
portada, opcion de aumentar o reducir el tamafio de las letras, ni la version para
personas discapacitadas.

b) Recuperacion, almacenamiento y/o distribucién de contenidos

v' Su barra de navegacion es basica, llevandonos a 5 ventanas:

78 Lujan. Marshall. http://www.slideshare.net/mdlt/las-leyes-de-los-medios-marshall-y-eric-mcluhan
7 sistema en el cual los usuarios escogen lo que quieren ver y lo bajan
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= Cifras

= Coyuntura
= Bulsqueda
= Anteriores

= Contactenos

v" El motor de busqueda de informacion, esta presente a través de la ventana de

“Busqueda”, que actualmente esta en mantenimiento.

v' Tiene una hemeroteca, que clasifica por meses y afios sus versiones anteriores
(nov.1999 a oct 2009).

v" Mapa del sitio, graficado con un listado de contenidos en la portada.

v" No tiene ranking de noticias ni con un sistema estructurado de distribucion.

América Economia

a) Adaptacion de contenidos o demandas/ necesidades de lectores

Tiene portada larga, en la que se visualizan todos los contenidos de la pagina principal
en una version resumida y un espacio destinado a noticias que son actualizadas durante
el dia, en las que se indica la hora de actualizacion. En la pagina principal también tiene

ventanas informativas de los siguientes temas:

Especial/lnnovacion
Blogs

Opinion

Columna

Ranking: las 500 mayores empresas de América Latina

RN NN

Titulos de Finanzas

Los diagramadores de la revista digital han contemplado varias versiones:

v" Versién web con actualizaciones permanentes de informacion.

v" Versién animada en la que se puede hojear la revista impresa.
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Versién especifica para Blackberry, con modificaciones de navegacién para dicho
dispositivo.

Version bilinglie en espafiol y portugués.

b) Recuperacion, almacenamiento y/o distribucion de contenidos

En la portada tiene dos barras de navegacion:

Barra de navegacion Barra de
principal navegacion segundaria
Inicio negocios
Revista finanzas
Ranking politica
Lifestyle energia
Blogs pymes globales
MBA
tecnologia
infraestructura

Tiene dos motores de busqueda avanzados: del sitio y de google.

Tiene una hemeroteca con acceso diario de los ultimos cinco dias publicados y en

atencion online la posibilidad de solicitar articulos de versiones anteriores.

Mapa del sitio, listado de secciones de facil navegacion.

Nube de tags, tiene una ventana de “claves” con los nombres de todos los paises
Latinoamericanos, al dar clic en cada nombre encontramos la informacion mas

importante de cada pais.

Tiene ranking de noticias a través de una seccién que clasifica:

= Lo mas visto
= Lo mas comentado

= Lo mas recomendado
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v' El sistema de distribucién es a través de tecnologia pull, dando al suscriptor la
posibilidad de solicitar el envio de informacion de su interés, ya sea a su correo

electronico o por sms a su celular.

v Cuenta con reenvio de noticias a redes sociales previo registro:

= Delicious
= Digg
= Meneame

=  Technorati

v' Todas las noticias pueden ser impresas.

Servicios

Gestion

Al ser una pagina de referencia simplemente, no brinda servicios comerciales, ni informacién

de servicios, de ocio o institucional.

La totalidad de contenidos y servicios de la actual revista son de libre acceso.

En el area de participacion de lectores o contacto con los lectores, aun no tiene
herramientas de interaccién, motivo por el cual tiene un area muy reducida de intervencion,
como es el caso de la ventana “contactenos”, que pone a disposicién de los usuarios el
correo electronico y los teléfonos de la Revista, también tiene un formulario de suscripcion

en linea.

América Economia

v' Tiene servicios comerciales como el pautaje de publicidad relacionada a la tematica
de la revista y también cuenta con una tienda virtual en la que a través de la web el
usuario puede suscribirse a la edicion impresa de la revista y adquirir otros

productos.

v' También ofrece informacién de ocio a través de su seccion “Lifestyle” con contenidos

de actualidad y vanguardia, en la que encontramos dos sub secciones: Living y Vizio.
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v" En informacién institucional existe informacién para anunciantes en atencién online
(servicio al cliente), facilitando la opcién de solicitar cotizaciones de espacio
publicitarios en la revistas impresa y digital.

v' La Reuvista tiene un link de atencién online, espacio en el que se ofrece servicio
personalizado en varias areas (centro de servicios, centro de reclamos con la opcion

de llenar formularios para casos especificos).

3.1.3.5 Salas de redaccion

La incursion de las nuevas tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han
transformado de manera importante los procesos de recoleccion, gestion, procesamiento y
edicibn de la informacion, asi como la organizacion en las salas de redaccién, el
procesamiento de produccién y las rutinas periodisticas. Las salas digitales han tenido que
adaptarse a otra realidad, por ello, no es necesaria la presencia del periodista en la sala de
redaccién, la asignacion y recepcién de informacién ha variado debido a los recursos

multimediales en que se apoyan.

En este sentido América Economia cuenta con una sala especifica de redaccion digital
enfocada en una redaccion hipertextual, con un contenido mas concreto que utilice palabras
claves a fin de ser encontradas a través de buscadores externos; todas sus informaciones

procuran vincular fuentes y paginas a fin de brindarle informacién ampliada al usuario.

Actualmente Gestion no tiene una sala de redaccién especializada, sin embargo, sus
directivos contemplan promover su creacién cuando entre en funcionamiento la nueva

pagina de la revista.

3.1.3.6 Géneros periodisticos

Escribir textos periodisticos para Internet exige una revision dinamica de los modos
habituales de presentar informacion, de la estructura textual, del estilo y de las
caracteristicas de los lectores, a los que la interactividad de la red los convierte en actores
que interactian con los medios y los periodistas. Por ello, la diferencia més palpable al
redactar en un medio impreso y uno digital tiene que ver con la precision y concision que
debe haber en este ultimo. Un estilo mas directo y sencillo, que esté relacionado con las

caracteristicas del medio digital: la posibilidad de instantaneidad o de “tiempo real”
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Gestion no aplica géneros periodisticos en su version digital ya que solamente cuenta con
pequefios resumenes de algunos articulos. Mientras que América Economia utiliza varios
géneros en sus redacciones (noticia, crénica, entrevista y reportaje), si bien estos géneros
son tradicionales procuran adaptar sus textos a la web, también tiene un género que estaba
en desuso en los medios tradicionales porque ocupada mucho espacio, me refiero al

“fotoreportaje” que han sabido integrarlo perfectamente a la web.

3.1.3.7 Accesibilidad y usabilidad de contenidos en sitios web

La accesibilidad es la posibilidad de que un sitio Web pueda ser visitado y utilizado de forma
satisfactoria por el mayor numero posible de personas, independientemente de las
limitaciones personales que tengan o de las derivadas de su entorno; la usabilidad va de la
mano porque establece las condiciones que maximizan la efectividad, eficiencia y

satisfaccion con que un usuario utiliza un sitio web.

Las siguientes tablas seran en base a las Veinte leyes heuristicas sobre usabilidad de

Manfred Pérez®:

Revista Gestion

Si/
Recurso No Observaciones
Logo enlazado en péagina principal Si Ubicado en la esquina superior derecha.

Actualizacion de contenido con mayor | no | La actualizacion es mensual de acuerdo a la

uso revista impresa.

Niveles de enlace faciles y rapidos Si No estan a mas de dos clics de la pagina
principal.

Navegacion del sitio Si Barra ubicada al lado derecho a lo largo

Pérez, Manfred, Veinte leyes heuristicas sobre usabilidad. Recuperado el 9 de abril de 2009.
http://www.duamu.com/re/articulo/1345/id/667/articulos-veinte-leyes-heuristicassobre- usabilida.html
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Se recomienda logo en esquina|no | Logo localizado en la esquina superior

superior izquierda de cada pagina derecha en todas sus paginas.

Interfaz jerarquica Si Al tener escasos elementos se facilita la
organizacion y distribucion jerarquica.

Imagenes con texto descriptivo no | En la web no existe en manejo de imagen
como recurso de comunicacion sino como
complemento.

Cada péagina debe contar con su|no | Cada pagina o seccidn solamente tienen el

descripcion de contenido titulo del mismo, sin descripcion.

Cada péagina con nombre del medio y | si Cada pagina tiene el nombre de Gestion.

palabras claves

Conexién a Internet promedio de 56 | si Al no contar con recursos multimediales, es

kbps 0 menos una pagina liviana.

Evitar imagenes grandes con tiempo | si Tienen muy pocas imagenes.

alto de descarga

Disefio de pagina adaptable a diversas | no | El tamafio del disefio es fijo, no se extiende

resoluciones o tamafos de a las pantallas mas grandes, sobrando

pantalla espacio en blaco.

Accesibilidad por browsers alternativos | si Ingresa por Firefox, Explorer, Mozilla,

y diversos sistemas operativos Netscape y Sistemas como Windows y Mac.

Tipografias comunes Si Utiliza Calibri, que no tiene problemas
compatibilidad.

Motor busqueda avanzado no | En mantenimiento.
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Evitar actividades con “clic aqui” Si Hace enlace directamente sobre la palabra.

Pop ups no | No tiene.

No utilizar “framesets” no | No tiene marcos.

Plantillas con formatos estandar Si Plataforma Html.

Impresion sin elementos innecesarios | no | Imprime tal como esta en la pantalla.

en hojas tamafio estandar

Revista América Economia

Si/
Recurso No Observaciones

Logo enlazado en péagina principal Si Ubicado en la esquina superior izquierda.

Actualizacion de contenido con mayor | no | La actualizacion del médulo de noticias es

uso diario, con un promedio de 3 a 5 noticas/h.

Niveles de enlace faciles y rapidos Si A partir de la pagina principal los enlaces
son rapidos y sencillos.

Navegacion del sitio Si Barra ubicada en la parte superior del
portal.

Se recomienda logo en esquina | sSi Logo localizado en la esquina superior

superior izquierda de cada pagina izquierda en todas sus paginas.

Interfaz jerarquica Si Es tiene una interfaz ordenada de facil
asimilacién por parte de los usuarios.

Imagenes con texto descriptivo Si Las imagenes tienen textos descriptivos y la
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opcién de descargar la foto.

Cada pagina debe contar con su

descripcion de contenido

Si

Cada pagina o seccion tiene la descripcion

de su contenido

Cada péagina con nombre del medio y | si Cada pagina tiene el nombre de Gestion y

palabras claves sus notas cuentan con palabras claves para
gue sean encontradas en los buscadores.

Conexion a Internet promedio de 56 | si El sitio web tiene un buen tiempo de

kbps o menos descarga.

Evitar imagenes grandes con tiempo | si Sus elementos estan trabajados en baja

alto de descarga resolucion

Disefio de pagina adaptable a diversas | si El tamafio del disefio es adaptable al

resoluciones o tamafios de tamafio de la pantalla.

Pantalla

Accesibilidad por browsers alternativos | si Ingresa por Firefox, Explorer, Mozilla,

y diversos sistemas operativos Netscape y Sistemas como Windows y Mac.

Tipografias comunes Si Utiliza Calibri, que no tiene problemas
compatibilidad.

Motor busqueda avanzado Si Tiene dos motores; uno interno y otro de
google.

Evitar actividades con “clic aqui” Si Hace enlace directamente sobre la palabra
o foto.

Pop ups no | No tiene.
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No utilizar “framesets” no | No tiene marcos.

Plantillas con formatos estandar Si Plataforma Html.

Impresion sin elementos innecesarios | si Crea una hoja de estilos CCS?®! hojas de
en hojas tamarfio estandar estilo, que imprime el contenido de manera

adecuada sin elementos innecesarios.

3.1.4 Analisis

3.1.4.1 Andlisis de la Revista Gestién Economia y Sociedad

En el caso de la Revista Gestion se hizo una observacién directa tanto del medio impreso
como del medio digital por el lapso de tres semanas seguidas, dando como resultado que

ninguna de las dos versiones se modificé en ese periodo de tiempo.

El disefio y contenido son practicamente los mismos, la version digital no tiene material
trabajado, redactado y disefiado para la Web. Una pagina web de estas caracteristicas esta
destinada a ser una guia de la revista impresa, mientras no brinde servicios adicionales a los

internautas.

Las oficinas centrales de la revista funcionan en Quito, situacion que hizo factible que las
entrevistas se desarrollaran personalmente. Previamente se concertaron las citas con: el Sr.
Hernan Altamirano, Gerente General de la Revista Gestion; la Sra. Juana Ordoifez,
Subdirectora y Editora General de la Revista. Dichos directivos coincidieron en que la
version digital necesitaba mas atencién y replantear formalmente en funcionamiento de la
pagina web, por lo que llegaron a una alianza estratégica con la Empresa cuya Gerencia de
Disefilo Web esta a cargo del Sr. Santiago Cornejo, quien a su vez es el Webmaster de la
revista Gestion digital, es decir, quien es el responsable del soporte tecnolégico y la

capacitacion del personal.

En términos generales, los entrevistados manifiestan que la reingenieria de la plataforma
web se ha concebido como un complemento de la revista impresa, a través de la cual se
brindard un valor agregado a los usuarios que visitan la pagina, como es el caso de servicios

de descarga de archivos histéricos, hipervinculos hacia otras fuentes, acceso a base de

81 Separa la estructura del documentos de la presentacién
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datos, indices, tasas de interés, compra en linea de productos (libros, revistas). Estos
configuran un espectro de recursos que ampliaran la oferta hacia los usurarios. Hay que
tomar en cuenta el segmento de usuarios que se generan a través de este medio digital, son
jovenes que no tenian acceso a la revista impresa ya sea por no tener acceso al medio
tradicional por razones de costo o localizacién; sin embargo manejan habitualmente

Internet, convirtiendo asi a la revista digital en una fuente de informacion y de consulta.

La nueva version digital contard con mdédulos de informacién rapida que contenga noticias
diarias, cifras, tasas e indicadores empresariales. Los directivos hacen hincapié en la
digitalizacién de revistas anteriores, ya que parte del trabajo previo de este proceso es la
conversion de cifras de los archivos que van desde el afio de creacién de la revista (1995)
hasta el afio de cambio de moneda de sucres a délares (1999), por lo que cobra gran

importancia su servicio de archivo historico.

La nueva plataforma web en la que estan trabajando es JOOMLA® que permitira el uso de
animaciones, infografias, audio y video. La nueva version digital de Gestiéon Una dispondra
elementos hipertextuales, multimediales e interactivas, sin embargo, su implantacion llevara
un poco de tiempo hasta que el personal se capacite y logre generar este tipo de contenido,
por lo que paralelamente trabajan en el manual de estilos para periodistas digitales y han
contemplado la creacién de una sala de redaccién paralela a la tradicional para el manejo
exclusivo de la versién impresa, cambios que se traduciran en la modificacion de las rutinas
de los periodistas y editores, rutinas que deberan incluir otros soportes narrativos, sonoros y

visuales.

Al preguntar a la Editora General de la revista, el manejo de los derechos de autor de sus
periodistas en el medio digital, manifestd que dentro del contrato inicial que celebra el medio
con el profesional, consta un apartado en el que consideran que todo el material entregado

por el periodista se podra utilizar en la revista impresa y en la digital.

Para promocionar la nueva pagina se estd considerando la posibilidad de incorporar la
presencia de redes sociales y establecer algun tipo de acuerdo con las operadoras de
telefonia celular, para a través del envio de sms, hacer llegar a sus suscriptores noticias

bajo demanda. Conforma vaya creciendo el niumero de usuarios del portal, podrian

8 sistema de administracién de contenidos y entre sus principales virtudes permite editar el contenido de un
sitio web de manera sencilla
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incorporar pautaje de publicidad y el cobro por el acceso a ciertos servicios como es el caso

del archivo histérico, situacion que generaria ingresos adicionales al medio.

Respecto a la participacion ciudadana, aln se muestran escépticos a la participacién de los
usuarios, debido a las experiencias que han tenido con la revista impresa a través de cartas
al editor, ya que se han convertido en una herramienta para solicitar informacion y para
rectificaciones. Sin embargo, dejan abierta la opcidén de iniciarse en interacciéon ciudadana

por lo que incluiran la opcién para realizar comentarios en varios articulos, previo filtro.

En este contexto se evidencia la aplicacion de una de las Leyes de los medios de
McLuhan®, la Ley de la caducidad “dado que hay un equilibrio en la sensibilidad, cuando un
area de la experiencia se intensifica o eleva, otra queda disminuida o bloqueada”, dando
como resultado la creacion de otro medio de soporte porque la sensibilidad o accesibilidad
de su publico a migrado a la web, situacién que les obliga a entregar lo que los nuevos
usuarios demandan, como es el caso de actualizaciones periddicas y mayor volumen de

material con soportes visuales.
3.1.3 Resultados de la Revista Digital América Economia (Chile)

(No fue posible hacer cuadro comparativo entres la revista impresa y digital porque América

Economia de Chile no se distribuye en el pais la version chilena)

3.1.4.2 Andlisis de la Revista América Economia (Chile)

En este medio se prioriza el criterio de actualizacién constante y el impacto regional mas
gue el local porque americaeconomia.com cubre todos los paises de la region, por ello el
volumen de informaciéon que nos ofrece intenta brindar la misma cantidad de espacio para

cada pais, claro est4, de acuerdo a la relevancia de informacion.

A pesar de que la revista digital esta conformada por un equipo pequefio, procuran contar
con elementos interactivos y multimediales que incluyen elementos que la revista impresa
no tienen, como es el caso de infografias animadas, audios y videos. Para mantener una
actualizacion constante recogen informacion de fuentes secundarias o agencias de noticias,
también emiten video de terceros (CNN, Caracol, TVChile). El tiempo promedio de

actualizacién es relativo, de lunes a viernes de 06:00 a 21:00 suben de 3 a 5 notas cada

8 Lujan. Marshall. http://www.slideshare.net/mdlt/las-leyes-de-los-medios-marshall-y-eric-mcluhan
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hora y los fines de semana la frecuencia baja a la mitad, realidad que deja en esta obsoleto
al término “cierre de edicién”.

4-notas—aprox.

3,5 A __.-"f- -
- 2 notas aprox. .
M lunes a viernes

2,5 +

H fines de semana y

1,5 ‘ feriados

0’5 _,"..._-"

06:00 - 21:00

Fuente: Director de Estrategia Digital Revista América Economia

Los contenidos se trabajan en una sala de redaccion especializada, con periodistas digitales
que hacen uso de una narrativa hipertextual vinculando fuentes y paginas, también utilizan
un lenguaje mas preciso y corto, se ha contemplado implantar un manual de estilos
enfocado en la redaccioén digital con la finalidad de dotar a su personal de respaldos y guias
concretas. A mas de ello utilizan palabras claves para mejorar el trafico de los buscadores
de la Red.

Debido a su cobertura regional, para la revista es de suma importancia medir el uso del sitio
web con la finalidad de conocer las secciones mas visitadas, qué paises ven la web y el
detalle de contenidos mas visto diariamente. El sitio web cuenta con 200.000 visitas al mes.
Adicionalmente han desarrollado encuestas que indagan el perfil psicografico®, con dos
finalidades puntuales: 1) iniciativas comerciales, actualmente usan mail marketing aunque
esperan en un futuro utilizar searh markrting®® 2) optimizacion de contenidos para el area
editorial. Los medios digitales no son la excepcion cuando se trata de investigar a
profundidad quiénes son sus consumidores, llamese lectores, usuarios o visitantes; mas aun
cuando este medio busca una relacién personalizada y constante retroalimentacién de sus

usuarios.

# Personalidad, estilos de vida, valores y actitudes
85 . o ep ere
Promueve websites para aumentar su visibilidad
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Es una pagina aparentemente participativa, debido a la presencia de blogs, comentarios,
notas y posts; sin embargo, Rodrigo Guaiquil, Director de Estrategia Digital reconoce que
aun le falta una participacion ciudadana mas explicita que esperan adoptarla en el futuro. A
parte de las cartas al editor también utilizan un sistema de contacto que maneja consultas,
quejas y opiniones que es manejado por un CRM®®, que orienta sus respuestas hacia el
servicio al cliente mas que a los contenidos periodisticos, no obstante llegan los mensajes o
inquietudes a todas diferentes aéreas de revista incluyendo a los editores, con la finalidad de
mantener a todo el equipo informado y de ser el caso sean tomadas en cuenta las opiniones
emitidas por los usurarios, ya que la filosofia de este tipo de medios es mantener una

relacion mas directa y personalizada.

Segun Rodrigo Guaiquil las sugerencias y opiniones del publico son muy valiosas al
momento de analizar los futuros proyectos digitales, porque en base a ellas logran
establecer las preferencias de los usuarios y desarrollar un disefio que cubra las

necesidades de los lectores.

La plataforma que actualmente utilizan para su portal es Civixnext-451 de Argentina, de un
sistema de gestidon de contenidos para blogs, llamado Wordpress. Entre los servicios que

ofrece el sitio estan:

RSS
Newsletters
Blogs
Facebook
Youtube
Flickr
Twitter
Linkedin

Revista digital via Issuu

NN N N O N N RN

Servicio de compra de suscripciones online de la revista impresa

A través a de varios de estos servicios distribuyen noticias, fotos, adelantos de contenidos y
la revista en version digital. La informacion o contenidos llegan al usuario a través de videos,

audios, boletines electrénicos, galerias, textos e imagenes.

8 Customer Relationship Managenet
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No distribuyen sus contenidos por teléfono celular ni han establecido una interaccién con la
audiencia a través de este medio porque el sitio web de América Economia cubre toda la
region Latinoamericana y contactarse con los diferentes paises es poco factible debido a la
heterogeneidad de las tecnologias celulares y los costos elevados. Sin embargo, utilizan
telefonia IP®” como Skype o Gtalk para comunicarse con sus corresponsales que estan

situados en diferentes paises de la region.

87 . ~ - ,
Es un grupo de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje a través de Internet empleando un

protocolo IP (Internet Protocol)
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4. Conclusiones

Una vez concluido el andlisis y comparacién de cada medio, asi como la realidad de la
comunicacion digital tanto en Latinoamérica como en el Ecuador he llegado a las siguientes

conclusiones:

» Los medios de comunicacion estan en proceso de adaptacion a la nueva realidad
digital.

» La participacion ciudadana en los medios digitales cada es mayor, sin embargo, adn
no podemaos hablar de un periodismo ciudadano.

» La Revista Gestion aun no cuenta con sala especializada de redaccion digital y
como consecuencia sus periodistas no estan familiarizados con las herramientas
Web 2.0 dando como resultado, la aplicacion del mismo tratamiento a la informacion
tanto a la version impresa como digital. Mientras que América Economia (Chile) tiene
una sala digital especializada debido a que el tratamiento de la informacién es

diferente al medio tradicional a pesar de trabajar sobre el mismo contenido.

» Los medios tienen interés por brindar un mejor servicio a través de la Web e
incrementar su accesibilidad, ya que reconocen algunas de sus limitaciones. Sin

embargo, hoy en dia América Economia brinda un mejor servicio que Gestion.

» En la gran mayoria de los medios ecuatorianos no existe una verdadera

interactividad con los usuarios, comparado con otros medios de Latinoamérica.

» Hasta hace poco las revistas trataban de satisfacer las necesidades de los lectores
con publicaciones especializadas a través de (suplementos, especiales y folletos);
hoy en dia gracias a la web pueden publicar varias secciones con diversas
teméticas, atraer a nuevos lectores, modernizar la imagen y explorar nuevos

modelos rentables.

» EIl desconocimiento es la peor barrera que enfrenta el Internet y la tecnologia en

general.
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5. Recomendaciones

» Se recomienda a los medios que estan creando su version digital, investigar y
evaluar los servicios que brinda su competencia, ya que el principio es el
mismo simplemente hay que modificar de acuerdo a los requerimientos del

mercado o publico.

» Se recomienda ampliar y difundir los recursos de interaccion de los usuarios,
a fin de que en un futuro cercano tengamos un verdadero periodismo

ciudadano.

» A pesar de manejar el mismo “contenido” del medio impresa, se recomienda
establecer una sala de redaccién especializada para dar un adecuado

tratamiento al material que se subird a la web.

» En la actualidad se procura establecer métodos de inclusién e igualdad en
varias area de la vida cotidiana, por ello se sugiere a los medios incluir
formatos accesibles para personas con capacidades distintas y barreras
generacionales a través de plataformas que brinden accesibilidad y usabilidad

web.

» Se recomienda implementar recursos interactivos para los usuarios, a fin de

captar su fidelidad al brindar un servicio mas completo.
» Se recomienda incentivar el uso y aprendizaje de las nuevas tecnologias

tanto para los periodistas como para el publico, con la finalidad de procurar

una mejor comunicacion y participacion digital.
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ANEXO 1
Analisis Cuantitativo

REVISTA GESTION

Temas
Medio Impreso Medio Digital
Secciones Ndmero Secciones Numero
= Tema central 1 = Tema central 1
=  Tributario 2 = Tributario 2
=  Empresarial 4 »  Empresarial 2
= Coyuntural 1 = Nos contaron que... 1
= Desarrollo 1
= Pais 1
= Politica Inter. 1
= Comercio Inter. 1
= Sicologia 1
= Resp. Social 1
= Hacia el Bicentenario 1
= Estanteria 3
= Estanteria especial 1
= Nos contaron que... 1
= Gestion en cifras 6
= Suplemento Foreing 2
Policy
Secciones Numero Secciones Numero
= Directas (1era. mano) 20 = Directas (1lera. mano) 5
= |ndirectas 2 = |ndirectas 0
= |nst. Pudblicas 10 = |nst. Publicas 0
= |nst. Privadas 17 = |nst. Privadas 0
=  Documentales 19 =  Documentales 0
Secciones Ndmero Secciones NUmero
= Noticia 27 = Sinopsis reportaje 5
= Crénica 3
= Reportaje 12
= Entrevista 5
Secciones Numero Secciones Numero
» Fotografias a color 14 » Fotografias a color 1
» Fotografias b/n 0 » Fotografias b/n 0
= [lustraciones 14 = [lustraciones 0
= Caricaturas 1 = Caricaturas 0
» Infografias 40 » |nfografias 4
= Video 0
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ANEXO 2

Analisis Cuantitativo

REVISTA AMERICA ECONOMIA (Chile)

Temas
Medio Impreso Medio Digital
Secciones Numero Secciones NUumero
= Negocios 12
La revista es chilena 'y *» Finanzas 12
no la distribuyen el = Politica 12
pais. » Energia 12
= Pymes Globales 12
= MBA 12
= Tecnologia 12
» Infraestructura 12
Secciones Numero Secciones NUumero
= Directas (1lera. mano) 11
La revista es chilena y » |ndirectas 5
no la distribuyen el = |nst. Pablicas 7
pais. » |nst. Privadas 8
= Documentales 5
Secciones Numero Secciones NUumero
= Noticas 8
La revista es chilena 'y = Crbnicas 2
no la distribuyen el = Reportajes 5
pais. » Entrevistas 6
Secciones NUumero Secciones NUumero
» Fotografias a color 8
La revista es chilena 'y » Fotografias b/n 1
no la distribuyen el = |lustraciones 1
pais. = Caricaturas 0
» Infografias 5
= Video 1




ANEXO 3

Analisis Cualitativo de la Revista Gestion

AREA de PARTICIPACION de LECTORES

Contenido

Si / No / Detalle

Libre acceso / restringido /
suscripcion pago / gratuitos

Contactos con la revista*

Tiene la seccién de

-Formulario* “contactenos” con la
- Lista de emails | direccién electrénica de la
periodistas revista:
info@dinediciones.com y Libre acceso
los teléfonos.
También tiene la opcion de
llenar un formulario para
inscribirse en linea.
Foros | - e
Encuestas | emmeee——— s

Comentarios

Votacion de notas

Entrevistas online (chats
con personajes)

Consultorio online
(especialistas responden)

Reporteria ciudadana

- Envio de notas

- Publicacion directa

- Blogs para los usuarios
- Red Social para los
usuarios

Integracién de contenido
de redes sociales
externas

- Directorio de blogs
externos

- Publicacion de contenido
de Bloggers externos

- Reportes de Twitters

- Fotos de usuarios de
Flickr

- Videos de usuarios de
You Tube

- Video streamming de
usuarios (Ustream)

- Status o contenido
proveniente de de usuarios
de Facebook

Otros
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CONTENIDOS INFORMATIVOS

a) Informacion noticiosa

Contenido Si / No / Detalle Libre acceso / restringido /
suscripcioén pago / gratuitos

En vivo (coberturas en tiempo real)
Urgente | e e
Ultima hora

Coberturas mévies | e s

Especiales (tipo reportaje) | o seeeeeee | e

Micrositios (espacios fijos de En la seccion de
seguimiento) coyuntura encontramos
articulos de la Revista
gue ha publicado Libre acceso

anteriormente en el
mismo tema de fondo en
la version online.

Portales verticales (especializado
generalmente entematicas) = | @00 --e-ee- | mmeeeee

Otros

RECURSOS ADIOVISUALES Y MULTIMEDIA

a) Audio, video y graficos animados

Contenido Si / No / Detalle Libre acceso / restringido /
suscripcion pago / gratuitos

Galerfa animada de noticias | = s | e

Foto-galerias | = e e

Foto — movil Si hay fotografias en la Libre acceso
version para el movil

Audio-galeria | e | s

Audio on demand (descarga) | @@= --———- | e

Audio on streaming (envivo) | @ —-ee—e- | e

Videoondemand = |  eee— e

Video onstreaming (envivo) | = -eeeeee- | e

Video mévilenvivo | emee— s

Gréficos animados / interactivos | s | e

Mapas interactivos | e e

Infografias animadas | - | e

HIPERTEXTUALIDAD (hipervinculos)

Enlaces relacionados | e | mmeeeeee

Enlaces intra—texto |  emee—» | e

Enlaces internos (hacia En la ventana de Cifras

adentro) hay un hipervinculo que Libre acceso
nos lleva a una tabla de
exel

Enlaces externos (haciaafuera) | - | mmmeeees

Diarios | mmm— | e

Sindicacion de noticiasde | 0 e | e
otros medios
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Produccion en Servicios Web 2.0

b) Herramientas

Contenido Si / No / Detalle Libre acceso / restringido /
suscripcion pago / gratuitos

Bitacora /blogs
Podcast (last.fm)
Video blogs
Foto-blogs | e e
Mo blogs (contenido movil)
Blogs de periodistas

Blogs de secciones

Blogs de especialistas

Presenciaen Flickr | = eeeee— |

Video (Canal en Youtube) | - | e

wiki e e

Microblogging
Tipo de presencia en
Twitter
- Presencia con
titulares web
- Presenciacon | @ ee—— | e
contenido propio
- Presencia con
periodistas en
Twitter
- Integracién de
Twitter en el sitio
- Twitter movil

Contenidode Enlaces | = eeeee— |
Favoritos

Redes Sociales
- Presenciay
produccibnen | - e
Facebook
- Hi5
- Otros

PERSONALIZACION Y ACCESO A LA INFORMACION

a) Adaptacion de los contenidos a las demandas /necesidades de los lectores

Contenido Si/ No / Detalle Libre acceso/
restringido /
suscripcion pago /
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gratuitos

Personalizacién de la
portada

(portada larga/corta,
ventana de Ultima hora,
ventanas informativas)

Tiene portada corta, divida en secciones con

sinopsis de algunos articulos.

Libre acceso

Version html (solo texto)*
Versién en PDF (tal cual el
impreso)

Versién animada (hojear
impreso)

Versién para moviles (Wap,
Iphone, Blackberry, etc)
Versiones regionales /
locales

Versiones bilingiie

La Revista Gestion de la Web tienen version

html, texto y algunas fotografias

Libre acceso

Ampliar/reducir el tamafio
de letras

Ediciones para
discapacitados

PERSONALIZACION Y ACCESO A LA INFORMACION

b) Recuperacion, almacenamiento y/o distribucién de contenidos

Barra de navegacion

Tiene barra de navegacion basica,
la misma que nos lleva a cinco
ventanas:

Cifras
Coyuntura
Busquedas
Anteriores
Contactenos

Libre acceso

Buscador

La ventana de Busquedas esta en
mantenimiento.

Libre acceso

Hemeroteca

Tiene acceso por afios y meses.
Esta vigente desde el mes de
noviembre del 1999 hasta julio de
este afo.

Libre acceso

Mapa del sitio

Listo de contenidos en la portada

Nube de Tags —
clasificacién por palabras
clave

Ranking de noticias
Lo mas visto

Lo mas votado,

Lo mas comentado
Lo mas enviado
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DISTRIBUCION
Tecnologia pull
Suscripcion al email
- alertas de ultima
hora
- boletines diarios
- newsletter
semanales
Suscripcion al celular
Noticias via SMS al movil

RSS

Widgets

Videos, archivos o servicios
pueden ser re-publicados
(embebidos) en otros sitios.

Reenvio de las notas por
correo electrénico “a tus
amigos”

Reenvio de noticias a
redes sociales (botonera a
Facebook, Meneame,
Twitter, Delicious, etc)

Noticias pueden ser
imprimidas

Otros

SERVICIOS

c) Servicios comerciales

Publicidad

Tienda virtual

Avisos clasificados

Promociones

Otros

d) Informacidn-servicio

Prondstico meteorolégico

Transporte publico / carreteras

Programacién TV

Programacion radio

Carteleras espectaculo, agenda

Directorios

Varios: diccionarios, traductor,
calendario

e) Informacion-ocio

Juegos online

Concursos

Archivos de musica / video /
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animaciones

Horéscopo | @ e s

Hvmor e e

Sorteos e e

Otros (postales) | eeeeeeee | e

f) Informacion institucional

Institucional - Quiénes somos | e | e

Informacion para anunciantes | -=eeee- | e

Otras actividades | emee—— e

Mapadelsiio | e s

ANEXO 4
Andlisis Cualitativo de la Revista América Economia (Chile)

CONTENIDOS INFORMATIVOS

a) Informacién noticiosa

Contenido Si / No / Detalle Libre acceso / restringido /
suscripcion pago / gratuitos
En vivo (coberturas en tiempo real) Varias actualizaciones Libre acceso
Urgente durante el dia
Ultima hora*
Coberturas moviles | emeeeeeeee | e
Especiales (tipo reportaje) Un especial semanal Libre acceso
Micrositios (espacios fijos de Rankings “Los mayores Libre acceso
seguimiento) bancos de América
latina”

Portales verticales (especializado Secciones verticales al Libre acceso
generalmente en tematicas) final de la pagina
Otros
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CONTENIDOS INFORMATIVOS

RECURSOS ADIOVISUALES Y MULTIMEDIA

a) Audio, video y graficos animados

Contenido

Si / No / Detalle

Libre acceso / restringido /
suscripcién pago / gratuitos

Galeria animada de noticias

Foto galerias

En tecnologia tiene foto
galeria

Libre acceso

Foto — movil

SI

Libre acceso

Audio galeria

Audio on demand (descarga)

Audio on streaming (en vivo)

Video on demand

Tiene videos pero no de
manera permanente

Video on streaming (en vivo)

Video movil en vivo

Graficos animados /
interactivos

Tienen un banner horizontal
de publicidad al inicio de la
pagina principal y recuadros
de publicidad en las
secciones

Libre acceso

Mapas interactivos

Infografias animadas

Tiene varias

Libre acceso

HIPERTEXTUALIDAD (hipervinculos)

Enlaces relacionados

Si (conferencias, congresos,
rankings)

Libre acceso

Enlaces intra — texto

Si (secciones)

Libre acceso

Enlaces internos (hacia
adentro)

Si (articulos anteriores por
paises)

Libre acceso

Enlaces externos (hacia
afuera)

Si (informes, notas)

Libre acceso

Diarios

Si (Times)

Libre acceso

Sindicacion de noticias de
otros medios

Si (Reuters)

Libre acceso
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AREA de PARTICIPACION de LECTORES

Si / No / Detalle

Libre acceso / restringido /
suscripcion pago / gratuitos

Contenido
Contactos con el diario
-Formulario*

- Lista de emails
periodistas

Centro de servicios, centro
de reclamos, centro de
propuestas (varios
formularios para estas
secciones ubicadas en
atencion al cliente)

Libre acce

Foros (obteniendo un
nombre y contrasefia
personales) puede
proponer un tema

SI

Libre acceso

Encuestas

Si (una pregunta semanal
a los lectores)

Libre acceso

Comentarios

Al final de cada noticia o
reportaje hay la opcion de
comentario

Restringido (obligatorio identificarse
con nombre, apellido y correo
electrénico)

Votacion de notas

Entrevistas online (chats
con personajes)

Consultorio online
(especialistas responden)

Reporteria ciudadana
- Envio de notas

- Publicacion directa

- Blogs paralos
usuarios*

- Red Social para los
usuarios

En la seccion de Blogs los
usuarios pueden dejar sus
apreciaciones u opiniones
en las notas

Libre acceso de lectura sin embargo
para participar es obligatorio
identificarse con nombre, apellido y
correo electrénico.

Integracién de contenido
de redes sociales
externas

- Directorio de blogs
externos*

- Publicacion de
contenido de Bloggers
externos*

- Reportes de Twitters*

- Fotos de usuarios de
Flickr

- Videos de usuarios de
Youtube

- Video streamming de
usuarios (Ustream)

- Status o contenido
proveniente de de usuarios
de Facebook

Si tiene

Libre acceso de lectura sin embargo
para participar es obligatorio
identificarse con nombre, apellido y
correo electronico.

Otros

Produccidén en Servicios Web 2.0
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b) Herramientas

Contenido

Si / No / Detalle

Libre acceso / restringido /
suscripcion pago / gratuitos

Bitacora /blogs (Es un
lugar privado, con uno o
varios autores principales)
Podcast (last.fm)

Video blogs

Foto — blogs

Mo blogs (contenido
movil)

Blogs de periodistas
Blogs de secciones
Blogs de especialistas

Hay 5 blogs permanentes:
- Pymes Globales

- El blog del Dr. Edmunds
- Cosas que pasan

- The Lara Post

- Capital abierto

Libre acceso de lectura sin embargo
para participar es obligatorio
identificarse con nombre, apellido y
correo electronico.

Presencia en Flickr

Video (Canal en Youtube)

A veces tiene acceso a
videos de descarga de
noticias importantes
originadas por tv

Wiki (Todo sitio web en
donde colaboran mdltiples
autores. En estos lugares
cualquiera puede editar su
contenido generalmente
utilizando un navegador
web.)

Microblogging
Tipo de presencia en twitter
- Presenciacon
titulares web*
- Presenciacon
contenido propio*
- Presencia con
periodistas en
Twitter
- Integracién de
Twitter en el sitio *
- Twitter movil

Twitter tiene enlace directo
con la pagina de la revista

Libre acceso

Contenido de Enlaces
Favoritos

Hay una seccion con:
- Mas leidas
- Mas comentadas
- Mas recomendadas

Libre acceso

Redes Sociales
- Presenciay
produccién en
Facebook*
- Hi5
- Oftros

La revista tiene registro en
Facebook

Restringido a usuarios facebook

100



http://www.alegsa.com.ar/Dic/sitio%20web.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/navegador%20web.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/navegador%20web.php

Produccion en Servicios Web 2.0

c) Herramientas

Contenido

Si / No / Detalle

Libre acceso / restringido /
suscripcion pago / gratuitos

Bitacora /blogs (Es un
lugar privado, con uno o
varios autores principales)
Podcast (last.fm)

Video blogs

Foto — blogs

Mo blogs (contenido
mavil)

Blogs de periodistas
Blogs de secciones
Blogs de especialistas

Hay 5 blogs permanentes:
- Pymes Globales

- El blog del Dr. Edmunds
- Cosas que pasan

- The Lara Post

- Capital abierto

Libre acceso de lectura sin embargo
para participar es obligatorio
identificarse con nombre, apellido y
correo electronico.

Presencia en Flickr

Video (Canal en Youtube)

A veces tiene acceso a
videos de descarga de
noticias importantes
originadas por tv

Wiki (Todo sitio web en
donde colaboran multiples
autores. En estos lugares
cualquiera puede editar su
contenido generalmente
utilizando un navegador
web.)

Microblogging
Tipo de presencia en
Twitter
- Presencia con
titulares web*
- Presencia con
contenido propio*
- Presencia con
periodistas en
Twitter
- Integracién de
Twitter en el sitio *
- Twitter movil

Twitter tiene enlace
directo con la pagina de la
revista

Libre acceso

Contenido de Enlaces
Favoritos

Hay una seccion con:
- Mas leidas
- Mas comentadas
- Mas recomendadas

Libre acceso
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Redes Sociales
- Presenciay
produccién en
Facebook*
- Hi5
- Otros

La revista tiene registro en
Facebook

Restringido a usuarios facebook

PERSONALIZACION Y ACCESO A LA INFORMACION

a) Adaptacion de los contenidos a las demandas /necesidades de los lectores

Contenido

Si / No / Detalle

Libre acceso /
restringido /
suscripcion pago /
gratuitos

Personalizacion de la
portada

No existe la opciébn de personalizar la
portada, sin embargo nos brinda la opcién de
“Atencion online” y de “Registro” para
solicitar informacion de interés.

Libre acceso

(portada larga/corta,
ventana de Ultima hora,
ventanas informativas)

Si, existen tres opciones:

- Portada larga: se puede visualizar todos
los contenidos de la pagina principal
desarrollados en una version resumida.

-Ventana de "Ultima hora": no existe como
tal, pero en la portada hay noticias con la
fecha de la actualizacion.

- Ventanas informativa de:
e Especial/lnnovacién
Blogs
Opinién
Columna
Ranking: las 500 mayores empresas
de América Latina
e Titulos de Finanzas

Libre acceso

Versién html (solo texto)
Version en PDF (tal cual el
impreso)

Version exclusiva para la
Web*

Version animada (hojear
impreso)*

- Cuentan con una version exclusiva
para la Web con actualizaciones
permanentes, registro, carro de
compras y atencion online.

- Laversion animada de la Revista
impresa también la podemos ver en la
Web, incluso ediciones anteriores.

Libre acceso
Acceso restringido a
version anteriores de
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Version para méviles

(Wap, Iphone, Blackberry,

etc)*

Versiones regionales /
locales

Versiones bilingie*

- Laversién para Blackberry es
parecida a la versién Web, pero con
adaptaciones para facilitar la

navegacion en el movil.

- Tiene version espafiol y portugués.

la Revista impresa
(hay que registrarse
antes)

Ampliar/reducir el tamafio
de letras

Ediciones para
discapacitados

PERSONALIZACION Y ACCESO A LA INFORMACION

b) Recuperacion, almacenamiento y/o distribucion de contenidos

Barra de navegacion

Tiene una barra principal (inicio,
revista, ranking, lifestyle, blogs) y
una secundaria (negocios,
finanzas, politica, Energia, Pymes
Globales, MBA, Tecnologia,
Infraestructura).

Libre acceso

Buscador

Cuenta con un buscador
“avanzado”

- Del Sitio

- De Google

Libre acceso

Hemeroteca

Acceso por dia de la informacién
en la portada de los ultimos 5 dias.
En atencion online hay la opcién de
solicitar articulos de versiones
anteriores.

Libre acceso

Mapa del sitio

Listado de secciones de facil
navegacion.

Libre acceso

Nube de Tags —
clasificacion por palabras
clave

Tiene una ventana de “Claves” son
los nombres de todos los paises de
América Latina, al dar clic
encontramos la informaciéon mas
relevante de cada pais.

Libre acceso

Ranking de noticias
Lo mas visto*

Lo mas mas votado

Lo mas comentado*
Lo mas enviado

Lo mas recomendado*

En la pagina principal encontramos
la opcién de escoger 5 articulos de
las categorias sefaladas.

Libre acceso

DISTRIBUCION
Tecnologia pull *
Suscripcion al email

- alertas de ultima

La pagina de la Revista tiene
tecnologia Pull ya que el servidor
tiene la opcion de recibir

Se recibe este servicio bajo
previa suscripcion.
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hora
- boletines diarios
- newsletter
semanales*
Suscripcion al celular
Noticias via SMS al movil*

informacion bajo demanda, es decir
el cliente solicita el tipo de
informacion que le interesa recibir

RSS (es un formato para
distribuir y recolectar
contenido de fuentes a
través de la web,
incluyendo periddicos,
revistas)

Cuenta con el servicio de RSS en
cada una de sus secciones.

Se recibe este servicio bajo
previa suscripcion.

Widgets

Videos, archivos o servicios
pueden ser re -publicados
(embebidos) en otros sitios.

Tiene videos o archivos de otros
medios que también generan
informacién, siempre mencionando
la fuente.

Libre acceso

Reenvio de las notas por
correo electrénico “a tus
amigos”

Todas las notas y articulos tienen
la opcion de “enviar a un amigo” y
agregar un comentario.

Envio restringido, previo al
registro de nombre completo y
correo electrénico

Reenvio de noticias a Tienen: Envio restringido , previo
redes sociales (botonera a - Delicious registro y apertura de cuenta en
Facebook, Meneame, - Digg estas redes sociales.
Twitter, Delicious, etc) - Meneame
- Technorati
Noticias pueden ser Si, todas pueden ser impresas Libre acceso
imprimidas
Otros
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SERVICIOS

c) Servicios comerciales

Publicidad Tiene publicidad relacionada al Libre acceso
giro de negocio de la revista
Tienda virtual Utilizando esta plataforma Libre acceso y la compra se

web,hay la posibilidad de
suscribirse a la edicién
impresa de la revista. Ademas,
adquirir otros productos
completando un formulario

efectiva previo al pago a través
de tarjeta de crédito.

Avisos clasificados @ | 0 e

Promociones | e

Otros

d) Informacién-servicio

Pronostico meteoroléogico | -memeemee-

Transporte publico / carreteras | = —mememee-

ProgramacionTV. | ceeeeeeee-

Programacionradio | —ememeeee-

Carteleras espectaculo, agenda |  ---meeeee

Directorios | e

Varios: diccionarios, traductor, | = ---m-meee
calendario

e) Informacidn-ocio

Juegos online | e

Concursos |

Archivos de musica/video/ | = emeemeeee-
animaciones

Horéscopo | e

Humor s

Sorteos | e

Otros (LIFESYLE) Hay una seccion en el
navegador principal del
suplemento “Lifesyle” en
la que tiene 2 sub
secciones de:

- Living

- Vizio
Con contenidos light y de
vanguardia.

Libre acceso

f) Informacién institucional

Institucional - Quiénes somos
Al final de la pagina hay
un vinculo acerca de la
revista, en el que
encontramos su afo de
creacion, el equipo que
la conforma, su publico y
el tipo de informacion
gue manejan.

Libre acceso

105




Informacion para anunciantes En “atencion
online” encontramos la
opcion de “centro de
servicios” a través del Libre acceso
cual podemos cotizar
espacios publicitarios de
la revista, asi que como

del sitio.
Otras actividades | emmememeee | e
Mapa del sitio Mapa del sitio tiene en
pagina principal Libre acceso
ANEXO 5

ENTREVISTAS REVISTA GESTION

Sr. Hernan Altamirano: Gerente General Revista Gestion
Sra. Juana Ordofez: Subdirectora, Editora General
Sr. Santiago Cornejo: Webmaster, Gerente Disefio Web (INFOQUALITY)
(Administradores Help Tech, la idea es que con el tiempo la misma revista pueda
alimententarla de contenido en tiempo real).

Medios tradicionales y digitales

- Senfale las diferencias de los contenidos del diario digital en relacion al medio
tradicional.

Juana: En este momento la Version Digital se encuentra en una reingenieria para convertirla
en un complemento de la revista impresa, se esta trabajando en una plataforma, que
permita descargar archivos completos de la web, versiones anteriores en PDF, e
hipervinculos hacia otras fuentes a fin de que sus lectores tengan la posibilidad de ampliar la
informacion.

De los resumenes histéricos de la revista digital (actual) pasaran la mega oferta de
informacion econdmica complementaria (precio del petréleo actualizado, la noticia del dia,
tasa de inflacion con el link al INEC).

La alta gerencia comercial se ha dado cuenta que las sinopsis actuales de la version digital
es invendible porque se necesita que tenga un flujo de servicios para poder negociar el
pautaje de banners y publicidad en la web

Hernan: tiene el mismo contenido, con componentes adicionales. La nueva versién digital se
estrena en noviembre de 2009.

Santiago: Con la nueva Revista Digital se busca darle valores agregados a la Revista
Impresa, como es un sistema de busqueda del archivo historico para los suscriptores de la
Revista con el nombre de usuario y contrasefia, compra en linea, de los libros y revistas. La
idea en lineas generales que es los lectores encuentre otros servicios a los que actualmente
les ofrece la impresa.
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- ¢Cudl es el criterio de seleccién de la informacién para la pagina Web del
medio?

Juana: la nueva version digital contard con: noticias del dia, noticias anteriores, gestién en
cifras, indices e indicadores empresariales (todos estos datos no tiene el contenido de la
revista impresa). También ofrece la alternativa de archivo y base de datos a través de sus
versiones anteriores

Hernan: articulos que no pierdan vigencia

Santiago: ya se han definido los temas generales de la revista impresa, practicamente es el
mismo tipo de contenido.

Interactividad, multimedialidad, hipertextualidad.

- El nuevo medio es un producto interactivo y multimedia, que va integrando
todos los recursos: el texto, la imagen, la fotografia, la infografia, la animacién
el video y el sonido, ¢qué recursos cree usted que se presentan mas en su
medio?

Santiago: portal con acceso a la informacién histérica y bases de datos que la revista
maneja. Contara con animaciones en flash, médulos interactivos. Por lo pronto no tendra
videos y sonidos, sin embargo la plataforma permitird brindar este servicio, mas bien
depende de la informacion que la revista genere, si genera videos o audios se subira.

- ¢Su medio ha podido determinar cual es la preferencia del lector? ¢qué
pardmetros utilizan y pueden servir para determinar el perfil exacto de los
consumidores de informacion?

Hernan: gente que este vincula en el medio empresarial (85%) y estudiantes (15%)
Santiago: la revista digital es un buen producto para generar nuevos consumidores de la
revista, porque muchos estudiantes tienen mayor accesibilidad que a la impresa, ya que
la utilizan como texto de consulta, debido a la valiosa informacién que tiene para sus
investigaciones (actualidad, economia, politica).

- ¢Cuenta con un manual de estilo para periodistas digitales?

Juana: van a elaborar un manual de estilos porque la redaccion es mas corta. Han
hecho una alianza estratégica con una empresa informéatica (INFOQUALITY) que le
ayudara a desarrollar las plataformas y contenidos web.

- ¢Las noticias que se editan en su publicacién cuenta con normas enfocadas a
la redaccién digital?

Santiago: una vez lanzada al aire la pagina web, los directores de la revista se daran
cuenta de la necesidad de plantear normas claras a fin de que la redaccion sea la
adecuada para este nuevo medio.

- ¢Cadaqué tiempo se actualiza la informacion?
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Santiago: la informacién se actualiza mensualmente con cada nueva edicién impresa,
sin embargo contaran con médulos de informacién rapida que se acogeran informacion
diaria como: noticias, tasas de interés, tasas cambiarias...

Géneros Periodisticos

- ¢Los géneros periodisticos son estructurados en la Web de la misma forma
como se los hace para medios tradicionales?

Juana: Al una pagina que en este momento se encuentra en restructuracion integral,
entendemos que las necesidades de redaccion digital se iran generando en el
transcurso.

- ¢Cudles son los géneros periodisticos utilizados para la Web?

Juana: después de la capacitacion que recibird el personal tendremos mas claras las
herramientas periodisticas, entiendo que no variaran mucho de las tradicionales.

- Qué pardmetros se consideran para redactar una noticia para la Web.

Juana: La redaccion digital de los articulos se la realizard una vez al mes, sin embargo
las noticias, cifras y valores se actualizaran diariamente.

Salas de redaccidon

- ¢Existe unaintegracién de las salas de redaccién tradicionales y online?

Juana: hay una persona que se encarga de editar la redaccion del medio impreso al
medio digital.

Santiago: actualmente tiene sala de redaccion tradicional porque no tienen una pagina
web tan robusta como la que van a tener dentro de poco, por ello no habia la necesidad.

- ¢Cudl es la mayor ventaja de la integracién/no integracién de sus salas de
redaccién tradicionales y online?

Juana: aun estan en ese proceso de integracion.

- ¢Cbmo ha cambiado el flujo de trabajo en su sala de redaccion con el uso de
las NTIC's? (fuentes, investigacion de temas, inmediatez de la informacién,
multimedialidad, etc.)

Juana: Han contemplado contratar a una persona que se dedique exclusivamente al uso
de las NTIC’S

- El personal harecibido capacitacion sobre comunicacion digital.

Juana: se tienen contemplado hacerlo, en la medida que la versién digital va creciendo,
incluso tener una Ing. En Sistemas de planta, ya han tenido varias charlas con los
periodistas explicAndoles que desde que entre en vigencia la nueva versién digital
deberan tener en cuenta que el contenido debe ser mas conciso y entregar los links de
las fuentes respectivas.
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Cuando tengan claro los formatos y extension de redaccién se hard una capacitacion
general.

Plataformas

1. ¢Cuales son las plataformas que conocen y cuales estan utilizando y les han
dado mejor resultado?

Santiago: Nosotros manejamos JOOMLA, es una plataforma que esta desarrollada con
Software libre php con base datos My FQL, al ser software libre se reducen los costos de
licencia, lo que cuesta mas son los servicios que se brindan, es decir, un servicio de
consultoria y disefio de programacion y adaptacion para el medio.

Al cliente (medio: Revista Gestion) se le presenta dos sitios web:

1) Sitio Admistrativo (el medio lo puede manejar, son espacio predisefiados como:
galerias, foros, comentarios, banners, publicidad)

2) Sitio publico (acceso usuarios)
Otras plataformas que conozco son: LIGTHRAY y WORLDPRESS
2. ¢Qué servicios ofrece a través del sitio Web del medio?

Santiago: Vamos a ofrecer links a articulos de interés, comentarios, bases de datos,
foros.

3. ¢Como ofrece lainformacion el sitio Web de su medio?
() Video
() Audio
(*) Boletines Electréonicos
(*) Galerias
(*) Texto e imagenes

4. ¢ Hacreado cuentas de usuario en los servicios?
() Youtube
() Flickr
(°) Hi5
(*) Facebook
(*) Twitter
() Cover It Live
() En ninguno
() Otros

En el caso de existir otros, indique cuales.
Es parte de la promocién de lanzamiento de la pagina web

5. ¢Los periodistas de su medio poseen cuentas de usuario individuales para
coberturas, en qué servicios?

No tienen.
() Youtube
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) Flickr
) Hi5
) Facebook
) Twitter
() Cover It Live
() En ninguno
() Otros
En el caso de existir otros, indique cuales.

e Y e )

6. ¢Utiliza el teléfono celular como medio de interaccién con la audiencia?
Santiago: esté planificado almacenar en una base de datos los numeros celulares de los
usuarios para que reciban noticias de la Revista, es un servicio que se brinda a alianza
con alguna telefénica.

7. ¢Utiliza chat como medio de interacciéon con la audiencia?

Santiago: No han contemplado habilitar chat.

8. ¢Cudl es el niumero de usuarios que visitan su sitio Web?

Santiago: adn no tienen registro porque la pagina nueva no esta al aire.

9. ¢Realiza publicidad de sus servicios a través de Internet? Y si lo hace de qué
forma?

Santiago: estan definiendo, posiblemente se cobre un fee adicional a quienes pautan en la
Revista impresa a fin de tener presencia en la Digital también. Sin embargo el disefio
aprobado por los directivos de la Revista actualmente no contempla ningln espacio
destinado para publicidad, si toman la decision posteriormente no habria problema porque
esta la plataforma JOOMLA permite hacer modificaciones de ese tipo.

10. ¢ Estaria dispuesto a utilizar estrategias de social media para compartir su
informacién?

Santiago: Si, lo haremos a través de las redes sociales.

Periodismo participativo

- ¢Existe participacion ciudadana en el medio?

Juana: Piensa que no se evidencia una verdadera participacion ciudadana, porque la
mayoria de cartas que llegas a la sala de edicién es para solicitar ampliacion de informacion
y fuentes, en gran medida de ha convertido en un medio de consulta para los estudiantes.
Pero hasta el momento no se han generado opiniones o debatas frente a un tema puntual.
Hay dos publicos:

Estudiante (una usa como servicio académico)

Empresario (busca ultimos datos y cifras)

Hern&n: en principio no, no hay porte de la gente en los contenidos.
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Santiago: Si, algunos de los articulos publicados tendran una opcion para que los usuarios
comenten, se subira previo filtro del la persona que administre la pagina web.

- ¢Como se evidencia la participacion en el medio?
Juana: cuando esté disponible la opcién de comentarios, previamente se filtraran los
mensajes, a fin de que sean mensajes que aporten.
Ya que hasta el momento tienen dos tipos de comentarios: 1) quien no esta de acuerdo
con lo expuesto por la revista o se siente perjudicado y pide rectificacion. 2) el tipo de
personas que manifiestan que estuvo bien pero que él lo hace mejor su trabajo
empresarial y reclama que a él no le han entrevistado.
Puede ser que se den estos hechos porque es una revista mas académica, en ella no se
genera un debate sobre un personaje o sobre un hecho
- ¢Qué herramientas denotan la participacion?
Santiago: Blog, foros, comunidades.
- A parte de cartas al editor, ¢gué otras herramientas se usan?
Juana: de momento solamente cartas al lector via correo tradicional o correo electrénico.

Santiago: formularios de contactos (opciones de comunicarte con diferentes aéreas de la
Revista, con el Webmaster)

- ¢Las herramientas 2.0 son utilizadas para recibir las opiniones, comentarios de
los ciudadanos?

Juana: aun no estan disponibles.

Santiago: Basicamente las herramientas 2.0 denotan interactividad, mientras mas
interactiva sea una pagina mas visitas tendras.

- ¢En gqué medida son tomadas en cuenta las ideas, opiniones, sugerencias del
publico?

Santiago: cuando esté vigente la pagina, nos daremos cuenta del tipo de participacion
del publico.

- ¢Los blogs/bitacoras contribuyen como fuente informativa?

Santiago: claro que si, son aportes particulares sobre determinado tema.

- ¢Qué elementos se incluyen para propiciar la participacién de los usuarios?

Santiago: formularios, chat, fotos, facebook, correo electrénicos con participacion.
Contexto

- ¢Cbmo ha evolucionado el tratamiento de la informacion con el periodismo
digital?
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Juana: La revista Gestion impresa tiene 15 afios y la digital 8 afios (ahora con la
evolucién gue estan gestando quieren llegar a ser una guia de informacién econémica).
Es una evolucion en funcion de lo que buscan los lectores y lo que ofrece el mercado
mediatico.

- ¢El consumo de la Revista como se ha visto beneficiada a través de la
interactividad, hipertextualidad y multimedia?

Santiago: después de unos 6 meses del lanzamiento se podra evaluar como a
evolucionado el consumo de la Revista.

- ¢La Revista digital es complementaria o competencia de la Revista impresa?
épor qué?

Juana: Complementaria, quieren dar un servicio adicional de informacién econémica

Santiago: el objetivo que es que sea un impulsor de la Revista impresa, porque tendra
ciertos servicios que solamente tendran los suscriptores.

- ¢Considera que el Internet o la Web es un nuevo medio o proveedor de
contenido? ¢por qué?

Juana: es un nuevo medio, creada con identidad de marca.
Santiago: Totalmente es un nuevo medio.

- ¢Como ha evolucionado el manejo de la informacion parala Web en los medios
del pais?

Santiago: en la actualidad el Internet ha permitido que la gente tenga acceso a todo tipo
de informacién, cosa que hace poco no era posible.

El segmento transaccional (compras online) ain no masivo en el pais porque no hay cultura
de este tipo de consumo.

- ¢Cual es el porcentaje de penetracion de Internet en los hogares?
Hernan: 16 % de penetracion de Internet en Ecuador.

- ¢Cbmo canalizan el feed-back que reciben a través de los blogs, correos
electronicos y foros?

Santiago: la revista tendra un Webmaster que reciba esta informacion para que pueda
responder a los usuarios.

- ¢Qué porcentaje de la versiéon de la Revista Digital es multimedial?
Santiago: un 30% de los articulos

- ¢Para la Revista cuales son los actores mas importantes en la e -
comunicacion? ¢por qué?
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Santiago: los editores que generan el contenido y los usuarios.
- ¢En qué parte de la version digital ubican los temas coyunturales y por qué?
Juana: Noticias econdmicas porque ese es punto fuerte de la revista.

Santiago: se presentan el home de la pagina web, como el tema mas destacado, el tema
central del mes.

- (A quétemas les dan prioridad en la portada?
Hernan: el tema principal del mes

- ¢Su pagina Web tiene accesibilidad para personas con discapacidades fisicas,
generacionales y tecnoldgicas?

Santiago: la idea es que la plataforma sea amigable, de facil usabilidad, a fin de que los
usuarios no tengan que hacer muchos clics para llegar a la informacion, los médulos son

grandes, visibles, estan el home para que sea sencillo navegar. Si fue facil navegar con
seguridad regresas a la pagina.

ANEXO 6

ENTREVISTA AMERICA ECONOMIA

Medios tradicionales y digitales

- Sefiale las diferencias de los contenidos del diario digital en relacion al medio
tradicional.

La informaciéon de dltimo momento es recogida de fuentes secundarias como
agencias de noticias o sitios web. Ademas existe investigacion de temas propios.

Se incluyen elementos audiovisuales que la revista no tiene, como infografias
animadas, audios y videos.

- ¢Cual es el criterio de seleccion de la informacion para la pagina Web del
medio?

Prima el criterio de actualizacion constante y el impacto regional mas que local de un
tema, ya que americaeconomia.com cubre todos los paises del &rea.

Interactividad, multimedialidad, hipertextualidad.

- El nuevo medio es un producto interactivo y multimedia, que va integrando
todos los recursos: el texto, la imagen, la fotografia, la infografia, la animacion
el video y el sonido, ¢qué recursos cree usted que se presentan mas en su
medio?
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11.

12.

Debido a que el equipo es pequefio, los recursos son pocos, pero se desarrolla
animacion e infografia, ademas de videos de terceros. El principal modo de narrar
aun es el texto acompafiado de fotografias.

¢Su medio ha podido determinar cual es la preferencia del lector? ¢qué
pardmetros utilizan y pueden servir para determinar el perfil exacto de los
consumidores de informacién?

Se hace analitica web, mediante dos sistemas que miden el uso del sitio. Esto nos
permite conocer las secciones mas vistas, qué paises nos ven y también tener un
detalle del contenido mas visto a nivel de articulos diariamente.

También se han desarrollado encuestas tanto en busca de un perfil sicogréfico para
iniciativas ligadas al area comercial asi como satisfaccion con contenidos para el
area editorial.

¢,Cuenta con un manual de estilo para periodistas digitales?

Si es especifico a las rutinas actuales del sitio, pero pretendo desarrollar nuevas
normas de acuerdo a mi experiencia como editor y profesor de periodismo digital en
los préximos meses.

¢Las noticias que se editan en su publicacion cuenta con normas enfocadas a
la redaccion digital?

Si, se ha especificado que se use una narrativa hipertextual que vincule a fuentes y
paginas, que recurra a parrafos mas cortos y con un lenguaje mas preciso y objetivo
con mayores palabras claves para obtener mejor trafico desde buscadores.

¢,Cada qué tiempo se actualiza la informacién?

Es relativo, de lunes a viernes se comienza a las 6 de la mafiana hasta las 8 0 9 de
la noche, con una frecuencia de 3 a 5 notas cada hora. Esto baja a la mitad los fines
de semanay dias feriados.

Plataformas

¢Cuales son las plataformas que conocen y cudles estan utilizando y les han
dado mejor resultado?

a. Actualmente usamos una plataforma propietaria de Civixnext-451 de
Argentina.

b. Ademés de Wordpress para blogs

c. Estamos desarrollando un nuevo CMS basado en Drupal.

¢, Qué servicios ofrece a través del sitio Web del medio?
RSS

Newsletters

Blogs

Comunidad Facebook

Twitter

Linkedin

Revista digital via Issuu

@~ooooTw
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h. Servicio de compra de suscripciones online a la revista impresa

13. ¢ Como ofrece la informacién el sitio Web de su medio?
(x) Video
(x) Audio
(x) Boletines Electronicos
(x) Galerias
(x) Texto e imagenes

14. ¢ Ha creado cuentas de usuario en los servicios?
(x) Youtube
(x) Flickr
() Hi5
(x) Facebook
(x) Twitter
() Cover It Live
() En ninguno
(x) Otros
En el caso de existir otros, indique cuales.

Delicious, Slideshare, Scribd, Issuu, Needish, Wikipedia, Vimeo, Wordpress,
Blogger

15. ¢Los periodistas de su medio poseen cuentas de usuario individuales para
coberturas, en qué servicios?
() Youtube
() Flickr
() Hi5
(x) Facebook
(x) Twitter
() Cover It Live
() En ninguno
() Otros
En el caso de existir otros, indique cudales.

16. ¢ Utiliza el teléfono celular como medio de interaccion con la audiencia?
No, es un poco dificil y caro ya que nuestro medio cubre toda la region, por lo que
contactarse con gente de diferentes paises es inviable por celular. Lo si usamos es telefonia
IP como Skype y Gtalk.

17. Utiliza chat como medio de interaccion con la audiencia?

No, no tenemos disponible aln ese servicio.

18. ¢Cudl es el nUmero de usuarios que visitan su sitio Web?
Tenemos alrededor de 200 mil visitas al mes

19. ¢Realiza publicidad de sus servicios a través de Internet? Y si lo hace de qué
forma?
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Usamos mail marketing para distribuir nuestros mensajes, pero no usamos search
marketing aun.

20. ¢ Estaria dispuesto a utilizar estrategias de social media para compartir su
informacion?

Ya lo hacemos, disponemos de comunidades en Facebook, Twitter e Issuu. Distribuimos
noticias, fotos, adelanto de contenidos y la revista en formato digital.

Periodismo participativo

- ¢Existe participaciéon ciudadana en el medio?

Por el momento no tenemos participacion explicita en el medio. Excepto la
posibilidad de dejar comentarios en nuestras notas y blogs.

- ¢Cbmo se evidencia la participacion en el medio?

Hemos incorporado al costado de cada nota , el dltimo comentario hecho por
nuestros lectores, de modo que su relevancia aumente,

- ¢Qué herramientas denotan la participacién?

Comentarios en las notas y posts.
- A parte de cartas al editor, ¢qué otras herramientas se usan?
Existe un sistema de contacto que maneja las consultas, quejas, opiniones etc, que es
atendido por un CRM. Es un poco mas orientado a servicio al cliente que a los
contenidos periodisticos. Pero de todos modos llegan esos mensajes a los diferentes

estamentos de la organizacion, incluyendo a los editores.

- ¢Las herramientas 2.0 son utilizadas para recibir las opiniones, comentarios de
los ciudadanos?

Si, los editores toman en consideracion lo que nuestros lectores opinan.

- ¢En qué medida son tomadas en cuenta las ideas, opiniones, sugerencias del
publico?

Son muy relevantes, en particular cuando hacemos analisis de futuros proyectos
digitales. En este &mbito desarrollamos una metodologia de disefio basado en el
usuario, por lo que nos interesa conocer las necesidades de nuestros lectores.

- ¢Los blogs/bitacoras contribuyen como fuente informativa?
De vez en cuando, depende del tipo de noticias. En general las bithcoras de tecnologia
se prestan mas como fuentes informativas porque son las que estan mas desarrolladas

en espafol y en Latinoamérica. Es probable que si se alcanza un nivel similar en otras
tematicas, se vea un aumento en el uso de éstas como fuentes.
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- ¢Qué elementos se incluyen para propiciar la participacién de los usuarios?
o Creo que ya fue respondida esta pregunta antes.

Contexto

- ¢El consumo de la Revista coOmo se ha visto beneficiada a través de la
interactividad, hipertextualidad y multimedia?

Es bastante positivo ya que nos permite llegar a otros lugares geogréficos que no
podemos llegar con el producto fisico. Sin embargo hemos experimentado poco con lo
audiovisual y esperamos poder integrar esos factores en nuestra estrategia para los
proximos afos.

- ¢La Revista digital es complementaria o competencia de la Revista impresa?
épor qué?

Es absolutamente complementaria, mientras haya mercado para los productos impresos
y mientras no existe una tecnologia que nos permita reflejar las mismas condiciones de
uso del papel, ambas ediciones seguiran existiendo.

- ¢Considera que el Internet o la Web es un nuevo medio o proveedor de
contenido? ¢por qué?

Internet en si es un canal de distribucion, en ese sentido se han desarrollados nuevos
medios, aplicaciones y otro tipo de sistemas novedosos. A través de Internet se han
desarrollado la WebTV, la P2PTV, el podcasting, los blogs, los portales, las redes
sociales, los diarios digitales etc. Un universo de nuevos medios digitales que tienen
como base una plataforma comun, se transmiten via protocolo IP.

- ¢Cada cuanto tiempo actualizan la pagina Web? ¢cada vez que tienen material
de publicacién?
Eso ya esta contestado antes.

- ¢Su pagina Web tiene accesibilidad para personas con discapacidades fisicas,
generacionales y tecnoldgicas?

Por ahora nuestro sitio tiene un coédigo estandarizado de acuerdo a las normas de la
W3C lo que permite que sea accesible para personas con discapacidad visual que usa
browsers hablados. Respecto a barreras generacionales, el sitio permite ajustar el
tamafio de la tipografia desde el articulo, que ayuda a la gente con vision limitada.
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