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RESUMEN
La balanza comercial del pais en la ultima década tiende a impulsar el crecimiento de las
exportaciones de petroleo y las materias primas, pero ademas, también lo hacen con los
platanos, camarones vy flores, ya que ocupan un lugar muy importante en los ingresos del

pais, los principales destinos son Estados Unidos y Europa.

Esta investigacion se llevo a cabo para dar a conocer la propuesta de un Disefio de modelo
de gestidon por procesos para el area de empaque de cajas de banano de calidad de
exportacion PREMIUM para la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A. localizada

en la provincia de los Rios Km14 via Chilintomo.

Se aplicaran las normas ISO 9001:2008 y las normas europeas GLOBAL GAP. Para lograr
obtener una producciéon mas cercana a las metas trazadas por la Compafiia, tomando como

base el andlisis de FODA de la misma.

Compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A. Esta consciente de los cambios que debe

realizar para la obtencion de un mejor producto.

Palabras claves: Gestion por procesos, alta calidad, Produccion de banano, Los Rios,

Exportar.
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ABSTRACT
The trade balance of the country in the last decade tends to drive the growth of exports of oll
and raw materials, but also so do with bananas, shrimp, and flowers; because they occupy a
very important place in the country's income the main destinations are the United States and
Europe.

This research was conducted to introduce the proposal of a design process management
model for the area of packaging boxes export quality banana PREMIUM for BANANEISA
Livestock Agricultural Company SA located in the province of Los Rios Km16 via Chilintomo.

The rules I1ISO 9001:2008 and European standards GLOBAL GAP. In order to obtain an
output closer to the goals set by the Company, based on the SWOT analysis of it.
BANANEISA Livestock Agricultural Company SA Is aware of the changes you must make to
obtain a better product.

Keywords: Process management, high quality, Banana production, Rivers, Export.
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INTRODUCCION
El desarrollo de este proyecto, consiste en mejorar la calidad de produccion para el banano
de exportacion en la Compafila Agricola Ganadera BANANEISA S.A., a través de la
optimizacion de un sistema de indicadores estratégicos que faciliten la gestion de
resultados; para ello se propone un Modelo de procesos que deberan desarrollarse en las
etapas de corte y empaque, para la obtencion de cajas de banano de exportacion PREMIUM

para la compafiia.

Se recolectar, sistematizar y analizar la informacién relacionada con los procesos que se
desarrollan en éstas etapas, con el objeto de estandarizarlos, mejorarlos y promover una
mejora continua en el marco de las NORMAS ISO 9001 — 2008 y Normas de certificacion

GLOBALGAP éstas ultimas ya se estan implementando en la Compafiia.

En el primer capitulo, se presenta en planteamiento del problema identificando todos los
factores que influyen en el problema, ademas se dara la justificacion y la importancia de la
propuesta a realizarse los objetivos de la investigacion, se identificaran las variables con sus

indicadores y el alcance y limitaciones del proyecto.

En el segundo capitulo, se dara a conocer la metodologia de la investigacion, la descripcion
detallada de los procesos de las areas, tanto los anteriores los actuales y los futuros, se
realizaran matrices para una mejor comprension de los problemas a tratar, se hara un
seguimiento de los procesos identificados, se dard una propuesta de mejora de los

procesos, se explicara la fase del proyecto y se tendra en cuenta una hoja de ruta.

En el tercer capitulo, Se indica el marco tedrico, se interpretara la cita de los especialistas en
los temas desarrollados, los procesos a seguir para la mejora de las areas de la Compaifiia,
el contenido de las normas, de igual forma se explicara el tipo de investigacion a utilizar, las

técnicas e instrumentos.

En el cuarto capitulo, se dard a conocer los aspectos generales de la Compafia Agricola
Ganadera BANANEISA S.A., el marco legal, la conformacién interna de la Compafiia, el
alineamiento a las normas 1ISO 9001:2008 y GLOBAL GAP, se explicara su producto y se

dara a conocer su Unico cliente.

En el quinto capitulo, trata de la gestién de los procesos de la Compafiia objeto de estudio,

se hara un andlisis de F.O.D.A., ademas una identificaciébn y andlisis de riesgos, la
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secuencia de los procesos productivos, se investigard dentro la compafiia sus falencias por
medio de una encuesta, se realizaran los cuadros estadisticos, a partir de estos se dara una

mejora para los procesos, ademas de criterios y Subcriterios E.F.Q.M.

La importancia de este proyecto, nace a partir del alto porcentaje de banano de
Aprovechamiento que se genera en relacion a la produccion total del banano en la
Compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A., debido a la falta de capacitacion y

entrenamiento constante y al personal eventual que tiene la empresa.

Para que el problema planteado sea resuelto se debera elaborar un manual de
procedimientos, este sera la base del sistema de calidad y del mejoramiento continuo.

El Manual, serd una herramienta que permitira a la Compafiia, integrar una serie de
acciones encaminadas a agilizar el trabajo de la administracién, y mejorar la calidad del
servicio, comprometiéndose con la busqueda de alternativas que mejoren la satisfaccion del

cliente.

El presente Disefio de un Modelo de gestion por procesos tiene como objeto de
investigacion la etapa de corte y empaque de cajas de banano de la compafiia Agricola
Ganadera BANANEISA S.A., empezando en el momento que la fruta es cortada y llega a la
empacadora hasta su salida, convertida en cajas de banano. EstarA enmarcado en el
cumplimiento de las normas Global Gap, e ISO 9001:2008, dentro de las secciones que

atafien al proceso operativo de empaque.

Existen los riesgos inherentes como son el riesgo pais, el precio oficial de la caja de banano,

el riesgo de las actividades empresariales.

Ademas los riesgos de control tales como: la falta de supervision al personal de labores
agricolas, Falta de indicadores de desempefio, la inexistencia de registros de las tareas
diarias realizadas por el personal, el incremento en los costos de mantenimiento por la falta
de un sistema informatico, la ausencia de registros de horas de operacion de las

magquinarias y equipos, etc.

La metodologia que se utiliz6 para la investigacion fue de un tipo inductivo — deductivo,
segun los temas investigados y relacionados con el proyecto se analizaron especificamente
lo concerniente a la productividad, sus métodos y capacidades de la Compafiia Agricola
Ganadera BANANEISA S.A.
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CAPITULO | (PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA)




1. Planteamiento del problema

1.1. Introduccion.
La Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A. fue creada con la Misién de producir
banano de calidad de exportacién en forma regular, esta empresa debe suministrarse con
un criterio técnico gerencial de planificacion, coordinacioén, direccion, control y evaluacion,

tanto en su concepcién organica como en el sentido material y operativo.

Con la finalidad de cumplir con su mision, la administracién procedio con la renovacion de
un tercio de la plantacion, proceso que se viene llevando a cabo desde hace 1 afio y medio,
ocasionando una baja en la produccion durante el tiempo en que se realiz6 los trabajos
hasta la paricién y corte de la primera fruta de las hectareas renovadas. Asi mismo, debido
a este proceso, se ocasiona una elevacion de la venta de cajas de banano en los meses de
Julio y Agosto, esperando que esta plantacion se regularice a partir del afio 2014 y pueda ya

producir banano durante los doce meses del afio.

Su proceso productivo inicia en el campo, con el cultivo y cuidado de las plantas de banano
hasta alcanzar la edad madura; continuando con el proceso de enfunde, que ocurre cuando
las plantas han llegado a su edad madura y han parido una racima, hasta que la racima
alcanza la edad suficiente para pasar al proceso de corte, que sucede cuando se corta la
racima de la planta y es llevada hacia la empacadora para su correspondiente
procesamiento y envio (Proceso de empaque). Las 6érdenes de corte, dependeran del

cliente.

Esta compania es considerada por su cliente DOLE Ecuador, como un “Productor Basico”,
situacion que le permite vender la totalidad de su produccion anual, de forma exclusiva; por
lo que la compafiia tiene que velar constantemente por la calidad de su produccién, tanto en
el campo, como en el empaque de las cajas, pues las cajas terminadas con éptima calidad
(Premium) son cotizadas en el mercado con un mejor valor que aquellas que son armadas
con la fruta de baja calidad (Aprovechamiento) y el costo terminado de ambos tipos de cajas
es el mismo; por lo que la administracion apunta a obtener un mayor nimero de cajas

Premium.

El cumplimiento de normas de calidad internacionales se convierte en una herramienta
fundamental para cumplir con los objetivos de la compafia. Actualmente ya se encuentran

aprobadas las normas Global gap para el proceso de sembrado, enfunde y corte.
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Una situacion muy comudn en el sector agricola es la rotacion constante del personal debido
a multiples motivos como: sueldos bajos, ubicacién de la hacienda, accesibilidad al lugar de
trabajo, cargas horarias, etc. Esto ocasiona serios problemas en todos los procesos de la
produccion de banano, siendo el proceso de empaque el mas afectado pues estos
trabajadores acuden Unicamente al dia de empaque y luego se van a buscar trabajo en otras

bananeras.

En el caso de la compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A., esta rotacion de personal
especificamente en el proceso de empaque, parte del hecho de que los trabajadores sélo
son contratados para los dias de corte (3 veces a la semana) y luego parten en busqueda de
otra hacienda que requiera sus servicios y no siempre regresan a trabajar para el siguiente
corte; causando problemas de planificacién y ejecucion de las labores del proceso de
empaque, pues ademas de tener que cubrir la vacante dejada, también se debe entrenar a
un personal nuevo en el uso de los equipos y cumplimiento de requerimientos basicos del
cliente; causando asi una desmejora en las labores de empaque por la falta de
conocimientos y/o experiencia y volviendo necesaria la supervision por un empleado con

mayor jerarquia.

A causa de lo anteriormente expuesto, la mayoria de las cajas terminadas son de baja
calidad resultando en un mayor nimero de cajas de aprovechamiento y no de cajas
Premium; por otro lado, también resultan en el Rechazo de la fruta en el puerto, debido a las
revisiones de calidad gque se realizan en el sitio; esta fruta rechazada no es cancelada a la

compafiia, resultando en una pérdida econémica.

Este proyecto trata de mejorar y prevenir errores en la manipulacién y empaqgue de la fruta a
través de la implementacion de procesos de calidad basados en las Normas ISO 9001:2008

con la finalidad de obtener mas fruta calificada para las cajas de banano PREMIUM.

Del cuidado que se dé en estos procesos resultaran las mejoras de calidad que garantizaran
a la Compafiia un mejor rendimiento en sus productos; con lo anterior pongo en
consideraciéon mi proyecto de mejoramiento y prevencién de gestién de calidad para las

cajas de banano de exportacion PREMIUM.

1.2. Justificacion.
La situacién econémica actual del sector agricola de nuestro pais, y la informalidad del

sector, obliga a los productores a buscar la manera de optimizar los recursos de que

-7- UTPL



disponen, para poder obtener una rentabilidad, esto aunado a que el precio de la caja de
banano, es impuesto por el cliente, en base al mercado internacional y sus demandas. El
mercado Norteamericano, es conocido por pagar un precio mayor por la fruta, pero a su vez,

también exigen una mejor calidad.

Actualmente, la informalidad del sector laboral agricola ocasiona grandes pérdidas
economicas al no contar con personal debidamente capacitado y entrenado que realice las
labores agricolas pertinentes. En el caso de la compafiia Agricola Ganadera BANANEISA
S.A., se han tomado las medidas necesarias con respecto al personal fijo (trabajadores de
campo y corte) a los cuales se procura dar una capacitacion y entrenamiento constantes con
respecto al desenvolvimiento de sus labores diarias; no asi con el personal eventual que

trabaja en el proceso de empaque.

Cuando se contrata un personal eventual para el proceso de empaque, se procede con la
capacitacion respectiva, periodo durante el cual, el trabajador no esta en capacidad de
rendir al 100% de sus habilidades, debido a la falta de experiencia. Sin embargo, al ser
personal eventual, estos trabajadores capacitados no suelen regresar a trabajar en la
hacienda pues han salido en busqueda de lugares donde puedan ganar mas con los
conocimientos adquiridos, convirtiéendose esta situacion en un circulo vicioso de

trabajadores inexpertos al mando del proceso de empaque.

La probleméatica surge en el momento en que estos trabajadores inexpertos cogen la fruta
recién cortada y la procesan de mala manera, pues no conocen bien la manipulacion
correcta o las medidas o los pesos necesarios para armar las cajas de fruta, no estando en
capacidad real de armar cajas de fruta Premium, las cuales son el objetivo de la compaiiia; y
si a esto sumamos el hecho de que en algunos casos, cuando se realiza el muestreo en el
puerto, si alguna caja Premium no se encuentra en 6ptimas condiciones, el pallet entero de

48 cajas es Rechazado y no cancelado por el cliente.

Actualmente el proceso de cajas de fruta arroja un 2.31% de cajas procesadas por dia de
corte, que califican como cajas de aprovechamiento, lo cual es elevado, tomando en cuenta
gue el saldo de la fruta no procesada se convierte en Merma. Esto significa que en orden de
poder cumplir con la cantidad de fruta necesaria para procesar 1 contenedor de 960 cajas
(Full) se necesitan cortar racimas adicionales cuya fruta aln esta tierna y que de haber
esperado 1 semana adicional, habria estado en mejores condiciones y se hubiera

aprovechado de mejor forma.
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De acuerdo al analisis adjunto, este porcentaje podria disminuir drasticamente si durante el
proceso de empaque, el personal estuviera capacitado debidamente o se tomaran medidas
preventivas que ayuden al personal nuevo a cumplir a cabalidad sus funciones, por medio
de normas y procesos claros que sirvan de guia efectiva. Todo este esfuerzo resultaria en
un aumento en las utilidades, en el orden de los $20.000 a $30.000 aproximadamente.
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! Tabla 1. Produccién de la Compaiiia Agricola BANANEISA S.A. Correspondiente a los afios 2011/2012
Elaborado por. CPA. Nora Veloz Aguirre (Contadora General de BANANEISA S.A)
Fuente. Compaiiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.)
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Produccion de cajas de Aprovechamiento afio 2011

25,000.00
$27,113.41 .
20,000.00 B Valor aprox_lmado
correspondiente a
15,000.00 gananciano
o realizada por fa
10,000.00 falta de .
implementacion
del proyecto
K m Valores x Venta de
cajasde
Aprovechamiento
Q~
&

Produccion de cajas de Aprovechamiento ano 2012
60,000.00

$34,359.32

50,000.00 B Valor aproximado

correspondiente a

40,000.00

30,000.00

20,000.00

gananciano
realizada por la
falta de
implementacion

del proyecto

m Valores x Venta de
cajasde
Aprovechamiento

10,000.00

Cuadro 1 Estadistica de la produccion de la Compariia BANANEISA S.A. correspondiente al 2011/2012
Elaborado por. CPA. Nora Veloz Aguirre (Contadora General de BANANEISA S.A))
Fuente. Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.)

1.3. Objetivos.

1.3.1. Generales.
Proponer un Modelo de procesos para mejorar la calidad de los productos que se
desarrollan en la etapa de corte y empaque de la caja de banano de exportacion PREMIUM
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para la compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A en la ciudad de Babahoyo, Afio
2013.

1.3.2. Especificos.
Desarrollar un marco teérico que permita orientar la investigacion hacia la propuesta de una
gestion por procesos para realizar un diagnostico de la situacion actual de la Compafiia
Agricola Ganadera BANANEISA S.A, con el propésito de establecer las causas que estarian
mermando la calidad de las cajas de banano PREMIUM producidas.

Elaborar una propuesta de mejora de la calidad de los procesos de produccion de la
Compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A, a través de la implementacion de la gestion
por procesos con indicadores de gestion alineados con los objetivos de calidad necesarios

para obtener las cajas de banano PREMIUM.

1.4. Hipétesis
Después de haber planteado el problema con sus variables e indicadores, se procedera a
explicar las posibles falencias que tiene la empresa en la produccion de Banano Premium,
para ello se ordenara, sistematizara, y estructurard el conocimiento que se tiene para asi

poder lograr las metas planteadas.

A continuacion se detallaran las hipotesis correspondientes al problema.
v' Existen falencias dentro de los procesos del area de producciéon en corte y empaque
gue afectan el aprovechamiento de la fruta cosechada
v"La manipulacién indebida que sucede en el proceso de corte y los posibles errores que
se cometen en la medicién de los dedos (platano).

v"El poco cuidado que tienen en la apilacion de cajas en la etapa de paletizaje.

Mejorar los procesos que se desarrollan en la etapa productiva de corte y empaque de
banano de calidad de exportacion PREMIUM que realiza la Compafia Agricola Ganadera
BANANEISA S.A, promoviendo una mejora continua en el marco de las Normas de
certificacion GLOBALGAP y las normas ISO 9001 — 2008 (objetivo # 5.4.1 Obijetivos de la
calidad, y objetivo 7.1 Planificacion de la realizacion de un Producto)

Para el andlisis de la hip6tesis indicada en lo anterior se ha identificado las siguientes

variables.

1.4.1. Las variables Independientes.

Mejoramiento de la calidad de Banano en la Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
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Indicadores.
Mejorar el desempefio en la produccion.
Logistica y comercializacion de productos.

Obtener mas cajas de Banano Premium para la venta

1.4.1 Variable dependiente.
Fortalecimiento de la produccién e incrementar los ingresos de la Compafiia Agricola
Ganadera BANANEISA S.A.
Indicadores
Volumen de productos de Banano Premium

Tipo de empresa a quién se vende el producto.

1.5 Alcance y limitaciones.
El presente Diseflo de un Modelo de gestiébn por procesos tiene como objeto de
investigacion la etapa de corte y empaque de cajas de banano de la compafia Agricola
Ganadera BANANEISA S.A., empezando en el momento que la fruta es cortada y llega a la

empacadora hasta su salida, convertida en cajas de banano.

Dentro de los diferentes tipos de cajas de banano existentes se trabajara con las cajas de
exportacion tipo PREMIUM (PR-1110, PR-1120 y Bajella) y las cajas de aprovechamiento
(Singles y 22XU).

El presente disefio de gestidn por procesos estara enmarcado en el cumplimiento de las
normas Global Gap, e ISO 9001:2008, dentro de las secciones que atafien al proceso

operativo de empaque.

Este proyecto servira como base para una mejor gestion de la productividad, describiendo
los procesos necesarios para satisfacer lo demandado, enfocandose en la mano de obra
como fuerza laboral que activamente desarrolla los procesos operativos de empaque
(incluye personal antiguo, nuevo y aprendices) para una mayor producciéon de cajas de

banano PREMIUM y menor obtencién de cajas de banano de Aprovechamiento.
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2. Metodologia
La presente propuesta de investigacion se desarrollara a través de la siguiente metodologia:

Identificaciéon y secuencia de los procesos
Descripcion de los procesos actuales
Seguimiento y mejora de los procesos identificados

o PR

Propuesta de mejora de los procesos

2.1. Identificacién y secuencia de procesos.
La propuesta para Disefio de un modelo de gestiébn por procesos para el area de corte y
empaque de cajas de banano de calidad de exportacion PREMIUM para la Compaiiia
Agricola Ganadera BANANEISA S.A. en el km 14 via Chilintomo provincia de Los Rios,
parte de la verificacion de los procesos actuales para poder proponer mejoras en dichos

procesos, para asi obtener resultados favorables en el producto de la empresa.

(Tomada de la guia para una gestion basada en procesos). La identificacion y seleccion de
los procesos a formar parte de la estructura de procesos, debe nacer de una reflexién
acerca de las actividades que se desarrollan en la organizacion y de como éstas influyen y

se orientan hacia la consecucion de los resultados.

Para la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A. El desarrollo del proyecto se inicia
cuando la fruta llega a la empacadora hasta su salida, convertida en cajas de banano. Para
el seguimiento de este proceso se utilizara procesos estratégicos, procesos operativos y

procesos de apoyo.

(Tomada de la guia para una gestidon basada en procesos).Los factores para la identificacion
y seleccién de los procesos son:
» Influencia en la satisfaccion del cliente.
Los efectos en la calidad del producto/servicio.
Influencia en factores clave de éxito (FCE).
Influencia en la misién y estrategia.
Cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios.

Los riesgos econémicos y de insatisfaccion.

YV V V V VYV VY

Utilizacion intensiva de recursos.
En el siguiente cuadro se detalla como se trabajara los procesos en la Compafiia Agricola
Ganadera BANANEISA S.A.
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Procesos estratégicos

Planificacion | +D Revision Investigacion
Estratéaica anual de Mercado

Procesos operativos

—»|| Pedidos Ly Planificacio %’ Aplicacion Corte ‘ Transporte | |«—
n de de Normas i ¥
v .
Siembra Empaque +—» Almacén

Procesos de Apoyo.

Aplicacion de Sistemas de Capacitacién
Normas Informacion
Cliente

Figura 1. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintimilla - Mapa principal de proceso con tres agrupaciones referentes
a la Comparniia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Cabe afadir que para esto se necesitara de fuentes y técnicas para la recoleccion

de la informacion necesaria para realizar el proyecto.

2.2.. Procesos anteriores Vs. Procesos futuros.
La compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A., tenia como procesos anteriores:
Rotacion del personal, especificamente en el proceso de empaque, debido a que los
trabajadores s6lo eran contratados para los dias de corte (3 veces a la semana) y luego de
esto no volvian, causando problemas de planificacion y ejecucion de las labores del proceso
de empaque, pues ademas de tener que cubrir la vacante dejada, también se debe entrenar
a un personal nuevo en el uso de los equipos y cumplimiento de requerimientos basicos del

cliente.
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La informalidad del sector laboral agricola ocasiona grandes pérdidas econémicas al no
contar con personal debidamente capacitado y entrenado que realice las labores agricolas
pertinentes.

En la actualidad se han tomado las medidas necesarias con respecto al personal fijo
(trabajadores de campo y corte) a los cuales se procura dar una capacitacion y
entrenamiento constantes con respecto al desenvolvimiento de sus labores diarias; no asi

con el personal eventual que trabaja en el proceso de empaque.

En los procesos futuro se espera que la implementacion de disefio de gestion por procesos
esté enmarcada en el cumplimiento de las normas Global Gap, e ISO 9001:2008, dentro de
las secciones que atafien al proceso operativo de empaque, servira como base para una
mejor gestion de la productividad, describiendo los procesos necesarios para satisfacer lo

demandado.

Se enfocara en la mano de obra como fuerza laboral que activamente desarrolla los
procesos operativos de empaque (incluye personal antiguo, nuevo y aprendices) para una
mayor produccion de cajas de banano PREMIUM y menor obtencion de cajas de banano de

Aprovechamiento.

2.3. Descripcion de los procesos actuales.

El proceso que sigue la Compafia para la produccion de la fruta es el siguiente:

1) Seleccion del terreno: La Compafila Agricola BANANEISA S.A. examina
exhaustivamente la seleccién de los mejores suelos agricolas y los prepara mediante su
apropiada limpieza, mecanizacion e implementacion de drenajes y canales de riego para

posteriormente proceder a la siembra.

Fotol cortesia de BANANEISA S.A.
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2) Manejo: Durante su desarrollo la plantacion recibe todos los cuidados necesarios para
una buena cosecha, tanto en las labores de mantenimiento como en las de proteccion de la
fruta resultan de las constantes investigaciones que hacen en la compafia para lograr un
manejo integrado del cultivo. Entre estas actividades se cuentan:

Deshije — Consiste en la eliminacién de retofios o hijos que no son productivos. Deshoje —

Comprende la eliminacion de hojas no funcionales.

Foto2 cortesia de BANANEISA S.A.

Riego— Para alcanzar los niveles éptimos de productividad a través del sistema de riego.
Todo esto se hace de manera amigable con el medioambiente, cuidando el equilibrio entre
la naturaleza, la tecnologia y la productividad, minimizando o eliminando el uso de quimicos
Calidad preventiva — una vez desarrollada la fruta es tratada bajo procedimientos
establecidos de control de calidad que permiten la obtenciéon de banano sano, limpio y con
excelente calidad. Esta es la etapa muy importante en nuestra produccién y comprende:

e Enfunde

e Desflore

e Proteccion de gajos

e Apuntalamiento

e Desachiré (quitar los Gajos o manitos que no sirven), y

e Limpieza de bracteas del racimo.

3) Procesamiento: Cuando el fruto ha completado su madurez fisioldgica, se debe cosechar
con mucho cuidado para evitar dafios y luego transportarlos por lineas de cable vias hacia
las plantas empacadoras para ser calificado bajo los parametros exigidos por nuestro
cliente.

La fruta es limpiada y clasificada dentro de las piscinas de procesamiento para eliminar el
latex natural. Los gajos limpios o “Clusters” son pesados y luego reciben un recubrimiento
protector contra agentes patégenos lo que garantiza la preservacion de su calidad y que al
consumidor le llegue un producto completamente sano.

Finalmente, la fruta es empacada de acuerdo a los requerimientos del mercado y

transportada para ser vendida a nuestro unico cliente DOLE.
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2.2.1 Matrices.
En las siguientes matrices se daran a conocer las falencias que tienen las areas de corte y

empaque.
2.2.1.1. Matriz GUT.

Matriz GUT. (Dar prioridad a los problemas que abordar)

5 Extremadamente Grave | Extremadamente Grave | Agravar rapido

4 Muy Grave Muy Grave Empeorar en corto plazo

3 Grave Grave Empeorar en medio plazo

2 Poco grave Poco grave Empeorar en largo plazo

1 Semi grave Semi grave Sin tendencia a empeorar

G GRAVEDAD Impacto del problema en las operaciones y los corporativos.
efectos que se presentan en el largo plazo, en caso de falta de
resolucion

U URGENCIA El tiempo disponible y necesario para resolver el problema

T TENDENCIA alto potencial de crecimiento (empeoramiento) del problema

Tabla 2. Elaborado porHypathia Fiallos Veintimilla
Fuente. Compaiiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A))

PROBLEMA 1 TOTAL PRIORIZACION

Retrasos en entrega 3

Desperdicio de banano 4 3 5 60 3°
Alto gasto en herramientas de produccion 2124 16 4°
Menor produccion de cajas de banano | 4 | 4 | 5 80 2°
PREMIUM

Trabajadores del 4rea de corte no son fijos 4| 5|5 100 1°

Tabla 3. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintimilla

Fuente. Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.)

En estd matriz se puede conocer que la contratacion de trabajadores eventuales en la
Compaiiia para el area de corte hace que las dos areas tanto de corte como de empaque se

atrasen logrando un mal desempenfo en la productividad.

Ademas se puede observar que no se logra una alta produccién de cajas PREMIUM que es

el objetivo de la compafiia ya que las mismas tienen menos peso y mayor rentabilidad.

El siguiente punto que se observa es el desperdicio de banano que terminan en cajas
aprovechamiento para la cual se necesita un mayor pesaje y una minima rentabilidad para la
compafia.

El proyecto se realiza para que la compafiia tenga la opcion de implementar las normas ISO
9001:2008 para la mejora en la calidad de su producto y la obtencion de mayor elaboracion
de cajas de banano PREMIUM.
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2.2.1.2. Matriz ISHIKAWA.

Incorrecta

manipulacion Desperdicio
de fruta en pos de fruta
cosecha Escaza
capacitacion
. Fruta Inadecuado y control
Fruta incorrectame embolse de
nte cortada la fruta
Control de
Mal enfermedades
Personal no manipuleo en poco adecuado [MBEIEMIEN ol g
calificado el deshije palgy
manipulacio6
Fruta mal Fruta i encg:f: i
manipulada incorrectam

Ishikawa defectos de corte

Incorrecta
manipulacién
de fruta
Fruta
incorrectame

estropeadas nte cortada

Mal manipuleo

en el deshije
Personal no )

calificado

ente cortada

Pobre

Df”l e capacitacion
Pedunculo

Desperdicio
de fruta

Escaza
capacitacion
y control

Inadecuad
embolse de Control de
la fruta enfermedades

poco adecuado

Defectos por
mala

Dafio
Pedunculo

Ishikawa defectos de empaque

manipulacion

 Fruta en area de corte
Fruta mal incorrectam
manipulada ente cortada

Pobre
capacitacion

Figura 2, fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Elaboracion: Hypathia Fiallos Veintimilla
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2.2.1.3 Matriz béasico (F.O.D.A).

ANALISIS DE F.O.D.A. COMPANIA AGRICOLA BANANEISA S.A.
FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Estar ubicados en una zona de produccion
agricola.

Contar con un personal administrativo capacitado.
Mantener un cronograma de cultivo periddico.
Aseguramiento de la venta total de produccion.
Contar con sistemas de riego y drenaje.

OPORTUNIDADES

Incremento de la produccion debido a la demanda
mundial que existe por la fruta.

Facilidad en la adquisicién de activos por medio
de transferencia de los mismos entre empresas
relacionadas.

Tener un Unico comprador, el cual tiene un trato
privilegiado hacia la compaiiia.

DEBILIDADES

faltas del personal del &rea de produccién
Abandono de los puestos de labores
agricolas.

No contar con un inventario permanente
de repuestos y de un plan General de

mantenimiento para equipos y
magquinarias.
Falta de  capacitacion para la

implementacion de normas de calidad.
Falta de indicadores de desempefio.
AMENAZAS

Plagas en el sector productivo.

Factores ambientales como la erupcion de
volcan.

Productores informales que tienen costos
menores de produccion y venden su fruta
a precios infimos.

Existe produccion de la fruta en otros
paises a menor precio.

Tabla 4. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintmilla
Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

2.2.1.4. Plan de mejora.

¢,Cémo mejorar
la proxima vez

.Se
hicieron las
cosas
segun lo
planeado?

A.p.v.h.

Figura 3. Elaboracion: Hypathia Fiallos Veintimilla
Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

¢,Qué hacer?
¢, Cémo hacerlo
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( Responsabilidad

r‘\v( de la direccién

Gestion de J

Recriirens

N—

Medicién Analisis
y Mejora

Satisfaccion

Requisitos

fc

Entrada w

Realizacion

Plan de mejora

Figura 4. Elaboracion: Hypathia Fiallos Veintimilla
Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

2.2.1.5. FORMATO DE FLUJOS.

:] Inicio de proceso

[ 1 Actividad
<> Decision
O Conector
— Flujo
S Documento

5’
—
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Matriz de flujos

¢ Quién? Cliente Pedidos Administracion Entrega de prod.
t
d

anano g | |
) Tigmpo de > | |

SpeTra

I
Administ » Facturade |

rador pedido |

> — |
Orden de
elaboracion
= de cajas
> L4
I R—— L
frutas
S
S
Entrega de Qhtancion de
Cajas cajas
PREMIUM PREMIUM
Secretario Jefe Administrativo Supervisor/Obreros
Tabla 5. Elabor pem.allos Veintimilla

Fuente: Agricola Savauera BANANEISA S.A.

2.2.1.6. Matri

UCTO

CIONES

SERVICIO

Cuadro 2. Elaboracion: Hypathia Fiallos Veintimilla
Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

EL CLIENTE BUSCA

PRFSFNTACION
CAI IDAD
PRFCIO

CUMPI IMIENTO

| IMPIFZA 11 UMINACION FSTADO

FFICIFNCIA
RAPIDF7

AMARII IDAD

DISPONIRII IDAD

INFORMACION
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Para

2.3. Seguimiento y mejora de los procesos identificados.
entender los requerimientos que necesita la Compafila Agricola Ganadera

BANANEISA S.A. Se ha planteado en el punto anterior los problemas que se desean

remediar en las diferentes matrices realizadas, estos problemas que actualmente tiene la

Compafiia son los que se desean resolver mediante la implementacion 1ISO 9001:2008.

A continuacién se propone mejorar las areas de corte y empaque, para que la Compafiia

produzca mayor cantidad de cajas de banano PREMIUM.

R/
0‘0

R/
0‘0

Y/
0‘0

Y/
0‘0

Capacitacion de empleados. Los obreros del area de corte deberan tener

capacitacion constante y comunicacion entre ellos y los supervisores.

Manejo: Durante el desarrollo del cultivo se deben considerar las siguientes practicas:
control manual y/o quimico de las malezas; deshoje; deshije y fertilizacion; control de
enfermedades y plagas; embolsado de la fruta; desmanado; control de edad en la

fruta.

Aplicacion de Normas: Los empleados deberan tener sus herramientas y equipos de

trabajo cuando estan en el area de produccion.

Cultivo: el banano prospera bien en zonas con altitud hasta 300 msnm, con
temperatura promedio de 27° C y una minima de 15° C, precipitacion pluvial entre
2.000 mm y 5.000 mm, en suelos de textura franco-limosos, con pH de 5 a 6 con buen

drenaje y profundidad mayor a un metro.

Para su propagacion, el método mas usado es el trasplante directo de cormos,

extraidos de los hijuelos de "espada", vigorosos sanos y con un peso mayor a 1,5 kg.

Para su plantacién se utiliza un sistema triangular o tres bolillo; se debe considerar la
distancia 2,7 x 2,7 y 3,0 x 3,0 m. Si se utilizan cormos, la siembra se hara

preferentemente entre agosto y octubre.

Cosecha. La fruta de banano debe cosecharse verde, en un punto tan cercano como
sea posible a la madurez fisiologica evitando la maduracion durante el transporte. En
los racimos embolsados, y desmanado, la cosecha se realiza semanalmente, cortando

alas 12 a 14 semanas después de ser marcada con cinta de color correspondiente.
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R/
0’0

Y/
0'0

Parqueadero o lugar de recepcién de racimos.

En el parqueadero hacer una recepcién Unica de racimos plenamente identificados por
color de cinta, la misma que va a indicar la edad exacta del racimo, es importante que
con esta técnica se enfunde también los racimos asi se sabra la edad que tienen, esto
va a ayudar a identificar el promedio y la cantidad de racimos que cumplen con el
grosor, y asi se evitarian los defectos.

Calificacion de racimos. Es necesario seleccionar los racimos que estan aptos para
ser empacados, para ello se controla el color de pulpa (almendra) del dedo central
externo de la segunda mano (mano del sol) de todos los racimos, con ayuda de la
gurbia, se realiza un corte longitudinal en los dedos, quedando la pulpa expuesta, se
prosigue a presionar con los dedos para observar si la pulpa se observa turgente y de
un color crema palido (sin indicios de maduracion). En caso de que la pulpa se
muestre poco firme, translucida y con ligera coloracion amarillenta en el eje central, se

debe descartar el racimo.

Desfloracién. La persona encargada de la desfloracion desprenderd manualmente
toda la flor que existe en la punta de los dedos del racimo, frotando los pezones de la
fruta con las yemas de los dedos, la operacion de desfloracion se inicia comenzando
por la ultima en forma de espiral, terminando por la primera. Para ello el operario gira
alrededor del racimo, sin voltearlo ni forzarlo, inicialmente, deben desflorarse los diez
racimos mas préximos al desmano, el personal que realiza ésta accién debe tener las

ufias cortadas.

Desmane. Esta labor es la forma mas comoda de trabajo pues comienza por las
manos inferiores, con la desmanadora una vez sujeta, se procede a cortar, dejando
una porcién suficientemente grande para formar coronas de los gajos.

La cantidad de fruta depositada en el tanque de desmane no debe exceder la cuarta
parte de la superficie. Ademas se debe evitar golpear la fruta desmanada contra los
bordes de la tina.

Como medida de proteccién y seguridad se recomienda el uso de una horqueta para

descanso de la cuchara, botas de goma y mandil.

Formaciéon de gajos (saneo). El operario formara los gajos, los mismos que deben

tener un minimo de cuatro dedos y un maximo de nueve, dependiendo del nimero de
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dedos se deben buscar combinaciones, esto es 5-6-6 6 8-6-6, un gajo de cinco dedos
y dos de seis 6 de uno de ocho y dos de seis.

+« Calificacién y colocacion de bandejas. Se debe depositar los gajos con dedos
rectos y curvos grandes (correspondientes a las primeras manos de un racimo) en el
canal externo de la bandeja, evitando causar golpes o maltratos a la fruta, los gajos se
colocan en forma vertical, con las coronas hacia arriba, y apoyados en las bandejas,
sobre su parte externa. No deben amontonarse unos sobre otros, ya que se
lastimarian y no serian correctamente asperjados, luego selecciona y coloca los gajos
en con dedos medianos en el canal central de la bandeja; los gajos deben permanecer

erguidos y guardar espacio entre ellos, para evitar dafios por rozamiento.

+ Colocacion de etiquetas. Se debe colocar la etiqueta en la parte central de los
dedos, bien pegada, las etiquetas se deben pegar en cada dedo, en gajos de tres
dedos internos, se colocan dos etiquetas empezando por el primer dedo de izquierda a

derecha y alternando, en gajos de cuatro dedos internos.

« Fumigacién de coronas. Se aplica la mezcla de fungicida y alumbre, con ayuda de
una mochila de aspersion, sobre las coronas y saneamiento de los gajos, la boquilla a
utilizarse es la # 8001(cono lleno o plano en buen estado) la aplicacién se la realiza a

unos cinco o diez centimetros de distancia sobre la corona.

Como medida de proteccion y seguridad en esta fase se recomienda el uso de casco

de proteccion, mascarilla, mandil, botas y guates de goma.

< Empaque. ElI empacador debe tomar un fondo de caja bien pegado, debe colocar la
cartulina en los bordes humedecidos, para no dafiar la fruta y repartirla
adecuadamente en la caja. Si el procedimiento no se lo realiza de manera correcta,
puede causar dafios en la fruta por el roce de la caja, y generar el defecto de calidad,
gue se traduce en una fruta manchado por el contacto directo con la caja. Finalmente
la caja se pesa y se coloca la tapa dando como resultado una caja de banano
PREMIUM.

2.4. Propuesta de mejora de los procesos.

Se propone:
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e Realizar una campafia dentro de la Compafiia para lograr que el personal tome

conciencia en la manera como realiza su trabajo.

e Los indicadores serviran como semaforos en cada una de las areas de produccion

para identificar y corregir errores.

e El porcentaje de calidad obtenido serd mayor o igual al 75% debido a que los errores

se superan en la empacadora sin que estos lleguen a manos de los clientes.

e La imagen de la fruta tendrd una mejora considerable debido a la calidad de la fruta

gue se obtendra mediante la implementacion de la norma.

e El mejoramiento de los procesos dependera basicamente de la motivacion que el lider
dé a los operarios dentro de las areas productivas al realizar su trabajo, si esto no

ocurre no se obtendrd mejora alguna.

e El personal de las areas de corte y empaque seran capacitados, y deberan hacer su

trabajo correctamente.

Al proponer un modelo de procesos para mejorar la calidad de los productos que se
desarrollan en la etapa de corte y empaque de la caja de banano de exportacion PREMIUM
para la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A en la Provincia de los Rios, Afo
2012, se realizé un diagnostico de la situacion actual de la Compaiiia, con el propésito de
establecer las causas que estarian mermando la calidad de las cajas de banano PREMIUM
producidas en la actualidad, para que a futuro se obtenga una mejor rentabilidad en la

compaifia.

La elaboracion de una propuesta de mejora de la calidad de los procesos de produccién de
la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A, a través de la implementacion de la
gestion por procesos con indicadores de gestiéon alineados con los objetivos de calidad
necesarios para obtener mayor cantidad de cajas de banano PREMIUM, evitando el

desperdicio que actualmente se da en la Compaiia.

2.4.1 Fases del Proyecto.
e Fase de planificacién. Se tratara de establecer en la Compafiia Agricola Ganadera

BANANEISA S.A. el trabajo en conjunto con todas sus areas, debiendo satisfacer
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las restricciones de prestaciones, planificacién temporal y costo. Se debera tener
una planificacion detallada de la cual se obtendra consistencia del proyecto y
evitara sorpresas indeseadas.

e [Fase de ejecucioén. En esta fase se representa el conjunto de tareas y actividades
gue suponen la realizacién propiamente dicha del proyecto, esto es, la ejecucion
de la implementacion de normas ISO 9001:2008 y GLOBAL GAP. Este proyecto
responde, ante todo, a las caracteristicas técnicas especificas de las normas y
supone poner en juego y gestionar los recursos en la forma adecuada para

desarrollarlo.

e [Fase de entrega. El proyecto estd destinado a finalizarse en un plazo
predeterminado, culminando en la entrega del estudio para la implementacién de
las Normas, la comprobaciéon de dicho proyecto dependera de si el representante
legal de la compafiia Agricola Ganadera BNANEISA S.A. lo pone en marcha o no.
Esta fase es también muy importante no sélo por representar la entrega del
proyecto, sino por las dificultades que suele presentar en la practica, alargandose

excesivamente y provocando retrasos y costos imprevistos.

Desde el punto de vista de la metodologia de gestion de proyectos, también pueden
identificarse varias fases que generalmente deberan darse en todo tipo de proyectos:

1. Decision de acometer el proyecto.

Nombramiento del jefe de proyecto.

Negociacion de objetivos.

Preparacion.

Ejecucién.

Informacion.

N o o b~ wDd

Control.
Dentro de la preparacion, se integrarian actividades como la descripcién de actividades,
identificacion de recursos, valoracion de los mismos -presupuesto-, planificacion y eventual

reconsideracion de los objetivos.
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[ Proyecto Interno

[ Proyecto Externo

1. Analisis del proyecto

2. Determinacion de la
opcidn existente

3. Seleccidn de la opcion
mas convenientes
(formulacion)

4. Planificacion detallada
del trabajo a realizar

Fase de planificacion

1. Elaboracién de la oferta

2. Adjudicacion del contrato

3. Planificacién detallada

5. Desarrollo y realizacion

Fase de Realizacion

4. Desarrollo y realizacion

Fase de Ejecucion o
puesta en marcha

Cuadro 3. Elaboracion: Hypathia Fiallos Veintimilla
Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
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2.4.2. Hoja de Ruta

PERIODOS
Tipo de labores agricolas Frecuencia | Total de 112 |3(4|5|/6|7|8]|9]10
de ciclos ciclos
Desmache Periodal 8 1 1)1 1|1 111
Conservacion Conteo de poblacion Semestral 2
Limpieza Control de maleza Bimensual 8 1 1)1 1|1 111
Primarios Anual 1
Mantenimiento de Secundarios Anual 1
drenaje Terciarios Semanal 52 4 |4 44|44 |4 4|4\ 4
Gravedad Semanal 52 4 1414|4144 |44 )44
Riego Aspersion Diario 352 30|30 |30 |{30|30|30 {30 |30 |30 |30
Fertilizacion/ Urea Bimensual 6 1 1 1 1 1
Fertilizacion Fertilizacion/KCL Bimensual 6 1 1 1 1 1
Fertilizacion foliar Semanal 52 4 |4 14|44 4|44 )44
Control de Control de Sigatoka Semanal 52 4 |4 14|44 4|44 )44
enfermedades Fumigacién de Sigatoka Periodal Asignado por la Agricola Ganadera BANANEISA
Proteccion Embolse, Encinte, Desbacote, Semanal 52 4 |4 14|44 4|44 )44
desflore
Amarre Semanal 52 4 |4 |4 |4|4|4 4] 4|44
Deshoje de proteccién Semanal 52 4 | 4|14 |4 (4|44 4|44
Deshoje de sanidad Semanal 52 4 | 4|14 |4 (4|44 4|4 4
COSECHA Semanal 52 4 4 14|44 |4| 4|4 4

Tabla 6. Elaboracion: Hypathia Fiallos Veintimilla
Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
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3. Marco tedrico

3.1 Introduccién.
La calidad se ha vuelto un sistema de gestibn y procesos que envuelven a todo lo
relacionado con las empresas ya sea de productos o servicios.

Segun W.E. Deming (1986) “La calidad es un grado predecible de uniformidad y habilidad a
bajo costo y adecuado a las necesidades del mercado.

A. Feigenhaum (1986): nos dice que la calidad es un conjunto de caracteristicas del
producto (bien o servicio” de marketing, ingenieria, fabricacion y mantenimiento a través del

cual el producto satisface la expectativa del cliente.

De estas definiciones podemos concluir en lo siguiente:

v' La calidad depende de las propiedades y caracteristicas del producto o servicio que
ofrecemos.

v' Los productos de calidad triunfan si se cumple con todas las especificaciones o
requisitos.

v El producto o servicio para que sea de calidad, debe satisfacer siempre las necesidades
del consumidor.

v' Y por (ltimo y no menos importante, se puede decir que debe ser apto para el uso o

consumao.

3.2. Gestidn por procesos.
Para alcanzar “buenos resultados” es necesario adoptar herramientas y metodologias que
permitan a la empresa configurar su sistema de gestion.
El sistema de gestion va a ayudar a la empresa a establecer las metodologias, las
responsabilidades, los recursos, las actividades, etc. Que puedan llegar a la obtencion de

los objetivos deseados.

(Para Juan Bravo Carrasco en su libro gestion de procesos 11ava edicion), “La gestion de
procesos es una disciplina que ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar,
disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la

organizacion para lograr la confianza del cliente”.

Los beneficios del enfoque basado en procesos podrian ser:

= Integrar y alinear los procesos para permitir el logro de los resultados deseados.
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= Capacidad para centrar los esfuerzos en la eficacia y eficiencia de los procesos.

= Proporcionar confianza a los clientes y otras partes interesadas, respecto al desempefio
coherente de la organizacion.

» Transparencia de las operaciones dentro de la organizacion.

= Menores costos y creacion de tiempo de ciclo mas corto, a través del uso eficaz de los
recursos.

= Mejores resultados, coherentes y predecibles.

= Proporcionar oportunidades para enfocar y priorizar las iniciativas de mejora.

» Estimula la participacion del personal y la clarificacion de sus responsabilidades.

3.2 Clasificacion de los procesos

No existe una regla especifica, no obstante se dan dos posibles tipos de agrupaciones.

PROCESOS ESTRATEGICOS

11l

PROCESOS OPERATIVOS )

17

PROCESOS DE APOYO ‘

CLIENTE
CLIENTE

Figura 5. Elaborado por. Hypathia Fiallos Veintimilla
Fuente: Modelo para la agrupacién del proceso en el mapa de procesos (ejemplo 1)

A continuacion se explica cada uno de los procesos.

«» Procesos Estratégicos.- Estos procesos estan vinculados con las responsabilidades de
la direccién y principalmente son a largo plazo. Basicamente son procesos de planificaciéon y
otros ligados a factores claves o estratégicos.

% Procesos Operativos.- son procesos ligados directamente con la realizacion de
productos o la presentacién de servicios, son también llamados procesos de linea.

% Procesos de Apoyo.- Como su hombre lo indican dan a poyo a los procesos operativos.

Suelen referirse a procesos relacionados a recursos y mediciones.

El siguiente ejemplo esta en linea con los requerimientos de las Normas ISO 9001:2008, las

cuales se desea aplicar a la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
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PROCESOS DE PLANIFICACION

0

[:::> PROCESOS DE GESTION DE

RECURSOS [:::>

PROCESOS DE REALIZACION DEL

CLIENTE
CLIENTE

PRODUCTO

PROCESOS DE MEDICION Y
ANALISIS

Figura 6. Elaborado por. Hypathia Fiallos Veintimilla
Fuente: Modelo para la agrupacién del proceso en el mapa de procesos

< Procesos de Planeacion.- Son procesos vinculados al &mbito de la responsabilidad de la

direccion.

< Procesos de Gestion de Recursos.- Estos procesos permiten determinar, proporcionar y
mantener los recursos necesarios (Recursos humanos, Infraestructura y ambiente de

trabajo).

< Procesos de Realizacion del producto.- Permiten llevar a cabo la produccion o prestacion

de servicio.

< Procesos de Medicion, Andlisis y Mejora.- Permiten hacer el seguimiento de los otros

procesos, los miden, los analizan y establecen acciones correctivas para mejorar.

3.3 Principios de la gestion por procesos.

3.3.1 El principio de “enfoque basado en procesos” en la familia ISO 9001:2008.
(Texto tomado de la pagina web www.iso.org).
“La familia ISO 9000 es una norma que aborda diversos aspectos de la gestion de la calidad

y contiene algunos de los mejores estandares conocidos de la ISO”.

34 UTPL


http://www.iso.org/

Las normas proporcionan orientacion y herramientas para las empresas y organizaciones
gue quieren asegurarse de que sus productos y servicios cumplen consistentemente los

requerimientos del cliente, y que la calidad se mejora constantemente.

Hay muchas normas de la familia ISO 9000, entre ellos:

e ISO 9001:2008 - establece los requisitos de un sistema de gestién de calidad

e SO 9000:2005 - cubre los conceptos y el lenguaje basicos

e SO 9004:2009 - se centra en como hacer un sistema de gestion de calidad mas eficiente
y eficaz.

e ISO 19011:2011 - establece orientaciones sobre las auditorias internas y externas de los

sistemas de gestion de calidad.

En este trabajo de investigacion se hablard sobre las Normas ISO 9001:2008, a
continuacion nos referiremos a estas normas para poder dar solucion y atender los

problemas o complicaciones que tiene la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

3.3.2 Normas ISO 9001:2008 (Texto tomado de la pagina web www.iso.0rqg)
(American Registrar of Management Systems.) (11/2008)

ISO 9001:2008 establece los criterios para un sistema de gestion de calidad y es la Unica

norma de la familia que pueden ser certificada (aunque esto no es un requisito). Puede ser

utilizado por cualquier organizacion, grande o pequefio, cualquiera que sea su campo de

actividad. De hecho, la norma ISO 9001:2008 es implementado por mas de un millon de

empresas y organizaciones en mas de 170 paises.

3.3.3 Principios de Gestién de Calidad.
(Tomado de Juan Bravo Carrasco en su libro gestién de procesos 11lava edicion).
La norma se basa en una serie de principios de gestién de calidad, incluyendo un fuerte
enfoque en el cliente, la motivacién y la implicacion de la alta direccion, el enfoque basado
en procesos y la mejora continua. Con ISO 9001:2008 ayuda a asegurar que los clientes
obtengan productos, consistentes buena calidad y servicios, que a su vez trae muchos

beneficios para el negocio.

3.3.4. Auditorias.
Las auditorias tratan de comprobar que el sistema funciona, es una parte vital de la norma
ISO 9001:2008. Una organizacion debe llevar a cabo auditorias internas para comprobar la

forma en que su sistema de gestidn de calidad esta funcionando. Una organizacion puede
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decidir invitar a un organismo de certificacion independiente para verificar que esta en
conformidad con la norma, pero no hay necesidad de esto. Alternativamente, se podria

invitar a sus clientes a una auditoria del sistema de calidad para ellos mismos.

Principios de Gestion de la Calidad

Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los
clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacién de la organizacion.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Participacién del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion
y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion.

Enfoque basado en procesos: Un resultado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestién: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacién en
el logro de sus objetivos.

Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacién deberia
ser un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisién: Las decisiones eficaces se basan en
el andlisis de los datos y la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la
capacidad de ambos para crear valor.

Tabla 7. Elaboracion: Hypathia Fiallos Veintimilla
Fuente: 1SO 9001:2008

3.3.5 El principio de “enfoque basado en procesos” en el modelo EFQM.
Como ya se hablo en el segmento anterior con las normas 1SO 9001:2008, la gestién por
Procesos es la piedra angulas tanto de estas normas como del modelo EFQM de excelencia
(European Foundation for Quality Management; en espafol Fundacion Europea para la
Gestion de la Calidad).

El modelo se fundamenta en los excelentes resultados que se dan a los diferentes grupos
de interés dentro del entorno social de la empresa, dichos resultados se logran con un

liderazgo que motive a los seres humanos que trabajan en la empresa a impulsar las
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politicas y estrategias y asi puedan lograr alianzas, recursos favorables y procesos
adecuados para que la compafiia obtenga los mejores resultados en sus negocios.

La relacion de fundamentos de gestion que contempla este modelo no obedece a ningln
orden en patrticular ni trata de ser exhaustiva, ya que los mismos pueden cambiar con el

paso del tiempo a medida que se desarrollen y mejoren las organizaciones excelentes.

(Segun el modelo EFQM acoge los siguientes fundamentos de la excelencia)
v Orientacion hacia los resultados

Orientacion al cliente

Liderazgo y constancia en los objetivos

Gestion por procesos y hechos

Desarrollo e implicacion de las personas

Aprendizaje, innovacion y Mejora continuos

Desarrollo de Alianzas.

AN N N N N RN

Responsabilidad Social

3.4 Herramientas utilizadas en la gestidén por procesos.
En la Agricola Ganadera BANANEISA S.A. se utilizard como herramienta para mejorar sus
procesos productivos la utilizaciéon de las normas ISO 9001:2008 y las normas GLOBAL

GAP estas Ultimas ya estan siendo implementadas por la compaiia.

Para la implementacion de las normas ISO se necesitarA un manual de procesos y

procedimientos.

3.5 Metodologia para la mejora de procesos.
El disefio de la presente investigacion fue de caracter transaccional descriptivo, este estudio
pretende averiguar las falencias que existen en la etapa de corte y empaque para una mejor
produccion y obtencién de cajas de banano Premium, Los datos que se obtuvieron no

afectaron a ninguna variable es por esto que el estudio no es necesariamente experimental.

La técnica a utilizar en la presente investigacion es la encuesta que nos ayudara a obtener
informacién sobre todo lo que los empleados del area de corte y empaque de la Compania
Agricola Ganadera BANANEISA S.A. opinan sobre la implementacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad aplicando las normas ISO 9001-2008 para mejorar la estructura

organizacional.
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Cada uno de los elementos de la informacion recopilada, se analizé6 cuantitativa y
cualitativamente, para describir sus particularidades, con el Unico fin de establecer

conclusiones y recomendaciones.

3.5.1 Tipo de Investigacion.
El tipo de investigacion para este trabajo fue de tipo inductivo - deductivo.

3.5.2 universo y muestra.
El nimero de personas que nos serviran como muestra para este estudio de Calidad para la
Compafia Agricola Ganadera BANANEISA es de 38 personas pertenecientes al area de
corte y empaque, ademas la contadora, propietario, encargados administrativos de la

hacienda.

3.5.3 Métodos técnicas e instrumentos.
e Métodos
Observacion.- Mediante este método recogimos informaciéon de los problemas que se

presentaron dentro del proyecto en estudio.

Inductivo-Deductivo.- Segun los temas investigados y relacionados con el proyecto se
analizaron especificamente lo concerniente a la productividad, sus métodos y capacidades
de la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Sintesis.- Mediante este método analizamos cualquier tipo de problemas que se nos
presente antes, durante y después de nuestra investigacion.

Estadistico.- Con este método se recopilard, interpretara, analizara y tabulara la informacién
con datos numéricos de nuestras encuestas, y asi obtener resultados que nos lleven a la

solucion del problema principal planteado.

e Técnicas e Instrumento.

v' Encuesta Exigi6 la determinacién de procedimientos de codificacion y tabulacion de la
informaciéon. Se realizé mediante un minimo de diez preguntas, con el Unico fin de
conocer opiniones distintas.

La misma se hizo de forma personal, no aleatoria con personal calificado.
Los datos buscados por medio de las encuestas fueron de opiniones, de personas que

se involucran con la administracion de la Compafiia y los procesos productivos.
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v' Entrevista: Este nos permiti6 darnos una clara imagen de lo real de este negocio,
las entrevistas se la realiz6 con el personal administrativo y empleados de

produccion.

v' Cuestionario: Este esta realizado en base a preguntas cerradas faciles de contestar.

3.6 Indicadores de gestion.
Rojas, Correa y Gutiérrez en su libro Sistema de control de Gestién son de opinién que. “La
gestion requiere de diferentes herramientas las cuales permiten el logro de los objetivos en

cualquier empresa”.

Para la Agricola Ganadera BANAEISA S.A. se debera delimitar los objetivos, indices y

metas.

El indice sera la expresion matematica, dichos valores se obtendran del valor obtenido

frente al valor de referencia, esto es lo alcanzado con lo planificado.

Citaré dos tipos de indicadores dados en el libro Sistema de control de Gestidon de Rojas,

Correa y Gutiérrez.

Segun su tipo y segln su naturaleza. El tipo de toda empresa serd el proposito de toda
organizacion, el fin para lo que fue creada, esto es su rentabilidad, y para lograrlo se debera

tener una orientacién a la satisfaccion al cliente, procesos, aprendizaje y crecimiento.

En cuanto a la naturaleza, se dirige a la eficiencia, eficacia y efectividad, en todos sus

ambitos, ya sean administrativos como productivos.

Un indicador es una variable que establece una relacién entre dos 0 mas datos significativos

y que proporciona informacién sobre el estado de un proceso.

Para que un indicador funcione se debe preguntar ¢(Qué se mide? En el caso de esta
investigacion se mide la productividad. El tiempo es la variable mas comudn en la gestién de
proceso y en la productividad. También se trabaja en disminuir la cantidad de errores,

aumentar la satisfaccion del cliente y entre otros.

39 UTPL



Un sistema crucial y que puede conducir a establecer un sistema de informacion es ¢cdémo
se mantendra la medicion? ¢Sera una medicion continua? ¢Una medicion controlada ha

pedido? Tal como informes periddicos al duefio del proceso.

Los indicadores deben tener representatividad, sensibilidad, rentabilidad, fiabilidad,
relatividad en el tiempo.

3.7 Introduccion al mejoramiento contindo.
La mejora continua de procesos es el conjunto de acciones de perfeccionamiento del Disefio
del proceso que se realizan durante su vida util, dirigidas por el duefio del proceso,
coordinadas por un area de mejora continua y con la participacion de todos los actores del

proceso.

Como caracteristicas de la mejora continua tenemos: Se busca perfeccionar los detalles del
proceso existente, para mejorar en aspectos bien estudiados de costo, eficiencia,
resultados, tiempo, calidad de atencion, etc.

v’ El foco principal es la satisfaccién al cliente.

v/ Comienza con un cuestionamiento, del por qué se hace de esa manera o mejor aun, para

gué se hace.

v/ Se aprecia una orientacion al interior del proceso, a mejorar sus detalles.

v' Se tiende a crear equipos de trabajo con las mismas personas que dirige realizan un

proceso.

Los procesos se daran de la siguiente manera:
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3.7.1 Mapa de procesos para la Agricola Ganadera BANANEISA.
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La norma ISO indica que toda compafiia debe establecer una documentacion en donde

conste:

v' Politica y objetivos de calidad.
v" Manual de calidad.
v" Procedimientos documentados, entre estos existen como minimo seis procedimientos

generales que son:

Control de los documentos.
Control de los registros.
Productos no conformes
Acciones correctivas

Acciones preventivas

YV V. V V V V

Auditoria interna.

El manual de calidad debera crearse y mantenerse de la siguiente manera:

e El campo de aplicacion del Sistema de gestion de la calidad, con su respectiva

justificacién de cualquier exclusion.

¢ Los procedimientos deberan ser bien definidos para el sistema o referencia de los

mismos.

e La descripcién, que incluya las interacciones existentes, para los procesos incluidos en el

sistema de gestion de calidad.

3.7.2 Objetivos de calidad.

Propuestos durante el periodo 2012

1. Mantener y mejorar el Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001:2008.

2. Ofrecer una remuneracion justa a nuestros colaboradores al igual que el retorno a la

inversion esperado para nuestros accionistas.

3. Capacitaciones constantes a los trabajadores.
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4. Mantenimiento a las herramientas y materiales de trabajo en general, tanto como los

vehiculos de transporte de la fruta.

Para la difusién de la Politica y objetivos de calidad se realizan reuniones con el personal la
Compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A y ademas se publicara en cada una de las
areas, para que todos estén informados.

3.7.3. Costos de implementar y certificar un SGC basado en la Norma
ISO 9001:2008.

Asesoria de Implantacion $ 1.500,00
Mantenimiento de SGC $ 2.300,00
Seguimiento de Certificacion $  3.400,00
Capacitacion $ 3.500,00
Total $ 10.700.00

Para implementar un sistema de gestion de calidad la Compafia debera tener claro los
costos de ésta, a continuacion se encuentran los costos estimados asociados a la
implementacién, capacitacién y certificacion de un sistema de gestion de calidad bajo la
Norma ISO 9001:2010.
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CAPITULO IV  (ASPECTOS GENERALES DE LA COMPANIA Y DEL AREA DE
ESTUDIO)




4. Aspectos generales de la compafiia agricola ganadera BANANEISA S.A.

4.1 Lainstituciény el sector al que pertenece.
Empresa familiar constituida con la finalidad de comercializar la produccién de Banano de su
Unica Hacienda: “Las Mercedes”, ubicada en el Kildbmetro 14 de la via Chilintomo; su

propietario es el Ing. Carlos Alberto Neira Nuques.

En el afio 2008, a raiz de la caida de ceniza del volcdn Tungurahua; y mas tarde, afectado
por una plaga de Sigatoka, se procedié con una renovacion mayor que afectaria el 30% del

sembrio de la hacienda.

Esta renovacion consistié en tumbar las matas de Banano correspondientes a los Lotes 1-2-
3y 4, ubicados hacia el frente de la via Chilintomo y junto al recinto La Teresa. Las labores
realizadas consistieron en la tumba de las matas, remocion del terreno, fertilizacién del area,
remocion y reinstalacion del sistema de cable via, sistema de riego y sistemas de drenaje,
ademas de la nivelacion del terreno con la finalidad de permitir el desfogue de las aguas

drenadas, hacia el rio Chilintomo.

Todos estos trabajos culminaron a finales del 2011, y la plantacidon se encuentra dentro de
su segunda cosecha, por lo que se espera que dentro de los proximos 3 afios, la produccion

se normalice y pueda ser constante durante el afio calendario.

En contraste con esta macro-inversion realizada, el sector agricola bananero en el Ecuador,
no presenta buenos ndmeros ni mayores expectativas de crecimiento: Atravesando
dificultades que van desde la informalidad de ciertos productores menores, que debido a su
condicion informal e incluso el apoyo recibido del gobierno (Urea a los productores
pequefios), tienen costos menores de produccion y estan dispuestos a vender su fruta a
precios infimos.

Sumado a esto, el costo actual elevado por mano de obra, tomando en cuenta que por cada
2 hectareas sembradas y tecnificadas es necesario por lo menos la presencia de 10
personas. Pasando por las nuevas exigencias de tecnificacibn que nuestros mayores

clientes (Estados Unidos y Europa) requieren para poder comprar nuestra fruta.

Contando también el hecho de que en Africa se estd sembrando esta misma fruta y que
goza de la preferencia en el mercado Europeo debido al bajo costo. Incluso ha sido afectado

politicamente cuando Europa aumenté los aranceles al Ecuador para la compra de la fruta,
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mientras que Perl, Colombia y otros paises cuentan hoy en dia con tratados que bajan
estos precios.

El sector bananero del Ecuador atraviesa una verdadera crisis, la cual debe ser analizada

racionalmente en busqueda de una solucion verdadera y permanente.

El gobierno ecuatoriano ha dispuesto medidas como el pago de un precio minimo de la caja
de banano, e imponiendo las medidas necesarias para velar por el cumplimiento de las
mismas por parte de los grandes exportadores. Sin embargo, se hace necesaria una mayor
intervencion para evitar la quiebra de los productores, pues con todas las condiciones
actuales, este sector que representa el 14% de la produccion nacional podria enfrentar su

guiebra final.

4.2 Marco Legal.
La compafila AGRICOLA GANADERA BANANEISA S.A. fundada el 22 de diciembre de
1989 en la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios, sector agricola que por su
estratégica ubicacion, se presta para la diversa produccion de frutas tropicales, ademas de

arroz, etc.

Se propone recolectar, sistematizar y analizar la informacién relacionada con los procesos
gue se desarrollan en la etapa productiva de corte y empaque de banano de calidad de
exportacion PREMIUM que realiza la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A, con el
objeto de estandarizarlos, mejorarlos y promover una mejora continua, para poder lograr
este objetivo se necesitara enmarcar la produccibn en las Normas de certificacion
GLOBALGAP y las NORMAS ISO 9001 — 2008 (objetivo # 5.4.1 Obijetivos de la calidad, y

objetivo 7.1 Planificacion de la realizacién de un Producto).
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4.3 Organizacion.
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4.4 Alineamiento a las normas GLOBALGAP y aplicacion de las normas 1SO
9001:2008 (Objetivo # 5.4.1 Objetivos de la calidad, y objetivo 7.1
Planificacion de la realizacién de un Producto).

El cumplimiento de normas de calidad internacionales se convierte en una herramienta
fundamental para cumplir con los objetivos de la compafia. Actualmente ya se encuentran

aprobadas las normas Global gap para el proceso de sembrado, enfunde y corte.

Para comprobar esto, se adjunta la copia de la carta de compromiso firmada por el

representante legal de la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.(anexo# 2)

Para comentar acerca de estas normas a continuacién se dard una breve sintesis de las

misma, tomado de la pagina de Global GAP (http://www1.globalgap.org) (2008)

GLOBALG.A.P. es un organismo privado que establece normas voluntarias a traves de las
cuales se puede certificar productos agricolas (incluyendo acuicultura) en todas partes del

mundo.

EUREPGAP Surge en 1997 entre los detallistas del Grupo EUREP (Grupo de Trabajo de
Minoristas Europeos). El 7 de septiembre de 2007 en Bangkok EUREPGAP cambio su
nombre y logo a GLOBALGAP. Varios paises han desarrollado esquemas equivalentes:
ChileGAP ChinaGAP KenyaGAP MexicoGAP JGAP (Japdn) ThaiGAP.

La Agricola Ganadera BANANEISA S.A. a realizado en su compafiia la implementacion de
algunas normativas en sus procesos de productivos y de administracion, entre estas se

sefalan a continuacién las mas importantes.

1. Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de su Unico cliente y por lo tanto
deberd comprender las necesidades actuales y futuras del mismo, satisfaciendo sus

requisitos y esforzandose al maximo en exceder sus expectativas.

2. Liderazgo: Los lideres de la empresa estableceran la unidad de propésito y la
orientacion de la Compafiia, ellos deberan crear y mantener un ambiente interno, en el
cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

Compaiiia.



http://www1.globalgap.org/

3. Participacion del personal: El personal, en todas las areas tanto administrativas como
productivas, son la esencia de la compafiia y su total compromiso posibilita que sus
habilidades sean usadas para el beneficio de la misma.

4. Enfoque basado en proceso: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente

cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

5. Enfoque del sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacién
en el logro de sus obijetivos.

En la compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A. se mantendran reuniones para todos

los colaboradores para explicarles el proceso que se desea implementar en la Compaiiia.

6. Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la Compafiia sera un

objeto permanente de ésta.

7. Enfogue basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se
basan en el andlisis de los datos y la informacion.
Por este motivo siempre en la Compafia se ha realizado reuniones para saber que opina los

trabajadores de la compaiiia

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacién y su
sistema radica en que la organizacion debe desglosar totalidad de sus actividades a fin de
poder estudiar cada una de ellas con objeto de mejorarlas, determinar su secuencia y

relaciones y desarrollar métodos para que sean eficaces.

4.5 El producto de la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Con el cultivo y cuidado de las plantas de banano hasta alcanzar la edad madura;
continuando con el proceso de enfunde, que ocurre cuando las plantas han llegado a su
edad madura y han parido una racima, hasta que la racima alcanza la edad suficiente para
pasar al proceso de corte, que sucede cuando se corta la racima de la planta y es llevada
hacia la empacadora para su correspondiente procesamiento y envio (Proceso de

empague). Las 6rdenes de corte, dependeran del cliente.

Esta compania es considerada por su cliente DOLE Ecuador, como un “Productor Basico”,
situacion que le permite vender la totalidad de su produccion anual, de forma exclusiva; por

lo que la compafiia tiene que velar constantemente por la calidad de su produccion, tanto en
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el campo, como en el empaque de las cajas, pues las cajas terminadas con éptima calidad
(Premium) son cotizadas en el mercado con un mejor valor que aquellas que son armadas
con la fruta de baja calidad (Aprovechamiento) y el costo terminado de ambos tipos de cajas
es el mismo; por lo que la administracion apunta a obtener un mayor niumero de cajas

Premium.

El cumplimiento de normas de calidad internacionales se convierte en una herramienta
fundamental para cumplir con los objetivos de la compafia. Actualmente ya se encuentran
aprobadas las normas GLOBALGAP para el proceso de sembrado, enfunde y corte.

4.6 Su unico cliente UBESA.
AGRICOLA GANADERA BANANEISA S.A., siendo una empresa productora de banano de
tamafio mediano, gracias a sus 64 Has sembradas, cuenta con una produccién anual
promedio de cajas de 150.000, las cuales son menores a su promedio normal de 200.000
debido al proceso de renovacion que sufrié la hacienda y con un promedio aproximado de

produccion de 250.000 cajas anuales a partir del 2014.

Para asegurar la venta de su produccién total anual, se firma un contrato de venta exclusivo
con la empresa DOLE Ecuador y su representante UBESA - Uni6én de Bananeros
Ecuatorianos S.A., aungque desde finales del 2011, este representante cambio de nombre a
LOGBAN - Logistica Bananera S.A.; este contrato asegura al productor que la exportadora
se obliga a comprar el 100% de la fruta producida a los largo del afio calendario y a cambio

obliga al productor a vender el 100% de la fruta producida Unicamente a la exportadora.

Esta situacion tiene sus ventajas y desventajas, por ejemplo, en las temporadas cuando la
caja de fruta alcanza los precios mas bajos del mercado (hasta $1.20), la exportadora esta
en la obligacién de pagar el precio minimo establecido por el gobierno ($5.50), sin embargo,
en la temporada en la que el precio alcanza su maximo anual (hasta $15 max.), la

exportadora suele pagar precios menores (entre $10 y $12).

El contrato permite la venta de fruta a otras exportadoras, siempre que sea por intermedio
de la exportadora LOGBAN, y ellos son los encargados de negociar los precios. Asi mismo,

LOGBAN es la encargada de cancelar dichos valores a la productora.

Otro altibajo se produce en el momento en que la exportadora obliga a los productores a
comprar los suministros a la misma exportadora, por lo que el productor no tiene un

verdadero control en estos costos al estar atado a un solo proveedor.
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CAPITULOV (LA GESTION DE LOS PROCESOS EN LA INSTITUCION OBJETO DE
ESTUDIO)




5. Gestion de los procesos de la compafiia agricola ganadera BANANEISA S.A.

5. 1 Identificacién y secuencia de los procesos.
Identificacion y andlisis de los riesgos.
Para lograr identificar los problemas que tiene la Compafia se realizar4d un analisis de
F.O.D.A. con el cual vamos a lograr mejorar los procesos de corte y empaque materia del
proyecto.

5.1.1 Andlisis de F.O.D.A. de la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Aspectos internos de la compaiiia.

Fortalezas.

Esta compania es considerada por su cliente DOLE Ecuador, como un “Productor Basico”,

situacion que le permite vender la totalidad de su produccién anual, de forma exclusiva.

Actualmente ya se encuentran aprobadas las normas GLOBALGAP para el proceso de

sembrado, enfunde vy corte.

Se estd contratando personal de produccién como fijos y no eventuales (trabajadores de
campo y corte) a los cuales se procura dar una capacitacién y entrenamiento constantes con
respecto al desenvolvimiento de sus labores diarias; no asi con el personal eventual que

trabaja en el proceso de empaque.

Debilidades.
Abandono de puestos del personal de produccién.

Poca comunicacion entre los departamentos.

Existen falencias dentro de los procesos del &rea de produccién en corte y empaque que

afectan el aprovechamiento de la fruta cosechada.

La manipulacion indebida que sucede en el proceso de corte y los posibles errores que se
cometen en la medicion de los dedos (platano).

El poco cuidado que tienen en la apilacién de cajas en la etapa de paletizaje.

El contrato permite la venta de fruta a otras exportadoras, siempre que sea por intermedio
de la exportadora LOGBAN, y ellos son los encargados de negociar los precios. Asi mismo,

LOGBAN es la encargada de cancelar dichos valores a la productora.
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La exportadora obliga a los productores a comprar los suministros a la misma exportadora,
por lo que el productor no tiene un verdadero control en estos costos al estar atado a un solo
proveedor.

= Aspectos externos de la compaiiia.
Oportunidades.
Tener un Unico comprador, el cual tiene un trato privilegiado hacia la compafia
Incremento de la produccion debido a la demanda mundial que existe por la fruta.
Facilidad en la adquisicion de activos por medio de transferencia de los mismos entre

empresas relacionadas.

Amenazas.

Plagas en el sector productivo.

Factores ambientales como la erupcion de volcan.

La competencia desleal de los productores informales que tienen costos menores de

produccion y estan dispuestos a vender su fruta a precios infimos.

5.1.2. Identificacién y Analisis de Riesgos
Para tener un mayor conocimiento del negocio y asi poder realizar una mejor descripcioén de
los problemas encontrados, es necesario realizar el andlisis de riesgos a los que esta

expuesto el mismo.

Riesgos Inherentes
“ Riesgo Pais: La incertidumbre en la politica econémica que afecten directamente a las

importaciones de insumos agricolas, necesarios para la produccion.

+»+ Precio Oficial del Banano: Que el precio establecido no represente la inversién que se

realiza en la produccion.

+» Riesgo de la Actividad Empresarial: Que la produccién dependa de factores externos,
como plagas o enfermedades que pudieren presentarse e inclusive, por ser éste un
producto perecible; se llegue al desecho de la fruta por la alta maduracion que

produzca el clima.

Riesgos de Control

+ Falta de supervision al personal de labores agricolas, respecto al cumplimiento de
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todos los procedimientos necesarios durante el ciclo de produccion de la fruta.

‘0

Falta de indicadores de desempefio.

)

J
0‘0

Inexistencia de registros de las tareas diarias realizadas por el personal.

J
0‘0

Incremento en los costos de mantenimiento por la falta de un sistema informético que

permita llevar un control detallado de todos los mantenimientos programados.

‘0

Ausencia de registros de horas de operacién de las maquinarias y equipos.

L)

+ Falta de respaldo de los registros manuales de mantenimientos y érdenes de trabajo.

0‘0

Debilidad en las politicas de control interno.

‘0

No difusion de los procedimientos de trabajo de riesgo establecidos en la empresa.

L)

+ Falta de control y monitoreo de los accidentes e incidentes ocurridos en la empresa.
+ Inexistencia de procedimientos para identificar peligros relacionados con los activos.

Valoracién del Riesgo
Escalas de Valorizacion del Riesgo: Para este andlisis se ha procedido a clasificar la
Valorizacion del Riesgo en tres grupos: Ocurrencia, Impacto y Controles, asignando una
escala numérica ascendente a fin de medir el impacto de cada riesgo, tal como se muestra

en la siguiente tabla.

“Valoracion del riesgo”

Nivel de Impacto Nivel de Ocurrencia

Rara vez ocurre 1 Bajo

Poco probable 3 Medio/bajo
Medio probable 5 Medio
Muy probable 7  Medio/alto
[ Altamente probable 9 alto

Tabla 8. Elaborado por. Hypathia Fiallos Veintimilla
Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
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5.1.3. Requisitos.
La Compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A debe cumplir requisitos internos y
externos para el éxito de su gestion.

v" Requisitos Internos

La Compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A., tiene los siguientes requisitos
internos para su cultivo que son:

o Establecimiento de disposiciones para el personal

e Control de Cortes

e Control Etiquetaje

e Control Embalaje

e Control de embarque

v' Requisitos Externos
e Requisitos de clientes.
e Leyes laborales.
o Leyes y Reglamentos del ramo de la produccion de banano.

e Auditoria de proveedores por parte de clientes.

5.1.4. Los Objetivos De Compainiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Entregar al mercado un producto de caracteristicas satisfactorias que permita el aumento de
su produccién en banano de calidad de exportacion PREMIUM.
Mejorar el desempefio en la produccién.

Logistica y comercializacion de productos.

Se propone recolectar, sistematizar y analizar la informacién relacionada con los procesos
gue se desarrollan en la etapa productiva de corte y empaque de banano de calidad de
exportacion PREMIUM que realiza la Compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A, con el

objeto de estandarizarlos, mejorarlos y promover una mejora continua.
Se pondra en marcha la implementaciéon de Normas para lograr este objetivo.
Se enmarcara la produccién en las Normas de certificacion GLOBALGAP y las NORMAS

ISO 9001 — 2008.

Producto que proporciona la Compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
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Como exportador de Banano tiene dos tipos de banano, el de exportacion PREMIUM, con
valor mayor en el mercado, y el banano de Aprovechamiento, que son los bananos que no

cumplen con los estandares en tamafio y peso, y se obtiene menor precio.

5.1.5. Su tamafio y la estructura de la organizacion.
La Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A. fue creada con la Misién de producir
banano de calidad de exportacién en forma regular, esta empresa debe suministrarse con
un criterio técnico gerencial de planificacion, coordinacioén, direccion, control y evaluacion,

tanto en su concepcién organica como en el sentido material y operativo.

Con la finalidad de cumplir con su mision, la administracién procedio con la renovacion de
un tercio de la plantacion, proceso que se viene llevando a cabo desde hace 1 afio y medio,
ocasionando una baja en la produccion durante el tiempo en que se realiz6 los trabajos

hasta la paricion y corte de la primera fruta de las hectareas renovadas.

Asi mismo, debido a este proceso, se ocasiona una elevacion de la venta de cajas de
banano en los meses de Julio y Agosto, esperando que esta plantacion se regularice a partir

del afio 2014 y pueda ya producir banano durante los doce meses del afio.

5. 2 Descripcion de los procesos.
5.2.1. Sus procesos de produccion.
Preparacion del Terreno.
Cuando es un terreno de rastrojo se produce a eliminar la maleza.
Después se debe arar ha profundidad entre 25 y 30 cm.
Rastrillar a los 15 dias.
Nivelar con una rastra.

Levantar topograficamente los planos del terreno.

Construccion del drenaje.

El drenaje se practica en regiones de clima hamedo, donde las condiciones climaticas
exceden el agua sobre y dentro del suelo. El drenaje es una técnica mediante la cual se
elimina de forma rapida el agua que satura el suelo hasta una profundidad de 1.5 metros, o

sea, la profundidad que necesita una planta de banano para desarrollarse.
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Riego.
Técnica que consiste en aplicar agua en las plantaciones de una manera artificial. La
cantidad y frecuencia dependera de la necesidad que tengan la plantacion, el tipo de suelo,

del clima y la evapotranspiracion.

Semilla.
Existen dos tipos de semilla bien sea de Valery o Gran Enano. Estas se obtienen de las
plantas de banano las cuales se reproducen asexualmente brotando vastagos desde un tallo

subterraneo.

Densidad de siembra y trazado.
Se determina la densidad con que se quiere sembrar, a esto se le conoce como Sistema en

triangulo el cual tiene una distancia de 2.5mts entre plantas para un total de 1853 matas/ha.

Foto 3. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintimilla.
Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Cuando ya se tiene la densidad se procede al trazado o alineado en campo, dicho trazado

se lo realiza colocando una estaca, para cada sitio que se va a sembrar.

Ahoyado.
En cada sitio demarcado se hace un hueco que generalmente tiene 50 X 50 X 50 cm.

Dependiendo del tipo y tamafio de la semilla

Siembra.
Los brotes tienen un crecimiento enérgico de 24 semanas luego produce un racimo el cual
esta listo para ser cosechado dentro de 10 a 12 semanas posteriores. Los vastagos siguen

brotando de una Unica mata afio tras afo, lo que hace de los bananos un cultivo perenne.
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Durante el periodo de cultivo y crecimiento de la fruta hasta su respectiva cosecha se deben
implementar normas agricolas que tengan como resultado una racima con la calidad

deseada para ser procesada.

Control de enfermedades.

El banano de exportacién tiene como el mayor limitante la enfermedad de la Sigatoka Negra
causada por el hongo Mycosphaerella Fijiensi, el control de esta enfermedad representa un
porcentaje alto en los costos de produccion.

En la actualidad solo existe el control de esta enfermedad con un quimico, junto con

fungicidas de contacto y sistémicos.

Fertilizacion.
Para establecer un programa de fertilizacién es necesario realizar un analisis de suelo y
foliar cada afio, los programas deben estar enfocados a realizar ciclos mensuales de

fertilizacion e incorporacién de los abonos al suelo.

Desmache o deshije.
El banano tiene la capacidad de producir varios hijos o retofios que se distribuyen alrededor

de la planta madre.

El desmache o deshije, se realiza, dejando cada planta con su hijo, es decir la completa
unidad de los racimos de produccion, esto es para garantizar que el nimero y tamafio de los
racimos por hectareas sea Optimo y que la plantacién se mantenga como un cultivo perenne.

Esta labor dura entre 6 y 8 semanas.

Enfunde
Consiste en proteger el racimo con una funda plasticas de polietileno del ataque de plagas y
de efectos abrasivos causados por hojas o productos quimicos ademas de los cambios

bruscos de temperatura. El embolse se lo realiza dos veces por semana.
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Foto 4. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintimilla.
Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Poda de Mano o Desmane y Desbacote.
Consiste en eliminar del racimo la mano falsa y manos pequefias asi como también la
bacote esto es el retiro de la punta del vastago o raquis las flores masculinas envueltas en

bracteas dejandola alargar un poco.

Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Amarre.
Consiste en amarrar dos cuerdas denominadas “vientos” de cada mata que tenga racimos,
con el fin de evitar la caida de la planta por accion del viento, peso del racimo o ataque de

nematodos.
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Foto 6. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintimilla.
Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Labores de cosecha

Puya o cosecha.

Esta labor es simplemente recorrer la plantacion cortando todos los racimos que cumplan
con las condiciones de calibracion y edad estipulada por la comercializacion.

La coseqr_lg dura de dos a tres dias y es realizada semanalmente.

Foto 7. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintimilla.
Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Colear
Consiste en recibir en una cuna acolchonada que estad sobre el hombro del operario, el

racimo que va cortando el puyero para llevarlo cuidadosamente hasta el cable via.
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Foto 8. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintimilla.
Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Empinar

Es recibir el racimo que trae el colero y colgarlo en la garrucha que esta en el cable via.

Foto 9. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintimilla.
Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Garruchar: Es transportar los racimos cosechados a través del cable via desde los lotes

hasta la empacadora.

Foto 10. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintimilla.
Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

61 UTPL



Labores de beneficio
Barcadillero. Esta labor se hace en el sitio denominado barcadilla, que se ubica en la
entrada de la empacadora y donde el operario hace inspeccion de calidad a los racimos

para seleccionar las manos aptas de acuerdo a las especificaciones del embarque.

Desmane
Es la primera labor en el beneficio y consiste en separar las manos del racimo
mediante la herramienta denominada desmanadora y depositar las manos

seleccionadas en el tanque de Desmane.

Foto 11. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintimilla.
Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Gurbia.
Consiste en dividir las manos en gajos mas pequenos o “cluster’ de acuerdo con
las especificaciones de calidad. La herramienta utilizada es la Gurbia.

Los cluster seleccionados se pasan al siguiente tanque (tanque de desleche), alli la fruta

sufre un proceso de sellamiento y no emite mas latex.
K o NAT . <

Foto 12. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintimilla.
Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
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Pesaje de fruta

Los cluster permanecen mas o menos quince minutos en el tanque de desleche y luego se
seleccionan y pesan en bandejas plasticas. Debe ir un peso neto minimo de fruta de 19.1
kilos, ya que en el proceso de deshidratacion durante el transporte, la fruta pierde peso y al
comprador se le tiene que entregar un peso neto de fruta de 18.14 kilos por caja.

Foto13. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintimilla.
Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Desinfeccioén de fruta
Es aplicar una solucion de fungicida o desinfectante de tal manera que garantice
un cubrimiento de las coronas y no permita que a los clister les de enfermedades

pos cosecha.

Foto 14. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintimilla.
Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Empacado de cajas
Esta labor la precede el sellado de fruta y la armada y pegada misma de la caja.

Una vez empacados los bananos se procede al Tapado de cajas.

Paletizado
Es agrupar las cajas sobre una estiba de forma tal que facilite el transporte,
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cargue y descargue, manteniendo la calidad de la fruta. Estos palets constan de
48 cajas en total, distribuidos en ocho lineas verticales.

Foto 15. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintimilla.
Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

5. 3 Seguimiento y la medicion de los procesos.
La norma exige planificar e implantar los procesos de seguimiento y medicion ademas del

analisis y mejora con el objeto de:

v Garantizar la conformidad del producto y del sistema de gestién de calidad.

v Garantizar la mejora continua.

La compafia debe realizar un seguimiento de la informacion relativa a la percepciéon que
tiene el cliente del cumplimiento de sus requisitos. Ademas debe definirse la metodologia

para obtener y utilizar dicha informacion.

En el caso de la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A. Es mas facil reunirse con
ellos ya que tiene un Unico cliente y con ellos pueden tratar los temas de interés, para una
mejor satisfaccion por ejemplo se puede enviar un cuestionario para que lo contesten para

mejor atencién a sus necesidades y requerimiento.
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Nombre del cliente:

Fecha:
NIVELES
Totalmente Totalmente
ATRIBUTOS insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Satisfecho
(TN 0] (S) (TS)

Atencion recibida por parte
de la administracion.

Considera  suficiente la
atencion que le han dedicado

Cumplimiento de los plazos
acordados

Comportamiento del personal
durante la entrega del
producto

Resolucion de problemas por
parte de la Compaiiia

Le ha comprendido bien
nuestro personal.

Calidad de produccion

Si No

Esta complacido con la calidad de nuestra fruta

Tabla 9. Elaborado por Hypathia Fiallos Veintimilla.
Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

En su opinion, ¢Qué aspecto se podria mejorar o qué nueva actuacion se deberia llevar a

cabo para mejorar nuestros productos?

Rogamos nos remita este cuestionario por correo o por fax a la siguiente

Por otro lado se haran cuestionarios, entrevistas a los empleados de la compafiia en todas

las areas.

Estas encuestas servirdn para conocer los criterios de los empleados en todas las areas
acerca de la implementacion de las normas, las reglas basicas que deben saber para la
produccion de la fruta y el alcance de la capacitacion que se debe realizar en la Compafiia

para el personal.
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A continuacion se realizara las estadisticas de las encuestas realizadas al personal de la
Comparnia Agricola Ganadera BANANEISA S.A. Las preguntas hechas al personal tienen
dos partes.

La primera parte corresponde a la informacién general de cada empleado.
La segunda parte recoge los pensamientos y criterios de los empleados de la compaiiia
acerca de las Normas ISO 9001:2008 y GLOBAL GAP, esta Ultima ya esta siendo

implementada por la compafiia estos comprobantes se adjuntaran en los anexos.

Con la siguiente matriz se realizaran las estadisticas correspondientes al area de corte y

empagque de la Compaiiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
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5.3.1. Matriz de Encuesta de la Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Cargo

1. Contador
2.Administrador
3. Barcadillera
4. Enfundador

5.Fumigador
6. Desflorador
7. Desmachador

Metodos y
Procesos que

Objetivos y resultados
1.Cumplimiento y
disposicion de
codificacion de la ley de SRI

Exigencias de salud y

Nivel de . 8. Ligador Frecuencia requiere su cargo . L seguridad
~ Dpto/ area P ., 2. Debido cumplimiento de .
Ensefianza 1. 9. Desvio de puydn con la que 1. Normas de 1. oficina adecuada con
. 1. Contable - los procesos. 5
Encuest Nombre profesional 2 Administ 10. Puyador o cosechador labora. produccion 3. cumplimiento de los las TIC's.
a No 2.Técnico ’ ’ 11. Desinfeccion 1. diario 2. NIIF PYMES NIC 41 : P 2. Guantes, mascarillas,
~ . 3. Corte . procesos de corte para
3. ensefianza media 12. Pesador 2.semanalmente 3. Herramientas de X gorro.
o - 4. Empaque ; - banano de calidad .
4. Enseflanza basica 13. Calificador 3. mensualmente produccion. i 3. guantes, sogas, fajas
. 4. Cumplimiento de los a
14. Desflorador 4. Herramientas para i de seguridad.
procesos de empacado de Ig
15. Poda manos Empaque fruta
16. Recuperacion con .
. 5. peso y calidad del banano|
gurbia
17. Etiquetador
18. Embalador
19. Paletizador
1 Julio Ramos 1 2 2 1 1 2 1
2 Alberto Zavala 1 2 2 1 1 2 1
3 Nora Veloz 1 1 1 1 2 1 1
4 Aminta Alcivar 3 4 11 1 4 4 2
5 Carlos Alvarado 3 3 4 2 3 3 3
6 Brigida Arguello 3 4 17 1 4 4 2
7 Darwin Arreaga 3 3 5 2 3 3 3
8 Kimberly Areaga 3 3 6 2 3 3 3
9 Klever Bohorquez 4 3 4 2 3 3 3
10 Wilmer Bohorquez 4 4 18 1 4 4 2
11 Franklin Bohorquez 3 4 18 1 4 4 2
12 Edgar Bravo 4 4 18 1 4 4 2
Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A. Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
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13 Angélica Campoverdg 4 4 16 2 4 4 2
14 Luis Campoverde 3 3 14 2 3 3 3
15 Tatiana Cercado 3 4 12 1 4 4 2
16 Gelen Chequer 4 4 3 1 4 5 2
17 Diana Chichande 4 3 6 2 3 3 3
18 Galo Garcia 4 3 6 2 3 3 3
19 Jacinto Garcia 4 3 6 2 3 3 3
20 Javier Hurtado 4 4 18 1 4 4 2
21 Elsa Jimenez 4 4 11 1 3 3 2
22 Hediberto Macias 3 4 18 1 4 4 2
23 Andrea Mora 3 4 17 1 4 4 2
24 Carlos Mora 3 4 17 1 4 4 2
25 Kerly Morales 3 4 12 1 4 4 2
26 Julio Quimi 3 4 13 1 4 4 2
27 Juan Ramirez 3 3 7 2 3 3 3
28 Bella Rivera 4 3 5 2 3 3 3
29 Ricardo Sanchez 4 3 4 2 3 3 3
30 Mauricio Silva 4 4 19 1 4 4 2
31 Wendy Solis 3 4 14 1 4 4 2
32 Toni Valenzuela 4 4 18 1 4 4 2
33 Jessenia Garcia 3 3 8 2 3 3 3
34 Carmen Vera 4 4 9 1 4 4 2
35 Hector Vera 3 4 15 1 4 4 2
36 Julio Cesar vera 3 4 18 1 4 4 2
37 Vera Wellinton 4 4 18 1 4 4 2
38 Vicente Zambrano 4 3 10 2 3 3 3
39 Vinicio Zambrano 3 3 4 2 3 3 3
No 39

Tabla 10. Fuente: Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborada por: Hypathia Fiallos Veintimilla.
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5.3.2. Cuadro estadisticos
Informacién General

1. Nivel de Ensefanza

Nivel de ensenanza

0%

H Prorfesional
M Técnico
i Ensenanza media

B Ensefanza Basica

Cuadro 4. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla

Analisis:

Segun el gréfico el 54% de los trabajadores tiene un nivel de ensefianza béasica, esto quiere
decir que la mayoria a llegado solo a terminar la etapa de escolar, en muchas ocaciones
esto incide en las capacitaciones que se les da por la falta de interes y atencién que ponen,
por otra parte el 37% tiene enseflanza media con lo cual podemos decir que han llegado a
terminar el bachillerato o simplemente se han quedado a la mitad de la ensefianza, tan solo
un 9% son profesionales, estas personas son las que deben asegurarse que el personal de

la compafiia sean actos para los puestos de trabajo y reciban capacitacion.

2. Departamento / &rea de trabajo.

3%

Dpto/area

5%

E Contable
B Administrativa

i Area de Corte

B Area de Empaque

Cuadro 5. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
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Andlisis.

Los departamentos o areas de trabajo con mayor personal se evidencia que es el area de
empaque con 56% de personal, luego le sigue el area de corte con 36% Estas areas tienen
la mayor parte del personal en la Compafiia debido a que ahi es donde se genera la mayor
parte del trabajo, en el area contable y en la administrativa el personal solo existe el 3 y el
5% respectivamente, aunque es reducido, en ésta area realizan el trabajo de asignacion de

puestos, asignacion de recursos, y capacitacion de todo el personal.

3. Cargo u ocupacion dentro de la Compaifiia.

3% 5%

oz H Contador
go/ ocupacion ® Administrados
‘ 3% i Barcadillero
7—>"° 59 @ Fumigador
M enfunde y desflorador
E Desmachador
M Ligador

/ H Desvio de puyon
i Puyador/cosechador
H Desinfeccidn

’ il Pesador
& Poda manos
i Calificador
L Recuperador
.l Etiquetador

3% I Embalador

3%

3% 3%

3%

Cuadro 6. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla

Andlisis.

Aqui se puede evidenciar que los puestos de enfunde y desflorador y ademas los de
desinfeccion de la fruta son los que tienen mayor personal con el 26 y el 21%
respectivamente, hay que recordar que la desinfeccion de la fruta se da en el area de
empaque y el desflorador se da en el area de corte al enfundar la fruta se retira toda flor
existente en la punta de los dedos del racimo, los demas puestos o cargos se dan en area
administrativa y en el area de corte y empaque, en donde no se necesita mucho personal,

como se puede ver en la informacion recopilada.
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4. Frecuencia con la que laboran los empleados de la Compafiia

Frecuencia de labor

0%

M diario
E Semanal

k Mensual

Cuadro 7. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla

Andlisis.

Este cuadro estadistico se evidencia la frecuencia con la que trabajan los empleados de la
compainiia, el mayor porcentaje (62%) lo tienen los empleados con frecuencia diaria, estos
empleados corresponden mayormente al area administrativa y de Empaque de la fruta, los
empleados de corte debido a las labores que deben realizar de una manera semanal

corresponden al 38%

5. Métodos y procesos que requiere su cargo.

Métodos y procesos que requieren su cargo

% 3%

H Normasde Prod.
E NIIFPYMES NIC 41
Ll Herramientasde Prod

H Herramientasde Empaque

Cuadro 8. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla

Analisis
Aqui se evidencia que todas las areas en la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

necesitan de planeacion y control en la produccion para ello es necesario los métodos y

71 UTPL



procedimientos que van a definir cada area productiva. Los que mayor porcentaje tienen son
los de el area de corte y empaque con el 38% y el 58% respectivamente, estas areas
requieren necesariamente de los procesos productivos, como dice Susana Lopez en su
libro( “Sistemas de Calidad”) los procesos son un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian las cuales van a transformar las entradas en salidas, por este
motivo existe la necesidad de crear conciencia en todas las areas acerca de la necesidad de

procesos bien estructurados y relacionados con todas las areas de la Compainiia.

6. Objetivos y Resultados

Objetivos y Resultados

3% 3% 5

H Cump. Y disposicién con
laley
H Cumplim. De los procesos

i Cumpl. De proc. De corte

H Cumpl. De proc. De emp.

i Pesoy calid del banano

Cuadro 9. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla

Andlisis

En este tema se evidencia que los procesos de empacado de la fruta se requiere de
técnicas, pesos y manipulacion correcta del producto pues es la ultima parte en donde la
fruta es llevada al cliente cumpliendo con los requerimientos que él desea. El 50% trata de
cumplir o cumple con los estandares establecidos para ese proceso y el 39% lo hace de la
misma manera en el area de corte, la parte administrativa supervisores, técnicos e
ingenieros observan y capacitan a los demas para el correcto funcionamiento de los
procesos su objetivo es que se cumplan las normas de calidad y los resultados esperados
sean la reduccién de desperdicios y la mayor rentabilidad de la empresa ellos tienen entre el
3 a 5 % pues son minorias en la Compafia, pero a pesar de ello son los que manejan de
una manera correcta vigilando que todo salga como lo programaron.

En el &rea contable, se responsabilizan por lograr que exista una reduccion de costos en la

compafiia y se garantiza los pagos de sus proveedores y clientes internos con prontitud.
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7. Exigencia de salud y seguridad.

Exigencias de salud y
seguridad.

H oficina adecuada
conlasTIC's.

H Guantes,
mascarillas, gorro.

i guantes, sogas,
fajas de seguridad.

Cuadro 10. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla

Andlisis.

Se evidencia que en la Compafia Las leyes de seguridad fueron creadas para que el
empleado sobre todo en el &rea de produccion sean protegidos y no tengan ningun contra
tiempo en la salud, como se establecen en las normas de seguridad para los trabajos de
produccion. Todos saben que existen estas normas, pero en algunos empleados no se
cumplen estas reglas, pues ellos a veces no utilizan los materiales adecuados para trabajar.
El cumplimiento de las leyes de seguridad en cada departamento dependera del area
administrativa, cuyo personal es encargado de capacitar, controlar y dirigir a los
departamentos.

Entre el 36 y el 56% que corresponden al area de Corte y Empaque respectivamente, por
ser las areas mas riesgosas se dan la mayor parte de las normas de seguridad para el
personal, en el area administrativa la mayoria se encuentra en una oficina con todas las

instalaciones adecuada para trabajar.
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Segunda parte de la Encuesta.
Informacion especifica acerca de las normas ISO 9001:2008

1. Comunicacioén interna.

Comunicacion Interna

0%

E Buena
M Regular
i Mala

Cuadro 11. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla

Andlisis.

Se evidencia que aparentemente existe una buena comunicacién entre empleados de todas
las areas de trabajo, el 100% cree y siente que la comunicacion es buen, esto es muy

importante, para la implementacion de la norma.

2. Controles de Calidad en los procesos Productivos.

¢Con qué frecuencia existe control de
calidad en los procesos productivos?

0%

H Siempre
M A veces

i Nunca

Cuadro 12. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
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Andlisis.
Se Observa que en el control de calidad un 73% de los empleados comentan que no existe
un buen control de calidad, pero el 27% cree que si lo hay, Teniendo 73% de negatividad de

un control ineficiente en la calidad de la produccion.

Las normas “ISO 8402” establecen una definicion para la calidad dentro de las empresas
como un “conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le

confiere su aptitud para satisfacer las necesidades expresadas o implicitas”.
Por este motivo es indispensable el control de calidad en cada parte del proceso productivo,
teniendo en cuenta de antemano que las empresas deben desarrollar dos tipos de calidad,

la calidad orientada al cliente y la calidad para la empresa.

3. Considera Ud. Que la Compafiia carece de normativas

considera que la compaiia carece de normativas de
calidad en sus product y serv.

o Si
H No

Cuadro 13. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla

Andlisis.

Se evidencia que en esta pregunta la contestacién fue mayor para el si, lo cual significa que
los empleados de la mayoria de las areas el 86% dicen que la compafiia carece de
normativas que regulen la calidad de la fruta. Esto es debido a que la Compaifiia Agricola
Ganadera BANANEISA S.A. no cuenta con planes de produccion debidamete estructurados

y eficientes que permitan mejorar la calidad de su producto.
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4. Conoce Ud. Las normas ISO y su funcién.

Conoce Ud. Las normas ISO y su
funcién

M Si
E No

Cuadro 14. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla

Analisis

En esta pregunta se evidencia que los empleados (92%) no tienen ni idea de la existencia

de las normas, tan solo el 8% saben de la norma, estos pertenecen a la parte administrativa,

pero aunque ellos estén enterados de la norma, aun no la han puesto en consideracién para

aplicarla a la Compafiia.

5. Por qué razén desconoce las normas

éPor qué razon desconoce las
normas?

H Falta de informacion
M Publicidad

il No le interesa

Cuadro 15. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
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Andlisis

Aqui podemos evidenciar que los empleados tienen una falta de interés que tenian en las
normas con un (45%) esto puede deberse a que no entienden y la falta de capacitacion que
han tenido todos los empleados de la compafiia. El 33% no ha tenido informacion sobre el

tema, pero tienen interés en conocer las normas y su utilidad en el area de trabajo.

6. Normas ISO como ayuda a la mejora continua y al trabajo en equipo

Sabia Ud. Que las normas ISO contribuyen a la mejora continua
fomentan el trabajo en Eq. Y ayudan alatoma de desiciones.

10%

| Si
H No

Cuadro 16. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla

Andlisis.
El 90% de los encuestados desconocen de los beneficios de las normas solo el 10% han

oido hablar de ellas. Es evidente que existe un gran porcentaje de desconocimiento y falta

de interes del personal acerca de las normas de caliad.

7. ¢ Estaria Usted de acuerdo en aplicar la norma?

¢ Estaria Ud. De acuerdo en implementar la norma?
0%

&S
& No.

Cuadro 17. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
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Andlisis.
Aqui se evidencia que el 100% de los trabajadores estuvieron de acuerdo en que seria
bueno implementar la norma ISO, para la mejora de los procesos productivos. Esto significa
gue un alto porcentaje de aceptacion el personal esta motivado a Implementar Un Sistema
De Calidad Eficiente.

8. Qué beneficios considera Ud. que otorga la aplicacién de normas en la

Compaiiia.

Qué beneficios cree Ud. Que las normas otorgarian a la
compaiia

B Optimizar procesos
E Mejoradela
produccién

d Satisfaccién al cliente

B no sabe

Cuadro 18. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla

Andlisis.

En ésta pregunta se puede evidenciar que el 33% de los empleados cree que la
implementacion de las normas servira para mejorar la produccién, seguida de un 28% que
cree que se optimizara los procesos productivos el 9% asegura que las hormas ayudaran a
la satisfaccion al cliente, pero un nimero considerable de empleados el 30% no sabe, aqui
se podria decir que hay un 70% que entienden que las normas les servira a la compania
para mejorar en su rentabilidad y hard que la productividad mejore, aunque aun existe un
33% considerable de personas que no saben ni entienden las normas, esto ocurre por falta

de informacion y capacitacion.
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9. Cree Ud. Que con lo expuesto las normas ISO son la solucién a las carencias
o deficiencias que tiene la empresa.

Cree Ud. Que las normas ISO son la solucion a la carencia o deficiencia
que tiene la empresa

| Si
E No

ki Desconoce

Cuadro 19. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla

Andlisis.

En ésta pregunta se puede evidenciar que los empleados comprenden un poco las normas y
sus beneficios la mayoria de los encuestados (54%) si cree que las normas van a ayudar a
los procesos productivos, aunque adn existen un 22% de empleados que se mantienen al
margen de la implementacién de las normas. A pesar de esto un gran porcentaje del
personal considera que las normas ISO 9001-2008 son la solucion de las carencias y

deficiencias operativas de la Compaifiia.

10. Cree Ud. Que la implementacién de la norma podria reducir los costos de

produccién.

Cree Ud. Que la implementacién de la norma podria reducir los costos
de produccion.

| Si
H No

i No sabe.

Cuadro 20. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
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Andlisis.

Aqui se evidencia que el 66 % cree que las normas podrian reducir los costos de produccién
y hacer mas rentable la compafiia, pero el 29% no sabe y tan solo un 5% no cree que las
normas vayan a ayudar en la productividad de la empresa. Se podria decir que si la gerencia
empleea este sistema podra optar por otras alternativas que ayuden a eliminar costos.

5.4 Mejora de los procesos
Los beneficios de un enfoque basado en procesos son:
()
ISR, T RS IR T S, T IS
CONTINTADEL SIGTEMARET S
SESTIONDE LACALIDAD y .

»f

;fgq3;
B D . i
tﬁ:r&l %ag:. Satisfaccion

5

iy

Responsabilidad
de la direccion

Realizacion del  |&
producto &

< -t 'j e G e
Requisito (CRs A TN

Modelo de un SGC basado en Proceso
Figura 9. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla

5.4.1 Criterios EFQM para la Comparfiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
Los criterios sirven para evaluar el posicionamiento de una organizacion hacia la excelencia.
Cada uno de los criterios esta definido a nivel global y se estructura, a su vez, en un nimero
variable de Subcriterios. A su vez, cada subcriterio se desglosa en areas orientativas, las

cuales no son prescriptivas ni exclusivas.

80 UTPL



Puede ocurrir que algunas areas aparezcan en varios Subcriterios. Ello ocurre cuando se
quiere analizar una realidad desde distintos angulos o perspectivas para obtener una vision

global de la organizacion.

5.4.2. Subcriterios:
la. Desarrollo de los fines, objetivos y valores por parte del equipo directivo y
de los otros responsables, y actuacién de estos teniendo como modelo de
referencia un planteamiento de mejora continua.
Areas:
+« Desarrollan los fines y objetivos de la compafiia
+« Desarrollan dando ejemplo, los principios éticos y valores que constituyen la cultura
de la mejora continua.
+ Revisan y mejoran la efectividad de su propio liderazgo, tomando medidas en funcién
de las necesidades que se planteen en asuntos de liderazgo.
« Estimular la responsabilidad del personal, la creatividad e innovacion.
+« Animar, apoyar y emprender acciones a partir de lo conseguido como consecuencia
del aprendizaje obtenido de la formacién y del trabajo diario.
« Establecer prioridades entre las actividades de mejora.

+ Estimular y fomentan la colaboracién dentro de la organizacion.

1b. Implicacion personal del equipo directivo y de los otros responsables para

garantizar el desarrollo e implantacion de los procesos de mejora continua en la

Compania BANANEISA S.A.

Areas:

+ Se fomentan las actividades de mejora continua.

+» Adecuan, en la medida de lo posible, la estructura de la Compafia BANANEISAS S.A.
Para apoyar la implantacién de su planificacion y estrategia.

+» Aseguran que se desarrolle e implante un sistema de gestion, evaluacion y mejora de
los procesos.

+» Aseguran que se desarrolle e implante un proceso que permita el desarrollo, aplicacion
y actualizacion de la planificacion y estrategia.

+» Aseguran que se desarrolle e implante un proceso que permita medir, revisar y
mejorar los resultados claves.

+ Aseguran que se implanten procesos para revisar y mejorar las actividades mediante

la creatividad, innovacion y los resultados de la produccion.
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1c. Implicacion del equipo directivo y de los otros responsables con los
beneficiarios de la produccion.

Areas:
+ Establecer prioridades para satisfacer, comprender y dar respuesta a las necesidades
y expectativas del tnico cliente DOLE.

+« Establecer relaciones de colaboracién con todo el personal de la Compaiiia.

+ Establecer y participar en actividades conjuntas de mejora.

« Reconocer y agradecer al personal administrativo y de produccion de la Compafiia por
su contribucion a los resultados del mismo.

+ Participar en actividades, conferencias y seminarios fomentando y apoyando, en
particular, la mejora continua.

« Participar en actividades dirigidas a mejorar el medio ambiente y la contribucién de la

Compaiiia a la sociedad.

1d. Reconocimiento y valoracidon oportuna por parte de la Compafiia a todos sus
colaboradores por los esfuerzos y los logros, alcanzados.
Areas:

« Comunicar personalmente los fines, objetivos, valores, planificacion y estrategia y
metas de la organizacion a las personas que la integran.

+ Ser accesibles, escuchar activamente y responder a las personas que integran la
Compaiiia.

< Ayudar y apoyar a las personas a realizar sus planes, y alcanzar sus objetivos y
metas.

% Animar y permitir a las personas participar en actividades de mejora.

+» Reconocer, oportuna y adecuadamente, los esfuerzos de individuos y equipos, de

todos los niveles de la organizacion.

Subcriterios:

2a. La planificacién y la estrategia de la Compafia Agricola Ganadera BANANEISAS
S.A. se basan en las necesidades y expectativas de todos los departamentos de la
Compaiia. Personal administrativo, productivo y transporte.

Areas:
+ Se efecttan la recogida y el analisis de la informacion sobre las necesidades y las
expectativas de todos los sectores de la Compafiia.
+ Se comprenden y anticipan las necesidades y expectativas de los distintos sectores de

la Compafiia.
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« La elaboracién de los proyectos de la Compafia, y en particular del proyecto de
procesos de produccién, se ha efectuado tras el andlisis de las caracteristicas socio-
cultural y econémico, del clima productivo y de las posibilidades de la compania.

2b. La planificacion y la estrategia se basan en la informacion procedente del

andlisis y de las mediciones que realiza la compafiia sobre sus resultados y sobre

el procesos de aprendizaje del personal, propio de las practicas de mejora.

Areas:

« Se utiliza adecuadamente la informaciéon relativa a avances tecnolégicos e
innovaciones productivas.

+ Se utiliza adecuadamente la informacion relativa a otras Compafiia bananeras que
destacan por sus practicas de mejora continua.

« Se utiliza adecuadamente la informacién relativa a las directrices, normativa y
legislacién sobre produccion.

+ Se recoge y se tiene en cuenta el resultado final de los indicadores internos de
funcionamiento de la compafiia.

+ Se tienen en cuenta y aprovechan las actividades de formacion del personal.

+ Se identifican y comprenden los indicadores socio-econémicos y demogréficos.

+ Se analizan y se tienen en cuenta las ideas y sugerencias de todos los sectores de la
Compaiiia.

% Se analizan y tienen en cuenta las cuestiones sociales, medio-ambientales y legales.

2c. La planificacion y estrategia de la Compafia Agricola Ganadera BANANEISAS
S.A. Se desarrollan, se revisan y se actualizan.
Areas:
. . - . , o
+ Se identifican los factores mas relevantes para la mejora la compaiia.
+ Se armonizan las necesidades y expectativas de todos los sectores de la Compalfiia.
+» Se desarrollan planes de accion de acuerdo con los fines, objetivos y valores.

+ Se experimentan, evalGan, corrigen y aplican los planes.

*

*,

» Se utilizan adecuadamente los recursos asignados para realizar la planificacion y la

*,

estrategia.

.0

Se establecen indicadores y se prevean revisiones en los mismos para actualizar y

*,

mejorar la planificacion y la estrategia.

R/
0.0

Se evallia la eficacia de los indicadores.

.0

Se utilizan las previsiones y los indicadores para la modificacion, en su caso, de la

)

planificacion y la estrategia.
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2d. La planificacion y estrategia se desarrollan mediante la identificacion de los
procesos clave.
Areas:

+ Se identifican los procesos clave necesarios para llevar a efecto la planificacién y
estrategia.

+ Se establecen claramente los responsables de los procesos clave.

+ Se definen los procesos clave, incluyendo el lugar que ocupan en los mismos los
distintos sectores de la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

+ Se revisa la efectividad del esquema de procesos clave a la hora de llevar a efecto la

planificacion y estrategia.

2e. La planificacion y estrategia se comunican e implantan.

Areas:

% Se comunican los proyectos de produccion para el area de corte y empaque de la
companiia y se verifica que son conocidos por todos los sectores departamentales de
la compafia.

+ Se utilizan la planificacion y la estrategia como base para el establecimiento de los
proyectos productivos y la organizacién de actividades de la compaiiia.

+ Se establecen prioridades, se acuerdan y comunican los planes de accién, sus
objetivos y sus metas.

% Se evalla el nivel de sensibilizacion de todos los sectores de la Compariia Agricola

Ganadera BANANEISAS S.A. con respecto a la planificacién y la estrategia.

Subcriterios:
3a. Planificacién, gestion y mejora del personal.
Areas:
%+ Se organiza al personal de acuerdo con las normas de calidad y la planificacién de la

Compaiiia.

.0

Se estimula el desempefio 6ptimo de las funciones y el compromiso de todo el

*,

personal.

.0

Se revisa por el equipo directivo la planificacion del personal, con la participacién de

*,

los 6rganos de coordinacion docente y los restantes responsables de la compafiia.

+ Se adaptan los horarios del personal a las necesidades de la compafiia.

R/
0.0

Se investiga la satisfaccion del personal y los datos obtenidos se utilizan para

programar la mejora.
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+« Se utilizan metodologias organizativas para mejorar la forma de trabajar.

3b. Identificacion, desarrollo, actualizacion y mantenimiento de conocimiento y
la capacidad de las personas de la compafiia.
Areas:
+ Se identifican y adecuan el conocimiento y la competencia de las personas a las
necesidades de la compafiia.
% Se promueven y aplican planes de formacion.
% Se incorpora la cultura de la mejora continua a los planes de formacion.
+ Se asume el trabajo en equipo como base para el desarrollo del personal de la
compafia.
+ Se revisa la efectividad de los planes de formacion.
+ Se hacen compatibles los objetivos individuales y de equipo con los objetivos de la
compafia.
++ Se revisan y actualizan los objetivos del personal de la compaiiia.
% Los érganos de coordinacién didactica revisan continuamente su funcionamiento.

+ Se valora el funcionamiento y los resultados del personal y se le ayuda a mejorar.

3c. Implicacién, participacion y asuncion de responsabilidades por parte del

personal de la compafia.

Areas:

% Se estimula al personal para participar en acciones de mejora.

% Se utilizan todas las actividades de la compafia para fomentar la participacién del
personal en la mejora continua.

+ Se apoyan las iniciativas de mejora surgidas de los distintos equipos.

+» Se faculta al personal para tomar decisiones y se evalla su eficacia.

+ Se anima a las personas de la organizacién a trabajar en equipo.

+»+ Se reconoce al personal por su implicacion en la me jora continua.

+ Se apoya la formacién del personal en mejora continua.

3d Comunicacion efectiva entre el personal de la compafiia.
Areas:
+» Se identifican las necesidades de comunicacién de la compaiiia.
+«+ El equipo directivo recibe informacion del personal de produccion y de administracion y
transporte.

+«+ El equipo directivo transmite informacion al personal y de administracion y servicios.
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+«+ Existe comunicacion entre las personas, equipos y departamentos de la compafiia.
+ Se evalla y mejora la efectividad de la comunicacion.
%+ Se comparten las mejores practicas y el conocimiento.

3e Reconocimiento y atencién al personal de la compaiiia.
Areas:

+ 1. Se fomenta un ambiente de confianza y de solidaridad mutua.

% 2. Se tiene en consideracion la situacion fisica, psiquica y familiar de cada persona en
la organizacion del trabajo.

+ 3. Se fomenta la concienciacion e implicacion en temas de salud, seguridad, medio
ambiente y entorno.

% 4. Se reconoce Yy valora al personal por su actividad dentro de la Compafiia.

+ 5. Se fomentan actividades sociales y culturales.

+ 6. Se facilitan los medios e instalaciones adecuados para el mejor desempefio de las

funciones del personal de la Compainiia.

Los Criterios EFQM divididos en tres sub criterios para la Compafia Agricola Ganadera
BANANEISA S.A. se dan con el objeto de estandarizar, mejorar y promover una mejora
continua en el marco de las Normas de certificacion GLOBALGAP y las NORMAS ISO 9001
— 2008 (objetivo # 5.4.1 Objetivos de la calidad, y objetivo 7.1 Planificacién de la realizacion
de un Producto), para la etapa productiva de corte y empaque de banano de calidad de

exportacion PREMIUM que realiza la Compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
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CONCLUSION Y RECOMENDACION.
Conclusiones
De acuerdo al andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta se puede concluir
que la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A. aunque esta ya implementando las
normas GLOBAL GAP, se evidencia que:

e En las encuestas la falta de capacitacion y el desconocimiento de las normas, el 92% de
los empleados no saben o no han oido hablar acerca de las normas de calidad para la

produccion.

e En la Agricola Ganadera BANANEISA S.A. el nivel de ensefianza de los empleados de
las diferentes areas, es basico en un 54%, el 37% tiene una ensefianza media y tan solo
un 9% son profesionales. Esto no quiere decir que la mayoria ha logrado terminar la
primaria, en algunos casos entraron a la secundaria, aunque unos si la terminaron, otros
no pudieron por problemas econdémicos, esto puede tener una incidencia en el personal,
para lograr entender las reglas de las normas y llevar a cabo un estricto control en el

proceso productivo.

e En la entrevista el 62% del personal tiene una frecuencia de trabajo diario, esto es debido
a que pertenecen al area de empaque y la administrativa, en el area de corte es
diferentes pues su frecuencia es semanal, esto es debido a que los procesos en esta
area se rigen de acuerdo al desarrollo de la fruta, ademéas de 32% del personal de la
Companfia, este personal realmente no es fijo, los administradores explicaron el ¢ por
gqué? Se dan estos casos solo en esta area, ellos indican que los trabajadores a veces se
encuentran trabajando para una cosecha y la siguiente no estan, en ocasiones solo
trabajan una semana, reciben la paga y no vuelven; ademas explican que esta situacion
hace que las capacitaciones en esta area sean frecuentes, pero no se pone el énfasis en
ellas debido al tiempo que esto toman, y la corta estadia que tienen en los puestos de

trabajo.

e En la Compafiia se pudo evidenciar en las encuestas una falta de organizacion en las
diferentes areas de produccion. Los empleados no tienen control en el manejo de la
produccion. Esto se debe a que el 45% no le interesa saber de normas de calidad y
produccion, en cambio el 33% cree que existe una falta de informacion en todas las
areas, lo cual hace que no haya una coordinacion eficaz y eficiente en los procesos

productivos.
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e Aunque el 100% esté de acuerdo en implementar la norma ISO 9001:2008 y cumplir con

los reglamentos, pero el 73% del personal de produccion afirma no hay un buen control
de calidad en los procesos productivos.

En la encuesta se evidencia que las normas de produccion béasicas que tiene la
Compaiiia son deficientes. Después de una corta explicacién que se les dio al personal
con respecto a las normas, ellos creen que con la correcta implementacion de las normas
de calidad y respetando los procesos y procedimientos de la misma se lograra optimizar
los procesos productivos (28%), mejorara la cosecha (33%), habra una mejora en la
satisfaccion al cliente (9%), pero aunque la mayoria opine cosas positivas acerca de la
implementacion de la norma, existe un 30% muy importante del personal que aun no

sabe nada de las normas o tal vez no les interesa su implementacion.

El Representante Legal de la Compafiia el Ing. Carlos Neira junto con su equipo de
administradores, estan de acuerdo con la implementacién de las normas GLOBAL GAP
e ISO 9001:2008, la primera ya se encuentra en etapa de implementacion. Los costos de
esta implementacion guardan relaciéon con los volimenes de ventas y el margen de
utilidad. (se evidencia en la carta de compromiso que firma el Representante Legal y

propietario de la compafia y el Administrador General.
El representante legal Ing. Carlos Neira indican tener dificultad para conseguir personal
con conocimiento y/o experiencia en uso de las normas. Ademas existe poca disposicion

por parte de las diferentes areas para aprender.

Recomendaciones.

Para mejorar la produccibn en la Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

implementaremos un sistema de calidad para la mejora continua aplicando Normas ISO

9001 — 2008 lo que se recomienda es lo siguiente:

1.

2.

Crear programas que financien la capacitacion para el personal de la Compafia acerca

de las Normas de calidad y la mejora organizacional.

Realizar Subcriterios de mejora de calidad en la produccion
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Incentivar la capacitacion de los empleados en relacion al uso de las Normas,
especialmente en el area de corte y empaque para que la Compafiia adquieran la
visién y la capacidad de buscar nuevos procesos de produccion que sean eficaces y

eficientes y reduzcan los costos de produccion.

Mejorar y/o incrementar en la organizacion el trabajo en equipo para obtener mejores
resultados y satisfacer a nuestro cliente.

Estimular la implementacion de equipos relacionados a las normas para la adecuacion

de los nuevos procesos productivos.

Estimular la participacion de los empleados de la compafiia, sus ideas que podrian ser
innovadoras en cada puesto de trabajo, con la finalidad de reducir la merma de cajas de

banano PREMIUM, y aumentar la eficiencia en la produccion.

Impulsar y/o mejorar la ensefianza de las normas en cada capacitacion, para que los
empleados tengan familiaridad en el uso de las mismas. Esto originara en corto tiempo
que los empleados de todas las 4reas que utilizaran estas herramientas realicen sus

actividades con mayor compromiso y entendimiento de las ellas.

La compafia debe realizar inversiones destinadas a mejorar la calidad de los procesos
de produccién. Aun hoy hay muchas falencias dentro de la compafiia, pues a pesar de
estar implementando las normas GLOBAL GAP, la falta de conocimiento hacen cada
dia se dificulte su implementacion, es necesario que haya lideres que incentiven el
compromiso y activen las ganas de los empleados de colaborar, entender y realizar las

normas de produccion.
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ANEXOS

ANEXO 1.

Carta de autorizacién de la investigacion por parte de la UTPL y la empresa donde se

realizé.
Ing. Adm. Emp.
Hypathia Fiallos Veintimilla
Maestrante de la UTPL
De mis consideraciones.-
La presente es para otorgarle el permiso para la investigacion de su tesis de Maestria
acerca del Disefio de un modelo de gestién por procesos en el area de corte y empaque de
cajas de banano de calidad de exportacion PREIMIUN para la Agricola Ganadera

BANANEISA S.A en la ciudad de Guayaquil.

Se le hara llegar la informacion pertinente para la investigacion que usted necesite.

Atentamente.

Ing. Carlos Neira Nuque
Representante Legal
Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
L Universidad Catilica de Loja

MODALIDAD DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

Of. Cir. Nro. 001 MGE — UTPL 2012
Loja, 26 de noviembre de 2012

MSc. Roberto Carlos Cuenca Jimenez
DOCENTE DE LA UTPL
Civdad.-

De mi consideracion:

Por la presente me dirijo a Ud. para comunicarle que se lo (a) designo como Director del Proyecto
de Tesis “DISENO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA EL AREA DE CORTE Y
EMPAQUE DE CAJAS DE BANANO DE CALIDAD DE EXPORTACION PREMIUM PARA LA
COMPANIA AGRICOLA GANADERA BANANEISA S.A. EN EL KM 14 ViA CHILINTOMO
PROVINCIA DE LOS RiOS, ANO 2012" que desarrollard el{a) estudiante previo a la obtencién del
titulo de Magister en Gestion Empresarial, segin el siguiente detalle:

r ESTUDIANTE 7 CENTRO DIRECTOR (A)

MSc. Roberto Carlos Cuenca
Jimenez
rccuenca@utpl.edu.ec

Hypathia Verénica Fiallos Veintimilla
hypathia7 @hotmail.com Guayaquil

Solicitamos la colaboracion para la direccion y el cumplimiento del cronograma de tesis.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

CC. Hypathic Verénica Fiallos Veintimilla

Judith Pérez.

www.utpl.edu.ec « infodistancia@utpl.edu ec « PBX 593 7 2570275 « Fax: 593 7 2573158 - C.P.- 11 01 608
nacion de Centros: 593 7 2585 974 - Distribucion de Material Bibliografico, 593 7 2585 975 » San Cayetano Alto « Loja - Ecuador
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ANEXO 2. A.

MAPA DEL MACRO PROCESO DE LA COMPANIA AGRICOLA GANADERA BANANEISA S.A.

Macro Proceso

Personal de la
compaifiia agricola
Ganadera BABANEISA
S.A.

PROCESO

6.1 Identificacion y

requerimiento del cliente.

6.2 Planificacion de
produccién.

6.3 Ejecucion de
Procesos

6.4 Entrega de
productos

v

SUB PROCESO

Desarrollo de los fines,
objetivos y valores de la
compafiia

La planificacién y la estrategia
de la Compafila Agricola
Ganadera BANANEISAS S.A.

Planificacion, gestibn y mejora
del personal.

Evaluacion de desempefio y
acciones correctivas

ACTIVIDADES

1. a. Desarrollo de los fines, objetivos y valores por parte del
equipo directivo y de los otros responsables,

1. b. Implicacién de todo el personal de todas las areas para
garantizar el desarrollo e implantacién de los procesos de mejora
continua en la Compafila BANANEISA S.A.

1. c. Implicacion del equipo directivo y de los otros responsables
con los beneficiarios de la produccion.

1. e. Reconocimiento y valoracion oportuna por parte de la
Compaiiia a todos sus colaboradores.

2. a. Se basan en las necesidades y expectativas de todos los
departamentos de la Compafia. Personal administrativo,
productivo y transporte.

2. b. informacion procedente del andlisis y de las mediciones que
realiza la compafiia sobre sus resultados y sobre el procesos de
aprendizaje del personal, propio de las practicas de mejora.

2. c. Se desarrollan, se revisan y se actualizan.

2. d. se desarrollan mediante la identificacion de los procesos
clave.

2. e. se comunican e implantan.

3. a. Se organiza al personal de acuerdo con las normas de
calidad

3. b. Identificacién, desarrollo, actualizacion y capacidades del
personal de la compaiiia.

3. ¢. Implicacién, participacion y responsabilidades por parte del
personal de la compafiia

3. d. Comunicacién efectiva entre el personal de la compafiia

3. e. Reconocimiento y atencidn al personal de la compafiia

4. a. Envio de cuestionarios para conocer la opinién del cliente

4. b. Acciones correctivas.

Tabla 11. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A. Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
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ANEXO 2. B.

MANUAL DE PROCESOS

CONTROLES

NOMBRE

CARGO

FIRMA

Elaborado por:

Ing. Julio Ramos M.

Administrador

Revisado por:

Ing. Carlos Neira

Nuque

Representante legal

de la Compafiia

Aprobado por:

Ing. Carlos Neira

Representante legal

Nuque de la Compafiia

Tabla 12. Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A

CONTENIDO:

1. CONTENIDO.

Para la estructura del manual de proceso para la calidad se considerara lo siguiente:

Mapa de proceso

Diagrama de flujo de proceso.
Descripcion del proceso.
Organigrama

Especificaciones.

Instrucciones de trabajo.
Documentacioén que contenga comunicaciones internas.
Programas de produccion.

Listas de proveedores aprobadas.
Planes de prueba de inspeccion.
Planes de la calidad.

Procedimientos.

SN N N N N R U N N N N NN

Registros.

2. OBJETO.
Los objetivos de calidad propuestos para el 2012 -2013 son:

1. Reducir la merma de la calidad de las cajas de banano PREMIUM.
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2. Implementar un Sistema de Gestion por procesos con indicadores de gestion
alineados con los objetivos de calidad necesarios para obtener las cajas de banano
PREMIUM.

3. Reducir las falencias dentro de los procesos del area de produccién en corte y
empaqgue que afectan el aprovechamiento de la fruta cosechada

4. Capacitar a los empleados encargados de la manipulacion que sucede en el proceso
de corte y los posibles errores que se cometen en la medicion de los dedos (platano).

5. Prevenir el poco cuidado que tienen en la apilacion de cajas en la etapa de
paletizaje.

6. Mejorar los procesos que se desarrollan en la etapa productiva de corte y empaque
de banano de calidad de exportacion PREMIUM

3. ALCANCE.

El presente trabajo analizard los procesos que se desarrollan en Area de Corte y
Empaque de la Compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A. y se enmarca en el
Programa Nacional de Investigacion: “Disefio de un modelo de gestién por
procesos para organizaciones publicas o privadas, afo 2012”, propuesto por la

Direccién de Postgrados de la Universidad Técnica Particular de Loja.

4. RESPONSABILIDADES.
Son reglas de la norma ISO 9001:2008 que la alta direcciébn debe comprometerse con el
desarrollo del SGC, asi como la mejora continua de su produccion con eficiencia y
eficacia, asi también debera comunicar y capacitar a los colaboradores de la Compafiia
acerca de la importancia de la satisfaccién a los requerimientos del cliente, legales y
regulatorios, estableciendo la politica y objetivos de calidad, para ello necesitara los

recursos necesarios y la disponibilidad de todos.

5. DEFINICION Y ABREVIATURA.

Para un mejor entendimiento y practicidad de este manual se utilizaran las siguientes
abreviaturas.

» SGC: Sistemas de Gestion de Calidad.

» AC: Aseguramiento de la calidad.

» BCG: Boston Consulting Group. (método grafico de analisis de cartera de negocio)
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTOS.
6.1 DESCRIPCION ORGANICA FUNCIONAL DE LA COMPANIA AGRICOLA
GANADERA BANANEISA S.A.

1. Administrativa
* 10 empleados.
» 1 area de oficinas
» 5 vehiculos

2. Operativa
* 60 empleados
» 1 empacadoras
*  5bodegas
« 500 ms. de cable via
» 2talleres

e 12 estacién de bombeo

3. Productiva

» 120 obreros eventuales y fijos

* 500 ha. de area de plantacion

La Compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A. coordina y trabaja con el correcto

funcionamiento de su organizacion implementando las mejoras adecuadas con su organico

funcional, esto permite que la division del trabajo sea un verdadero trabajo en equipo

conjuntamente con todas las areas, poniendo énfasis en la estandarizacion y en la

supervision directa.

6.2 Fases del proceso.

FASE

ACTIVIDADES

Preparacion

Disefio del Plan de Trabajo.
Lectura de la Norma I1SO 9001:2008.
Informacion relacionados a la calidad

Definicién de recursos necesarios.

Creacion del Comité de Calidad

Otorgar informacién a los  responsables sobre fases y

requerimientos del Proyecto.

Conformacién de la estructura organizacional para

disefio e implementacion del sistema de calidad.

el
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Constitucion del equipo de trabajo para poner el proyecto en
marcha.

Diagnéstico inicial con base a
laNorma ISO 9001:2010

Entrevistas.
Encuestas con base a la norma.

Elaboracion del informe de diagnéstico.

Capacitacion del Personal

Informacion al personal sobre el proyecto.

Capacitaciones sobre la Norma.

Senshilizacion  a personal sobre la participacion de todos en el
proyecto.

Definir estrategia corporativa

Misién
Objetivos estratégicos

Principios

Disefo del Sistema de Calidad

Definicion del alcance vy |justificacion de exclusiones de
calidad.

Definir los procesos.

Elaboracién de la documentacion del Sistema de Calidad.
Procedimientos, instructivos y registros.

Revision del Disefio

Documental

Revision de los Procedimientos, Instructivos, Registros,

Revision y Aprobacion de la Documentacion.

Tabla 13. Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A
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DIAGRAMA GENERAL DE PROCESOS.

Presupuestos y
pedidos

Es necesario
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Figura 10. Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A
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6.3 Procesos estratégicos.
Estos procesos estan vinculados con las responsabilidades de la direccion y principalmente
son a largo plazo. Este proceso consta de cuatro etapas que son, planear, realizar, controlar
y retroalimentar.
La metodologia de planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) puede ser una herramienta Util

para definir, implementar y controlar las acciones correctivas y las mejoras.

¢,Cémo mejorar
la préxima vez

¢, Qué hacer?
¢, Cémo hacerlo

.Se
hicieron las
cosas
segun lo
planeado?

Figura 11. Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A

6.4 Procesos operativos.
Los procesos operativos algunas actividades que se desarrollan a lo largo del proceso
productivo, estas actividades tienen como objetivo para la Compaiiia el de alcanzar los

resultados propuestos en un tiempo determinado.

En la Norma ISO 9001:2008 y Global GAP la realizacion del producto y la organizacién debe
planificar y desarrollar los procesos necesarios para la produccion, incluyendo la
verificacion, validacion, seguimiento e inspeccion cuando fuese necesario. La

planificacion en esta etapa debe ser coherente con los requisitos.

v' Proceso de Siembra
Consiste en colocar la semilla en los huecos hechos previamente, se tapa la tierra
compactandola bien con el objeto de no dejar espacio a vacios, igualmente, se debe hacer

un pequefio terraplén para prevenir el encharcamiento en los sitios de sembrado.
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v' Proceso de mantenimiento y cosecha.

Cuando la fruta ha completado su madurez fisiol6gica, es cosechada con mucho cuidado
para evitar dafios y luego transportada por lineas de cable vias hacia las plantas
empacadoras para ser calificada bajo los parametros exigidos por los clientes a través de

balanzas.

La fruta es limpiada y clasificada dentro de las piscinas de procesamiento para eliminar el
latex natural. Los gajos limpios o “Cluster” son pesados y luego reciben un recubrimiento
protector  contra  agentes  patégenos lo que garantiza la preservacion

de su calidad y que al consumidor le llegue un producto completamente sano.

Finalmente, la fruta es empacada de acuerdo a los requerimientos del mercado y
transportada en contenedores refrigerados a los puertos para ser exportada a los mercados

de Estados Unidos y Europa a través de la comercializadora UBESA.

6.5 Procesos de apoyo
Como su nombre lo indican dan apoyo clave a los procesos operativos. Suelen referirse a
procesos relacionados a recursos y mediciones.
Estos son comunicacion, tecnologia de informacion y transporte, aunque también estan

RRHH, financieros y contables.

v' Gestién de Talento Humano.
El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del producto
debe ser competente con base a la educacién, formacién, habilidades y experiencia

apropiadas.

La organizacion debe determinar la competencia necesaria para cada puesto, proporcionar
capacitacion actualizada de todos las herramientas de trabajo, evaluar la eficiencia y eficacia
del personal, y asegurarse que el personal de la compairiia este consciente de la pertinencia

e importancia de cada una de sus actividades.

v' Financiero y Contable.
En este proceso se llevan a cabo y en orden las cuentas de la empresa, este proceso tiene

como objetivo que la empresa este bien informada acerca de su estado financiero, ademas
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ayuda a la empresa a buscar mane3ras y formas de ahorrar costos y/o gastos de produccion
aumentando las expectativas de rendimiento y rentabilidad.

6.6 Procesos de gestion de recursos
La organizaciébn debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para Ssu
productividad.
Estos recursos comprenderan la implementacion y mantencion del SGC y mejora continua
para la produccion de la fruta, ademas de la satisfaccion del cliente mediante el

cumplimiento de todos sus requisitos.

6.7 Procesos de medicidn, analisis y mejoras.

Seguimiento y medicion de los procesos.
Los procesos de supervision y revision, realizan el seguimiento y medicién de los procesos a
través de lo indicado en cada uno de los procedimientos de gestiéon establecidos en SGC,

ademas del control de indicadores de gestion para algunos procesos claves del SGC.

Seguimiento y mediciéon del producto.

Con la finalidad de asegurar que los resultados del SGC sean los éptimos en funcién de la
mejora continua, de la adecuacion a los requisitos de los productos establecidos por los
clientes se establece control a las siguientes actividades:

e Adquisicién de informacion para el proceso de supervision.

e  Produccion de producto informes.

e Generacion de la documentacion necesaria para el soporte de los procesos.

Control del Producto No Conforme.

La prevencién del uso involuntario o entrega no intencional de productos generados en los
procesos y/o productos finales que no cumplen requisitos especificados, es realizada en el
SGC a través del Procedimiento de Control del Producto No Conforme del Sistema de
Gestion de la Calidad, en donde se establecen las formas de identificacion del producto no
conforme, las autoridades y responsabilidades para su tratamiento y los registros de las

naturaleza de las no conformidades y su tratamiento.

Analisis de datos.
Los procesos del AC en La Compaiiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A. determinan,
recopilan y analizan los datos que demuestran idoneidad y eficacia del SGC, detectando

necesidades de mejora. Para el andlisis de datos se utilizan técnicas estadisticas.
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En términos generales los datos analizados provienen de:

¢ Medicion de la satisfaccion del cliente.

o Desempefio de los procesos y conformidad de los productos.
e Requisitos de los clientes.

¢ Resultados de auditorias internas.

e Revisiones realizadas por la Direccion.

Mejora.

Mejora Continua.

La mejora continua es promovida por la Direccion de La Compafiia Agricola Ganadera
BANANEISA S.A. y esta basada en la eficacia del SGC para el cumplimiento de los
requisitos de los clientes de los procesos, con esto busca la satisfaccion de los requisitos del

cliente y el logro de los objetivos establecidos.

Cada integrante de La Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A. esta consciente de

su participacion en la deteccidén e implementacion de mejoras al SGC.

La Compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A. planifica e implementa los procesos de
seguimiento, medicién, analisis y mejora necesarios para:

e Demostrar la conformidad del producto.

e Asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad.

Para ello, controla la satisfaccién del cliente, realiza auditorias, hace el seguimiento de

acciones correctivas y preventivas, reclamos y productos no conforme.

Acciones correctivas.

La eliminacion de las causas de las no conformidades de productos o procesos del SGC de
los procesos involucrados en el AC de La Compafiia Agricola Ganadera BANANEISA S.A.
se realiza a través de la aplicacién del Procedimiento Acciones Correctivas del Sistema de
Gestion de la Calidad, donde se establece la metodologia para la identificacion de la causa
de la no conformidad, su analisis y toma de acciones para evitar su repeticion, también se

definen los mecanismos de seguimiento y evaluacion de las acciones tomadas.

En el procedimiento de acciones correctivas también estan claramente definidos los

responsables de las acciones a seguir.
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Acciones preventivas.

La determinacion de acciones para la eliminacion de potenciales no conformidades del SGC
de los procesos del AC de la Empresa Bananera San José S.A se realiza mediante la
aplicacion del Procedimiento Acciones Preventivas del Sistema de Gestion de la Calidad,
donde se establece la metodologia para el analisis de causas de las potenciales no
conformidades y la necesidad de tomar acciones para su prevencion asi como también las

actividades de seguimiento de éstas y la evaluacién de las acciones tomadas.

Asi como en el caso anterior el procedimiento de acciones preventivas también define los

responsables de las acciones a seguir.

7. Documentos de referencias.
Los documentos de referencia para el disefio de un Sistema de Procesos de la Compafiia
Agricola Ganadera BANANEISA S.A. son:

v' Declaraciones documentadas de una politica de calidad.

v" Manual de calidad

v' Procedimientos documentados requeridos para esta Norma Internacional.

v' Documentos necesitados por la compafiia para asegurarse de la eficaz planificacion,
operacién y control de procesos.

v' Registros requeridos por esta Norma Internacional.
8. Registros.

Documentos controlados que presentan resultados obtenidos y proporcionan evidencia de
actividades realizadas, requeridas por la Norma Global Gap e 1ISO 9001:2008.
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ANEXO 3

MATRIZ DE INDICADORES

TABLA

MATRIZ DE INDICADORES (CUADRO DE MANDO INTEGRAL BSG)

Objetivos.- Proponer un Modelo de procesos para mejorar la calidad de los productos que se desarrollan en la etapa
de corte y empaque de la caja de banano de exportacion PREMIUM

Objetivos UNIDAD PERIODO DE | FRECUENCIA SEMAFORO
Estratégicos Areas DE META INDICE INDICADOR EVALUACION DE RESULTADOS
Incrementar Involucra | MEDIDAS MEDICION
porcentaje de ventas das
para el afio 2013. ) En un afio a
Disminuir costos de | Areade Menor | Tiempo real de Tiempo De partir de la Semanal Afio 2013
no calidad. Corte y al 40% entrega entrega aplicacion
Aumentar la | Empaque
produccién de cajas T. de entrega
de banano programada
PREMIUM
Obtener productos de | Implement Kg.
calidad cumpliendo | ar normas Unidades de Semanal
con las norma ISO ISO Menor vueltas Confiabilidad
9001:2008, vy los 9001:200 al 4%
requerimientos del 8y Unidades
cliente GLOBAL producidas
GAP
Unidades
96% conformes Calidad Semanal
Unidades
producidas
Tabla 14. Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A
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ANEXO 4

MANUALES PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS.
1. Alcance.
El presente trabajo analizara los procesos que se desarrollan en el area de corte y empaque
de la Compafiila Agricola Ganadera BANANEISA S.A.y se enmarca en el Programa
Nacional de Investigacion “Disefio de un modelo de gestion por procesos para
organizaciones publicas o privadas, afio 2012”, propuesto por la Direccion de Postgrados de

la Universidad Técnica Particular de Loja.

2. Objetivos.
Proponer un Modelo de procesos para mejorar la calidad de los productos que se
desarrollan en la etapa de corte y empaque de la caja de banano de exportacion PREMIUM
para la compafia Agricola Ganadera BANANEISA S.A en la ciudad de Babahoyo, Afo
2013.

3. Responsabilidades
Son reglas de la norma ISO 9001:2008 que la alta direccién debe comprometerse con el
desarrollo del SGC, asi como la mejora continua de su produccion con eficiencia y eficacia,
asi también debera comunicar y capacitar a los colaboradores de la Compafiia acerca de la
importancia de la satisfaccibn a los requerimientos del cliente, legales y regulatorios,
estableciendo la politica y objetivos de calidad, para ello necesitara los recursos necesarios

y la disponibilidad de todos.

4. Definiciones y abreviaturas
Para un mejor entendimiento y practicidad de este manual se utilizaran las siguientes

abreviaturas.

» SGC: Sistemas de Gestion de Calidad.
» AC: Aseguramiento de la calidad.

» BCG: Boston Consulting Group. (método grafico de analisis de cartera de negocio)

5. Descripcién del procedimiento
5.1 Documentos
Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben controlarse y debe

hacerse de una manera adecuada.
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Se debe establecer un procedimiento documentado que defina los controles necesarios
para:

= Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision.

= Revisar y actualizar los documentos cuando sea hecesario ya probarlos nuevamente.
= Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la version vigente de
documentos.

= Asegurarse que la version pertinente de documentos aplicables se encuentren

disponibles en los puntos de uso.

5.2 Registros
Los registros corresponden a documentos que muestran la evidencia de la realizacion de
actividades del SGC, para el control de estos registros la Compafiia Agricola Ganadera
BANANEISA S.A ha establecido, documentado e implementado el procedimiento Control de
Registros del Sistema de Gestion de la Calidad, en donde se indica que el control de los
registros es realizado a través de la tabla de control de registros contenida en cada

procedimiento.

6. Documentos de referencias. Compromiso de la direccidn

La Direccién de la Compania Agricola Ganadera BANANEISA S.A Esta comprometida con

el desarrollo e implementacién, mantenimiento y mejora del SGC para el aseguramiento de

la calidad. Con el fin de desarrollar la confianza entre el personal y una fuerte orientacion

hacia los clientes internos y su Unico cliente DOLE, para resolver las necesidades y

expectativas, se ha resuelto:

e Establecer politica de la calidad,

o Definir los objetivos de la calidad,

e comunicar a los miembros de la organizacion, a través de la politica de la calidad, la
importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente como los legales y
reglamentarios.

e Ejecuta las revisiones periddicas por la direccion y asegura la disponibilidad de recursos

para el Sistema de Gestion de la Calidad.

7. Registros
La organizacion debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, la
retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables.
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ANEXO 5
PLAN DE CAPACITACION Y COMUNICACION.

Objetivos.

Objetivos Generales:
- Contribuir al desarrollo y fortalecimiento de las capacidades y competencias individuales y
de equipos de las areas de corte y empaque de la Compafiia Agricola Ganadera
BANANEISA S.A.
- Promover el desarrollo de competencias individuales y de equipo que contribuyan al
proceso de mejora permanente de las capacidades de la Compafiia.
- Promover el relacionamiento externo que posibilite la potenciacion de las oportunidades de
formacion y capacitacion, asi como la indagacién sostenida para la mejora de las

capacidades formativas de la compafiia.

Objetivos Especificos:

- Realizar acciones de capacitacion y formacion continua que alcancen amplia cobertura y
contemplen a la diversidad de los obreros de las dos areas de produccion de la compaiiia
Agricola Ganadera BANANEISA S.A.

- Propiciar la gestién a todas las areas de la capacitacion.

- Desarrollar una Plataforma pedagogica para poder llegar a cada uno de los trabajadores
de la compaiiia, con herramientas y materiales de apoyo.

- Consolidar un equipo técnico y administrativo encargado de la gestidon de la capacitacion y

la formacion continua.

Costos del plan
Cronograma
Médulo 1: Fortalecimiento de los equipos de trabajo
Obijetivos:
Formacién de Cuadros Dirigenciales
Formacion de Lideres de areas
Formacion de Promotores y Promotoras de la Planificacion en general.
Capacitacion de los trabajadores
Estructura:
El M6dulo 1 se compone de 3 unidades didacticas:
1.1 Cultura Comunitaria dentro de la Compafiia
1.2 Género y comunidad

1.3 La Comunicacion Comunitaria
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Médulo 1. Unidad 1.1
La unidad 1.1, Las areas de la Compafiia constardn de los siguientes puntos para la
capacitacion.
I. Planificacion Alternativa:
* El auto censo laboral.
* El auto diagnéstico en las dos areas de Corte y Empaque.
* El plan de desarrollo laboral.

» Formulacion de proyectos, su seguimiento y evaluacion.

[l.Nuestra Compafiia y la comunidad interna
* Los equipos de trabajo.

* Técnicas para los diferentes equipos.

* Tipos de liderazgo.

» La motivacién a los trabajadores.

Ill. Liderazgo y participacion de las dos areas problemas de la Companiia
* Desarrollo humano y medio ambiente.

* La participacion y la Norma ISO 9001:2008
* La participacion y la reforma de la Compainia

* La participacion y la reforma econdmica de la Compania

IV. La Compaiiia yla participacion en las areas productivas
* La Compafiia y su estructura.

» Los servicios que la Companfia Agricola Ganadera BANANEISA S.A. tienen para sus
colaboradores internos

* La compaiiia y la participacion con los empleados.

Moédulo 1. Unidad 1.2

La unidad 1.2, La Compafia y sus empleados, consta de 4 puntos importantes, con los
siguientes contenidos:

I. Derechos de los empleados de la Compafia

* Los derechos dentro de la Compania que tiene cada empleado.

+ Defensa de la no violencia contra la mujer.

* La discriminacion, racial, sexual, cultural, etc.

* El obrero y las funciones de cada puesto de trabajo.
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Il. Relaciones de género
» Sexo, género y equidad.
* Divisién social y sexual del trabajo.

* Origen de la discriminacion.

lll. Identidad de género

* Vision de género.

« Situacion de género.

» Condicion femenina.

» Condicién masculina.

* Identidad genérica e integral

* Apropiacién del saber

IV. Vision de género
» Conceptos principales de género.

* ;,Como enfrentar el cambio?

Médulo 1. Unidad 1.3
La unidad 1.3, LA COMUNICACION entre la Compafia y sus colaboradores, consta de los
siguientes puntos.
I. La Comunicacion
* Introduccién a la comunicacion.
» Comunicacion popular.

» Técnicas de comunicacion.

Il. Medios Impresos y Audiovisuales
* Disefio y diagramacién I.
* Disefio y diagramacion Il
* Implementacion y manejo técnico.

* Definicion y alcance del medio audiovisual.

lll. El Centro de Comunicacion y Capacitacion
» Gerencia de la compania
* Mercadotecnia y relaciones publicas.

 Implementacion y manejo técnico.
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ANEXO 6
ENCUESTAS, CUESTIONARIOS Y ENTREVISTAS.
CUESTIONARIOS.
Disefio de un modelo de gestién por procesos para el area de corte y empaque de
cajas de banano de calidad de exportacion PREMIUM para la Compafiia Agricola
Ganadera BANANEISA S.A.
Nombre: ... Nombre del Cargo ..................

Departamento: ............c.coenee Supervisor inmediato..........ccoeoiiiiiiiinnann.

1. ¢Cudl es el cargo que usted desempefia?

2. ¢Cuando lo hace: diariamente, semanalmente o mensualmente?

3. ¢Cémo lo hace? ¢Cuales son los métodos y procesos utilizados?

4. ¢Por gué lo hace? ¢ Cudles son los objetivos y resultados de su trabajo?

5. ¢En qué condiciones fisicas trabaja usted? ¢Cudles son las exigencias de salud y

seguridad?

6. ¢Qué escolaridad, experiencia y habilidad exige el cargo?
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1. ¢Como es lacomunicacion interna dentro de la empresa?

Buena

Mala

Regular

2. ¢Con que frecuencia realizan el control de calidad en los procesos de la

roducciéon? -
P Siempre

A Veces

Nunca

3. ¢Considera que la Compafiia carece de normativas referentes a la calidad en su

producto y servicio?

Si

No

4. ¢Conoce Ud. Las normas ISO y su funcién?

Si

No

Si La Respuesta Es No, Conteste La Siguiente Pregunta.

Falta De Informacion

Publicidad

No Le Interesa

5. ¢Aqué se debe que desconozca las funciones de las normas ISO?

6. ¢Sabia Ud. Que las normas ISO 9001- 2008 contribuye a la mejora continua,

fomenta el trabajo en equipo y ayuda a la toma de decisiones?

Si

No
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10.

¢Estaria de acuerdo en aplicar las normas ISO con la implementacion de un

sistema de calidad

Si

No

¢Qué beneficios considera Ud. Que le otorgaria a la Compafiia la aplicacion de las
normas ISO 9001-20087?

Optimiza Procesos

Mejora De La Produccién

Satisfaccion Al Cliente

Ninguna De Las Anteriores

¢Considera que las normas ISO 9001-2008 son la solucién a las carencias y

deficiencias operativas y de servicio que tiene la Compaiiia?

Si

No

Desconoce

Considera Ud. que si implementara un sistema de calidad con normas ISO 9001-
2008 a través de lineamientos que esta especifica. ¢Lograria la gerencia reducir

los costos de produccion?

Si

No
No Se

Firma.
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ANEXO 7
FOTOGRAFIAS.

Fotos de Entrevistas ||

Foto 16. Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A
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Foto 17. Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla Foto 18. Elaborado por Hypathia Fiallos V.
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A:
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Foto 19 Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla Foto 20. Elaborado por Hypathia Fiallos V.
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A Fuente. Agricola Ganadera BANANEISA S.A:

Foto 21. Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A

Foto 22. Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A

114 UTPL



FOTOS DEL PROCESO PRODUCTIVO DE BANANEISA S.A.
Proceso de corte

Foto 23 y 24 Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A

Foto 25. . Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A
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Foto 26. . Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A
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Foto 27. . Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A
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Foto 28. . Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A

Foto 29. . Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A
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PROCESO DE EMPAQUE

#
\e

Foto 31. . Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A

Foto 32. . Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A
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Foto 33. . Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A

Foto 34. . Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A
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Foto 35. . Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A

Foto 36. . Elaborado por: Hypathia Fiallos Veintimilla
. Fuente: Agricola Ganadera BANANEISA S.A
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