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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacion comprende el “Disefio de un modelo de gestion por procesos,
para el colegio “Quilanga”.

Toda institucion esta conformada por un conjunto de procesos que le permiten lograr sus
objetivos y metas, por ello la necesidad de que se establezca un sistema de gestidon por
procesos, donde cada integrante de la organizacion tenga claro que es lo que tiene que
hacer, como debe hacerlo y cuando debe hacerlo, para lograr una mejora permanente de

SUS procesos.

Con la aplicaciéon de un sistema de gestion por procesos para el “Quilanga”, se pretende
hacer las cosas de otra manera, de estar abiertos a mirar las cosas desde otro angulo, de

mejorar continuamente en todas las actividades, de estandarizar sus procesos.

El tener un sistema de gestién por procesos, es decir, un modo de trabajo, ordenado y
documentado, con el que se puede trabajar, obliga a igualar el trabajo de las personas, a
estandarizar mas la forma de hacer las cosas, a un orden més colectivo y, a una mayor

colaboracion entre los profesores.

PALABRAS CLAVES: Gestion de procesos, empresa, Maestria en Gestibn Empresarial.



ABSTRACT

This research includes the “Design of a process management model for the College

“Quilanga “.

Every institution is comprised of a set of processes that allow you to achieve your goals and
objectives , hence the need to establish a process management system , where each
member of the organization is clear about what they need to do, as should do and when to

do it , to achieve continuous improvement of its processes.

With the implementation of a process management system for School “Quilanga " is intended
to do things differently, to be open to looking at things from another angle, to continuously

improve in all activities, to standardize their processes.
Having a process management system , ie , a way of working , organized and documented ,

with which you can work, forced to match the work of people , a more standardized way of

doing things, an order more collective and more collaboration among teachers.

KEYWORDS: Process Management, Enterprise, Master of Business Management.



INTRODUCCION

La presente tesis tiene como objetivo realizar el disefio de un modelo de Gestion por
Procesos para el colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”, el mismo que involucra el
levantamiento, definicién y documentacion de los procesos claves u operativos que se

realizan en la institucion educativa, incluye también el disefio de indicadores que van a

contribuir a controlar los procesos.

En el capitulo | encontramos el planteamiento del problema, la justificacion y la importancia
de la propuesta; se manifiesta que, se justifica la investigacion, porque la educacién y la
ensefanza son procesos de formacion permanente, donde se promueve la organizacion de

la gestion interna, de ahi su importancia para el mejoramiento continuo en base a cifras e

indicadores concretos.

Para el desarrollo del Capitulo Il Metodologia, lo primero que se realizé fue la busqueda de
informacion bibliografica para respaldar y orientar la propuesta. Asi mismo se realizé un

diagndstico de la situacién actual del colegio con la participacién del Supervisor, el sefor

Rector e integrantes del Consejo Ejecutivo del plantel, con quienes se mantuvo

conversaciones y se llegd a determinar cuales son los principales procesos claves u

operativos que se llevan a cabo en el colegio.

El Capitulo Il Marco Tedrico, se lo elabor6 mediante la consulta de diferentes fuentes

bibliograficas, se tomé en cuenta los principales temas para implantar un sistema de Gestion

por Procesos.

En el Capitulo IV se hizo un breve resumen de lo que es la institucion, para conocer como
esta organizada, su mision, vision, valores, marco legal, sus productos, sus clientes,

objetivos, politicas y principios.



En el capitulo V se muestra los procesos identificados en el colegio, mediante un mapa de
procesos, la secuencia que éstos tienen, la descripcion de los mismos mediante diagramas

de flujos, el seguimiento a través de los indicadores y las mejoras planteadas para cada

proceso.

La importancia de este proyecto radica en que establecer un modelo de Gestion por

Procesos para instituciones educativas, trae consigo muchos beneficios tale como: Mejor

administracion de los procesos clave u operativos, involucramiento del personal en sus
actividades diarias y, sobre todo tener bachilleres con excelente formacion académica, que
constituyen la fuerza laboral del canton y contribuyan al desarrollo de su comunidad; con

estos antecedentes el colegio ganaria prestigio y por ende un incremento de alumnos.

Los objetivos planteados en esta tesis se lograron culminar y cumplir en su totalidad; asi
mismo cabe destacar que de parte de las autoridades de la institucién se brind6 todas las
facilidades necesarias para llevar a cabo la investigacién, la metodologia utilizada para el

trabajo se la describe en forma detallada en el capitulo Il de la presente tesis.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



En un estudio realizado por el periodista ecuatoriano, Econ. Galo Viteri Diaz. Situacién de la
educacion en Ecuador, sostiene que la situacion de la educacién en el Ecuador es
dramatica, caracterizada, entre otros, por los siguientes indicadores: persistencia del
analfabetismo, bajo nivel de escolaridad, tasas de repeticion y desercion escolares
elevadas, mala calidad de la educacion y deficiente infraestructura educativa y material
didactico. La mala calidad de la educacion en el pais se refleja en los bajos logros

académicos que muestran una tendencia al deterioro.

Analfabetismo.

Indicadores prioritarios.

Serie cronoldgica.

Afio 2000 | 2001 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Nacion | 8.6 8.7 9.3 8.6 8.6 7.9 7.6 7.8 8.2 8.4 7.9
al % | % |7 % | % | % | % | % | % | % | % | %
Elaborado por: Tatiana Ochoa Fuente: SIIS (Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador)

Si un alumno no alcanza los conocimientos fundamentales y necesarios en educacion
basica y bachillerato, es casi seguro, que en niveles superiores de educacién no logre

culminar su carrera universitaria y lo que es mas en muchos casos no logra ingresar a la

Universidad.

Para lograr una educacion de calidad y excelencia, la preparaciéon y capacitaciéon de los
docentes es fundamental para mejorar la calidad de la ensenanza en el pais. Al respecto, el
Econ. Galo Viteri Diaz. Situacion de la educacion en Ecuador sostiene “que si se aumentara

el nivel de preparacion de los profesores, especialmente de los primeros anos de educacion



basica, habria un mejoramiento sustancial de la calidad educativa y una mejor preparacion

de nifios para estudiar el bachillerato”.

De acuerdo a los libros de matriculas, el Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga” recibe

cada afo un aproximado de tres cientos estudiantes de diferentes estratos sociales,
predominando la clase media baja; en general los estudiantes del colegio presentan
dificultades en el rendimiento académico, algunos alumnos poseen leves alteraciones o
retrasos en alguna o algunas areas del desarrollo, ya sea cognitiva, biolégica o emocional;
sin embargo muchos estudiantes con bajo rendimiento no cumplen con los criterios para ser
clasificados dentro de alguna categoria diagndstica como retardo, déficit
atencional, trastorno del aprendizaje u otra. Es decir no hay una “enfermedad” asociada que

explique sus dificultades escolares.

Tabla 1.1: Estadistica de matriculados del colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”
. TOTAL
ANO LECTIVO HOMBRES MUJERES MATRICULADOS
2009-2010 151 138 289
2010-2011 151 136 287
2011-2012 149 148 297
2012-2013 166 140 306
2013-2014 171 165 336
Elaboracion: Tatiana Ochoa Fuente: Colegio Técnico “Quilanga”

Es de suma importancia mencionar que un estudiante con bajo rendimiento escolar es un

estudiante “de riesgo”, esto significa que aumenta en él la probabilidad de presentar
alteraciones conductuales y alteraciones emocionales como disminucién en la sensacion de
auto eficacia, agresividad producto de la frustracién, disminucién de la autoestima e incluso

caer en conductas como la drogadiccién, el alcoholismo y finalmente la desercién.

Paralelamente existen algunos factores de riesgo que, eventualmente, potencian el

problema y son proporcionados por el colegio. Por ejemplo: falta de recursos, falta de



preparacion por parte de los profesores en materias de manejo emocional de los
estudiantes, bajas compensaciones, cursos en extremo numerosos, etc. Cuando un

estudiante repite el afio, no sélo es un fracaso del estudiante, sino de los padres y de todo

el sistema educacional, por lo tanto, estos tres sistemas estan fallando.

En el colegio son muchos los estudiantes que presentando problemas de rendimiento

escolar y de conducta, lamentablemente no son tratados adecuadamente, esto no sélo
genera problemas en el alumno sino también en los profesores que muchas veces no saben
como enfrentarlo, se sienten frustrados al reconocer que ya no pueden manejar a un
estudiante, sienten como un propio fracaso en su calidad de docente u optan por culpar a la
familia, entrando en un circulo vicioso que se orienta en buscar responsables, pero no en

buscar la solucién a ese problema especifico.

La organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) define a la
educacién de calidad como aquella que “Asegura a todos los jovenes la adquisicion de los
conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equipararles para la vida
adulta”. Adicionalmente calidad de la educacién tiene que ver con que los resultados
académicos al finalizar un curso sean los esperados, la mejora de cada uno de los procesos
que intervienen en la formacién de un estudiantes, la preparacion de los maestros y los
recursos necesarios, la satisfaccion de alumnos y familias y por dltimo es necesario que
todos los procesos que se ejecuten en el sector educativo vayan encaminados al

mejoramiento continuo.

Una educacion de calidad en cada uno de los niveles educativos esta ligada a la obtencion
de la eficacia, la pertinencia de los contenidos curriculares, la interrelaciéon de los procesos y

una adecuada evaluacion educativa.

El Proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados; partiendo de este concepto los



medios y procesos que son utilizados para el correcto desarrollo de la experiencia educativa

deben ser identificados, estudiados y adecuadamente interrelacionados.

El proceso educativo es el conjunto de procesos interrelacionados para obtener una
educacion de calidad; se refiere a todo el proceso desde que el alumno se matricula hasta

que obtienen el titulo de bachiller.

En general el colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”, ha mantenido un bajo rendimiento
académico en sus estudiantes, cabe destacar, que en el afio 2008 la institucion particip6 de
la evaluacion al desempeno del estudiante implantada por el Ministerio de Educacion
obteniendo los siguientes resultados en el tercer aino de bachillerato y décimo ano de

educacion basica en las asignaturas de matematica y lenguaje y comunicacion.

Tabla 1.2: Nivel de aprovechamiento de los estudiantes de tercer afio de bachillerato y

décimo afio de educacion basica en el area de matematica.

MATEMATICA
MUY
INSUFICIENTE REGULAR BUENO BUENO EXCELENTE

3er. Ao de | g9 5704 30.43% 0.00% 0.00% 0.00%
Bachillerato

10mo de

Educacion 28.95% 60.53% 10.53% 0.00% 0.00%
basica

Elaborado por: Tatiana Ochoa  Fuente: Ministerio de Educacion Col. Téc. Agropecuario “Quilanga”

Tabla 1.3: Nivel de aprovechamiento de los estudiantes de tercer afio de bachillerato y

décimo afio de educacién basica en el area de Lenguaje.



LENGUAJE Y COMUNICACION
MUY
INSUFICIENTE | REGULAR BUENO sUENG | EXCELENTE

3er. Afiode | 17 390 52.17% 26.09.% 4.35% 0.00%
Bachillerato

Décimo de

Educacion 8.11% 51.35% 37.84% 2.70% 0.00%
basica

Elaborado por: Tatiana Ochoa Fuente: Ministerio de Educacion Col. Téc. Agropecuario “Quilanga”

Como se puede observar el nivel de aprovechamiento de los estudiantes es sumamente

bajo, especialmente en bachillerato donde la mayoria de evaluados estan en el rango de
insuficiente, estas cifras emitidas por el Ministerio de Educacion luego del proceso de
evaluacién a cada una las instituciones educativas, deja una grande preocupacion, de que la
educacion en el Ecuador no ha sido realmente de excelencia, muestra de ello son las
pruebas de la Senescyt donde la mayoria de estudiantes han tenido dificultades para poder

ingresar a la educacion superior.

En el ano lectivo 2011-2012 egresaron del colegio Quilanga 44 estudiantes, de los cuales

solamente 07 de ellos, lograron ingresar a la universidad, esto nos demuestra que la calidad

de bachilleres que egresan de este plantel educativo no es la esperada.

Desde el afno 2008 hasta la actualidad el colegio Técnico Agropecuario “Quilanga” pese a

los resultados obtenidos no ha demostrado cambios significativos en el rendimiento de sus

estudiantes. Con la implementacion del éste proyecto se pretende cambiar esta

problematica, mejorando sus procesos educativos. La problematica descrita de acuerdo a

las autoridades del plantel se debe fundamentalmente a los siguientes factores:

» No existe en plan de investigacién educativa orientado a la mejora permanente de

los procesos técnicos y didacticos.

10



» No se aplica en su totalidad una metodologia unificada de evaluacion de

aprendizajes.

» Insuficiente capacitacion de algunos docentes en ciertas areas de interés didactico.

» No se hace un adecuado seguimiento de los resultados académicos de los

estudiantes, como base para establecer medidas correctivas oportunas.

» Poca participacion efectiva de la comunidad educativa en todas las actividades de

la Institucion.

» Poca participacion de la institucion en la orientaciéon vocacional de los estudiantes

desde la escuela, con fines de mejorar su capacidad de eleccion.

JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se justifica porque la educacién y la ensefianza son
procesos de formacion permanente, personal, cultural y social, que traen consigo una gran
responsabilidad, la educacion busca ante todo la formacion integral de la persona humana;
por lo que esta formacién no puede ni debe dejarse aisladamente en manos de la escuela,

de la familia, o de la comunidad, si ho que se hace necesaria la integracién de estos tres

elementos, los cuales se constituyen en lo que es verdaderamente la comunidad educativa.

La elaboracion de un Sistema de Gestibn por Procesos para el colegio Técnico

Agropecuario “Quilanga” se justifica porque:

> Se promueve la organizacion de la gestion interna.

> Permite definir criterios comunes para la planeacion, ejecucion y evaluacion de la

gestion educativa.

11



> Logra un mejor entendimiento de las necesidades y expectativas de los padres de
familia y estudiantes.

> Promueve una cultura del mejoramiento continuo y autoevaluacion con base en
cifras e indicadores concretos que facilita la capacidad de demostrar la eficacia de

las acciones realizadas.

> Genera mayor motivacion y compromiso del Talento Humano derivados de

compartir una visién y un esquema de trabajo unificados.

> Permite la sistematizacion de las actividades y las responsabilidades necesarias

para obtener un resultado deseado.

> Logra reconocimiento local y provincial

El Ministerio de Educacion ha emitido algunos cambios y normas para mejorar los procesos

de educacion en el Ecuador, tal es asi que el nuevo Reglamento de Educacion concreta,

norma y hace operativos los preceptos estatuidos por la LOEI. Muestra un enfoque de

respeto de derechos pero también rescata la importancia del cumplimiento de deberes,

rompe con los viejos paradigmas para asegurar mejores aprendizajes, establece al

estudiante como el centro de la gestidon del sistema educativo y contribuye a revalorizar la

profesién docente.

Todos estos procesos implantados por el Ministerio de Educacion buscan mejorar los bajos

niveles de aprovechamiento de los estudiantes del Ecuador, por ello se ha implantado las

pruebas del Senecyt donde los mejores estudiantes con alto rendimiento académico pueden

acceder a becas nacionales o internacionales.

Esta investigacion sera de gran ayuda para que el colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”
logre mejorar el nivel de educacién que oferta a sus estudiantes, como lo estable el Plan
Decenal de Educacion aprobado en consulta popular del 2006, el cual incluye en una de sus

politicas el mejoramiento de la calidad de educacion.

12



El disefio de un modelo de gestién por procesos para el colegio Técnico Agropecuario
“‘Quilanga”, respondera al afan de contar con una herramienta de gestion operativa, que
permita el desarrollo de las actividades institucionales, en forma ordenada y sistematica, asi
como también cumplir con los estandares de gestion requeridos por el Ministerio de

educacion.

Es importante destacar que el Ministerio de Educacioén en el Ecuador ha iniciado un proceso

sobre la base del esquema de modernizacion, encaminado al mejoramiento de la gestion y

al desarrollo profesional de sus servidores. El objetivo principal del Nuevo Modelo de

Gestion Educativa es renovar procesos y automatizar procedimientos para mejorar la
atencion al publico. Para esto, el modelo pretende alcanzar una alta desconcentraciéon de la
gestion educativa, lo cual significa que los tramites ya no se realizaran en la planta central
Quito, sino que los usuarios podran realizarlos en lugares cercanos a su domicilio. El Nuevo
Modelo de Gestion divide el territorio nacional en zonas, distritos y circuitos, para facilitar la

obtencion de servicios educativos en lugares centrales y cercanos a la ciudadania,

brindando mayor eficiencia, rapidez y cobertura.

Mediante la ejecucion de este Nuevo Modelo de Gestidn Educativa, en las 10 zonas se
implementaran alrededor de 140 direcciones distritales a nivel nacional para atencion a la

ciudadania, y 1 200 circuitos educativos, aproximadamente, con los cuales se garantizara, a

futuro, una oferta completa de servicios educativos.

Cada circuito educativo ofertara Educacion Inicial, Educacién General Basica y Bachillerato,
ademas de Educacién para Adultos. También contardn con centros de informatica para los
estudiantes y la comunidad, y centros de Educacion Especial.

La implementacion del Nuevo Modelo de Gestién Educativa contempla la construccion o

13



adecuacion de infraestructura en cada sede administrativa, asi como la dotacion de

equipamiento. El colegio Técnico Quilanga pertenecera al Distrito N° 6 Gonzanama.

OBJETIVOS:

Objetivo General

Proponer un modelo de gestion por procesos para mejorar la calidad de los servicios

educativos que ofrece el colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”.

Objetivos Especificos

« Desarrollar un marco teérico que permita orientar la investigacion hacia la propuesta

de una gestion de procesos en el colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”.

X3

%

Realizar un diagnéstico de la situacién actual del colegio con el propdsito de
establecer las causas que estarian disminuyendo la calidad de los servicios

educativos que ofrece el colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”.

X3

%

Elaborar una propuesta de mejora en la calidad de servicios educativos que presta

el colegio, a través de la implementacion de la gestién por procesos con indicadores

de gestién alineados con las metas del Plan Nacional del Buen Vivir

ALCANCES Y LIMITACIONES

El presente trabajo analizara los procesos que se desarrollan en colegio Técnico
Agropecuario “Quilanga”, del cantéon Quilanga y se enmarca en el Programa Nacional de
Investigacion “Disefio de un modelo de gestidn por procesos para organizaciones publicas o
privadas, afno 2012”, propuesto por la Direccion de Postgrados de la Universidad Técnica

Particular de Loja.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

15



Para el desarrollo de la presente tesis, en primera instancia procedi a la busqueda de
informacion bibliogréfica, que sustente el trabajo de Gestién por Procesos que se realizara
en el colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”, este marco tedrico respaldé y orientd la

propuesta.

Se realizé luego un diagndstico de la situacién actual del colegio Técnico “Quilanga”, con el
objetivo de establecer las causas que disminuyen la calidad del servicio educativo que oferta
esta institucion, para este diagndstico se mantuvo una entrevista con el Rector del plantel,
guien me proporcion6é el documento de Autoevaluacién Institucional, que se realizé en
colegio en el afio 2012, en este documento consta la realidad interna del establecimiento,
los procesos internos que se llevan a cabo en el plantel y cual ha sido la causa para que no

trabajen correctamente.

Asi mismo mantuve conversaciones con el sefior Supervisor del plantel con la finalidad de
obtener informacion acerca de los principales procesos que se llevan a cabo en las

instituciones educativas.

Cabe destacar que el proceso de autoevaluacién se realizd, con la participacion activa de
docentes, padres de familia y representantes de estudiantes del Colegio, los cuales
colaboraron en los talleres de reflexiébn y analisis, por medio de encuestas y en la

socializacion del informe final.

De acuerdo al documento de Autoevaluacion Institucional en lo que se refiere a los procesos
internos de la institucion educativa el colegio tiene un promedio general de: medianamente
aceptable, siendo el area mas critica la gestion pedagdgica curricular con una calificacion:

con dificultad.
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Tabla 1.4: Matriz de valoracion de resultados de los procesos internos del Colegio.

1 2 3 4 5 6 7 8
Valor
N° | valor | Promed .
N Pr%ceist?ésnde ite | Maxim io Z%rcent Equni/;Ienc Observacién
m o] Obtenid J
[0}
. Necesitamos
Medianam mejorar en un
1| Estilo de Gesti6n 5 25 14 56 ente verjdadero trabaio en
Aceptable ) J
equipo.
L, Falta trabajar mucho
Gestion Con en el seguimiento a
2| Pedagdgica 15 | 75 29 38.6 h guimiento.
; dificultad | la planificacion
Curricular
docente
Gestién Existen buenas
Administrativa de practicas de gestion
3| recursos y 21 105 64 70.0 Aceptable | administrativa, pero
Talentos debemos
Humanos mejorarlas.
Gestion de La convivencia entre
. . los actores de la
Convivencia comunidad
4| escolar y de 9 45 28 62.2 .
7 Aceptable | educativa es buena,
formacion para la . .
: . pero siempre habra
ciudadania .
mas por hacer.
Existen deficiencias
en la relacién del
Gestion con la Medianam | colegio con la
5 : 5 25 14 56 ente comunidad, por lo
comunidad :
Aceptable | que se necesita
trabajar mas en este
aspecto.
A nivel general
debemos mejorar
los procesos
Promedio Mediana | internos de nuestra
General 55 275 149 56.6 mente Institucion, para
Aceptable | elevar la calidad de
nuestro servicio
educativo.

Elaborado por: Tatiana Ochoa

fuente: Colegio Técnico Agropecuario Quilanga

De acuerdo a la matriz anterior los procesos internos que se llevan a cabo en el colegio

Técnico Agropecuario “Quilanga” son:
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PROCESO I. ESTILO DE GESTION
» Trabajo en Equipo
» Elaboracion y conduccion del Proyecto Educativo Institucional
(PEI)
» Elaboracién y conduccién del Plan de Transformacién Institucional
(PTI)

PROCESO II. GESTION PEDAGOGICA
» Planificacién de la ensefianza
» Ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Accion del
docente
» Ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Seguimiento a
la accién del docente
» Evaluacion de los estudiantes

PROCESO III.GESTION ADMINISTRATIVA (RECURSOS Y TALENTO HUMANO)
» Gestion de Recursos Fisicos
» Gestion de Recursos Temporales
» Gestion de otros Recursos
» Gestion del Talento Humano

PROCESO IV. GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y DE FORMACION PARA
LA CIUDADANIA
» Convivencia Escolar
» Ciudadania e Identidad Formacion Integral para la vida

PROCESO V. GESTION DE RELACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO
CON LA COMUNIDAD.
» Vinculacion con la comunidad y promocion del establecimiento.

Teniendo como base la Autoevaluacion Institucional y considerando la misién del colegio,

procedi a entrevistar al Consejo Ejecutivo del plantel; con la finalidad de que a través de la

lluvia de ideas me ayuden a identificar los procesos claves u operativos que se llevan a cabo

en el plantel y que inciden directamente en la calidad de educacion. Los procesos

identificados fueron los siguientes:

<+ Proceso de Admision de estudiantes

< Procesos de Planificacion Educativa
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¢ Proceso de Ensenanza Aprendizaje
% Proceso de Evaluacién Académica

«» Proceso de Promocioén

El colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”, no tiene mapeado sus procesos; sin embargo
con la informacién recabada de las autoridades entrevistadas, procedi a realizar el siguiente

mapa, el mismo que servira para desarrollar el capitulo V de esta tesis.

Gréfico 1.1:  Mapa de los Procesos Claves u Operativos del colegio Técnico Agropecuario

“Quilanga”
COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO :
“QUILANGA” T
PROCESOS CLAVE U OPERATIVOS g
E
s h
T MATRICULA DE 3 PLANIFICACION N
U ESTUDIANTES EDUCATIVA T
D E
I
A . G
N ENSENANZA R
T APRENDIZAIJE A
D
E U
EVALUACION z A
ACADEMICA > PROMOCION g
Elaboracién: Tatiana Ochoa Fuente: Colegio Quilanga
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Estos procesos identificados estan tomados en cuenta desde que el estudiante entra al

colegio y finalmente egresa del centro educativo.

Con el diagnéstico, identificacion y descripcion de los principales procesos que se llevan a

cabo en el colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”, procedi a realizar una propuesta de

mejora en la calidad de servicios educativos que presta el colegio tal como se lo describe en

el capitulo V de esta tesis. En resumen los cuatro puntos siguientes son los que sirvieron de

guia para esta investigacion

> Identificacion y secuencia de los procesos
La identificacion de los procesos se la realizdé con la ayuda del sefior Supervisor, el
sefior Rector e integrantes del Consejo Ejecutivo del plantel, para este analisis se
tomoé en cuenta factores como: mision de la institucion, satisfaccion del cliente. Con
los datos obtenidos se elabor6 el mapa de procesos, el mismo que se muestra en el
capitulo 5 de esta tesis.

> Descripcién de los procesos actuales
Para describir los procesos se conté con la ayuda de las autoridades del plantel,
quienes proporcionaron la informaciéon necesaria de cémo se llevan a cabo los
procesos en el colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”, asi mismo se utilizé el nuevo
Reglamento General a la Ley de Educacion Organica. Para la descripcion se utilizé la
ficha de proceso y el diagrama de flujo.
La ficha de proceso es un soporte de informacion que recaba las caracteristicas mas
relevantes para el control de las actividades definidas en el diagrama, asi como para la
gestién del proceso.

Tabla 1.5: Formato de la ficha de Procesos

La ficha de procesos es un documento en el que se resume el proceso.
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Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

Matriculas

PROCESO:

PROPIETARIO:

MISION:

DOCUMENTACION:

» Empieza:
» Incluye:
» Termina:

ALCANCE

ENTRADAS:
SALIDAS:
PROVEEDORES:

INSPECCIONES:

REGISTROS:

VARIABLES DE CONTROL.

INDICADORES:

RECURSOS:

HUMANOS

TECNICOS

ECONOMICOS

Diagrama de proceso

En el diagrama de procesos se representa las actividades de manera grafica e
interrelacionadas entre si.

actividades en su conjunto.

Gréfico 1.2:  Formato flujograma de procesos:

El diagrama de procesos facilita la interpretaciéon de las

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS
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Gréfico 1.3: Formato: diagrama del proceso:

Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga” MATRICULAS ORDINARIAS

QUIEN QUE

e

NO
—_— iCorrecto?

Sl

N

-

La descripcion de los procesos identificados utilizando los instrumentos adoptados se

muestra con detalle en el Capitulo 5. Secciéon 5.2.

>

Seguimiento y mejora de los procesos identificados

Conjuntamente con las autoridades del centro educativo se identific, selecciond y
formuld los indicadores que permitiran evaluar el proceso para el mejoramiento del
servicio de educacion en el colegio Técnico Agropecuario “Quilanga. Los pasos

tomados en cuenta para la seleccion de los procesos fueron los siguientes:

Reflexionar sobre la misién del proceso
Determinar la tipologia de resultados a obtener y las magnitudes a medir.
Determinar los indicadores representativos de las magnitudes a medir.

Establecer los resultados que se desean alcanzar para cada indicador definido.

o > 0 nh e

Formalizar los indicadores con los resultados que se desena alcanzar (objetivos)
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Posteriormente se dio el seguimiento y medicion de los procesos, con el fin de evaluar
la capacidad y eficacia de los mismos, y obtener datos a través de mediciones
objetivas que soporte la toma de decisiones; cuando no se alcancen los resultados
planificados, deberén llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, segun sea

conveniente.

Propuesta de mejora de los procesos

Los datos recopilados del seguimiento y la medicién de los procesos fueron analizados
con el fin de conocer las caracteristicas y la evolucion de los procesos. De este

analisis de datos se obtuvo la informacién relevante para conocer:

1. Qué procesos no alcanzaron los resultados planificados?

2. Dbénde existen oportunidades de mejora

Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, la organizacion debera establecer las
correcciones y acciones correctivas para asegurar que las salidas del proceso sean
conformes, lo que implicar actuar sobre las variables de control para que los procesos

alcance los resultados planificados.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO
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3.1. GESTION DE PROCESOS

www.gestiopolis.com “La Gestion por Procesos es la forma de gestionar toda la organizacion

basandose en los procesos. Teniendo estos una secuencia de actividades orientadas a
generar un valor afiadido sobre una ENTRADA para conseguir un resultado, y una SALIDA
que a su vez satisfaga los requerimientos del Cliente. Por tanto, la organizacion esta
consciente de las necesidades de sus clientes y para eso trabaja a través de un sistema

interrelacionado que hace posible la gestidn transfuncional”.

Lopez Rey S. (2011). Sistemas de Calidad. Implantacién de diferentes sistemas en la

organizacion (pp.39-40). Gestion Orientada a Procesos. Cualquier actividad, o conjunto de

actividades, que utiliza recursos para transformar elementos de entrada en resultados puede

considerase proceso.

Para que las organizaciones funcionen de manera eficaz, tienen que identificar y gestionar

numerosos procesos interrelacionados que interactian. A menudo el resultado de un

proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.

La sistematica de aplicacion es la siguiente:

L)

+ ldentificar las actividades necesarias para lograr el resultado deseado.

X3

%

Establecer responsabilidades e instrucciones claras, para la gestibn de las

actividades clave.

X3

%

Analizar y medir la capacidad de dichas actividades clave

X3

%

Identificar las interfaces de las actividades clave dentro y entre las funciones de la

organizacién
« Centrarse en factores tales como recursos a emplear, los métodos y los materiales,

gue mejoraran las actividades clave de la organizacion.

% Evaluar los riesgos de las actividades sobre los clientes, suministradores y otros

grupos de interés, asi como todo tipo de consecuencias 0 impactos que puedan

acarrear.
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Sus beneficios son:

« Posibilidad de reduccién de los costes y los tiempos, mediante una utilizacién

efectiva de los recursos de la organizacion.

% Mejora de los resultados y de su consistencia y predictibilidad

X3

%

Posibilidad de que las oportunidades de mejora estan centradas y priorizadas.

La “gestion por procesos” permite observar el modo en que se ejecutan ordenadamente las

tareas siguiendo los pasos de la generacion de valor del producto o servicio prestado al
destinatario, superando las fronteras funcionales y departamentales. Los procesos muestran

las relaciones internas usuario-proveedor que llevan de forma progresiva a la realizacion del

producto o a la prestacion del servicio.

Qué es un proceso.

Un “proceso” consiste en una serie de acciones o actividades que tienen un orden o

secuencia determinados y donde se ha definido una situacion inicial de partida y la situacion

o estado final al que se pretende llegar.

Segun BELTRAN, S., CARMONA, C. CARRASCO, P., RIVAS, Z., Y TEJEDOR, P. Guia

Para una Gestion basada en Procesos. Se puede definir también un proceso como cualquier

secuencia repetitiva de actividades que una o varias personas (Intervinientes) desarrollan
para hacer llegar una salida a un destinatario a partir de unos recursos que se utilizan
(Recursos amortizables que necesitan emplear los intervinientes) o bien se consumen

(Entradas al proceso).

La 1SO 9000: 2000 define como “Un proceso: toda aquella actividad que utiliza recursos y
que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se trasformen en

resultados”.

El proceso tiene capacidad para transformar unas entradas en salidas.
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Gréfico 1.4: Componentes de un Proceso

ENTRADA —™ PROCESO — SALIDA

Componentes de un Proceso

ENTRADAS :> Tarea > Tarea > Tarea > Tarea E> SALIDAS

v

Actividades

Elaborado por: Tatiana Ochoa

Entradas. Las entradas lo constituyen todo lo que necesita el proceso para
empezar a funcionar, ya sea capital, personas, materiales e informacion necesaria para el
inicio de todo proceso. Los elementos de entrada de los procesos pueden ser también

resultados de otros procesos.

Actividad. Conjunto de tareas interrelacionadas y orientadas a obtener un resultado
especifico como consecuencia del valor aportado por cada una de las tareas que componen

la actividad.

Tarea. Accidn o toma de decisién caracterizada por entrada y salida especifica que
afiade valor. Salidas: Conjunto de materiales, personas, capital e informacién con valor

afiadido resultante del proceso.

Salida. Es el Producto o Servicio destinado al cliente interno o externo. O también
podriamos decir que es el conjunto de productos o resultados que el sistema produce.
Los procesos de una organizacion son generalmente planificados y puestos en practica bajo

condiciones controladas para aportar valor.

El proceso estéa constituido por actividades internas que de forma coordinada logran un valor
apreciado por el destinatario del mismo.
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Las actividades internas de cualquier proceso las realizan personas, grupos o

departamentos de la organizacion.

Esta secuencia de actividades se pueden esquematizare mediante un Diagrama de Flujo.

Gréfico 1.5:  Formato diagrama de flujo

S » L
ENTRADA ™ ) SALIDA

Son los destinatarios del proceso, internos o externos a la organizacion, los que en funcion

de sus expectativas con relacion al mismo juzgaran la validez de lo que el proceso les hace

llegar.

El proceso consume o utiliza recursos que pueden ser, entre otros, materiales, tiempo de las

personas, energia, maquinas y herramientas.

Caracteristicas esenciales de todo proceso.

Segun BELTRAN, S., CARMONA, C. CARRASCO, P., RIVAS, Z., Y TEJEDOR, P. Guia

Para una Gestién basada en Procesos.

Variabilidad del proceso.

Cada vez que se repite el proceso hay ligeras variaciones en la secuencia de actividades

realizadas, que a su vez, generan variabilidad en los resultados del mismo expresados a

través de mediciones concretas. La variabilidad repercute en el destinatario del proceso,

quien puede quedar mas o menos satisfecho con lo que recibe del proceso.
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Repetitividad del proceso como clave para su mejora.

Los procesos se crean para producir un resultado y repetir ese resultado. Esta
caracteristica de repetitividad permite trabajar sobre el proceso y mejorarlo:
A mas repeticiones mas experiencia

Merece la pena invertir tiempo en mejorar el proceso, ya que los resultados se van a

multiplicar por el N° de veces que se repite el proceso.

Cbédmo se describe un proceso.

Segun BELTRAN, S., CARMONA, C. CARRASCO, P., RIVAS, Z., Y TEJEDOR, P. Guia

Para una Gestién basada en Procesos.

Para gestionar y mejorar un proceso es necesario en primer lugar, describirlo

adecuadamente.

La descripcién de un proceso tiene como finalidad determinar los criterios y métodos para

asegurar que las actividades que comprende dicho proceso se llevan a cabo de manera

eficaz, al igual que el control del mismo.

La descripcién de un proceso se debe centrar en las actividades, asi como en todas

aquellas caracteristicas relevantes que permitan el control de las mismas y la gestion del

proceso.

Los elementos que van a permitir describir el proceso son:

1. Salida y flujo de salida del proceso

2. Destinatarios del flujo de salida

3. Los intervinientes del proceso

4. Secuencia de actividades del proceso

5. Recursos
29



6. Indicadores

3.2. CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

No todos los procesos de una organizacion tienen la misma influencia en la satisfaccion de
los clientes, en los costes, en la estrategia, en la imagen corporativa, en la satisfaccion del
personal. Es conveniente clasificar los procesos, teniendo en consideracion su impacto en
estos ambitos.

Los procesos se suelen clasificar en tres tipos: Clave u Operativos, de soporte o apoyo y

Estratégicos.

Procesos Clave u Operativos.

Son aquellos que constituyen la razén de ser de la organizacion, y que por tanto, facilitan la
consecucion de la misién, permitiendo el desarrollo de la planificaciéon y estrategia de la
organizacion. Dichos procesos se orientan a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del ciudadano, aportandole valor o incidiendo directamente en su satisfaccion.

Grafico 1.6:  Identificacion de procesos clave en una Administracion local

Identificacion de procesos clave en una Administracion local

o ] Ciudadanos 0]
Mision/Razén de ser destinatarios finales

Clientes intermedios

Proveedores |

Servicios que ofrecen

L Como se generan esos
FUENTE: MARTIN CASTILLO Servicios
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La mision de la empresa puede determinarse apoyandose en las siguientes reflexiones:

¢, Qué es la organizacién?

¢, Cual es la razon de ser de la organizacion?

¢En qué area presta servicio?

¢, Qué servicios ofrece a los ciudadanos?

¢, Quiénes son sus destinatarios (ciudadanos, clientes internos)?
¢A qué poblacion se dirige?

¢, Como genera la organizacion los servicios que ofrece?

¢, Cual es la cadena de valor de la organizacion?

¢, Qué valores tiene nuestra organizaciéon?

Los procesos claves en instituciones educativas tienen por finalidad proporcionar servicios a

los clientes externos del centro educativo. Son aquellos procesos mediante los cuales los

alumnos, padres de familia, etc, configuran su percepcidn sobre nuestro centro educativo,

son los procesos mediante los cuales el centro se relaciona con el exterior.

Procesos de soporte o apoyo.

Son aquellos procesos que facilitan el desarrollo de las actividades que integran los

procesos clave, y generan valor afadido al cliente interno. Estos procesos dan soporte a los

procesos operativos. Se suelen referir a procesos relacionados con recursos y mediciones.

Este tipo de procesos son llamados también “de gestién” son procesos responsables de

organizar, proveer y coordinar los recursos que el centro necesita para desarrollar su

actividad educativa. Basicamente se identifican cuatro grandes grupos de recursos:

personas, instalaciones, financiacién y documentacion.
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Procesos estratégicos.

Son aquellos procesos que relacionan a la organizacion con su entorno y definen sus
politicas y estrategias, alineadas con su mision, vision y valores, marcando las directrices y
limites de actuacion para el resto de los procesos. Son de caracter global y atraviesan
transversalmente toda la organizacion y que estan relacionados con la organizacion,

administracion, direccion y planificacion estratégica, asi como con la mejora continua.

La vision de la organizacion son las expectativas de ésta en un determinado periodo de
tiempo, es decir, donde quiere estar la organizacion en un plazo de tiempo establecido.
Para ello, debe dar respuesta a cémo la organizacién desea ser y quiere ser percibida en el
futuro. En este sentido los planes y proyectos de la organizacion suelen ser de mucha
importancia para entender la vision.

Por su parte, los valores de la organizacion son el conjunto de normas, valores, actitudes y

creencias compartidas por todas las personas que la integran, que fundamentan sus

actuaciones y la adscripcion e integracion de las personas que la componen y que se
utilizan para comprender y actuar sobre las realidades internas, y externas, de ésta. Los
valores compartidos determinaran la personalidad de la organizacién, con un claro reflejo

en el comportamiento de las personas y en el funcionamiento de ésta en su conjunto.

De forma general suelen incluirse, entre otros los siguientes:

Organizacion. Comprende la definicion de la estructura organizativa, las

interrelaciones, asignacion de funciones y responsabilidades, disefio de puestos de trabajo,

etc.
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Direccion estratégica. Que integra desde la definicion de la visién, mision, valores y
objetivos estratégicos, hasta el resto de elementos en el proceso de planificacion y direccién

estratégica de la organizacion.

Planificaciéon Operativa. En este caso, incluye la definicion y el disefio de las

diferentes actividades, tareas, etc. precisas para el desarrollo de las distintas funciones

(definiciéon del sistema de recursos humanos, fijacion y seguimiento de objetivos de las

distintas unidades, etc.)

Mejora Continua. Considera las diferentes actuaciones de la organizacion en el

marco del proceso de mejora continua de la calidad del servicio, tales como las auditorias y

evaluaciones, la normalizacion de procesos, la planificaciéon y ejecuciéon de mejoras, etc.

El mapa de procesos.

Arias A, El mapa de procesos es el que nos permite tener una vision global de la
organizacion, ya que expresa graficamente la relacion entre la organizacion y las partes
interesadas, y permite obtener una primera idea sobre las operaciones, las funciones y los
procesos que se desarrollan en la misma. Los mapas de procesos deben representar,
ademas las relaciones e interrelaciones dentro de la organizacion, y las de ésta con los

clientes externos, los proveedores y las partes interesadas.
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Gréfico 1.7: Modelo para la agrupacion de procesos.

I MAPA DE PROCESOS

MmA4zm—=ro

PROCESOS ESTRATEGICOS

l

PROCESOS CLAVE U OPERATIVOS

|

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

mH4zZzm-=r 0

Modelo para la agrupacion de procesos en el mapa de procesos
Elaborado por: Tatiana Ochoa Fuente: Guia para una Gestion basada en Procesos

A continuacion se muestran algunas ventajas del Enfoque por Procesos (Vialog Group

Communications, 2004, Anénimo: Conocer al cliente y llegar a su mente, Colectivo de
autores del CETDIR, 2004).

- F + + + &

+ + + +

Da a la organizacién un enfoque al cliente.

Es un medio para efectuar grandes cambios radicales.

Ayuda a la gestion de interrelaciones

Da una vision de sistema.

Permite tomar mejores decisiones.

Menores costos y ciclos de tiempo mas cortos mediante el uso efectivo de los
recursos.

Mejora consistente y resultados predecibles.

El enfoque adecuado y prioritario, mejora las oportunidades.

Adecuado tanto para la gestion operativa como la estratégica

Promueve la gestion de las interrelaciones y las enmarca en el tiempo para acortar
los plazos de entrega

Muestra los vinculos causa- efecto entre actividades y las coloca en relacion con los

objetivos globales y con las necesidades de los clientes.
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+ Se preocupa tanto por los costos como por el valor. Identifica los procesos
relacionados con los factores clave de éxito que proporcionan competencias
distintivas, poniéndolos en relacién con el valor agregado percibido por los clientes.

3.3. PRINCIPIOS DE LA GESTION POR PROCESOS

El enfoque basado en procesos como principio de gestion.

El enfoque basado en procesos es un principio de gestiéon basico y fundamental para la

obtencion de resultados, y asi se recoge tanto en la familia ISO 9000 como en el modelo

EFQM.

El principio de “enfoque basado en procesos” en la familia ISO 9000 del 2000.

La actual familia de normas ISO 9000 del afio 2000 para los “Sistemas de Gestion de la
Calidad” ha permitido introducir unos cambios trascendentales en dichos sistemas en
comparacion con la anterior version de 1994. La mayor evidencia de esto es precisamente
el hecho de que esta familia de normas se sustenta en ocho Principios de Gestidén de la

Calidad, que no estaban recogidos en la anterior version.

Estos Principios de Gestion de la Calidad se encuentran descritos en la norma 1SO
9000:2000 “Sistemas de Gestidon de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario”, de manera

que constituyen una referencia basica necesaria para el entendimiento y la implantacion

adecuada de los requisitos de la ISO 9001 o las directrices de la ISO 9004.

Esto pone de relieve la importancia de considerar estos principios como pilares basicos a

tener en cuenta si se quieren implantar sistemas o modelos de gestién orientados a obtener
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buenos resultados empresariales de manera eficaz y eficiente, en términos de satisfaccion

de los diferentes grupos de interés, segun proceda (ISO 9001 o ISO 9004).

Principios de Gestién de la Calidad SO 9000:2000.

Enfoque al cliente. Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto

deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los

requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

Liderazgo. Los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal

pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Participacién del personal. El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el

beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos. Un resultado se alcanza mas eficientemente cuando

las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestién. Identificar, entender y gestionar los procesos

interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion

en el logro de sus objetivos.

Mejora continua. La mejora continua del desempefio global de la organizacion

deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision. Las decisiones eficaces se
basan en el analisis de los datos y la informacion.
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Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. Una organizacion y sus

proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la

capacidad de ambos para crear valor.

Se podria afirmar que no es conveniente abordar la implantacion de un Sistema de Gestion

de la Calidad sin previamente haber analizado y entendido estos principios.

De entre estos Principios de Gestion de la Calidad, uno de los que implican mayores
cambios respecto a la clasica “configuracion” de los sistemas de aseguramiento de la
calidad (segun la versién 1SO 9000 de 1994) es precisamente el principio de “enfoque
basado en procesos”. Este principio sostiene que “un resultado se alcanza mas

eficientemente cuando las actividades y los recursos se gestionan como un proceso”.

Para comprender este principio es necesario conocer qué se entiende por proceso. Segun
la norma ISO 9000:2000 un proceso es “un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”.
Con esta definicion, se puede deducir que el enfoque basado en procesos enfatiza como los
resultados que se desean obtener se pueden alcanzar de manera mas eficiente si se
consideran las actividades agrupadas entre si, considerando, a su vez, que dichas
actividades deben permitir una transformacion de unas entradas en salidas y que en dicha

transformacién se debe aportar valor, al tiempo que se ejerce un control sobre el conjunto de

actividades.
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Proceso: “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”
ISO 9000:2000

> —) Proceso —)

Entradas Salidas

El hecho de considerar las actividades agrupadas entre si constituyendo procesos, permite a

una organizacion centrar su atencion sobre “areas de resultados” (ya que los procesos

deben obtener resultados) que son importantes conocer y analizar para el control del

conjunto de actividades y para conducir a la organizacién hacia la obtencién de los

resultados deseados.

Este enfoque conduce a una organizacion hacia una serie de actuaciones tales como:

» Definir de manera sistematica las actividades que componen el proceso.

Identificar la interrelacién con otros procesos.

Definir las responsabilidades respecto al proceso.

Analizar y medir los resultados de la capacidad y eficacia del proceso.

vV V VYV V¥V

Centrarse en los recursos y métodos que permiten la mejora del proceso.

Al poder ejercer un control continuo sobre los procesos individuales y sus vinculos dentro
del sistema de procesos (incluyendo su combinacién e interaccién) se pueden conocer los
resultados que obtienen cada uno de los procesos y como los mismos contribuyen al logro
de los objetivos generales de la organizacién. A raiz del andlisis de los resultados de los

procesos (y sus tendencias) se permite, ademas, centrar y priorizar las oportunidades de

mejora.
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El principio de “enfoque basado en procesos” en el modelo EFQM.

La importancia del enfoque basado en procesos se hace también evidente a través de los

fundamentos del modelo EFQM de Excelencia Empresarial.

De forma similar a como ocurre con la familia ISO 9000, el modelo EFQM reconoce que

existen ciertos conceptos fundamentales que constituyen la base del mismo. La relacién de

fundamentos de gestion que contempla este modelo no obedece a ningun orden en

particular ni trata de ser exhaustiva, ya que los mismos pueden cambiar con el paso del

tiempo a medida que se desarrollen y mejoren las organizaciones excelentes.

Conceptos fundamentales de la Excelencia segun el modelo EFQM.

4+ Orientacion hacia los resultados

4+ Orientacion al cliente

+ Liderazgo y constancia en los objetivos

+ Gestion por procesos y hechos
+ Desarrollo e implicacion de las personas

+ Aprendizaje, innovacion y Mejora continua

+ Desarrollo de Alianzas
+ Responsabilidad Social

Entre todos ellos, cabe destacar el fundamento o principio de “gestidn por procesos y
hechos”. Segun este modelo la gestion por procesos y hechos permite a las organizaciones
“actuar de manera mas efectiva cuando todas sus actividades interrelacionadas se
comprenden y se gestionan de manera sistematica, y las decisiones relativas a las
operaciones en vigor y las mejoras planificadas se adoptan a partir de informacion fiable que

incluye las percepciones de todos los grupos de interés”.
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Proceso: “secuencia de actividades que van afnadiendo valor mientras se produce un

determinado producto o servicio a partir de determinadas aportaciones”.
Modelo EFOM

El principio de “gestion por procesos y hechos” redunda en las ideas y conceptos

introducidos anteriormente con ocasion del analisis realizado para el principio de enfoque

basado en procesos en la ISO 9000.

El enfoque basado en procesos en la norma ISO 9001:2000.

Como primer paso para plantear la manera de abordar el enfoque basado en procesos en

un Sistema de Gestion de Calidad, conviene hacer una reflexion acerca de cémo la norma

ISO 9001:2000 establece las estructuras para llevarlo a cabo.

La propia norma ISO 9001:2000”Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos”, establece,
dentro de su apartado de introduccion, la promocién de la adopcién de un enfoque basado
en proceso en un Sistema de Gestion de la Calidad para aumentar la satisfaccion del cliente

mediante el cumplimiento de sus requisitos. Segun esta norma, cuando se adopta este

enfoque, se enfatiza la importancia de:

Comprender y cumplir con los requisitos.
Considerar los procesos en términos que aporten valor.
Obtener los resultados del desempeno y eficacia del proceso.

Mejorar continuamente los procesos con base en mediciones objetivas

El énfasis del enfoque basado en procesos por estos aspectos sirve de punto de partida

para justificar la estructura de la propia norma y para trasladar este enfoque a los requisitos
de manera particular. De hecho, la trascendencia del enfoque basado en procesos en la

norma es tan evidente que los propios contenidos se estructuran con este enfoque, lo que

permite a su vez concebir y entender los requisitos de la norma vinculados entre si.
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Grafico 1.8: Modelo de un Sistema de Gestiédn de la Calidad basado en procesos (segin ISO
9001:2000)

Mejora continua del sistema de
Gestién de la Calidad

Responsabilidad dela
I direccién
Clientes
Clientes .
Gestion de los Medicion analisis Satisfaccion
. — >
recursos y mejora
Requisit Entradas L /
equisitos Realizacién del Producto
—> .
producto
| J Salidas
\/

Elaborado por: Tatiana Ochoa

3.4. HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA GESTION POR PROCESOS

José Antonio Pérez Fernandez de Velasco GESTION POR PROCESOS

Herramientas para la medicién y el seguimiento de los procesos.
Sin unas buenas herramientas y sistematica para la medicion, una empresa no obtendra la

eficacia del sistema de gestion enfocado al proceso.

Auditoria interna. Se trata de un proceso sistematico, independiente y documentado

para obtener evidencias de la auditoria (registros, declaracion de hechos, informacién) y
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evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los

criterios de auditoria (politicas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia).

Al ser la auditoria interna un requisito 1ISO 9001 ha de cumplir las siguientes condiciones:

Tener un enfoque a proceso.

Tener un enfoque a gestion.

Ser un elemento del sistema de gestion de la calidad.

Autoevaluacion. Es un examen sistematico, estructurado y periédico de los procesos

y sus resultados. Proporciona opiniones o juicios, es una herramienta del responsable del

proceso. Su principal valor ahadido es el compromiso con los planes de acciéon que su
realizacion induce en el autoevaluador. Este valor se incrementa cuando la autoevaluacién

es realizada por el equipo de proceso, contribuyendo a desarrollar una cultura comun.

El cuadro de mando del proceso. Se trata de un documento de sintesis de

indicadores de funcionamiento y medidas de resultados de un proceso. El cuadro de mando

ha de proporcionar informacion relevante para:

Enfocar la organizacién diciendo lo que es importante.

Facilitar el despliegue de politicas, objetivos y estrategias.

Apoyar la alineacion con el entorno (escenario-clientes).

Facilitar la comprension de la relacion existente entre las medidas de funcionamiento interno

y la satisfaccion del cliente y los objetivos de la empresa.

La ficha del proceso. Puede tener cierto interés, como herramienta pedagogica, de

sintesis o de comunicacion. Su contenido puede ser el siguiente:
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* Categorizacion del input del proceso.

* Determinacién de las interacciones del proceso.
* Categorizacion del output del proceso.

* Atributos de calidad del cliente.

* Indicadores y medidas del proceso.

* Responsable del proceso.

3.5. METODOLOGIA PARA LA MEJORA DE PROCESOS

De acuerdo a los autores BELTRAN, S., CARMONA, C. CARRASCO, P., RIVAS, Z., Y

TEJEDOR, P. Guia Para una Gestion basada en Procesos. Indican que:

Los datos recopilados del seguimiento y la medicion de los procesos deben ser analizados
con el fin de conocer las caracteristicas y la evolucion de los procesos. De este analisis de
datos se debe obtener la informacion relevante para conocer:

Qué procesos no alcanzan los resultados planificados

Dénde existen oportunidades de mejora

Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, la organizacion debera establecer las

correcciones y acciones correctivas para asegurar que las salidas del proceso sean
conformes, lo que implica actuar sobre las variables de control para que el proceso alcance

los resultados planificados.

También puede ocurrir que, aun cuando un proceso esté alcanzando los resultados
planificados, la organizacién identifique una oportunidad de mejora en dicho proceso por su

importancia, relevancia o impacto en la mejora global de la organizacion.

En cualquiera de estos casos, la necesidad de mejora de un proceso se traduce por un

aumento de la capacidad del proceso para cumplir con los requisitos establecidos, es decir,
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para aumentar la eficacia o eficiencia del mismo (esto es aplicable igualmente a un conjunto

de procesos).

En cualquiera de estos casos, es necesario seguir una serie de pasos que permitan llevar a

cabo la mejora buscada. Estos pasos se pueden encontrar en el clasico ciclo de mejora

continua de Deming, o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Grafico 1.9: ciclo de mejora continua de Deming, o ciclo PDCA

P D / P-Plan........... (Planificar)
D-Do.............. (Hacer)

A S "
C-Check......... (Verificar)
A-Act.............. (Actuar)

El gréfico anterior ilustra como aplicando el ciclo de mejora continua PDCA, la organizacién

puede avanzar hacia niveles de eficacia y eficiencia superiores.

De acuerdo a Wikipedia, la enciclopedia libre este ciclo considera cuatro grandes pasos para

establecer la mejora continua en los procesos:

Plan (Planificar)

Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener el resultado esperado. Al basar

las acciones en el resultado esperado, la exactitud y cumplimiento de las especificaciones a

lograr se convierten también en un elemento a mejorar. Cuando sea posible conviene

realizar pruebas a pequefia escala para probar los resultados.

Identificar proceso que se quiere mejorar.
Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del proceso.
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Detallar las especificaciones de los resultados esperados

Definir los procesos necesarios para conseguir estos objetivos, verificando las

especificaciones

Do (Hacer)

Implementar los nuevos procesos, llevar a cabo el plan. Recolectar datos para utilizar en las

siguientes etapas.

Check (Verificar)

Pasado un periodo de tiempo previsto de antemano, volver a recopilar datos de control y

analizarlos, comparandolos con los objetivos y especificaciones iniciales, para evaluar si se

ha producido la mejora

Monitorear la Implementaciéon y evaluar el plan de ejecucion documentando las
conclusiones.

Act (Actuar)

Documentar el ciclo.

En base a las conclusiones del paso anterior elegir una opcion:

» Si se han detectado errores parciales en el paso anterior, realizar un nuevo ciclo

PDCA con nuevas mejoras.

» Sino se han detectado errores relevantes, aplicar a gran escala las modificaciones

de los procesos

> Si se han detectado errores insalvables, abandonar las modificaciones de los

procesos

» Ofrecer una Retro-alimentacion y/o mejora en la Planificacion.
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Para poder aplicar los pasos 0 etapas en la mejora continua, una organizacion puede

disponer de diversas herramientas, conocidas como herramientas de calidad, que permiten

poner en funcionamiento este ciclo de mejora continua.

En la siguiente tabla se muestran una relacion de algunas de las herramientas de la calidad
mas frecuentemente utilizadas, asociando dichas herramientas con la fase del ciclo PDCA

donde mas encaja su uso.

Tabla: 1.6: herramientas de calidad
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Las 7 herramientas clasicas

Fuente: Guia para una gestién basada en procesos

Como se puede observar en la tabla muchas de las herramientas de la calidad se emplean

preferentemente en la fase de planificacion (P). Esto se debe a que en dicha fase es

necesario tener mucha informacion para poder identificar el problema que se quiere resolver

0 mejorar, analizar las causas, proponer las acciones y planificar las mismas.

Los pasos que la ISO propone para establecer en la empresa este enfoque orientado a los

procesos son los siguientes:
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Identificacién de los procesos de la organizacion.
Defina el propdsito de la organizacion
Defina las politicas y objetivos dela organizacion

Determine los procesos en la organizacion

Establezca la secuencia de los procesos
Defina los duelos de los procesos.

Planificacién de los procesos.

Defina las actividades dentro del proceso

Defina los requisitos de seguimiento y medicion

Defina los recursos necesarios para la operacion de cada proceso

Verifique el proceso respecto a sus objetivos planificados (que sean coherentes con la

organizacion)

Implementacién y medicién de los procesos.
Comunicacién al personal
Formacion y capacitacion
Gestion al cambio

Revision y participacion de la direccion

Analisis del proceso.
Recopilacién de informacién de cada proceso
Medicién del desempefio de los proceso
Identificacién de oportunidades de mejora

Informes del desempefio a la direccion
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Accién correctivay mejora del proceso.
Identificacién de causas raiz
Aplicacién de acciones correctivas y preventivas

Disefio e implementacion de mejoras

3.6. INDICADORES DE GESTION

Definicién de Indicador.
Un indicador es un soporte de informacion, por lo general expresado en forma numérica,

gue representa una magnitud de manera que a través del analisis del mismo, permite la

toma de decisiones sobre determinadas variables de control.

Los indicadores son importantes porque permiten evaluar y controlar el proceso.

Los indicadores son mediciones de los logros y el cumplimiento de la misién y objetivos de

un determinado procesos.

Los Indicadores de Gestidn sirven como herramienta a los duefios de ese proceso para el
mejoramiento continuo de la calidad en la toma de decisiones, lo cual se traduce en una

mejor calidad del producto o del servicio resultado de este proceso.

Caracteristicas y requisitos de los indicadores.

Para que un indicador se pueda considerar adecuado debera cumplir con los siguientes

requisitos:

Relevancia: Mide aspectos importantes de los procesos.
Agilidad: Permite la transmisién rapida de la informacién.
Flexibilidad: Su informacion es adaptable a cualquier usuario.
Fiabilidad: Se basa en informacion objetiva y fiable.
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Reproductibilidad: Debe ser capaz de mostrar la misma informacion siempre.

Comparabilidad: Posibilita hacer comparaciones con otras organizaciones.
Representatividad: Debe identificarse con lo que desea medir.

Sensibilidad: Debe captar cualquier cambio de la variable que mide y evidenciarlo.

Rentabilidad: Debe justificar y compensar los esfuerzos que implica su implementacién

Relatividad en el tiempo: Debe ser comparable con el tiempo.

Caracteristicas y requisitos de los Indicadores.

a) Estar basados en evidencias cientificas

b)  Ser priorizados por su influencia en los resultados.

c)  Ser capaces de integrarse con sistemas de informacion de la empresa.

d) Establecerse entre el responsable y su superior.

Para realizar las comparaciones, se debe disponer de patrones de referencia como:

Normas. Son las reglas a las que se debe ajustar la gestion del proceso para ser

considerado de calidad. Es lo que se debe hacer. Ejemplos Normas ISO, Modelo EFQM.

Estandar. Es el grado de cumplimiento exigible a un proceso, se fija antes de realizar

la evaluacién. Es un punto de comparacion.

Pasos generales para el establecimiento de indicadores.

Reflexionar sobre la misiéon y objeto del proceso

Determinar la informacién que se espera obtener y las magnitudes que se van a medir.

Determina y formular los indicadores representativos de las magnitudes a medir.

Establecer los resultados que se desean alcanzar para indicador definido. (Metas)

Formalizar los indicadores (documentar el procedimiento de cémo obtenerlo, medirlo y

presentarlo)
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Seguimiento mediante indicadores.

El seguimiento y mediciébn de los procesos permite conocer los resultados que se estan
obteniendo y si estos resultados cubren los objetivos previstos:

Los dos componentes basicos para un seguimiento son los siguientes:

a) ldentificacion, seleccion o construccién de los indicadores

b) Definicién de un Plan de seguimiento (incluyendo tiempos y métodos)
Entre las preguntas basicas para medir un proceso tenemos:

a) ¢Coémo se si el proceso es eficaz una vez identificado y documentado?

b) ¢ Cuales son los resultados planificados para este proceso?

c) ¢Cbémo se si el proceso alcanza los resultados que espero?

La finalidad de un indicador es conocer la capacidad, eficacia y eficiencia de un proceso.

Eficacia: Extensién en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Capacidad: Amplitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto.

Consideraciones al establecer indicadores del Proceso.

Un proceso puede contener mas de un indicador

Se debe cuidar de contar con los indicadores claves y representativos.
Para establecer un indicador la empresa debe considerar que estos logren la eficacia y la
eficiencia del proceso.

Hay que tratar de equilibrar los costos de llevar un indicador y su importancia.
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Indicadores de Gestion.

Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar o establecer acciones

concretas para hacer realidad las tareas o trabajos programados y planificados. Los

indicadores de gestion estan relacionados con los ratios que nos permiten administrar

realmente un proceso.

Propésitos y beneficios de los indicadores de gestion.

Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la empresa un
camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas establecidas. Todo sistema de

medicion debe satisfacer los siguientes objetivos:

% Comunicar las metas.

» Identificar problemas y oportunidades.

+ Diagnosticar problemas.

% Entender procesos.

« Definir responsabilidades.

% Mejorar el control de la empresa.

% Identificar iniciativas y acciones necesarias.

s Medir comportamientos.

% Facilitar la delegacion en las personas.

< Integrar la compensacion con la actuacion.

La razon de ser de un sistema de medicidon es entonces: Comunicar, Entender, Orientar y

Compensar la ejecucion de las estrategias, acciones y resultados de la empresa.

¢ Qué debo esperar de un sistema de indicadores?
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Que se convierta en un sistema de alertas tempranas "Pre-alarmas”

Que determine las tendencias y la causa raiz del comportamiento productivo.
Que establezca la relacion entre el valor agregado y el costo laboral para definir el tamafio y
el valor 6ptimo del equipo humano.

Que relacione la productividad del capital humano, la del capital fisico, la rentabilidad, el

endeudamiento y la liquidez con el fin de garantizar equilibrio.

Que facilite la toma de decisiones, que permita construir conocimiento, que oriente a las

personas, que alimente las politicas, que permita operar procesos productivo

3.7. INTRODUCCION AL MEJORAMIENTO CONTINUO

Al concepto mejoramiento continuo se le ha dado gran variedad de definiciones durante su
desarrollo; sin embargo, todas ellas contienen la esencia, expresada con diferentes
palabras.

Segun la 1SO 9000-2006. Mejora Continua es la actividad recurrente para aumentar la

capacidad para cumplir los requisitos.

De acuerdo a James Harrigton (1993), para él mejorar un proceso, significa cambiarlo para

hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable.

Eduardo Deming (1996), segun la optica de este autor, la administracién de la calidad total
requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la

perfeccion nunca se logra pero siempre se busca.

Cada vez mas se incrementa su difusién y aplicacion en las empresas que quieren alcanzar
un nivel competitivo mas alto y, por lo mismo, surgen nuevos tratados de estudios con base
en la experiencia obtenida. A la vez, mas empresarios se interesan por conocer sobre el

MEJORAMIENTO CONTINUO, dado el beneficio que por teoria se obtiene.
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La mejora continua es la busqueda permanente de mejoras. Al aplicarlo al sector

empresarial, podriamos decir que es el proceso sostenido de mejoras, aplicadas a las

diferentes dependencias de una empresa, buscando su mejor productividad Yy

competitividad.

El Mejoramiento Continuo, por tanto, se relaciona directamente con la calidad; o sea, que las
mejoras obtenidas deben estar enfocadas directamente a elevar la calidad del producto-

servicio.

Unido a la calidad, el concepto de Mejoramiento Continuo se apoya en la disminucion de
desperdicios, que en conjunto genera reduccion de costos, y, de este modo, se refleja en la

productividad de la compafiia.

Para obtener productos de calidad y al costo esperado, es indispensable que toda la

organizacion esté sincronizada con este propésito. Y la administracion debe asumir el

compromiso de motivar y capacitar a los empleados para hacerles participes en el proceso

de mejoras de la empresa.

Por ello el mejoramiento continuo tiene que comprometer a la gente, debe buscar ser parte

de su cultura, de su forma de pensar, y construir una porciéon de su modo de vida.

Las personas que hacen parte de las empresas son las principales fuentes de mejoramiento

y, como tales, se encargan de aportar, segun sus experiencias, y los objetivos de la

organizacion, las propuestas que conduzcan al progreso general de la compafia.

Es asi como el talento humano cobra fuerza y se empieza a considerar a los trabajadores

como pensadores, y no solo como los encargados de aplicar lo que otros indican. Los

trabajadores mantienen y mejoran la empresa con sus aportes.
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El cambio en el mejoramiento continuo.

La busqueda permanente de mejoras involucra un ambiente de cambio, en el cual la gente
debe participar, ya que es parte esencial de los perfeccionamientos que se buscan. Este

cambio puede tener diferentes caracteristicas, segun como se quiera aplicar, pero siempre

esta enfocado hacia el logro de una mejor competitividad.

El problema en el momento de aplicar el cambio se da por el miedo natural que genera en
las personas, lo cual crea una barrera de resistencia que dificulta su desarrollo. Sin

embargo, el cambio se convierte en una necesidad.

El cambio en las empresas requiere que los empleados estén motivados y dispuestos a

cambiar, para trabajar juntos en la satisfaccion de los clientes.

Ventajas del mejoramiento continuo.

«»Concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos puntuales.

+Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

¢ Si existe reduccién de productos defectuosos, trae como consecuencia una reduccion

en los costos, como resultado de un consumo menor de materias primas.

“Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad, lo cual

es de vital importancia para las actuales organizaciones.

+«+Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnolégicos.
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Grafico 1.11: Ciclo de la Mejora Continua

Realizacion del
producto

@
Mejora
continua
Verificar

Medicion y
analisis

Responsabilidad
de la direccién

Elaborado por: Tatiana Ochoa

Planificar.

Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con

los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

Hacer.

Implementar los procesos

Verificar.

Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos respecto a las

politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre los resultados.

Actuar.

Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeno de los procesos.
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CAPITULO 4: ASPECTOS GENERALES DEL COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO

“QUILANGA”
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Datos de identificacion:

Nombre del establecimiento educativo:

COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO “QUILANGA”

Creado el 28 de junio de 1976

Ubicacién:
Provincia: Loja
Canton: Quilanga

Parroquia Quilanga

Direccion Av. Loja

Sector:

Urbano: ( x)

—
COLOMEIR

e

SIME LG A

== LIMITE PROWIHCIAL
— LIMITE GAHTOMAL
B CARITAL PROVIMCIAL
[0 cAEECERA CAMHTOMAL

Provincia El Ora

PERU

ESCALMA GRAFICA
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Tipo de establecimiento:

Fiscal ( x )
Bachillerato General Unificado en Ciencias y Agropecuaria

Identidad Institucional

BANDERA ESCUDO

Mision:

“El colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”, es una comunidad educativa que forma a la
juventud del cantén Quilanga, capacitdndola en el aspecto técnico y humanistico con una
actitud creativa y capacidad de liderazgo que le permita emprender en el campo productivo

agropecuario y tener bases sélidas para su profesionalizacion.

Vision:

El colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”, cuenta con una planta fisica adecuada para las
actividades pedagdgicas y administrativas y la infraestructura necesaria para la producciéon
agropecuaria autofinanciada. Los docentes se capacitan continuamente e innovan los
procesos pedagdgicos y técnicos, para el cumplimiento eficiente de sus funciones. La
unidad educativa de produccion cubre el mercado local, asesora en el aspecto técnico a la

comunidad y capacita a los estudiantes para el desarrollo de emprendimientos productivos.
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Objetivos.

X3

%

Formar a la juventud quilanguense, preparandola para enfrentar los retos del futuro,

con el uso de tecnologias actualizadas.

X3

AS

Alcanzar el desarrollo personal, familiar y social de los estudiantes por medio de una

educacion integral.

X3

%

Mejorar la infraestructura fisica del colegio e implementar los equipos tecnolégicos,

gque permitan atender adecuadamente a la creciente poblacién estudiantil.

< Fomentar en los estudiantes la investigacién cientifica como un medio para alcanzar
aprendizajes significativos.

% Mejorar la unidad educativa de produccion del colegio, proporcionando los ambientes

adecuados para un eficiente aprendizaje técnico de los estudiantes y una

produccién sustentable.

Politicas.

X3

%

Respetar las ideas de todos y acatar las decisiones de la mayoria, como principio

para una convivencia democratica y participativa.

X3

%

Fomentar siempre el cultivo y la practica de valores en todos los miembros de la

comunidad educativa, para lograr una formacion integral.

7
'0

*,

Estimular la actualizacion y capacitacion del recurso humano que labora en el
plantel, docentes, administrativos y servidores publicos, para mejorar la eficiencia

en el cumplimiento de su trabajo.

X3

%

Propiciar el respeto a la naturaleza utilizando diferentes estrategias para la

conservacion y proteccion del medio ambiente.

X3

%

La orientacion vocacional serd una prioridad a trabajarse en todos los niveles,
incluyendo a los estudiantes antes de su ingreso al colegio y una vez egresado del

mismo.

X3

%

Estructurar los Circulos de Reflexion en forma periddica, como un medio para

mejorar el trabajo docente en forma cooperativa.

X3

%

Mantener una informacion clara y oportuna del manejo financiero de la Institucion,

mediante la realizacion de los Presupuestos participativos.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

Ideario

R/
0’0

Procurar una educacién humanista y afectiva a través de la ensefianza de valores,

basados en el buen ejemplo.

’0

Respetar las individualidades de los integrantes de la comunidad educativa.

*,

R/
0’0

Comprometernos para ofrecer una educacion de calidad y calidez.
+ Basar nuestro trabajo en un ambiente de cordialidad y respeto mutuo

Principios:

Todo ser humano tiene el derecho inalienable a la educacién por lo que nuestra
institucion acoge a adolescentes y jévenes de forma inclusiva, cumpliendo con las
normas legales pertinentes y sin descuidar aspectos sociales y humanisticos.
Concienciar al estudiante sobre su protagonismo en el proceso de la educacion en
forma gradual y responsable para lograr un mejor nivel educativo en nuestra
institucion.
El colegio orienta su accionar educativo hacia conseguir bachilleres criticos, reflexivos,
capaces de adaptarse a diversos ambientes sociales y solucionar problemas que se
presenten en los mismos.
Ofrecer la capacitacion adecuada para que los estudiantes fomenten la microempresa
y otras actividades generadoras de bienes para mejorar su calidad de vida.
Formar estudiantes solidarios, comprensivos y participativos del proyecto educativo,
asumiendo sus derechos y obligaciones con responsabilidad.
Lograr que los estudiantes evidencien en su desempefio diario lo que conocen, hacen
y son; en base a recibir una educacion integral, cimentada en lo teérico-practico.
Comprometer la participacion de Padres de Familia en el control y ayuda a sus hijos
para que el proceso educativo sea mas eficiente; tomando en cuenta que el hogar es
la primera escuela y los padres también son los responsables de la educacion.
Socializar e involucrar a los Padres de Familia en las diversas acciones del Proyecto
Educativo, para cumplir con el proceso de la educacion.
Implementar una Pedagogia activa con métodos y técnicas que permitan al estudiante
ejercer su protagonismo en su educacion, desarrollando su iniciativa y creatividad.
Propiciar el empoderamiento de los diferentes estamentos de la institucién con sus
propuestas y energias al servicio de la labor educativa del colegio; a través de un
mayor compromiso de afectividad y trabajo en las actividades que nos corresponden.
Propender al establecimiento de proyectos de capacitacion y evaluacion permanentes
para lograr eficacia en la labor educativa.
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4.2. Marco Legal

Los grandes cambios que se estan emprendiendo para transformar radicalmente la
educacion ecuatoriana cuentan ahora con un marco legal que los legitima y los impulsa.
Dicho marco esta conformado por la Constitucion de la Republica (aprobada en 2008), la
Ley Organica de Educacion Intercultural (que entré en vigencia el 31 de marzo de 2011), y el
Reglamento a dicha Ley (que esta vigente desde el 26 de julio de 2012). Tanto la

Constitucién como la Ley y su Reglamento modifican completamente la antigua estructura

del sistema educativo ecuatoriano y por lo tanto hacen viables los profundos cambios que se

requieren para mejorar sustancial y sosteniblemente el servicio educativo que se ofrece en

nuestro pais.

Por lo tanto el accionar del colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”, de acuerdo a los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion se rige por:

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Educacion Intercultural

Reglamento General de la Ley Organica de Educacion Intercultural

LOSEP

Reglamento interno de la Institucion

Cddigo de Convivencia

4.3. Organizacién
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COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO
“QUILANGA”
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4.4. Alineamiento al PNBV (Plan Nacional Del Buen Vivir)

El Buen vivir es un principio constitucional basado en el Sumak Kawsay, una concepcién
ancestral de los pueblos originarios de los Andes. Como tal el Buen Vivir esta presente en
la educacién ecuatoriana como principio rector del sistema educativo, y también como hilo
conductor de los ejes transversales que forman parte de la formacion en valores.

El Buen Vivir y la educacion interactian en dos modos. Por una parte, el derecho a la

educaciéon es un componente esencial del Buen Vivir, en la medida en que permite el

desarrollo de las potencialidades humanas y como tal garantiza la igualdad de

oportunidades para todas las personas.

Por otra parte, el Buen Vivir es un eje esencial de la educacion en la medida en que el
proceso educativo debe contemplar la preparacion de los futuros ciudadanos para una
sociedad inspirada en los principios del Buen Vivir, es decir una sociedad democratica,

equitativa, inclusiva, pacifica, promotora de la interculturalidad, tolerante con la diversidad y

respetuosa de la naturaleza.

Se concibe la educacién como un servicio publico, en el marco del Buen Vivir. El nuevo

marco legal educativo establece que la educacién es condicién necesaria para la igualdad

de oportunidades y para alcanzar la sociedad del Buen Vivir. En tal sentido, se

reconceptualiza la educacion, que ya no puede ser un privilegio de unos cuantos, sino “un
derecho de las personas a lo largo de su vida” y por lo tanto “un deber ineludible e
inexcusable del Estado”, y “un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal”
(Art. 26 de la Constitucion). De todo lo anterior se infiere que la educacion debe responder
“al interés publico” y no debe estar “al servicio de los intereses individuales y corporativos”

(Art. 28 de la Constitucion).
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4.5. Sus productos

El producto que ofrece un centro educativo es en realidad un servicio de educacion,

formacion, habilidades, capacidades, actitudes, convivencia, habitos, modelos, relaciones.

El sistema educativo, a través de su servicio de educacion lo que quiere lograr es personas

educadas, descubrimientos a través de la investigacion, servicios a la sociedad y

graduandos calificados para estudiar en las universidades y/o trabajar en las empresas.

Ademas también produce fracasos. Es responsabilidad del sistema educativo mejorar
continuamente, lo que simplemente significa disminuir el nimero de fracasos y aumentar el

numero de éxitos.

Debemos acordar que el estudiante no es el producto. El producto es la educacion del
estudiante. EIl estudiante debe ser un participante activo en el disefio y creaciéon de su
educacion, ya que él, es la persona que mas tiempo permanece en el proceso educativo.
Esto significa que el estudiante debe de involucrarse consciente y habilmente en el

mejoramiento continuo de los procesos de ensefianza aprendizaje.

4.6. Sus Clientes

En la educacién hay varios clientes. Estos son, (en orden de importancia):

El estudiante. Vivira con el producto (la educacién) por el resto de su vida. Debe ser

el primero en considerarse al definir lo que significa la calidad en la educacion.

Los padres del estudiante y la familia inmediata. En muchos casos pagan por el

proceso educativo y también viviran con el producto el resto de su vida.
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Empleadores potenciales. Dependeran de la educacién del estudiante (después de

graduado) para alcanzar sus propositos en la industria.

Los profesores de los cursos posteriores. En el caso de los colegios vy

universidades aqui se incluyen los profesores de la misma institucion educativa y para el

caso de alumnos graduados los profesores de carreras universitarias y de postgrado. Todos

ellos estan unidos en una relacioén estrecha de cliente - proveedor.

La sociedad en general. El alumno participara en el futuro como un ciudadano
economicamente activo y como un contribuyente. Los fracasos que produzca la instituciéon

educativa tendran un alto costo de oportunidad para la sociedad.

¢ Quiénes son los clientes internos y externos?

Internos. Personas que hacen parte o intervienen directamente en los procesos de

la institucion, por ejemplo: docentes, grupo administrativo.

Externos. Personas que estan fuera de la instituciéon y reciben los resultados finales

de los procesos que alli se desarrollan, por ejemplo: padres de familia, Universidades,

empresas.

El estudiante es el principal cliente del servicio educativo.
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CAPITULO 5. LA GESTION DE LOS PROCESOS EN EL COLEGIO TECNICO
AGROPECUARIO “QUILANGA”
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5.1. Identificacion y secuencia de los procesos

Para poder realizar la identificacion y secuencia de los procesos, en primer lugar procedi a
la busqueda de informacion bibliogréfica, la misma que me permitié tener claro y reflexionar
sobre cuales deberian ser los procesos claves que se gestionan en el colegio Técnico

Agropecuario “Quilanga” y sobre los cuales se haran mejoras.

Como se menciona en la Guia para una Gestion basada en Procesos, es necesario recordar
“que los procesos ya existen dentro de una organizacién, de manera que el esfuerzo se

deberia centrar en identificarlos y gestionarlos de manera apropiada”.

Teniendo en cuenta esta premisa me planteé investigar sobre los procesos mas
significativos e influyentes dentro de la institucion educativa, tomando en cuenta la
influencia en la satisfaccion del cliente, los efectos en la calidad del servicio, la influencia en
factores claves de éxito, la influencia en la misién y estrategia, y el cumplimiento de

requisitos legales y reglamentarios.

La forma que me parecié mas apropiada para obtener informacion fue la entrevista personal
con el Rector del plantel, quien me proporcion6é el documento de Autoevaluacion
Institucional que se realiz6 en colegio en el afio 2012, en este documento consta la realidad
interna del establecimiento, los procesos internos que se llevan a cabo en el plantel y cual

ha sido la causa para que no se trabajen correctamente.

Asi mismo mantuve conversaciones con el sefior Supervisor del plantel con la finalidad de
obtener informacion acerca de los principales procesos que se llevan a cabo en las

instituciones educativas.

De acuerdo al documento de Autoevaluacion Institucional en lo que se refiere a los procesos
internos de la institucion educativa el colegio tiene un promedio general de: medianamente
aceptable, siendo el area mas critica la gestion pedagdgica curricular con una calificacion:

con dificultad.
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Matriz de valoracion de resultados de los procesos internos del Colegio.

1 2 3 4 5 6 7 8
Procesos de Ne Valor VLD Porcen | Equivalenci ..
N o) : o Promedio : Observacion
Gestion Item Maximo Obtenido taje a
Medianame | Necesitamos mejorar en un
1| Estilo de Gestion 5 25 14 56 nte verdadero trabajo en equipo.
Aceptable
Gestion Pedagogica Con Falta_ t_rabajar mucho__en_,el
2 Curricular 15 75 29 38.6 dificultad seguimiento a la planificacion
docente
Gestion Existen buenas préacticas de
Administrativa de gestion administrativa, pero
3 recursos y Talentos 21 105 64 70.0 Aceptable debemos mejorarlas.
Humanos
Gestion de La convivencia entre los
4 Convivencia escolar y 9 45 o8 62.2 actores de la comunidad
de formacion para la ' Aceptable | educativa es buena, pero
ciudadania siempre habrd més por hacer.
Existen  deficiencias en la
" Medianame | relacién del colegio con la
5 Soerﬁﬂz?dgzn la 5 25 14 56 nte comunidad, por lo que se
Aceptable | necesita trabajar mas en este
aspecto.
A nivel general debemos
mejorar los procesos
Medianament | internos de nuestra
Promedio General 55 275 149 56.6 e Institucion, para elevar la
Aceptable | calidad de nuestro servicio
educativo.
Elaborado por: Tatiana Ochoa fuente: Colegio Técnico Agropecuario Quilanga

Teniendo como base la Autoevaluacion Institucional y considerando la misién del colegio,
procedi a entrevistar a los integrantes Consejo Ejecutivo del plantel; con la finalidad de que
a través de la lluvia de ideas me ayuden a identificar los procesos claves u operativos que

se llevan a cabo en el plantel y que inciden directamente en la calidad de educacion. Los

procesos identificados fueron los siguientes:

<+ Proceso de Admision de estudiantes

% Organizacion Curricular

X3

%

Procesos de Planificacion y Preparacion de clases

3

%

Proceso de Ensefianza Aprendizaje

3

%

Proceso de Evaluacién Académica
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<+ Proceso de Promocion

El colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”, no tiene mapeado sus procesos; sin embargo
con la informacion recabada de las autoridades entrevistadas, procedi a realizar el siguiente

mapa de procesos Clave u Operativos que seran objeto de estudio de la presente tesis:

Tabla 1.7: Mapa de procesos del colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”
COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO E
“QUILANGA” i
PROCESOS CLAVE U OPERATIVOS u
E D
S I
T MATRICULA DE PLANIFICACION Y A
U ESTUDIANTES >  PREPARACION DE N
D CLASES T
I E
ﬁ ENSENANZA G
T APRENDIZAIJE R
A
E D
L )

EVALUACION DEL .
A
APRENDIZAIJE g PROMOCION D
(0]

Elaboracion: Tatiana Ochoa Fuente: colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

Estos procesos identificados estan tomados en cuenta desde que el estudiante entra al

colegio y finalmente egresa del centro educativo.

A continuaciéon se detalla un mapa completo con procesos Estratégicos, Operativos y de

Apoyo.
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El mapa anterior refleja los procesos identificados en el colegio Técnico Agropecuario
“‘Quilanga”, este mapa viene a ser la representacion grafica de la estructura de procesos que

conforman el sistema de gestion.

Como se puede observar en el mapa de procesos, para la prestacion del servicio de

educacion, la institucion educativa requiere de tres procesos estratégicos que son: POAS

(Programas Operativos Anuales), PEl (Plan Educativo Institucional), PTI (Plan de

Transformacioén Institucional); seis procesos operativos o de apoyo que son: Matricula de
estudiantes, Organizacion Curricular, Planificacién y Preparacién de clases, Ensefanza
Aprendizaje, Evaluacién Académica y Promocion; ademas se requiere de cuatro procesos
de soporte 0 apoyo que son: Gestidén de Recursos Humanos, Gestion Documental, Gestion

Administrativa y Gestion de Recursos Financieros.

Los procesos CLAVE U OPERATIVOS son los que seran objeto de estudio de la presente

tesis.

Los procesos CLAVES en la institucion educativa, son los que tienen contacto directo con

los estudiantes y profesores, es el conjunto de actividades necesarias para cumplir con el

servicio que ofrece el establecimiento: lograr en los estudiantes una educacion y

aprendizajes de calidad. A partir de esto, los padres de familia y representantes de los

estudiantes perciben y asignan valor a la calidad de la educacién que entrega el
establecimiento: quién ensefia, que se ensefa, cOmo se ensena, con qué se enseia, qué se

aprende, como se aprende, con qué se aprende, etc.

Los procesos clave se definieron en base a una pregunta, que respondio a las acciones que
realiza el colegio para cumplir con la Misién: §Qué debe hacer el colegio Técnico
Agropecuario “Quilanga” para lograr que sus alumnos aprendan?

66



Programar clases
Planificar clases
Preparar clases
Realizar clases
Evaluar aprendizajes

YV V. V V V V

Evaluar la docencia

Con el resultado de estas respuestas se grafico el mapa de procesos, en especial los

procesos CLAVE U OPERATIVOS objeto de estudio de esta investigacion.
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5.2. Descripcidon de los procesos

La descripcion de un proceso tiene como finalidad determinar los criterios y métodos para

asegurar que las actividades de dicho proceso se lleven de manera eficaz, al igual que el

control del mismo. En este sentido, se describen las actividades y caracteristicas de cada

proceso a continuacion

2 Control
1 Entradas —>1 PROCESO <— 5 Salidas
1 e
3 Recursos 4 Indicadores
1. Matricula de Estudiantes

La Constitucién de la Republica, en el inciso segundo del Art. 344 senala que: “El Estado
ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional, que formulara la
politica nacional de educacién; asi mismo regulara y controlara las actividades relacionadas

con la educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del sistema”.

En el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, Capitulo 1l de las
Matriculas, Art. 158 dice: “La matricula es el registro mediante el cual se legaliza el ingreso
y la permanencia del estudiante en un establecimiento educativo durante un afo lectivo. La

matricula del estudiante puede ser de tres tipos: ordinaria, extraordinaria y excepcional”.
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FICHA DE PROCESOS PROCESO: MATRICULA

Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

Matriculas

PROCESO: MATRICULA DE ESTUDIANTES

PROPIETARIO: Secretaria,

Ministerio de Educacion.

MISION:
Registrar y legalizar matriculas de los estudiantes, de acuerdo

a los documentos exigidos por el Ministerio de Educacion.

DOCUMENTACION:

Reglamento de Educacion, capitulo

Iyl
Instructivo de matriculacion emitido

por el Ministerio de Educacién

» Empieza: Solicitud de ingreso

matriculas extraordinarias y matriculas excepcionales.

ALCANCE

» Termina: matricula generada en el sistema

» Incluye: normativa de matriculacion, instructivo de matriculacion, matriculas ordinarias,

ENTRADAS: Padre de Familia, Solicitud de matricula, documentos personales, certificado de

promocion del afio anterior.

SALIDA: Estudiante Matriculado

PROVEEDORES: Ministerio de Educacion, Rector, Secretaria, Programa de matriculacion.

INSPECCIONES: REGISTROS:

Revision de la documentacion requerida Certificados de matriculas

Revision de informacion en el sistema antes de | Nominas de matriculados por cursos y paralelos

generar la matricula.

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:
Instructivo de matriculacion N° de solicitudes recibidas
Reglamento a la Ley de Educacion. N° de matriculas generadas en el sistema

N° fichas socioeconémicas DCE

RECURSOS:
HUMANOS TECNICOS ECONOMICOS
Padres de familia Computadora Material de oficina
Rector
DCE
Secretaria
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO: MATRICULAS DE ESTUDIANTES EDUCACION GENERAL BASICA Y BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

y

e Padre de Familia .
> Verificar datos y documentos

e Solicitud de /Z
matricula ]
e Documentos
personales NO
e Certificado de Informar y solicitar documentos
— 5 )
promocion del afio pertinentes

lectivo anterior.

si i
Apertura de ficha de « 3
Orientacién Vocacional - SECRETARIA
- =

Registro de datos en el
sistema

\\1'—/ Estudiante matriculado

Generar Matricula

A2
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DIAGRAMA DEL PROCESO:

MATRICULAS OR

DINARIAS

Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

MATRICULAS ORDINARIAS

QUIEN

Padre de Familia

Secretaria

Orientadora
Vocacional

Secretaria

Entrega: >

Solicitud de matricula

Certificado de promocion
del afio anterior

Documentos
personales

\ 4

Verificar datos y
documentos

Apertura de ficha de
Orientacién Vocacional

Registra datos en el
sistema

Genera Matricula
definitiva

Informa y solicita
%’ > NO E documentos pertinentes
Sl

Emite Certificado de

\ 4

matricula

—
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DIAGRAMA DEL PROCESO: MATRICULAS EXTRAORDINARIAS

Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga” MATRICULAS EXTRAORDINARIAS
Se la realiza en el transcurso de los primeros treinta (30) dias del afio lectivo.
QUIEN QUE
Padre de Familia Entrega solicitud de Justificacion de no « Certificado de promocién - Documentos
matricula matricula ordinaria i del afio anterior - personales

N

Rector Autoriza la matricula

\ 4
Secretaria Verificar datos ici
y Informa y solicita
documentos E > NO > documentos pertinentes

N
Orientadora Apertura de fichade €
Vocacional Orientacién Vocacional
Secretaria Registra datos en el Genera Matricula Emite Certificado de
sisterna definitiva matricula
J
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DIAGRAMA DEL PROCESO: MATRICULAS EXCEPCIONALES

Colegio Tecnico Agropecuario “Quilanga” MATRICULAS EXCEPCIONALES
Se la realiza hasta (90) dias después de iniciado el afio lectivo.
QUIEN QUE

Entrega solicitud de matricula en Régimen

Padre de Familia Escolar del Distrito 1 de Educacion de Loia

\
L L . L La Coordinacién Zonal 7
Distrito 1: Régimen Recepta la peticién NO —D emite la resolucion
Escolar definitiva

Autoriza la matricula mediante /SI
resolucidn administrativa

|

o Entrega resolucién «| Certificado de promocién - Documentos
Padre de Familia administrativa en el colegio - del afio anterior i personales
\ 4
Secretaria Verifica resolucion, . > iCorrecto? SNO ~ Informay soIiFita
datos y documentos documentos pertinentes
Orientadora Aperturadefichade o  r——— g
Vocacional Orientacién Vocacional

Emite Certificado de
matricula

Registra datos en el Genera Matricula
sistema definitiva

Secretaria
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2. Planificacién Educativa

“Los docentes no planifican fallar, pero fallan por no planificar”

En el capitulo cuarto de la Ley Organica de Educacioén Intercultural, Art. 11 Obligaciones de
las y los docentes, literal (d), dice: “Elaborar su planificacién académica y presentarla

oportunamente a las autoridades de la institucion educativa y a sus estudiantes”.

La planificacion es un momento fundamental del proceso pedagdgico del aula, para generar
conocimientos significativos en los estudiantes, se debe organizar claramente todos los
pasos a seguir para asegurar el éxito. La planificacién permite organizar y conducir los
procesos de aprendizaje necesarios para la consecucion de los objetivos educativos.

La planificacion didactica permite reflexionar y tomar decisiones oportunas, tener claro qué
necesidades de aprendizaje tienen los estudiantes, qué se debe llevar al aula y cédmo se
puede organizar las estrategias metodoldgicas, proyectos y procesos para que el
aprendizaje sea adquirido por todos, y de esta manera dar atencién a la diversidad de

estudiantes.

Otro punto importante de la planificacion didactica es la preparacion del ambiente de
aprendizaje que permite que los docentes disefien situaciones en que las interacciones de
los estudiantes surjan espontaneamente y el aprendizaje colaborativo pueda darse de mejor

manera. Asi mismo, se establece que una buena planificacion:

< Evita la improvisacién y reduce la incertidumbre (de esta manera docentes y
estudiantes saben qué esperar de cada clase),

+ Unifica criterios a favor de una mayor coherencia en los esfuerzos del trabajo
docente dentro de las instituciones;

+ Garantiza el uso eficiente del tiempo;

% Coordina la participacion de todos los actores involucrados dentro del proceso
educativo;

« Combina diferentes estrategias didacticas centradas en la cotidianidad (actividades
grupales, ensefianza de casos, ensefianza basada en problemas, debates,
proyectos) para que el estudiante establezca conexiones que le den sentido a su

aprendizaje
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La planificacion debe iniciar con una reflexion sobre cuéles son las capacidades y
limitaciones de los estudiantes, sus experiencias, intereses y necesidades, la tematica a
tratar y su estructura l6gica (seleccionar, secuencias y jerarquizar), los recursos, cual es el

proposito del tema y como se lo va a abordar.

La Planificacion Educativa.

Ander Egg, E. “Llamamos planificacion al instrumento con el que los docentes organizan su
practica educativa, articulando el conjunto de contenidos, opciones metodoldgicas,
estrategias educativas, textos y materiales para secuenciar las actividades que han de

realizar”.

“Toda situacion de ensefianza esta condicionada por la inmediatez y la imprevisibilidad por
lo que la planificaciéon permite: por un lado, reducir el nivel de incertidumbre y, por otro,
anticipar lo que sucedera en el desarrollo de la clase, otorgando rigurosidad y coherencia a

la tarea pedagogica en el marco de un programa”. (Edelstein, G y Coria, A (1995):
Habitualmente, la planificacién funciona como una exigencia formal. En este sentido se la
reduce a un mero instrumento burocratico, y se la despoja de su funcién primordial, que es
la de guia organizadora y estructuradora de la practica.

Componentes de una planificacion.
Cuando un docente disefia una clase necesita reflexionar y tomar decisiones sobre aspectos
que le permitan estructurar y organizar su propuesta: fundamentos, objetivos, contendidos,
materiales, metodologia, evaluacion y bibliografia.

La fundamentacion.
Justifica la seleccion de contenidos y objetivos y explica brevemente el sentido de lo que se
hara. En ella se definen claramente los alcances del curso, se delimitan los contenidos y su
nivel de profundidad y se explicita la posible articulacibon con otros cursos.
La fundamentacién de una propuesta explicita su marco de referencia organizador Ander

Egg, E.
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Los objetivos.

Explicitan la intencionalidad de las acciones que se proponen; las guian, las orientan y
expresan los logros que se pretenden. Son las aspiraciones concretas y puntuales de la
tarea cotidiana del docente.

En su hacer diario el profesor propone situaciones de ensefianza que el estudiante deber&a
resolver con los contenidos que se han desarrollado. El objetivo de una clase indica
claramente el problema que se quiere plantear al alumno Gvirtz, S. y Palamidessi, M. (s/f):

El ABC de la tarea docente: curriculum y ensefianza. Aique primera edicién, pag. 188.

Hay diferentes formas de enunciar los objetivos y diferentes niveles de generalidad de los

mismos.

¢Cémo es conveniente formular los objetivos?

» Expresar con claridad los aprendizajes que se pretende alcanzar.

» Dar cuenta de el/los temas que se van a estudiar y de las competencias que debe
desarrollar el alumno.

» Utilizar verbos en infinitivo en su elaboracion, que designen las acciones esperadas.

» Diferenciar los objetivos orientados hacia el alumno de los objetivos que el docente

platea para su clase.

Objetivos de clase.

» Profundizar en la importancia de un tema en el marco de la asignatura

A\

Promover el trabajo en equipo a partir del uso de estrategias de trabajo grupal
» Proporcionar materiales para la indagacion sobre el tema desde distintas fuentes de

informacion.

Cabe aclarar que, durante una clase, siempre se persiguen y logran objetivos, aunque no se
los haya formulado. Lo importante de su explicitacion es dar coherencia y seriedad a la

propuesta y su puesta en practica.

Lo central de un objetivo es que dé claridad sobre lo que se hara como también lo que sera

posible de resolver con el desarrollo de la practica.
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Los contenidos:

Son un conjunto de saberes, un recorte arbitrario de conocimientos de un campo disciplinar,

que se considera esencial para la formacién del alumno.

Los contenidos se seleccionan en funcién de la propuesta formativa en la que se insertan,
ya que la misma orienta su desarrollo y articulacidon con otros contenidos (de cursos

correlativos y posteriores, por ejemplo).

La organizacion y distribucion de contenidos en el tiempo deberia tener en cuenta el peso de
los mismos, su importancia y prioridad en el aprendizaje del alumno.
En el nivel universitario lo mas frecuente es que los contenidos se organicen por disciplinas
Gvirtz, S. y Palamidesi, M. Op. Cit, pag.194. y se ordenen priorizando las articulaciones y la

I6gica interna de los conocimientos de un campo especifico.

Existen varias formas posibles de organizar y secuenciar los contenidos en el marco de un
programa: en unidades didacticas, por temas, en ejes tematicos mas generales o alrededor

de problemas, entre otros.

Es importante recordar que los contenidos de la ensefianza representan una seleccion
intencionada que se hace a la luz de un proceso de formacién que se desea para el alumno.
Su adecuada presentacion requiere organizarlos, distribuirlos y secuenciarlos en funcién de

los objetivos planteados y de los tiempos disponibles.

Los materiales
Como materiales o recursos didacticos se entiende la seleccibn de textos para los
estudiantes, la elaboracion de fichas o guias de trabajo, la presentacion de diapositivas o
filminas con esquemas, dibujos o explicaciones, el uso de preparados y material fresco, la

formulacion de problemas o casos clinicos, etc.

Todos ellos sirven como apoyo o soporte intelectual de lo que ensefia el docente y

proporcionan informacién para la ensefianza de la disciplina.
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La metodologia

Es el momento de la planificacién en el que el docente piensa cémo ensefiar los contenidos
que se propuso, en funcion de los logros formativos que busca.

Al pensar la resolucion metodolégica de una propuesta, se intenta dar respuesta a
preguntas como: ¢cual es la forma mas adecuada para desarrollar un tema?, ¢cuél es la

estrategia para movilizar y motivar a los estudiantes, a fin de que puedan aprender mejor?
Es importante tener en cuenta que en una clase se pueden pautar momentos diferentes:
uno dedicado a la presentacion del temay de la forma de trabajo,

otro dedicado al desarrollo de tareas por parte de los alumnos y del docente,

otro a la sistematizacioén de informacién y elaboracién de conclusiones y

YV V V V

otro orientado al relevamiento de informacién que permita analizar el desarrollo de

la clase y, con posterioridad, introducir ajustes si fuese necesario.

En la resolucién metodoldgica de una clase se ponen en juego dimensiones relacionadas
con el tipo de conocimiento, con los estilos del docente y con las diferentes formas de

aprender y tipos de aprendizaje de los alumnos.

Entre las estrategias mas frecuentes podemos mencionar la clase magistral, el uso de
técnicas grupales, talleres, seminarios, trabajos practicos, aula laboratorio, etc. La propuesta
metodoldgica es el conjunto de estrategias y tareas que se propondran para llevar adelante

la practica educativa.

La evaluacion.

Para pensar la evaluacion es propicio preguntarse ¢,qué entendemos por evaluacion?, ¢ por
qué es importante evaluar?, ¢qué aspectos evaluar y qué hay que tener en cuenta?, ¢qué
tipos de evaluacién podemos proponer?. Estas, entre otras, son algunas cuestiones sobre

las deberian reflexionar los docentes.

La evaluacion educativa es una herramienta generadora de informacion util respecto de la
calidad de la propuesta de ensefianza y del proceso formativo que se busca desarrollar en
los alumnos. Es decir que da cuenta de los logros y dificultades de la practica educativa para

analizarla, comprenderla, y mejorarla.
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Implica:
» Describir y recoger datos a través de diversos procedimientos.
» Comprender y explicar su objeto.
» Valorar y emitir un juicio de valor.
» Ayudar a la toma de decisiones.

La evaluacion no puede ser acotada ni a un sistema de acreditacion, ni a un sistema de

calificacion, ya que es un proceso amplio, complejo y profundo.

Es frecuente que se confunda evaluacion con acreditacion. Esta ultima, debe ser entendida
como un proceso paralelo y estrechamente vinculado a la evaluacion, que procura constatar,

a través de evidencias, el aprendizaje de los estudiantes.

Asimismo es habitual que la evaluacion sea identificada con la medicion o cuantificacién de
los aprendizajes. Esto resulta problemético porque el comportamiento humano es dificil de
cuantificar; por ello se hace necesario definir criterios de estandarizacion. Ejemplo de esto
es la utilizacién de calificaciones numéricas, lo que significa poner en un codigo arbitrario y

establecido las evaluaciones realizadas.

La evaluacién es entonces una accién que se ejerce diariamente y consiste en la emisién de
un juicio de valor segun pardmetros de verdad considerados correctos. No es neutral, sino
que supone una lectura orientada Bertoni, Teobaldo y Poggi (1997): pag 20. Es decir que el
docente evalla desde un marco conceptual propio, que sustenta una concepcion de

evaluacion determinada.
Es importante tener claro:

¢Qué queremos evaluar y para qué?, aqui estamos mirando los objetivos que nos

propusimos, como también la dimensién axiolégica.

¢Como vamos a evaluar?, alude a los instrumentos mas adecuados para obtener la
informacion que se esta buscando.

¢En qué momento evaluar? Aqui es importante articular con los contenidos planteados y la
metodologia propuesta.

¢A quién se evalua? ser consiente del aspecto que se quiere evaluar (propuesta,

aprendizaje de los estudiantes, materiales utilizados, etc.)
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Cuando se piensa la evaluacion es muy importante no perder de vista la coherencia interna
de la propuesta pedagdgica, ya que la informacién proporcionada permite tomar decisiones
encaminadas a la mejora de la misma. Los objetivos, los contenidos, la metodologia y la
evaluacion constituyen una totalidad con sentido, orientada hacia la formacién de los

estudiantes.

Segun sea el objeto a evaluar, se emplean diferentes instrumentos: observaciones,
registros, entrevistas, encuestas, memorias de clase, son apropiados para evaluar las
propuestas pedagdgicas; mientras que, pruebas escritas, trabajos, preguntas orales,

resolucion de problemas, son frecuentes para evaluar a los estudiantes.

Los elementos esenciales para elaborar la planificacién didactica son:

Datos informativos. Contiene aspectos como el area, afio lectivo, curso, titulo, tiempo

de duracion, fecha de inicio y de finalizacion.

Objetivos educativos. Son propuestos por el docente dentro del marco del plan de

estudios del afio académico

Destrezas con criterios de desempefo. Su importancia en la planificacion estriba en

gue contienen el saber hacer, los conocimientos asociados y el nivel de profundidad.

Estrategias metodoldgicas. Estan relacionadas con las actividades del docente, de

los estudiantes y con los procesos de evaluacion.

Indicadores esenciales de evaluacion. Estos indicadores se evidenciaran en las

actividades de evaluacion.

Recursos. Son los elementos necesarios para llevar a cabo la planificacién. Es
importante que los recursos a utilizar se detallen; no es suficiente con incluir generalidades
como “lecturas”, sino que es preciso identificar el texto y su bibliografia. Esto permitira
analizar los recursos con anterioridad y asegurar su pertinencia para que el logro de

destrezas con criterios de desempefio esté garantizado.

En el colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”, se considera tres tipos de planificacion:
Planificacion Anual, Planificacion Quimestral y Planificacion de Clase. Los docentes
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construyen las planificaciones adaptando los programas de estudio emitidos por el Ministerio

de Educacion del Ecuador.

Planificacion Anual. Contempla los aprendizajes que se espera lograr durante todo

un afio de clases. Se compone de varias unidades didacticas que deberian presentar

coherencia entre si.

Planificacion por blogues Quimestres. Es mas breve que la planificacion anual.

Planificacion diaria de clases. El docente construye la planificacion diaria de clase

para la semana completa, clase a clase por cursos.

FICHA DEL PROCESO: PLANIFICACION EDUCATIVA

Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

Planificacion Educativa

PROCESO: PROPIETARIO:
PLANIFICACION EDUCATIVA Rector, Vicerrector, Comisién
Técnico Pedagdgica, Docentes
MISION: DOCUMENTACION:

Elaborar los planes de estudio de cada asignatura, para

disefar y organizar las actividades a realizar en clase, para

que los estudiantes avancen en el desarrollo de sus

aprendizajes y rendimiento escolar expresado en términos de

competencias (conocimientos, habilidades y actitudes).

Lineamientos curriculares emitidos
por el Ministerio de Educacion.

» Empieza: Solicitud de planes de estudio por areas

bachillerato.

ALCANCE

» Incluye: mallas curriculares, ejes curriculares emitidos por el Ministerio de Educacion,

planificacién anual, planificacion quimestral, planificacion diaria, Contenidos del ciclo basico y

» Termina: la entrega de planificaciones sin errores al Vicerrector

ENTRADAS: Solicitud de planes de estudio, mallas curriculares, ejes curriculares de Educacion

Basica de las areas de Lenguaje y Literatura, Matematica, Estudios Sociales y Ciencias Naturales,

pensum de estudios, Proyecto Educativo Institucional.

SALIDAS: Planificacion semanal, planificacion quimestral, planificacion anual
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PROVEEDORES: Rector, Vicerrec

tor, Area Pedagdgica, Docentes

INSPECCIONES:

REGISTROS:

Revisiones de planes de estudio durante el desarrollo | Registro de planificaciones entregadas

de los quimestres, para verificar su

cumplimiento. Registro de devolucion para correcciones

VARIABLES DE CONTROL.

INDICADORES:

Curriculo de Educacién Basica y Bachillerato emitido | N° de planes de estudio receptados

por el Ministerio de Educacion

Reglamento a la Ley de Educacién

Proyecto Educativo Institucional

porcentaje de planes verificados
Porcentaje de planes avalados por

Supervisor de la zona.

el

RECURSOS:
HUMANOS TECNICOS ECONOMICOS
Docentes Computadora Material de oficina
Rector Proyector de pantalla
Vicerrector videos
Area Técnico Pedagogica copias
internet
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO: PLANIFICACION EDUCATIVA

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

Solicitud de planes
y programas de
estudio y plan de
clase

Mallas curriculares
Ejes  curriculares
emitidos por el
Ministerio de
Educacion

Vicerrector recepta carpetas con

N

planes y programas

v

\ 4

La Comision Técnico Pedagdgica
Verifica y revisa los planes y
programas

NO

Se devuelve para que realicen las
correcciones respectivas, de
acuerdo a las observaciones

|

Pasa a la oficina del
Vicerrector

\ 2

Revisa el Supervisor de
la zona

A

4

Emite un informe que se tiene

todas las planificaciones

!

Archivo.

+ Planificacién anual
+ Planificacion por
bloques curriculares

4+ Planificacién de clase

\/—
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DIAGRAMA DEL PROCESO: PLANIFICACION EDUCATIVA

Colegio Tecnico Agropecuario “Quilanga”

Planificacién Educativa

QUIEN

Vicerrector

Comisién Técnico

Pedagodgica

Docentes

Vicerrector

Supervisor

QUE
Vicerrector recepta carpetas con Planificacién de clase
planes y programas de cada —> Planes anuales => Planes Quimestrales (semanal)
profesor
\ 4 \ 4 A4 A4
Verifica y revisa los planes 'y S Realiza Realiza Realiza
7z . .
programas observaciones observaciones observaciones
|
y
Ejecuta las observaciones Planes por bloques e
J . > Planes anuales > p g Planificacidon de clase
realizadas curriculares
2 Vv v
\ 4
Examina los cambios i
_ > s Correcto? > NO > Se devuelve para que'reallcen las
realizados nuevas correcciones
Sl ‘1’
. Archiva en el casillero de
Coloca el visto bueno >
cada docente
A2
Revisa las Emite un informe de cumplimiento de

planificaciones

L

planes y programas
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DIAGRAMA DEL PROCESO: PLANIFICACION EDUCATIVA ANUAL

Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

Planificacién Anual

Contempla los aprendizajes que se espera lograr durante todo un afio de clases. Se
compone de varias unidades didacticas que deberias presentar coherencia entre si.

QUIEN QUE
Elabora la pI?nlflcaC|on de De acuerdo a los siguientes > Objetivos del afio
Profesor (a) cada asignatura > componentes:
‘l’ \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Unidades didacticas o Estrategias o Tiempo
bloques seleccionados metodolégicas Recursos Evaluacién didactica estimado
para el afo
\ 4 \ 4 \1' ‘1’
Temas Diagndstico de Fotocopias Diagndstica Tiempo estimado
conocimientos previos ‘1’ para cada unidad
\l’ Formativa
Trabajo en equipo Videos Pruebas de unidad
\ 4 \ 4
Sumativa
Tareas individuales y Lecturas .
| ‘1’ Por quimestres
grupales
Proyector de
imagenes

85




DIAGRAMA DEL PROCESO: PLANIFICACION EDUCATIVA QUIMESTRAL

Colegio Tecnico Agropecuario “Quilanga”

Planificacion por QUIMESTRES

Es més breve que la planificacion anual.

QUIEN

Docente

Para cada unidad formula objetivos

QUE

Consta de los siguientes

elementos
Bloques Destrezas con criterio Indicadores esenciales Recursos de
Curriculares de desempeiio de evaluacidén evaluacion

J

Tiempo estimado
para cada bloque

y

\
Capacidades a
Temas
desarrollar
\

Son rasgos, caracteristicas
cualitativas de una conducta,
un producto un proceso

\2

Saber hacer

Son medidas verificables
de cambio o resultado

\Z

Demuestra el progreso
con respecto a metas
establecidas

\4
Facilitan el alcance de los
objetivos planteados
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DIAGRAMA DEL PROCESO: PLANIFICACION EDUCATIVA DE CLASE

Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

Planificacion de clase

Resulta util para organizar la secuencia de aprendizaje dentro de una clase, sefialando
las etapas de trabajo desde que comienza, hasta que termina.

QUIEN

Docente

QUE
La realiza en base a la planificacion La realiza con una semana de «| Serealizan ajustes en caso de
Quimestral anticipacion para su validacion - observaciones
\ 4 4
La realiza por destrezas con criterio La desarrolla en dos o mas | Enelcolegio Quilanga, se toma
de desempefio > periodos de clase “1 en cuenta los siguientes aspectos
"4 \ 4 WV \

Destrezas con criterio
de desempeiio

\ 2

Estrategias
metodoldgicas

Recursos didacticos

\ 4

Indicadores esenciales
de evaluacion

\ 4 \ 4 \ 4
Capacidades a Mesas redondas Proyector de imagenes
desarrollar

v

\’

Arboles de problemas Computadora
Dramatizaciones Internet

\’

\’

Lluvia de ideas

Periddicos, revistas

%

Textos
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3. Ensefanza Aprendizaje

“La calidad nunca es un accidente, siempre es el resultado del esfuerzo de la inteligencia”. Ruskin

John

La Constitucién Politica de nuestro pais establece en su articulo 26 que “la educacioén es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible del Estado”, y en el
articulo 27 agrega que la educacién debe ser de calidad. Adicionalmente, un criterio clave
para que exista calidad educativa es la equidad, que en este caso se refiere a la igualdad de
oportunidades, a la posibilidad real de acceso de todas las personas a servicios educativos
gque garanticen aprendizajes necesarios, a la permanencia en dichos servicios y a la

culminacion del proceso educativo.

Por lo tanto, de manera general, nuestro sistema educativo sera de calidad en la medida en
que dé las mismas oportunidades a todos, y en la medida en que los servicios que ofrece,
los actores que lo impulsan, y los resultados que genera contribuyan a alcanzar las metas

conducentes al tipo de sociedad que aspiramos para nuestro pais.

Los Estandares de Calidad Educativa son orientaciones de caracter pablico que sefalan las
metas educativas para conseguir una educacion de calidad. El principal propdsito de los
estandares de calidad educativa es orientar, apoyar y monitorear la accion de los actores del

sistema educativo hacia su mejora continua.

Los Estandares de Aprendizaje son descripciones de los logros de aprendizaje que los
estudiantes deben alcanzar a lo largo de la trayectoria escolar: desde la Educacion General

Basica hasta el Bachillerato.

Los Estandares de Desempefio Profesional Docente, permiten establecer las caracteristicas
y practicas de un docente de calidad, quien, ademas de tener dominio del &rea que ensefia,
evidencia otras caracteristicas que fortalecen su desempefio, tales como el uso de
pedagogia variada, la actualizacion permanente, la buena relacién con los alumnos y padres
de familia, una sélida ética profesional, entre otras. Estos estandares se refieren a todos
estos elementos y permiten al docente enmarcar su desempefio dentro de parametros
claros. El propdsito de los Estandares de Desempefio Profesional Docente es fomentar en
el aula una ensefianza que permita que todos los estudiantes ecuatorianos alcancen los
perfiles de egreso o aprendizajes declarados por el Curriculo Nacional para la Educacion

General Béasica y para el Bachillerato.
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Los estandares estan planteados dentro del marco del Buen Vivir, respetan las diversidades
culturales de los pueblos, las etnias y las nacionalidades, aseguran la aplicacién de
procesos y practicas institucionales inclusivas, contribuyen al mejoramiento de la calidad de
los procesos de ensefanza-aprendizaje, favorecen el desarrollo profesional de todos los
actores educativos, y vigilan el cumplimiento de los lineamientos y disposiciones

establecidos por el Ministerio de Educacion.

En Gestion del Aprendizaje se establecen los siguientes estandares:

El docente planifica para el proceso de ensefianza aprendizaje:

+ Planifica mediante la definicién de objetivos acordes al nivel y al grado/curso escolar,
al contexto, a los estilos, ritmos y necesidades educativas de los estudiantes,
tomando en cuenta el curriculo prescrito y los estandares de aprendizaje.

% Incluye en sus planificaciones actividades de aprendizaje y procesos evaluativos,

de acuerdo con los objetivos educativos establecidos.

X3

%

Selecciona y disefia recursos didacticos que sean apropiados para potenciar el

aprendizaje de los estudiantes.

X3

%

Adapta los tiempos planificados a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

X3

%

Planifica sus clases para que los estudiantes apliquen sus conocimientos y

relacionen con sus propios procesos de aprendizaje

El docente implementa procesos de ensefianza aprendizaje en un clima que

promueve la participacién y el debate:

« Comunica a los estudiantes acerca de los objetivos del aprendizaje al inicio de la
clase/unidad y cudles son los resultados esperados de su desempefio en el aula.

% Crea un ambiente positivo que promueve el didlogo tomando en cuenta intereses,
ideas y necesidades educativas especiales de los estudiantes para generar reflexion,

indagacion, analisis y debate.

X3

%

Responde a situaciones criticas que se generan en el aula y actia como mediador

de los conflictos

3

%

Organiza y emplea el espacio, los materiales y los recursos de aula, de acuerdo con

la planificacion y desempefios esperados.
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% Utiliza varias estrategias que ofrecen a los estudiantes caminos de aprendizaje

colaborativo e individual.

« Promueve que los estudiantes se cuestionen sobre su propio aprendizaje y busquen

alternativas de explicacion o solucion a sus propios cuestionamientos.

El docente evalla, retroalimenta e informa acerca de los procesos de

aprendizaje de sus estudiantes.

X3

%

K/
'0

*,

X3

%

4

Promueve una cultura de evaluacion que permite la autoevaluacién y la co-
evaluacion de los estudiantes.

Diagnéstica las necesidades educativas de aprendizaje de los estudiantes
considerando los objetivos del curriculo y la diversidad del estudiantado.

Evalla los objetivos de aprendizaje planificados durante su ejercicio docente.
Evalia de forma permanente el progreso individual, tomando en cuenta las
necesidades educativas especiales, con estrategias especificas.

Comunica a sus estudiantes, de forma oportuna y permanente, los logros
alcanzados y todo lo que necesitan hacer para fortalecer su proceso de
aprendizaje.

Informa a los padres de familia o representantes legales, docentes y directivos,
de manera oportuna y periddica, acerca del progreso y los resultados educativos

de los estudiantes.

FICHA DEL PROCESO: ENSENANZA APRENDIZAJE

Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga” Enseflanza Aprendizaje
PROCESO: PROPIETARIO:
ENSENANZA APRENDIZAJE Docentes, estudiantes, area técnico

pedagdgica, rector, vicerrector.

MISION:

Describir las actividades con las cuales el docente garantiza

DOCUMENTACION:
Lineamientos curriculares emitidos
por el Ministerio de Educacion,

que las ensefanzas se realicen segun lo planificado, para La | planes de estudio.

formacién del estudiante, mediante técnicas de aprendizaje.
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de estudio

ALCANCE

» Empieza: La planificacion de las clases por cada curso.

» Incluye: mallas curriculares, ejes curriculares emitidos por el Ministerio de Educacién, planes

» Termina: La imparticion de clases en cada curso de acuerdo a lo planificado

ENTRADAS: docentes, contenidos a ensefar, materiales didacticos, métodos de ensefanza,

entorno fisico, TIC.

SALIDAS: estudiantes capacitados en destrezas y conocimiento.
PROVEEDORES: Docentes, Vicerrector.

INSPECCIONES:

Supervision de clases por parte del Vicerrector.

REGISTROS:
Registro de supervisiones de clase

Registro de profesores que no cumplen con
lo planificado en su programacion
Registro de docentes que no tienen la

planificacion de clase

VARIABLES DE CONTROL.

Curriculo de Educacion Basica y Bachillerato emitido

por el Ministerio de Educacién

Reglamento a la Ley de Educacion

Planes de estudio de cada asignatura

INDICADORES:
Porcentaje de contenidos impartidos

Porcentaje de horas impartidas

N° de practicas realizadas
N° de informes entregados
Material didactico utilizado

Satisfaccion de los estudiantes

RECURSOS:
HUMANOS TECNICOS ECONOMICOS
Docentes Computadora Material didactico

Estudiantes

Proyector de pantalla

videos
copias

internet

Copias
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO: ENSENANZA APRENDIZAJE

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
Docente » Las planificaciones tienen:
Planes de estudio Planifica el desarrollo de la >

Entorno fisico
Materiales
didacticos

TIC

actividades de aprendizaje y
procesos evaluativos.

ensefianza de cada curso

Selecciona y disefa recursos
didacticos para potenciar el
abrendizaie

En cada clase aplica varias técnicas
de aprendizaje

\ 4

!

Adapta los tiempos planificados a
las necesidades de aprendizaje de

los estudiantes

Vv

Estudiantes
conocimientos

destrezas.
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Colegio Tecnico Agropecuario “Quilanga” ENSENANZA APRENDIZAJE

QUIEN

Docente

Estudiante

Docente

Estudiante

Docente

Estudiante

QUE
Da inicio al proceso de e Activa los conocimientos previos de los alumnos.
- . - La clase comprende 4 )
ensefianza aprendizaje en > BT e Compartir anécdotas y experiencias vividas
pasos didacticos: ) i o } )
cada curso e Realizar observaciones, visitas, entrevistas, encuestas, simulacros.

e Presenta fotos, videos, testimonios.

e Observar graficos, estadisticas, demostraciones

> Inicia el tema despertando . . .
L. . , e Presentar ejemplos reales, noticias reportajes.
la curiosidad e interés por

e Utilizar preguntas como: quién, dénde, cuando
el tema a tratar. preg q

Se identifica subjetivamente Descubre la importancia > Es consciente de su

T = Se involucra con el tema => Seinteresa por el tema > del tema gy P

e Relacionar lo que los alumnos saben con el nuevo conocimiento

e Presentar un mapa conceptual de partida

9 e Generar la elaboracion de hipétesis, es decir, de provocar desequilibrio cognitivo a través de cuestionamientos
e Escribir y concluir sobre indagaciones e investigaciones realizadas

o Utilizar preguntas como: qué, por qué, qué significa

Reflexiona sobre sus experiencias ——> Relaciona la experiencia con sus valores y vivencias ———> Relaciona la experiencia con otras ideas

e Revisar la informacion y utilizarla para seleccionar los atributos de un concepto

e Negociar ideas, discutir sobre lo que es y no es un concepto, argumentacion de ideas
) e Obtener ideas de lecturas, ensayos, conferencias, peliculas, etc.

e Utilizar mapas conceptuales y otros organizadores

parece distinto

e Utilizar preguntas como: qué significa, que parte no alcanza, que excepciones encuentra, qué parece igual, que

Sistematiza las ideas que surgierondela 3| Analiza las respuestas a las preguntas: ¢Qué datos y
reflexion hechos tenemos? ¢ Qué dicen los autores sobre este tema?

Aprende los conceptos necesarios para
comprender el tema estudiado

—>
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Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga” ENSENANZA APRENDIZAJE
QUIEN QUE

Docente e Utilizar el conocimiento en una nueva situacién.

4 Aplicacién e Resolver problemas utilizando nuevos conocimientos.
(]

Utilizar expresiones como: explique, identifique, seleccione, ilustre, dramatice, etc.

Estudiante Tiene la oportunidad de > Mejora sus destrezas en la > Hace suyo lo aprendido
aplicar lo que ha aprendido solucion de problemas
Docente EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES
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MAPA DE LOS COMPONENTES METODOLOGICOS FUNDAMENTALES EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

La metodologia

1 Seleccién de conocimientos

Esla
\ Contenidos
Destrezas Valores
Inventiva, estrategia, técnica \
\ \Z Significativos \1’
- ] Activan procesos v Eies transversales
Que se utiliza conscientemente en
.. Importantes
el proceso de aprendizaje v
l Cultura Universal
\%

Repercute en:

Actualizados

3

2 Enfoque al aprendiz

4 Tipo de evaluacion

Los recursos

Individual Grupal TIC Técnicas de observacién herramientas
\l/ \l/ Bibliograficos
By Textos ., )
Atencion a las C . Videos Indagacion: estudio de casos,
diferencias ooperativo . investigaciones,
La realidad cuestionamiento experimental
v
5 Clima Emocional 6 Confianza académica 7 Estrategias Observacién:  Deduccidn,
induccidn, comparacion,

clasificacion, analisis de

. . s perspectivas
Ambiente que el profesor Aprendizajes significativos, \

imprime en clase utiles para la vida

Reflexidn: Resolucion de
< problemas, critica, invencion,
soluciones

Conceptualizacion:
Construccién de conceptos
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4, EVALUACION DEL APRENDIZAJE

“La evaluacion debe estar al servicio de quien aprende y al hacerlo simultdneamente estarda al
servicio de quién ensena”.
Juan Manuel Alvarez

El Reglamento General a la Ley Organica de Educacién en el Titulo VI de la Evaluacion,
Calificacion y Promocién de los Estudiantes dice: “La evaluacion estudiantil es un proceso
continuo de observacién, valoraciéon y registro de informacién que evidencia el logro de los
objetivos de aprendizaje de los estudiantes y que incluye sistemas de retroalimentacién,

dirigidos a mejorar la metodologia de ensefianza y los resultados de aprendizaje.

Los procesos de evaluacion estudiantil no siempre deben incluir la emision de notas o
calificaciones. Lo esencial de la evaluacién es proveerle retroalimentacion al estudiante
para que pueda mejorar y lograr los minimos establecidos para la aprobacion de las
asignaturas del curriculo y para el cumplimiento de los estdndares nacionales. La
evaluacién debe tener como propdésito principal que el docente oriente al estudiante de
manera oportuna, pertinente, precisa y detallada, para ayudarlo a lograr los objetivos de
aprendizaje. En atencidn a su propésito principal, la evaluacion valora los aprendizajes en
su progreso y resultados; por ello, debe ser formativo en el proceso, sumativa en el producto

y orientarse a:

1. Reconocer y valorar las potencialidades del estudiante como individuo y como actor
dentro de grupos y equipos de trabajo;

2. Registrar cualitativa y cuantitativamente el logro de los aprendizajes y los avances en
el desarrollo integral del estudiante;

3. Retroalimentar la gestion estudiantil para mejorar los resultados de aprendizaje
evidenciados durante un periodo académico; vy,

4. Estimular la participacion de los estudiantes en las actividades de aprendizaje
Art. 186 Tipos de evaluacion. La evaluacion estudiantil puede ser de los siguientes tipos,
segun su propdsito:
Diagnostica. Se aplica al inicio de un periodo académico (grado, curso, quimestre o

unidad de trabajo) para determinar las condiciones previas con que el estudiante ingresa al

proceso de aprendizaje;
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Formativa. Se realiza durante el proceso de aprendizaje para permitirle al docente
realizar ajustes en la metodologia de ensefianza, y mantener informados a los actores del
proceso educativo sobre los resultados parciales logrados y el avance en el desarrollo
integral del estudiante; vy,

Sumativa Se realiza para asignar una evaluacion totalizadora que refleje la proporciéon

de logros de aprendizaje alcanzados en un grado, curso, quimestre o unidad de trabajo.

La Evaluacion

Generalmente se aplica en el proceso ensefianza- aprendizaje en donde se extrae
informacién para obtener un juicio de valor y tomar una decisiébn (Tembrink Ferri). La
evaluacién educativa persigue algunas finalidades: diagnosticar, pronosticar, seleccionar,
acreditar. Diagnostica para inquirir con qué grado de destrezas y conocimientos llega un
estudiante a un curso tal; pronostica cuando se anticipa a aseverar hasta dénde puede
llegar cognitivamente un alumno; selecciona cuando clasifica de un grupo al mejor; acredita

cuando otorga la promocién o no de un estudiante tal.

Evaluacién Formal e Informal.

La evaluacién es formal o sistémica cuando se vale de instrumentos o0 parametros objetivos,
los mismos que evidencian algo verificable, que goza de validez y confiabilidad y cuyos

resultados sirven de apreciacion selectiva o de acreditacion.

La evaluacion es informal o asistematica cuando es de indole subjetiva, no goza de validez
ni confiabilidad, pero que sin embargo, se aplica en el quehacer educativo, como cuando el
maestro /a evalla a sus alumnos por el grado de desempefio y participacion en clase, por el

namero de dificultades que emplea para resolver un problema.
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FASES DEL PROCESO DE EVALUACION

EVALUAR

DEFINIR LA FINALIDAD
DETERMINAR CRITERIOS
BUSCAR INDICIOS DE
EVALUACION

Y V V

ANALIZAR E INTERPRETAR
ELABORAR INFORMACION
TOMAR DECISIONES

YV V VYV

» IDENTIFICAR EL OBJETIVO A

REGISTRAR LA INFORMACION

FICHA DEL PROCESO: EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga” Evaluacién de los Aprendizajes

PROCESO: EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

PROPIETARIO:
Docentes, vicerrector, estudiantes,

MISION:

Conocer las capacidades alcanzadas por los estudiantes, en
cada asignatura, para valorar si el alumno dispone de las

competencias necesarias y conocimientos.

DOCUMENTACION:

Lineamientos curriculares emitidos
por el Ministerio de Educacion,
cuestionarios de examenes
quimestrales.

» Empieza: disefio de los cuestionarios

parcial, quimestral y anual.
» Termina: el informe de calificaciones

ALCANCE

» Incluye: informes de aprendizaje, horarios de examenes, formatos de notas, evaluacion

ENTRADAS: docentes, instrumentos de evaluacion: cuestionarios, ensayos, informes.

SALIDAS: Estudiantes con capacidades y destrezas
PROVEEDORES: Docentes, Vicerrector

INSPECCIONES: REGISTROS:

Revisién de cuestionarios por parte de cada una de
las areas de estudio.

Aprobacién de cuestionarios por el vicerrector

De cuestionarios aprobados

De cuestionarios no aprobados

VARIABLES DE CONTROL. INDICADORES:
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Curriculo de Educacién Basica y Bachillerato emitido
por el Ministerio de Educacion

Reglamento a la Ley de Educacién

Planes de estudio de cada asignatura

Cuestionarios

Tareas realizadas

Pruebas orales

Cuestionarios aprobados por las areas

Trabajos individuales revisados
Trabajos grupales revisados

Pruebas escritas revisadas

Calificaciones parciales

RECURSOS:
HUMANOS TECNICOS ECONOMICOS
Docentes Computadora Copias
Vicerrector copias

Estudiantes
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO: EVALUACION DE APRENDIZAJES

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
> EVALUACION DIAGNOSTICA - Al principio del proceso del
Docente - aprendizaje
Instrumentos de
Evaluacion
. ~ Durante el proceso  del
> EVALUACION SUMATIVA rg o
aprendizaje
Se Ireallza paraI ascllgnar una Estudiantes con
, evaluacién totalizadora ue _
> EVALUACION FORMATIVA EEE— . . a S conocimientos y
refleje la proporcion de los > destrezas

logros de
alcanzados en un grado.

aprendizaje
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DIAGRAMA DEL PROCESO: EVALUACION DE APRENDIZAJES

Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

Evaluacion de Aprendizajes

EVALUACION DIAGNOSTICA

EVALUACION FORMATIVA

EVALUACION SUMATIVA

QUE
EVALUA

Ayuda a determinar las condiciones vy

conocimientos previos con los que el

estudiante ingresa al proceso de aprendizaje,

en esta evaluaciéon no se emite calificacion.

Esta evaluacion, comprende cuatro elementos,
sugeridos por el ministerio de educacién a
la zona 7, estos son:

nivel de trabajos

académicos independientes;  Actividades
individuales en clases; actividades grupales en

clases y lecciones.

Resultados finales del procesos de
aprendizaje
Es una evaluacion final que se utiliza para

valorar la consecucion de los objetivos
generales de un afio o quimestre, lo cual
refleja la proporcion de logros de aprendizaje
alcanzados. Nos permite verificar la valia de
un programa, su aceptacién o rechazo y la
promocion de un estudiante. Esta evaluacién

permite al docente emitir una calificacion final.

COMO
EVALUA

. Realiza test, actividades, interactuando
con los estudiantes, cuestionarios
escritos, lluvias de ideas no califica de
forma cuantitativa.

Evalla mediante:

Trabajos académicos Independientes: Son
todos aquellos trabajos o tareas que los/as
estudiantes tienen que cumplir en horarios
extra clase.

Actividades individuales en clase: Son las
actividades que los/as estudiantes realizan en
clases de forma individual, las cuales permiten
un aprendizaje individual.

Trabajos académicos Grupales: Son todas
las actividades que los/as estudiantes tienen
que cumplir en grupos en horario de clase o
extra clase, esto permite que aprendan en

interaccién con otros.

Se realiza a través de exdmenes escritos,
guimestrales vy finales, para lo cual se debera
disefiar con un mes de anticipacién, una
prueba de base estructurada que ofrece
respuestas alternas como verdadero o falso,
identificacién y ubicacién de conocimientos,
jerarquizacion, relacibn o correspondencia,

andlisis de relaciones, completacion o
respuesta breve, analogias, opcién multiple y

multi-item de base comun.

101




Lecciones: Son pruebas, que se aplican
dentro de las clases, con el fin de conocer si
guedan claras las tematicas aprendidas dentro

de un periodo de clases.

CUANDO
EVALUA

Al inicio del periodo académico
quimestre y parcial).
Evaluacion al inicio del afio: permitird conocer

(afo,

las caracteristicas de los participantes, sus
intereses, necesidades y expectativas y en

base a este conocimiento, valorar la

pertinencia, adecuacién y Vviabilidad del

programa y establecer los grupos de

aprendizaje.

Evaluacion al inicio del Quimestre y parcial:
permitird explorar los conocimientos previos
de los y las estudiantes, lo que nos ayudara
adaptar y ajustar la implementacion del
programa.

Se realiza durante el proceso de aprendizaje y
permite a los y las docentes realizar ajustes en
la metodologia de ensefianza, optimizar el
programa en su desarrollo, 'y mantener

informados a los actores del proceso

educativo sobre los resultados parciales
logrados y el avance en el desarrollo integral
del estudiante/a. En esta si se emite una

calificacion parcial.

Al finalizar el proceso de ensefianza
aprendizaje final del parcial y quimestre
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DIAGRAMA DEL PROCESO: EVALUACION QUIMESTRAL Y ANUAL

COLEGIO DE BACHILLERATO “QUILANGA” EVALUACION QUIMESTRAL Y ANUAL
DOCENTE JUNTA DE CURSO TUTORES SECRETARIA PADRE DE FAMILIA
INCIO

2

Disefia los cuestionarios de
examenes quimestrales con |L
un mes de anticipacion.

4

Revisa los cuestionarios

NO
Regresa al
CORRECTO > > docente para su

T~ / correccion
Sl \1,

v Aprueba su aplicacion
Aplica los cuestionarios en
cada curso . .
Recibe informes de \p
\1/ aprendizaje de su )
curso Recepta informes vy
Elabora informes de | Conoce losinformes y realiza actas de curso.
aprendizaje de sus - recomendaciones
estudiantes \1'
l Elabora libretas de
calificaciones

v

v | Sube datos al sistema I
Recepta libretas vy Recibe informe de

calificaciones.

coloca observaciones
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En el proceso de evaluacion continua, cuando el progreso de un estudiante no consigue los
logros programados, se adoptard las medidas de refuerzo y recuperacion necesarias que

nos permitan alcanzar los objetivos propuestos.

En el capitulo 1V de las Acciones de evaluacioén, retroalimentacion y refuerzo académico Art.
204. Proceso de evaluacién, retroalimentacién y refuerzo académico, dice: “A fin de

promover el mejoramiento académico y evitar que los estudiantes finalicen el afo escolar sin

haber cumplido con los aprendizajes esperados para el grado o curso, los establecimientos

educativos deben cumplir, como minimo, con los procesos de evaluacion, retroalimentacion

y refuerzo académico.

Art. 206. Evaluacién y retroalimentacién contintia. La evaluacion definida como proceso
prevé actividades constantes para observar, medir y valorar el avance del estudiante en
relacién con las metas de aprendizaje planteadas para cada asignatura. Este proceso

continuo de avaluacién conduce a la retroalimentacion que se debe realizar a través de

informes escritos, de entrevistas con sus representantes legales y del dialogo con el propio

estudiante, a fin de programar oportunamente las actividades de mejoramiento o refuerzo

académico que fueren del caso.

Art. 207. Reuniones con representantes legales de los estudiantes. El docente debe

convocar a los representantes legales de los estudiantes a por lo menos dos reuniones al

afo para determinar estrategias conjuntas, a fin de promover el mejoramiento académico de

sus representados. Se debe dejar constancia escrita de las recomendaciones y sugerencias

que formulen para el mejoramiento académico.

Art. 208. Refuerzo Académico. Si la evaluacion continua determinare bajos resultados en

los procesos de aprendizaje en uno 0 mas estudiantes de un grado o curso, se debera
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disefiar e implementar de inmediato procesos de refuerzo académico. El refuerzo

académico incluira elementos tales como:

1. Clases de refuerzo lideradas por el mismo docente que regularmente ensefa en la
asignatura y otro docente que ensefie la misma asignatura;

2.  Tutorias individuales con el mismo docente que regularmente ensefia la asignatura u
otro docente que ensene la misma asignatura,;

3. Tutorias individuales con un psicologo educativo 0 experto segun las necesidades

educativas de los estudiantes; vy,
4.  Cronograma de estudios que el estudiante debe cumplir en casa con ayuda de su

familia
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5. Promocién
En el Reglamento General a la Ley de Educacion Intercultural Capitulo Il de la Calificacion y

la Promocion, Art. 193 Aprobacién y alcance de logros, dice “Se entiende por “aprobacion”

al logro de los objetivos de aprendizaje definidos para una unidad, programa de asignatura o

area de conocimiento, fijados para cada uno de los cursos.

Art. 194. Escala de calificaciones. Las calificaciones hacen referencia al cumplimiento de

los objetivos de aprendizaje establecidos en el curriculo y en los estandares de aprendizaje

nacionales. Las calificaciones se asentaran segun la siguiente escala:

Escala cualitativa Escala cuantitativa
Supera los aprendizajes requeridos 10
Domina los aprendizajes requeridos 9
Alcanza los aprendizajes requeridos 7-8
Esta proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos >-6

No alcanza los aprendizajes requeridos <4

Art. 195. Promocién. Se entiende por “promocion” al paso de los estudiantes de un grado o

curso al inmediato superior.

Art. 196. Requisitos para la promocién. La calificacion minima requerida para la

promocion, en cualquier establecimiento educativo del pais, es de siete sobre diez (7/10), en

cada una de las asignaturas.

Art. 197. Certificados de término de nivel y de promocién. Las instituciones educativas
deben expedir los siguientes documentos de certificacion y promocion a aquellos

estudiantes que hubieren logrado los minimos requeridos en los estandares de aprendizaje

fijados por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional:
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1. Certificado de promocién. Al término de cada afo escolar y desde el segundo
grado de Educacion General Basica hasta el tercer afio de Bachillerato, para quienes
fueren promovidos al grado o curso inmediato superior;

2.  Certificado de haber aprobado la Educacién General Béasica. Al estudiante que
hubiere aprobado el décimo afo de Educacion General Basica,

3. Acta de grado. A los estudiantes de tercer afo de Bachillerato que hubieren
aprobado los examenes de grado; v,

4. Titulo de bachiller. Certificacion que acredita que el estudiante ha cumplido con
todos los requisitos del nivel.

FICHA DEL PROCESO: PROMOCION

Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga” Promocién

PROCESO: PROPIETARIO:

PROMOCION Docentes, rector, vicerrector,
estudiantes, secretaria, régimen
escolar

MISION: DOCUMENTACION:

Registrar los logros alcanzados por los estudiantes durante el

Lineamientos curriculares emitidos
por el Ministerio de Educacion, hojas

afio lectivo, para determinar si es o no promovido al curso | de calificaciones, actas de curso,

inmediato superior.

informes de aprendizaje.

ALCANCE

» Empieza: con los horarios de examenes

» Incluye: sesiones de juntas de cursos, actas de juntas, informes de aprendizaje, hojas de
calificaciones
» Termina: registro de calificaciones en el sistema

ENTRADAS: docentes, rector, vicerrector, formatos de notas

SALIDAS: Estudiante promovido al curso inmediato superior
PROVEEDORES: Docentes, Vicerrector, Secretaria

INSPECCIONES: REGISTROS:
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Revision hojas de calificaciones sin alteraciones

Informes de aprendizajes
Hojas de calificaciones

Cuadros de calificaciones de tutores

VARIABLES DE CONTROL.

Lineamientos emitido por el Ministerio de Educacion

para la promocion

Reglamento a la Ley de Educacion

INDICADORES:
N° de estudiantes promovidos del basico
N° de estudiantes promovidos del

bachillerato
N° de certificados de Educacion General

Basica
N° de actas de grado

N° de titulos de bachilleres

N° de hojas de promocion basico vy
bachillerato
RECURSOS:
HUMANOS TECNICOS ECONOMICOS
Docentes Computadora Copias
Vicerrector copias

Estudiantes

Secretaria
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO: ESCLA DE CALIFICACION PARA LA PROMOCION

. ESCALA DE CALIFICACIONES 7/10 EN CADA ASIGNATURA

PROMOVIDO

PROMOVIDO

PROMOVIDO

10
> saRr E
- 9 —
DAR
5 78
AAR
5-6 5
PAR

Examen supletorio acumulativo

15 dias después de la

v

T S|

o |

S| publicacion de notas finales

15 dias de clases de
refuerzo antes del
atinletarin

PROMOVIDO

Sila nota minima es
7/10 aprueba

1-4
> NAR #

Examen remedial

v

<Aprueba >%
R

NO\L

Debera cumplir en casa un
cronograma de actividades
académicas

15 dias antes del inicio de
clases rendira por una sola
vez un examen acumulativo

—>

Sila nota minima es
7/10 aprueba

S|

PROMOVIDO

sl ___ s/ prOMOVIDO

Examen de gracia

En caso de reprobar el
remedial en una sola
asignatura

Puede asistir al grado siguiente
de manera temporal hasta el
examen de gracia

/\
é< Aprueba >
\/

NO L—) REPITE EL ANO
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO: PROMOCION

Formatos de notas

secretaria

—>No —>

S

Archiva las calificaciones por cursos

Secretaria registran notas en el
sistema

Sistema emite certificados de

grado

Devuelve las
calificaciones para
su correccién

v

El tutor registra las calificaciones en
un cuadro general

\

El cuadro general lo entrega en
secretaria

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
Rector informa forr::t(;r:ta;a dintlir:agjo de El docente registra
horarios de P p —_—> calificaciones de cada
. notas para registrar las .
R examenes e materia y curso
ector calificaciones

Vicerrector I

Docentes v

Secretaria El original es entregado en La copia la entrega al tutor de

A4

promocién

Certificados de promocién
Certificado de Educacidn
General Basica
Acta de grado
Titulo de bachiller
Estudiante promovido al
Curso superior.

_
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DIAGRAMA DEL PROCESO: NOTAS PARCIALES

Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

NOTAS PARCIALES

RECTOR SECRETARIA DOCENTE TUTOR
Inicio Facilita f(ljr‘matos. d.e notas
en fisico y digital
Registra las notas en los
\ 4 formatos, dentro de las fechas

Comunica el horario de
examenes parciales

N

“1 de actividades.

establecidas por el calendario

¥

\ 4

Recepta el original de las
calificaciones de cada curso

|

Recepta el cuadro general
de calificaciones

A4

Entrega una copia de
calificaciones a Secretaria y
otra al Tutor (a) de cada curso

Emite libretas de cada
parcial

e

v

Recepta una copia de las
calificaciones de cada curso

\2

Llena el cuadro general de
calificaciones de su curso
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DIAGRAMA DEL PROCESO: NOTAS QUIMESTRALES

Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

NOTAS QUIMESTRALES

RECTOR SECRETARIA DOCENTE TUTOR
.. Facilita formatos de notas
Inicio . L
en fisico y digital
Registra las notas en los
A 4 formatos, dentro de las fechas
Comunica el horario de «  establecidas por el calendario

examenes parciales

de actividades.

v

v

v

Recepta el original de las
calificaciones de cada curso

y

Recepta el cuadro general

de calificaciones

Entrega una copia de
calificaciones a Secretaria y
otra al Tutor (a) de cada curso

-—

Sube notas al sistema J

I

\

Emite libreta de calificaciones

Recibe copia de las calificaciones
de cada curso

\Z

Llena el cuadro general de
calificaciones de su curso
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5.3 Seguimiento y medicién de los procesos.

El enfoque basado en procesos de los sistemas de gestibn pone de manifiesto la
importancia de llevar a cabo un seguimiento y medicion de los procesos con el fin de

conocer los resultados que se estan obteniendo y si estos resultados cubren los objetivos

previsto.

No se puede considerar que un sistema de gestion tenga un enfoque basado en procesos, si
aun disponiendo de un “buen mapa de procesos” y unos “diagramas Yy fichas de procesos

coherentes”, el sistema no se “preocupa’ por conocer sus resultados.

El seguimiento y la medicion constituyen, por lo tanto, la base para saber qué se esta

obteniendo, en qué extension se cumplen los resultados deseados y por dénde se deben

orientar las mejoras.

En este sentido, los indicadores permiten establecer, en el marco de un proceso (o de un

conjunto de procesos), qué es necesario medir para conocer la capacidad y la eficacia del

mismo, todo ello alineado con su mision u objeto, como no podria ser de otra manera.

Dado que la finalidad de los indicadores es conocer la capacidad y eficacia asociadas a un

proceso, es importante en este punto introducir estos conceptos.

Capacidad. Aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto que

cumple los requisitos para ese producto

Eficacia. Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.

Eficiencia. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

ISO 9000:2000
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PROCESO: MATRICULA DE ESTUDIANTES.

NIVEL DE COBERTURA

Matricula basica superior 178
Matricula bachillerato 158
INDICADORES DE COBERTURA
NOMBRE
DATOS RESULTADOS

DELINDICADOR

Nivel de matricula

N° de estudiantes

336
bruta 336
Nivel de matricula Total matricula neta
336
neta 336
Oferta Educativa en la Institucién Educativa
Datos
Nombre del indicador Matricula en la Resultados
Cupos ofertados
instituciéon
Nivel _ de cobertura en media 216 82.40%
superior 178
Nivel de cobertura en bachillerato 250 158 63,20%

Elaborado por: Tatiana Ochoa

Fuente: Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”
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COLEGIO QUILANGA MATRICULAS

FICHA DE INDICADOR Afo lectivo 2013-2014

RESULTADO
PLANIFICADO

El 72% de la oferta educativa ha sido cubierta

INDICADOR: N° de Matriculas Generadas en el Sistema del Ministerio de Educacién

FORMA DE CALCULO: matricula por afio lectivo x 100

Cupos ofertados por afo lectivo

336*100 = 72%
466

FUENTES DE INFORMACION: Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION:

MATRICULAS
500
400
300
200
100
0
2
M ofertados 466 100%
B matriculados 336 72%
Elaborado por: Tatiana Ochoa Fuente: Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”
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El primer objetivo del Plan Nacional de Buen vivir es “Auspiciar la igualdad, la cohesion, y la
integracion social y territorial en la diversidad”, siendo uno de sus indicadores alcanzar el

98% de matricula en educacion basica al 2013.

El colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”, al afo lectivo 2013-2014 alcanza una tasa neta
de matricula en educacién basica del 82.40% segun el libro de matriculas que lleva

secretaria de la institucion.

Este porcentaje esta muy cerca de lo que se plantea el Plan Nacional de Buen vivir para la
educacion basica y se debe basicamente a los programas existentes por parte del Ministerio
de Educacion como eliminacion del aporte voluntario de las familias por concepto de

matriculas, textos escolares gratuitos y programas de alimentacién escolar.

Otro de los indicadores del Plan Nacional del Buen vivir es “incrementar a 66.5% la
matricula de adolescentes en bachillerato para el 2013”. EIl colegio Técnico Agropecuario

“‘Quilanga”, registra una matricula neta en bachillerato del 63.20%, porcentaje muy cerca al

planteado por el Plan Nacional del Buen Vivir y que se debe principalmente a las facilidades

que brinda el Ministerio de Educacién para que todos y todas puedan integrarse y acceder

en iguales condiciones a la educacion.
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PROCESO: PLANIFICACION EDUCATIVA

COLEGIO QUILANGA PLANIFICACION EDUCATIVA

FICHA DE INDICADOR Afo lectivo 2013-2014

RESULTADO | 82% de los docentes han cumplido en forma satisfactorias
PLANIFICADO con las planificaciones

INDICADOR: N° de planificaciones receptadas y avaladas para su aplicacion

FORMA DE CALCULO: N° de planificaciones avaladas x 100
N° de docentes

18*100 = 82%
22

FUENTES DE INFORMACION: Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga” Vicerrectorado

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION:

Elaborado por: Tatiana Ochoa Fuente: Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

Como se puede observar se muestra el porcentaje de docentes que cumplen con la

planeacion de sus asignaturas al disefiar las planificaciones de las mismas.

Un porcentaje cercano a cien (82%) indica que la mayoria de docentes planearon sus

asignaturas.
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PROCESO: ENSENANZA APRENDIZAJE

COLEGIO QUILANGA ENSENANZA APRENDIZAJE

FICHA DE INDICADOR Afo lectivo 2013-2014

57% de los estudiantes estan satisfecho con la ensehanza
RESULTADO

PLANIFICADO que reciben de sus docentes

INDICADOR: Satisfaccion de los estudiantes

FORMA DE CALCULO: : N° de cantidad de respuestas x 100

N° de estudiantes encuestados

34*100 = 57%
60

FUENTES DE INFORMACION: Estudiantes Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION:

E muy bueno Hbuena kregular Emala Eno responde

g, 0%

33%

Elaborado por: Tatiana Ochoa Fuente: Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

Pregunta.
¢Cémo califica la capacidad que tiene el profesor o la profesora del afio en que se encuentra para ensefiar lo
necesario a los estudiantes?

Cantidad de respuestas porcentajes
Muy bueno 34 56.6
Buena 20 334
Regular 05 8.3
Mala 00 0
No responde 01 1,7
TOTAL 60 100
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PROCESO:

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE LOS TRES ULTIMOS ANOS LECTIVOS

Resultado del aprendizaje de los estudiantes de Educacion Bésica.

Resultados de aprendizaje de los estudiantes del Educacion Béasica
8vo. Ao Basico 9no. Afio Basico 10mo. Afio Basico
Aﬁ_os Estudiantes en el rango: | Estudiantes en el rango: | Estudiantes en el rango:
Lectivos
SIS || 8ls|F ||| F| 3|8
S| g3 | S (Sl |9 |2 2|83
2010-2011
Valores 00 | 20 | 21 | 02 J OO | 23 | 18 | OO J 01 | 38 | 30 | 03
absolutos
2010'20.11 00 | 465|488 | 47 | 00 |[56.1 439 | 00 | 1.3 | 528|417 | 4.2
Porcentajes
2011-2012
Valores 00 | 29 | 23 | 08 J OO | 09 | 20 | O3 J OO | 30 | 20 | 02
absolutos
2011_20.12 00 | 483|383 |133f 00 281 |625| 94 J 00 |57.7| 385 | 38
Porcentajes
2012-2013
Valores 00 | 08 | 40 | 05 J 00 | 15 | 28 | 10 J OO | 10 | 22 | 06
absolutos
2012_20.13 00 | 151|755 | 94 | 00 | 283|529 | 188 00 | 26.3 |57.9 | 15.8
Porcentajes
Total

Elaborado por: Tatiana Ochoa

En el cuadro anterior tenemos los aprendizajes de los estudiantes de 8vo, 9no y 10mo afio
de Educacién Basica de los ultimos tres afios, donde nos podemos dar cuenta que el mayor
porcentaje ha obtenido calificaciones entre 16 y 18 puntos lo que significa muy buen
aprovechamiento en los tres afios de estudio; sin embargo existe un alto porcentaje (39.95)

de estudiantes que estan en el rango de 11 a 15 puntos de aprovechamiento en los tres

Cursos.

Fuente: Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”
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Resultado de aprendizaje de los alumnos de Bachillerato en Ciencias.

Rendimiento de los estudiantes del Bachillerato en Ciencias
Primer afio Segundo afio Tercer afio
A0S Estudiantes en el rango: Estudiantes en el rango: Estudiantes en el rango:
Lectivos
sl |2|]8]les |2 | F|(]81e|F|F]|8§
ol d| S| | 2| S Q| D 8|3
2010-2011
Valores 00 | 11 | 15 | 00 § 00 08 20 02 00 | 01 | 11 | 05
absolutos
2010_20_11 00 423 | 57.7 00 00 26.7 66.6 6.7 00 5.9 64.7 29.4
Porcentajes
2011-2012
Valores 00 | 17 | 16 | 01 § 00 04 17 02 00 | 00 | 22 | O7
absolutos
2011'20.12 00 50 | 47.0 | 29 00 174 | 73.9 8.7 00 00 75.9 | 24.1
Porcentajes
2012-2013
Valores 00 | 13 | 22 | 05§ 00 07 25 0L 00| 01| 19 | 04
absolutos
2012'20_13 00 | 325 | 55 [125] 00 21.2 | 75.8 3.0 00 42 | 79.1 | 16.7
Porcentajes
TOtaI. 00 | 416|532 ]| 5.1 00 21.8 | 72.1 6.1 00 34 | 732 | 234
porcentajes
Elaborado por: Tatiana Ochoa Fuente: Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

Como lo demuestra el cuadro un muy alto porcentaje de los estudiantes en la especialidad
de ciencias, han obtenido calificaciones de entre 16 y 18 puntos, lo que significa un muy
buen aprovechamiento, llegando incluso a tener en el tercer afio un porcentaje aproximado
de 23.4% de estudiantes que tienen un aprovechamiento sobresaliente; esta situacion se
debe especialmente al interés vy esfuerzo que ponen los estudiantes al tener mucha

simpatia por esta especialidad.

120



Resultados de aprendizaje de los estudiantes de Bachillerato Agropecuario.

Rendimiento de los estudiantes del Bachillerato Agropecuario.

Primer Afio Segundo afio tercer Afo
An_os Estudlante; t?n el rango Estudlante;s ?n el rango Estudiantes en el rango de:
Lectivos & &

0-10
11-15
16-18
19-20

0-10
11-15
16-18
19-20

0-10
11-15
16-18
19-20

2010-2011 f o9 | 13 | 05 | 00 | 00 | 09 | 05 | 00 | 00 | 05 | 08 | 00

Valores absolutos

2010-2011

: 00 | 722 | 278 | 00 00 | 643 | 357 | 00 00 385 | 615 00
Porcentajes

2011-2012 1 g | 09 | 11 | 00 J 00 | 12 | 06 [ 00 | 00 | 02 | 13 | 0O

Valores absolutos

2011-2012

. 00 45 55 00 00 | 64.7 | 35.3 | 00 00 13.3 | 86.7 00
Porcentajes

2012-2013 1 o9 | 04 | 09 | 00 | 00 | 08 | 20 | 00 J 00 | 00 | 14 | 01

Valores absolutos

2012_20.13 00 30.8 | 69.2 00 00 | 444 | 55.6 00 00 00 93.3 6.7
Porcentajes
Total . 00 | 49.3 | 50.7 00 00 | 57.8 | 42.2 00 00 17.3 | 805 2.2
porcentajes
Elaborado por: Tatiana Ochoa Fuente: Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

En el bachillerato técnico del colegio en la especialidad agropecuaria, con la que se formoé
la institucion, la realidad cambia un poco con relacion al de Ciencias, como podemos
observar en el cuadro, los alumnos del primer afio de bachillerato casi la mitad de estos
estudiantes (49.3%) tienen notas entre 11 y 15. Igualmente los estudiantes del segundo
aflo en su mayoria (57,8 %) tienen notas entre 11 y 15 lo que equivale a un
aprovechamiento de regular a bueno, esto entre otras situaciones se debe a que no hay la
adaptacion inmediata de los alumnos a la forma del trabajo en la especialidad donde los
aportes son en su mayoria por trabajos en el campo; asi mismo no existe esfuerzo por
alcanzar notas buenas ya que Unicamente les interesa pasar el afio, porque no le dan la
importancia debida a la especialidad. Asi mismo una situacién que se observa en el colegio

es que, a este bachillerato van los estudiantes con mayores dificultades de aprendizaje.
En el tercer afio la situacibn mejora un poco y el aprovechamiento del mayor porcentaje de

estudiantes esta entre 16 y 18, es decir muy buen aprovechamiento; pero sigue habiendo un

muy bajo nimero de estudiantes con notas excelentes.
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PROCESO: EVALUACION DEL APRENDIZAJE

COLEGIO QUILANGA

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

FICHA DE INDICADOR

Anos lectivo: 2010-2011

2011-2012
2012-2013

PLANIFICADO

El 51.1% de los estudiantes de Educacion Basica tienen un
promedio entre 16y 18 puntos.
RESULTADO | E| 66.2% de los estudiantes de Bachillerato especialidad
ciencias tienen un promedio entre 16 y 18 puntos.

El 57.8% de los estudiantes de Bachillerato especialidad
agropecuaria tienen un promedio entre 16 y 18 puntos

ultimos anos.

INDICADOR: Rendimiento alcanzado en Educacion Basica y Bachillerato durante los tres

FORMA DE CALCULO: Rendimiento alcanzado en Edu. Basica y Bachillerato * 100

N° de estudiantes

FUENTES DE INFORMACION: Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga” Secretaria

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION:

Elaborado por: Tatiana Ochoa

Fuente: Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”
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PROCESO: PROMOCION

INDICADOR DE EFICIENCIA
Promocion Escolar

Afo lectivo 2012-2013

Nombre del indicador DATOS Resultados
Estudiantes Total
Promovidos Matriculadas
Nivel de promocién Basica Superior 143 152 94.07%
Nivel de promocién Bachillerato 143 154 92.9%
Total promovidos 286 306 93.5%
COLEGIO QUILANGA EVALUACION DEL APRENDIZAJE
FICHA DE INDICADOR Ano lectivo 2012-2013
RESULTADO 93.5% de estudiantes han sido promovido al curso
PLANIFICADO inmediato superior

INDICADOR: N° de estudiantes promovidos durante el afo lectivo 2012-2013

FORMA DE CALCULO: N° de estudiantes promovidos x 100

N° de estudiantes matriculados por ano lectivo

286*100 = 93.50%
306

FUENTES DE INFORMACION: Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga” Secretaria

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION:
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Promovidos matriculados
m BASICA SUPERIOR 143 152 94,07%
B BACHILLERATO 143 154 92,90%
NIVEL DE PROMOCION 286 156 93,50%
Elaborado por: Tatiana Ochoa Fuente: Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

Idealmente la tasa de promocién deberia aproximarse al 100%, en el colegio Técnico
Quilanga, el porcentaje de promocién obtenido en el afo lectivo 2012-2013 es del 93.5%,
este porcentaje refleja que en este ano lectivo ha existido una alta eficiencia interna del
sistema educativo. Cabe precisar que en este afo lectivo el Reglamento a la Ley Organica
de Educacion entré en vigencia en el mes de junio del 2012, empezando a funcionar con el
régimen sierra; sin embargo el colegio Quilanga para efectos de promocién, acogié el
Capitulo IV de las Acciones de Evaluacion, Retroalimentacion y Refuerzo Académico

establecido en el Reglamento a la Ley de Educacion.

Los estudiantes que finalmente no alcanzaron los 40 puntos tuvieron la oportunidad de
acogerse a lo dispuesto en el capitulo IV Art. 212 Examen Supletorio, Art. 213 Examen

remedial, y Art. 214 Examen de gracia; asi como también al refuerzo tuvieron actividades
de retroalimentacion y refuerzo académico. Informacion tomada de los libros de actas de
juntas de curso del colegio Técnico Agropecuario “Quilanga” y libros de calificaciones de

Secretaria del plantel
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5.4. Mejora de los procesos

Los datos recopilados del seguimiento y la medicién de los procesos deben ser analizados
con el fin de conocer las caracteristicas y la evolucion de los procesos. De este analisis de
datos se debe obtener la informacién relevante para conocer:

1. Qué procesos ho alcanzan los resultados planificados

2. Donde existen oportunidades de mejora

Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, la organizacion debera establecer las

correcciones y acciones correctivas para asegurar que las salidas del proceso sean
conformes, lo que implica actuar sobre las variables de control para que el proceso alcance

los resultados planificados.

También puede ocurrir que, aun cuando un proceso esté alcanzando los resultados
planificados, la organizacién identifique una oportunidad de mejora en dicho proceso por su

importancia, relevancia o imparto en la mejora global de la organizacién.

En cualquiera de estos casos, la necesidad de mejora de un proceso se traduce por un
aumento de la capacidad del proceso para cumplir con los requisitos establecidos, es decir,
para aumentar la eficacia o eficiencia del mismo. En cualquiera de estos casos es necesario

seguir una serie de pasos que permitan llevar a cabo la mejora buscada. Estos pasos se

pueden encontrar en el clasico ciclo de mejora continua Deming, o ciclo PDCA (Plan, Do,

Check, Act).

Mejora Continua: 1SO 9000:2000

- = / P- Plan (Planificar)

A S D-Do (Hacer)

C-Check (Verificar)

A-Acrt (Actiiar)
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El grafico anterior ilustra como aplicando el ciclo de mejora continua PDCA, la organizacién

puede avanzar hacia niveles y eficiencias superiores.

Para la identificacién de las posibles mejoras a los procesos identificados anteriormente, se

han desarrollado diagramas de flujo que muestran la secuencialidad de actividades de los

procesos, mismos que estan descritos en el numeral 5.2.

En el colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”, como en toda institucion es importante y
necesario que se aprovechen todos los recursos destinados para la ejecucion de los

procesos.

Por tal motivo es necesario establecer un sistema para mejorar los procesos ya existentes,
en el que se involucre a todos los integrantes de la institucién (directivos, docentes,
administrativos, de servicios, padres de familia y estudiantes), utilizando analisis de tiempos,
tareas, planificaciéon, uso de recursos informéaticos, trabajo en equipo, entre otros, con el fin

de incrementar la calidad y la productividad.

A continuacién presento algunas alternativas para mejorar los procesos Clave u Operativos

que se llevan a cabo en el colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”:

Proceso: Matricula de Estudiantes:

» Para llevar a cabo de una mejor manera este proceso se plantea ejecutarlo tal y

como se lo describe en el N° 5.2 de esta tesis, mediante los diagramas de flujo.

» De acuerdo a la ficha de indicadores el 72% del total de cupos ofertados fue cubierto,
por la importancia estratégica que el proceso de matricula representa para alcanzar
las metas de ampliacion de cobertura educativa, los directivos de la institucion
deberian durante todo el proceso de matriculas realizar una amplia campafia de
divulgacién para que toda la comunidad esté enterada de la oferta formativa,

requisitos, trdmites y fechas de matriculas.
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Proceso: Planificacion Educativa

» Se plantea ejecutarlo como se lo describe en los diagramas de flujo del N° 5.2

» La ficha de indicadores nos demuestra que el 82% de los docentes cumplié con la
presentacion de sus planificaciones, considerando que planificar es esencial para

mejorar los procesos de aprendizaje se plantea las siguientes mejoras:

» Que las planificaciones anuales y quimestrales sean entregadas un mes antes de

iniciar el ano lectivo.

» Que la comisién Técnico Pedagdgica emita un informe al sefior Rector de los

docentes que no cumplen con planes anuales y quimestrales.

» Las planificaciones de clase deben ser entregadas el lunes de cada semana.

» El modelo de planificacion debe ser igual para todos.

» Para tener claro este proceso el Vicerrector deberia organizar talleres con todos los
docentes, para establecer los lineamientos con los que se va a trabajar en cuanto a

planificacion.

Proceso: Ensefianza Aprendizaje

» Se plantea realizarlos como se los describe en los diagramas de procesos, los
mismos que estan adaptados a las nuevas disposiciones declarados por el Curriculo

Nacional para la Educacién General Bésica y para el Bachillerato.

» Que se aplique los Estandares de Calidad Educativa, que son orientaciones de
caracter publico que sefialan las metas educativas para conseguir una educaciéon de
calidad ya que el principal propésito de estos estandares de calidad educativa es
orientar, apoyar y monitorear la accion de los actores del sistema educativo hacia su

mejora continua.

» Los estandares estan planteados dentro del marco del Buen Vivir, respetan las
diversidades culturales de los pueblos, las etnias y las nacionalidades, aseguran la

aplicacion de procesos y practicas institucionales inclusivas, contribuyen al
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mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, favorecen el
desarrollo profesional de todos los actores educativos, y vigilan el cumplimiento de
los lineamientos y disposiciones establecidos por el Ministerio de Educacion.

» Que dentro del proceso ensefianza aprendizaje se cree un ambiente positivo que
promueve el didlogo tomando en cuenta intereses, ideas y necesidades educativas

especiales de los estudiantes para generar reflexion, indagacion, analisis y debate.

» Utilizar varias estrategias que ofrecen a los estudiantes caminos de aprendizaje

colaborativo e individual.

» Hacer que los estudiantes se cuestionen sobre su propio aprendizaje y busquen

alternativas de explicacion o solucion a sus propios cuestionamientos.

» Comunicar a sus estudiantes, de forma oportuna y permanente, los logros

alcanzados y todo lo que necesitan hacer para fortalecer su proceso de aprendizaje.

» Que en el proceso de ensefianza aprendizaje se incorpore el uso de las tecnologias

y herramientas informéaticas, para generar condiciones de aprendizaje mas efectivas.

» Que en las jornadas de trabajo por las tarde se lleven a cabo talleres sobre
estrategias de ensefianza aprendizaje, para promover el aprendizaje cooperativo

entre el alumnado.

Proceso: Evaluacion del Aprendizaje

» De acuerdo a la ficha de indicadores el 42% de los estudiantes del colegio Técnico
Agropecuario “Quilanga”, estan en el rango de notas de 11 a 15 puntos durante los
tres dltimos afios lectivos, este es un porcentaje que genera preocupacion si
consideramos que es casi la mitad de la poblacion estudiantil que tiene un promedio

de aprovechamiento equivalente a bueno.

» Para solucionar los resultados obtenidos en cuanto a evaluacion del aprendizaje los
directivos del plantel, conjuntamente con los docentes se encuentran elaborando en
forma consensuada una metodologia de evaluacion de los aprendizajes, la cual se

basa en la normativa vigente a nivel nacional dentro del Reglamento de la LOEI.
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» En los diagramas de flujo para la evaluaciéon del aprendizaje se encuentra descrito el
como llevar a cabo la evaluacion del acuerdo a lo que determina el Reglamento de la
LOEL

» Utilizar y aplicar correctamente los diferentes instrumentos de evaluacion.

» Que se dé clases de retroalimentacion a aquellos estudiantes que presentan

mayores dificultades de aprendizaje

» Que la institucion educativa conforme un equipo de seguimiento académico, para

conocer el rendimiento de los estudiantes.

» Que el equipo de seguimiento académico emita informes de cada parcial sobre el

rendimiento de los alumnos, para establecer medidas correctoras oportunas.

» Que se establezca un plan de mejores del rendimiento académico en funcién de los

resultados obtenidos en el seguimiento.

Proceso: Promocion

» De acuerdo a la ficha de indicadores en el afio lectivo 2012-2013 el 93.50% de los
estudiantes del colegio fueron promovidos al curso superior, lo que nos demuestra

que en este afio ha existido una alta eficiencia interna del sistema educativo, debido
a los cambios implementados en la Ley de Educacién, donde se establece una serie
de examenes y retroalimentacion para aquellos estudiantes que no alcanzaron

aprendizajes requeridos.

» Se establece para este proceso los diagramas de flujo donde se describe con

claridad la forma de llevarlo a cabo.

» Para mejorar las salidas del proceso como son: hojas de calificaciones, promociones,
etc. se recomienda se adquiera en la institucion un programa de notas tanto para
Docentes como el departamento de Secretaria, y con esto se evitara el cometer

errores de calculo en cuanto a notas.
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» Que las calificaciones finales de promocion las entreguen dentro de los plazos
establecidos por la Coordinacién Zonal.

Para lograr las mejoras propuestas se espera el compromiso de los directivos docentes y
empleados de la institucion para aplicar de mejor manera los procesos y el convencimiento
para que con su apoyo se logre los objetivos planteados que son vitales y decisivos para el

éxito de la institucion.

Con el compromiso positivo de la comunidad educativa para la buena aplicacién de los

procesos se espera obtener algunas ventajas que a continuacion se detallan:

e Conocer y aplicar de mejor manera los procesos en la institucion
¢ Lograr el manejo de procesos de manera eficiente, simple y agil.
e Descartar las demoras existentes

e Optimizar recursos humanos, materiales y tecnolégicos.

e Satisfaccion de los clientes internos y externos

e Obtener mejor rendimiento en la institucion.

e Alcanzar un mejor nivel de calidad.

Luego de implementada la gestion por procesos en el colegio “Quilanga”, los resultados
mejoraran y se aspira a alcanzar el objetivo esencial de desarrollar una educacion de
calidad, acorde con los requisitos legales, institucionales y de formacién, donde el principal

beneficiado es el estudiante.
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CONCLUSIONES

+ En el diagnostico realizado se observo que los procesos que se llevan a cabo en la
institucion no estan documentados.
+ Los procesos claves son: matricula de estudiantes, planificacion educativa,

ensefianza aprendizaje, evaluacion y promocién; estos procesos deben ser

mejorados para contribuir al logro de los objetivos planteados.

+ La gestiébn por procesos es una nueva forma de ver la realidad de las

organizaciones, percibe a las empresas como un sistema integrado de procesos y

persigue el incremento de la satisfaccion del cliente y el aumento de la eficiencia

interna.

+ Para que exista una buena calidad de educacion, debe existir en los centros

educativos una buena gestibn por procesos, esto permitira que los centros

educativos, gestionen sus actividades de una manera eficaz y eficiente logrando

gue se eleve el nivel académico.

+ Tener un sistema de gestiéon por procesos en los centros educativos, permite el

trabajo de una forma ordenada con la colaboracién de todo su personal.

+ Mediante los diagramas de flujo se ha dejado claramente establecido que

actividades se deben realizar, cuales son los responsables de ejecutarlas y cémo

deben hacerlo.

+ Los diagramas de flujo han sido elaborados tomando en cuenta la Ley Organica de

Educacion y su Reglamento
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RECOMENDACIONES

+« Se recomienda que la institucion educativa apliqgue el sistema de gestién por
procesos ya que esto le permitira sistematizar, documentar, contrastar todos los

procesos que en la institucion se llevan a cabo y trabajar de una forma ordenada.

+ Poner en practica los procesos planteados.

+ Capacitar a todo el personal de la instituciéon en temas de gestion por procesos.

+ Que los docentes de la institucién realicen la programacion de las materias con un

mes antes de iniciar el afo escolar y lo hagan en area de estudio.

+ Que el colegio organice un equipo de mejora.
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MATRIZ DE INDICADORES

PLANIFICADO

COLEGIO QUILANGA MATRICULAS
FICHA DE INDICADOR Afo lectivo 2013-2014
RESULTADO El 72% de la oferta educativa ha sido cubierta

INDICADOR: N° de Matriculas Generadas en el Sistema del Ministerio de Educacién

FORMA DE CALCULO: matricula por afio lectivo x 100

Cupos ofertados por afo lectivo

336*100 = 72%
466

FUENTES DE INFORMACION: Colegio Técnico Agropecuario “Quilanga”

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION:

MATRICULAS
500
400
300
200
100
0
1 2
M ofertados 466 100%
H matriculados 336 72%
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Matriz de valoracion de resultados de los procesos internos del Colegio.

1 2 3 4 5 6 7 8
Procesos de Ne Valor VEUSE Porcen | Equivalenci -
N o : Rof Promedio : Observacion
Gestion Item | Maximo Obtenido taje a
Medianame | Necesitamos mejorar en un
1| Estilo de GeSti(')n 5 25 14 56 nte Verdadero trabajo en equipol
Aceptable
Gestion Pedagogica Con Fa”? qabmar muchq.en.el
2 X 15 75 29 38.6 o seguimiento a la planificacién
Curricular dificultad
docente
Gestion Existen buenas practicas de
3 Administrativa de 21 105 64 70.0 Aceptable gestion administrativa, pero
recursos y Talentos debemos mejorarlas.
Humanos
Gestion de La convivencia entre los
4 Convivencia escolar y 9 45 o8 62.2 actores de la comunidad
de formacion para la ' Aceptable | educativa es buena, pero
ciudadania siempre habra mas por hacer.
Existen  deficiencias en la
- Medianame | relacién del colegio con la
5 gﬁiﬁ%hgg”a 5 25 14 56 nte comunidad, por lo que se
Aceptable | necesita trabajar mas en este
aspecto.
A nivel general debemos
mejorar los procesos
Medianament | internos de nuestra
Promedio General 55 275 149 56.6 Institucion, para elevar la

e
Aceptable

calidad de nuestro servicio
educativo.

Elaborado por: Tatiana Ochoa

fuente: Colegio Técnico Agropecuario Quilanga
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