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RESUMEN

La presente propuesta ha sido realizada como una guia para las instituciones que
componen el sistema financiero, con el proposito de contar con un elemento primordial
dentro del sistema de prevencion de lavado de activos, que sirva para el monitoreo de
las operaciones de los socios y clientes, el cual sera de una gran ayuda para precautelar
la imagen y reputacion de las instituciones financieras y no sean objeto o sirvan como un

medio para lavar activos o financiar delitos.

Asi mismo este trabajo investigativo quiere ayudar a los responsables de esta labor en
cada una de las instituciones financieras que en este caso por normativa se los
denomina Oficiales de Cumplimiento a que tengan una orientacion de cémo deben
realizar las actividades de cumplimiento con las disposiciones de los Organismos de

Control.

Por el sigilo que tienen las instituciones en estos temas muy delicados, me permito abrir
el conocimiento que adquirido durante més de 10 afios de experiencia en esta temética 'y

gue sea de una gran ayuda para las personas que lo adopten como su guia.

PALABRAS CLAVES: Gestibn por procesos, Lavado de Activos, Transacciones

Inusuales e Injustificadas y Perfil de Riesgo.



ABSTRACT

This proposal has been designed as a guide for institutions that make up the financial
system for the purpose of having a primary element in the system of prevention of money
laundering, which serve to monitor operations partners and customers, which will be a
great help to safeguard the image and reputation of financial institutions and are not

subject or serve as a means to launder money or finance crimes.

Also this research work aims to help those responsible for this task in each of the
financial institutions in this case rules are called Compliance Officers to take an
orientation of how to perform the activities comply with the provisions of the Agency

Control.

By stealth that institutions in these very sensitive issues, | would open the knowledge
gained over 10 years experience in this field and is a great help for people who adopt it

as your guide.

KEYWORDS: Process Management, Money Laundering, Unexcused Unusual

Transactions and Risk Profile.



INTRODUCCION

El presente tema consiste en una propuesta para el cambio del proceso de monitoreo,
deteccion y control de las operaciones inusuales e injustificadas, en base a un perfil de
riesgo definido para los socios y clientes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina
“Manuel Esteban Godoy Ortega” Ltda., CoopMego, el cual contempla una problematica

del tema de lavado de activos, desde un ambito internacional, nacional y local.

Por otro lado contamos con una justificacion que permite entender cuan importante es el
tema de prevencién de lavado de activos para las instituciones financieras y en caso de
no cumplir con las disposiciones de los organismos de control se generardn multas,

suspensiones temporales y hasta cierre definitivo de las instituciones financieras.

Los objetivos que serdn el horizonte y la metodologia que serd la guia para poder
desarrollar el presente trabajo, asi también contamos con un marco tedrico que enfoca
todos los temas que involucran la Gestibn por Procesos y prevenciéon de Lavado de

Activos, herramientas que se utilizaran en el desarrollo del mismo.

También podremos encontrar los conceptos, etapas, generalidades, formas de
operacion, etc. para lavar activos; asi como, la Metodologia que fue nuestro principal
insumo para el desarrollo de la tesis, la cual permiti6 enfocar claramente el proceso
objeto de cambio y realizar una propuesta acorde a las necesidades de la Institucién

objeto de estudio.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA



1.1 Planteamiento del Problema

Los Organismos Internacionales como el Grupo de Accion Financiera Internacional, la
Organizacion de Estados Americanos y la Organizacion de Naciones Unidas han
impulsado en los paises miembros la implementacion de acuerdos, recomendaciones y
medidas para prevenir la utilizacion del sistema financiero en actividades del lavado de
activos. Tales acuerdos constan en la Declaracion de Principios de Basilea acordada el
12 de diciembre de 1988, el informe del 6 de febrero de 1990 del Grupo Especial de
Expertos Financieros sobre blanqueo de capitales, la Directiva 109 de junio de 1991 del
Consejo de las Comunidades Europeas, la Conferencia del Consejo de Europa de
septiembre de 1992 y el Reglamento Modelo de la CICAD (Comisién Interamericana
para el Control y Abuso de Drogas) aprobado por la Asamblea General de la
organizacién de Estados Americanos. Asi mismo, la Ley USA PATRIOT (Ley Patriota de
los Estados Unidos de Norteamérica) del 26 de octubre de 2001 expedida por Estados
Unidos en virtud de los atentados del 11 de septiembre requiere que las instituciones
financieras establezcan programas contra el lavado de dinero y verifiquen la identidad
de sus clientes y de sus transacciones con el propésito de asegurar que los recursos no
provengan o sirvan para financiar actividades ilicitas. (Sinopsis de la Convencion de las
Naciones Unidas y las Normas internacionales relativas a la legislacién sobre blanqueo

de dinero, febrero 2004, Naciones Unidas Oficina contra la Droga y el Delito, p.51-79)

Por otro lado el Grupo de Accidén Financiera, organismo internacional encargado de la
proteccién del sistema financiero mundial contra el lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo, creado durante la Cumbre del Arco en Paris del G7, en julio de 1989; ha
trabajado sobre el fendmeno de la legitimacién del capital criminal; por lo que elaboré 40
recomendaciones (revisadas en 1996 y 2003) para reforzar la lucha contra el reciclaje
de los capitales procedentes de actividades criminales, de las cuales, mas de la mitad
se refieren al papel de los sistemas financieros. Este documento, al igual que el

Reglamento Modelo de la CICAD, constituye una guia obligatoria para los paises.

Las recomendaciones trazaron grandes principios con respecto a los cuales los paises
deben tomar acciones, permitiendo que se puedan implementar estas medidas de
acuerdo a las circunstancias particulares y marcos constitucionales, éstas medidas
exigen a las instituciones del sistema financiero adoptar politicas y procedimientos para
obtener informacién acerca de la verdadera identidad de las personas en cuyo nombre
se abre una cuenta o se realizan transacciones. (Caparrés, Eduardo Fabian, Combate

del lavado de activos desde el Sistema Judicial, afio 2007, p.9, 10 y11)



El Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, han establecido mecanismos de
evaluaciéon de los Sistemas Financieros de los estados miembros, para garantizar un
control y estabilidad econdmica de los mismos. Estos mecanismos se han basado en
los principios y recomendaciones de diversas instancias internacionales, sin embargo
los mas importantes estan relacionados al sector bancario, de valores y de seguros a

través de los organismos internacionales que agrupan estos sectores.

El Comité de Basilea ha establecido estdndares de supervision prudencial para el sector
financiero tradicional (Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Mutualistas de ahorro
y crédito de vivienda, Fondos Mutuos) en distintos &mbitos, y entre estos también lo ha
hecho para la prevencion del lavado de activos. Este Comité de creado en 1974,
formula estandares y lineamientos de supervision y recomienda practicas éptimas en
una amplia gama de temas de supervision bancaria. Estos estandares y directrices se
adoptan con la esperanza de que las autoridades pertinentes dentro de cada pais,
realicen las gestiones necesarias para aplicarlas a través de medidas especificas, ya
sean estatutarias, reglamentarias o de otro tipo, que mejor se adapten al sistema
nacional de dicho pais. (Ustariz Gonzalez, Luis Humberto, afio 2003, EI Comité de

Basilea y la Supervision Bancaria, Pontificia Universidad Javeriana, p.433, 434 y 435)

Por ello las recomendaciones Internacionales sefialan que los paises a través de sus
Sistemas Financieros, deben establecer toda clase de medidas que posibiliten el
adecuado control de los recursos de origen ilicito y la transformacion de los mismos a

través de los diversos productos ofertados.

El Ecuador se ha transformado en uno de los destinos mas atractivos para el lavado de
activos, tanto del narcotrafico originado en paises vecinos, como por parte de la
corrupcion publica, extorsiones, sicariato, secuestros, etc. No en todos los casos estos
delitos tienen origen en nuestro pais, pero pareceria que la benevolencia de nuestras
leyes y los controles en los diferentes sectores (Publico, Financiero, Comercial,
Productivo, Construccion, etc.), sumado a una ineficaz lucha antievasiva, permiten que
estas acciones se lleven a cabo, cada vez en volimenes mas considerables.
Recordemos que a nivel mundial, el volumen del dinero lavado segun el Fondo
Monetario Internacional equivale entre el 2% y el 5% del producto interno bruto anual.
En el Ecuador segun datos de la Unidad de Andlisis Financiero se lavan alrededor de
USD 1.400 millones de ddlares al afio, es una cifra que involucra mucho al sistema
financiero de nuestro pais. (Patifio, Jose Francisco, afio 2013, Ecuador: la lucha contra

el lavado de dinero, en pafales, http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/ecuador-la-

lucha-contra-el-lavado-de-dinero-en-panales-582706.html), Unidad de Analisis
6



http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/ecuador-la-lucha-contra-el-lavado-de-dinero-en-panales-582706.html),%20Unidad
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/ecuador-la-lucha-contra-el-lavado-de-dinero-en-panales-582706.html),%20Unidad

Financiero del Ecuador, 2013 , Ecuador no le da importancia al GAFI,
http://www.uaf.gob.ec/index.php/sala-de-prensa/resumen-de-noticias/820-ecuador-no-le-

da-importancia-al-gafi).

Por tal motivo el 18 de octubre del afio 2005 se expide la Ley para reprimir el delito de
lavado de activos, el cual obliga a las instituciones del sistema financiero a reportar las
operaciones o transacciones inusuales e injustificadas y a identificar correctamente a las
personas que realizan estas operaciones. Asi mismo con base a esta ley fueron
reformadas las resoluciones e instructivos de la Superintendencia de Bancos y Seguros
del Ecuador con la finalidad de obligar a las instituciones del sistema financiero
controlado adopten medidas de control suficientes para identificar a las personas que

realizan operaciones que podrian ser consideradas inusuales e injustificadas.

En 17 de julio del afio 2008 la Junta Bancaria emite la Resolucién JB-2008-1154, el cual
tuvo sus incidencias en parte del sector financiero regulado, dicha resolucién no tuvo
mayor efectividad por cuanto habian temas que carecian de sustentos de aplicabilidad,
por ello dicha norma no tuvo la efectividad que se pretendia. Muchas de las
instituciones del sistema financiero regulado no aplicaron lo establecido en la resolucién
por la sencilla razén de una falta de explicaciones por parte del 6rgano de control

competente.

Asi mismo en febrero del afio 2010 el Grupo de Accién Financiera Internacional realiza
una evaluacion a Ecuador en el marco del cumplimiento de las recomendaciones y
estandares internacionales para prevenir el delito de lavado de activos, de dicha
evaluaciéon el organismo incluye a Ecuador, Angola, Corea del Norte, Etiopia y otros
paises, en una lista de paises no cooperantes en materia de prevencion del delito de
lavado de activos, posterior a eso el 22 de junio del 2012 el GAFI hace publica la lista
de paises o Jurisdicciones que no han hecho suficientes progresos en el tratamiento de
las deficiencias o no han comprometido a un plan de accién para corregir las
deficiencias en materia de prevencién y control de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, situacion que afecta en estos momentos las relaciones comerciales y
financieras del Ecuador con algunos paises, produce una pérdida de la credibilidad con
la comunidad internacional y afecta la imagen y confianza para acceder a operaciones
de crédito a través del Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional y otros
organismos. (Grupo de Accién Financiera Internacional, 2012, Declaracion publica del
GAFI, http://www.fatf-gafi.org/countries/d-i/ecuador/documents/fatfpublicstatement-
22june2012.html)
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A partir de ello se endurecen las medidas de control sobre el delito de lavado de activos
y el GAFI solicita a Ecuador refuerce la normativa para las instituciones del sistema
financiero por cual se modifican las resoluciones de la Superintendencia de Bancos e
instructivos emanados por la Unidad de Andlisis Financiero, todo esto con el firme
proposito de excluir a Ecuador de esta lista negra.

Es asi que, en que diciembre del 2010 se promulga la Ley de prevencion, deteccién y
erradicacion del delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos, y posterior a
eso se expide la resolucion JB-2012-2146 del 26 de abril del 2012, la cual esta dirigida a
instituciones del sistema financiero regulados por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, definiendo plazos para la implementacion de las disposiciones mencionadas y
solicita entre otros puntos, que la instituciones del sistema financiero regulado
implementen metodologias para monitorear adecuadamente las operaciones que
realizan sus clientes, con la finalidad de establecer un perfil transaccional en funcién de
una categoria de riesgo de lavado de activos, determinar el volumen y movimiento de
fondos guarden relacion con la actividad y capacidad econdémica de sus clientes, contar
con herramientas de deteccion del origen de fondos de las operaciones pasivas y
detectar operaciones que podrian ser consideradas inusuales e injustificadas con la
finalidad de poner a conocimiento de los organismos de control y autoridades
competentes. (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2012, Resoluciéon
JB-2012-2146. P.10)

En el marco de estas disposiciones la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina
“Manuel Esteban Godoy Ortega”.,CoopMego, en calidad de institucién controlada; en
cumplimiento de las leyes vigentes en materia de prevencion y control de lavado de
activos y de conformidad con las resoluciones expedidas por los organismos de control,
adoptado un proceso para el monitoreo e identificacion de las identidad y transacciones
de sus socios y clientes como un mecanismo de control para no ser utilizada para el
lada de activos o financiar actividades ilicitas. Estos mecanismos tienen el proposito
cuidar y proteger la imagen institucional y evitar los riesgos de caracter legal, reputacion
y operativos para la Cooperativa; los cuales pueden generar multas y sanciones que
van desde los USD 5,000 hasta los USD 20,000, y si en caso de reincidencia a la
suspension temporal o el cierre de la institucién. (Ley de prevencion, deteccion y

erradicacion del delitos de lavado de activos y financiamiento de delitos, 2010, p.10)



1.2 Justificacion e importancia de la Propuesta

Hoy en dia las instituciones del sistema financiero se mantienen en las plazas donde
operan, por la confianza que generan a sus clientes en la prestacion de los servicios
financieros. La confianza pues estd dada por la solvencia, satisfaccion de las
necesidades a los clientes y sobre todo por la transparencia de sus operaciones

financieras.

En el Ecuador hemos visto como instituciones financieras han quebrado por estar
presuntamente involucradas o relacionadas en actividades de lavado de dinero o activos
y por cuanto un simple rumor puede ocasionar una corrida de fondos en cualquiera de

las instituciones financieras.

Porqué sera tan importante cuidar la imagen de una institucion financiera o comercial
para generar confianza y mantenerse en el Mercado?, pues la respuesta es simple, los
clientes buscan seguridad, confianza y buen trato. La imagen que vende una empresa
financiera es un complemento para captar a sus clientes y sobre todo incrementar la

participacion en su mercado objetivo.

Para cuidar la imagen y reputacion de una institucion financiera lo tnico que debemos es
seguir y aplicar las reglas definidas por los Organismos de Regulacién y Control; y, una
de estas es que las instituciones del sistema financiero cuenten con normas, politicas y
procedimientos de prevencion de lavado de activos, con el propésito de garantizar la

legitimidad de sus operaciones.

En la dltima década hemos visto como el narcotrafico ha cobrado fuerza no solo en la
transportacion de droga desde Ecuador a otros paises, sino que también se han
desmantelado laboratorios de droga en algunas zonas del Ecuador y esto acarrea que
el dinero de la produccion sea colocado en las instituciones financieras para su

legalizacion y limpieza.

Bien de qué manera una institucion financiera puede minimizar al maximo el riesgo de
involucrarse en actividades ilicitas? Pues solamente fortaleciendo sus controles internos
y contando con personal competente y los recursos tecnoldgicos necesarios para su

desarrollo e implementacion.

Por ello el proyecto propuesto plantea realizar una mejora en el proceso de monitoreo y
deteccion de operaciones inusuales en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina

“Manuel Esteban Godoy Ortega” Ltda., CoopMego, porque se trata de un aspecto de
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cumplimiento normativo y prevencion que todas las instituciones del sistema financiero

deben adoptarlo y aplicarlo.

Asi mismo, el modelo actual para el monitoreo y deteccion de operaciones inusuales que
viene aplicando la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina “Manuel Esteban Godoy
Ortega” Ltda., CoopMego, a través de la Unidad de Cumplimiento estan basados en un
modelo simple, que consiste en una segmentacion basica de socios y clientes en base a

tres variables demogréficas: actividad econdmica, Ingresos mensuales y promedios de

cuenta. Para la construccion de este modelo se realizé un cruce de estas variables de
todos los socios y clientes y se los fue agrupando por sector econémico, determinando
segmentos, perfiles y limites transaccionales con el propoésito de programar vy
parametrizar en un sistema informatico con la finalidad de que este arroje alertas
direccionadas automéaticamente al Responsable de la Unidad de cumplimiento, de
aquellas operaciones o transacciones que superen los limites transaccionales definidos.
Esto se lo viene aplicando a la fecha en la institucion, lo cual resulta insuficiente para
mitigar el riesgo de lavado de activos y sobre todo acatar las buenas practicas
recomendadas por los Organismos nhacionales e internacionales en materia de

prevencién de Lavado de Activos.

Por otro lado, conforme las normas expedidas por los Organismos de Control y
Regulacion, sobre todo en lo establecido en la resolucién JB-2012-2146 el 26 de abril del
2012, en la que dispone a las instituciones del sistema financiero definan el perfil de
riesgo de sus clientes y para ello es necesario que la entidades financieras construyan
un modelo de prevencién de Lavado de Activos con enfoque en los riesgos asociados y
este sea aplicado para el monitoreo y deteccibn de operaciones que podrian ser

consideradas inusuales e injustificadas.

El modelo propuesto debe ser elaborado considerando al menos los siguientes factores
de riesgo: clientes, productos y servicios, ubicacion geografica y canales de distribucion;
asi mismo, por cada factor de riesgo deben considerarse variables de segmentacion y
debe darse un valor porcentual por el riesgo que este implica para la institucion. No
obstante es necesario determinar también un calculo matemético para establecer el
riesgo y en base a este desplegar alertas autométicas que deben ser canalizadas a la
Unidad de cumplimiento y gestionadas por las personas responsables de llevar la

relacion comercial con los socios y clientes.

Por lo antes mencionado conforme las resoluciones y leyes aplicables en el Ecuador

relacionadas con prevencion de Lavado de Activos, es necesario realizar ajustes y
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cambios del modelo actual, el cual implica una mejora en el proceso de monitoreo y
deteccion de operaciones inusuales e injustificadas, ya que esto involucra la
participacion de otras instancias de la institucion, otros responsables, el incremento de
documentacién sustentatoria y un cambio en el proceso que el Area de Cumplimiento de
la Cooperativa viene coordinando. Por ello es necesario que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Vicentina “Manuel Esteban Godoy Ortega” Ltda., CoopMego, refuerce sus
controles con la finalidad de mitigar el riesgo de lavado de activos que pueda incidir en la
imagen y reputacion de la entidad y porque no decirlo legalmente ante los Organismos
de Control y Autoridades Competentes, la no implementacion de controles que sirvan
para monitorear y detectar operaciones inusuales e injustificadas y prevenir de esta
manera la filtracién o canalizacion de recursos que puedan tener un origen ilicito pueden
dar origen a multas, sanciones y cierre de la Institucion por la insuficiencia y debilidad en
sus controles; y, sobre todo por no acatar lo dispuesto por los Organismos de Control y

Regulacion.

La implementacion tanto del modelo y la mejora del proceso es viable porque la
institucion cuenta con los recursos para su disefio, desarrollo e implementacién, como
son: personal capacitado, una plataforma informatica propia de la Cooperativa, una Area
de Desarrollo Tecnoldgico y bases de datos actualizadas de sus socios y clientes, con
estos recursos se elaborara un modelo acorde a las necesidades de la institucién y

servira para realizar los ajustes al proceso actual.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Proponer un modelo de gestidén por procesos para la deteccion, monitoreo y control de
operaciones y/o transacciones inusuales e injustificadas, en funcién del perfil de riesgo

de Lavado de Activos de socios y clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Vicentina “Manuel Esteban Godoy Ortega” Ltda., CoopMego.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Desarrollar un marco teérico que permita orientar la investigacion hacia la propuesta de
una gestion por procesos para la deteccion, monitoreo y control de operaciones y/o
transacciones inusuales e injustificadas, en funcién del perfil de riesgo de Lavado de
Activos de socios y clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina “Manuel
Esteban Godoy Ortega” Ltda., CoopMego;

Realizar un diagnéstico de la situacion actual del proceso de deteccién, monitoreo y
deteccién de operaciones y/o transacciones inusuales e injustificadas que dispone
CoopMego, con el propésito de establecer las causas que estarian restando la

efectividad en los controles aplicados; vy,

Elaborar una propuesta de mejora al proceso de detecciébn, monitoreo y control de
operaciones y/o transacciones inusuales e injustificadas de CoopMego, mediante la
implementacién de perfiles de riesgo de lavado de activos a sus socios y clientes,
conforme lo establecido en la Leyes de prevencion de Lavado de Activos y normas de

los Organismo de Regulacion y Control.

1.4 Hipbtesis

Existe poca efectividad en el modelo implementado por la CoopMego para la deteccién,

monitoreo y control de operaciones inusuales e injustificadas de sus socios y clientes.

En los procesos actuales existe la generacion de un gran numero de alertas en el
sistema informatico lo que hace que el Area de Cumplimiento de la Cooperativa tenga
un trabajo de monitoreo y control poco eficaz por tratarse de un modelo que no ha

tenido una actualizacion en los Ultimos afos.

El Area de Cumplimiento de CoopMego necesita contar con un modelo de gestiéon de

riesgos, que le permita realizar un trabajo eficiente, efectivo y oportuno.
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1.5 Alcance

La presente propuesta de tesis analizara los procesos de deteccion, monitoreo y control
de operaciones y transacciones inusuales e injustificadas que se desarrollan en el Area
de Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina “Manuel Esteban
Godoy Ortega” Ltda., CoopMego, en el marco de la Ley de prevencién, deteccion y
erradicacion del delito de lavado de activos y de financiamiento de delitos, normas,

resoluciones expedidas por los Organismaos de Control.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA
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2.1. Instrumentos de Investigacién

Para la presente investigacion se utilizard el método cientifico, el cual es un

procedimiento para descubrir formas de existencia de los procesos objetivos, para
desentrafiar sus conexiones internas y externas, para generalizar y profundizar los
conocimientos adquiridos y llegar a demostrarlos y comprobarlos en el experimento y con
las técnicas de su aplicacion. (Ramon Ruiz, México 2007, ElI Método Cientifico y sus
etapas, p.6).

2.2. Técnicas de Investigacion

Primero optaremos con la recoleccién de toda la informacién legal y bibliogréfica
relacionada con el tema en mencion, para ello se consultaran en fuentes de informacién
de los Organismo de Control Nacionales como Internacionales y documentos

relacionados.

Asi mismo se aplicaran entrevistas, la cual tiene como propdsito realizar un levantamiento
de informacién del proceso utilizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina
“Manuel Esteban Godoy Ortega” Ltda., CoopMego. Para las entrevistas se fijaran
reuniones con los responsables de la Unidad de Cumplimiento, Area Tecnoldgica y
responsables de la relaciébn comercial, los cuales nos brindaran informacién importante
acerca del desempefio del proceso de monitoreo, deteccién y control de operaciones

inusuales.

Otra de las técnicas utilizadas sera la observacion del proceso objeto de estudio, para el
cual solicitaremos una verificacion tanto de los documentos normativos como del sistema

informatico.

2.3. Metodologia utilizada para la Gestion por Procesos

La gestién basada en los procesos es una herramienta que, en su aplicacion, debe
generar un cambio en la filosofia y mentalidad del trabajo de las organizaciones. En la
practica, no es importante a qué area, departamento o funciébn pertenezcan los

implicados en un proceso, ya que todos son corresponsables de sus
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resultados, independientemente de su asignacion funcional. Esto genera una vision

amplia de lo que se realiza en la organizacion.

Ademas, la gestidbn por procesos implica el control de los mismos, es decir, que se
puedan establecer mecanismos capaces de predecir el resultado de los procesos que se

estan llevando a cabo, para asegurar la calidad de lo que hacemos a nuestros clientes.

Se tratara entonces, de definir una metodologia para la aplicacion de la gestion basada

en procesos, la que comprendera las siguientes fases o etapas:

2.3.1. lIdentificacion y secuencia de los procesos

Para identificar un proceso, primero debemos analizar cudles son las actividades que

desarrolla una organizacion y como estas se orientan a la consecucion de resultados.

Asi mismo debemos considerar que factores pueden influir en la seleccién de un

proceso, entre los cuales podemos mencionar:

Influencia en la satisfaccion del cliente

e Los efectos de la calidad de un producto

¢ Influencia en los factores claves del éxito

e  Cumplir con las normas legales y reglamentarias
e Losriesgos

e Utilizacion intensiva de recursos

Una empresa u organizacion puede emplear algunas herramientas que le permitan llevar
a cabo la identificacién de los procesos que componen la estructura organizacional,
pudiendo aplicar técnicas “Brainstorming”, las cuales son técnicas grupales para resolver
problemas especificos, como son: lluvia de ideas, dinamicas de grupo, equipos de

trabajo, etc.

Los procesos identificados podemos determinarlos en una matriz de inventario de
procesos y por cada proceso se puede establecer un mapa del proceso identificado, que
viene a ser una representacion gréfica de la estructura de procesos que conforman el

sistema de gestion.
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Para elaborar un mapa de procesos y con el fin de facilitar la interpretacién del mismo, es
necesario analizar las posibles agrupaciones en las que puede encajar los procesos
identificados. La agrupacion de los procesos dentro del mapa permite establecer
analogias entre procesos. (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, y Tejedor Panchon,
Fernando, Guia para una gestion basada en procesos, Instituto Andaluz de Tecnologia,
p. 20y 21).

O

PROCESOS OPERATIVOS

afiy
PROCESOS DE APOYO

Figura Nro. 1 Modelo para la agrupacion de procesos en el mapa de procesos, Beltran, Carmona,

Carrasco, Rivas, y Tejedor Panchén, Fernando, Guia para una gestiéon basada en procesos, Instituto
Andaluz de Tecnologia.

El mapa de procesos proporciona una estructura para que los procesos complejos

puedan ser evaluados de manera simple:

Los grupos puedan ver el proceso completo

Es posible visualizar cambios que provocan grandes impactos

Pueden identificarse etapas o actividades que no agregan valor

Pueden medirse los tiempos que las etapas y actividades.

Estas modalidades de mapas pueden variar dependiendo de la naturaleza, magnitud y
necesidades de la organizacion. Para este caso podemos utilizar la siguiente informacion:

e Proveedores
e Entradas
o Proceso (Macroproceso, procesos y subproceso)

e Salidas
17



A continuacion se presenta un ejemplo de mapa de procesos:

Clientes

MAPA DE PROCESOS

ENTRADAS,
NECESIDADES E >
INSUMOS

ESTRATEGICOS

—_—

SALIDAS
(PRODUCTOS Y
SERVICIOS)

OPERATIVOS
(CLAVE)

—

APOYO

CLIENTE

Figura Nro. 2 Mapa de principal de procesos con tres agrupaciones, Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas,

y Tejedor Panchén, Fernando,

Tecnologia.

Guia para una gestion basada en procesos, Instituto Andaluz de

Una vez mapeado el proceso deben documentarse, de modo que los empleados de la

organizacién relacionados con el proceso tengan acceso y puedan entender su

funcionamiento.

2.3.2. Descripcion de los procesos actuales

El mapa de procesos permite identificar los procesos y conocer su estructura, reflejando

las interacciones entre los mismos, pero no permite conocer lo que ocurre dentro de cada

proceso y como permiten las transformaciones de entradas en salidas.

La descripcion de un proceso tiene como finalidad determinar los criterios y métodos para

asegurar que las actividades de dicho proceso se lleven de manera eficaz, al igual que el

control del mismo.
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En este sentido, se deben describir las actividades y caracteristicas de cada proceso a
través de un diagrama de proceso y una ficha de proceso.

a) Descripcion de las actividades del proceso — Diagrama de Flujo de proceso.
La descripcion de las actividades de un proceso debera llevarse a cabo a través de
un diagrama de flujo del proceso, donde se pueda representar estas actividades de

manera grafica y escalonada, tal como se muestra en el siguiente diagrama.

NOMBRE DEL PROCESO

QUIEN QUE

CLIENTE
A,

DIRECTOR
COMERCIAL

DPTO DE
PRODUCCION

TOMA DECISION FIN

Figura Nro. 3 Diagrama de las actividades de un proceso, Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, y
Tejedor Panchén, Fernando, Guia para una gestion basada en procesos, Instituto Andaluz de

Tecnologia.

Para la representacion de este tipo de diagramas, la organizacion puede recurrir a una
serie de simbolos que proporcionan un lenguaje comun y que facilitan la interpretacion de

los mismos.
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INICIO O FIN DE PROCESO Se suele utilizar este simbolo para reporesentar el origen de una entrada o el destino de

una salida. Se emplea para expresar el comienzo o el fin de un conjunto de actividades.

ACTIVIDAD Dentro del diagrama de proceso, se emplea para represnetar una actividad, si bien
también puede llegar a representar un conjunto de actividades

Representa una decision. Las salidas suelen tener al menos dos flechas (opciones).

Representa el flujo de productos, informacién, y la secuencia en que se ejecutan las

— actividades.

DOCUMENTO Representar un documento. Se suelen utilizar para indicar expresamente la existencia de
un documento relevante.

Representan una base de datos y se suele utilizar para indicar la introduccion o registro de
datos en una base de datos(habitualmente informatica).

BASE DE DATOS

Figura Nro.4 Simbolos mas habituales para la representacion de diagramas, Beltran, Carmona,
Carrasco, Rivas, y Tejedor Panchon, Fernando, Guia para una gestién basada en procesos, Instituto
Andaluz de Tecnologia.

b) Descripcién de las caracteristicas del proceso — Ficha de proceso.
Se realizara, mediante una ficha de proceso, que es un soporte de informacion que
recaba las caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas en

el diagrama, asi como para la gestion del proceso.

A continuacion se muestra un formato de la ficha de proceso con su respectivo

instructivo para su facil llenado.
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Tabla 1. Formato para la ficha del proceso

REVISION DE LOS REQUISITOS DEL

PRODUCO AEAL

COOPMEGO

PROPIETARIO: Responsable del
proceso

PROCESO: Nombre del proceso

MISION: Cuél es el propdsito del proceso (para que Sirve o para que Se requiere).

ALCANCE:

Empieza: Donde empieza el proceso.

Incluye: Que elementos incluye.

Termina: Donde termina el proceso.

ENTRADAS: Informacion, productos o requisitos para activar el proceso.

PROVEEDORES: Quienes alimentan el proceso.

SALIDAS: Ofertas, pedido y necesidades

CLIENTE: cliente externo

REGISTROS: reclamos y

INSPECCIONES: inspeccién periddica de las ofertas .
devoluciones

VARIABLES DE CONTROL: INIPICTAROINSSE
* % de ofertas aceptadas

* % de ofertas y pedidos no
conformes

* % modificaciones de requisitos por
causa propia

* Inmovilizado de producto final
» Capacidad de produccién

* Plazo de entrega estandar
 Catalogo de productos

+ Politicas Comerciales

Elaborado por:

Revision:

Fecha:

Fuente: Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, y Tejedor Panchén, Fernando, Guia para una gestion basada en

procesos, Instituto Andaluz de Tecnologia.

2.3.3. Seguimiento y mejora de los procesos identificados
El seguimiento y la medicién constituyen, la base para saber que se esta obteniendo, en
qgue extension se cumplen los resultados deseados y por donde se deben orientar las

mejoras.

En este sentido los indicadores permiten conocer la capacidad y la eficacia del proceso

alineado a su objetivo que persigue.
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Asimismo es importante aclarar que no todos los procesos pueden ser medidos
cuantitativamente, en este sentido la Gestion basada en procesos es flexible y permite
medir procesos de forma cualitativa.

Pasos para establecer un indicador.

e Tenga en cuenta el objetivo del proceso.
o Determine los indicadores representativos (del proceso) a medir.

o Establezca los resultados que se desea obtener para cada indicador.

A continuacién, se muestra un formato, el cual debe ser llenado para el seguimiento y
medicién de los procesos.

Tabla. 2 Formato de Indicadores

PROCESO: NOMBRE DEL
COOPMEGO PROCESO SG- PC.01
RESULTADO ESPERADO
INDICADOR CALCULO o
(Objetivo)
. Aprobado por:
Elaborado por: Revisado por:
Fecha:

Fuente: Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, y Tejedor Panchén, Fernando, Guia para una gestion
basada en procesos, Instituto Andaluz de Tecnologia.

2.3.4. Propuesta de mejora de los procesos

Los datos recopilados del seguimiento y medicion de los procesos deben ser analizados
con el fin de conocer la evolucion de los procesos. De este andlisis se debe obtener
informacion relevante para conocer:

¢ Que procesos no alcanzan resultados planificados.

¢ Donde existen oportunidades de mejora.
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Independientemente si el proceso alcanza los resultados planificados (de no hacerlo se
deben identificar las causas y establecer acciones preventivas y correctivas), se deben
buscar oportunidades de mejora, lo cual se traduce en un aumento de la capacidad del
proceso, la necesidad de mejora de un proceso se traduce por un aumento de la
capacidad del proceso para cumplir con los requisitos establecidos, es decir, para

aumentar la eficiencia y/o eficacia del mismo.

En cualquiera de estos casos es necesario seguir una serie de pasos que permitan llevar
a cabo la mejora buscada. Estos pasos se pueden encontrar en el clasico ciclo de mejora
continua de Deming o ciclo PDCA (Plan — Do — Check — Act)

Planificar

Figura Nro.5 Ciclo Deming, Mejora de procesos
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2.3.4.1. Fases de la mejora de los procesos

Existen cuatro fases necesarias para comprender y poder mejorar continuamente los

procesos. La descripcion y el detalle de cada una de ellas siguen a continuacion:

Fase 1: Planificar

1. Definir la misién del proceso de forma que permita la comprension del valor
afiadido del mismo respecto de su contribucién a la mision general de la

organizacion;

2. Comprender los requisitos del cliente como primer paso para la mejora de

calidad;

3. Definir indicadores sélidos y consistentes que permitan la toma de decisiones
respecto de la mejora de la calidad. Es necesario estar seguro de que los
datos en todo momento reflejan la situacion actual y que son coherentes con

los requisitos;

4. Evaluar el proceso identificando las ayudas y barreras existentes en el
entorno y los puntos fuertes y areas de oportunidad del proceso en si El
resultado de la evaluacion nos permitird detectar las areas de mejora a
contemplar. Se pueden utilizar las herramientas para la calidad, en patrticular,
conviene determinar los beneficios que la aplicacion del “benchmarking”
puede aportar, en cuanto al conocimiento de practicas adecuadas para

obtener las mejoras de rendimiento necesarias; vy,
5. Asignar un responsable de proceso que lidere la mejora continua de la

eficacia y la eficiencia, identificar las acciones adecuadas para garantizar la

mejora del rendimiento y convertirlas en planes detallados de mejora.
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Fase 2: Ejecutar

6. Llevar a cabo los planes de mejora, detallando el disefio propuesto para la

solucién de cada problema.

Fase 3: Verificar

7. Probar y aportar pruebas que confirmen que el disefio y sus hipétesis son

correctos.

8. Comparar el disefio con el resultado de las pruebas, buscando las causas del

éxito o fracaso de la solucién adoptada.

Fase 4: Actuar

9. Comparar los resultados de los indicadores con los resultados previos
(comprobando de esta forma si cada accién produce la mejora esperada,

especialmente en lo relativo a la satisfaccion del cliente).

Si las pruebas confirman la hipétesis corresponde normalizar la solucion y establecer
las condiciones que permitan mantenerla. En caso contrario, corresponde iniciar un
nuevo ciclo, volviendo a la fase de planificacion fijando nuevos objetivos, mejorando
la formacion del personal, modificando la asignacion de recursos, etc. (Beltran,
Carmona, Carrasco, Rivas, y Tejedor Panchén, Fernando, Guia para una gestion

basada en procesos, Instituto Andaluz de Tecnologia, p. 25y 29; 45y 46).
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO
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3.1 Gestion por Procesos

3.1.1 Quees un proceso

“Concepto.- la palabra proceso viene del latin processus, que significa avance y
progreso. El proceso es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas o que
interactian entre si, las cuales transforman elementos de entrada (insumos) en
resultados (productos o servicios) con valor para el cliente, utilizando los recursos de la

organizacion.” (TOLEDO, octubre 2002, La gestidn por procesos, p.5).

3.1.2 Clasificaciéon de los procesos

El primero de los modelos propuestos segun la figura diferencia entre:

Procesos Gobernantes o Estrategicos.- se consideran aquellos que proporcionan
directrices a los demas procesos y son realizados por la alta gerencia para poder cumplir

con los objetivos organizacionales.

Procesos Productivos u Operativos.- son procesos escenciales de la organizaciéon
destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar efectivamente las
politicas y estrategias relacionadas con la calidad de productos o servicios que ofrecen a

sus clientes.

Procesos de Habilitantes de soporte o apoyo.- son aquellos que apoyan los procesos
gobernantes y productivos, se encargan de proporcionar perosnal competente, reducir los
riesgos de trabajo, preservar la calidad de los materiales equipos y herramientas,
mantener las condiciones de operatividad y funcionamiento, coordinar y controlar la
eficacia del desempefio administrativo y la optimizacién de recursos. (Beltrdn, Carmona,
Carrasco, Rivas, y Tejedor Panchon, Fernando, Guia para una gestion basada en

procesos, Instituto Andaluz de Tecnologia, p. 22).

27



3.1.3 Principios de la Gestién por Procesos

Enfoque al cliente.- las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de
los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

Liderazgo.- los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacion. Ellos deberian
crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse

totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal.- El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el

beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos.- un resultado se alcanza mas eficientemente cuando las

actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestién.- identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una

organizacion en el logro de los objetivos.

Mejora continua.- la mejora continua del desempefio global de la organizacién deberia

ser un objetivo permanente de esta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision.- las decisiones eficaces se

basan en el analisis de los datos y la informacion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.- una organizacién y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la
capacidad de ambos para crear valor. (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, y Tejedor
Panchén, Fernando, Guia para una gestion basada en procesos, Instituto Andaluz de

Tecnologia, p. 13).
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3.1.4 Herramientas utilizadas en la Gestidén por Procesos

Como enfoque general, y para simplificar el desarrollo teérico, se proponen dos tipos
diferentes de herramientas, segun sea el nivel de agregacion de actividades:

Para los procesos que han sido identificados en el catdlogo elaboraremos una ficha del
proceso, donde planificaremos los objetivos, la estructura y la sistemética de evaluacion

(indicadores) del mismo.

Para los subprocesos identificados en cada proceso elaboraremos un manual de
procedimiento, donde detallaremos de manera exhaustiva la secuencia de actividades,

responsabilidades y evidencias que se generan en el desarrollo de esta actividad.

Por lo tanto, la herramienta que emplearemos para la planificacion de los procesos sera
la ficha del proceso. La finalidad del proceso consiste en concretar y definir cual es la

intencion del proceso, teniendo en cuenta, al menos, dos aspectos fundamentales:

a. El diagrama de flujo del proceso: en el que se represente, no solo la interrelacion
gue pudiera existir entre los diferentes subprocesos del proceso, sino que seria
conveniente descender hasta la identificacion de las actividades englobadas

dentro de cada proceso.

b. Los indicadores para la evaluacién del proceso: sin lugar a dudas lo mas
complejo. Encontrar adecuados indicadores no es una tarea facil, pero es
imprescindible disponer de éstos para poder evaluar el nivel de desempefio de los
procesos identificados. Aunque la técnica de definicion de indicadores, y su
proceso de gestion, en la ficha de procesos deberemos incluir, para su definicion,

los siguientes conceptos:

e Nombre del indicador

e Método de medida

e Responsable de la medida
e Frecuencia de la medida

e Valores de referencia
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(La gestion por procesos, mayo 2005, Modelos para implementar la mejora continua en la
gestion de empresas de transporte por carreteras, Ministerio de Fomento.)

3.1.5 Metodologia para la mejora de procesos

Los pasos a seguir para adoptar un enfoque basado en procesos son:

1. Constituir un equipo de trabajo con capacitacion adecuada y analizar los objetivos y
actividades de la organizacion;

Identificar los procesos, clasificarlos y elaborar el mapa de procesos;

Determinar los factores clave para la organizacion;

Elaborar el diagrama de flujo de cada proceso;

Establecer el panel de indicadores de cada proceso; y,

o gk~ w N

Iniciar el ciclo de mejora sobre la base de los indicadores asociados a los factores

clave.

Es importante documentar y sobre como deben documentarse, pero el hecho de
documentar un proceso no excluye que, con el tiempo, puedan incorporarse mejoras o
encontrar otras formas mas adecuadas para realizar las actividades. Cuando, a pesar de
realizar correctamente las actividades definidas para el proceso, aparecen problemas
(quejas de los destinatarios, despilfarro de recursos, etc.), o se constata que el proceso
no se adapta a lo que necesita el cliente (necesidad de reestructurar el proceso), es

necesario aplicar el ciclo de mejora.

Una accion de mejora es toda accién destinada a cambiar la forma en que se esta
desarrollando un proceso. Estas mejoras, se deben reflejar en una mejora de los
indicadores del proceso. Se puede mejorar un proceso mediante aportaciones creativas,

imaginacion y sentido critico. Dentro de esta categoria entran, por ejemplo:
Simplificar y eliminar burocracia (simplificar el lenguaje, eliminar duplicidades,...);
Normalizar la forma de realizar las actividades;

Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos;

1.
2
3
4. Reducir el tiempo de ciclo;
5. Analisis del valor, vy,

6

Alianzas con proveedores
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Nos encontramos en una época de cambios constantes en la que haber llegado a la meta
tan s6lo asegura el punto de partida de la siguiente jornada. La mejora continua es un
proceso estructurado en el que participan todas las personas de la organizacién con el
objeto de incrementar progresivamente la calidad, la competitividad y la productividad,
aumentando el valor para el cliente y aumentando la eficiencia en el uso de los recursos,

en el seno de un entorno cambiante.

3.1.6 Indicadores de Gestion

Los indicadores constituyen un instrumento que permite recoger de manera adecuada y
representativa la informacién relevante respecto a la ejecucion y los resultados de una o
varios procesos, de forma que se pueda determinar la capacidad y eficacia de los

mismos, asi como la eficiencia.

En funcién de los valores que adopte un indicador y de la evolucion de los mismos a lo
largo del tiempo, la organizacién podra estar en condiciones de actuar o no sobre el

proceso.

Un indicador es un soporte de informacioén que representa una magnitud de manera que
a través del analisis del mismo se permite la toma de decisiones sobre los parametros de

actuacion asociados.

Para que un indicador se pueda considerar adecuado deberia cumplir una serie de

caracteristicas:

v' Representatividad: un indicador debe ser lo mas representativo posible de la

magnitud que pretende medir.

v' Sensibilidad: un indicador debe permitir seguir los cambios en la magnitud
gue representan, es decir, debe cambiar de valor de forma apreciable cuando

realmente se altere el resultado de la magnitud en cuestion.

v' Rentabilidad: el beneficio que se obtiene del uso de un indicador debe

compensar el esfuerzo de recopilar, calcular y analizar los datos.
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v" Fiabilidad: un indicador se debe basar en datos obtenidos de mediciones

objetivas y fiables.
v' Relatividad en el tiempo: un indicador debe determinarse y formularse de

manera que sea comparable en el tiempo para poder analizar su evolucién y

tendencias.

Ejemplo de Indicador:

Revision de transacciones Inusuales

Formula de célculo:

Nro. de Transacciones inusuales revisadas X 100

Total de transacciones inusuales generadas

3.1.7 Introduccién al mejoramiento continuo

La mejora continua de los procesos es una estrategia que permite a las organizaciones
generar valor de modo continuo, adaptandose a los cambios en el mercado y
satisfaciendo permanentemente las necesidades y expectativas cada vez mas exigentes

de sus clientes.

Las mejoras en los procesos podran producirse de dos formas, de manera continua o
mediante reingenieria de procesos. La mejora continua de procesos optimiza los
procesos existentes, eliminando las operaciones que no aportan valor y reduciendo los

errores o defectos del proceso.

La reingenieria, por el contrario, se aplica en un espacio de tiempo limitado y el objetivo

es conseguir un cambio radical del proceso sin respetar nada de lo existente.

32



Para la mejora de los procesos, la organizacion deberé estimular al maximo la creatividad
de sus empleados y ademas deberé adaptar su estructura para aprovecharla al maximo.
Algunos de los requisitos para la mejora de procesos se describen a continuacion:

o Apoyo de la Direccion.

Nadie va a poner todo su entusiasmo en algo que a la Direccién le resulte indiferente y
pocas personas se comprometeran a algin cambio si éste no esta respaldado por la
cUpula de la organizacién. Por ello, el primer requisito para una mejora de los procesos

en cualquier organizacion es que la Direccion de ésta lo respalde y apoye totalmente.

o Compromiso a largo plazo.

Resulta muy dificil obtener resultados satisfactorios y comprobables a corto plazo. Es
necesario saber que surgiran muchos problemas y dificultades que habrd que

solucionar y esto lleva tiempo.

o Metodologia disciplinada y unificada

Es necesario que todos los integrantes de cada proceso trabajen con la misma
metodologia y que se cumpla ésta. SurgirAn momentos de desaliento y frustracién en
los que algunos pensaran "tirar por su lado" y "hacerlo a su manera", pero... ¢qué
ocurriria si todos hicieran lo mismo pero cada persona actuara de forma distinta? ¢ No
es verdad que dificilmente se alcanzarian resultados satisfactorios?. Por ello, es
aconsejable que todos trabajen con igual metodologia y que ésta sea lo mas

disciplinada posible.

Debe haber siempre una persona responsable de cada proceso (duefio del proceso).

Se deben desarrollar sistemas de evaluacion y retroalimentacion.

Todos los trabajadores tienen derecho a saber "como lo estan haciendo" y si van en el
camino correcto y todos los directivos tienen la obligacion de hacérselo saber a sus
subordinados o, al menos, de facilitarles las herramientas para que ellos mismos se
autoevalten. (AENOR, Génova, afio 2008, Gestidon de la calidad y aseguramiento de la
calidad / Sistemas de Calidad, Madrid Espafia, p 8, 9 y 10).
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o Centrarse en los procesos y éstos en los clientes.

Esto es fundamental. Esta forma de trabajar estd basada en que los resultados que
pretende cualquier organizacion provienen de determinados "procesos” y, por tanto,
estos son los que hay que mejorar, antes que el trabajo individual de cada persona.

Por otra parte, si una organizacién de transporte disminuye sus costos al maximo,
obtiene una excelente produccion con unos minimos recursos. O sea, es muy
productiva, pero si sus clientes prefieren los servicios de transporte de otras

organizaciones, ¢, de qué le vale disminuir sus costes y aumentar su productividad?
Llegara a ser la organizacién en quiebra mas productiva del mundo. Por ello hay que

centrarse en el cliente y en la satisfacciébn de sus necesidades y deseos, antes que

nada.
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CAPITULO 4: ASPECTOS GENERALES Y AREA DE ESTUDIO
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4.1  Antecedentes y Aspectos generales de Lavado de Activos

4.1.1 Origen

El concepto lavado de dinero o activos surgio en la época de las grandes mafias en
Chicago y Nueva York con Alphonse Capone (conocido como Al Capone) quien unid su
vida delictiva, entre otros, con Jhonny Torrio, quienes decidieron dar apariencia de
legitimidad al dinero que se obtenian por sus negocios ilicitos. Para conseguir tal fin,
invirtieron en el lavado y entintado de textiles. Durante mucho tiempo las autoridades
norteamericanas no pudieron distinguir entre el dinero proveniente de los negocios ilicitos
de Capone y Torrio (venta de alcohol, traficos de armas, extorsion) y las ganancias licitas
de lavado y entintado de textiles. Esta fue la manera en que se acufio el término de

lavado de dinero.

EL primer antecedente legislativo de lavado de dinero se da en en Estados Unidos en el
afio de 1970 con la aplicacién de la Acta de secreto bancario (The Bank Secrecy Act), la
cual impuso a las instituciones financieras la obligacion de mantener constancia de

determinadas operaciones y de reportarlas a las autoridades.

La razon para exigir el reporte de determinadas operaciones fue la de crear una “pista de
papel” que llevara, de los fondos lavados, a la actividad ilegal de la cual provenian. El
autor de esta ley consider6 que los bancos y otras clases de instituciones financieras son
necesariamente utilizados para depositar el dinero que se genera con las actividades

ilicitas.

En 1986 el Congreso de los Estados Unidos de América acudié por primera vez, al
recurso penal para combatir el lavado de dinero. Ese afio se dict6é el Acta de control del
Lavado de Dinero, que tipifico al lavado de dinero sancionandolo con una pena de prision
de hasta 20 afios. Esta ley credé un delito federal, autorizé la confiscacion de las
ganancias obtenidas por los lavadores y proporcioné a las autoridades federales

herramientas adicionales para investigar el lavado de dinero.

En el afio 2001 el presidente George W. Bush la Ley USA PATRIOT, que vino a fortalecer
a la Ley de secreto bancario y ampliar el ambito de su aplicacién a niveles nunca visto en
la legislacién. Entre otras cosas, esta ley busca “detectar, romper y desmantelar la

infraestructura de financiamiento del terrorismo”. Dictada como consecuencia de una
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grave crisis nacional e los atentados terroristas del 11 de septiembre contra las Torres
gemelas en la ciudad de New York. (Ortiz Dorantes, Norma Angélica, El delito de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, Universidad Autonoma de Barcelona-
Espana, p.16, 17, 18, 19 y 20).

4.1.2 Legislacion Internacional

4.1.2.1 Declaracion de Principios del Comité de reglas y Practicas de control de
Operaciones Bancarias sobre prevencion de la utilizacion del sistema para el
blanqueo de fondos de origen criminal (Declaracién de Basilea 1988).

La declaracién nacién en el seno del Comité de reglas y practicas de control de las
operaciones bancarias, integrado por los bancos centrales y los 6rganos de vigilancia
bancaria de Alemania, Francia, Bélgica, Canada, Estados Unidos de América, Francia,
Italia, Japdn, Luxemburgo, Paises Bajos, reino Unido, Suecia y Suiza. El objetivo de esta
fue establecer un Codigo Etico que sirviera para evitar que las instituciones bancarias
fueran el puente por el que transitaran capitales de origen ilegitimo y que tal situacion

pusiera en riesgo el prestigio de las propias instituciones.

4.1.2.2 Convencibn de Naciones Unidas contra el Trafico ilicito de

estupefacientes y sustancias Psicotrdpicas, Viena 1988.

Llamada Convencion de Viena significé el lanzamiento internacional de la tipificacion del
delito conocido como lavado de dinero. Aunque la misma indica la lucha contra el trafico
ilicito de estupefacientes, en realidad, es aqui donde por primera vez los estados
firmantes se comprometen a sancionar penalmente diferentes comportamientos que

actualizan la figura legal en estudio.

Los delitos tipificados en la Convencién y que pueden dar lugar a las distintas conductas
de lavado de dinero son, exclusivamente, las relacionadas con el tréfico ilicito de drogas.
Es decir, la lista de conductas delictivas precedentes al lavado de dinero era muy
restrictiva. Asi, no cabe duda que el surgimiento en el ambito penal del lavado de dinero

estuvo aparejado al problema del narcotrafico.
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4.1.2.3 Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) 1989.

Los lideres de gobierno de las siete naciones mas industrializadas del mundo (Alemania,
Canada, Estados Unidos de América, Francia, Italia, Japon y Reino Unido) y el presidente
de la Comision de Comunidades Europeas se reunieron en Paris — Francia en julio de
1989 con motivo de la 15ava conferencia anual econémica. En dicha reunion se traté que
el problema de las drogas esta teniendo consecuencias de devastadoras proporciones y,
en consecuencia, era necesario que se tomaran medidas en el ambito nacional e
internacional. Asi, ademas de otras resoluciones para atacar el asunto, decidieron crear
el GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL conocido por sus siglas como

GAFI, organismo el cual debera implementar acciones para combatir el lavado de dinero.

Después de ocho meses de haber sido creado, el GAFI emitié el documento conocido
como “Las 40 RECOMENDACIONES” y son el eje de sus acciones en prevencion y

control del lavado de dinero.

El GAFI trabaja en estrecha colaboracién con otros organismos internacionales, los
cuales participan en sus sesiones con el caracter de observadores, con el objeto de
fortalecer las acciones a implementar por este grupo y que estas sean consistentes con

los esfuerzos de todos.

Como parte de su mandato original, el GAFI ha intentado persuadir a los paises con
centros financieros importantes a respaldar e implementar sus recomendaciones. Entre

las tareas principales del organismo pueden sefialarse:

v' Supervisar el progreso en la adopcion de medidas para contrarrestar el
lavado de dinero por parte de sus miembros.

v" Revisar las técnicas y metodologias en materia de lavado de dinero(los que
los lleva actualizar las recomendaciones).

v" Promocionar la adopcion de las medidas antilavado en los paises no

miembros.
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4.1.2.4 Convenio del Consejo de Europa sobre el blanqueo, identificacion,
embargo y Decomiso de los productos derivados de actos delictivos. (Convencidn
de Estrasburgo 1990).

Es uno de los textos de mayor importancia en la lucha contra el lavado de dinero. Sin
embargo, este presenta, con respecto a la Convencion de Viena importantes diferencias.

Se establecen las modalidades de lavado de dinero tales:

v La conversion o transmisién de bienes sabiendo que se trata de un bien de
procedencia ilicita, con el fin de oculta o disimular su proveniencia o de
ayudar a una personas involucrada en la comisién del delito principal a eludir

las consecuencias juridicas de sus actos;

v La ocultaciéon de la verdadera naturaleza, origen , localizacién, disposicion,
movimiento de derechos relativos a los bienes o propiedad sobre los mismos;

sabiendo que estos son productos de un delito;

v' La adquisicién, posesion o uso de bienes sabiendo, que el momento de

recibirlos, se trata de productos de un delito; v,

v El auxilio, la complicidad, la ayuda y los consejos para que se cometa

cualquiera de dichos delitos.

4.1.25 Regulacion Modelo de la Organizacién de Estados Americanos sobre el
Lavado de Dinero 1992.

Este reglamento es producto de las disposiciones establecidas en la llamada Convencion
de Viena y de la Declaracion y programa de accion de Ixtapa - México. En 1992 se
aprobo el reglamento y toma base lo definido en la Convencion de Viena y algunas

Recomendaciones del GAFI.
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4.1.2.6 Convencién de las Naciones Unidas contra la delincuencia Organizada

Transnacional (Convencién de Palermo afio 2000).

El 15 de noviembre de 2000, la Asamblea General de las Naciones Unidas, aprobé la
Convencion contra la delincuencia Organizada Transnacional que se suscribié en

Palermo Italia, en diciembre de ese mismo afo.

El propésito de la Convencion es promover la Cooperacién para prevenir y combatir mas

eficazmente la delincuencia organizada transnacional.

La Convencion declara que los Estados, atendiendo los principios de su derecho interno,
deberan tipificar como delito al lavado de dinero. (Ortiz Dorantes, Norma Angélica, el
delito de operaciones con recursos de procedencia ilicita, Universidad Autonoma de

Barcelona-Espafia, p.27-38).

4.1.3 Legislacion Ecuatoriana

4.1.3.1 Antecedentes.

El Grupo Accion Financiera (GAFI), aconseja a los paises miembros que se amplie la
cobertura del delito de lavado de activos a los delitos graves y a aquellos que
producen una gran cantidad de dinero (la Convencion de Viena de 1988 ONU,
recomienda la penalizacion del lavado de activos de bienes provenientes del
narcotréafico), en el entendido que cada pais determinara cudles delitos corresponden
a esa categoria penal. La tipificacion del lavado de activos se menciona en las
(Recomendaciones 4, 5y 6 del GAFI) recomendando adicionalmente la responsabilidad
penal de las personas juridicas. EI GAFI recomienda tipificar el lavado de activos
intencional (es decir, doloso), en el entendido que elemento intencional puede inferirse de

las circunstancias de hecho objetivas.

Se considera en este documento 40 Recomendaciones del GAFI como una herramienta
valiosa para combatir el lavado de dinero y los delitos conexos, que en la legislacion de
cada pais se acoja la figura de la extradicion, teniendo el buen juicio de reglamentarla

bajo pardmetros sencillos de aplicacion. (Recomendacién 40)

40


http://www.felaban.com/lavado/cap2/cuarenta_recomendaciones.doc

De otra parte, el Reglamento Modelo de la CICAD-OEA , dentro de su articulado
establece una clara guia para que los paises miembros tipifiquen el lavado de activos,
recomendando ampliar esta figura a los delitos graves. (Federacion Latinoamérica de
Bancos, mayo 2008, Ecuador frente a las 40 Recomendaciones del GAFI, p.2)

4.1.3.2 Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas.

En este sentido en el Ecuador en el afno de 1990 se tipifico el delito de “Conversién o
transformacion de bienes” en su articulo 55y 77 de la Ley de Sustancias Estupefacientes

y Psicotropicas, cuales establecen lo siguiente:

El articulo 55 prohibe la conversion o la transferencia de bienes con el fin de encubrir u
ocultar su origen ilegitimo procedente del cultivo o trafico ilicito de sustancias sujetas a

fiscalizacion.

El articulo 77 establece que incurre en la conducta descrita en el parrafo anterior, quien, a
sabiendas de que los bienes muebles o inmuebles, dineros, valores o instrumentos
monetarios, documentos bancarios, financieros o comerciales han sido adquiridos o
transferidos a través de la realizacion de los delitos relacionados con el tréfico ilicito de
drogas o0 sustancias sujetas a fiscalizacion, con el propésito de ocultar tal origen

contribuyeren a negociarlos, convertirlos o transferirlos a otras actividades legales.

A la luz de la legislacion ecuatoriana el delito fuente de la conducta del lavado de activos
es Unicamente el narcotrafico y demas actividades vinculadas; por tanto, se penaliza el
lavado de dinero, la conversion o transferencia de bienes provenientes de los delitos
relacionados con la produccién, oferta, uso indebido y trafico ilicito de sustancias

estupefacientes y psicotropicas, y demas delitos conexos. (Ley de Sustancias

estupefacientes y Psicotropicas; afio 1990, CONSEP, http://www.consep.gob.ec/ley-de-

sustancias-estupefacientes-y-psicotropicas/)
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4.1.3.3 Ley parareprimir el Lavado de Activos.

Como la Ley de Sustancias Estupefacientes y PsicotrOpicas resulta insuficiente para
acatar lo establecido en las Convenciones Internacionales y sobre todo con lo dispuesto
por el GAFI en sus 40 recomendaciones, el Congreso Nacional de Ecuador en el mes de
septiembre del afio 2005, expide la Ley para reprimir el Lavado de Activos la cual es
aprobada y publicada en el registro oficial en el mes de octubre del mismo afio.

Dicha ley contempla la conversién o transferencia de capitales de origen ilicito de un pais
a otro y su reinsercién en el sistema econdémico. Asi también conforme lo establecido por
Organismos Internacionales como la ONU, OEA y GAFISUD de los que Ecuador forma
parte y recomiendan la adopcion de medidas efectivas para luchar contra el lavado de

activos.

La ley tiene como finalidad prevenir, detectar, sancionar y erradicar el lavado de activos,

en sus diferentes modalidades y tiene por objeto reprimir:

v' La propiedad, posesion, utilizacion, oferta, venta, corretaje, comercio interno
0 externo, transferencia, conversion y trafico de activos, que fueren
resultado o producto de actividades ilicitas, o constituyan instrumentos de

ellas; y,
v La asociacion para ejecutar cualesquiera de las actividades mencionadas en
el literal anterior; la organizacién de sociedades o empresas que tengan ese
propdsito; y, la gestion, financiamiento o asistencia técnica encaminados a
hacerlas posibles.
(Ley para Reprimir el Lavado de Activos, Registro Oficial, octubre 2005, p.1y 2)
4.1.3.4 Leyde prevencion, deteccion y erradicacion del delito de Lavado de

Activos y del Financiamiento de Delitos.

En diciembre del afio 2010 se publica en el registro oficial las reformas a la Ley para

reprimir el Lavado de Activos, la cual cambia su nombre y objetivos.
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La Ley tiene por finalidad prevenir, detectar oportunamente, sancionar y erradicar el
lavado de activos y el financiamiento de delitos, en sus diferentes modalidades. Para el
efecto, son objetivos de esta Ley los siguientes:

v Detectar la propiedad, posesion, utilizacion, oferta, venta, corretaje,
comercio interno o externo, transferencia gratuita u onerosa, conversion y
trafico de activos, que fueren resultado o producto de delitos, o constituyan

instrumentos de ellos, para la aplicacién de las sanciones correspondientes;

4 Detectar la asociacibn para ejecutar cualesquiera de las actividades
mencionadas en el literal anterior, 0 su tentativa; la organizacién de
sociedades 0 empresas que tengan ese propdsito; y, la gestion,
financiamiento o asistencia técnica encaminados a hacerlas posibles, para la

aplicacion de las sanciones correspondientes;

v Decomisar, en beneficio del Estado, los activos de origen ilicito; vy,

v Realizar las acciones y gestiones necesarias para recuperar los activos que
sean producto de los delitos mencionados en esta Ley, que fueren

cometidas en territorio ecuatoriano y que se encuentren en el exterior.

(Ley de prevencion, deteccion del delito de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos, diciembre 2010, p.1).

41.4 Lavado de Activos

Concepto.- Es el mecanismo a través del cual se oculta el verdadero origen de dineros o
bienes provenientes de actividades ilegales, tanto en moneda nacional como extranjera y
cuyo fin, es vincularlos como legitimos dentro del sistema economico de un pais.

(Superintendencia de Bancos y Seguros, (abril 2012), Resolucion JB-2012-2146, p.3)

En el campo econdmico y sin pretender desconocer las bondades del capitalismo, resulta
claro que la necesidad de liquidez para la inversion o la produccién ha llevado a algunos
sectores industriales a obtener recursos sin reparar en el origen de los mismos, lo que

indirectamente ha facilitado el ingreso de las organizaciones criminales en los distintos
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sectores econdmicos facilitando el proceso de penetracion de economias ilicitas en

mercados y economias licitas.

Todos estos hechos no pueden ser considerados fenédmenos criminales ordinarios y
mucho menos hechos aislados, ya que atendiendo sus caracteristicas, debera
entenderse que en el trasfondo de cada caso no solo se advierten problemas de drogas o
corrupcion, sino también de Lavado de activos por otros delitos, que llegan a
comprometer seriamente la seguridad nacional y el futuro de la comunidad mundial.
(Federico, Marengo Aspectos generales de Lavado de Activos, p.5,

http://new.pensamientopenal.com.ar/sites/default/files/2011/08/economico02.pdf).

415 Caracteristicas.

o El lavado de activos implica operaciones financieras cuantiosas que le dan al

lavador una posicion econémica privilegiada;

o Crea escenarios inexistentes o falsos para encubrir su actividad criminal,

o Es un conjunto de operaciones complejas y poco comunes realizadas por una
persona natural o juridica, muchas de las cuales tienen caracteristicas,
frecuencias o voliumenes fuera de lo normal;

o Es un delito de dimensiones internacionales. El desarrollo tecnolégico de las
entidades financieras facilita a la delincuencia organizada que opera nacional e

internacionalmente;

o Son operaciones financieras que no guardan relacion con la actividad econdmica

de la persona natural o juridica; y,

o Utiliza el sistema financiero para legalizar los recursos provenientes de sus

actividades ilicitas.

44



4.1.6 Objetivos del Lavador.

o Dar apariencia legal al dinero o bienes que provienen de actividades ilicitas

o Confundir el origen de los recursos creando rastros, documentos y transacciones

inexistentes o complejas

o Legitimar el dinero mezclando el dinero sucio con actividades aparentemente

licitas

o Preservar y dar seguridad a su fortuna,

o Circular el dinero o bienes de origen ilicito por un sistema econémico legal y
utilizarlo en otras actividades delictivas.

4.1.7 Instrumentos Financieros

Son usados por todo tipo de empresas financieras, comerciales, de servicios, etc. Los
siguientes elementos son algunos de los instrumentos para el lavado de activos mas

frecuentemente usados:

Dinero en efectivo: es el medio comdn de intercambio entre las personas para realizar

diversos tipos de transacciones.

Cheques: son titulos de valor que incorporan una orden de pago emitida por el titular de

una cuenta corriente bancaria a favor de una persona beneficiaria.

Giros del exterior: Un giro una entrega de dinero emitido por instituciones financieras,
por agencias o empresas remesadoras de dinero que permite enviar dinero de un lugar a

otro.
Transferencias: es una transaccion financiera por la que una persona (natural o

juridica), ordena electrénicamente a su institucién financiera que tome parte de sus

fondos de su cuenta y los deposite en la cuenta de otra persona.
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Las transferencias son medios de pago muy practicos ya que permiten hacer pagos con
un riesgo muy reducido de inseguridad (no tenemos que transportar dinero en efectivo) y
a distancia (cuando el pagador y el cobrador no se conocen o0 hacen imposible un

contacto fisico), incluyendo en las compras online.

4.1.8 Etapas del Lavado de Activos

La globalizacién y otros factores econémicos, politicos y empresariales han facilitado la
utilizacion de mecanismos o tipologias de lavado, en los cuales se hace mas compleja la
identificacion estructural de la operacién o de etapas de la misma dificultando el proceso
mismo de deteccion y comprobacion de la operaciéon de lavado. A continuacion se
describe 4 de las principales etapas:

1. Produccién u Obtencion: en efectivo o medios de pago, en desarrollo y
consecuencia de actividades ilicitas (venta de productos o prestacion de servicios

ilicitos)

2. Colocacién: incorporar el producto ilicito en el torrente financiero o no financiero
de la economia local o internacional. Para el Lavador, resulta mas interesante y
conveniente colocar el producto de su actividad en entidades flexibles en materia
de inspeccion, vigilancia y control, generalmente identificados como paraisos
fiscales o financieros, en donde la reserva bancaria constituye su principal

mecanismo de proteccion.

3. Estratificacién, diversificacion o transformacién: es cuando el dinero o los
bienes introducidos en una entidad financiera o no financiera, se estructuran en
sucesivas operaciones, para ocultar, invertir, transformar, asegurar o dar en
custodia bienes provenientes del delito o mezclar con dineros de origen legal, con

el propésito de disimular su origen ilicito y alejarlos de su verdadera fuente.

4. Integracion, inversion o goce de los capitales ilicitos: el dinero ilicito regresa
al sistema financiero o no financiero, disfrazado como dinero legitimo. Se
fusionan los activos de procedencia ilegal con los de origen licito, mediante la
inversion o adquisicion de bienes muebles e inmuebles generalmente suntuosos.

No obstante lo descrito anteriormente, un porcentaje considerable de los ingresos
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obtenidos por la organizacion criminal, se lo reinvierte para continuar

desarrollando sus fechorias.

4.1.9 Efectos

El lavado de activos afecta la integridad del sistema bancario y financiero por cuanto

estos servicios dependen de la percepcién de profesionalidad y estandar ético que de

ellas tengan sus clientes. Es importante considerar que el lavado de dinero puede

potencialmente imponer costos en la economia mundial por cuanto tiene la capacidad de:

Dafar o al menos amenazar con perjudicar las operaciones econdémicas de

los paises,

Corromper el sistema financiero, reduciendo la confianza del publico y por lo

tanto incrementar el riesgo como la inestabilidad del sistema, y por ultimo

Como consecuencia de lo expresado tiende a reducir la tasa de crecimiento

de la economia mundial.

También se ha afirmado que el lavado de activos tiene como efectos macroeconémicos

indirectos:

Las transacciones ilegales pueden impedir o afectar las legales al tener
efectos contaminantes. Por ejemplo inversores extranjeros tienden a evitar
invertir en mercados asociados con el lavado de dinero y corrupcion. Se

pierde entonces la confianza en el mercado;

El dinero que es lavado por razones distintas a la evasion fiscal, igualmente

contiene una tendencia a evadir impuestos distorsionando la economia; vy,

El lavado de dinero tiene un efecto contaminante en el cumplimiento de la ley
por cuanto si un aspecto del sistema legal es incumplido, otros actos ilegales

probablemente se cometeran.

(Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, agosto 2012,

CoopMego, p. 8, 9y 10).
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4.1.10 Tipologias

Concepto.- Son estudios que analizan sectores, tendencias, modalidades, métodos,

procedimientos de operaciones de lavado de activos.

Las tipologias se caracterizan por ser descriptivas y sirvan para proponer politicas,
estrategias y controles, con la finalidad de fortalecer la lucha contra el lavado de activos.

Son muchas las modalidades o procedimientos para lavar activos, de hecho, la mayoria
estan interrelacionados y suelen suceder de forma simultinea o sucesiva. Una
caracteristica comin es que el lavado del dinero, en especial si es de grandes
cantidades, suele costar una parte del dinero que se lava, por ejemplo, en forma de
sobornos.

A continuacién se enumeran los procedimientos mas comunes de lavado de dinero:

Estructurar, Trabajo de hormiga o pitufeo: Divisidbn o reordenacion de las grandes

sumas de dinero adquiridas por ilicitos, reduciéndolas a un monto que haga que las
transacciones no sean registradas o no resulten sospechosas. Estas transacciones

se realizan por un periodo limitado en distintas entidades financieras.

Complicidad de un_funcionario u organizacion: Uno o varios empleados de las

instituciones financieras pueden colaborar con el lavado de dinero omitiendo informar
a las autoridades sobre las grandes transacciones de fondos, generalmente su

complicidad es causada por una extorsion y/u obtendra una comision por ella.

Complicidad de la banca: Hay casos en que las organizaciones de lavado de dinero

gozan de la colaboracion de las instituciones financieras (a sabiendas o por
ignorancia) dentro que estan fuera del mismo pais, las cuales dan una justificacién a

los fondos objeto del lavado de dinero.
Mezclar: Las organizaciones suman el dinero recaudado de las transacciones ilicitas
al capital de una empresa legal, para luego presentar todos los fondos como rentas

de la empresa. Esta es una forma legal para no explicar las altas sumas de dinero.

Compaiiias de fachada o de portafolio (“Shell Company”): Creacién de empresas

legales, las cuales se utilizan como cortina de humo para enmascarar el lavado de
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dinero. Esto puede suceder de mdltiples formas, en general, la "compafia de
fachada" desarrollara pocas o ninguna de las actividades que oficialmente deberia
realizar, siendo su principal funcién aparentar que las desarrolla y que obtiene de las
mismas el dinero que se esta lavando. Lo habitual es que de dicha empresa soélo
existan los documentos que acrediten su existencia y actividades, no teniendo

presencia fisica ni funcionamiento alguno méas que sobre el papel.

Compraventa de bienes o instrumentos monetarios: Inversion en bienes como

vehiculos, inmuebles, etc. (los que a menudo son usados para cometer mas ilicitos)
para obtener beneficios monetarios de forma legal. En muchos casos el vendedor
tiene conocimiento de la procedencia del dinero negro que recibe, e incluso puede

ser parte de la organizacién de lavado de dinero.

En esos casos, la compra de bienes se produce a un precio muy por debajo de su
coste real, quedando la diferencia como comision para el vendedor. Posteriormente
el blanqueador vende todo o parte de lo que ha adquirido a su precio de mercado
para obtener dinero licito. Este proceso puede repetirse, de tal modo que los
productos originalmente ilicitos son pasados de una forma a otra sucesivamente para
asi enmascarar el verdadero origen del dinero que permitid adquirir los bienes.
Ademas, con cada transformacion se suele disminuir el valor de los bienes para que

las transacciones no resulten tan evidentes.

Contrabando de efectivo: Es el transporte del dinero objeto del lavado hacia el

exterior. Existen algunas ocasiones en las cuales los blanqueadores de activos
mezclan el efectivo con fondos transportados de otras empresas, para asi no dejar

rastro del ilicito.

Transferencias bancarias o electrénicas: Uso de Internet para mover fondos ilicitos

de una entidad bancaria a otra u otras, sobre todo entre distintos paises, para asi no
dar cuenta de las altas sumas de dinero ingresado. Para hacer mas dificil detectar el
origen de los fondos, es habitual dividirlos en entidades de distintos paises, y realizar

transferencias sucesivas.

Transferencias inalambricas o entre corresponsales: Las organizaciones de lavado

de dinero pueden tener ramificaciones en distintos paises, por lo tanto la

transferencia de dinero de una a otra organizacion no tiene por qué resultar
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sospechosa. En muchos casos, dos 0 mas empresas aparentemente sin relacion
resultan tener detrds a la misma organizacion, que transfiere a voluntad fondos de

una a otra para asi enmascarar el dinero negro.

Falsas facturas de importacion / exportacion o “doble facturacion”: Aumentar los

montos declarados de exportaciones e importaciones aparentemente legales, de
modo que el dinero negro pueda ser colocado como la diferencia entre la factura

"engordada” y el valor real.

Garantias _de préstamos: Adquisicion de préstamos legalmente, con los cuales el

blanqueador puede obtener bienes que aparentaran haber sido obtenidos de forma
licita. ElI pago de dichos préstamos hace efectivo el blanqueo. (Unidad de Andlisis

Financiero, afo 2013, http://www.uaf.gob.ec/index.php/informacion-solicitada-a-

sujetos-obligados).

4.1.11 Personas Politicamente Expuestas

Es la persona que desempefia 0 ha desempefiado funciones publicas destacadas en el
pais o en el exterior, que por su perfil pueda exponer en mayor grado a la entidad al
riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, por ejemplo, jefe de Estado o de
un gobierno, politico de alta jerarquia, funcionario gubernamental, judicial o militar de alto
rango, ejecutivo estatal de alto nivel, funcionario importante de partidos politicos. Las
relaciones comerciales con, los parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o
primero de afinidad y los colaboradores cercanos de una persona politicamente expuesta,
implica que las instituciones del sistema financiero apliquen procedimientos de debida

diligencia ampliados;

Para de personas politicamente expuestas las instituciones deben procedimientos de
debida diligencia mucho mas estrictos, para la identificacion de este tipo de personas se
considerara los cargos publicos a partir del grado 4 determinado en la “Escala de
remuneracion mensual unificada del nivel jerarquico superior” del Ministerio de
Relaciones Laborales. (Superintendencia de Bancos y Seguros, abril 2012, Resolucién
JB-2012-2146, p.4).
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4.1.12 Sefnales de Alerta

Son comportamientos particulares de los clientes de las instituciones financieras y
situaciones atipicas que presentan las transacciones y que pueden encubrir operaciones
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos. Hay que tener en cuenta que no todas
las operaciones que presenten comportamientos atipicos o inusuales son transacciones
ilegales; por tal razén, el hecho de identificar sefiales de alerta no significa que las

operaciones deban ser reportadas a los Organismaos de Control.

4.1.13 Operaciones Inusuales e Injustificadas

Son movimientos econémicos realizados por personas naturales o juridicas, que no
guarden correspondencia con el perfil transaccional y de comportamiento establecido por
la entidad y que no puedan ser sustentados o cuando aun siendo concordantes con el
giro y perfil del cliente parezcan desmedidos e inusuales por su monto, frecuencia o
destinatarios.(Unidad de  Analisis  Financiero del Ecuador, afio 2014,
http://www.uaf.gob.ec/index.php/todo-sobre-el-lavado-de-activos).

4.1.14 Sistema Financiero

El principal aliado de la criminalizacién, en lo que se refiere al lavado de dinero son los
sistemas financieros. Ya que grandes sumas de dinero blanqueado pueden llegar a una
institucion financiera y luego desaparecer inesperadamente, mediante transferencias

bancarias.

“Ello puede provocar varios problemas de liquidez y panico bancario. De hecho, varios
bancos han quebrado en todo el mundo a causa de este fendmeno, como el primer banco

Internet, el Banco de la Union Europea. Entre las consecuencias se encuentran:

v' Pérdida De Control Politico Econémico: Esto se da sobre todo en paises sub-
desarrollados, como el nuestro, donde estas ganancias ilicitas empequefiecen los
presupuestos gubernamentales, como también afecta la moneda y las tasas de

interés. Todo esto genera grandes cambios inexplicables en la demanda
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monetaria y mayor inestabilidad de los flujos de capital internacional, las tasas de
interés y tipo de cambio.

v' Distorsion Econémica e Inestabilidad: Los que blanquean dinero, no les
interesa invertir en algo que beneficie al pais, sino lo que les importa es proteger
sus ganancias. Esto genera pérdidas en rentas publicas, ya que disminuye los
ingresos gubernamentales y perjudican aquellos contribuyentes honrados.

v"  Riesgo De Reputacién: La confianza en el mercado mundial de ser un pais que
genere seguridad es importante y que al verse afectado por éste fenémeno,

perjudica en el mercado mundial.

v Riesgos Sociales: Esta actividad permite a los narcotraficantes ampliar sus
operaciones; esto ocasiona que el gobierno descuide la necesidad de aplicar una

mayor actividad de aplicacion de la ley y a los gastos de salud publica.

(Gonzalez Carrién, Raul, 2010, Tesis Matriz de dimensién y control de los factores
criticos de riesgo referente a la prevencion de lavado de activos en una entidad del

sistema financiero, ESPOL, Guayaquil — Ecuador, p.37 y 38).

4.2 Enfoque integral del Sistema de prevencion de Lavado de Activos

El Sistema de prevencién de Lavado de Activos es un conjunto de elementos, los cuales
interactlan entre si, con la finalidad de prevenir que la institucién sea involucrada en
actividades ilicitas. El Sistema de Prevencion estd compuesto de los siguientes

elementos:

4.2.1 Marco Legal

“SECCION Il.- DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

ARTICULO 2.- Las instituciones del sistema financiero estan obligadas a adoptar
medidas de control, orientadas a prevenir y mitigar los riesgos que en la realizacion de
sus transacciones, puedan ser utilizadas como instrumento para lavar activos y/o

financiar delitos.
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Las medidas de prevencion deben cubrir toda clase de servicios o productos financieros,
sin importar que se realicen en efectivo o no, asi como a toda clase de clientes
permanentes u ocasionales, accionistas, directivos, funcionarios, empleados,

proveedores y usuarios de la institucion del sistema financiero.

ARTICULO 6.- Las politicas y procedimientos de control de que tratan los articulos
anteriores deben ser definidos en una matriz de riesgo sobre la base de factores y
criterios de riesgo establecidos por la institucion del sistema financiero.

Los factores de riesgo, describiran la clasificacion general de los componentes de riesgo
de lavado de activos y financiamiento de delitos, y al menos consideraran a los clientes,
productos y servicios, canal y situacién geografica. Estos factores permitiran determinar
la probabilidad de ocurrencia e impacto de una operacién inusual.” (Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador, abril 2012, Resolucién JB-2012-2146, pag. 7 y 8).

4.2.2 Consejo de Administracién

Es la instancia de la Cooperativa responsable de aprobar y emitir las politicas generales
respecto de prevencion de Lavado de Activos

Responsabilidades:

a. Aprobar y emitir las politicas generales para la prevencién de Lavado de

Activos y Financiamiento de Delitos;

b. Aprobar el Codigo de Etica y Conducta Institucional;

c. Aprobar el Manual de prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de

Delitos y sus actualizaciones;

d. Aprobar, en enero de cada afio, el Plan de Trabajo anual de la Unidad de

Cumplimiento en materia de prevencion de Lavado de Activos vy
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Financiamiento de Delitos, asi como el Informe de esta unidad

correspondiente al afio inmediato anterior;

Llevar a conocimiento a la Asamblea General de Representantes, los

documentos referidos en los literales anteriores;

Designar al Oficial de Cumplimiento y a su respectivo suplente, de
conformidad con el perfil y requisitos exigidos para ocupar el cargo; asi como
removerlos de sus funciones, cuando existan méritos para ello. La gestién de
prevenciéon de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos serd de
responsabilidad exclusiva del Consejo de Administracion de la Cooperativa,
en tanto no se disponga de un Oficial de Cumplimiento debidamente

calificado;

Designar a los integrantes del Comité de Cumplimiento;

Aprobar el procedimiento de control para la vinculacion de los socios o
clientes que por sus caracteristicas, actividades que desempefia,
transacciones que realiza, entre otros, pueda considerarse mayormente
expuestos al riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, asi
como definir las instancias responsables, las que deben involucrar

funcionarios de la alta gerencia;

Conocer y realizar un seguimiento de las resoluciones adoptadas por el

Comité de Cumplimiento, dejando expresa constancia en el acta respectiva;

Aprobar la adquisicion de los recursos técnicos y la contratacion de los
recursos humanos necesarios para implementar y mantener los
procedimientos de prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de

Delitos;

Designar las instancias autorizadas para exceptuar a los socios o clientes del

diligenciamiento del formulario de declaracion de origen licito de recursos;

Designar la instancia responsable del disefio de las metodologias, modelos e

indicadores cualitativos y/o cuantitativos, para la oportuna deteccion de las
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operaciones o transacciones econdémicas inusuales e injustificadas, con un
valor técnico que vaya en funcién de la informacién publica disponible y la

minima solicitada por la Superintendencia de Bancos y Seguros;

m. Determinar las sanciones administrativas internas para quien incumpla con
los procesos de prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos

y verificar su cumplimiento;

n. Aprobar la metodologia general de la matriz de riesgos de prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y cuantitativos para la oportuna deteccién de las
transacciones econdmicas inusuales e injustificadas que presente el Comité

de Cumplimiento; y,

0. Las demas establecidas en la Ley de prevencién, deteccion y erradicacion del
delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, las disposiciones de
la Superintendencia de Bancos y Seguros, Junta Bancaria, el Estatuto Social

y legislacién vigente relacionada.

4.2.3 Comité de Cumplimiento

Es el organismo encargo de supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos

de prevencion de lavado de activos al interior de la institucion.

Responsabilidades:

a. Proponer al Consejo de Administracion las politicas generales de prevencion

de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos;

b. Revisar y proponer para aprobacion del Consejo de Administracion, el
Manual de prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, asi

como sus reformas y actualizaciones;

c. Recibir, analizar y pronunciarse sobre cada uno de los puntos que contenga

el informe mensual presentado por el Oficial de Cumplimiento y realizar
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seguimiento a las labores que desempefia este funcionario, dejando expresa

constancia en la respectiva acta;

Recibir, analizar y pronunciarse sobre los informes de operaciones o
transacciones economicas inusuales e injustificadas reportadas por el Oficial
de Cumplimiento, para, si fuere el caso, trasladarlos en forma inmediata a

conocimiento de la Unidad de Andlisis Financiero — UAF;

Prestar eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento;

Emitir recomendaciones al Oficial de Cumplimiento sobre las politicas de
prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y efectuar el

seguimiento del acatamiento de las mismas;

Proponer la imposiciobn de sanciones administrativas internas, por el
incumplimiento de los procesos de prevencion de Lavado de Activos o

Financiamiento de Delitos,, previo al proceso administrativo correspondiente;

Presentar al Consejo de Administracion la metodologia general de la matriz
de riesgos de prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
y aprobar al menos semestralmente las actualizaciones de los criterios,

categorias y ponderaciones de riesgos constantes en la matriz de riesgos;

Presentar al Consejo de Administracién las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y cuantitativos para la oportuna deteccion de las

transacciones econémicas inusuales e injustificadas;

Aprobar los mecanismos suficientes y necesarios para que la Cooperativa
mantenga sus bases de datos actualizadas y depuradas, para que puedan
ser utilizadas de manera eficiente y oportuna en las labores de prevencion

de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos;

Resolver los casos especiales de socios o clientes reportados por el Oficial
de Cumplimiento, para iniciar, mantener o cancelar la relacion comercial con
los mismos, cuando en el informe se considere que éstos afectan a los

intereses de la Cooperativa,
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|.  Analizar y recomendar al Consejo de Administracion la aprobacion del Plan
Anual de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento para el nuevo afio y el
informe de cumplimiento de objetivos de la Institucion en materia de
prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos del afio
inmediato anterior. Estos documentos se presentardn hasta la segunda

semana del mes de enero de cada afo; y,

m. Las demas establecidas en la Ley de prevencion, deteccién y erradicacion
del delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros, Junta Bancaria,
el Estatuto Social, el presente Manual y legislacién vigente relacionada.

4.2.4 Unidad de Cumplimiento

Es la encargada de proteger a la Cooperativa y de evitar la introduccién de dineros,
derechos y activos provenientes de actividades ilicitas; asi como, de coordinar y vigilar la
observancia, por parte de todos y cada uno de los directivos, funcionarios y empleados,
de las disposiciones legales y normativas, manuales y politicas internas, practicas,

procedimientos y controles.

La Unidad de Cumplimiento estara confirmada por el Oficial de Cumplimiento y su planta
administrativa.

El Oficial de Cumplimiento es el funcionario que forma parte de la alta gerencia, calificado
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, responsable de verificar la
aplicacion de la normativa inherente a la prevenciéon de lavado de activos y
financiamiento de delitos, ejecutar el programa de cumplimiento tendiente a velar por la
observancia e implementacién de los procedimientos, controles y buenas practicas

necesarios para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos.
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Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento:

a. Elaborar y actualizar el manual de prevencion de lavado de activos y

financiamiento de delitos;

b. Elaborar y actualizar el Cédigo de Etica y conducta;

c. Contar con un plan de trabajo para prevencion de lavado de activos
debidamente aprobado y remitirlo a la SEPS hasta el 31 de diciembre de cada

afno;

d. Remitir los reportes de informacién y atender requerimientos solicitados por
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Unidad de Andlisis

Financiero y otros Organismos Homologos;

e. Contar con un documento aprobado por el consejo de administracién que
contenga el Analisis de los factores y criterios para determinar niveles de

riesgo de lavado de activos;

f.  Velar por que la unidad de cumplimiento, los directivos, funcionarios y
empleados acrediten conocimientos sobre la ley y regulaciones vigentes en
materia de prevencion y control de lavado de activos y financiamiento de

delitos;

g. \Verificar el eficaz funcionamiento de los controles internos de prevencion

implementados en la cooperativa,

h. Presentar informes mensuales de gestion propia al comité de cumplimiento y

participar en reuniones relacionadas;
i.  Velar por el cumplimiento de procedimientos para levantar alertas y reportes

definir y actualizar perfiles de riesgo para la aplicaciéon de diligencia reducida y

ampliada y presentarlo al consejo de administracion;
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Elaborar un analisis de la situaciébn patrimonial y los movimientos
transaccionales de directivos, funcionarios y empleados a fin de determinar si

mantienen un nivel de vida compatible con sus ingresos;

Mantener un sistema de archivo y custodia de la documentacion e
informacion generada a partir de su gestidn bajo los principios establecidos en

la regulacion;

Conocer acerca de los nuevos productos y servicios y, proporcionar su criterio

previo a su lanzamiento;

Monitorear las transacciones de socios y clientes que por su perfil y
caracteristicas pueden exponer a la institucién a mayor riesgo de lavado de

activos y financiamiento de delitos;

Remitir dentro de los plazos y los términos legales, los reportes previstos en
el articulo 3 de la Ley de Prevencién, Deteccién y Erradicacion del delito de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos;

Presentar los reportes mediante el formulario y la estructura que expida la
Unidad de Andlisis Financiero (UAF);

Coordinar con la Unidad de Analisis Financiero (UAF) las actividades de
reporte, a fin de cumplir adecuadamente las obligaciones de la Cooperativa

en esta materia;

Realizar los controles correspondientes sobre las operaciones vy
transacciones que igualen o superen los umbrales especificos que determine
y notifique la Unidad de Analisis Financiero (UAF) para cada sector. Estos
controles deberan constituir uno de los insumos para la deteccién y reportes

de operaciones inusuales e injustificadas;

Cooperar con la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) en la entrega oportuna
de la informacion que ésta solicite; de conformidad con los plazos
establecidos en la Ley de Prevencién, Deteccién y Erradicacion del Delito de

Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos;
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Comunicar en forma permanente a todo el personal de la Cooperativa, acerca
de la estricta reserva con el que deben mantenerse los requerimientos de
informacion realizados por la Unidad de Analisis Financiero (UAF), de
conformidad con lo previsto en la Ley de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos;

Monitorear el cumplimiento de los instructivos, disposiciones y mas

requerimientos establecidos por la Unidad de Analisis Financiero (UAF); vy,

Las demas establecidas en la Ley de Prevencion, Deteccidn y Erradicacion
del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, las disposiciones
de la Superintendencia de Bancos y Seguros, Junta Bancaria, el Estatuto

Social, el presente Manual y legislacion vigente relacionada.

4.2.5 Cébdigo de Eticay Conducta

Normas que orientan el comportamiento de los integrantes de los colaboradores de la

Cooperativa en su desempefio diario, en las relaciones e interacciones entre funcionarios

y empleados, actuaciones con socios Yy clientes; proveedores y sociedad en general.

Las instituciones financieras deberan desarrollar un Cédigo de Etica y Conducta que

contenga al menos lo siguiente:

a.

Impulsar a nivel institucional el conocimiento de la normativa legal,
reglamentaria y operativa en materia de prevencion de lavado de activos y

financiamiento de delitos;

Asegurar el acatamiento de las disposiciones internas relacionadas con la
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos por parte de sus
organos internos de administracion y de control, del oficial de cumplimiento, asi

como de todos los funcionarios y empleados;

Definir factores, criterios y categorias de riesgos de prevencion de lavado de

activos;
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d. Establecer los lineamientos que adoptara la institucion frente a los factores de
riesgo de exposicion al lavado de activos y financiamiento de delitos;

e. Establecer normas y procedimientos para la identificacion, aceptacion,
permanencia y terminacion de la relacion comercial de clientes, de acuerdo a

la categoria de riesgo definida por la institucion controlada;

f. Determinar estrictos procedimientos para el inicio de las relaciones
contractuales con los clientes; y, para el monitoreo de transacciones de
aguellos clientes que por sus perfiles transaccional y de comportamiento, por
las actividades que realizan, o por la cuantia y origen de los recursos
financieros que administran pueden exponer, en mayor grado, a la entidad al

riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos;

g. Establecer procedimientos para la seleccion y contratacion de personal;

h. Designar al (los) responsable (s) de llevar la relacion comercial o financiera
con el cliente, quien (es) debera (n) aplicar las politicas de prevenciéon de

lavado de activos y financiamiento de delitos;

i. Garantizar la reserva y confidencialidad de la informacién obtenida o generada,
como parte del cumplimiento de este capitulo y conforme lo previsto en la Ley
de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del

Financiamiento de Delitos;

j. Establecer sanciones por falta de aplicacion de politicas o de ejecucion de

procesos de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos; y,
k. Precisar la exigencia de que los funcionarios y empleados antepongan el
cumplimiento de las normas en materia de prevencion de lavado de activos y

financiamiento de delitos al logro de las metas comerciales.

(Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, abril 2012, Resolucion JB-2012-
2146, pag. 21 — 23;y, 27-30); v,
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(Unidad de Analisis Financiero del Ecuador, abril 2012, Resolucién No. UAF-DF-2012-
0038, p. 4,5y 6).

4.2.6 Herramientas Techoldgicas

La normativa de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, exige a las
instituciones financieras a adoptar sistemas tecnoldgicos para una eficiente monitoreo y
deteccién de operaciones inusuales, basando su gestiéon de las buenas practicas que
recomiendan los Organismos Internacionales como el GAFI, los cuales sugieren la
implementacién de un software automatizado que debera cumplir con las siguientes
operaciones: implementacibn de sefiales de alerta, analisis estadisticos de las
operaciones; implementacién de metodologias para detectar operaciones inusuales,
seguridades informéticas, consolidacion y clasificaciébn de operaciones realizadas por los
clientes, validacion automatica con base de datos del CONSEP, OFAC, PERSONAS
POLITICAMENTE EXPUESTAS, deteccion en el fraccionamiento o estructuracion de las
operaciones, segmentacion de transacciones por tipo de cliente, cuantia o niveles de

riesgo.

4.2.7 Politicas de Prevencion de Lavado de Activos

Las Instituciones Financieras, en el &mbito de su responsabilidad social y legal, aplicara
politicas y procedimientos o buenas practicas, para prevenir, detectar y controlar el
Lavado de Activos, Yy evitar que por accibn u omisién los servicios y productos
financieros; asi como, los colaboradores de la Entidad, sean utilizados en actividades

ilicitas, para lo cual se consideran al menos las siguientes:

4.2.7.1 Conozca su Cliente

Concepto.- consiste en identificar al socio o cliente, definir su perfil, saber dénde reside,

la actividad econ6mica a la que se dedica, como opera y cual es su patrimonio estimado;

aspectos que permitiran conocer el origen legal de los fondos que a través de la Entidad

seran movilizados.
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(Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, agosto 2012,
CoopMego, p. 50).

4.2.7.1.1 Procedimientos de Debida Diligencia

Es el conjunto de politicas, procesos y procedimientos que aplica la Cooperativa, a sus
socios, clientes, directivos, funcionarios, empleados, corresponsales y mercado, para
evitar que se la utilice como un medio para el cometimiento de Lavado de Activos o

Financiamiento de Delitos.

Los procedimientos de Debida Diligencia que se deben aplicar a los socios y clientes

son:

a.  Entrevistar personalmente a los socios o clientes y solicitar los documentos

requeridos para inicio de las relaciones comerciales;

b.  Verificar y validar que los documentos originales presentados por el socio o
cliente tengan relacion con las fotocopias presentadas para los tramites
correspondientes;

C. Comprobar si el socio o cliente tiene otras fuentes de ingreso 0 negocios;

d.  Confirmar la informacién proporcionada por el socio o cliente;

e. Analizar si el origen de los fondos guarda relacion con las actividades

econdmicas declaradas por el socio o cliente;

f. Actualizar la informacién del socio o cliente de acuerdo a lo establecido en el

Manual de Captaciones; y,

g. Mantener la documentacion archivada en la carpeta individual del socio o

cliente.
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4.2.7.1.2 Procedimientos de Debida Diligencia Mejorada, Reforzada o Ampliada.

Es el conjunto de politicas, procesos y procedimientos diferenciados, mas exigentes,
exhaustivos y razonablemente disefados, en funcion de los resultados de la
identificacion, evaluacion y diagnostico de los riesgos, que aplica la Entidad para prevenir
el cometimiento del Lavado de Activos y el Financiamiento de Delitos.

Las instituciones financieras deberdn aplicar procedimientos de debida diligencia

mejorada, reforzada o ampliada al menos en los siguientes casos:

v Al inicio de la relacién comercial cuando sus clientes sean sociedades o

empresas comerciales constituidas en el extranjero;

v' Cuando los socios, clientes o beneficiarios que provienen o residen en
paises o territorios calificados por el Grupo de Accion Financiera
Internacional GAFI, como no cooperantes 0 en paises denominados
paraisos fiscales, asi como cuando existan estructuras complejas de

cuentas, actividades y relaciones de estos socios, clientes o beneficiarios;

4 Exista duda que el socio o cliente actlia por cuenta propia o exista certeza

de que no actla por cuenta propia;

v" Cuando personas naturales utilicen personas juridicas como empresas

pantalla para realizar sus transacciones;

v" Si se realiza transacciones con socios o clientes que no han estado

fisicamente presentes al inicio de la relacion comercial en su identificacion;

v" Con socios o clientes que operan en industrias o actividades de alto riesgo;

v" Cuando se establezca y mantenga relaciones comerciales con personas

expuestas politicamente;
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Con socios o clientes cuyo patrimonio supere los cuatrocientos mil dolares
de los Estados Unidos de América (US$ 400.000,00) o su equivalente en

otras monedas;

Con socios o clientes no residentes;

En las transacciones que de alguna forma se presuma que estan
relacionadas con el terrorismo u organizaciones que ayudan o respaldan al

terrorismo, o de manera general al crimen organizado;

Cuando se establezca y mantenga relaciones comerciales con personas

politicamente expuestas;

En aquellas cuentas de socios o clientes que son utilizadas por terceros
como canal de pago para acreditar valores por la adquisiciébn de bienes o

servicios; vy,

Cuando se realice transferencias o remesas de fondos que no estén
acompafiadas por una informacion completa sobre el ordenante y

beneficiario, asi como de todos los datos de la cadena de pago;

Las instituciones a mas de los procedimientos de debida diligencia establecidos, deberan

aplicar los siguientes procedimientos de debida diligencia mejorada, ampliada o

reforzada:

v

Actualizacion y validacion semestral de la informacion suministrada por el

socio o cliente;

Monitoreo permanente de comportamiento transaccional de los socios o

clientes;

Requerimientos de informacién especifica de transacciones que no se

ajustan al perfil de riesgo del socio o cliente;

Visitas periddicas para verificar el origen de sus ingresos.
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4.2.7.1.3 Procedimientos de debida Diligencia Simplificada

Es el conjunto de politicas, procesos y procedimientos, que bajo la responsabilidad de la
Institucion, conforme su perfil de riesgo, aplica con menor intensidad a sus socios o
clientes para prevenir que se la utilice como un medio para el cometimiento del delito de

Lavado de Activos o del Financiamiento de Delitos.

Las instituciones financieras aplicaran procedimientos de debida diligencia

simplificada, en los siguientes casos:

v El contratante sea una Institucion del sistema financiero, empresa de
seguros o comparfiia de reaseguros sujeta al control de la Superintendencia
de Bancos y Seguros y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

v El contratante sea una sociedad an6nima que cotiza sus titulos en bolsa,
que cumpla los requisitos para combatir el Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos y se encuentre supervisado respecto el

cumplimiento de esos controles; y,

4 El contratante sea una empresa publica o gubernamental.

Los procedimientos de debida diligencia simplificada que se deberan aplicar son:

v" Verificacion de informacion en fuentes externas como paginas web, con la

finalidad de excepcionar cierta documentacion.

(Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, abril 2012, Resolucion JB-2012-
2146, p. 3y 10).

4.2.7.2 Conozcasu Empleado o Colaborador

Concepto.- es el conocimiento de la informacion y comportamiento de los colaboradores

de la Institucién con la finalidad de prevenir, detectar y coartar conductas corruptas que
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tiendan a facilitar o proporcionar el uso de la Entidad como herramienta para lavar

activos.

4.2.7.2.1 Procedimientos de prevencion:

v

Verificar y confirmar la informacién del aspirante;

Verificar previo a la contratacibn del nuevo personal y durante su
permanencia en la Institucion, gue el mismo no se encuentre registrado en la
lista de personas negativas, para lo cual revisara los listados o sistemas de
informacion provenientes del o los organismos correspondientes; y dejara

evidencia de lo observado;

Evaluar que los colaboradores o empleados mantengan un nivel de vida
compatible con sus ingresos habituales; para lo cual se realizar4 anualmente
el andlisis de su situacion patrimonial; y, de no existir compatibilidad o si
ésta no es justificada se los reportara a los organismos control internos y de

ser el caso a los externos;

Evaluar al menos una vez al afio a los colaboradores o empleados que
demuestren conductas inusuales o fuera de lo normal, tales como:
resistencia a salir de vacaciones, renuencia a ejercer otras funciones,
colaboracién inusual y no autorizada, encontrarse habitualmente en lugares
distintos al de su funcién; de no encontrarse justificativo para tales
conductas, se los reportara observando el procedimiento para el reporte de

operaciones o transacciones econdmicas inusuales e injustificadas;

De existir variacion en los datos y méas informacion de los colaboradores y
empleados, es obligacion de éstos notificar inmediatamente y por escrito al
responsable del area de recursos humanos, explicando la razén de las

variantes;

Seréa responsabilidad del Area de recursos humanos mantener actualizada
anualmente la informacion de directivos, funcionarios y empleados de la

Cooperativa y de solicitar justificativos en caso de detectarse variantes.
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v El Oficial de Cumplimiento verificard en cualquier momento que el
responsable de ejecutar los procesos descritos en los literales anteriores,

cumpla conforme lo establecido en el presente manual.

4.2.7.3 Conozca su Mercado

Concepto.- se define como el conocimiento de las caracteristicas particulares de las
actividades econdmicas de los socios o clientes, asi como de las operaciones que
realizan en los diferentes mercados y adoptar procedimientos que permitan a la
Institucion identificar el mercado al cual dirigen los productos que ofrecen y generar
seflales de alerta en aquellas operaciones que, al compararlas contra dichas

caracteristicas usuales del mercado, se detecten como inusuales.

4.2.7.3.1 Procedimientos de Prevencion:

Contar con informacion acerca de:

v Las industrias o sectores econdmicos sobre las cuales se ha identificado con
mayor frecuencia tipologias de Lavado de Activos y Financiamiento de

Delitos, es decir, las que representan mayor riesgo;

v La evolucién de las variables de ingresos, volumenes de ventas, frecuencia,
inversiones, zonas geograficas en las que se realiza la actividad econ6mica
o relaciones comerciales, entre otras, en los sectores o industrias en los

cuales interactiian sus socios o clientes;

4 Las principales variables macroecondmicas que influyen en los mercados; y,

4 Los ciclos o periodos en las que rigen las actividades econémicas de sus

socios o clientes.
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La informacion detallada anteriormente, permitira:

4 Definir y analizar de caracteristicas homogéneas de las industrias y sectores

econdmicos;

v Segmentar a los socios o clientes en funcion de sus relaciones econdémicas

o financieras con dichas industrias y sectores econémicos; Y,

v' Determinar comportamientos inusuales del socio o cliente frente a los

estandares del mercado.

4.2.7.4 Conozca su Corresponsal

Concepto.- se define como el conocimiento de la informacion relacionada con convenios
de corresponsalia que suscribe la Entidad con otra Institucién financiera, con la finalidad
de atender los requerimientos de sus socios o clientes en lugares donde no ha

establecido oficinas comerciales.

42.7.4.1 Procedimientos de Prevencion:

La institucién financiera, antes de suscribir un convenio de corresponsalia, debera
recabar suficiente informacion sobre sus posibles corresponsales, para evitar que sus
cuentas sean utilizadas como conductos para legitimar el dinero ilicito y que sea
involucrada en actividades de Lavado de Activos y financiamiento de actividades

terroristas.

Para el inicio de relaciones de corresponsalia se debera solicitar y mantener actualizada

la siguiente documentacion o informacion:

Copia del Registro Unico de Contribuyentes;
Permiso de funcionamiento;
Firmas autorizadas;

Estados Financieros auditados;

DN N NN

Calificacion de la Entidad;
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v Servicios y productos que ofrece;

v' Conocimiento de los controles implementados para detectar
transacciones de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos; e,

v Informe de gestion anual;

Para iniciar nuevas relaciones de corresponsalia, se requiere la aprobacion de la Alta
Gerencia.

Todos los documentos formaran parte del historial de los corresponsales, seran
debidamente archivados en carpetas individuales; y, se verificara la informacion y

documentacion suministrada, asi como su actualizaciéon al menos una vez al afio.

4.2.8 CAPACITACION

Las Instituciones Financieras deben desarrollar programas de induccién y capacitacion,
de ejecucién continua y permanente para todos los colaboradores, sobre normativas
legales, instructivos, requerimientos, recomendaciones, manuales y politicas respecto a

la prevencion y control del lavado de activos.

Los programas de capacitacion deberan ser actualizados anualmente y deben contener

como minimo lo siguiente:

e Obijetivos propuestos;
e Alcance de los programas;
e Medios que se emplearan para ejecutarlos; y,

e Procedimiento de evaluacién

La induccién y capacitacion a los colaboradores, en la temética relacionada con la
prevencion y control de lavado de activos, serd impartida por el Oficial de Cumplimiento

de la Cooperativa.

Asi mismo, el Responsable de la Unidad de Cumplimiento de la Entidad aplicara
evaluaciones permanentes a los colaboradores, con la finalidad de medir el grado de
suficiencia respecto de los conocimientos en materia de prevencion y control de lavado

de activos.
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(Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, abril 2012, Resolucion JB-2012-
2146, p. 18, 19y 20).

4.2.9 Metodologia parala Matriz de Riesgos

En la presente metodologia se ha utilizado el modelo sugerido por la Superintendencia de
Bancos y Seguros para la administracion del riesgo de lavado de activos cémo la fuente

de las actividades que se deben aplicar para administrar este riesgo.

Asi mismo se esta considerando lo definido lo la Superintendencia en relacion al Riesgo
Operativo (Sistema de Administracién de Riesgo Operativo) que sustenta su gestién en la
aplicacion de una derivacion del modelo de evolucion por ciclos de mejoramiento
continuo planteado por Edwards Deming, donde se deben ejecutar periédicamente las
actividades de identificacion, medicién, control y monitoreo de riesgos de lavado de
activos con el objetivo de que existan menos riesgos, evaluar nuevos riesgos, nuevos
perfiles, adquirir mas experiencia, mas conocimiento, mas dominio de la metodologia en
cada ciclo, dentro de la Cooperativa. (Metodologia para la Administracion de Riesgos de
lavado de activos, CoopMego Agosto 2012, p.3).
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/ - Identificacién de eventos \

IDENTIFICACION

MONITOREO MEDICION

- Informacién, emas
Integrados
y estratégicos
comunicacién
- Monitoreo

Riesgos

CONTROL

\ - Actividades de control /

Figura Nro.6 Sistema de Administracion de Riesgo, Metodologia para la Administracion de riesgo de
Lavado de activos, Manual de prevencion de Lavado de Activos y financiamiento de Delitos, CoopMego
agosto 2012.

4.2.9.1 Identificacién del riesgo de Lavado de Activos

Para identificar el riesgo de lavado de activos es necesario primero realizar un proceso de
segmentacion de la base de datos de los socios y clientes de la institucion en base a
factores de riesgo, los cuales deben ser al menos los siguientes: socios y clientes,
productos y servicios, canales y ubicacion geogréfica.

Cada factor de riesgo de tener asignadas variables de segmentacién por cada factor por

ejemplo: socios y clientes, la variables de segmentacion serian: persona natural, persona

juridica, sexo, estado civil, actividad econémica, nivel de ingresos, etc.
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Tabla 3. Factores de Riesgo y variables de Segmentacién

FACTORES DE RIESGO

VARIABLES DE SEGMENTACION

Socios y Clientes

e Tipo de persona (Natural o Juridica)
e Actividad Econémica

¢ Nivel de ingresos

Productos

e Sexo
e FEdad
CAPTACION

e Certificados de depésito a plazo

e Cuentas de ahorro

COLOCACION

e Créditos Comerciales
e Créditos de Consumo
e Créditos de Vivienda

e Créditos de Microcrédito

Zona Geogréfica

e Lugares donde opera el socio o

cliente

Canales

Propios

e Oficinas Comerciales

Terceros

e Giros del Exterior

Fuente: Metodologia para la Administracion de riesgo de Lavado de activos, Manual de

prevencion de Lavado de Activos, CoopMego agosto 2012.

4.2.9.2 Medicion o Evaluacion del Riesgo de Lavado de Activos

El proceso de medicion se realizara mediante la aplicacion de técnicas cualitativas y
cuantitativas. Para la evaluacion cualitativa se aplicara la estimacion de la probabilidad e

impacto de los posibles factores de riesgo por socio / cliente, empezando por el riesgo
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inherente y continuando con la evaluacion del riesgo residual a través de una medicion

ordinal.

Considerando las repercusiones y temas que involucra el riesgo de Lavado de Activos,
los eventos deben evaluarse en cuanto a impacto de ocurrencia con la siguiente escala:

Tabla 4. Escala de Valoracion de Riesgo

CALIFICACION | DESCRIPCION

Fuente: Metodologia para la Administracién de riesgo de Lavado de activos, Manual de

prevencion de Lavado de Activos, CoopMego agosto 2012.

El riesgo inherente, en una escala de 1 a 3, se obtendra utilizando la metodologia

recomendada por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

MAPA DE RIESGO ACEPTADO DEFINICION CUALITATIVA

Alto

Excede el riesgo aceptado

orowT 3z —

Medio

Bajo

Probabilidad

Figura Nro. 7 Mapa de Riesgo para la definicion cualitativa, Metodologia para la
Administracién de riesgo de Lavado de activos, Manual de prevencion de Lavado de Activos,

CoopMego agosto 2012
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Tabla 5. Mapa de riesgo para la definicion cuantitativa

FRECUENCIA O
PROBAEILIONOE | maisaccion 2
BAJO MEDIO ALTO
IMPACTO
Aceptado

No aceptado

Aceptado L
P Condicionalmente

Es de conocimiento de la
Gerencia General, Comité de
Cumplimiento, Consejo de
Administracién y ocasionaran
sanciones administrativas

Fuente: Metodologia para la Administracion de riesgo de Lavado de activos, Manual de

prevencion de Lavado de Activos, CoopMego agosto 2012

Asi mismo por cada variable de segmentacion se asignaran una ponderacién y un peso

de acuerdo al riesgo que estos representan para la institucion.

Tabla 6. Cuadro Valorado de factores y variables

FACTORES p VARIABLES DE 2
PONDERACION CALIFICACION| PESO

DE RIESGO SEGMENTACION

10.00%
30.00%
20.00%
15.00%
25.00%

Persona Natural

Persona Juridica

Socios y Clientes 100.00% : Sexo

Actividades Econdmicas

WIN |, W]

Nivel de ingresos

Fuente: Metodologia para la Administracién de riesgo de Lavado de activos, Manual de prevencion

de Lavado de Activos, CoopMego agosto 2012.

4.2.9.3 Control del Riesgo de Lavado de Activos

Las acciones de control a ejecutarse para mitigar los riesgos de lavado de activos, entre

otras pueden ser:

v' Revisar estrategias y politicas;
v' Actualizar o modificar politicas, procesos y procedimientos establecidos;
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v Evaluar los porcentajes asignados a los factores de riesgo y variables de
segmentacion;
v Implantar o modificar limites de riesgo transaccionales, y;

v Constituir, incrementar o modificar controles.

La Unidad de Cumplimiento como responsable de prevenir y controlar que la Institucién
no sea involucrada en actividades ilicitas, debera definir un mecanismo para realizar el

seguimiento a los planes de accion.

4.2.9.4 Monitoreo de riesgo de Lavado de Activos

En forma diaria el Area responsable en este caso la Unidad de Cumplimiento revisara la
informacién de la base de datos creada para el monitoreo de transacciones de
operaciones inusuales.

Verificar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacion
establecidos por la Cooperativa y sobre todo analizar los comportamientos inusuales en

el sistema informatico.

(Metodologia para la Administracién de Riesgos de lavado de activos, Agosto 2012,

CoopMego, p.4,5Yy 6);y,

Value, Makers, diciembre 2007), Manual de procedimientos del sistema de administracion

del riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo-SARLAFT, p. 12 -16).
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4.2.10 Caracteristicas de la Organizacion

4.2.10.1 Aspectos Generales

4.2.10.1.1 Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina “Manuel Esteban Godoy Ortega” Ltda.,
CoopMego, actualmente funcionando en legal y debida forma, sometiendo su actividad y
operacién a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la Disposicion Transitoria
Primera de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacién dictada para el efecto.

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa
autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las
regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, las
Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente

regulador. (Estatuto Social, afio 2013, Intranet CoopMego,p. 2)

Nombre: Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina “Manuel Esteban Godoy Ortega”

Ltda., CoopMego.

4.2.10.1.2 Objeto Social

La Cooperativa tendra como objeto social principal realizar operaciones de
intermediacion financiera y prestar servicios sociales a sus socios, en el marco de la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

y su Reglamento.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de
ahorro y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como

requisito a sus socios Unicamente la capacidad de ahorro y el domicilio en una ubicacién
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geografica determinada; mientras que las segundas aceptan como socios Unicamente a

quienes se pertenecen a un grupo determinado en razon de un vinculo como profesién,

relacion laboral o gremial.

4.2.10.1.3 Actividades

La cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al cumplimiento de su

objeto social, especialmente, los siguientes:

v

Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad

autorizada;

Otorgar préstamos a sus socios;

Efectuar servicios de caja y tesoreria;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o

extranjeras;

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para
su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depoésitos de

valores;

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito asi como por el otorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e

internacionales;

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del

exterior;
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v Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y

de manera complementaria en el sistema financiero internacional;

v Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;

v Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este Ultimo caso,
se originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones
financieras;

v' Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito; vy,

v" Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago
creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los
documentos referidos.

Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le fueren
autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

4.2.10.1.4 Domicilio, responsabilidad y Duracién

El domicilio principal de la Cooperativa es el Cantdn Loja, Provincia de Loja, Su oficina
principal esta en las calles Bolivar 10-56 entre Azuay y Miguel Riofrio.

Cuando su actividad asi lo demande, previa autorizacién de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, la cooperativa podré abrir oficinas operativas en cualquier

parte del territorio nacional.

La cooperativa serd de responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad

personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren a la entidad.

La cooperativa sera de duracion ilimitada, sin embargo, podra disolverse vy liquidarse por

las causas y el procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del
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Sector Financiero Popular y Solidario. (Estatuto Social, afio 2013, Intranet CoopMego, p.
2y 3).

4.2.10.1.5 Lineas de Negocio

Tabla 7. Lineas de Negocio

Nivel 1 Nivel 2 Detalle
Negociacion y ) .
Tesoreria Compra y venta de productos de renta fija
Ventas
Segmento personal (o | Préstamos, depdsitos y servicios financieros
Segmento de consumo) a clientes del segmento personal
minorista Segmento Préstamos, depdsitos y servicios financieros
microempresarial a clientes del segmento microempresarial
Financiacion de proyectos, bienes raices,
Segmento Productivo |financiacién de exportaciones, financiacion
Segmento ] ] ] i
) comercial, de capital de trabajo, préstamos,
Productivo ] _ o
garantias, captaciones y servicios a los
clientes del segmento productivo
Pagos y recaudaciones, transferencias de
Pago y Clientes externos fondos, compensacién y liquidacion. De
liquidacion clientes que no poseen depdsitos o créditos
en la Cooperativa.

Fuente: Planificacion Estratégica CoopMego, noviembre 2013

4.2.10.1.6 Productos y Servicios

Cuentas de Ahorros e Inversiones

Mego Ahorros

Deposite su sueldo, sus ahorros, en nuestra cuenta MEGO

ﬂ AHORROS donde su dinero crece seguro con la mejor tasa de interés

del mercado.
MegoAhorros
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https://www.coopmego.com/megoahorros

MegoCuenta

~
bt

. ~
Ahorro
Propésito

"

MegoPlazo

Créditos

)

Mego Cuenta

Pague a terceros mediante el uso de papeletas de retiro
personalizadas, sin necesidad de que usted concurra a las oficinas de

la Cooperativa.

Ahorro Proposito
Ahora todos podemos hacer realidad nuestros suefios gracias a la
cuenta “Ahorro Propésito”, una nueva forma de ahorrar que se ajusta

a sus necesidades y con mayores beneficios.

Mego Plazo

Certificado de Depésito a Plazo Fijo (Pdliza), con la més alta tasa de
interés del mercado. Los intereses pueden ser pagados a su

vencimiento o periédicamente.

Crédito para consumo
Crédito para lo que usted decida: vacaciones, unificacion de deudas,
arreglos para su hogar, gastos médicos, educacién para sus hijos o lo

gue usted desee en tan solo 48 horas.

CrediRol
Crédito para aquellos socios y clientes que trabajan en relacion de
dependencia, cuyas cuotas son canceladas mediante descuento de

su rol de pagos.

Crédito para vivienda
La casa de sus suefios: adquiérala, constriyala, ampliela o
remodélela con CoopMego. También financiamos la compra del

terreno que usted elija.
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EoX

CrediVehiculo

MiPrimer
Credito

Servicios

COONECTA

RED COOPERATIVA

Acreditaciones

fo

Transferencias

Crédito para negocio
Necesita financiamiento para emprender su propio negocio o

incrementar su capital de trabajo, CoopMego se lo facilita.

Crédito para vehiculo

El carro de sus suefios.

Mi Primer crédito

Su primer crédito.

Agencias compartidas

Ahora puede realizar sus depdsitos y retiros a nivel nacional a
través de las Cooperativas afiliadas a la Red COONECTA,
ponemos a su disposicion mas de 200 puntos de atencién

(Agencias).

Mego pagos
Pago de servicios de agua, telefonia fija y movil, consumo de luz,
seguros, TV cable, entre otros, mediante débito de su cuenta de

ahorros.

Acreditaciones
Acreditacion gratuita de sueldos mediante el Sistema de Pagos

Interbancarios del Banco Central del Ecuador (SPI).

Transferencias

Transferencias entre cuentas CoopMego, sin costo
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-

Transferencias
Interbancarias

B

TarjetaDébito

e
MegoGiros

L - 1

MegoBono

MegoEventos

L

{($)

Recaudaciones

Transferencias a otras entidades financieras
Transferencias a otras entidades financieras por intermedio del
Banco Central del Ecuador.

Tarjeta de débito
Tarjeta de débito CoopMego, con la cual puede realizar
transacciones en la red de Cajeros Automaticos mas grande del

pais.

Mego giros

Pago de remesas enviadas desde Estados Unidos, Espafia e
Italia por intermedio de las empresas VIGO, RIA, TELEGIROS,
VIiA AMERICAS, DINEX, M2M, TRANSFAST:; y, por intermedio
del Banco Central del Ecuador, las remesas enviadas desde “La

Caixa” de Espafia.

Mego bono
Pago del Bono de Desarrollo Humano en toda nuestra red de

oficinas y con amplios horarios de atencién.

Mego eventos
Permite realizar depdsitos en la cuenta de los beneficiarios sin
tener que llenar papeleta de depdsito, por concepto de eventos

sociales.

Mego recaudaciones

Servicio ofrecido en toda nuestra red de oficinas, para el pago de
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matriculas, pensiones y otros aportes con crédito a las cuentas

de nuestros socios y clientes.

SOAT
Usted puede adquirir el Seguro obligatorio de accidentes de
transito SOAT en nuestra Cooperativa.

SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

REFERENCIAS Y CERTIFICACIONES
ﬁ Solicite informacion de su cuenta de ahorros, crédito, o péliza o

de lo que Ud. necesite en nuestras oficinas.
Certificaciones

(Pagina Web CoopMego, afio 2014, Productos y Servicios, https://www.coopmego.com/)

4.2.10.1.7 Mercado Objetivo:

Mercado Personal: se incluye en este segmento a las personas naturales que registran

actividades no productivas, dependientes y rentistas, cuyo subsegmento incluye a

empleados publicos y privados, jubilados y otros

Mercado Empresarial: incluye los segmentos Microempesarial y Productivo:

v' Microempresarial: comprende a los socios, personas naturales que registran

actividades econdmicas (productiva), y no estan catalogados dentro del
segmento Productivo, cuyo subsegmento son los independientes con

Negocio Propio e Independientes que perciben otros Ingresos.

v' Productivo: socios, personas naturales que registran actividad econémica
(productiva), cuyo subsegmento incluye a independientes con Negocio

Propio e Independientes que perciben Honorarios Profesionales.

(Planificacion Estratégica, noviembre 2013, intranet CoopMego p.4);
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4.2.10.1.8 Agencias:

Tabla 8. Lineas de Negocio

Provincia Ciudad Oficina Direccion
Loja Loja Matriz Bolivar 10-56 entre Azuay y Miguel Riofrio
Agencia El Valle Av. Gran Colombia 10-89 entre Guayaquil y Jaramijé
Agencia IV Centenario | Ramén Pinto entre 10 de agosto y Rocafuerte
Agencia Norte Av. Gran Colombia 29-06 entre Guaranda y Ancon
Av. Pio Jaramillo Alvarado 20-09 y Banjamin Carrion
Agencia Sur esq.
10 de Agosto 6-56 entre Juan Montalvo y Rio
Alamor Agencia Alamor Amazonas
Cariamanga | Agencia Cariamanga | Av. Loja y José Miguel Rosillo esq.
Catacocha Agencia Catacocha Lauro Guerrero y 25 de Junio
Catamayo Agencia Catamayo 24 de Mayo entre Av. Isidro Ayora y Bolivar
Saraguro Agencia Saraguro Av. Lojay 18 de Noviembre esp.
Macara Agencia Macara Bolivar entre 10 de Agosto y Loja
Zamora Zamora Agencia Zamora 24 de Mayo entre Sevilla de Oro y Diego Vaca
Chinchipe Av. lvan Rio Frio entre 12 de Febrero y 1 de
Yantzaza Agencia Yantzaza Diciembre
Zumba Agencia Zumba Colén y Orellana esq.
Azuay Cuenca Agencia Cuenca Gonzélez Suarez 1-38 y Huayna Capac
El Oro Balsas Agencia Balsas Sucre entre Teodora Loayza y Juan Montalvo
Santa Rosa | Agencia Santa Rosa | Av. Colon y Quito esq.
Morona Santiago | Gualaquiza Agencia Gualaquiza Atahualpa entre Amazonas y Francisco de Orellana

Fuente: www.coopmego.com

4.2.10.1.9 Resefia Histoérica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Manuel Esteban Godoy Ortega” Ltda. Nace, en el
seno de la Sociedad Obreros Vicentinos de Loja, entidad donde se mantenia una libreta
de prestaciones denominada “Libreta Manuel Esteban Godoy Ortega”, cuyos recursos
estuvieron conformados por las aportaciones economicas que hicieran tres ilustres
lojanos: Sr. Manuel Esteban Godoy Ortega, Monsefior Angel Querubin Tinoco y Sr.
Cornelio Samaniego, con el propdsito de contar con disponibilidades para la concesion de

créditos de sus asociados.
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En el afio 1984, bajo el liderazgo del Sr. Manuel Esteban Godoy Ortega, se lleva a efecto
la asamblea constitutiva con la participacion de 40 socios, designando como presidente
de la pre-cooperativa al anteriormente citado lider.

Con fecha mayo 4 de 1984, mediante Acuerdo Ministerial No. 3815, emitido por el
Ministerio de Bienestar Social y Promocion Popular, se constituyo la cooperativa; y, con el
No. 380 se inscribio en la Direccion Nacional de Cooperativas del referido Ministerio, con

el nombre de “Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina de Loja”.

En octubre de 1985 la cooperativa es calificada como entidad que realiza funciones de
intermediacion financiera, segun resolucién de la Superintendencia de Bancos No. 85-
143, publicada en el Registro Oficial No. 297.

Con resolucién No. 86-093-DC del 8 de enero de 1986, la Superintendencia de Bancos y
Seguros calificé a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina Manuel Esteban Godoy
Ortega Ltda., como entidad financiera cooperativa de caracter abierto al publico,
ingresando a su control y permaneciendo en este estatus hasta el 14 de julio de 1992, en
que por los alcances de la resolucién No. SB 92-014, salié del mismo por no disponer del

minimo de activos exigidos para las cooperativas de ahorro y crédito de aquel entonces.

El crecimiento y desarrollo alcanzado permiti6 a la cooperativa reingresar al control y
vigilancia de la Superintendencia de Bancos, con el propésito de fortalecer la confianza

publica de sus asociados y de la comunidad.

Mediante Resolucion No. SBS-2003-0120, del 17 de febrero de 2003, emitida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, la Cooperativa reingresa al control y vigilancia
del antes citado organismo. (Pagina Web CoopMego, afio 2014, Historia,

https://www.coopmego.com/)
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4.2.10.1.10

Estructura Organizacional

Asamblea General
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Figura Nro. 8 Organigrama Estructural CoopMego, proporcionado Area de Gestion y Desarrollo, junio

2013

87



4.2.10.1.11 Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondrd de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado
y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, afio 2008, p.148)

Regulacion No. JR-STE-2012-004 expedida el 26 de diciembre del 2012 (Anexo 1)

4.2.10.1.12 Mision

“Ofrecer servicios financieros y no financieros, a los diferentes sectores socioeconémicos
del pais, con eficiencia, eficacia y calidez, sustentando nuestra gestion en los principios
del Cooperativismo, en la generacion de rentabilidad mutua y en la responsabilidad
social.”

4.2.10.1.13 Vision

“Ser una de las tres Cooperativas de Ahorro y Crédito mas grandes del Ecuador”

4.2.10.1.14 Objetivos Organizacionales y Estratégicos

Los temas definidos como estratégicos para el cumplimiento de la visibn de la

Cooperativa, y bajo los cuales los objetivos estratégicos son los siguientes:
v' Mejorar la rentabilidad de la Cooperativa;

v Incrementar el nivel de satisfaccion de los socios; e,

v'Incrementar la participacién en el sistema Cooperativa a nivel nacional
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Objetivo 1: Gestionar una estructura financiera que nos conduzca a alcanzar una

rentabilidad sobre activos del 0.8%;

Objetivo 2: Incrementar la participacion de la Cooperativa en el ranking de activos en el

segmento IV del Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito;

Objetivo 3: Vender productos y servicios competitivos;

Objetivo 4: Incrementar y mejorar los canales de distribucion;

Objetivo 5: Alcanzar un nivel de satisfaccion de los socios del 95%;

Objetivo 6: Mejorar los procesos de crédito y captaciones a la vista, a fin de concretar su

venta;

Objetivo 7: Redisefiar el proceso de implementacion de proyectos estratégicos;

Objetivo 8: Fortalecer el Area de Negocios;

Objetivo 9: Redefinir e implementar una cultura de ventas basada en la calidad de

Servicio;

Objetivo 10: Motivar permanentemente al personal de la Cooperativa; y,

Objetivo 11: Capacitar y evaluar al Recurso Humano;

4.2.10.1.15 Valores

Honestidad
Desarrollamos nuestra gestion bajo principios de responsabilidad, honradez y equidad,

siendo coherentes entre lo que pensamos, decimos y hacemos.

Trabajo en Equipo
Integramos  nuestros  esfuerzos individuales para conseguir los objetivos

organizacionales. Confiamos en nuestra gente, escuchamos y apoyamos su gestion.
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Compromiso
Optimizamos el uso de los recursos para obtener el maximo rendimiento, orientando
nuestro trabajo a brindar un servicio &gil, oportuno y competente, que permita la

permanencia y crecimiento de nuestra Cooperativa.

Respeto
Reconocemos el valor de las personas, ofreciendo una atencién cordial, amable y

oportuna.

Vocacion al Servicio

Nos preocupamos por mantener una relacion permanente con el cliente (interno o
externo) para conocer sus expectativas, intereses y necesidades, buscando satisfaccion y
mejora del servicio prestado. (Planificacibn Estratégica, noviembre 2013, intranet

CoopMego p.3y 4).

90



CAPITULO 5: LA GESTION POR PROCESOS EN LA INSTITUCION OBJETO
DE ESTUDIO
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5.1 La Gestién por procesos para el monitoreo y deteccion de operaciones
inusuales e injustificadas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina “Manuel

Esteban Godoy Ortega” CoopMego.

Con el crecimiento de las operaciones en la Cooperativa y con la finalidad de que los
procesos de control brinden un valor agregado al negocio, y considerando que todos los
procesos guarden un enfoque de satisfaccion para los socios y clientes con el afan de
lograr un equilibrio entre las actividades de negocio y las de control. Es de suma
importancia que el proceso control de lavado de activos y el subproceso de monitoreo de
operaciones estén bien estructurados, para lo cual en la elaboracién de la presente
propuesta se ha utilizado técnicas de observacién, levantamiento de informacién directa,
entrevistas con los propietarios y clientes del proceso, analisis de datos y presentacion de

resultados.

5.1.1 Identificacion y secuencia del proceso

El diagrama de Ishikawa conocido también como causa-efecto, es una forma de
organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un
problema. Nos permite, por tanto, lograr un conocimiento comiun de un problema

complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos.

En este sentido se ha elaborado el presente diagrama con la finalidad de analizar las
causas que provocan poca efectividad en la gestion por parte de la Unidad de
Cumplimiento en el proceso de monitoreo de operaciones, sin considerar una estructura

con enfoque de riesgos.
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Figura Nro.9 Diagrama Causa Efecto, proporcionado Area de Gestién y Desarrollo CoopMego,
diciembre 2013.

5.1.2 Descripcion del proceso actual

El Mapa del Proceso es una representacion grafica del proceso, en el cual se consideran
los proveedores (clientes que proveen materia prima), las entradas (que es la materia
prima para la elaboracion del producto o servicio), el proceso (un detalle del proceso,
subproceso o actividades), las salidas (que es el producto o servicio) y los compradores

(que son los clientes para quién se elabora o destina el producto o servicio).
El Mapa de Proceso, permite identificar de mejor manera el proceso global.

A continuacibn se presenta un Mapa del Proceso de Monitoreo y deteccién de

operaciones inusuales e injustificadas.
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PROVEEDORES
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Figura Nro. 10 Mapa del Proceso de monitoreo y deteccién de Operaciones Inusuales, proporcionado Area de

Gestion y Desarrollo, diciembre 2013.

sefior Oficial de Cumplimiento.
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que puede ocasionar que se facilite el lavado de activos al interior de la institucion.

El proceso actual no es eficiente, por cuanto no incluye factores y criterios de riesgo para

la valoracién de las transacciones, asi mismo el modelo genera alertas a destiempo lo

El sistema actual envia alertas de una dia para otro mediante un proceso batch lo cual es
extemporaneo, asi también todas las alertas se concentran en la bandeja del oficial de
Cumplimiento, lo que ocasiona que no haya un compromiso de revision por parte de los
responsables y el modelo aplicado actualmente es en base a solo tres variables:
Actividad Econdémica, nivel de ingresos y promedios de cuenta de los socios y clientes, lo

gue causa que se generen un nimero elevado de alertas que llegarian para revision del
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Figura Nro. 11 Flujograma del proceso de monitoreo y deteccion de operaciones inusuales actual,

proporcionado Area de Gestién y Desarrollo CoopMego, diciembre 2013,

5.1.3 Propuesta de mejora del proceso actual

El proceso propuesto se basa en un modelo compuesto por factores y criterios de riesgo;

asi como, variables de segmentacion por cada factor de riesgo, los cuales incluyen una

valoracion por cada uno de estos componentes, dando como resultado el nivel de riesgo

inherente por cada socio o cliente. Asi como la automatizacién de algunos elementos

como la creacion de expedientes automaticos, y generacion en linea de las alertas de

transacciones inusuales para una revisién oportuna por parte de cada responsable.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE MEJORA

El proceso modificado incluye los factores y criterios de riesgo que establece el
organismo de control; asi como las alertas que se generaran en el sistema informético
las cuales seran en linea, esto quiere decir que en el momento que los socios y clientes

efectlen las transacciones, se generaran dichas alertas.

Por otro lado las alertas generadas ya no se concentraran para revision del Oficial de
Cumplimiento, sino seran enviadas automaticamente a los responsables de los socios y
clientes (Asesores de negocio y Jefes Comerciales) y al Oficial de Cumplimiento, las
alertas consideradas por el modelo de mayor riesgo se enviardn automaticamente al
Oficial de Cumplimiento y las de menor riesgo el sistema enviard a los oficiales
responsables, estos deberan revisar diariamente las alertas que se generaran en el
sistema informéatico y el Oficial de Cumplimiento realizara un seguimiento a las alertas

gque deberan gestionar cada uno de los responsables.

Asi mismo, el proceso incluye la creacion de un expediente automatico para el socio o
cliente que realiza la transaccion con la finalidad de realizar un seguimiento continuo de
las operaciones y de esta manera tener toda la informacion y las investigaciones en una
carpeta digital, en la cual se podra subir archivos de todo tipo para que se pueda
visualizar la documentacién presentada por el socio o cliente directamente en el

computador.
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Figura Nro. 12 Propuesta Flujo de proceso
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La propuesta planteada brinda un enfoque de riesgos, en la cual existird mayor
efectividad en las alertas generadas por el sistema las cuales serdn Unicamente las que
representen mayor riesgo para la institucion; asi como, permitird al responsable de la
Unidad de Cumplimiento realizar un trabajo eficiente, efectivo y oportuno.

De esta manera se comprueba que las hipétesis planteadas al inicio del presente trabajo
de investigacion, pueden superar las deficiencias de los controles tanto en el proceso
actual, como en el modelo de riesgo y el sistema informatico.

5.1.4 Seguimiento y mejora del proceso identificado

Para realizar un seguimiento del correcto desempefio del proceso, se plantean los

siguientes indicadores:

Tabla 9. Indicadores de Gestion

PROCESO: MONITOREO Y DETECCION DE TRANSACCIONES
COOPMEGO INUSUALES SG-PC.01

INDICADOR CALCULO RESULTADO ESPERADO

Nro. de transacciones inusuales
verificadas en tiempo real

# Transacciones inusuales X 100 Deteccion de transacciones
detectadas en tiempo real Nro total de transacciones inusuales inusuales en tiempo real
generadas por el sistema en tiempo real

Nro. de transacciones inusuales

% de Transacciones analizadas % 100 Andlisis de transacciones

inusuales analizadas Nro total de transacciones inusuales inusuales
generadas por el sistema

% de casos reportados de Nro de casos reportados Reporte de transacciones
transacciones Inusuales no X 100| inusuales e injustificadas a los
justificadas Total de casos generados Organismos de Control.

Aprobado por: Comité de Cumplimiento
Fecha: 24 de febrero del 2014

Elaborado por: Santiago Ortega Revisado por: Auditoria Interna

Fuente: del Autor

Los indicadores planteados nos permitiran evidenciar la efectividad de las alertas
generadas por el sistema, sobre aquellas transacciones inusuales que deberan
generarse en tiempo real o cuando se origine la transaccion. Por otro lado, también nos
permitira medir el nimero de casos analizados por parte de los responsables vs. lo que

debera generar el sistema informético; y, también nos permitiran medir los casos de
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transacciones inusuales no justificadas que deberan reportase a los Organismos de
Control.

Cabe sefalar que las alertas de transacciones inusuales se deberan realizar en forma
automatica en el momento que el socio o cliente este efectuando la transaccién, a
diferencia del proceso actual que es de una dia para otro, lo que constituye una
debilidad por la poca efectividad del proceso implementado.
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Conclusiones

La informacion presentada en la presente investigacion brinda lineamientos claros para
realizar cambios en el proceso de deteccion, monitoreo y control de operaciones
inusuales que viene ejecutando la Cooperativa, lo cual permitira contar con un proceso
mucho més efectivo por la automatizacion de las operaciones y transacciones que se
generaran en linea, las cuales puedan ser consideradas como de alto riesgo para la

institucion.

El modelo actual ejecuta las transacciones en proceso batch, esto quiere decir que se lo
hace de una dia para otro, aplicando criterios de segmentacion que no se ajustan a la
normativa propuesta por el la Superintendencia de Bancos y Seguros. Asi mismo, las
alertas generadas por el sistema se revisan fuera de tiempo, lo que se puede considerar

como una debilidad para que se canalicen fondos de procedencia ilicita.

El proceso propuesto se basa en la implementacién de perfiles de riesgo, considerando
factores y criterios de riesgo, los cuales tendran una valoracion que daran como
resultado un nivel de riesgo para las transacciones que realicen los socios y clientes, asi
mismo se plantea una mejora en la generacion de alertas en linea o tiempo real, asi
como, también que las alertas sean direccionadas a cada responsable para una revision
y andlisis oportuna de las transacciones, a diferencia del proceso actual el cual establece

el direccionamiento de las transacciones solamente al Oficial de Cumplimiento.

El proceso planteado es integral, por cuanto involucra a todas las areas comerciales y de
control de la Cooperativa, con la finalidad que contribuyan al monitoreo de las
transacciones, no obstante es importante mencionar que el Oficial de Cumplimiento
realizara una supervision y monitoreo de las transacciones inusuales generadas, con
una perfil asignado con el propdsito de asesorar a los responsables de la relacidon

comercial.

La implementacion del proceso propuesto para la Cooperativa, permitird aumentar la
eficiencia y oportunidad en la deteccion y control de transacciones inusuales que puedan
tener un origen ilicito, por cuanto realizan investigaciones a las transacciones que
representan un mayor riesgo para la institucion, de esta manera la institucion acatara lo

dispuesto en la Normativa expedida por los organismos de supervision y control.
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Recomendaciones

Adoptar el proceso propuesto, lo cual brindar4 optimizacion en tiempos de respuesta
para los clientes internos y externos, generacion de transacciones inusuales en base a

perfiles de riesgo definidos y verificacién oportuna de las operaciones generadas.

Ajustar el sistema informético de la Cooperativa a los requerimientos definidos en la
presente propuesta, con la finalidad de que el oficial de Cumplimiento ejecute una labor
de monitoreo de transacciones acorde a las disposiciones establecidas por los

Organismos de Control;

Capacitar al personal de las Areas de Negocio y Jefaturas Comerciales acerca del nuevo
proceso a implementarse, con el propdésito de comprometer al personas a una deteccion

y monitoreo oportuno de las operaciones de los socios y clientes objeto de evaluacion;
Presentar a la Administracién de la Cooperativa el nuevo proceso desarrollado de
manera que puedan dotar de los recursos humanos y técnicos necesarios para llevar a

cabo su implementacion; vy,

Realizar la actualizacion al Manual de prevencién de Lavado de Activos de la

Cooperativa, acorde a la hueva propuesta presentada.

101



Bibliografia

e AENOR, Génova, (octubre 2008), Gestion de la calidad y aseguramiento de la
calidad / Sistemas de Calidad, Madrid Espafia;

e Beltrdn Sanz, Jaime; Carmona Calvo, Miguel A; Carrasco Pérez, Remigio; Rivas
Zapata, Miguel A y Tejedor Panchén, Fernando, Guia para una gestion basada en
procesos, Instituto Andaluz de Tecnologia;

e Caparrés, Eduardo Fabian, Tipologias y l6gica del lavado de dinero, Antecedentes:
Evolucion de las iniciativas internacionales, efectos de lavado de dinero, Bien
Juridico tutelado;

e Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008);

o Documento “Orientacion sobre el concepto y uso del enfoque basado en procesos
para los sistemas de gestién”, octubre 2008;

e Gonzalez Carrién, Radul, (2010), Tesis Matriz de dimensién y control de los factores
criticos de riesgo referente a la prevencion de lavado de activos en una entidad del
sistema financiero, Guayaquil — Ecuador;

e Intranet, (2013), Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina “Manuel Esteban Godoy
Ortega” Ltda., Gestion Documental, CoopMego;

e La gestidn por procesos, (mayo 2005), Modelos para implementar la mejora continua
en la gestién de empresas de transporte por carreteras, Ministerio de Fomento;

e Ley de prevencién, deteccion del delito de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos, Registro Oficial, (diciembre afio 2010);

e Ley de Sustancias estupefacientes y Psicotropicas; Registro Oficial (afio 1990);

e Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, (febrero 2012);

e Ley para Reprimir el Lavado de Activos, Registro Oficial, (octubre 2005);

e Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, CoopMego,
(agosto 2012);

e Marengo, Federico, (mayo 2011), Aspectos generales de Lavado de Activos, edicion
124,

e Metodologia para la Administracion de Riesgos de lavado de activos, CoopMego
(Agosto 2012);

e Ortiz Dorantes, Norma Angélica, el delito de operaciones con recursos de
procedencia ilicita, Universidad Autbnoma de Barcelona-Espafia;

¢ Planificacion Estratégica, (noviembre 2013), intranet CoopMego;

102



Resolucion JB-2012-2146, (abril 2012), Junta Bancaria, Superintendencia de Bancos
y Seguros del Ecuador;

Resolucion No. UAF-DG-2012-0038, (abril 2012), Consejo Nacional contra el Lavado
de Activos, Unidad de Analisis Financiero;

Sinopsis de la Convencién de las Naciones Unidad y las Normas internacionales
relativas a la legislacion sobre blanqueo de dinero, Viena, (febrero 2004), Naciones
Unidas Oficina contra la Droga y el Delito;

TOLEDO, (octubre de 2002); La gestién por procesos;

Ustéariz Gonzalez, Luis Humberto, (9 de marzo de 2003), EI Comité de Basilea y la
Supervisién Bancaria, Pontificia Universidad Javeriana; vy,

Value, Makers (diciembre 2007), Manual de procedimientos del sistema de
administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo-
SARLAFT;

Bibliografia Online

http://new.pensamientopenal.com.ar/sites/default/files/2011/08/economico02.pdf

http://www.gafisud.info/pdf/InformedeEvaluacinMutuadeEcuador.pdf

http://www.uaf.gob.ec/index.php/sala-de-prensa/resumen-de-noticias/820-ecuador-

no-le-da-importancia-al-gafi;

http://www.uaf.gob.ec/index.php/todo-sobre-el-lavado-de-activos

https://www.coopmego.com/

http://www.fatf-gafi.org/documents/documents/public-statement-feb-2014.html

103


http://new.pensamientopenal.com.ar/sites/default/files/2011/08/economico02.pdf
http://www.gafisud.info/pdf/InformedeEvaluacinMutuadeEcuador.pdf
http://www.uaf.gob.ec/index.php/sala-de-prensa/resumen-de-noticias/820-ecuador-no-le-da-importancia-al-gafi
http://www.uaf.gob.ec/index.php/sala-de-prensa/resumen-de-noticias/820-ecuador-no-le-da-importancia-al-gafi
http://www.uaf.gob.ec/index.php/todo-sobre-el-lavado-de-activos
https://www.coopmego.com/
http://www.fatf-gafi.org/documents/documents/public-statement-feb-2014.html

1. Anexos
(Anexo 1)

Regulacion No. JR-STE-2012-004 expedida el 26 de diciembre del 2012

REGULACION No. JR-STE-2012-004
LA JUNTA DE REGULACION
CONSIDERADO:

Que, en la Ley Orginica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, articulo 144, y en su Reglamento General, articulo 148, se determina que la
regulacién de las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, estard a cargo de
la Junta de Regulacion;

Que, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, en su disposicién transitoria Duodécima sefala que “Hasta que las instituciones
puiblicas que se crean en la presente Ley, se encueniren operafivas, continuardn
interviniendo las actuales instituciones, en funciones prorrogadas al amparo de las normas
legales por las que fueron creadas. Para el caso de las cooperativas bajo control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en la transicion el marco de la regulacion serd el
existente a la fecha de vigencia de la presente Ley. ",

Que, la Ley Orginica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular Solidario,
en su Disposicién Transitoria Décima Sexta, aclara que el proceso de incorporacion a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de las cooperativas de ahorro y crédito
que actualmente se encuentren bajo el control de la Superintendencia de Bancos y Seguros se
realizard cuidando que no se ponga en riesgo la reputacion, el servicio a los socios, al pablico
y que no se vulneren los controles internos y de gobernabilidad;

Que, de conformidad con el articulo 101 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario y 96 de su Reglamento General, la Junta de
Regulacion, expidid la Resolucion No, JR-STE-2012-003, de 29 de octubre de 2012,
mediante la cual se estableci6 la segmentacion de las cooperativas de shorro y crédito; y,

Que, una vez presentado informe técnico-juridico favorable respecto de ésta regulacion, por parte
de la Secretaria Técnica de Economia Popular y Solidaria.

En uso de sus facultades y atribuciones,
RESUELVE:

Articulo 1- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para el cjercicio de sus
funciones de supervision y control de cajas centrales y cooperativas de ahorro y crédito que
conforman el segmento cuatro, aplicard el marco regulatorio que hasta el 31 de diciembre de 2012,
ha sido utilizado por la Superintendencia de Bancos y Seguros, para la supervision y control de
dichas organizaciones, en la medida que guarden consistencia y no se contrapongan a las
disposiciones de la Ley Organica de la Economia Populer y Solidaria y del Sector Financicro
Popular y Solidario, su Reglamento General y las Regulaciones dictadas por la Junta de Regulacién /
y por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, . :
4
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Articulo 2.- El marco regulatorio al que se refiere el articulo anterior, se sustituird,
progresivamente, por la normativa que, para el efecto, dicten la Junta de Regulacion y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el &mbito de sus competencias.

DISPOSICION GENERAL.- Cualquier duda en la aplicacién de la presente Regulacion, serd
resuelta por la Superintendencia de Economia Popular v Solidaria,

DISPOSICION FINAL.- La presente regulacién entrard en vigencia a partir del 1 de cnero de
2013 previa su publicacion cn ¢l Registro Oficial. De su cumplimiento encirguese a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La regulacion serd publicada en la pdgina web de la Superintendencia.

Dada en la Junia de Regulacidn, en Quito, Distrito Metropolitano, el veinte y seis de diciembre de

dos mil doce,
v / (—\ ‘ C;
( ' - L g—q,» & 7-’ G ot T

Richard Espinosa Guzmin, B.A.
Ministro Coordinador de Desarrollo Social
Presidente de la Junta de Regulacidn del Sector Financiero Popular y Solidario

AL

Eco. Milton Maya Diaz
Delegado de ln Ministra Jeannette Sanchez
Ministra Coordinadora de Politica Economica

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, ¢l veinte y seis de diciembre de dos mil doce.

Ab. Patricio Muriel Aguirre
Secretario
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