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RESUMEN

El trabajo de investigacion se ha centrado en el Disefio de un modelo de gestion por
procesos para la Direccion de Sanidad Vegetal - Importaciones de la Agencia Ecuatoriana

de Aseguramiento de la Calidad del Agro-Agrocalidad de Quito.

Para el cumplimiento del objetivo de mejorar la calidad de los servicios de importacion de los
productos de origen vegetal que ofrece la Direccién de Sanidad Vegetal, se aplicé técnicas
para la recoleccion de datos a fin de priorizar los problemas detectados.

Con la informacién recopilada y analizada se identificé los indicadores de gestion, a fin de
medir el funcionamiento de cada proceso, estableciendo medidas de efectividad con el
proposito de mejorar la satisfaccion de los clientes internos y externos.

La propuesta de mejora se basara en una nueva plataforma tecnolégica (VUE), permitiendo
a los operadores de comercio exterior procesar las solicitudes, realizar los pagos
electrénicos y receptar las repuesta electrénicamente, la conexién con Ecuapass para el
procesamiento de tramites relacionados con la declaracion de importacion y/o exportacion,
de esta manera se optimizara el tiempos y recursos; se incrementara la credibilidad y se
reducird los errores. El modelo busca un direccionamiento oportuno de prevencion y
solucion a las necesidades de los clientes, fortaleciendo la toma de decisiones a las

autoridades.

PALABRAS CLAVES: Sanidad vegetal, importaciones, calidad, procesos, seguimiento,

mejora, indicadores.



ABSTRACT

The research has focused on the design of a process management model for the Plant
Health - Imports of Ecuadorian Agency for Quality Assurance of Agro - Agrocalidad Quito.

To fulfill the goal of improving the quality of services for imports of plant products offered by
the Plant Health Directorate, and the use of techniques for data collection in order to

prioritize the problems identified.

With the information gathered and analyzed management indicators are identified to
measure the performance of each process, establishing measures of effectiveness in order

to improve the satisfaction of internal and external customers.

The proposed improvement will be based on a new technology platform (VUE), allowing
operators to foreign trade processing applications make electronic payments and both
receive the record electronically, as well as connecting with Ecuapass for processing
paperwork related to the declaration of import and / or export, so the time and resources will
be optimized, and likewise will increase the credibility of Agrocalidad and errors are reduced.
The model seeks timely prevention and resolution addressing the needs of customers; also

strengthen the decision-making authorities.

KEYWORDS: plant health, imports, quality, processes, improvement, monitoring, indicators.



INTRODUCCION

El desarrollo de la presente investigacion se realiz6 en la Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro — Agrocalidad de Quito, reorganizada mediante
Decreto Ejecutivo No. 1449 de fecha 22 de noviembre del 2008; siendo la Autoridad
Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de los Alimentos del pais, encargada de la
regulacion y control de las actividades agropecuarias a nivel nacional, respaldada por

normas nacionales e internacionales.

A fin de dar cumplimiento a la vision institucional de AGROCALIDAD como un ente oficial de
reconocido prestigio, confianza y credibilidad en el &mbito nacional e internacional, por su
excelencia en la prestacion de servicios a los diferentes actores de las cadenas agro
productivas, su capacidad para responder por el manejo sanitario, fitosanitario y de la
inocuidad de los alimentos, su apoyo al acceso de mercados internacionales y su
contribucion a la sostenibilidad ambiental, constituyéndose en un pilar fundamental del
Sistema Nacional de Calidad, Sanidad e Inocuidad de los Alimentos; se propone un modelo
de gestién por procesos que permitira controlar y mejorar los servicios que reciben los
importadores de plantas, productos vegetales y articulos reglamentados de la Direccion de
Sanidad Vegetal — Importaciones.

En base a los estudios realizados por Senplades, la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento
de la Calidad del Agro — Agrocalidad conforme a la Constitucion de la Republica, el Plan
Nacional para el Buen Vivir, Decreto Ejecutivo 285, inicia el desarrollo de un sistema de
seguimiento y evaluacién; siendo la mejora de los procesos el paso fundamental para el
avance de la Institucion, permitiendo la modernizacién, transformacion y busqueda de la

excelencia en la administracion del servicio publico.

La investigacién se enfoca en un proceso operativo de Agrocalidad, iniciando un estudio
exploratorio — descriptivo, definido en un marco teorico referencial, asi como un estudio
previamente realizado por los delegados de la institucidén, que sirvi6 como base para la
identificacion y mejora de los procesos; de igual forma se aplico la técnica de la observacion,
identificando las actividades que a diario realiza dicha Direccion, encuestas que definieron
los problemas mas relevantes, reuniones y talleres que ayudaron a solventar las
necesidades de los involucrados de los procesos y definir las mejoras en beneficio de los

importadores de los productos vegetales o articulos reglamentados.



También se identific6 3 procesos relevantes que la Direccibn de Sanidad Vegetal —
Importaciones ejecutan diariamente; siendo este el Registro, Renovacion, Ampliacion de
Operadores de Importacion de plantas, productos vegetales y articulos reglamentados;
Permiso y/o Ampliacién Fitosanitario de Importacion y Documento de Destinacion Aduanera
(DDA). Cada uno de los procesos fueron detallados a través de diversas herramientas:
mapa de procesos, diagrama de procesos y ficha de procesos, con el propdsito de
profundizar y conocer a detalle los actores, actividades, mision, vision, documentos legales,

variables de control e indicadores.

Considerando la informacion actual de cada uno de los procesos, se determind que el
promedio de despacho por tramite va de 2 a 15 dias, con un margen de error de 4.6%, y la
insatisfaccion del cliente 90% en declive. Con los resultados obtenidos se propone la
mejora, que se enfoca en la implementacién de un sistema automéatico de registro de
tramites de certificacion, correspondiente al ambito fio y zoo sanitario de importacion;
establecer procedimientos y mecanismos de buenas practicas agropecuarias conjuntamente
con un programa de sensibilizacion, capacitacion y asesoria técnica para el cruce de

informacion en linea con la plataforma tecnolégica VUE (Ventanilla Unica Ecuatoriana).

El nuevo sistema de la Ventanilla Unica Ecuatoriana para el Comercio Exterior (VUE),
permitira a los usuarios del servicio aduanero y aquellos vinculados con el comercio exterior,
procesar a través de una Unica ventanilla los documentos, procedimientos y requerimientos
necesarios para realizar los tramites del comercio exterior (importaciones). Este sistema

proporcionara principalmente las siguientes funciones.
e Recepcion de detalles de la solicitud.
e Procesamiento de tramites por parte de la entidad aprobadora.
e Enlace con las entidades vinculadas.
e Tasas (Pago-e).
e Firma electronica.
e Conexion con el ECUAPASS.

Al implementar el nuevo modelo de gestion, Agrocalidad podra reducir los tiempos de
atencion de 1 a 8 dias; se optimizaria 5 actividades en cada uno de los procesos, se
reduciria los errores al 1% y se incrementaria al 98% el despacho de los tramites;

alcanzando una satisfaccion del 98% y sobre todo se reorganizaria las funciones de los
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técnicos, a fin de que cumplan actividades acordes a las especializaciones, fomentando el
crecimiento profesional dentro de la institucion.

El desarrollo del proyecto tuvo la apertura necesaria de las autoridades, facilitandome los
recursos humanos, tecnoldgicos y conocimientos de la Direccién involucrada a fin de
conocer acertadamente las falencias y proponer mejoras que beneficien a la direccién y a

los clientes tanto internos como externos.

Una de las principales limitantes en el desarrollo del proyecto fue el tiempo ya que la
institucion maneja procesos complejos, los cuales me llevé un tiempo entenderlos a fin de

gque se puedan apalancar con el modelo propuesto.
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1.1. Planteamiento del problema

Actualmente los servicios publicos son considerados como entidades triviales, de acuerdo a
las calificaciones registradas por los ciudadanos en base a las estadisticas realizadas por
SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo) y el INEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos); en el cual se informa que en vez de satisfacer las
necesidades de los usuarios han creado obstaculos y demoras en las respuestas, esto se
debe a que los procesos se han mantenido estaticos y no han sido orientados en la

identificacion de las oportunidades para ejecutar cambios de mejoramiento.

Tomando como referencia las estadisticas realizadas por SENPLADES, la misma que indica
gue aproximadamente el 90% de los encuestados afirman que hay problemas para realizar
los tramites, ocasionados por la corrupcién, lentitud, burocracia, falta de organizacion,

complejidad de los procesos y el maltrato de los funcionarios. *

Considerando los datos, se ha visto la necesidad de mejorar los procesos y procedimientos
del servicio de registros, inspecciones, permisos de importacién y documento de destinacion
aduanera, con la finalidad de incrementar la credibilidad ante el Gobierno y minimizar los

conflictos que a diario se presentan con los importadores.

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro — Agrocalidad maneja
gran cantidad de solicitudes de importacion y dicha documentacién es atendida por la
Direccion de Sanidad Vegetal, ésta direcciébn, hoy en dia realizan actividades sin
direccionamiento por parte de las autoridades, provocando conflictos entre el personal,
evadiendo el trabajo en equipo, lo que perjudica a la consecucion de los objetivos y metas

de la institucién; aspecto que se ha visto afectado en la desmotivacion del personal.

La estructura de la institucién no esta claramente definida, ni estandarizada en cuanto a las
importacion de los productos vegetales, provocando incompetencias en los procesos asi
como sus interrelaciones, esto se debe porque los procesos son repetitivos, existe
duplicidad de las tareas, actividades y procedimientos; impidiendo una adecuada gestion y

controles respectivos.

Cada uno de los aspectos mencionados conlleva un alto grado de dificultad a los altos
directivos en tomar decisiones acertadas a fin de cumplir con la misién, vision y objetivos

estratégicos de la Institucion.

En la actualidad, la deficiente calidad de los servicios que existe en AGROCALIDAD, se

debe a la excesiva burocracia, tardanza en la revision y aprobacion de los tramites,

! R. RAMIREZ. (2011). Aproximacién y Analisis: Calidad de los Servicios Publicos. Ecuador. p. 30
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instrucciones mal direccionadas, desactualizaciones tecnolégicas, funciones no definidas,
horarios no puntualizados, entre otras; provocando pérdidas econémicas y conflictos con los
actores principales del proceso.

En base a lo sefialado se considera acertado realizar el mejoramiento de los procesos de
importacion de plantas, productos vegetales y articulos reglamentados de la Direccién de
Sanidad Vegetal de dicha institucion, lo cual permitira generar mayor eficiencia y eficacia de
los procesos y a su vez cumplir con las necesidades, exigencias y expectativas del
importador.

El enfoque principal y de inicio es la Direccién de Sanidad Vegetal ya que atiende el 50%?2
de los tramites, por tal motivo se considera a ésta Direccion la que proveera el cambio o
renovacion de la institucion. Se reflejara los resultados en el corto y mediano plazo siempre
y cuando se realice el redisefio del modelo de gestién por procesos de las importaciones de
los productos vegetales a fin de estandarizar, establecer responsabilidades, minimizar
tiempos, procedimientos y actividades para una eficiente toma de decisiones de las
autoridades.

La Direccion de Sanidad Vegetal realiza la emision de diversos documentos de importacion;
sin embargo a la fecha no ha dado cumplimiento con lo establecido en la ley®, provocando

mala imagen institucional y reputacion.

Al no ejecutarse el proyecto, la institucién continuaria con la misma situacion, perdiendo dia
a dia la credibilidad, se incrementarian los tramitadores y las coimas; causando mas

rumores y conflictos con el Gobierno, importadores y servidores publicos.

1.2. Justificacion e importancia de la propuesta

El desarrollo de la presente investigacion se realizara en la Direccion de Sanidad Vegetal de
la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro - AGROCALIDAD, a través
del modelo de gestion por procesos que permitird controlar y mejorar los servicios que

reciben los importadores de plantas, productos vegetales y articulos reglamentados.

Tomando en consideracién el Decreto Ejecutivo 285 del 18 de marzo del 2010, en base a la

disposicion transitoria tercera: La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del

2 Direccion de Sanidad Vegetal (2012). Encuestas 2011 — 2012. Ecuador
® Decreto Ejecutivo 3609 (2012). Texto Unificado de Legislacién Secundaria del MAG, Libro 1. Ecuador. p. 27
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Agro (Agrocalidad), como entidad adscrita al Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP), deberan realizar las siguientes actividades:

e Implementar un sistema automatico de registro de tramites de certificacién
correspondientes a cada a&mbito de competencia, sea fito y zoo sanitarios, tanto de
importacion como de exportacion, articulado a las politicas del MAGAP.

e Establecimiento de los procedimientos para la implementacion del modelo de
certificacion fito y zoo sanitaria en base a calificacion de las unidades productivas en
buenas practicas agropecuarias conjuntamente con un programa de sensibilizacion,
capacitacion y asesoria técnica para la implementaciéon de dicho sistema a nivel
nacional; y,

e Establecer mecanismos para cruzar informacion en linea con la Ventanilla Unica

Ecuatoriana.4

En base a éste Decreto, Agrocalidad asume un Compromiso Presidencial en el cual declara
parte de la politica de comercio exterior y de la estrategia nacional de simplificacion de
tramites, la implementacion de la Ventanilla Unica Ecuatoriana para el comercio exterior,
como herramienta electrénica por medio de la cual todo usuario de los servicios aduaneros
y, en general, todos los operadores de comercio exterior, presentaran los requisitos, tramites

y documentos necesarios para la realizacion de operaciones de comercio exterior.

Con este antecedente, AGROCALIDAD, requiere de un analisis y definiciones claras de los
procesos, procedimientos, actividades y funciones, a fin de automatizar y evitar problemas
entre funcionarios e importadores. Un factor relevante ante este problema es la falta de
comunicacion interna ya que al ser verticalista ha conllevado a relaciones conflictivas,
impidiendo un servicio de calidad, que encierre una adecuada direccion y organizacion de

los tramites correspondientes para los importadores.

La Direccion de Sanidad Vegetal de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad
del Agro - Agrocalidad, debe considerar el Articulo 66° de la Constitucién de la Republica,
gue reconoce y garantiza a las personas, el derecho a acceder a bienes y servicios publicos
y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas. El Articulo 227° del mismo cuero

legal establece que la administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se

* Decreto Ejecutivo No. 285 (2010). Ecuador. p. 5.
® Constitucién de la Republica del Ecuador (2008). Ecuador. articulo 66.
® Constitucion de la Republica del Ecuador (2008). Ecuador. articulo 227.
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rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,

coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.

SENPLADES, ha establecido doce objetivos nacionales para el Buen Vivir, en la que
AGROCALIDAD debe dar cumplimiento obligatorio al objetivo 10 y 11, para alcanzar las
metas; la Direccion de Planificaciébn se ha orientado a controlar los procesos y medir los

resultados para ir a un mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios.’

A fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos, la
Direccién de Sanidad Vegetal tendrd una reestructuracion de los procesos que permitira
lograr una vision clara de los objetivos, facilitando el control y la prevencidon de los posibles

errores.

Se desarrollara un sistema de seguimiento y evaluacion; siendo la mejora de los procesos el
paso fundamental para el avance de la institucion, permitiendo la modernizacion,
transformacion y busqueda de la excelencia en la administracion del servicio publico que
implica a los servidores publicos, quienes aportardn en la consecucion de los objetivos,
politicas y metas del organismo, alineados a los grandes objetivos, politicas y metas del

Plan Nacional del Buen Vivir.

Con la ejecucién del modelo de gestiébn por procesos aplicado en las importaciones de
productos vegetales, servicio que brinda la institucién, se conseguira grandes beneficios
como: simplificar el trabajo, reducir tiempos en las operaciones, agilitar los tramites con el
mapa de procesos redefinidos, manuales e instructivos, lo cual proporcionara informacion
veraz y oportuna; por consiguiente se controlara, monitoreara, y se cubrira la demanda de
los tramites, con eficiencia y eficacia, mejorando sus indicadores de gestién y las relaciones

internas y externas que contribuiran a una mejor imagen institucional.

Si no se llevara a cabo la mejora del modelo de gestion por procesos de los productos
vegetales la situacion no cambiaria y las actividades continuarian sin direccionamiento,
duplicidad de las tareas, pérdida de documentos, actividades repetitivas, actividades
manuales, mala toma de decisiones por los directivos, exceso de burocracia y el tiempo
excesivo en la emision de los documentos de control solicitados por los importadores,

decayendo la imagen de la institucion y la atencion al ciudadano.

Una vez que el modelo propuesto se establezca, se podra dar paso a la automatizacion y
sistematizacion de los procesos, fortaleciendo las metas y objetivos actuales de la institucion

y mejorando la calidad del servicio que se brinda a la sociedad.

" Decreto Ejecutivo No. 1577 (2009). Plan Nacional para el Buen Vivir. Ecuador. p. 329.
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1.3.

Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Proponer un modelo de gestion por procesos para mejorar la calidad de los servicios de

importacién de productos vegetales que ofrece la Direccion de Sanidad Vegetal de la
Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro - AGROCALIDAD de Quito.

1.4

1.5.

1.3.2. Objetivos Especificos

Desarrollar un marco teérico que permita orientar la investigacién hacia la propuesta de
una gestion por procesos.

Redisefiar el modelo de gestidon por procesos de importacion de productos vegetales
actual de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la calidad del Agro -
Agrocalidad.

Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro - AGROCALIDAD de Quito, con el propdsito de
establecer las causas que estarian mermando la calidad de los servicios de importacion
de productos vegetales.

Elaborar una propuesta de mejora en la calidad de los servicios de importacion de
productos vegetales que presta la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad
del Agro - AGROCALIDAD a través de la implementacion de la gestién por procesos
con indicadores de gestién alineado al Objetivo Nro. 10 y 11 del Plan Nacional del Buen

Vivir.

Hipotesis

Existe insatisfaccion de los usuarios por los servicios de importaciéon de productos
vegetales que reciben.

En los procesos actuales existe duplicidad de actividades que generan demoras en la
prestacion del servicio.

El cliente interno de la Direccion de Sanidad Vegetal no se encuentra satisfecho debido

a las inadecuadas condiciones operativas de trabajo.

Alineamiento al Plan Nacional del Buen Vivir

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro - Agrocalidad se alinea al

Plan Nacional para el Buen Vivir con el objetivo 10 y 11, los mismos que se detallan a

continuacion:
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e Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

Construimos un sistema econdémico cuyo fin sea el ser humano y su buen vivir.

Buscamos equilibrios de vida en condiciones de justicia y soberania. Reconocemos la

diversidad econdmica, la recuperacién de lo publico y la transformacion efectiva del
Estado.

e Objetivo 11: Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

Se establece la politica 11.7 “Promover condiciones adecuadas para el comercio interno

e internacional, considerando especialmente sus interrelaciones con la produccién y con

las condiciones de vida”.

1.6. Alcance

La presente propuesta de tesis analizara los procesos de importacién que se desarrollan en

la Direccién de Sanidad Vegetal de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad

del Agro - AGROCALIDAD de la ciudad de Quito y que se enmarca en el Programa Nacional

de Investigacion propuesto por la Direccién de Postgrados de la Universidad Técnica

Particular de Loja.

1.7. Limitaciones

Si bien la Gestién es una funcién elemental para el mejoramiento de los procesos, en el

desarrollo del proyecto se pueden presentar ciertas limitaciones, entre los cuales se pueden

destacar las siguientes:

K/
0‘0

X3

%

X3

%

X3

%

Cambios en la Normativa nacional e internacional ya que se puede introducir o
modificar politicas y/o aspectos legales en el sistema nacional de importacién de

productos vegetales.

Cambios en la Estructura Organica y del personal lo que puede provocar desajustes
y resistencia al cambio.

Falta de sistemas informaticos y herramientas tecnoldgicas adecuadas para los
procesos internos.

Personal limitado en la Direccion de Sanidad Vegetal para cubrir la demanda de los
usuarios.

Presupuesto asignado a la institucion.
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CAPITULO I

METODOLOGIA
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2.1. Lametodologia de la investigacion.

Siguiendo a Manganelli y Klein (1995), una metodologia “es una manera sistematica o
claramente definida de alcanzar un fin. Es también un sistema de orden en el pensamiento o
la accion” (p. 27). La metodologia no da respuestas sino que ofrece un medio 0 modo de
pensar acerca de una situacion: como ver y entender su naturaleza y las consecuencias del
cambio. No dice que se encontrard al final de camino, sino cuél es el camino que se debe
recorrer. Una buena metodologia, no es un conjunto rigido de reglas que hay que seguir

estrictamente, sino una guia que nos orienta y debemos atender flexiblemente.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) establecen los tipos de investigacion, basandose
en la estrategia de investigacion que se emplea, ya que “el disefo, los datos que se
recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso de

investigacion son distintos en estudios exploratorios, descriptivos, y explicativos”.
A continuacion se define los conceptos de los tipos de estudio:

2.1.1. Tipos de estudio: sefalan el nivel de profundidad con el cual el investigador

busca abordar el nivel de conocimiento.
A continuacion se detallan los diferentes tipos de estudio:

1) Estudio Exploratorio: es el primer nivel de conocimiento; que permite al
investigador familiarizarse con el fendmeno que se investiga y aclarar
conceptos. Es el punto de partida para otras investigaciones con mayor nivel
de profundidad.

Para definir el caracter exploratorio se debe considerar:

e El conocimiento previo sobre el problema planteado, el trabajo
realizado con otros investigadores y otras fuentes.

e Explicar las razones propuestas de la aplicacion de la observacion,
monografias, investigaciones de caracter bibliografico que buscan

construir un marco tedrico de referencia.

2) Estudio Descriptivo: es el segundo nivel de conocimiento, identifica
caracteristicas del universo que se investiga, sefiala formas de conducta,
establece comportamientos concretos, descubre y comprueba asociaciones
entre variables; identifica los diferentes elementos y componentes como su

interrelacion.
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El proposito del estudio descriptivo es la delimitacion de los hechos que
conforman el problema de la investigacion.

Para este estudio se emplean técnicas de recoleccion de informacion
mediante la observacién, entrevista, encuestas, talleres e informes de otras

investigaciones.

3) Estudio Explicativo: es el tercer nivel de conocimiento, que se orienta a la

comprobacién de hipétesis causales.

Una vez conceptualizados los tipos de estudio, y basandonos en que se construye un marco
de referencia tedrico y practico para el proyecto, se aplicara la investigacion exploratorio —
descriptiva, ya que se definié un marco tedrico referencial, asi como un estudio previamente
realizado por los delegados de la institucién, que sirve como base para la identificacion y
mejora de los procesos; de igual forma se aplica la técnica de la observacion en la cual se
identifican las actividades que a diario realiza la Direccion de Sanidad Vegetal —
Importaciones, encuestas para definir los problemas, reuniones y talleres para ir solventando
las necesidades de la direccion e ir aplicando las mejoras en beneficio de los importadores

de los productos vegetales o articulos reglamentados.

Las técnicas antes definidas muestran datos e informacién que permite analizar los

problemas e hipoétesis identificadas en el capitulo 1, (Anexos 1, 2, 3, 4).

2.2. Introduccién ala Investigacion
La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro — Agrocalidad, de acuerdo
a la estructura organica y a la visién, mision, objetivos y estrategias institucionales, ha

definido el sistema de gestién en procesos estratégicos, de apoyo y operativos.

A continuacion se detallan los procesos que son parte del sistema de gestién de la

institucion:

Procesos Estratégicos: la Institucion ha definido a la Direccién de Planificacién, Direccién
Juridica y Direccibn de Comunicacion como procesos estratégicos que brindan el

direccionamiento ha Agrocalidad.

Procesos Operativos: la Institucion ha definido a la Direccion de Sanidad Vegetal,
Direccion de Sanidad Animal, Direccion de Inocuidad de los Alimentos y Laboratorios
procesos operativos que agregan valor a la institucion, los mismos que tienen relacién

directamente con los clientes y servicios.
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Procesos de Apoyo: la Institucion ha definido a la Direccibn de Talento Humando,
Direccion Administrativo — Financiero y la Direccion de Sistemas de Informacion, procesos
de apoyo, los cuales dan soporte mediante el desarrollo del capital humano, desarrollo
tecnologico, adquisiciones, sistemas de comunicacion y otros; a fin de alcanzar los objetivos

de Agrocalidad.

Una vez definido el macro proceso de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la
Calidad del Agro — Agrocalidad, el modelo de gestidén por procesos estara dirigido al Proceso
Operativo de la Direcciéon de Sanidad Vegetal — Cuarentena Vegetal (Importaciones), la cual
se encarga de prevenir la introduccion, establecimiento y dispersibn de plagas
cuarentenarias, a través de los registros de operadores, inspecciones en situ, permisos
fitosanitarios y el documento de destinacion aduanera; procesos que nos permite cumplir la

mision y vision de la Institucién y de la Direccion.

2.2. ldentificacién y secuencia de los procesos.

Basandonos en la investigacion descriptiva, para la identificacion de los procesos operativos
se realizaron internamente algunas actividades en el cual participaron los técnicos de la
Direccion de Sanidad Vegetal, exclusivamente del area de Cuarentena Vegetal -
Importaciones.

Entre las actividades realizadas estan:

¢ Reuniones de trabajo con los actores directos de los procesos (Anexo 1).

e Entrevistas con los técnicos del proceso (Anexo 2).

e Talleres en la cual participo el coordinador de Cuarentena — Importaciones de la
direccion de Sanidad Vegetal (Anexo 3).

e Encuestas del servicio a los importadores (Anexo 4).

En base a las reuniones, entrevistas, encuestas y talleres de trabajo, se elabor6 un
inventario de procesos, lo cual me permitid identificar y secuenciar los procesos de la
Direccion de Sanidad Vegetal - Importaciones de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento

de la Calidad del Agro - Agrocalidad.

Para efectuar el inventario, se ha elaborado la siguiente codificacion, dada por niveles, de

acuerdo a la estructura de la institucion.
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Tabla No.1 Codificaciéon de acuerdo a los niveles de la instituciéon

NIVELES NUMERO DE DIGITOS
Sistema 1
Macroproceso 1
Proceso 1
Subproceso 1

Elaborado por: Yoice Pila C

Fuente: Agrocalidad

Con la previa codificacion se realiz6 la matriz de inventarios, con el propoésito de identificar

los procesos de estudio.

Tabla No. 2. Matriz de Inventario de Procesos de Agrocalidad

CODIGO CATEGORIZACION NOMBRE

1. Sistema de Gestion Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la
Calidad del Agro — Agrocalidad

1.1. Macroprocesos Sanidad Vegetal

1.1.1. Procesos Cuarentena Vegetal- Importaciones

1.1.1.1. Subproceso Registro, Renovacion, Ampliacion de Operadores
de Importacion de plantas, productos vegetales y
articulos reglamentados.

1.1.1.2. Subproceso Permiso y/o Ampliacion Fitosanitario de
Importacion.

1.1.1.38. Subproceso Documento de Destinacion Aduanera (DDA)

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad

En base al inventario realizado se ha podido identificar tres (3) subprocesos del proceso de

Sanidad Vegetal - Cuarentena, los cuales se detallan en la siguiente matriz:
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Tabla No. 3. Identificacion de Subprocesos

SISTEMA DE GESTION DE LA AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

SANIDAD VEGETAL-CUARENTENA

No. Nombre del Subproceso Identificado

1 Registro, Renovacion, Ampliacibn de Operadores de Importacion de

plantas, productos vegetales y articulos reglamentados.

2 Permiso y/o Ampliacién Fitosanitario de Importacion.

3 Documento de Destinacion Aduanera (DDA)

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad

2.3. Descripcién de los procesos actuales

Para la descripcibn de los procesos actuales se han considerado las siguientes
herramientas: Mapa de procesos, Diagramas de Procesos y Fichas de Procesos, las
mismas que me permitirdn recabar informacién relevante para un mejor analisis de los
subprocesos identificados en la matriz 2.2.

e Mapa de Procesos

Permite ver la representacién grafica de la estructura de los procesos de la

institucién que conforman el sistema de gestion
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D),
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA DEL AGRO -
AGROCALIDAD

Macroproceso:
Proceso:

ICODIGO DEL PROCESO
NOMBRE DEL SUBPROCESO

ESTRATEGICOS

OPERATIVOS

APOYO

CLIENTE

Figura No.1 Mapa de Procesos con tres niveles de agrupaciones
Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Guia para una gestion basada en procesos.
Diagrama de Procesos

Permite una descripcion de las actividades de un proceso, donde se puede

representar de manera gréfica e interrelacionarlas entre si.
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@

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA DEL AGRO — AGROCALIDAD

Macroproceso:
Proceso:
Subproceso:
Codigo:

Inicio

A

— »- OK? L—Cumple———p

* No Cumple
/1 OK?

Cumple

No cumple Cumple

Rechaza

Aprueba

Figura No. 2 Diagrama de Procesos.
Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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e Ficha de Procesos
Se le considera como soporte de informacion que pretende recabar todas aquellas
caracteristicas relevantes para el control de actividades definidas en el diagrama, asi
como para la gestion de los procesos.

AGROCALIDAD
NOMBRE DEL PROCESO cODIGO

PROCESO: PROPIETARIO
MISION: DOCUMENTACION
ALCANCE:
ENTRADAS:
PROVEEDORES:
SALIDAS:
CLIENTES:
INSPECCIONES: REGISTROS
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES

Revisién:

Fecha:

Figura No. 3 Ficha de Procesos.
Elaborado por: Yoice Pila C

Fuente: Guia para una gestion basada en procesos.
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2.4. Seguimiento y Mejora de los procesos identificados

El seguimiento y mejora de los procesos de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la
Calidad del Agro — Agrocalidad se realizaron con la finalidad de conocer los resultados que
se estan obteniendo y si estos resultados cubren los objetivos previstos.

Para llevar a cabo este punto se aplicaron los indicadores de eficiencia y eficacia, los cuales
me permitieron dar seguimiento y evaluar el desempefio de cada subproceso en estudio y

del mismo tomar decisiones sobre las variables asociadas.

Los indicadores se detallaran en el siguiente formato de ficha:

AGROCALIDAD
NOMBRE DEL PROCESO

NG

FICHA DE INDICADOR REFERENCIA
COD. FICHA

RESULTADO PLANIFICADO

INDICADOR

FORMA DE CALCULO

FUENTES DE INFORMACION

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION

Figura No. 4 Ficha de Indicadores
Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Guia para una gestion basada en procesos.
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2.5. Propuesta de mejora de los procesos

La mejora de los 3 subprocesos de Importacion de plantas, productos vegetales y articulos
reglamentados de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro —
Agrocalidad se ha basado en la recopilacion de datos y mediciébn de los mismos,
determinando cuales alcanzan los resultados planificados y en dénde existe la oportunidad

de mejorarlos.

Para la identificacion de los problemas se ha utilizado dos herramientas: el arbol de
problemas y el modelo de Ishikawa, permitiéndome tener una vision mas amplia de las
causas y efectos que la Direccion de Sanidad Vegetal — Cuarentena Vegetal tiene

actualmente.

ARBOL DE PROBLEMAS

Altas pérdidas econémicas Imagen de la institucion desmejorada

Conflictos con los aclores principales Desinformacion a los clientes

j
|

Retrasos en la aprobacion
de documentos

I
| | |

Desactualizacion Funciones no Falta de personal
tecnologicas definidas

Perdlda de
dorumentos

Excesiva

burocracia

Figura No. 5 Arbol de Problemas
Elaborado por: Yoice Pila C
Fuente: Instituto Latinoamericano del Caribe de Planificacion Econémica y Social ILPES
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EQUIPO PERSONAL

Desinformacion

Desactualizacién tecnologica

>

Falta de personal Conflictos con los actores

>

RETRASO EN LA

—————————————m) | APROBACION  DE

DOCUMENTOS

Pérdida de documentos Funciones no definidas

Pérdidas econémicas

<€

>

Excesiva burocracia

Imagen Institucional

PROCEDIMIENTOS OTROS

Figura No. 6 Modelo de Ishikawa
Elaborado por: Yoice Pila C
Fuente: Gerencia de Procesos

Tomando como referencia la grafica del item 2.5 se aplicé el ciclo de mejora de Deming o
ciclo PDCA (Planificar —Hacer — Verificar — Actuar), a fin de avanzar hacia los niveles de

eficiencia y eficacia que requiere la institucion para cumplir con la misién, vision y objetivos.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO
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3.1. Gestién por procesos

3.1.1. Introduccién

La Gestion por Procesos puede ser conceptualizada como la forma de gestionar toda la
organizacion basandose en los procesos, siendo definidos estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un

resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente.

Uno de los pilares fundamentales de las organizaciones es la aplicacion de la gestion vy la
mejora continua de los procesos que descansa la gestion segun los principios de Calidad
Total.

“Una organizacion puede ser considerada como un sistema de procesos generados por
clientes internos y externos”®; de aqui la importancia de analizarlos y reestructurarlos de ser

necesarios para el buen funcionamiento de la institucion.

“No existe producto y/o servicio sin un proceso, de la misma manera no existe proceso sin

un producto o servicio™.

3.1.2. Concepto de la Gestién por Procesos

Un proceso puede definirse como un “conjunto de actividades interrelacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entradas en resultado”. Estas actividades

requieren la asignacion de recursos tales como personal y material™®.

La Gestién por procesos, no es otra cosa que establecer metas y llevar al equipo de trabajo
bajo un modelo de liderazgo, el mismo que permita el cumplimiento de sus objetivos,
mediante la ejecucién de un plan de accion enfocado al mejoramiento continuo de los

procesos, buscando esencialmente que los integrantes trabajen en forma participativa.

“La Gestién es un proceso mediante el cual una organizacion define su vision de largo plazo

y las estrategias para alcanzarla a partir del andlisis de sus fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas"**

® H. JAME. (1993). Mejoramiento de los procesos de la empresa. p. 9
D..0SADA. (2009). Importancia de un enfoque por procesos. p. 15
9'H.J. HARRINGTON (2000) Mejora de los procesos en las organizaciones. México. p. 83

' NA, HUMBERTO. (2008). Planeacion y Gestién Estratégica. Colombia. p. 17
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3.2.

Clasificacién de los procesos

Actualmente los procesos son considerados como la base operativa de las organizaciones y

gradualmente se ha ido convirtiendo en la base estructural de un numero creciente de

empresas, con el fin de optimizar el empleo de las capacidades humanas, recursos y

mejorar el control y seguimiento a las actividades; para ello es necesario clasificar los

procesos de acuerdo a las caracteristicas y a la forma como se desplazan por la institucion.

3.3.

Clasificacién de Procesos

Procesos
Gerenciales
Gobernantes

*"Procesos que se realizan para brindar direccion a toda la
organizacién y establecer estrategias, los responsables de estos
procesos es la alta gerencia de la organizacién los mismos que
ejecutan con su guia y liderazgo".

*"Procesos que indican las actividades primarias dentro de la
organizacion, garantizan la aplicacion de la ciencia y tecnologia
disponible, y la seguridad de los recursos destinados en busca del
equilibrio entre el riesgo y los beneficios".

Procesos de Soporte
o de Apoyo

*"Pocesos que tienen que ver con la infraestructura de la
organizacion, desarrollo del capital humano con que cuenta,
desarrollo tecnolégico, adquisicion, sistemas de comunicacion e
informacion entre otros."

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Gerencia de Procesos

Principios de la gestién por procesos

La importancia de definir los principios de la gestion por procesos es conocer a fondo o

detalladamente la estructura de los procesos de la institucion, clasificados en 3 puntos:

1. Entradas
2. Procesos
3. Salidas
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3.3.1. Entradas o insumos
Representan informacién o material a ser consumido o transformado por el proceso, funcion
o actividad produciendo como resultado una salida. Es importante resaltar que las flechas de
entrada son opcionales debido a la presencia de los controles que también son

considerados como datos de entrada.

3.3.2. El proceso
Representa la transformacion de los insumos con la utilizacion de equipos, procedimientos,

recurso humano y controles.

3.3.3. Las salidas o productos
Son consideradas como material o informacién producida por el proceso, funcién o

actividad. Las salidas se consideran producto de la informacion de entrada.

CONTROLES

ENTRADA SALIDA
o] PROCESAMIENTO

v

RECURSOS

Figura No. 7 Principios de la Gestion por Procesos
Elaborado por: Yoice Pila C

Fuente: Introduccién al Mejoramiento de Procesos

3.4. Herramientas utilizadas en la gestion por procesos

Para el mejoramiento de los procesos se establecerd alternativas de solucion a las
dificultades presentadas a los procesos seleccionados, para lo cual se utilizara las

siguientes herramientas:
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3.4.1. Modelo Ishikawa

Método sistematico cientifico de mejora de procesos, basado en el recorrido de una serie de
pasos o0 etapas, desde la deteccion de un problema o de una posibilidad de mejora
(dependiendo de que el motor sea una serie de defectos detectados, o una nueva
posibilidad tecnolégica u organizativa), pasando por su estudio en busca de sus causas, de
posibles perfeccionamientos o soluciones, la eleccion de la solucibn o conjunto de
soluciones que parecen idoneas, hasta llegar a su implantacion y a la medida de las mejoras
conseguidas. Se aplicara 5 etapas con sus respectivas acciones, detalladas a continuacion:

Etapas para la realizar el modelo Ishikawa

ETAPAS

Identificacion, definicion del
proceso real

ACCIONES

» Detectar lo que desean y necesitan los clientes.
 Describir el proceso con el nivel de detalle necesario.
¢ Incluir las medidas adecuadas.

¢ Estudiar los resultados de las medidas.
 Detectar dreas potenciales de mejora.

MEdiCién y anéIiSiS del prOCESO ¢ Elegir las mejoras mas prometedoras.

ifi i0 e Disefar y aplicar los cambios para la mejora.
Identificacion de
oportu n idades de mejora * Medir los resultados para comprobar que los cambios son positivos.

Normalizacid n/Esta bilizacion BT mejoras introducidas hasta conseguir un nivel estable de resultados.
del proceSO ¢ Documentar las mejoras para normalizarlas.

 Disefiar medidas de seguimiento dentro del proceso.
o Realizar las medidas.

R e Analizar los resultados.

continuas * Tomar acciones para mejorar los resultados.

Plan para la revision y mejora

Elaborado Por: Yoice Pila C

Fuente: Gestion por Procesos: Su Papel e Importancia en la Empresa

3.4.2. IDEFO (Integrated Definition Language)

“Es una técnica de documentacion y desarrollo de procesos muy conocida que combina
gréficos y texto de una forma organizada y sistematica para fomentar el aprendizaje, apoyar

el analisis, aportar logistica para cambios potenciales, especificar requisitos o soportar
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disefio de niveles de sistemas y actividades de integracion. Técnica que ayuda a representar
de manera estructurada y jerarquica las actividades que conforman un sistema o empresa y

los objetos o datos que soportan la interaccion de esas actividades™?.

El IDEFO permite conocer lo Qué Sucede dentro de la Organizacion a través de un modelo
gréfico que tiene la siguiente estructura: Cajas de Procesos o Funciones, Flechas y
Diagramas.

. Qué control

necesita?

Informacion PROCESO O Informacion
FUNCION

v

¢Qué  elemento(s) ¢, Quién administra el

usa el proceso o proceso o funcion?

Figura No. 8 Modelo IDEFO

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Internet

Usos del IDEFO:

Medio para comunicar reglas y procesos de negocios.
Obtener una vista estratégica de un proceso.

Facilitar el andlisis para identificar puntos de mejora.

AN NN

IDEFO se puede utilizar para modelar una variedad amplia de sistemas

automatizados y no automatizados.

12 JM, SAN GERMAN (2005), Métodos de modelado. p. 50
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v Para los nuevos sistemas, IDEFO se puede utilizar primero para definir los requisitos
y para especificar las funciones, y después para disefiar una puesta en practica que
resuelva los requisitos y realice las funciones.

v' Para los sistemas existentes, IDEFO se puede utilizar para analizar las funciones que

el sistema realiza y registrar los mecanismos por los cuales éstos son hechos.

3.4.3. Flujo Diagramacion

El diagrama de flujo es una representacion gréfica de la secuencia de pasos que se realizan
para obtener un resultado como un producto o servicio o la combinacion de la misma. El
diagrama permite la puesta en comun de conocimientos individuales sobre el proceso,
facilitando la mejor comprension global del mismo y proporciona informacién sobre los

procesos de forma clara, ordenada y concisa®.
Las caracteristicas principales de ésta herramienta son'*:

e Capacidad de Comunicacién: Permite la puesta en comun de conocimientos
individuales sobre un proceso y facilita la mejor comprensién global del mismo.

o Claridad: Proporciona informaciéon sobre los procesos de forma clara, ordenada vy
concisa.

Para la construccién de los Diagramas de Flujo se utilizaran los siguientes simbolos:

BMA. FERNANDEZ. (2003). El Control, fundamento de la Gestion por Procesos. Madrid. p. 183
147, A. PEREZ. (2009). Gesti6n por procesos. Madrid. p. 86
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Inicio o fin
de un
proceso

Actividad

Decision

Documento

Base de Datos

Se suele utilizar este simbolo para representar el origen de una
entrada o el destino de una salida. Se emplea para expresar el
comienzo o el fin de un conjunto de actividades

Dentro del Diagrama de procesos, se emplean para representar
una actividad o un conjunto de actividades

Representa una decision, las salidas suelen tener al menos dos
flechas (opciones)

Representa el flujo de productos, informacién, y la secuencia en

le se ejecutan las actividades

Representa un documento. Se suelen utilizar para indicar

(presamente la existencia de un documento relevante

Representan una base de datos y se suele utilizar para indicar
la introduccién o registro de datos en una base de datos

(habitualmente informatica)

Figura No. 9 Simbolos de Diagramas de Procesos

Elaborado por: Yoice Pila C

Fuente: Guia para una gestidon basada en procesos.
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Para la construccion del diagrama es importante tomar en cuenta los siguientes pasos:*°

Pasos para la construccion de diagramas de procesos

Paso 4:

Definir los limites
Paso 3: del proceso en

Definir claramente la estudio.

utilizacién del
Diagrama de Flujoy

Paso 2:

el resultado que se
Preparar la espera obtener de la
logistica de la sesion de trabajo.

sesion de trabajo.

Paso 1:
Establecer
quiénes deben
participar en su
construccion.

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Gestion por Procesos

Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto ya que permite
tener una vision amplia de las acciones con los responsables de la ejecuciéon y a su vez

permite relacionar la interaccion entre los involucrados en el proceso.

157, A. PEREZ. (2009). Gesti6n por procesos. Madrid. p. 83
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3.4.4. Cadena de Valor

“La Cadena de Valor en una empresa es un conjunto de actividades cuyo fin es disefiar,
fabricar, comercializar, entregar y apoyar su producto” toda actividad de valor utiliza insumos
adquiridos, recursos humanos y alguna clase de tecnologia para cumplir con su funcién,
también se usa informacion y alguna clase de tecnologia para cumplir con su funcion,

también se usa informacion en base al cliente y activos financieros”*.

El andlisis de la cadena de valor permite optimizar el proceso productivo o de servicio, ya
que puede verse, al detalle y en cada paso, el funcionamiento de la Institucién. La reduccién
de costos y la busqueda de eficiencia en la utilizacién de los recursos suelen ser los
principales objetivos de la Institucion a la hora de revisar la cadena de valor. De esta manera
la Institucion logrard ampliar su margen (la diferencia entre el valor total y el costo de las
actividades).

El surgimiento de las "Cadenas de Valor" como una estructura organizacional refleja la
continua evolucién de las organizaciones, su forma de administrarlas y las estrategias

organizacionales encaminadas a la mision y visién.

“La cadena de valor es la representacion grafica de las macro actividades estratégicas
relevantes de una institucion. Identifican el aporte de valor, de macro actividades que

permiten el cumplimiento de la misién institucional”*’

3.5. Metodologia parala mejora de procesos

La metodologia no da respuestas sino que ofrece un medio o0 modo de pensar acerca de
una situacion: cémo ver y entender su naturaleza y las consecuencias del cambio. No dice
que se encontrara al final de camino, sino cual es el camino que se debe recorrer. Una
buena metodologia, no es un conjunto rigido de reglas que hay que seguir estrictamente,

sino una guia que nos orienta y debemos atender flexiblemente.

Es necesario el desarrollo de una cultura orientada a la mejora continua, la sistematizacion
de los procesos, la participacion del personal, el trabajo en equipo, la creatividad. Ante la
necesidad de supervivencia y competitividad, el andlisis y la mejora de los procesos no son

opcionales, es imprescindible. Incluso podriamos decir que hoy, procesos eficaces y

18 E. ARIZABALETA. (2004). Diagnostico Organizacional, Bogota. p. 206
7 M. PORTER. (2008) Competitive Advantage. p. 88
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eficientes no aportan una ventaja competitiva, pero, por el contrario el no tenerlos es una

gran desventaja.'®

La empresa tiene que definir qué procesos le interesa mejorar y es importante

seleccionarlos atendiendo a los problemas reales o potenciales evidenciados, tales como:

e Problemas y/o quejas de clientes externos.

¢ Problemas y/o quejas de clientes internos.

e Proceso con alto costo.

e Proceso con tiempos de ciclo prolongado.

e Existencia de una mejor forma conocida de realizar el proceso que se quiere adoptar.
e Incorporacion de nuevas tecnologias.

e Pérdidas de mercados.

o Existencia de peleas o malas comunicaciones interfuncionales.

¢ Visualizacién de mejoras al realizar la representacién del proceso.

¢ No se esta cumpliendo con las especificaciones establecidas.

La reingenieria de procesos conlleva la involucracién de los funcionarios ligados al proceso
y el establecimiento de comités de calidad o foros de encuentro donde se diriman las

posibles opciones que se descubran a la hora de redisefar los procesos.

3.5.1. Documentar Procesos

El tener los procesos documentados, facilita el trabajo. También puede realizarse el
analisis y la mejora de procesos que aun no se han documentado, aprovechando
esta instancia para recién luego documentarlos con la mejora. Como detallamos a

continuacion*®:

18 3C. PRADO. (2000). El proceso de mejora continua en la empresa. p. 94.
¥ H. JHARRINGTON, (2000). Mejora de los procesos en las organizaciones. México. p. 97
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ETAPA

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

Definir el Proceso

Determinar :

* Los limites del proceso. ¢ Cuando se inicia y cuando termina?

» El objetivo general del proceso. ¢qué trabajo hago? ¢qué producto o servicio
realizo?

» Cuales son los insumos (ingresos) que inician el proceso, y quienes son sus
proveedores.

* Quienes son los clientes del proceso

« Las salidas (resultados) del proceso: el producto o servicio y todo el sistema de
informacién que requiere.

* Que se incluye y que no se incluye en el proceso.

« Las interrelaciones con otros procesos de la empresa.

Esta etapa es muy importante para que todos los integrantes
del equipo estén focalizados, o sea estén “hablando de lo
mismo”

Identificar los requerimientos
de los clientes del proceso
(Necesidades y expectativas
del cliente — lo que representa
valor para él)

Determinar en forma cualitativa y cuantitativa que necesitan los distintos clientes del
proceso. Esto es establecer las especificaciones de las salidas (resultados) del
proceso.

Las dimensiones mas usuales a considerar son:

» Calidad — funcionalidad — rendimiento — exactitud — aspecto.

» Tiempo — puntualidad- continuidad.

« Precio (costo).

« Disponibilidad — cantidad.

El “valor” de un producto o servicio solo puede ser definido por el cliente. Y solo es
Gtil cuando es expresado en forma de especificaciones y dimensiones especificas
para el producto o servicio.

Es importante distinguir entre necesidades y expectativas
(necesidad: un informe semanal; expectativa: exacto, claro, no
mas de 5 hojas...).

Entreviste y busque formas de recibir feedback de los clientes
para definir bien sus requerimientos.

Establecer indicadores

Seleccionar una 0 mas variables que sean representativas de los requerimientos de
los clientes, y que puedan medirse.

Por lo menos deben considerarse indicadores para:

« los resultados del proceso (6ptica del cliente).

« evaluar la marcha del proceso (6ptica de la organizacion)

* los insumos del proceso.

No se puede controlar ni mejorar lo que no se puede medir.

Representar el proceso

Clarificar la secuencia de pasos y decisiones del proceso.

Enumere las tareas y decisiones mas importantes. Luego siga con la identificacion
de las subtareas y decisiones que vinculan las tareas méas importantes.

Describir mediante un diagrama de flujo el proceso tal cual opera hoy, no como nos
“gustaria” que fuese.

Establecer los responsables de cada etapa.

Establecer las mediciones, los controles y registros que se realizan en cada etapa.

Cada miembro del equipo debe tener una copia del diagrama
de flujo para poder visualizarlo bien.
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Establecer mediciones

Para que las soluciones se
basen en un proceso racional y
no impresiones subjetivas.

Observar, registrar, y cuantificar los datos correspondientes a los indicadores
seleccionados.

Usar datos que reflejen la situacion actual. Utilizar datos objetivos es esencial para
hacer buenos juicios.

Se deben tener suficientes indicadores y mediciones para poder evaluar claramente
la situacion actual antes de pensar en hacer cambios

Cuidado:

- No medir demasiadas cosas.

- No destinar demasiado tiempo a la medicion.
- No medir las cosas equivocadas.

Decidir si se va a documentar
el proceso o selovaa
mejorar.

En general hay tres clases de intervenciones para mejorar el desempefio de un
proceso:

1. Solucién de Problemas. Cuando se detectan problemas operacionales. Se usa
sobre todo en las etapas iniciales de madurez de los procesos para identificar y
remover las causas de la variacién de los procesos.

2. Mejora Continua de Procesos: es una estrategia para incrementar gradualmente la
capacidad de los procesos.

3. Innovacioén del proceso. La innovaciéon debe ser utilizada cuando es necesario
realizar grandes mejoras.

Al seleccionar el proceso a mejorar existen al menos cinco
aspectos que deben tenerse en cuenta:

* Impacto en el cliente jcuan importante es para el cliente?

* Posibilidad de cambio ¢ puede usted arreglarlo?

+ Condicion de rendimiento ¢ cuan deteriorado se encuentra?

* Impacto sobre la empresa ;qué importancia tiene para la
empresa?

Disponibilidad de recursos ¢ cuéles son los

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Claves para la Mejora de los Procesos en las Organizaciones.
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Identificar problemas y oportunidades de

mejora

Definir mejoras a encarar

Documente un “draft” del

mejorado
Implementar mejoras

Evaluar mejoras
Nunca dé nada por hecho

Documentar el proceso

proceso

S| SE MEJORA EL PROCESO

Se puede recurrir a:

o Identificar y eliminar actividades sin valor agregado.

o Simplificar el proceso.

o Reduccién de tiempos.

o Eliminacioén de costos.

o0 Comparar los datos del proceso en curso con los
requerimientos del cliente. (identificar deficiencias).

o Centrarse en las actividades que tengan mayor potencial de
mejoramiento.

« Identificar la causa fundamental de areas con problemas.

* Seleccionar las mejores alternativas para eliminar las causas.
* Realizar un plan de mejoras.

* Fijar las metas de mejoramiento. Los valores que se
pretenden en los indicadores que se miden.

* Calcular el grado de cambio que se necesita y la dificultad de
hacerlo, sus costos y beneficios, el nivel de apoyo que tendra,
y los riesgos de efectuarlo.

Realizar una representacién y un procedimiento “draft” para el
proceso mejorado.

Lleve a cabo el proceso de acuerdo con el plan proyectado.

» Determinar el impacto de las mejoras en el proceso.

* Determinar si la causa fundamental de las &reas con
problemas ha sido reducida o eliminada.

« Verificar que las mejoras en los resultados de los procesos
hayan sido mantenidas sisteméticamente.

DOCUMENTAR LOS PROCESOS

* Realizar el diagrama de flujo detallado del proceso.
* Escribir el procedimiento de operacion.

Las oportunidades de mejora se encuentran cuando se identifican las
discrepancias entre los requerimientos de los clientes y las salidas del
proceso actual.

Pensar en la etapa de madurez del proceso para seleccionar las
estrategias y herramientas mas adecuadas para su andlisis y mejora.

Aplicar el método de andlisis y solucién de problemas.

Pensar como las distintas alternativas de solucién pueden afectar a las
personas involucradas con el proceso, al medio ambiente y a la
comunidad..

Es un documento que se validara luego de la evaluacién de las mejoras

Verifique si se han logrado los valores establecidos como meta para la
mejora.
Solicite feedback al cliente del proceso.

« Establecer claramente los indicadores, las medidas y las especificaciones para las distintas etapas del proceso.
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« Desarrollar todos los registros necesarios (formularios, archivos, etc.).
* Incorporar el proceso en el Sistema de Gestién.

» Comunicar el proceso documentado, el procedimiento y las
8 pautas de operacion. Lo que no se controla se deteriora
Aplicar el proceso documentado » Capacitar y educar para que los implicados puedan ejecutar
el proceso documentado.
» Establecer un mecanismo de auditorias y control periédico
del proceso.

Elaborado por: Yoice Pila C.
Fuente: Claves para la Mejora de los Procesos en las Organizaciones
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A través de esta metodologia planteada, me permitird ir de manera sistematica, organizada,
abarcando los diferentes procesos de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del
Agro - Agrocalidad; considerando que es fundamental la coordinacién de todo el proceso, haciendo

un seguimiento de las diferentes etapas.

3.6. Indicadores de gestién

“Son mediciones del funcionamiento de un proceso que pueden ser de eficacia, cuando miden lo bien
0 lo mal que un proceso cumple con las expectativas de los destinatarios del mismo; y también
pueden ser de eficiencia, cuando miden el consumo de recursos del proceso; para la aplicacion de
cualquiera de estas mediciones es necesario recoger datos y por lo tanto emplear tiempo en

hacerlo”®.

Para establecer medidas de efectividad se debe tomar en cuenta que desea el cliente: Exactitud,

puntualidad, confiabilidad, personas atentas, corteses, conocedoras, con poder de decision.

En cambio las mediciones de eficiencia a tomarse en cuenta son: rendimiento (volumen), uso del
personal (horas), uso de computador (tiempo de uso) y reduccién de costos (NUmero de documentos,

tiempo en llenar formularios, costo para procesas una transaccion.

3.7. Introduccioén al mejoramiento continuo

La mejora continua debe ser un objetivo permanente de la organizacién y para mantenerlo se debe
aplicar el ciclo de mejora PDCA (Plan, Do, Check, Act)21, proceso que permite la consecucion de la
mejora de la calidad en cualquier proceso de la organizacion, considerando los siguientes puntos:

Planificar, Ejecutar, Comprobar y Actualizar, el mismo que se detalla a continuacion:

2 H. JHARRINGTON, (2000). Mejora de los procesos en las organizaciones. México. p. 83
2l R. AULISO, J. MILES, I. QUINTILLAN. Claves para la Mejora de los Procesos en las Organizaciones. p.

6.
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roLa “nueva forma de
hacer ocurrir el
proceso” con las
mejoras que hayan
demostrado su
efectividad

—

ACTUALIZAR

COMPROBAR

eLa efectividad de
las actividades de
mejora.

. )

Figura No. 10 Modelo EFQM

Elaborado por: Yoice Pila C
Fuente: Internet

PLANFICAR

~

eLos objetivos de
mejora para el
mismo y la manera
en que sevan a
alcanzar.

eLas actividades
planificadas para la
mejora del
proceso.

Es muy recomendable que la mejora continua sea vista como una actividad sostenible en el

tiempo y regular y no como un arreglo rapido frente a un problema puntual. Para la mejora

de cualquier proceso se deben dar varias circunstancias, siguiendo a Juran y Gryna, 1995;

Chang, 1996:

e El proceso original debe estar bien definido y documentado.

e Debe haber varios ejemplos de procesos parecidos.

e Los responsables del proceso deben poder participar en cualquier discusion de

mejora.

e Un ambiente de transparencia favorece que fluyan las recomendaciones para la

mejora.

e Cualquier proceso debe ser acordado, documentado, comunicado y medido en un

marco temporal que asegure su éxito.
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CAPITULO IV

ASPECTOS GENERALES DE LA AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD
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4.1. La Institucién y el sector al que pertenece

AGROCALIDAD es una entidad técnica de Derecho Publico, con personeria juridica,
patrimonio y fondos propios, desconcentrada, con independencia administrativa, econémica,

financiera y operativa; con sede en Quito y competencia a nivel nacional, adscrita al
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro - AGROCALIDAD es la

Autoridad Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de los Alimentos del pais,
encargada de la regulacién y control de las actividades agropecuarias a nivel Nacional,

respaldada por normas nacionales e internacionales.

ISLAS GALAPAGOS COLOMBIA

®
SANTACRUZ
MODELO ESPECIAL

e
OFICINASDE FRONTERA V4
OFICINAS DE PUERTOS
OFICINAS DE AEROPUERTOS

Figura No. 11 Mapa de ubicacion de Agrocalidad a Nivel Nacional

Elaborado por: Agrocalidad

Fuente: Senplades
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4.2. Marco Legal.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1449 de fecha 22 de noviembre del 2008, publicado en el
Registro Oficial No. 479 del 2 de diciembre del 2008, dispone el Presidente Constitucional
de la Republica, Rafael Correa Delgado la reorganizacién del Servicio Ecuatoriano de
Sanidad Agropecuaria, transformandola en Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la
Calidad del Agro - AGROCALIDAD.

Para el cumplimiento de sus atribuciones la AGENCIA ECUATORIANA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO, podra crear las unidades administrativas

y técnicas necesarias para el desempefio de sus especiales finalidades.

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro - AGROCALIDAD estara a
cargo de un Director Ejecutivo, que tendra rango de Subsecretario General, de libre
nombramiento y remocién por parte del Ministro de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y

Pesca.

4.3. Organizacién.

La estructura organizacional de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del
Agro - AGROCALIDAD, se alinea a la misién consagrada en el Decreto Ejecutivo No. 1449,
publicado en el Registro Oficial No. 479 del 2 de diciembre del 2008.

4.3.1. Visién
La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro - AGROCALIDAD sera un
ente oficial de reconocido prestigio, confianza y credibilidad en el ambito nacional e
internacional, por su excelencia en la prestacion de servicios a los diferentes actores de las
cadenas agro productivas, su capacidad para responder por el manejo sanitario, fitosanitario
y de la inocuidad de los alimentos, su apoyo al acceso de mercados internacionales y su
contribuciéon a la sostenibilidad ambiental, constituyéndose en un pilar fundamental del

Sistema Nacional de Calidad, Sanidad e Inocuidad de los Alimentos.

4.3.2. Mision
La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro - AGROCALIDAD, es la
Autoridad Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de los Alimentos, encargada de la
definicion y ejecucion de politicas, y de la regulacion y control de las actividades productivas
del agro nacional, respaldada por normas nacionales e internacionales, dirigiendo sus
acciones a la protecciéon y mejoramiento de la produccién agropecuaria, la implantacion de

practicas de inocuidad alimentaria, el control de la calidad de los insumos, el apoyo a la
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preservacion de la salud publica y el ambiente, incorporando al sector privado y otros
actores en la ejecucion de planes, programas y proyectos especificos.

4.3.3. Objetivos Estratégicos

« Lograr la plena integracion con el Sistema de Calidad, Sanidad e Inocuidad de los
Alimentos - SISCAL.

« Fortalecer la Estructura Institucional, modernizando sus procesos para mejorar su

gestion.

7
0.0

Fortalecer sus servicios técnicos, modernizandolos y delegando funciones a actores

acreditados para lograr el reconocimiento nacional e internacional.

7
0.0

Lograr un mayor relacionamiento con las organizaciones regionales y de referencia
internacional de la OMC, orientado al cumplimiento del Acuerdo de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias.

< Actualizar la Base Legal Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de los Alimentos,
armonizandola con las directrices internacionales.

« Mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos.

4.3.4. Valores Institucionales

Garantia, credibilidad y transparencia en todos los procesos.

Trabajo en equipo y ética profesional.

Flexibilidad y agilidad para asumir los cambios.

Excelencia y calidez en atencién a los usuarios internos y usuarios externos.

Firmeza en la toma de decisiones.

SN NN NN

Responsabilidad, disciplina y liderazgo.

4.3.5. Politica de Calidad
La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro- AGROCALIDAD, es la
Autoridad Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de los Alimentos, encargada de la
regulacion y control sanitario agropecuario, con la finalidad de mantener y mejorar el estatus

fito y zoosanitario; y, contribuir a la soberania alimentaria.

Nos comprometemos a impulsar una cultura de calidad basada en la honestidad, respeto,
lealtad y responsabilidad, asignando los recursos necesarios y cumpliendo con todos los
requisitos legales y reglamentarios que satisfagan las necesidades y expectativas de
nuestros clientes y partes interesadas, entregando servicios de calidad, mejorando

continuamente el desarrollo de nuestros procesos internos y del talento humanao.
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4.3.6. Estructura de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del
Agro - Agrocalidad.
La Organizacion de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro -
AGROCALIDAD esté conformada por:

Direccion Ejecutiva

Gestidn de
Direccion de Comunicaciones y
Planificacion Relaciones
Internacionales
Direccion
Direccion de Asesoria Administrativa,
Juridica Financiera y
Tecnoldgica.
Direccion de Recursos
Humanos
| | | |
. . . . Director de . L, ..
Director Sanidad Director Sanidad . Direccion de servicios
. Inocuidad de .
Animal Vegetal . de laboratorios
Alimentos

Figura No. 12 Diagrama Estructural de Agrocalidad
Elaborado por: Yoice Pila C

Fuente: Agrocalidad

46



4.4. Servicios que ofrece a Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la
Calidad del Agro- AGROCALDAD

AGROCALIDAD, como Autoridad Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de
los Alimentos, encargada de la regulacion y control de las actividades productivas
del agro nacional, ofrece a los usuarios los servicios de importacion, exportacion de
productos de origen vegetales, productos de origen animal, productos plaguicidas,
productos veterinarios y analisis de laboratorios de los productos vegetales,

animales, plaguicidas y veterinarios.

A continuacién se detalla los servicios que brinda la institucion.

SERVICIOS DE LA AGENCIA ECUATORIANA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

INOCUIDAD DE SERVICIO DE
ANIDAD ANIMA ANIDAD VEGETAL

*Registro, *Registro, *Registro de *Diagnostico de
Renovacion y Renovacion y Operadores Sanidad Animal
Modificacion de modificacién de «Solicitud de «Diagnéstico de
Operadores Operadores Importacién de Sanidad Vegetal

*Permiso Zoosanitario *Permiso Fitosanitario Productos «Control de Insumos e
de Importacion de Importacion Agropecuarios Inocuidad de

* Ampliacion del PZI *Ampliacion del PFI *Certificado de Libre Alimentos

« Certificado «Documento de Venta
Zoosanitario de Destinacién *Registro de
Exportacion Aduanera Productos

*Inspecciones *Permiso Fitosanitario *Inspeccion en situ

«Registro de predios de Exportacion «Inspecion Post
cuarentenarios *Certificacion de Registro

«Movilizacién de Protocolos
Mascotas *Certificado de

«Importacién de Calidad de Cacao
Mascotas.

*Registro de predios
para exportacion

Figura No. 13 Servicios de Agrocalidad
Elaborado por: Yoice Pila C

Fuente: Agrocalidad

Haciendo referencia a la Direccion de Sanidad Vegetal-Cuarentena Vegetal (Importaciones), los

servicios que brinda a los importadores son:
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4.5. Sus Clientes
La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad de Agro - AGROCALIDAD, brinda

sus servicios a 1.550 empresas a Nivel Nacional, entre las cuales se detallan las

siguientes:?

NS N N N N N N N N N N N N N N N SR NN

Queen Roses S.A

Bloomexport S. A.

Rio Alaquez Rosas Rosalquez S.A.

Nevado Ecuador Nevaecuador S.A

EQR Equatoroses c.a.

Flores del Valle Flodelva Cia. Ltda Bayer S.A.
Farmagro S.A.

Point del Ecuador Agropoint S.A.

Importadora Industrial Agricola del Monte S.A.
Ecuaquimica Ecuatoriana de Productos Quimicos C.A.
Procesadora Nacional de Alimentos Pronaca

Pydaco productores y distribuidores comerciales Cia.Ltda
Quala Ecuador S.A.

Quifatex S.A.

Representaciones y Ventas s.a. Reyventas
Reybanpac Rey Banano del Pacifico C.A
Rodelflowers Cia. Ltda

Seafruit S.A

Nmoriec Agricola Inmobiliaria Oriente S.A.

Moderna Alimentos S.A.

Agrovicol S.A.

AGROCALIDAD, brinda los servicios a los siguientes clientes externos, denominados:

2 T oA

Importadores
Exportadores
Productores
Comercializadores
Industrializadores

Proveedores

22 AGROCALIDAD (2012). Base de clientes.
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7. Distribuidores
8. Fabricantes
9. Acopiadores
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CAPITULO V

LA GESTION DE LOS PROCESOS EN LA INSTITUCION OBJETO DE ESTUDIO
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5.1. Identificacién y secuencia de los procesos

En base a las reuniones, entrevistas y talleres realizadas en la Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro - AGROCALIDAD con los delegados de los procesos
y la coordinadora de Cuarentena Vegetal de la Direccion de Sanidad Vegetal, se determin6
que para ofrecer el servicio de importacion de plantas, productos vegetales y articulos
reglamentados, en donde se identificaron y secuenciaron los siguientes procesos.

5.1.1. Mapa de procesos
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SISTEMA DE GESTION DE LA AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
AGRO - AGROCALIDAD
DIRECCION EJECUTIVA

PLANIFICACION ASESORIA JURIDICA COMUNICACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

SANIDAD VEGETAL

Registro, Renovacion, Permiso y Ampliacién Documento de

Ampliacién de Fitosanitario de Destinacién
Operadores de Importacion aduanera

Imbortacion

RECURSOS HUMANO ADMINISTRACION GESTION TECNOLOGICA
FINANCIERA

Figura No. 14 Mapa de procesos de Agrocalidad
Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Estatuto Agrocalidad 53



En el mapa de procesos que se muestra en la grafica 5.1 se observa que la Agencia
Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro - AGROCALIDAD para la prestacion
de servicios a los importadores de plantas, productos vegetales y articulos reglamentados
requiera de tres (3) procesos estratégicos que son: Planificacion, Asesoria Juridica y
Comunicacion - Relaciones Internacionales; tres (3) procesos operativos que son: Registro,
Renovacion y Ampliacion de Operadores de Importacion, Permiso y Ampliacion Fitosanitario
de Importacion, y Documento de Destinacion Aduanera, cuya secuencia se la puede
observar en la grafica 5.1; ademas se requiere de tres (3) procesos de apoyo que son:

Recursos Humanos, Administracion Financiera y Gestion Tecnoldgica.

5.1.2. Codificacién de los procesos.
Para la identificacion de los mapas de procesos, diagramas de procesos y fichas de
procesos se ha generado una codificacion, el cual nos facilitara el seguimiento, control y
evaluacién de los procesos de estudio.

A continuacion se detalla la codificacién de cada proceso identificado:

Tabla No. 4 Codificacion de procesos de Agrocalidad

CODIFICACION DEL NOMBRE DEL PROCESO
PROCESO
1.1.1.1. Registro, Renovacién, Ampliacion de Operadores de

Importacion de plantas, productos vegetales y articulos
reglamentados.

1.1.1.2. Permiso y/o Ampliacién Fitosanitario de Importacion.

1.1.1.3. Documento de Destinacion Aduanera (DDA)

Elaborado por: Yoice Pila C

Fuente: Agrocalidad

5.2. Descripcion de los procesos

De acuerdo a la metodologia descrita en el capitulo 2 se aplica el Mapa de Procesos, Diagrama de
Procesos y Fichas de Procesos en los cuales se detallan los procedimientos, producto, cliente,
entrada e indicadores de los 3 subprocesos de la Direccion de Sanidad Vegetal - Cuarentena Vegetal

(Importaciones).
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Cada proceso ha sido descrito de acuerdo al sistema de gestion (mapa de procesos), sus actividades
(diagrama de flujo) o sus caracteristicas (ficha de procesos) tal como se muestra en las siguientes

gréficas.

MAPA DE PROCESO

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA DEL AGRO -
AGROCALIDAD

Macroproceso: Sanidad Vegetal
Proceso: Cuarentena Veagetal — Importaciones

1.1.1.1. REGISTRO, RENOVACION Y AMPLIACION DE OPERADORES DE IMPORTACION DE
PLANTAS, PRODUCTOS VEGETALES Y ARTICULOS REGLAMENTADOS.

8
9 PLANIFICACION JURIDICO COMUNICACION Y RELACIONES
[O) INTERNACIONALES
=
<
o
'_
(%]
wl
8 Elabora el
> Ingresa solcitud Pago de tasas Inspeccién en situ Registro de Firma autorizada
== Operadores
=
<
o
w
o
(@] '
Q
ADMINISTRATIVA
8 TALENTO HUMANO FINANCIERA GESTION TECNOLOGICA
<

IMPORTADORES <

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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1.1.1.1. DIAGRAMA DE PROCESO DE REGISTRO, RENOVACION Y AMPLIACION DE
OPERADORES DE IMPORTACION DE PLANTAS, PRODUCTOS VEGETALES Y ARTICULOS

REGLAMENTADOS.

@

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA DEL AGRO - AGROCALIDAD

Macroproceso: Sanidad Vegetal

Proceso: Cuarentena Vegetal

Subproceso: Registro, Renovacion y Ampliacion de Operadores de Importacion de plantas, productos vegetales y articulos reglamentados
Cédigo: 1.1.1.1.

Inicio

Recepta y revisa

Pagar tasas los documentos
Recepta y revisa
Y los documentos
—»  Elaborar solicitud —— Recepta y revisa
OK? pl ici del
producto
N
No
Cumple
v
Recibe la notificacion Emite la notificacion
1to! de
necesarios necesarios
'No Cumple’ Ok?
Cumple
Y
. . Recepta y envia Inspecciona sitio
RZﬂ::rSLgi"ocr:gsde oficio de No cumpl oK? de
observaciones almacenamiento
— Subsana
Rech:
Elabora registro
aprobado
Recepta y firma
registro
Recibe el registro Recepta y entrega Recepta y entrega
firmado registro firmao registro firmado

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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N

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA DEL AGRO -
AGROCALIDAD

INSPECCION

Inicio

Recibe solicitud

v

Recibe solicitud [« Reasigna solicitud y

sumilla

Agenda la
inspeccion

I

Notifica fecha 'y
hora de inspeccién

!

Realiza entrevista a
técnico responsable
de la empresa

}

Revisa instalaciones

Subsana las Llena reporte de
observaciones inspeccion

Recibe el oficio de
observaciones

Recibe notificaciény |
agenda visita

NO Cumple

requisitos?

A

Recibe reporte de
inspeccion <
aprobado

1)

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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FICHA DE PROCESOS

AGROCALIDAD
REGISTRO, RENOVACION Y AMPLIACION DE | FP-
OPERADORES DE IMPORTACION DE PLANTAS, |1.1.1.1.
\_'/ PRODUCTOS VEGETALES Y ARTICULOS
REGLAMENTADOS
PROCESO: PROPIETARIO
Registro, Renovacién y Ampliacién de Operadores de Importaciéon de | Técnicos

Plantas, Productos Vegetales y Articulos Reglamentados

Agropecuarios

MISION:

Informar a la SENAE las personas naturales o juridicas que se dediquen
a la importacion de plantas, productos vegetales y otros articulos
reglamentados que cuenten con requisitos fitosanitarios establecidos

por AGROCALIDAD.

DOCUMENTAC
ION

RUC
Comprobante
de Pago
Solicitud

ALCANCE:

e Empieza: Cuando realizan el pago de tasas.

e Incluye: Revision documental, comprobante de pago, reporte de inspeccion

e Termina: Recepta el Registro de Importadores aprobado

ENTRADAS: Requerimiento del usuario
PROVEEDORES: Importadores

SALIDAS: Registro autorizado para el ingreso del producto

CLIENTES: Asistente Financiero, Técnicos Agropecuarios, Director

INSPECCIONES:

Inspecciones cada mes de los productos almacenados en
centros de acopio, bodegas, sitios de produccion a fin de
verificar el estatus fitosanitario de los productos ingresados

al pais.

REGISTROS

Ruc

Comprobante de Pago
Croquis de lugar a

inspeccionar

VARIABLES DE CONTROL
Reglamentos, Resolucion 54 y Ley de Sanidad Vegetal.

Catélogo de productos - paises -requisitos sanitarios

INDICADORES

No. de dias promedio por
trdmite

No. de tramites procesados

correctamente.

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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MAPA DE PROCESOS

@

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA DEL AGRO — AGROCALIDAD

Macroproceso: Sanidad Vegetal
Proceso: Cuarentena Vegetal — Importaciones

1.1.1.2. PERMISO Y/O AMPLIACION FITOSANITARIO DE IMPORTACION

%]

(@]

O )

[0) PLANIEICACION JURIDICO COMUNICACION Y RELACIONES
‘E INTERNACIONALES
<

o

'_

(%)

L

(%0}

o

=

= Analizan Elabora el

<t Ingresa solcitud Pago de tasas requisitos Permiso Firma autorizada
% sanitarios Fitosanitario

o

(©]

=

o) RECURSOS HUMANO AD;?LTSE;;}«VA GESTION TECNOLOGICA

o

<

IMPORTADORES <

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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1.1.1.2. DIAGRAMA DE PROCESO DEL PERMISO Y/O AMPLIACION FITOSANITARIO
DE IMPORTACION.

@

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA DEL AGRO — AGROCALIDAD

Macroproceso: Sanidad Vegetal
Proceso: Cuarentena Vegetal — Importaciones

Subproceso: Permiso y/o Ampliaciéon Fitosanitario de Importacion
Cddigo: 1.1.1.2.

Recepta y revisa

Elaborar solicitud -
solicitud

Recepta y .
subsana solicitd ¢ Notifica errores [ 4-NO-
Sl
v
Recepta informacion
n Impone tasas
de las tasas

l

Paga tasas

Recepta
> comprobante de
deposito y solicitud

» Recepta solicitud

I

Revisan requisitos
fitosanitarios

Recepta solicitud Recepta y notifica NO
rechazada solicitud rechazada -

SI
v
Elabora Permiso N Recepta y Firma
fitosanitario Permiso fitosanitario
Recepta y notifica Recepta y notifica

Recepta y notifica
permiso firmado

A

A

permiso firmado permiso firmado

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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FICHA DE PROCESOS.

AGROCALIDAD
PERMISO Y/O AMPLIACION DEL FITOSANITARIO | FP-

DE IMPORTACION 1.1.1.2.
PROCESO: PROPIETARIO
Permiso y/o Ampliacion del Fitosanitario de Importacién Técnicos

Agropecuarios

MISION: DOCUMENTACION
Informar a la Organizacién Nacional de Proteccion Fitosanitaria del | RUC
pais de origen y al importador los requisitos fitosanitarios que | Comprobante de
deben cumplir las plantas, productos vegetales y articulos | Pago
reglamentados antes de ingresar al pais. Notas de Pedido
Factura proforma
Solicitud

ALCANCE:
e Empieza: Cuando realizan la solicitud
e Incluye: Revision documental, comprobante de pago

e Termina: Recepta el Permiso y/o Ampliacion fitosanitario de Importacion aprobado

ENTRADAS: Requerimiento del usuario
PROVEEDORES: Importadores

SALIDAS: Registro autorizado para el ingreso del producto

CLIENTES: Analista Financiero, Técnico Agropecuario y Director

INSPECCIONES: REGISTROS
Inspecciones cada mes de los productos almacenados en | Ruc

centros de acopio, bodegas, sitios de produccion a fin de | PFI original (en caso de

verificar el estatus fitosanitario de los productos. ampliacion)

VARIABLES DE CONTROL INDICADORES

Reglamentos, Resoluciéon 54 y Ley de Sanidad Vegetal. No. de dias promedio por
Catalogo de productos - paises -requisitos sanitarios tramite.

No. de tramites procesados

correctamente.

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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MAPA DE PROCESOS

@

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA DEL AGRO — AGROCALIDAD

Macroproceso: Sanidad Vegetal
Proceso: Cuarentena Vegetal — Importaciones

1.1.1.3. DOCUMENTO DE DESTINACIONA ADUANERA

(%0)

S

(3 PLANIFICACION JURIDICO COMUNICACION Y RELACIONES
| INTERNACIONALES
'_

<

o

'_

(%)

L

(70}

(@]

=

'<_( Ingresa solicitud Pago de tasas Insg;c(;:[l]z‘):?odel Elabora DDA Firma autorizada
o

w

o

(]

(@]

5 ADMINISTRATIVA

% RECURDOS HUMANOS FINANCIERA GESTION TECNOLOGICA

IMPORTADORES <

Elaborado por: Yoice Pila C

Fuente: Agrocalidad



1.1.1.3. DIAGRAMA DE PROCESO DEL DOCUMENTO DE DESTINACION ADUANERA

(DDA).

AGROCALIDAD

Macroproceso: Sanidad Vegetal

Proceso: Cuarentena Vegetal — Importaciones
Subproceso: Documento de Destinacion Aduanera (DDA)
Codigo: 1.1.1.3.

Pagar tasas

A

Recepta solicitud y
revisa los

Recepta documento

" -~ |
de observaciones NOy

Completa
documentacion

Recepta documento
de observaciones

}

[———NOy

»  Elaborar solicitud "l documentos de

acompafiamieto

<>

Sl

Realiza inspeccién
al producto

Realiza
subsanaciones

Emite y firma DDA
aprobado

Recepta certificado
aprobado -

3

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA DEL AGRO —

Elaborado por: Yoice Pila C

Fuente: Agrocalidad
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FICHA DE PROCESOS.

AGROCALIDAD

(DDA)

pNE& >~

DOCUMENTO DE DESTINACION ADUANERA

FP-1.1.1.3.

PROCESO:

Documento de Destinacion Aduanera

PROPIETARIO
Técnicos Agropecuarios de Puntos de

Control

MISION:
Constatar en puntos de control el cumplimiento
de los requisitos fitosanitarios de las plantas,
productos vegetales y articulos reglamentados

de importacion.

DOCUMENTACION

Original del Permiso Fitosanitario de
Importacion.

Original de Certificado de Exportacion.
Copia de la guia aérea o manifiesto de
carga.

Copia del certificado de origen
Comprobante de pago

Solicitud

ALCANCE:

e Empieza: Cuando realizan el pago de tasas.

e Incluye: Revision documental, comprobante de pago

e Termina: Recepta el Certificado DDA aprobado

ENTRADAS: Requerimiento del usuario
PROVEEDORES: Importadores.

SALIDAS: Registro autorizado para el ingreso del producto

CLIENTES: Inspectores Puntos de Control.

INSPECCIONES:
Inspecciones diarias de los productos importados en
puertos, fronteras y aeropuertos a fin de verificar el

estatus fitosanitario de los productos.

REGISTROS

PFI original

Certificado de Exportacion original
Guia aérea o manifiesto de carga
Certificado de origen

Comprobante de pago

VARIABLES DE CONTROL
Reglamentos, Resolucion 54 y Ley de Sanidad
Vegetal.

Catélogo de productos - paises -requisitos sanitarios

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad

INDICADORES
No. de dias promedio por tramite
No. de

correctamente.

trAmites  procesados
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5.3. Seguimiento y la medicion de los procesos.

En base a la metodologia detallada en el capitulo 2, se han elaborado las fichas de
indicadores de cada uno de los tres subprocesos identificados, tomando en consideracion
los datos histoéricos del ultimo afio 2012.

5.3.1. Datos Histéricos de los procesos.
Los datos que se muestran en las siguientes tablas estan dados por estadisticas recopiladas
en la institucion en el afio 2012.

5.3.1.1. Tabla histérica del Registro, Renovacién y Ampliacién de Operadores

de Importacién de Plantas, Productos Vegetales y Articulos Reglamentados.

Tabla No. 5 Estadistica de tramites

TG NO. DE TRAMITES | NO. DE TRAMITES | NO. DE TRAMITES
MENSUALES CORRECTOS CON ERRORES
ENERO 200 185 15
FEBRERO 150 140 10
MARZO 100 90 10
ABRIL 180 175 5
MAYO 200 196 4
JUNIO 175 167 8
JuLIO 100 98 2
AGOSTO 180 172 8
SEPTIEMBRE 200 190 10
OCTUBRE 190 179 11
NOVIEMBRE 185 179 6
DICIEMBRE 200 192 8
TOTAL 2060 1963 97

Fuente: Agrocalidad

NO. DE DIAS PROMEDIO DE

DESPACHO 15
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AGROCALIDAD
Registro, Renovacion y Ampliacion de Operadores
h‘.‘! de Importacion de Plantas, Productos Vegetales y

&/

Articulos Reglamentados.

FICHA DE INDICADOR REFERENCIA:
PROCESO 1.1.1.1.
COD. FICHA

RESULTADO PLANIFICADO: Incrementar el numero de

trAmites procesados correctamente.

INDICADOR: Tramites correctos por mes

FORMA DE CALCULO: (No. De tramites realizados correctamente / Total de tramites por

mes)

FUENTES DE INFORMACION: Estadisticas de la Direccion de Sanidad Vegetal

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION: Mensual
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12,000 _
10,000 +g | 0 i
8,000 + 1 m NO. DE TRAMITES
6.000 - || MENSULAES
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o <EFE Q>0
& O B
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Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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ANALISIS

A través de este indicador de desempefo, Agrocalidad, puede medir la eficiencia y eficacia
del procesamiento de los tramites mensuales. En la actualidad los servidores deben tramitar
200 registros mensuales, de los cuales 163 tramites son procesados correctamente,
representando el 81,5%, pero de esa totalidad hoy en dia el 8,24% de los tramites registran
errores, produciendo perdidas econdmicas a los importadores y mas tiempo en volver a
tramitar; a fin de eliminar este porcentaje, se propone un nuevo sistema informético que
automatiza tareas, las cuales permitira reducir al 1% de errores mensuales, e incrementar al
98% de tramites procesados correctamente. Para alcanzar el nivel de desempefio del 98%
se deberan procesar 196 tradmites por mes.
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AGROCALIDAD | Registro, Renovacion y ampliacion de Operadores de
Importacibn de Plantas, Productos Vegetales y

N Articulos Reglamentados.

G

FICHA DE INDICADOR REFERENCIA: PROCESO
1.1.1.1.
COD. FICHA

RESULTADO PLANIFICADO: Reducir a 8 dias el

procesamiento de los tramites

INDICADOR: Numero de dias promedio en procesar un tramite.

FORMA DE CALCULO: (Total de namero de dias/Total de tramites mensuales)

FUENTES DE INFORMACION: Estadisticas de la Direccién de Sanidad Vegetal

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION: Mensual

3000

2500

2000

1500 = No. DE TRAMITES

MENSUALES
1000 i No. DE Dias PROMEDIO

500

ENERO
FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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ANALISIS

El tiempo que se llevan los servidores publicos en dar respuesta a un trdmite actualmente es
de 15 dias laborales, dando un promedio actual de procesamiento de 2.575 dias, con el cual
se despachan un promedio de 172 tradmites en al mes; lo cual no es 6ptimo ni rentable para
el importador, debido a que los productos no pueden salir inmediatamente llegan al puerto
sin la previa autorizacion de Agrocalidad, mediante el documento de control previo
debidamente aprobado.

Considerando la situacion actual de que los 172 tramites promedio que ingresan
mensualmente estan siendo procesados en un promedio de 15 dias laborables, se ha
tomado en cuenta la mejora del proceso y se han optimizado las actividades administrativas
mediante una herramienta informética (VUE), las cuales se han automatizado. Bajo el uso
de ésta herramienta los tramites deben ser procesados en 8 dias laborables, teniendo como
promedio de despacho 1.373 dias por 172 tramites promedios al mes.

Actividades Optimizadas: Pago de tasas, Recepta y validad documentos, emision de

notificaciones, elaboracion del registro, firma del registro.
Total de actividades Optimizadas: 5 (cinco)

En base a las actividades mejoradas y validaciones que realiza el sistema con el SRI y

Superintendencia de Compafiias, hace el proceso més agil.

69



5.3.1.2. Tabla histdrica del Permiso y/o Ampliacion Fitosanitario de Importacion
de Plantas, Productos Vegetales y Articulos Reglamentados.

Tabla No. 6 Estadistica de tramites

T NO. DE TRAMITES | NO. DE TRAMITES [ NO. DE TRAMITES
MENSUALES CORRECTOS CON ERRORES
ENERO 60 56 4
FEBRERO 80 75 5
MARZO 70 68 2
ABRIL 75 71 4
MAYO 80 77 3
JUNIO 80 76 4
JULIO 65 63 2
AGOSTO 70 67 3
SEPTIEMBRE 58 57 1
OCTUBRE 50 48 2
NOVIEMBRE 80 77 3
DICIEMBRE 73 71 2
TOTAL 841 806 35

Fuente: Agrocalidad

NO. DE DIAS PROMEDIO DE

DESPACHO 12
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AGROCALIDAD

QQS/

Permiso y/o Ampliacion Fitosanitario de Importacion de
Plantas, Productos Vegetales y Articulos

Reglamentados.

FICHA DE INDICADOR REFERENCIA: PROCESO

1.1.1.2.
COD. FICHA

RESULTADO PLANIFICADO: Incrementar el nimero

de trdmites procesados correctamente.

INDICADOR: Tramites correctos por mes

mes)

FORMA DE CALCULO: (No. De tramites realizados correctamente / Total de tramites por

FUENTES DE INFORMACION: Estadisticas de la Direccién de Sanidad Vegetal

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION: Mensual
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Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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ANALISIS

A través de este indicador de desempefio, Agrocalidad puede medir la eficiencia y eficacia del
procesamiento de los tramites mensuales. En la actualidad los servidores deben tramitar hasta 80
permisos y ampliaciones fitosanitario de importacion mensuales, de los cuales 67 tramites son
procesados correctamente, representando el 83%, pero de este porcentaje, hoy en dia el 4% de los
tramites registran errores, produciendo perdidas econémicas a los importadores y mas tiempo en
volver a tramitar; a fin de eliminar este porcentaje, se propone un nuevo sistema informatico que
automatiza tareas, las cuales permitira reducir al 1% de errores mensuales, e incrementar al 95% de
tramites procesados correctamente. A fin de cumplir con el indicador, los servidores deberan procesar

76 tramites por mes.

72



AGROCALIDAD
Permiso y/o Ampliacion Fitosanitario de Importacion de
h‘_'! Plantas, Productos Vegetales y Articulos

&/

Reglamentados.

FICHA DE INDICADOR REFERENCIA: PROCESO
1.1.1.2.
COD. FICHA

RESULTADO PLANIFICADO: Reducir a 5 dias el

procesamiento de los tramites

INDICADOR: Numero de dias promedio en procesar un tramite.

FORMA DE CALCULO: (Total de namero de dias/Total de tramites mensuales)

FUENTES DE INFORMACION: Estadisticas de la Direccion de Sanidad Vegetal

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION: Mensual
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Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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ANALISIS

El tiempo de procesamiento por tramite hoy en dia es de 12 dias laborables y en algunas
ocasiones se pasan de éste tiempo debido a que se traspapelan los documentos,
ocasionando al importador perdidas econémicas, debido a que los productos no pueden salir
sin la previa autorizacion de Agrocalidad, mediante el documento de control previo
debidamente aprobado.

Considerando la situacion actual de que los 70 tramites promedio que ingresan
mensualmente estan siendo procesados en un promedio de 12 dias laborables, se ha
tomado en cuenta la mejora del proceso y se han optimizado las actividades administrativas
mediante una herramienta informatica (VUE), las cuales se han automatizado. Bajo el uso
de ésta herramienta los tramites deben ser procesados en 5 dias laborables, teniendo como
promedio de despacho 350 dias promedio por 70 tramites promedio al mes.

Actividades Optimizadas: Pago de tasas, Recepta y validad documentos, emisién de

notificaciones, elaboracion del registro, firma del registro.
Total de actividades Optimizadas: 5 (cinco)

En base a las actividades mejoradas y validaciones que realiza el sistema con el SRI y

Superintendencia de Compafias, hace el proceso mas agil.
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5.3.1.3. Tabla histérica Documento de Destinacién Aduanera.

Tabla No. 7 Estadistica de tramites

NO. DE NO. DE TRAMITES | NO. DE TRAMITES
MESES TRAMITES
MENSULAES CORRECTOS CON ERRORES
ENERO 28 26 >
FEBRERO 30 29 ;
MARZO 25 24 .
ABRIL 33 31 >
MAYO 32 32 5
JUNIO 33 31 5
JULIO 33 31 >
AGOSTO 25 24 1
SEPTIEMBRE 28 75 3
OCTUBRE 32 31 1
NOVIEMBRE 32 30 5
DICIEMBRE 33 31 5
TOTAL 364 345 19

Fuente: Agrocalidad

NO. DE DIAS PROMEDIO DE
DESPACHO
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AGROCALIDAD

ng Documento de Destinacion Aduanera.

N2

FICHA DE INDICADOR REFERENCIA: PROCESO
1.1.1.3.
COD. FICHA

RESULTADO PLANIFICADO: Incrementar el nUmero de

trdmites procesados correctamente.

INDICADOR: Tramites correctos por mes

FORMA DE CALCULO: (No. De tramites realizados correctamente / Total de tramites por

mes)

FUENTES DE INFORMACION: Estadisticas de la Direccién de Sanidad Vegetal

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION: Mensual
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Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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ANALISIS

A través de este indicador de desempefio, Agrocalidad puede medir la eficiencia y eficacia
del procesamiento de los tramites mensuales. En la actualidad los servidores deben tramitar
hasta 33 Documentos de Destinacion Aduanera mensuales, de los cuales 28 tramites son
procesados correctamente, representando el 93%, pero de este porcentaje, hoy en dia el
7% de los tramites registran errores, produciendo perdidas econémicas a los importadores y
mas tiempo en volver a tramitar; a fin de eliminar este porcentaje, se propone un nuevo
sistema informético que automatiza tareas, las cuales permitira reducir al 1% de errores
mensuales, e incrementar al 98% de tramites procesados correctamente. A fin de cumplir

con el indicador, los servidores deberan procesar 29 tramites por mes.

77



AGROCALIDAD
Documento de Destinacion Aduanera.

FICHA DE INDICADOR REFERENCIA: PROCESO 1.1.1.3.
COD. FICHA

RESULTADO PLANIFICADO: Reducir a 1 dia el

procesamiento de los tramites

INDICADOR: Numero de dias promedio en procesar un tramite.

FORMA DE CALCULO: (Total de nimero de dias/Total de tramites mensuales)

FUENTES DE INFORMACION: Estadisticas de la Direccion de Sanidad Vegetal

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION: Mensual

® NO. DE TRAMITES MENSULAES

H No. de Dias Promedio
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SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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ANALISIS

El tiempo de procesamiento por tramite hoy en dia es de 2 dias calendario y en algunas
ocasiones se pasan de éste tiempo debido a que se traspapelan los documentos,
ocasionando al importador perdidas econémicas, debido a que los productos no pueden salir
sin la previa autorizacion de Agrocalidad, mediante el documento de control previo
debidamente aprobado.

Considerando la situacion actual de que los 30 tramites promedio que ingresan
mensualmente estan siendo procesados en un promedio de 2 dias calendario, se ha tomado
en cuenta la mejora del proceso y se han optimizado las actividades administrativas
mediante una herramienta informatica (VUE), las cuales se han automatizado. Bajo el uso
de ésta herramienta los tramites deben ser procesados en 1 dia calendario, teniendo como
promedio de despacho los 30 tramites promedio al mes en 1 dia.

Actividades Optimizadas: Pago de tasas, Recepta y validad documentos, emisién de

notificaciones, elaboracion del registro, firma del registro.
Total de actividades Optimizadas: 5 (cinco)

En base a las actividades mejoradas y validaciones que realiza el sistema con el SRI y

Superintendencia de Compafias, hace el proceso mas agil.
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5.4. Mejora de los procesos
El proceso de mejora tiene como finalidad optimizar e integrar los procesos de comercio
exterior (importaciones), a fin de obtener los siguientes puntos:

v" Reducir significativamente el tiempo y los costos de transaccion en la realizacion de

actividades de comercio exterior.

v' Facilitar los procedimientos de autorizaciones y certificaciones en un solo punto de

acceso via internet.

v' Brindar a los operadores de comercio exterior informacion sobre los requisitos

vigentes y el estado de los tramites en curso.

v' Disponer de forma inmediata los registros entre las instituciones publicas
involucradas y reducir las probabilidades de inconsistencia entre los registros.

v' Fomentar la cooperacion entre las instituciones publicas involucradas.

v' Poner a disposicién de las instituciones publicas la informacion suficiente para

realizar un control de una manera 6ptima.

5.4.1. Estructura del Escenario Actual y Futuro de la propuesta de mejora de la

Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro — AGROCALIDAD.
AGROCALIDAD, ha considerado una nueva estructura para brindar los servicios a los
operadores de comercio exterior - importadores de plantas, productos vegetales y articulos
reglamentados; reestructurando los procesos en base a la nueva plataforma tecnoldgica,
para tal efecto se muestra graficamente las dos estructuras, en la cual se puede observar
las actividades que los operadores (importadores) ejecutan ante la Institucién y la propuesta

del nuevo modelo.
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COMPARACION DE PROCESAMIENTO DE TRAMITES
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Figura No. 15 Comparacion de procesamiento de tramites

Elaborado por: SENAE

Fuente: Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad
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5.4.2. Flujos de Procesos
La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad el Agro — Agrocalidad a través del sistema
de la Ventanilla Unica Ecuatoriana para el Comercio Exterior (VUE), permitira a los usuarios del
servicio aduanero y aquellos vinculados con el comercio exterior, procesar a través de una Unica
ventanilla los documentos, procedimientos y requerimientos necesarios para realizar los tramites del

comercio exterior (importaciones).
Este sistema proporcionara principalmente las siguientes funciones.

Recepcion de detalles de la solicitud: Dar soporte para que los solicitantes puedan elaborar,

entregar, verificar la aprobacion e imprimir las solicitudes para cada entidad.

e Procesamiento de tramites por parte de la entidad aprobadora: Recepcion, revision,

evaluacion y aprobacion o rechazo de solicitudes.

e Enlace con las entidades vinculadas: Datos de la entidad, administracion de resultados de

aprobaciones anteriores.
e Tasas (Pago-e): impresién de tasas, consulta de la tasa estimada.

e Firma electronica: el operador de comercio exterior como el autorizante final de la institucion

contaran con la firma electrénica, que se incluira en la solicitud y del documento final.

e Conexion con el ECUAPASS: Conexion con el ECUAPASS para el procesamiento de

tramites relacionados con la declaracién de importacion y exportacion.

A continuacién se muestra el diagrama conceptual del sistema
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Figura No. 16 Diagrama conceptual del sistema
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Elaborado por: SENAE

Fuente: Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad

En base a la informacién detallada en los puntos anteriores, se presentan los 3 flujos de

procesos mejorados de la Direccion de Sanidad Vegetal — Cuarentena Vegetal

(Importaciones).



1.1.1.1. DIAGRAMA DE PROCESO MEJORADO DE REGISTRO, RENOVACION Y

AMPLIACION DE OPERADORES DE IMPORTACION DE PLANTAS, PRODUCTOS
VEGETALES Y ARTICULOS REGLAMENTADOS.

@

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA DEL AGRO - AGROCALIDAD

Macroproceso: Sanidad Vegetal
Proceso: Cuarentena Vegetal

Subproceso: Registro, Renovacién y Ampliacin de Operadores de Importacion de plantas, productos vegetales y articulos reglamentados
Codigo: 1.1.1.1.
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Elaborado por: Yoice Pila C

Fuente: Agrocalidad
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1.1.1.2. DIAGRAMA DE PROCESO MEJORADO DEL PERMISO Y/O AMPLIACION

FITOSANITARIO DE IMPORTACION DE PLANTAS, PRODUCTOS VEGETALES Y
ARTICULOS REGLAMENTADOS.

3:
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA DEL AGRO — AGROCALIDAD \2]-/
Macroproceso: Sanidad Vegetal
Proceso: Cuarentena Vegetal

Subproceso: Permiso y/o Ampliacién Fitosanitario de Importacién
Codigo: 1.1.1.2.
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Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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1.1.1.3. DIAGRAMA DE PROCESO MEJORADO DEL DOCUMENTO DE DESTINACION
ADUANERA.

nd
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA DEL AGRO - AGROCALIDAD \)./

Macroproceso: Sanidad Vegetal

Proceso: Cuarentena Vegetal — Importaciones
Subproceso: Documento de Destinacién Aduanera (DDA)
Codigo: 1.1.1.3.
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Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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5.5. Comprobacion de Hipotesis.
Una vez analizados los puntos criticos de cada uno de los procesos identificados, se
demuestran los siguientes resultados que la Instituciébn puede obtener al implementar las

mejoras detalladas en el punto 5.4

Tabla No. 8 Mejoras de los procesos

Tiempo actual Actividades  Tiempo promedio

Procesos por tramite optimizadas con mejoras

((IES)) (nimero) (dias)

Registro, renovacion y ampliaciéon de 15 5 8

operadores de importacion de plantas,
productos vegetales y articulos

reglamentados

Permiso y/o ampliacion fitosanitaria de 12 5 5
importacion de plantas, productos

vegetales y articulos reglamentados

Documento de Destinacion Aduanera 2 5 1

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad

La tabla No. 8 muestra que al implementar las mejoras mediante el sistema informatico
VUE, los importadores pueden tramitar los requerimientos en un menor tiempo, lo cual
permite incrementar la satisfaccién y mejorar la imagen institucional de lo que actualmente

perciben los ciudadanos de los servicios publicos.

Adicionalmente las actividades de los servidores publicos deben ser modificadas ya que no
realizarian funciones administrativas, sino de campo, lo cual beneficia a la institucion y a la
gente operativa porque desarrollarian actividades relacionadas con sus especialidades,

mejorando el trabajo en equipo y la toma de decisiones.

Se disminuye los errores de los tramites al 1%, lo cual evita perdidas economicas a los
importadores y de igual manera incrementa la capacidad de respuesta mediante el uso del
sistema; receptando las aprobaciones o rechazos electrénicamente, evitando de esta
manera que los importadores se acerquen a las oficinas para conocer el estatus de las

solicitudes.
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Todo documento electronico estéd legalmente aprobado por los organismos competentes a

fin de no obstaculizar el comercio exterior.

Mejoras

M Tiempos de respuesta
M Disminucidén de errores

M Tramites despachados

Figura No. 17 Porcentaje de mejoras del Servicio de Agrocalidad

Elaborado por: Yoice Pila C.

Fuente: Agrocalidad
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CONCLUSIONES

Se identific6 el principal problema de la Direccibn de Sanidad Vegetal —
Importaciones, siendo la mas relevante, la excesiva demora en los tramites y

burocracia, causando insatisfaccién a los importadores y mala imagen institucional.

Se evidencia que el nUmero de tramites no son atendidos en el tiempo estimado por
la ley, ascendiendo al 90% la inconformidad a los usuarios; esta cifra ocasiona a los
importadores pérdidas econdmicas y dafios en los productos de origen vegetal.

El tiempo promedio de atencion de los procesos se encuentra en un rango de 2 a 15
dias, con un margen de error del 4,6%; esto significa que la institucion debe

reprocesar un promedio de 8 a 2 trAmites mensuales.

Se realiz6 el planteamiento de mejoras en los procesos el cual incluye la
implementacion de un sistema informético (VUE), que permitira optimizar tiempos y

recursos.

Se elaboré las normas de procedimientos para que los servidores pubicos de la

institucion presten un servicio eficiente, eficaz y oportuno.

El modelo construido genera a la institucion un importante instrumento para la los
usuarios internos y externos, observando los posibles escenarios que se puedan

aplicar en la realidad, siendo un valor agregado para la toma de decisiones.

La mejora continua en los procesos y la implementacion de un sistema informatico
permite a la institucion generar el 98% de satisfaccion de los clientes, y la
disminucion del 1% en errores; incrementando la credibilidad a nivel nacional e

internacional.
Con la implementacion del sistema se automatizaria ciertas actividades

administrativas y el recurso humano pasaria a realizar las inspecciones in situ, en

donde se requiere de personal.
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RECOMENDACIONES

Implementar la propuesta de mejora en la Direccion de Sanidad Vegetal ya que se
lograra un impacto importante en el incremento del indice de satisfaccion de los

usuarios.

Para la implementacion del modelo es necesario que las autoridades establezcan un
sistema informatico interno para el almacenamiento e interconexién con el sistema
VUE.

Mantener revisiones continuas de los procesos para verificar que los procedimientos

y actividades se cumplan conforme a los manuales.

Implementar estandares de calidad a fin de seguir mejorando los procesos e ir

ampliando a otras direcciones agregadoras de valor.

Mantener capacitado al personal sobre la nueva herramienta tecnolégica a fin de ir

desconcentrando los procesos a Nivel Nacional.

Realizar equipos de trabajo que manejen los procesos de la institucion a fin de poder

calificarse bajo las normas I1SO.

Elaborar un direccionamiento estratégico, en donde hagan participe a todos los
empleados de tal manera que se alineen a la mision, vision, valores, politicas de
calidad y principios corporativos, y se pueda cumplir con todos los objetivos

institucionales.
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ANEXO 1

ACTAS DE REUNION

&>~

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDA DEL AGRO — AGROCALIDAD

ACTA DE REUNION 1

Afo : 2013

Mes: Abril

Dia: Lunes 15

- Revisién de Procesos de la Direccidn de Sanidad Vegetal - Cuarentena

Vegetal (Importaciones)

Lugar: AGROCALIDAD

Hora Inicial:
9:00

Hora Final:

16:00

Agenda

Revision de cada uno de los procesos que son

parte de Cuarentena Vegetal.

Elaborado por:
Yoice Pila
PLANIFICACION

AGROCALIDAD

Ing. Denis Vasconez
Ing. Fanny Tenorio

Ing. Serafin Garzoén

Ing. Verdnica Manrique

GENERALIDADES DE LA REUNION / COMPROMISOS Y ACCIONES

GENERALIDADES.
Identificacién de los procesos, revisidn de formularios, revision de los requisitos y elaboracion de los flujos de procesos.
PROCESOS IDENTIFICADOS COMPROMISO / ACCION REPONSABLE FECHA
e Registro de operadores de importacion
de plantas, productos vegetales vy
articulos reglamentados.
* 5: n?;:grc;;c}i/éingacé?;n?aes 02?;3%2{2: Se realizara la unificacion de | Ing. Denis Vasconez
vegetales y articulos reglamentados. los formatos ya que existen | Ing. Fanny Tenorio | 19/04/2013
e Permiso Fitosanitario de Importacion uniticar Ing. Verdnica
e Ampliacion Fitosanitario de Importacion Manrique
e Documento de Destinacion Aduanera
(DDA)
Los técnicos responsables de | Ing. Denis Vasconez
, , cada proceso realizaran la | |ne. Fanny Tenorio
Se revisa los formularios actuales para cada uno unificacion de los formularios, g Y 20/04/2013

de los procesos y se recomienda la unificacion a 3

formularios.

ampliando y/o eliminando los
campos en funcion de las
necesidades del importador.

Ing. Serafin Garzdén
Ing. Verdnica
Manrique

Se detalla los requisitos por cada proceso

e Registro, renovaciéon y ampliaciéon de
operadores de importacion de plantas,

Se verifica los documentos
necesarios para cada uno de

productos  vegetales y  articulos

los procesos
reglamentados.
Copia de RUC actualizado vy

Ing. Denis Vasconez
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autorizado  para importar los
productos que se soliciten.

Copia de cédula de identidad para
personas naturales y de
representante legal de la compafiia a
registrarse.

Nombramiento del representante
legal inscrito en el respectivo
registro.

Croquis de ubicacion del sitio donde
se almacenara el producto (oficina,
bodegas, centro de acopio u otros).
Comprobante de pago original, de
acuerdo a lo establecido en el
tarifario vigente de Agrocalidad.
Permiso Fitosanitario de Importacién

3 Notas de Pedido, debidamente
firmada por el importador.

3 Facturas proforma firmada vy
sellada por el proveedor.
Comprobante de pago original, de
acuerdo a lo establecido en el
tarifario vigente de Agrocalidad.
Ampliacion Fitosanitario de Importacion
Permiso fitosanitario original
Comprobante de pago original, de
acuerdo a lo establecido en el
tarifario vigente de Agrocalidad.
Documento de Destinacion Aduanera
(DDA)

Original del Permiso Fitosanitario de
Importacion.

Original de Certificado de
Exportacion.

Copia de la guia aérea o manifiesto
de carga.

Copia del certificado de origen

Ing. Fanny Tenorio
Ing. Serafin Garzoén
Ing. Verdnica
Manrique

03/05/2013

Firmas de responsabilidad

Ing. Denis Vasconez
Coordinadora

Cuarentena Vegetal

Ing. Fanny Tenorio
Técnico  Agropecuario

Registro de operadores
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Ing. Serafin Garzoén

Técnico Agropecuario PFI




Ing. Verdnica Manrique
Técnico  Agropecuario

DDA
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NG

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE

LA CALIDA DEL AGRO — AGROCALIDAD

ACTA DE REUNION 2

Afo : 2013

Mes: Abril

- Revisar los procesos de la Direccion de Sanidad Vegetal -
Importaciones y la unificacién del mismo.

Lugar: AGROCALIDAD

Dia: Miércoles 10
Hora Inicial: Hora Final:
9:00 11:00

Agenda

Revisar la unificacién de los procesos de la

Elaborado por:
Yoice Pila
PLANIFICACION

AGROCALIDAD
Ing. Denis Vasconez
Ing. Fanny Tenorio

Direccién de Sanidad Vegetal (Importaciones)

Ing. Serafin Garzén

Ing. Verdnica Manrique

GENERALIDADES DE LA REUNION / COMPROMISOS Y ACCIONES

GENERALIDADES.
Se analiza cada uno de los procesos a fin de unificar los procesos de la Direccidn de Sanidad Vegetal - Importaciones
PROCESOS IDENTIFICADOS PROCESOS UNIFICDOS REPONSABLE FECHA
1. Registro de operadores de
importacion de plantas, productos
vegetales y articulos 1. Reqgistro,
reglamentados. Renovacién y .
2. Renovacién de  operadores de Ampliacion de Ing. Denis Vascor'wez
importacion de plantas, productos Operadores de Ing. Fanny Tenorio | 20/05/2013

vegetales y articulos plantas, productos Ing. Serafin
reglamentados. vegetales y articulos | Garzdn

3. Ampliacion de  operadores de reglamentados. Ing. Veronica
importacion de plantas, productos 2. Permiso y ampliacion .
vegetales y articulos Fitosanitario de Manrique
reglamentados. Importacion

4. Permiso Fitosanitario de 3. Documento de
Importacion Destinacion

5. Ampliacion Fitosanitario de aduanera
Importacion

6. Documento de Destinacion
Aduanera (DDA)
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Firmas de responsabilidad

Ing. Denis Vasconez
Coordinadora Cuarentena

Vegetal

Ing. Verdnica Manrique
Técnico Agropecuario DDA

Ing. Fanny Tenorio
Técnico Agropecuario

Registro de operadores
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Ing. Serafin Garzén
Técnico Agropecuario PFI



ANEXO NO. 2

NG

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDA DEL AGRO — AGROCALIDAD

ENTREVISTAS

Afho : 2013

- Definicién de los posibles problemas de los procesos de la direccion

de Sanidad Vegetal.

Mes: Abril Dia: Jueves 25
Hora Inicial: Hora Final:
9:00 12:00

Lugar: AGROCALIDAD

Agenda

Identificar los problemas de los procesos de la

Direccion de Sanidad Vegetal - Importaciones

Elaborado por:
Yoice Pila
PLANIFICACION

AGROCALIDAD

Ing. Denis Vasconez
Ing. Fanny Tenorio

Ing. Serafin Garzoén

Ing. Verdnica Manrique

GENERALIDADES DE LA REUNION / COMPROMISOS Y ACCIONES

GENERALIDADES.
Se define los problemas generales de los procesos de la Direccidn de Sanidad Vegetal — Importaciones.
PROBLEMAS SUGERENCIAS DIRECTRICES
. e Esnecesario una mejora en los e  Estandarizacion de los
* E'I.encargado utiiza papel procesos actuales donde el procesos operativos
T'S'CO para los procesos usuario tiene que visitar relacionados con el control
intermos y se tras pa?elean. fisicamente a la entidad para previo.
*  Nose cumplen los tismpos presentar la solicitud, recibir el e Simplificacién de los

establecidos de acuerdo a

la normativa.

e Existe errores en el
procesamiento  de las
actividades.

e Falta de personal
realizar inspecciones

e Falta de un Unico sistema
informatico

e Todas las actividades se
las realizan manualmente.

e No hay horarios definidos
de ingreso de tramites ni
entrega.

e  Exceso de requisitos.

para

certificado, emitir los
documentos adjuntos y pago
de las tasas entre otras

e Existen procesos para los
tramites  similares/iguales por
donde la estandarizacion es
insuficiente

e los procesos de tramite
internos  que estan siendo
realizados en papeles fisicos
necesitan ser automatizados a
través de la informatizacion vy

sistematizacion

e Existen sistemas informaticos
para los tramites
similares/iguales por entidad,
los cuales necesitan ser
integrados

e Se solicita al usuario un gran

documentos anexos.

o Unificar los procesos

e Unificar formularios

e Establecer una base comin
para la implementacion efectiva
del sistema de la VUE como
certificados-e,  pagos-e y
conexiones estandares

e Fortalecer el régimen de
procesos de gestion de peligros
y seguimientos
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numero  de  documentos
adjuntos por presentar para un
solo tramite

Se necesita un proceso para el
control posterior, gestion de
riesgos de los productos
despachados y  productos
rechazados del control previo
Es necesario una medida para
mejorar el proceso de firma en
la solicitud y certificado, en los
cuales son firmados por varias
personas

Firmas de responsabilidad

Ing. Denis Vasconez
Coordinadora Cuarentena

Vegetal

Ing. Verdnica Manrique
Técnico Agropecario DDA

Ing. Fanny Tenorio

Técnico Agropecuario

Registro de operadores
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Ing. Serafin Garzén
Técnico Agropecuario PFI




ANEXO NO. 3

\_// TALLERES

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE

LA CALIDA DEL AGRO — AGROCALIDAD
Afio : 2013 Mes: Junio Dia: Martes 2

- Revision de flujos futuros Hora Inicial: Hora Final:
Lugar: AGROCALIDAD

g 9:00 16:00
Agenda

Haboradopon AGROCALIDAD

Revisar los actores principales que son parte de Yoice Pila Ing. Denis Vasconez

PLANIFICACION Ing. Fanny Tenorio

I de la Direccién de Sanidad Vegetal
0s procesos de la Direccion de Sanidad Vegeta Ing. Serafin Garzén

- Importaciones y estandarizar Ing. Verénica Manrique
Agenda

Elaborado por: AGROCALIDAD
Revisar y aprobar los flujos futuros Yoice Pila Ing. Denis Vasconez

PLANIFICACION Ing. Fanny Tenorio

Ing. Serafin Garzdn
Ing. Verdnica Manrique

GENERALIDADES DE LA REUNION / COMPROMISOS Y ACCIONES

GENERALIDADES.
Se revisa y analiza cada uno de los flujos futuros de la direccién de Sanidad Vegetal — Importaciones a fin de iniciar el desarrollo
en el sistema de la Ventanilla Unica Ecuatoriana

PROCESOS FUTUROS OBSERVACIONES REPONSABLE FECHA

1. Registro, Renovacion y Ampliacion
de Operadores de plantas,

productos vegetales y articulos Ing. Denis Vasconez

reglamentados. Se aprueban los nuevos flujos | |ng. Fanny Tenorio 02/07/2013
2. Permiso y ampliacion Fitosanitario | por los responsables de cada | |ng. Serafin Garzon

de Importacion proceso. Ing. Verénica Manrique
3. Documento de Destinacién

aduanera
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Firmas de responsabilidad

Ing. Denis Vasconez
Coordinadora Cuarentena

Vegetal

Ing. Verdnica Manrique
Técnico Agropecuario DDA

Ing. Fanny Tenorio
Técnico Agropecuario Registro

de operadores
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Ing. Serafin Garzon
Técnico Agropecuario PFI



NG

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDA DEL AGRO — AGROCALIDAD

TALLERES

Afio : 2013 Mes: Junio Dia: Martes 2
- Revision de flujos futuros Hora Inicial: Hora Final:
Lugar: AGROCALIDAD 9:00 16:00
Agenda
- Revisar y aprobar los flujos futuros Elaborado por: AGROCALIDAD
Yoice Pila Ing. Denis Vasconez

PLANIFICACION

Ing. Fanny Tenorio
Ing. Serafin Garzén
Ing. Verdnica Manrique

GENERALIDADES DE LA REUNION / COMPROMISOS Y ACCIONES

GENERALIDADES.

Se revisa y analiza cada uno de los flujos futuros de la direccién de Sanidad Vegetal — Importaciones a fin de iniciar el desarrollo

en el sistema de la Ventanilla Unica Ecuatoriana

5. Permiso y ampliacion Fitosanitario
de Importacion

6. Documento de Destinacion
aduanera

por los responsables de cada
proceso.

Ing. Fanny Tenorio
Ing. Serafin Garzon

Ing. Veronica Manrique

PROCESOS FUTUROS OBSERVACIONES REPONSABLE FECHA
4. Registro, Renovacién y Ampliacion
de Operadores de plantas,
productos vegetales y articulos Ing. Denis Vasconez
reglamentados. Se aprueban los nuevos flujos 02/07/2013

Firmas de responsabilidad

Ing. Denis Vasconez Ing. Fanny Tenorio

Coordinadora Cuarentena | Técnico Agropecuario Registro

Vegetal de operadores

Ing. Verdnica Manrique
Técnico Agropecuario DDA
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Ing. Serafin Garzoén
Teécnico Agropecuario PFI




ANEXO NO. 4

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
AGRO - AGROCALIDAD

ENCUESTA

Estimado Importador, a fin de mejorar los servicios de la Institucion, agradecemos marcar con

una (x) cada una de las siguientes preguntas:

1. ¢Considera que el personal que le atiende, le proporciona informacién fiable, de
acuerdo a sus necesidades?

O s
O o

2. ¢Considera Ud. que la comunicacion con el personal es apropiado?

O s
O wo

3. ¢Estaconforme con el horario de atencion?

O
O NO
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4. ¢Estaconforme con los servicios que ofrece la institucién?

Q =
O

5. ¢Lainstitucion brinda calidad en la atenciéon?
O s
O o

6. ¢Larespuestade sus tramites es rapida?
O s
O

7. ¢Considera que lainstitucion atiende de manera adecuada los reclamos?

O SI
O o

8. ¢Considera adecuados los medios con los que cuenta la institucion para solucionar
cualquier incidencia?

O s
O NO

Gracias.
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RESUMEN DE ENCUESTA

1. Considera que el personal que le atiende, le proporciona informacién fiable, de

acuerdo a sus necesidades?

Sl 30

NO 70

TOTAL 100
2. Considera Ud. que la comunicacién con el personal es apropiado?

Sl 35

NO 65

TOTAL 100
3. Esta conforme con el horario de atencion?

Sl 27

NO 73

TOTAL 100
4. Esta conforme con los servicios que ofrece la institucion?

Sl 25

NO 75

TOTAL 100
5. Lainstitucion brinda calidad en la atencién?

Sl 20

NO 80

TOTAL 100
6. Larespuestade sus tramites es rapida?

SI 22

NO 78

TOTAL 100
7. Considera que lainstitucién atiende de manera adecuada los reclamos?

Sl 17

NO 83

TOTAL 100
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8. Considera adecuados los medios con los que cuenta la institucion para solucionar
cualquier incidencia?

S| 28
NO 72
TOTAL 100
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ANEXO NO. 5

NORMA DE PROCEDIMIENTOS

NORMA DE PROCEDIMIENTO CODIGO: 1.1.1.1

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD VERSION: 01

FECHA DE LABORACION: 22/11/2013
\-/ MACROPROCESO: SANIDAD VEGETAL FECHA DE ULTIMA REVISION

PROCESO: CUARENTENA VEGETAL

SUBPROCESO: REGISTRO, RENVACION Y AMPLIACION DE OPERADORES DE IMPORTACION DE PLANTAS, No. DE PAGINAS: 4
PRODUCTOS VEGETALES Y ARTICULOS REGLAMENTADOS

1. OBJETIVO

Informar a la SENAE las personas naturales o juridicas que se dediquen a la
importacion de plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados que

cuenten con requisitos fitosanitarios establecidos por AGROCALIDAD.
2. ALCANCE

Sistema de Gestion de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del

Agro — Agrocalidad.
3. RESPONSABLE

e Técnicos Agropecuarios

e Director
4. DEFINICIONES

e USUARIO: Es el ciudadano que utiliza el proceso relacionado con los trabajos
de importacion.

e SISTEMA VUE: Es el sistema de interconexién con Agrocalidad

e RECEPTOR: Es el usuario que se encarga de la evaluacion en una institucion

¢ EVALUADOR: Es el usuario que se encarga de la evaluacion en una
institucion.

e INSPECTOR: Es el usuario que se encarga de la inspeccibn en una
institucion

e AUTORIZANTE FINAL: Es la maxima autoridad que se encarga de la
autorizacion en una institucion.

e SENAE: Organismo de control.
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5. ACTIVIDADES DE CALIDAD

5.1. Presentacion de la solicitud por parte del usuario.

5.2. Recepta Solicitud el sistema de la VUE

5.3. Validad informacion

5.4. Impone tasas

5.5. Comprueba tasas

5.6. Evaluacion

5.7. Inspeccion fisica

5.8. Firma certificado electronico

5.9. Notifica certificado aprobado

5.10. Recepta certificado aprobado

Nota:
e Toda aprobacion y/o rechazo es notificado al usuario a través de la VUE.
¢ Las validaciones se realizan con las bases del SRI, Superintendencia de Compaifias.

e Los pagos los realizan electronicamente y se valida con el sistema interno de
finanzas.

6. REFERENCIAS
6.1. LEGAL

e Resolucion 54

e Ley de Sanidad Vegetal
6.2. ADMINISTRATIVAS

e Decreto Ejecutivo no. 285
e Plan Nacional para el Buen Vivir

e Catalogo de producto, pais, requisitos
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7. REGISTROS

e Ruc
e Comprobante de Pago

e Croquis de lugar a inspeccionar
8. INDICADORES

e Numero de tramites al mes

e Numero de dia en procesar los tramites mensuales

9. DIAGRAMA DE FLUJO
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Macroproceso: Sanidad Vegetal
Proceso: Cuarentena Vegetal

Codigo: 1.1.1.1.

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA DEL AGRO - AGROCALIDAD

Subproceso: Registro, Renovacién y Ampliacién de Operadores de Importacion de plantas, productos vegetales y articulos reglamentados

)

TPreseria ';? ’;?
solicitud y 2Recepta 3 Notifca
reqisitos para el solicitud ermores
control previo
4 Recepta
5.Subsanala
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NORMA DE PROCEDIMIENTO CODIGO: 1.1.1.1
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD VERSION: 01
j FECHA DE LABORACION: 22/11/2013
MACROPROCESO: SANIDAD VEGETAL FECHA DE ULTIMA REVISION
\./ PROCESO: CUARENTENA VEGETAL
SUBPROCESO: REGISTRO, RENVACION Y AMPLIACION DE OPERADORES DE IMPORTACION DE PLANTAS, No. DE PAGINAS: 4
PRODUCTOS VEGETALES Y ARTICULOS REGLAMENTADOS
1. OBJETIVO

Informar a la Organizacién Nacional de Proteccién Fitosanitaria del pais de origen y
al importador los requisitos fitosanitarios que deben cumplir las plantas, productos

vegetales y articulos reglamentados antes de ingresar al pais.
2. ALCANCE

Sistema de Gestion de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del

Agro — Agrocalidad.
3. RESPONSABLE

e Técnicos Agropecuarios

e Director
4. DEFINICIONES

e USUARIO: Es el ciudadano que utiliza el proceso relacionado con los trabajos
de importacion.

e SISTEMA VUE: Es el sistema de interconexién con Agrocalidad

e RECEPTOR: Es el usuario que se encarga de la evaluacion en una institucién

e EVALUADOR: Es el usuario que se encarga de la evaluacion en una
institucion.

e INSPECTOR: Es el usuario que se encarga de la inspeccion en una
institucion

e AUTORIZANTE FINAL: Es la maxima autoridad que se encarga de la
autorizacion en una institucion.

e SENAE: Organismo de control
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5. ACTIVIDADES DE CALIDAD

5.1. Presentacion de la solicitud por parte del usuario.
5.2. Recepta Solicitud el sistema de la VUE
5.3. Validad informacion

5.4. Impone tasas

5.5. Comprueba tasas

5.6. Evaluacion

5.7. Validad requisitos fitosanitarios

5.8. Firma certificado electrénico

5.9. Notifica certificado aprobado

5.10. Recepta certificado aprobado

Nota:

e Toda aprobacion y/o rechazo es notificado al usuario a través de la VUE.
e Las validaciones se realizan con las bases del SRI, Superintendencia de Compafiias.
e Los pagos los realizan electrénicamente y se valida con el sistema interno de

finanzas.
6. REFERENCIAS

6.1. LEGAL

e Resolucion 54

e Ley de Sanidad Vegetal
6.2. ADMINISTRATIVAS

e Decreto Ejecutivo no. 285
e Plan Nacional para el Buen Vivir

e Catalogo de producto, pais, requisito
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7. REGISTROS

e Ruc

e PFl original (en caso de ampliacién)

8. INDICADORES

e Numero de tramites al mes

¢ NuUumero de dia en procesar los trdmites mensuales

9. DIAGRAMA DE FLUJO
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Macroproceso: Sanidad Vegetal
Proceso: Cuarentena Vegetal

Codigo: 1.1.1.2.

Inicio

Thiesena ';?
solicitud y

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA DEL AGRO - AGROCALIDAD

Subproceso: Permiso y/o Ampliacion Fitosanitario de Importacion
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requisitos para el
control previo

5.Subsana la
solicitud y

solicitud

4Recepta
detalles de los

Umple con o
reqisitos?

3.Notifica
erores

requisitos

8.Constltay paga

erores

'ﬁ 7.Recepta
detalles de la

las tasas

imposicion de
tasas

S m—

6.Impone tasas

14.Comprueballa

con el banco
(pagos-e)

!ﬁ 13.Receptala
constancia de

10.Comprueba el
pago de tasas

l

11 Recepta
solicitud

Proporciona datos del

15.Evaluacion

— constancia de
recepcion

18.Comprueba
detalles del

recepcion de la
solicitud

17.Recepta detalles

rechazo

21.Recibe

12 Notifica la
constancia de
recepcion de la
solicitud

@

del rechazo

20.Emite
certificado

16.Notifica rechazo

19.Firma certificado
(Autorizacin basada
en la certificacion
digital)

certificado

(Certificado-¢) [*

—=

113



NORMA DE PROCEDIMIENTO CODIGO: 1.1.1.3
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD VERSION: 01
FECHA DE LABORACION: 22/11/2013

| MACROPROCESO: SANIDAD VEGETAL FECHA DE ULTIMA REVISION
PROCESO: CUARENTENA VEGETAL
\ / No. DE PAGINAS: 4

SUBPROCESO: DOCUMENTO DE DESTINACION ADUANERA

1. OBJETIVO

Constatar en puntos de control el cumplimiento de los requisitos fitosanitarios de las

plantas, productos vegetales y articulos reglamentados de importacion.
2. ALCANCE

Sistema de Gestion de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del

Agro — Agrocalidad.
3. RESPONSABLE

e Técnicos Agropecuarios de Puntos de Control
4. DEFINICIONES

e USUARIO: Es el ciudadano que utiliza el proceso relacionado con los trabajos
de importacion.

e SISTEMA VUE: Es el sistema de interconexién con Agrocalidad

e RECEPTOR: Es el usuario que se encarga de la evaluacion en una institucion

e EVALUADOR: Es el usuario que se encarga de la evaluacion en una
institucion.

e INSPECTOR: Es el usuario que se encarga de la inspeccion en una
institucion

e AUTORIZANTE FINAL: Es la maxima autoridad que se encarga de la
autorizacion en una institucion.

e SENAE: Organismo de control

5. ACTIVIDADES DE CALIDAD
5.1. Presentacion de la solicitud por parte del usuario.

5.2. Recepta Solicitud el sistema de la VUE
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5.3. Validad informacion

5.4. Impone tasas

5.5. Comprueba tasas

5.6. Evaluacion

5.7. Inspeccion

5.8. Firma certificado electronico

5.9. Notifica certificado aprobado

5.10. Recepta certificado aprobado

5.11. Envio de Certificado electronico a la SENAE.
Nota:

e Toda aprobacion y/o rechazo es notificado al usuario a través de la VUE.
e Las validaciones se realizan con las bases del SRI, Superintendencia de Compafiias.

e Los pagos los realizan electrénicamente y se valida con el sistema interno de

finanzas.
6. REFERENCIAS

6.1. LEGAL

e Resolucion 54

e Ley de Sanidad Vegetal
6.2. ADMINISTRATIVAS

e Decreto Ejecutivo no. 285
e Plan Nacional para el Buen Vivir

e Catalogo de producto, pais, requisito
7. REGISTROS

e PFl original

e Certificado de Exportacion original
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e Guia aérea o manifiesto de carga
e Certificado de origen

e Comprobante de pago
8. INDICADORES

e Numero de tramites al mes

e Numero de dia en procesar los tramites mensuales

9. DIAGRAMA DE FLUJO
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Codigo: 1.1.1.3.

Inicio

1 Presentara

Macroproceso: Sanidad Vegetal
Proceso: Cuarentena Vegetal - Importaciones
Subproceso: Documento de Destinacién Aduanera (DDA)

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDA DEL AGRO - AGROCALIDAD
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