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RESUMEN EJECUTIVO

Se disefid un Modelo de Gestidn por Procesos para el area de Gestion Ambiental del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Centinela del Condor, se enmarca
en el Programa Nacional de Investigacion “Disefio de un modelo de gestion por
procesos para organizaciones publicas o privadas, afo 2012”, propuesto por la

Direccion de Postgrados de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Como metodologia se tomd la planteada por el IAT (Instituto Andaluz de
Tecnologia). La descripcion de los procesos se hizo en funcion de un diagrama de
fluo y una ficha de procesos. Se establecié indicadores de seguimiento y

replanteamientos de propuestas de mejora.

Se concluye:
No existen procesos definidos ni claridad en los roles y funciones del personal que
labora en el éarea, por lo tanto, existen debilidades en las actividades que

actualmente viene desarrollando.

Se recomienda:
Que el area de Gestion Ambiental se enfoque de mejor manera al servicio publico,
inspirada en los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir y orientada a los

resultados.

Palabras Clave: Gestion por Procesos, GAD y COOTAD



ABSTRACT

Management Model was designed by Processes for Environmental Management
Area Autonomous Decentralized Government Centinela of Condor canton, which is
part of the National Research Programme "Design a process management model for
public or private organizations, 2012 "proposed by the Office of Graduate Studies of

the Technical University of Loja.

Methodology as that posed by the IAT (Andaluz Institute of Technology) was taken. A
process map, which identifies operational was developed. The description of these

processes was based on a flowchart and process record.

For each process monitoring indicators and improvement proposals rethinking was

established.

It concludes:
There is no defined or clarity in the roles and functions of the staff working in the area
of environmental management processes, therefore, there are weaknesses in the

activities currently being conducted by the Area, in question.

It recommended:

That the Environmental Management Area better approach to public service inspired
by PDOT goals, the objectives of the National Plan for Good Living and results-
oriented, and, a regular assessment of the processes that have be done proposed for

the area.

Keywords: Process Management, GAD, COOTAD
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1.1 Planteamiento del Problema

La provincia de Zamora Chinchipe tiene una superficie 10.556 Km?, esta ubicada al
suroriente de la Amazonia ecuatoriana, se encuentra dividida politica y
administrativamente en nueve cantones: Chinchipe, El Pangui, Nangaritza,
Palanda, Paquisha, Yacuambi, Yantzaza, Centinela del Coéndor, y; la capital

provincial Zamora.

El cantén Centinela del Céndor tiene una extensién de 291 Km?, se compone de tres
parroquias y 38 barrios, tiene una poblacion de 6420 habitantes, el grupo étnico de
mayor presencia es el mestizo, seguido del kichwa-saraguro, el shuar y finalmente
los afroecuatorianos. Las principales actividades econémicas son: la agricultura, la
mineria y el turismo que se desarrolla dia a dia. Un pueblo catélico que colocé la
imagen de San Antonio de Padua en su primera capilla, le dio el nombre a la ciudad

de San Antonio de Zumbi.

Con su ascenso politico, nace como una extensa parroquia rural, mediante Acuerdo
Ministerial N° 217 publicado en el Registro Oficial 581-4398 el 8 de septiembre de
1965 por sus primeros moradores y obtiene su cantonizacion el 21 de marzo de
1995 mediante Registro Oficial No. 658, donde se establece la nueva jurisdiccion
territorial del cantén Centinela del Condor con su cabecera cantonal la ciudad de

Zumbi, dando inicio asi a la gestion municipal.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado (mas adelante se denominard GAD) del
canton Centinela del Céndor, amparado en articulo 7 del Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (mas adelante se
denominard COOTAD), expide la Ordenanza que crea el Departamento de
Desarrollo Comunitario, Turismo y Gestion Ambiental, el 30 de abril del 2012 y
puesta en vigencia el 03 de mayo del mismo afio, como una dependencia técnica
que funcionard y se regird por las disposiciones del COOTAD; Ley de
Descentralizacion del Estado y de Participaciéon Social; y, su Reglamento Organico
Funcional, con el objetivo de socializar, fomentar, planificar, y ejecutar proyectos
para lograr el desarrollo productivo de la zona, la conservacion del medio ambiente,
la proteccion de recursos naturales y la biodiversidad que permitan mejorar la

calidad de vida de todos los habitantes dentro del contexto del Buen Vivir.
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De acuerdo al articulo 1 de la Ley de Gestion Ambiental, el Departamento de
Desarrollo Comunitario, Turismo y Gestion Ambiental (mas adelante se denominara
DCTGA) considera urgente y  necesario prevenir, evaluar y controlar la
contaminacion ambiental producida por los desechos solidos para evitar las
consecuencias adversas que se pudieran ocasionar dentro del cantén, para ello se
expide, a través de los articulos 7, 86, 566 y 568 del COOTAD: LA ORDENANZA
QUE REGLAMENTA LA GESTION INTEGRAL DE LOS DESECHOS SOLIDOS EN
EL CANTON CENTINELA DEL CONDOR, que regula el manejo técnico de
desechos solidos en las fases de barrido, recoleccion, transporte, almacenamiento,
tratamiento (manipuleo, reciclaje y relleno sanitario) conforme lo establece el Codigo
de Salud, el COOTAD y demas instrumentos juridicos pertinentes, dado el 24 de
abril del 2006 y actualizado el 17 de diciembre del 2012.

Sin embargo, su realidad es ajena, dicha ordenanza que reglamenta la gestion
integral de los desechos sdlidos no llega a todos los barrios aledafios del canton, en
estos lugares son manejados de manera incorrecta por los habitantes, lo que
ocasiona un serio problema ecoldgico. Actualmente se puede observar como
algunos sectores de la urbe se encuentran contaminados por desechos sdlidos o
son arrojados a los rios y quebradas. (Problematizacién del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial, 2012.)

Concatenando con lo expuesto, es imprescindible ver la deficiencia en el sistema de
recoleccion y manejo de desechos solidos en el canton Centinela del Céndor por
parte del GAD, esto se da por los puntos que a continuacion expongo: la falta de
personal, estrecha cobertura de recoleccion en el sector rural, escasas charlas y
talleres de educacion ambiental a los centros educativos y comunidades que
fomenten una conciencia y cultura ambiental; y la falta de apoyo y financiamiento
para la construccién del relleno sanitario. Lo que ha generado insalubridad ambiental

en el area rural, contaminacion de las microcuencas y del suelo.

A través de una publicacion en el Diario La Hora de la ciudad de Loja, del 20 de abril
del 2012, se dio a conocer que: “el espacio donde se pretende construir el relleno
sanitario del cantén Centinela del Condor, en la actualidad es un lugar donde se

arroja grandes cantidades de basura, y es el propio vehiculo recolector de basura
5



del GAD Municipal el que se encarga de depositar los desechos alli, entreverando
desechos orgéanicos, inorganicos Yy hospitalarios. Pese a la no clasificacion de los
desechos, el GAD de Centinela del Condor impulsa una campafa en la que se

fomenta clasificar adecuadamente la basura”.

Por lo tanto, el Departamento de Desarrollo Comunitario, Turismo y Gestion
Ambiental, especificamente el area de Gestion Ambiental, debe establecer un
compromiso real y verdadero, que garantice el derecho a vivir en un ambiente sano,
ecologicamente equilibrado y libre de contaminacion, focalizando los problemas mas
urgentes con la finalidad de brindar las mejores condiciones de vida a los habitantes
dentro del contexto del Buen Vivir.

1.2 Justificacién

Que, los literales f y k del articulo 54 de la ley del COOTAD, da a conocer el
compromiso que tienen los GAD's frente a la poblacién y el medio ambiente; y, los
literales a, b, d, h, j, | del articulo 55 de la norma ibidem, se detallan las
competencias exclusivas, especificamente para el Departamento de Desarrollo
Comunitario, Turismo y Gestibn Ambiental del GAD del canton Centinela del Condor.

La Codificacion de la Ley de Gestibn Ambiental, en el articulo 38, declara que el
manejo de los desechos sélidos en todo el pais sera responsabilidad de los GAD's,
de acuerdo a la Ley de Régimen Municipal y el Cdodigo de Salud. Dentro de la
Constitucion en el numeral 25 del articulo 66, se menciona el derecho que tienen
todas las personas a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad,

con eficiencia, eficacia y buen trato.

Tomando como antecedente lo expuesto, es deber del area de Gestion Ambiental
del DCTGA, fomentar y garantizar la conservacion del medio ambiente y la
proteccion de los recursos naturales, contribuir con la mision institucional del GAD y

dar cumplimiento a los objetivos 3 y 4 del Plan Nacional para el Buen Vivir.

El disefio de un modelo de gestién por procesos, busca identificar, analizar, disefiar,
controlar y mejorar los procesos operativos en las organizaciones publicas o
privadas, con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas de los
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clientes que dia a dia esperan recibir un mejor producto/servicio que garantice su

calidad de vida.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de gestidn por procesos para mejorar la calidad de los servicios
que ofrece el area de Gestion Ambiental del DCTGA del Gobierno Autbnomo

Descentralizado del cantdon Centinela del Céndor.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Fundamentar cientificamente la gestion por procesos para el area de Gestion
Ambiental del DCTGA del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Centinela del Condor.

- Realizar un diagnodstico actual del area de Gestion Ambiental, con el fin de
establecer las causas que determinan la débil gestién de los servicios que brinda
a los ciudadanos del canton.

- Elaborar una propuesta de mejora de la calidad de los servicios que ofrece el
area de Gestion Ambiental, a través de la implementacion de la gestion por
procesos con indicadores de gestion alineados con los objetivos nacionales Nro.
3y 4 del PNBV.

1.4 Alcance

El presente trabajo analizara los procesos que se desarrollan en el area de Gestion
Ambiental del DCTGA del GAD del cantén Centinela del Céndor, y se enmarca en el
Programa Nacional de Investigacion “Disefio de un modelo de gestion por
procesos para organizaciones publicas o privadas, afo 2012”, propuesto por la

Direccion de Postgrados de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Este estudio se complementa con la investigacion desarrollada por Tania Cristina
Robles Campoverde “Disefio de un modelo de gestion por procesos para el area de
Desarrollo Comunitario del DCTGA del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del

cantén Centinela del Céndor, afio 2013”
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La presente propuesta de investigacion se desarroll6 a través de la siguiente
metodologia:

2.1 ldentificacion del servicio

Los actuales servicios que brinda el 4rea de Gestion Ambiental se encuentran
alineados a los objetivos estratégicos mencionados en el eje de recursos naturales,
Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial propuesto en el nuevo PDOT, 2012-

2020, y son los siguientes:

- Apoyo en la tramitacion de licencias ambientales

- Inspecciones

- Talleres de educacion ambiental

- Manejo integral de los desechos soélidos en las fases de barrido, recoleccién,
transporte, almacenamiento, tratamiento (manipuleo, reciclaje y relleno sanitario)

- Manejo del vivero para la provision de plantas forestales y ornamentales.

Para establecer los procesos que le corresponden al area desarrollar, se reviso los
servicios que estan facultados por las normativas de la Constitucion, COOTAD y
PDOT, identificando como procesos fundamentales los siguientes:

- Manejo integral de los desechos sdlidos en las fases de barrido, recoleccion,
transporte, almacenamiento, tratamiento (manipuleo, reciclaje y relleno
sanitario).

- Talleres de educacion ambiental.

- Manejo del vivero para la provision de plantas forestales y ornamentales.

2.2 Alineacion de la mision, visién y objetivos del area de gestion Ambiental

con la Institucién.

El area de gestion ambiental no cuenta con una mision y visién propia, por lo tanto,
se alinea a la mision y vision del GAD a medida de la posibilidad de recursos que

posee y de la estabilidad del personal que labora en el area.

La mision, vision y objetivos del GAD del cantén Centinela del Céndor son los que se

contemplan en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (mas adelante se
9



denominarda PDOT) que se encuentra vigente desde el mes de abril del afio 2012 y

gue reposa en el Departamento de Obras Publicas.

MISION: Innovar y mejorar la capacidad de su gestion para dotar de la
infraestructura economica basica que demanda la ciudadania y garantizar el
incremento de la produccion y comercializacion de productos agropecuarios y

turisticos.

VISION: Vemos en el 2020, un canton creciendo planificadamente con orden y
respeto a las normas con infraestructura y servicio basicos de calidad para todos,
fortaleciendo su vocacion turistica y ganadera, en un ambiente seguro y respetuoso
de su entorno natural. Su comunidad y autoridades estan vinculadas al desarrollo
local, asi como instituciones y organizaciones que orienten su trabajo a la realidad

territorial.

De todos los objetivos estratégicos propuestos por la institucion en sus cuatro ejes,
el area de Gestion Ambiental se enfoca en los objetivos del eje de recursos
naturales, gestibn ambiental y ordenamiento territorial, especificamente en los

siguientes:

- Contribuir al fortalecimiento de una cultura de preservacién del medio ambiente,
promoviendo el cuidado de los rios, quebradas y areas naturales con la
participacion de la comunidad.

- Garantizar los derechos de la naturaleza y promover una ambiente sano y
sustentable.

- Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental, como aporte para el

mejoramiento de la calidad de vida.

2.3 Los clientes

Los clientes usuarios al que se dirige el area de Gestion Ambiental son: las tres
parroquias legalmente constituidas (1 urbana y 2 rurales); y, los 38 barrios que

pertenecen al cantén Centinela del Céndor.

10



2.4

Identificacidén y secuencia de los procesos

Para identificar y secuenciar los procesos se realizO multiples acciones con la

colaboracion del Alcalde, el Director del DCTGA, los Técnicos Ambiental y Forestal

del area, el Director de Talento Humano y el Procurador Sindico del GAD, de

acuerdo al siguiente cronograma de actividades:

2.4.1 Cronograma de Actividades

Cuadro No. 1

ACTIVIDADES

DETALLE

RESULTADO

20-06-2012 | Reunion con el Alcalde Dr. | Solicitar su autorizacion para | Aprobado
Enner Soto Pinzon la realizacion de la
investigacion.
Reunidon con el Director del | Entrega de oficio para| Se obtiene la
20-06-2012 Departamento Ing. Jaime | informar sobre la | autorizaciéony
Churo investigacion que se hara y revisa las
solicitar la entrega de| ordenanzas
informacion necesaria para la
investigacion.
Presentacion e informacion
del proyecto que se realizara. )
Se obtiene la
92-06-2012 Recopilacion de la ordenanza | informacion
interna  de creacion del bésica
Departamento.
Entrevista con el Técnico
» o Ambiental para conocer las o
27-06-2012 | Reunién con los Técnicos del o Conocimiento
) » _ actividades que desarrolla. o
Area de Gestion Ambiental, de actividades
Unidad Ambiental y Forestal,
- Entrevista con el Técnico
Ing. Patricio Calva e Ing.
i Forestal para conocer con

detalle sobre las actividades

de actividades
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que realiza.
Revision con cada uno de los Detalle de
Técnicos, la forma en como | cada uno de
13-07-2013
desarrollan los procesos. los procesos
Reuniéon con el Director de | Se solicitd un organigrama | Se obtiene al
Talento Humano Dr. Milton | del GAD del Canton | organigrama
18-06-2013
Marquez Centinela del Condor del GAD
Recopilacion y analisis de:
PODT, Ordenanzas, _
L Se obtiene
Estatutos de la Constitucion, .
una copia de
22-08-2013 | Reynion con el Procurador | Reglamento  Interno  de PDCI)OT
Sindico Dr. Fabian | Trabajo, instructivos /
o ) » ordenanzas
Maldonado administrativos, politicas,
: _ del GAD
perfiles, normativas,
procedimientos.

Elaborado por: La autora

Como resultado de todas las actividades se identificd, secuencido y maped los
procesos; los mismos que se muestran en el literal 5.1, capitulo 5 de la presente
investigacion y estdn enmarcados en la Constitucion de la Republica, SENPLADES,
Politicas y lineamientos del Plan Nacional del Buen Vivir, COOTAD y PDOT.

2.5 Descripcion de los procesos

Para describir los procesos que le corresponden desarrollar al area de Gestion
Ambiental del GAD del canton Centinela del Condor, segun la normativa expuesta,

se utilizaron las siguientes herramientas:

2.5.1 Diagrama de flujo

El diagrama de flujo o flujograma, es una representacion grafica de las actividades
que tiene un proceso, debido a que permite una percepcion visual del flujo y la

secuencia de las actividades.
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Los simbolos mas habituales que se utilizan y que proporcionan un lenguaje comun

para una facil interpretacion son los siguientes:

Cuadro No. 2

Tiide @ e Este simbolo se utilizo para representar el origen de una
entrada o el destino de una salida. Se empleé para expresar el

un proceso . . a ..
P comienzo o el fin de un conjunto de actividades.

Actividad Dentro del diagrama de proceso, se empled para representar
una actividad o un conjunto de actividades.

Representa una decision. Las salidas pueden tener al menos
dos flechas (opciones).

Representa el flujo de productos, informacién, etc. y la
secuencia en que se ejecutan las actividades.

Representa un documento. Se utilizé este simbolo para indicar

Documento . -
expresamente la existencia de un documento relevante.

- Representa una base de datos y se utiliza para indicar la
introduccidn o registro de datos en una base de datos.

Base de datos

Fuente: Beltran et al., 2012

Los resultados de los flujogramas de los procesos identificados se muestran en el

literal 5.2.1, capitulo 5.

2.5.2 Fichadel proceso

La ficha de proceso es la forma mas simple de documentar un proceso, en ella se

definen los elementos clave. El modelo que se utilizo es el siguiente:
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Cuadro No. 3

PROCESO: PROPIETARIO:

MISION:

EMPIEZA:

INCLUYE:

ALCANCE

TERMINA:

ENTRADA:
PROVEEDORES:

SALIDA:
CLIENTES:

INSPECCIONES: REGISTROS:

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:

Fuente: Beltran et al., 2012

Las fichas de procesos correspondientes a cada proceso, se veran reflejados en el
literal 5.2.2, capitulo 5.

2.6 Seguimiento y medicion

Para dar seguimiento y medir cada uno de los procesos, se establecieron
indicadores, los mismos que se detallan en el literal 5.3, capitulo 5

2.7 Propuesta de mejora

En base a las fichas y diagramas de flujo de los procesos identificados, se plantea la
propuesta de mejora que permitird corregir los resultados alcanzados una vez

implementados los procesos. Este resultado se muestra en el literal 5.4, capitulo 5.
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CAPITULO Il
GESTION POR PROCESOS



3.1 La Gestion por Procesos

La gestidon y el proceso son dos términos que deben hallarse muy bien definidos,
primero, gestidon es hablar de accion, actuar creativamente con actitud analitica, que
va mas alla de la administracion; segundo, un proceso es la forma como se vienen
haciendo las cosas, es un conjunto de actividades con una finalidad comdun,
transformar entradas en salidas que agreguen valor a los clientes. El gran objetivo
de la gestidon por procesos es la productividad en las organizaciones e instituciones

publicas o privadas.

“La gestion por procesos es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de las
instituciones a identificar, representar, disefiar, controlar, mejorar y hacer mas
productivos los procesos para alcanzar la confianza del cliente, usuario” (Bravo, J,
2011, p.29). Una gestién basada en procesos tiene como principio que: un resultado
se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos se gestionan

COmoO un proceso.

Segun las 1SO 9000:2000 un proceso es “el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados”.

La gestion por procesos se realiza a través de cuatro pasos:
1. La identificacion y secuencia de los procesos
2. La descripcion de cada uno de los procesos
3. EL seguimiento y la medicién para conocer los resultados que obtienen

4. La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizado
(Beltran, J, sf, p.19)

Una administracion moderna es aquella que permanentemente se encuentra
inmersa en procesos de mejora que permitan acercarla y hacerla mas accesible al
ciudadano. Segun el plan de modernizacion de los servicios publicos que promueve
el Estado, el objetivo es facilitar la relacion de los ciudadanos con la administracion,
incrementar su grado de satisfaccion con los servicios publicos y mejorar su calidad

de vida y su bienestar social. Para alcanzar este objetivo, la gestién por procesos se
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revela como la mejor herramienta, supone el paso de una visién “administrativa” a
una vision “gestora” y un cambio de cultura radical, que no es ni mas ni menos que
situar al ciudadano como el eje fundamental de la prestacidén de servicio publico.

Sin embargo, todavia existen instituciones publicas que siguen trabajando bajo un
enfoque funcional, orientados en las tareas y no en el usuario, en hacer mi trabajo y
no el trabajar en equipo, el mantener una informacion jerarquica y no una

informacion compartida y en este sentido, es muy dificil lograr la efectividad.

El GAD del cantéon Centinela del Condor, necesita que se lleve un trabajo eficiente
en el sentido de hacer mas con menos; vy, eficaz donde se genere un valor
agregado. Existen departamentos que a pesar de tener funciones definidas, estan
sujetas al cumplimiento de diferentes actividades que se les dispone en el momento

con o sin tener el conocimiento y/o disponibilidad que se requiere para hacerlo.

Una gestion por procesos ve a los procesos como creaciones humanas con todas
las posibilidades de accion en el mejoramiento de los multiples aspectos deseables
de una institucidbn como: atencién al usuario, calidad, productividad, etc. Es el medio

para alcanzar grandes metas organizacionales.

A continuacion, se presenta un modelo de gestidon por procesos:
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MODELO DE GESTION POR PROCESOS

EJECUCION DE PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS

I

PROCESOS

INSUMOS (Procedimientos, actividades, RESULTADOS
métodos de trabajo)

< O =™ ©

m
D~ > C uw C

w m I O O m

INDICADORES INDICADORES INDICADORES DE
DE EFICIENCIA DE EFICACIA EFECTIVIDAD

Figura No .1: Modelo de Gestion por Procesos

Fuente: Bravo Carrasco, J, 2011, p. 35

Es sustancial destacar que en la gestion de procesos existen tres conceptos

concernientes a la gestién integral de cambio, y que taxativamente se trata de:

Ley de los pocos criticos, de Vilfredo Pareto. Significa priorizar. El principio dice que
en cualquier conjunto se encuentran pocos elementos criticos y muchos triviales. Es
también conocido como 80-20.

Desarrollo en espiral. Es una técnica donde cada iteracion se logra un objetivo
concreto en poco tiempo y en la siguiente se avanza hacia otros. Comienza por los
requerimientos mas criticos.

Orientacion al cliente. El objetivo es llegar a tener clientes que confian en nosotros,

para lo cual es necesario escucharlo y satisfacer sus necesidades reales. (Bravo, J,
2011, p. 66)

3.2 Clasificaciéon de los Procesos

Los procesos se clasifican en:
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a. Procesos Gobernantes o Estratégicos

“Son aquellos procesos que estan vinculados al ambito de las responsabilidades de
la direccion y, principalmente, al largo plazo. Se refieren fundamentalmente a
procesos de planificacion y otros que se consideren ligados a factores clave o

estratégicos.” (Beltran S, et al., 2011, p. 22.)

b. Procesos Operativos

Estos procesos son los que generan los servicios destinados a los usuarios,
permiten cumplir con la mision institucional y afectan de manera directa a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios. Aqui se concentra la

gestién 6ptima de la calidad y de realizacion del servicio.

c. Procesos de Apoyo

Llamados también procesos de soporte, se encargan de entregar las herramientas y

los resultados necesarios y suficientes para que una institucion realice su servicio.

A continuacién se presenta un grafico que muestra el modelo de la clasificacion de

los procesos:

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

PROCESOS GOBERNANTES O ESTRATEGICOS

Estos procesos se encargan de planear, dirigir,
controlar v retroalimentar

. N =—

PROCESOS OPERATIVOS

Procesos que permiten generar los servicios
que se entregan a los usuarios.

USUARIO

%
>
|
)
Z
>
(@)
o
o
=2

13a

—
w
[a)]
(%]
<
=
o
<
[y
O
i}
a
>
w

olvNnsn

NECESIDADES Y

Figura No. 2: Modelo de la clasificacion de la Gestion por Procesos
Fuente: Beltran S, et al., 2011, p.47
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3.3 Conceptos Basicos en la Gestion por Procesos

- Modelo de Gestion: “Es un esquema o marco de referencia para la
administracion de una entidad. Es un conjunto de acciones orientadas al logro
de los objetivos de una institucion, a través del cumplimiento y la 6ptima

aplicacion del proceso administrativo” (Rubio, P, 2008, p.25.)

- Sistema: Es el conjunto de procesos que tienen por finalidad la consecucion de

un objetivo comun.

- Proceso: “Un proceso es una serie organizada de actividades relacionadas, que
conjuntamente crean un resultado de valor para los clientes”. Representa el

hacer de una organizacion. (Hammer, 2006, p.68.)

- Procedimiento: “Un procedimiento es una secuencia de actividades que permite
describir “cOmo” se ejecuta el proceso. Un proceso puede ser explicado por uno
o varios procedimientos” (Beltran, S, et al., 2011, p. 84).
Se puede decir también que es la forma especifica de llevar a cabo un proceso,

y pueden representarse en forma grafica o en forma de texto.

- Actividad: “Es una accién que realiza una persona o un equipo de trabajo en un
periodo de tiempo especifico. Tiene entradas y salidas especificas y esta
formada por una lista de tareas concretas” (Bravo, J, 2011, p.36).

Es la agrupacién de tareas dentro de un procedimiento.

- Tarea: “Es el desarrollo de la actividad en acciones muy especificas. Estan
incluidas en la descripcion del proceso” (ibid). ES la parte mas pequefa en la que

se puede descomponer una actividad.

- Indicador: Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente el
funcionamiento y la evolucion de un proceso en términos de eficacia, eficiencia,

etc.

3.4 Principios de la Gestién por Procesos

La Secretaria Nacional de la Administracion Publica, mediante Registro Oficial 501,
Acuerdo 784, del 13 de julio del 2011, emite una norma técnica de gestién por

procesos, donde manifiesta que tiene los siguientes principios:
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a. Mejora continua

La gestion por procesos esta conformada por un ciclo de actividades recurrentes que
continuamente aumentan las capacidades de un proceso para cumplir con los
requerimientos del cliente interno, cliente externo ciudadania, cliente externo

empresa/organizacion y cliente externo gobierno.

b. Enfoque en el cliente

La gestion por procesos tiene como fin dltimo brindar servicios a sus clientes
internos, clientes externos ciudadania, clientes externos empresa/organizacion, y
clientes externos gobierno; por lo tanto, debera comprender sus necesidades
actuales y futuras, satisfacer sus requerimientos y esforzarse por exceder sus

expectativas.

c. Optimizaciéon
Todas las acciones que se realicen en la gestidon por procesos, estdn orientadas a
mejorar y desarrollar las capacidades institucionales a través de sus procesos con el

fin de alcanzar la eficiencia y la eficacia.

d. Automatizacién
La gestidn por procesos, previo analisis de viabilidad, se orienta a la automatizacion;
es decir, a la utilizacion de herramientas tecnolégicas para implementar los procesos

optimizados.

3.5 Herramientas utilizadas en la Gestién por Procesos

Cada vez estd mas extendida la idea de que los problemas deben ser atacados
desde el origen y no basarse solo en sensaciones, impresiones u opiniones sino que
es necesario reunir informacion objetiva que reflejen los hechos con claridad. Para
ello, se utilizaron algunas herramientas que recogen datos en forma clara y facil,
algunos expertos sefialan éstas permiten solucionar en un 90% los problemas que

se presentan dia a dia en las instituciones.

Las herramientas que se utilizaron en esta investigacion son:
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3.5.1 Matriz FODA
La matriz FODA es una herramienta que permite por medio de un andlisis llegar a
establecer las fortalezas, debilidades, oportunidades como amenazas dentro de una

organizacion que necesita mejorar su gestion.

Matriz No. 1

MATRIZ FODA

- PDOT actualizado - No tienen actividades definidas
- Ordenanzas que regulan las| - Desconocimiento de algunas de
competencias dentro del Area las actividades que tienen que
de Gestion Ambiental desarrollar.
establecidas. - Carecen de procesos

- Falta de autonomia

- Falta de personal

- No cuentan con instalaciones
adecuadas para realizar su
trabajo

- Alta rotacién de personal

- No se cumplen a cabalidad las
actividades establecidas en el

POA

- Apoyo de las diferentes - Contaminacién ambiental (agua y
instituciones de gobierno a aire) en barrios aledafos.
través de programas que se - Insatisfaccion de la comunidad
ajustan a sus competencias. en el manejo de los desechos

- Presencia de organizaciones sélidos que realiza el GAD
no gubernamentales. (Area).

- Instituciones con experiencia| - Enfermedades ocasionadas por
en el desarrollo de sus la contaminacion del medio
competencias (actividades) ambiente

bajo procesos.

- Cantén Centinela del Coéndor
considerado como uno de los
jardines  ecolégico de la
Amazonia

Elaborado por: Liliana Velasco



3.5.2 Matriz GUT o de Priorizacioén

Es una técnica muy practica que se la utiliza para clasificar y dar prioridad a los
problemas o asuntos (usualmente aportados por una lluvia de ideas) en base a un
criterio en particular. Con esta matriz se pudo ver con mayor claridad cuales son los

problemas méas importantes y sobre el que se debe trabajar primero.

Matriz No. 2

AREA DE GESTION AMBIENTAL DEL GAD DEL CANTON CENTINELA DEL CONDOR

MATRIZ GUT - Dar prioridad a los problemas

!

PROBLEMAS G V) T TOTAL CLASIFICACION

1. Desconocimiento y/o confusién de

actividades y funciones en el puesto de 5 5 5 125 1
trabajo
2. No se cumplen a cabalidad las
L i 4 4 4 80 3
actividades establecidas en el POA
3. Alta rotacion de personal 5 4 4 80 2
G U T
Valor . .
Gravedad Urgencia Tendencia
Las pérdidas o ., Si no se hace nada
I Una accion . .,
dificultades son . . la situacién se
inmediata es . .
extremadamente . deteriorara
necesaria. ..
graves. rapidamente

Conun pocode | Vaaempeoraren

Muy graves. .
urgencia. el corto plazo.
Tan pronto como | Va a empeorar en
3 Graves. P . .p
sea posible. el mediano plazo
Puede esperar un | Vaaempeorar a
2 Poco graves.

poco. largo plazo.

No va a empeorar
1 Sin gravedad No hay prisa. y / o pueden
mejorar aun.

Elaborado por: La autora.
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3.5.3 Matriz ISHIKAWA (causa y efecto)

Muestra las interrelaciones entre un efecto y sus posibles causas de forma
ordenada, clara, precisa y de un solo golpe de vista, ya que centra su atencion en un
problema especifico de forma estructurada y sistematica. Es una representacion
grafica que expone la relacion cualitativa e hipotética de los diversos factores que
pueden contribuir a un efecto o fendbmeno determinado. (Rojas, Correa y Gutiérrez,
2012, p.65)

Esta herramienta permitio identificar de manera especifica y concreta el problema
que presenta el area de Gestion Ambiental, y desde ahi, establecer las causas que

dieron origen al mismo.

Matriz No. 3
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DIAGRAMA ISHIKAWA O MATRIZ DE CAUSA Y EFECTO

CAUSAS PROBABLES

EFECTOS INDESEABLES

Débil coordinacion Mo existe una misidn.

vision y objetivos

Excesiva
centralizacion Orientacion funcional
{mecanicista)

Cultura de improvizacion

Problemas de
COMuUnicacian

Falta de
capacitacion
Alta rotacidn

de personal

PROBLEMA EN PRIORIDAD

Desconocimienta de
nuevas técnicas de gestion +— [Debil
Falta de apoyo ¥ asesoramiento
compromiso del

Estado Resistencia al cambio

Escaso
presupuesto




3.5.4 Matriz Basico

La elaboracion de esta matriz permitié llegar a establecer la mejor alternativa de
solucion al problema identificado, mediante la puntuacion asignada a los beneficios,
alcance, satisfaccion, inversion, cliente externo y operacionalizacion, estructura de la

matriz.

Matriz No. 4
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AREA DE GESTION AMBIENTAL DEL GAD DEL CANTON CENTINELA DEL CONDOR

MATRIZ BASICO

ALTERMATIVAS DE SOLUCIONES B A

Implementar un plan de capacitacion 3

Implementar una gestion por procesos 3
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3.5.5 Plan de Mejora

Es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas disefiadas y
orientadas de manera planeada, organizada y sistematica. Se habla de un conjunto
de acciones integradas, de una orientacion y un esfuerzo en llegar a establecer el
mismo. El presente plan determina que hacer, quién, cobmo, cuando y cuanto cuesta

el mejoramiento a efectuarse.

Matriz No. 5

PLAN DE ACCION: IMPLEMENTACION DE UNA GESTION POR PROCESOS

Implementar un nuevo| Personal del
. . Levantando .,
modelo de gestién por area de . . La aceptacion
. . informacién ‘.
procesos (ver capitulo V) a gestion . . de la maxima -
. . L . diagnosticada . Por definirse
fin de mejorar la eficiencia| ambiental, autoridad
— . de los
y eficacia del darea de| personal de (Alcalde)
. . procesos.
Gestidon Ambiental. apoyo

Elaborado por: La autora

3.5.6 Lluviade Ideas

Es una herramienta que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un problema
determinado. Se usa para generar ideas, aspectos para mejorar posibles causas y
otras soluciones. Ayuda a las personas a pensar con mayor amplitud y considerar
otras perspectivas, tomar decisiones, mas compromiso con las actividades y un
sentimiento de responsabilidad compartido por todos. (Rojas, Correa y Gutiérrez, 2012,
p.61).

Esta técnica facilitd la realizacion de todas las matrices antes mencionadas.



3.6 Modelamiento Visual de los Procesos

El modelamiento visual de los procesos es una nueva propuesta para lograr la
participacion de todas las personas que laboran en una institucion. El tiempo donde
solo los especialistas podian comprender un modelo de proceso, quedod ya en el

pasado.

A continuacién se detallan los siguientes modelos de procesos:

3.6.1 Mapa de Procesos

La manera mas representativa para mostrar procesos identificados y sus
interrelaciones, es a través de un mapa de procesos, el mismo que proporciono una
presentacion grafica de todo el hacer del area de Gestion Ambiental, por lo que

siempre estara actualizado y pegado en lugares estratégicos.

3.6.2 Flujogramas

“El flujograma de informacion es el medio para representar visualmente el flujo de
informacion entre las actividades del proceso. Es una manera eficaz de entender un

proceso completo” (Bravo, J, 2011, p.72).

El mapa de procesos y el flujograma de informacién, se daran a conocer en el
capitulo 5, los mismos que ayudaran a reconocer la totalidad del trabajo del area de
Gestién Ambiental del GAD del canton Centinela del Céndor y ubicar en su contexto

los procesos especificos.

3.7 Indicadores

“Los indicadores son un instrumento que permite recoger de manera adecuada y
representativa la informacién relevante respecto a la ejecucion y los resultados de
los procesos, de modo que se pueda determinar la eficiencia y la eficacia de los

mismos” (Bravo, J, 2011, p.34).

Por otro lado, permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas

en el objeto o fendmeno observado, respecto a objetivos y metas previstas e
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influencias esperadas. Caracterizandose como un punto fijo o una zona, puede ser

estable o variable; es decir, los indicadores son un medio y no un fin.

Asi mismo, es importante indicar que la gestion de procesos siempre estara
acompafnado de indicadores y mediciones, aspectos claves que permiten conocer el
resultado generado en la implementacion de un nuevo modelo de gestion. Ademas,
trabaja en disminuir la cantidad de errores, aumentar la satisfaccion del cliente y
muchos otros. Teniendo como finalidad conocer la capacidad y eficiencia asociada a

un proceso.

Por lo tanto, “Un indicador es un soporte de informacién que representa una
magnitud, de manera que a través del analisis del mismo se permite la toma de

decisiones sobre los parametros de actuacion.” (Beltran, J, et al, sf, p. 35).

3.7.1 Tipos de indicadores
A continuacion detallaremos los siguientes:

- Eficacia.- Grado de cumplimiento de los objetivos de la organizacion, sin referirse
al costo de los mismos. Por esta razén se puede obtener indicadores de eficacia,
tanto de productos/servicios, o bien de los resultados ya sea intermedios o finales.

- Eficiencia.- Describe la relacién entre dos magnitudes: la produccion fisica de un
producto (bien o servicio); y, los insumos o recursos que se utilizaron para

alcanzar ese nivel de produccion.

- Calidad.- Capacidad de la institucién por responder en forma consistente, rapida
y directa a las necesidades de los usuarios, este tipo de medicion se divide en
dos:

a. Medicion Indirecta.- Mejora los atributos y caracteristicas de los
productos/servicios.

b. Medicidon Directa.- Grado de satisfaccion de los usuarios.

- Economia.- Mide la capacidad de la institucion para movilizar adecuadamente

sus recursos financieros para lograr el cumplimiento de sus objetivos.
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3.7.2 Caracteristicas de un indicador

Todo indicador debe contar con las siguientes caracteristicas que a continuaciéon se

detallan:

e Representatividad. Debe ser lo mas representativo posible de la magnitud que
pretende medir.

e Sensibilidad. Debe permitir seguir los cambios en la magnitud que representan.

e Rentabilidad. Debe compensar el esfuerzo de recopilar, calcular y analizar los
datos.

e Fiabilidad. Debe basarse en datos obtenidos de mediciones objetivas y fiables.

o Relatividad en el tiempo. Debe determinarse y formularse de manera que sea

comparable en el tiempo para poder analizar su evolucion y tendencias. (Beltran,
J, et al, sf, p. 35).

3.8 La Mejora Continua

La mejora continua es el perfeccionamiento constante de un proceso, por lo que
debe ser uno de los objetivos permanentes de toda institucion que persiga alcanzar

los mejores resultados.

Una de las técnicas mas utilizadas para llevar a cabo una mejora continua en los
procesos, y que se propondrad en el capitulo 5, en el caso de no alcanzar los
resultados planificados o existan oportunidades de mejora, sera el Circulo de
Deming o Circulo PDCA:

El Circulo PDCA (Plan, Do, Check, Act); en espafiol Circulo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar), un modelo muy conocido que ensefia a las organizaciones a
planear una accion y establecer lo que se quiere alcanzar, hacer implantando
acciones planificadas, verificar la implantacion de las acciones y su efectividad, v,
actuar en funcién de los resultados.

Sin mejora continua no se puede garantizar un nivel de gestion eficaz.
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3.9 Beneficios de implementar un Modelo de Gestion por Procesos

La implementacion de un Modelo de Gestion por Procesos, reportara al area de

Gestion Ambiental del GAD del canton Centinela del Condor, los siguientes

beneficios:

Brindara un panorama claro de que se hace, como se hace y quien es el
responsable de hacerlo.

Integrara y alinearad los procesos para permitir el logro de los resultados
planificados.

Fortalecera la capacidad para centrar los esfuerzos en la eficacia, eficiencia y
efectividad de los procesos.

Proporcionara confianza a los clientes usuarios y otras partes interesadas,
respecto al desempefio coherente del area de Gestion Ambiental.

Brindara mayor transparencia de las operaciones dentro del area.

Reducira costos y tiempos de ciclo a través del uso eficaz de los recursos.
Mejorara los resultados coherentes y predecibles.

Proporcionara oportunidades para enfocar y priorizar las iniciativas de mejora.
Estimulara la participacion del talento humano y la clarificacion de sus
responsabilidades.
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CAPITULO IV
ASPECTOS GENERALES DEL GAD DEL CANTON CENTINELA
DEL CONDOR



4.1 La Institucion y el sector al que pertenece

Segun el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién, articulo 1 manifiesta que: “se establece la organizacién politica
administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio: el régimen de los diferentes
niveles de Gobiernos Autbnomos Descentralizados y los regimenes especiales con

el fin de garantizar su autonomia politica administrativa y financiera”.

El Articulo 20 de la norma ibidem, expresa que: “los cantones son circunscripciones
territoriales conformados por parroquias rurales y la cabecera cantonal con sus
parroquias urbanas sefaladas en su respectiva ley de creacion, y por las que se
crearen con posterioridad, de conformidad con la presente ley”; mientras que en el
articulo 53 de la misma ley, que Naturaleza Juridica los GAD’s municipales, “son
personas juridicas de Derecho Publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por las funciones de participaciéon ciudadana:
legislacidon vy fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en la Ley del COOTAD para el

ejercicio de las funciones y competencias que les corresponden”.

Con los antecedentes expuestos y segun Decreto Ejecutivo Nro. 658 del 21 de
marzo de 1995, se crea la jurisdiccion territorial del Canton Centinela del Condor con
su cabecera cantonal Zumbi, dando inicio a la gestion Municipal a partir del 10 de
Agosto de 1995. Entidad del Estado que se ampara de manera total a la
Constitucion de la Republica vigente y al Coédigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon (COOTAD).

4.1.1 El Cantén

El cantdon Centinela del Céndor, con su cabecera cantonal la ciudad de Zumbi,
pertenece a la provincia de Zamora Chinchipe, se encuentra dividido en tres
parroquias y 38 barrios rurales. Tiene una extensién de 291 Km?, el 50,39% del
suelo esta cubierto por areas destinadas a actividades agropecuarias, el 45,05%
ocupan las areas boscosas, el 1,89% las areas urbanas, el 1,4% los paramos vy el

0,09% los depdsitos de agua. (PDOT, 2012.)

Las parroquias y barrios vigentes en el canton Centinela del Condor son los

siguientes:
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Cuadro No. 4

Urbana: Zumbi
PARROQUIAS:

Rurales: Panguintza y Triunfo EI Dorado

Elaborado por: La autora

4.1.1.1 Ubicacién

Limita al norte con el cantdn Yantzaza, al sur con el cantdn Nangaritza, al este con
el canton Paquisha y al oeste con el canton Zamora, como se puede apreciar en el

mapa:

Mapa No. 1

PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE

AZUAY

LOJA

NANGARITZA

PALANDA

Fuente: PDOT, 2012
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41.1.2 Poblaciéon

La poblaciéon es de aproximadamente 6420 habitantes. A continuacion se detalla el

namero de la poblacion por sector y género:

Cuadro No. 5
POBLACION

URBANA RURAL

GENERO

Hombres

Mujeres 3126
TOTAL

Fuente: INEC, censo 2010

4.2 Marco Legal
El GAD del cantén Centinela del Condor se rige bajo el siguiente sustento juridico:

- Constitucion de la Republica del Ecuador 2008: articulos 225, 227, 238, 240

- Cadigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion:
articulos 53-62

- Ley de Planificacién y Finanzas Publicas: articulos 28, 29, 43, 44, 45, 49

- Ley Organica de Administracion Financiera y Control

- Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

4.3 Organizacion

A continuacion se muestra el organigrama estructural con sus respectivos

departamentos:

4.3.1 Organigrama Estructural

Cuadro No .6
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CONCEJO COMISIONES
ALCALDE
SECRETARIA PROCURADOR
GENERAL SINDICO
| | SECRETARIA
PROSECRETARIA ANALISTA
[ RECURSOS ANALISTA DE
RECURSOS p
RELACIONES SECRETARIA
PUBLICAS TECNICA COMITE
DESARROLLO
CONCEJO CANTONAL CANTONAL
DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA
p———— DIRECCION DE DIRECCION DEPSAETTAgAiNTo JUSTICIA Y POLICIA
BRAS PUBLICA
DE LA SALUD (@] S PUBLICAS FINANCIERA '
SECRETARIA COMISARIA
CONCEJO CANTONAL ,
DE DISCAPACIDADES SECCION DE SECCION AGRICOLA -
SECRETARIA CONTABILIDAD POLICIAS
MUNICIPALES
I ASISTENTE DE
CONTABILIDAD SECCION PECUARIA S BLIOTECA
SECCION SECCION TESORERIA
ALCANTARILLADO CUADRILLA DE
SANITARIO, PLUVIAL TRABAJADORES UNIDAD EDUCACION
Y AGUA POTABLE [ RECAUDACIONES CULTURAY PROMOCION
- - DEPORTES
SECCION VIALIDAD CATASTROS
SECCION EQUIPO CAMINERO SECCION DE RENTAS
PLANIFICACION AUXILIAR AREA DE GESTION
URBANA Y RURAL OPERADORES
SECCION AUXILIAR )
- | GUARDALMACEN GUARDALMACEN SECCION DE HIGIENE
TOPOGRAFO Y SALUBRIDAD
SECCION

PROVEEDURIA




En este estudio se analiza el area de Gestiéon Ambiental.

4.4 Mision, vision y objetivos del GAD del cantén Centinela del Condor

El GAD cuenta con los siguientes parametros fijjos que definen la base de su

accionar:

MISION: Innovar y mejorar la capacidad de su gestion para dotar de la
infraestructura econdmica béasica que demanda la ciudadania y garantiza el
incremento de la produccion y comercializacion de productos agropecuarios y

turisticos.

VISION: Vemos en el 2020, un canton creciendo planificadamente con orden y
respeto a las normas con infraestructura y servicio basicos de calidad para todos,
fortaleciendo su vocacidn turistica y ganadera, en un ambiente seguro y respetuoso
de su entorno natural. Su comunidad y autoridades estan vinculadas al desarrollo
local, asi como instituciones y organizaciones que orienten su trabajo a la realidad

territorial.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. EJE HUMANO SOCIAL Y CULTURAL

- Impulsar el mejoramiento del sistema educativo del canton, a través de la
dotacion de infraestructura, equipo y material didactico en los establecimientos
educativos.

- Impulsar el mejoramiento de los servicios de atencion médica en las
comunidades rurales mas vulnerables.

- Contribuir al proceso de mejoramiento de las condiciones de vida de las
comunidades del cantdn, a través del fortalecimiento de infraestructura, servicios
basicos y desarrollo productivo.

- Contribuir a la conservacion, proteccion, fortalecimiento y recuperacion de la
identidad cultural del habitante del cantén.

- Afirmar y fortalecer la identidad pluricultural, local y procesos de creacion cultural

en todas sus formas, lenguajes y expresiones.
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EJE ECONOMICO - PRODUCTIVO

Impulsar el desarrollo econdmico sostenido y sustentable de la zona, evitando la
emigracion del campo a la ciudad y asegurando la produccion y comercializacion
de los productos.

Impulsar el turismo como motor para el desarrollo econdmico del canton,
valorizando y promocionando los atractivos turisticos del canton.

Contribuir al mantenimiento de la actividad agropecuaria tradicional,
incorporando nuevas tecnologias que mejoren sus rendimientos y que no
afecten al medio ambiente.

Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro comun.

Impulsar el buen vivir y la soberania alimentaria en las comunidades rurales.

EJE POLITICO E INSTITUCIONAL

Impulsar el fortalecimiento, coordinacion y cooperacion interinstitucional del
Gobierno Municipal con organismos nacionales e internacionales.

Fortalecer las organizaciones sociales existentes, con enfoques de género y
promocion de la identidad cultural, a través de la generacion de proyectos
productivos y de capacitacion.

Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

EJE RECURSOS NATURALES, GESTION AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Contribuir al fortalecimiento de una cultura de preservacién del medio ambiente,
promoviendo el cuidado de los rios, quebradas y areas naturales con la
participacion de la comunidad.

Lograr un adecuado ordenamiento territorial del cantdén, enmarcado en un
proceso de planificacion participativa en el que intervenga el municipio, la
comunidad y otros actores sociales orientados a mejorar la calidad de vida de su
gente.

Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y
sustentable.

Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental, como aporte para el

mejoramiento de la calidad de vida.
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- Incorporar el enfoque ambiental en los procesos sociales, econdmicos y

culturales dentro de la gestion publica. PDOT, 2012

4. EJE MOVILIDAD, ENERGIA Y CONECTIVIDAD

- Impulsar el incremento de la produccion y comercializacion de productos
agropecuarios del canton.

- Dotar de infraestructura econdmica basica que impulse el desarrollo industrial,
minero y turistico del canton.

- Construir la red vial del canton que dinamice la actividad economica y se logre el
buen vivir de la poblacion.

- Jerarquizar y hacer eficiente la infraestructura de movilidad, energia y
conectividad.

- Propiciar y fortalecer una estructura cantonal, articulada y complementaria de

asentamientos humanos.

4.5 Alineamiento a la Constitucion Politica del Estado, PNBV, Ley del
COOTAD, Ley de Planificacién y Finanzas Publicas, Ley de Gestidn

Ambiental, Ordenanzas relacionadas con el tema

Las actividades del GAD y del area de Gestion Ambiental se alinean con:

e Los articulos 227 y 264, literal 4 de la Constitucion del Ecuador en lo que tiene
gue ver a regirse a entregar un servicio basado en principios; y a ejercer las
competencias exclusivas en la prestacién de servicios publicos, especificamente

en el manejo de desechos sélidos y actividades de saneamiento ambiental.

e Los articulos 3y 4 del PNBV de la SENPLADES, que hace referencia a mejorar
la calidad de vida de la poblacién y promover un ambiente sano y sustentable.

e Los articulos 5, 7, 55, 60 (d) (h) (i) del COOTAD, en lo que tiene que ver con la
autonomia que tiene el GAD para impulsar su desarrollo; la capacidad para
dictar normas, ordenanzas para el ejercicio pleno de sus competencias

exclusivas; y, las atribuciones que tiene el alcalde para presentar proyectos de
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ordenanzas, decidir un modelo de gestion y resolver administrativamente todos

los asuntos de la institucion.

Los articulos 1y 12 (e) (f) de la Ley de Gestibn Ambiental, que establece los
principios de la politica ambiental, las obligaciones y responsabilidades de

sectores publicos y privados;

Regular, promover y velar por la conservacién y uso sustentable del medio

ambiente y promover la participacion de la comunidad en su proteccion.

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial PDOT en lo que se refiere a
mejorar el ingreso de la poblacion, mejorar las condiciones de vida y trabajo y

mejorar la calidad ambiental.

4.6 Sus servicios

El GAD a través de sus diferentes departamentos, cuenta con los siguientes

servicios:

PROCURADURIA SINDICA

Asesoramiento legal Alcalde-concejales y servidores municipales

Patrocinio juridico en causas en las cuales el Municipio es actor o es
demandado

Labor administrativa en presentacion de informes, oficios

Elaboracion de ordenanzas, reglamentos, instructivos

Representar conjuntamente con el Alcalde a la institucion en asuntos judiciales

OBRAS PUBLICAS

Mantenimiento vial y construccion
Topografia

Fiscalizacion

Supervision y control

Inspeccién de obras

Servicios publicos

Agua potable, alcantarillado y saneamiento
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DESARROLLO COMUNTARIO, TURISMO Y GESTION AMBIENTAL

Desarrollo Comunitario

- Elaboracion de proyectos y desarrollo comunitario
- Elaboracion de planes de capacitacion y organizacion
- Manual de promocion de las formas de produccion

Gestion Ambiental

- Manejo integral de desechos solidos
- Manejo de microcuencas
- Licenciamiento Ambiental

- Charlas de capacitacion

Turismo

- Planificacién de capacitacion para los prestadores de servicios

- Asesoramiento técnico a las comunidades en proyectos de desarrollo turistico en
autogestion de recursos

- Promocion y difusion del canton

- Organizacién de eventos socioculturales

Educacion, culturay deportes

- Asesoramiento técnico para la elaboracion de proyectos y gestion de recursos
en el area de cultura
- Brindar cursos vacacionales

- Apoyo de material didactico y becas a las instituciones educativas del canton

PROVEEDURIA

- Caotizar los pedidos de bienes y servicios
- Adquisicion de materiales solicitados y sumillados por el Alcalde
- Entregar los productos a bodega

COMISARIA

- Cumplir y hacer cumplir la legislacion juridica del GAD (todas las ordenanzas de

los diferentes departamentos)
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SECRETARIA GENERAL

- Reqistro diario de la correspondencia interna y externa
- Elaboracion de oficios externos y memorandums

- Seguimiento de tramites pendientes

- Archivo de documentos

- Llevar y mantener actualizada la agenda de la Alcaldia

- Informar a los usuarios el estado de los tramites

RELACIONES PUBLICAS

- Elaboracion de boletines de prensa para medios de comunicacién

- Actualizacién de la pagina WEB de la institucion

4.7 Sus Clientes

Los clientes del GAD es la poblacion del cantén Centinela del Céndor, instituciones

publicas y privadas, ONG’S, juntas parroquiales, comités y ciudadania en general.
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CAPITULO V
LA GESTION DE LOS PROCESOS EN EL AREA DE GESTION
AMBIENTAL DEL GAD DEL CANTON CENTINELA DEL
CONDOR



5. La Gestion por Procesos

En este capitulo se propone un nuevo modelo de gestion para los servicios que
ofrece el area de Gestion Ambiental del Departamento del Desarrollo Comunitario,
Turismo y Gestion Ambiental del GAD del cantén Centinela del Condor, y se
proponen en funcion del grado de contribucion al cumplimiento de la mision
institucional. Tomando como referencia los objetivos 3 y 4 del Plan Nacional para el

Buen Vivir.

5.1 Identificacion y secuencia de los Procesos

Como resultado de la metodologia explicada en el capitulo 2, seccion 2.4, se lleg6 a

establecer el siguiente mapa de procesos:
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MAPA DE PROCESOS
PROCESOS
ESTRATEGICOS Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT)

PROCESOS AGREGADORES
DE VALOR

Manejo integral de Educacién Ambiental
desechos sélidos

Mantenimiento de areas
verdes, avenidas, parques
y jardines

PROCESOS HABILITANTES

DE ASESORIA'Y APOYO Departamento

Financiero
Departamento de

Departamento Talento Humano FORAGUA
Administrativo

Instituciones Educativas,
eTisaria Civiles y Eclesisticas Ministerio
Ambiente

Figura No .3: Mapa de Procesos

Elaborado por: La autora

5.2 Descripcion de los Procesos

Los procesos identificados que a continuacion se presentan, se describen en

diagramas de flujo y fichas de proceso.
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- PROCESO 1: MANEJO INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS

NORMATIVA

Art.264, numeral 4, de la Constitucién de la Republica del Ecuador
Art. 1, de la Ley de Gestion Ambiental
Art.55, literal d, del COOTAD

ENTRADA PROCESO SALIDA
Desechos Relleno sanitario
Slidos de | operando,
sélidos de la
. MANEJO INTEGRAL ol ple
comunidad, | oE I\Z])(;SECHc(;)S ) producido,
comerciantes . aprovechamiento
e industrias SOLIDOS de desechos
valorables

HERRAMIENTAS
Técnico Ambiental
Recursos del GAD y comunitarios
Clasificacion domiciliaria y recoleccion vehicular

Recoleccion diaria

Figura No. 4: Manejo integral de los desechos sélidos
Elaborado por: La autora
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- PROCESO 2: EDUCACION AMBIENTAL

NORMATIVA

Art.14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

Art.347, numeral 4 y Art.411 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
Art.12, Capitulo IV, Ley de Gestion Ambiental

Art. 3, inciso f de la Ley Organica de Educacion Intercultural
Art.3, literal d, de la Ordenanza de Creacion del DCTGA

ENTRADA SALIDA
. PROCESO Comunidad,
Comunidad, comerciantes,
comerciantes, ] industrias,
industrias, EDUCACION generadores de
generadores de AMBIENTAL desechos
_ desechos peligrosos y
peligrosos, sector sector educativo,
educativo capacitados

HERRAMIENTAS
Técnico Ambiental
Recursos del GAD y Financiamiento de FORAGUA
Talleres de capacitacion teorico - practicos

Capacitacion Mensual

Figura No .5: Educacion Ambiental

Elaborado por: La autora
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- PROCESO 3: MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES, AVENIDAS, PARQUES
Y JARDINES

NORMATIVA
Art.409, de la Constitucion de la Republica del Ecuador
Art.20, de la Ley Forestal

Numerales 3y 17 de la Unidad Forestal, Ordenanza de creacion del DCTGA

ENTRADA PROCESO SALIDA
Produccién de MANTENIMIENTO Areas verdes,
plantas DE AREAS avenidas,
ornamentales | EE=p VERDES, ) parques y
y forestales en AVENIDAS, jardines
el vivero PARQUES Y reforestados
JARDINES

HERRAMIENTAS
Técnico Forestal
Recursos del GAD

Participacion de instituciones civiles, eclesiasticas y militares

Figura No .6: Mantenimiento de areas verdes, avenidas, parques y jardines

Elaborado por: La autora

5.2.1 Flujogramas
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Cuadro No .7

Proceso 1: Manejo integral de desechos sélidos

| PROCESO: 1
QUIEN QUE
INICIA PROCEDE FINALIZA
Comu r_lidad ) Clasificacion de la basura
comerciantes, PDOT »  organica, inorganica y
industrias desechos peligrosos
v
Recoleccion y barrido en la
ciudad y barrios aledafios
v
Técnico del Transporte y acopio al / Relleno sanitario
Area de botadero controlado \\ operando
Gestion
Ambiental R Traslado al vivero 3
v »  asura Organica municipal para la Produccién de Compost
Disposicion final composta
<— Papel
»| Basura Inorgéanica Reutilizacion Carton
> eutilizacié ) Bateria
<4— Chatarra

Elaborado por: La autora




Cuadro No .8

Proceso 2: Educacién Ambiental

PROCESOQO: 2
. UE
UIEN 2
Q INICIA PROCEDE FINALIZA
Comunidad,
empresas,
generadores PDOT
de residuos
peligrosos,
sector
educativo
. \ 4
Consejo de
Planificacidon y Proyecto priorizado en la matriz  +——
.. . luri |
Municipalidad punanuva
v
Alcalde Autorizacion para financiamiento
\ 4
Re_spon_sable Inclusion en el POA
financiero
J—
v Comunidad, empresas,
Técnico del Elaboracién de Programas Ejecucion del Evaluacion a Entrega de ger?eradores de  residuos
area de de Capacitacion: Temas, Programade — articinantes certificacion de peligrosos, __seclores
Gestidn contenidos, metodologias, Capacitacion particip participantes educativos, conbc.lentlzados dy
con cambios e
; cronogramas, presupuestos
Ambiental 9 P P comportamiento evidenciados

Elaborado por: La autora




Cuadro No .9

Proceso 3: Mantenimiento de areas verdes, avenidas, parques y jardines

agricultores

Pedido al Alcalde

PROCESO: 3
QUIEN QUE
INICIA PROCEDE FINALIZA
Plantas
Ornamentales
Produccién de plantas en el\ ¢
vivero municipal J Entrega de plantulas para
Plantas Forestales 9 S P . P
mantenimiento de areas
+ verdes, avenidas, parques
Técnico del Promocién del vivero y jardines al GAD
area de para entrega de
Gestioén plantas
Ambiental v
Entrega de plantulas a
agricultores
> (plantas forestales)
Comunidad,

GAD

Siembra en areas verdes,
avenidas, parques y jardines

—><Avenidas ornamentadas

D

Parques vy jardines
ornamentados

|- -
> Geas verdes sembradas

D
D

> Pequenqs finqueros co
sembrios forestales

D

Elaborado por: La autora




5.2.2 Fichas de Procesos

PROCESO: 1

Cuadro No .10

Elaborado por: La autora




PROCESO: 2

Cuadro No .11

Elaborado por: La autora
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PROCESO: 3

Cuadro No .12

Elaborado por: La autora
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5.3 Seguimiento y medicion de los procesos

Para que un proceso sea efectivo es fundamental conocer los resultados que se van
obteniendo en el tiempo. Para ello, los indicadores son el instrumento que se
utilizaran para recoger de manera adecuada la informacién respectiva de cada
proceso en ejecucion, con el fin de determinar la capacidad, eficacia y eficiencia del

mismo.

5.3.1 Indicadores de procesos

Proceso 1: Manejo Inteqgral de Desechos Solidos

Este proceso cuenta con 4 indicadores, a continuacion se detalla la forma de célculo

de cada uno:

Cuadro No. 13

Longitud de vias barridas
1 | Longitud de vias barridas (Km.) x 100
Longitud total de vias
Nro. de barrios atendidos
2 | % de barrios atendidos (nro.) x 100
Nro. de barrios existentes
Total de basura reciclada
3 | % de basura reciclada (t/d) x 100
Total de basura recolectada
Total basura organica tratada
4 | % de basura organica tratada (t/d) x 100
Total de basura recolectada J

Elaborado por: La autora
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Responsable: Director del DCTGA del Gobierno Auténomo del cantdén Centinela del
Codndor.
Medicion: Mensual

Proceso 2: Educaciéon Ambiental

Este proceso cuenta con 3 indicadores, a continuacion se detalla la forma de céalculo

de cada uno:

Cuadro No.14

% de fondos asignados a Presupuesto asignado a capacitacion

1 | capacitacion ($) X 100

Presupuesto total gestion

o . Total familias que clasifican
% de domicilios que clasifican los % 100

2
desechos (nro.) Total familias que acceden
al servicio de recoleccion
Total centros educativos cuyas
% de centros educativos que niflas/os demuestran cambios de
demuestran cambios de comportamientos
3 | comportamiento (nro.) x 100

Total de centros educativos cuyas
nifias/os fueron capacitados

Elaborado por: La autora

Responsable: Director del DCTGA del Gobierno Auténomo del cantén Centinela del
Cédndor.
Medicion: Mensual

Proceso 3: Mantenimiento de areas verdes, avenidas, parques vy jardines

Este proceso tiene 3 indicadores, a continuacion se detalla la forma de calculo de

cada uno:
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Cuadro No .15

’ Total de areas verdes sembradas
1 | % de areas verdes sembradas

h x 100
(ha) Total de areas verdes
Longitud de avenidas Longitud de avenidas ornamentadas
2 | ornamentadas (km) x 100
Longitud total de avenidas

[\Iro. de parques y jardines ornamentados

3 |% de parques y jardines x 100
ornamentados (nro.) Nro. total de parques y jardines
4 | % de fincas con sembrios
x 100

Nro. de fincas con sembrios forestales
forestales

Nro. de fincas

Elaborado por: La autora

Responsable: Director del DCTGA del Gobierno Auténomo del cantén Centinela del
Coéndor.

Medicion: Quincenal

5.4 Plan de comunicacion interna

5.4.1 Introduccion

El Plan de Comunicacion Interna para el area de Gestion Ambiental del DCTGA del
Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Centinela del Condor, tiene como
finalidad desarrollar un sistema integral y proactivo, gestionando de forma
interrelacionada y equilibrada la comunicacion interna, medio a través de la cual se

reflejan la imagen y reputacion del area en mencion.
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5.4.2 Alcance

El presente plan pretende establecer objetivos, principios y buenas practicas de
comunicacion, identificando la tipologia de informacién, los canales de comunicacion
y los interlocutores dentro del area, con todo ello se establecen las acciones
necesarias a desarrollar en la comunicacion interna para asegurar el méaximo

alcance de una informacion veraz y establecer canales de comunicacién adecuados.

5.4.3 Destinatario

El plan va dirigido a todas las personas que desarrollan su trabajo en el area de
Gestion Ambiental del GAD del cantén Centinela del Céndor.

5.4.4 Documento de referencia

e PDOT (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial) 2012

5.4.5 Definiciones

- Interlocutor.- Son cada una de las personas que intervienen en la comunicacion.

- Canal.- Instrumento a través del cual de transmite el mensaje.

- Comunicacion.- Proceso de transmisién y recepcion de ideas, informaciéon y
mensajes.

- Comunicacién formal.- Toda comunicacién fomentada por el personal y que
fluye por los canales formalmente establecidos.

- Comunicacion informal.- Comunicacion que surge de forma espontanea en el
area de personal debido a la interaccion social entre sus miembros, por lo que es
tan variada y dindmica como las personas.

- Responsabilidad social.- Conjunto de politicas desarrolladas, que no responden
a obligaciones legales, adoptadas voluntariamente no solo con caracter
economico, sino también ético, social y medioambiental.

- Emisor.- La persona o grupo de personas que trata de hacer participe a otros de
los que él posee.

- Mensaje.- La expresion del contenido de la comunicacion.

- Receptor.- La persona o grupo de personas a quien se dirige el mensaje en un

proceso de comunicacion.
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- Laretroalimentacién.- Momento en el que emisor se convierte en receptor para
captar la comprension, o la respuesta a su mensaje. La retroalimentacion permite
conocer el éxito de comunicacion.

- Plan de comunicacion.- Estrategias de comunicacion que permiten a través de
los medios y soportes adecuados cubrir las necesidades de comunicacién que
presentan las personas y los grupos de personas que componen una

organizacion.

5.4.6 Descripcion

Introduccién

En toda actividad humana, contar con la informacion veraz y adecuada es vital.
Dificilmente puede dar buenos frutos el trabajo de una persona sino cuenta con la
informacion precisa. Segun Joan Costa “La comunicacién es el fluido que conecta
todos los elementos en el interior de la organizacion, y ésta con su entorno. La

comunicacion es mas fuerte que la accion”. (2009, p.66)

El &rea de Gestion Ambiental del GAD, consciente de la importancia de disponer y
transmitir en cada momento la informacion éptima, comprende la diferencia entre
dejar que la comunicacion fluya por si misma o administrarla, dado que en ausencia
de un proceso de planificacion comunicacional no hay garantia alguna de saber que,

a quién y qué tan efectivamente se comunica.

Por ello se ha planteado la necesidad de contar con un plan de comunicacién a nivel
interno que oriente sus actuaciones, consolide los puntos fuertes y se establezca

una cultura de comunicacion.

Objetivos

Los objetivos que el area de Gestion Ambiental pretende conseguir con el plan de

comunicacion interna son los siguientes:

1. Dar a conocer la implementacion de la gestion por procesos del area para la

mejora de los servicios que presta el GAD.
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2.

4.

Obtener la informacion necesaria para el desarrollo de sus funciones en las
mejores condiciones posibles: una informacion veraz, pertinente y obtenida en el
momento oportuno.

Facilitar que la informacion circule por el entorno, mejorando por un lado, la toma
de decisiones y llevando por otro a una mayor coordinacion del equipo humano
del area.

Lograr que una buena comunicacién interna mejore la comunicacion externa.

Interlocutores

Para este plan se identifican los siguientes interlocutores (emisores/receptores):

1.
2.

El director del Departamento

El personal que labora en el area de Gestion Ambiental

Canales y medios de comunicacion

Los canales y medios de comunicacion que se utilizaran seran los siguientes:

a.

Soporte escrito:

Memorandums
Informes
Publicaciones

Soporte electrénico:
Correo electrénico

Pagina web

Soporte oral:
Reuniones
Teléfono

Comunicacion personal
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Mecanismos de comunicacion interna

Se eligen como principales mecanismos de comunicacion interna los siguientes:

Cuadro No.16

DESCRIPCION PERIODICIDAD A QUIEN MEDIO RESPONSABLE
1. Socializacion de la gestién por procesos con el Una sola vez Alcalde Comunicacién Consultor
Alcalde. personal
2. Reunidn para la socializacion e informacion de Talento humano del
la implementacion de la gestion por procesos area y personal de _ :
. Una sola vez Convocatoria Director del
que debera desarrollar talento humano del apoyo
) Departamento
area.
3. Reunion para evaluar la implementacién de Talento humano del Técnicos del area
gestién por procesos _ area de gestion de Gestién
Trimestral : Memorandum :
ambiental y de apoyo Ambiental
4. Reunion para evaluar la implementacion de la Talento humano de Memorandum Director del
gestién por procesos y la propuesta de mejora. Semestral gestién ambiental y y/o correo Departamento

de apoyo

electronico

Elaborado por: La autora




Buenas practicas de comunicacion

- En los textos de mensajes por correo electronico, memorandums, publicaciones
se recomienda que se identifigue correctamente a sus destinatarios, que sean
breves, facilmente comprensibles, incluyéndose la fecha de la comunicacion.

- Es necesario atender el teléfono del comparfero cuando esté ausente, tomando
nota de la llamada para que la persona ausente pueda devolverle cuando

regrese.

Medicién y seguimiento del Plan

Se ha establecido algunos indicadores para comprobar el cumplimiento y evolucion
de los principales mecanismos de comunicacion interna propuestos para el area de

Gestion Ambiental.

Cumplimiento del medio de comunicacion
Evidencia: registros de los memorandums y/o correos electrénicos enviados

Medicién: Se realizara semestralmente desde la fecha de implantacion del plan.

Cumplimiento de asistencia a las reuniones
Evidencia: Actas

Medicion: Se realizar4 semestralmente desde la fecha de implantacion.

Evaluacion cualitativa

Se realizara a través de una hoja de evaluacion donde se contenga parametros
(preguntas) formulados para establecer el grado de aceptacion y nivel de
conocimientos, a través de su participacion dentro del involucramiento en el tema:
implementacion de wuna gestibn por procesos en el desempefio de sus

competencias.

Por lo tanto, la vida de una institucion es una interaccion humana que debe ser
revitalizada y energizada para que el cambio planeado influya y transforme toda la
institucion. Sin embargo, los procesos humanos se fortalecen y se enriquecen solo

cuando una verdadera comunicacion interna sostiene dichos procesos. (Siliceo, A,
1999, p.201).
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5.5 Plan de fortalecimiento de capacidades

5.5.1 Introduccién

Uno de los aspectos fundamentales del Plan Nacional de Descentralizacion de las
unidades de gobierno (GAD’s) que se encuentra ejecutando el Estado, es el
fortalecimiento de las capacidades institucionales. Sin embargo, al fortalecimiento de
capacidades del talento humano es un asunto al que todavia no se le brinda la
debida importancia en las instituciones de nuestro pais.

Antes plan de capacitacion ahora plan de fortalecimiento de capacidades tiene como
objetivo alcanzar el desarrollo profesional del funcionario a través de ciclos de
talleres, seminarios que exigen un proceso de continuidad, evaluacién y seguimiento

en la formacioén del talento humano.

El presente plan, se disefia con el objeto de proporcionar a los funcionarios que
laboran en el area de Gestion Ambiental el conocimiento y las habilidades que
necesitan en sus puestos actuales. Segun Idalberto Chiavenato, la capacitacion es
un proceso educativo de corto plazo de carécter estratégico aplicado de manera
organizada y sistematica que permite a las personas adquirir conocimientos,

actitudes y competencias en funcién de objetivos definidos previamente. (2009, p.371)

Para lograrlo, la formacién es la llave que desarrolla las competencias de las
personas para convertirlas dia a dia en entes eficaces en el cumplimiento de la
mision, visién y objetivos trazados por una institucion cuya estrategia fundamental

debera ser siempre formar a su capital intelectual.

5.5.2 Justificacién

De conformidad con el Articulo 234 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
expresa que el Estado garantiza la formacion y capacitacion continua de los
servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias y programas de

formacion o capacitacion del sector publico.

En el literal e, articulo 6 de la ordenanza que crea del Departamento Desarrollo

Comunitario, Turismo y Gestion Ambiental, en los deberes y atribuciones del

64



Director, sefiala que participara en la seleccion de personal técnico requerido para

el cumplimiento de sus funciones y propendera a su capacitacion permanente.

En la actualidad, la modernizacion de los servicios publicos da a notar los enormes
desafios que se pretenden alcanzar en el ambito de los recursos humanos y de su
formacion, tales como: la necesidad de trabajar por resultados y evaluar el
desempeiio de las instituciones, elevar la calidad de los servicios y mejorar la
relacion con los usuarios, mejorar los niveles de informacion, tecnificar las labores
administrativas y desarrollar las capacidades ejecutivas y de gestion, y, mejorar el

clima laboral.

Lo que se pretende con la formacién al personal es:

- Entregar competencias especificas para afrontar los nuevos desafios laborales

- Potenciar habilidades, conocimientos y experiencias, en ocasiones subutilizadas
en el trabajo diario

- Reducir los requerimientos de supervision y dar mayor autonomia decisional

- Mejorar las oportunidades de progreso, Yy,

- Proporcionar mayor seguridad y satisfaccion en el trabajo

Bajo este contexto, es fundamental para el area de Gestion Ambiental implementar
un plan de fortalecimiento de capacidades disefiado para mejorar las competencias

del talento humano, y en consecuencia, el desempefio eficiente de la organizacion.

5.5.3 Alcance

La presente propuesta es de aplicacion para el talento humano que labora en el area

de Gestion Ambiental.

5.5.4 Objetivos

Objetivo General

- Fortalecer las capacidades del talento humano del area de Gestion Ambiental
del DCTGA, a fin de cumplir con la eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus

competencias en el marco de la nueva gestién por procesos.
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Objetivos Especificos

- Desarrollar conocimientos, habilidades/destrezas y aptitudes que cubran la
totalidad de requerimientos para el desempefio de los puestos especificos.

- Contribuira elevar y mantener un buen nivel de eficiencia y eficacia individual y
rendimiento colectivo.

- Aportar al mejoramiento actitudinal, a fin de crear un clima de trabajo

satisfactorio e incrementar la motivacion del funcionario.

5.5.5 Estrategias para la capacitacion

Las estrategias a emplear son:

- Desarrollo de trabajos tedricos- practicos sobre la base de las labores cotidianas.
- Realizacion de ciclos de talleres

- Metodologia de exposicion, dialogos, etc.

5.5.6 Tipos, modalidades y niveles de formacion

Tipos de Formacion

Formacion Inductiva: Es aquella que se orienta a facilitar la integracion del nuevo

funcionario a su ambiente de trabajo.

Formacion Preventiva: Esta formacién tiene por objeto la preparacion del talento
humano para enfrentar con éxito la adopcion de nuevas metodologias de
trabajo, nueva tecnologia o la utilizacion de nuevos equipos, llevandose a cabo

en estrecha relacién al proceso de desarrollo institucional.

Formacion Correctiva: Como su nombre lo indica, estd orientada a solucionar
“‘problemas de desempeno”. En tal sentido, su fuente original de informacion es la
evaluacion de desempefio realizada normalmente en una institucién, pero también
los estudios de diagndstico de necesidades dirigidos a identificarlos y determinar

cudles son factibles de solucién a través de acciones de formacion.

Formacion para el desarrollo de carrera: Esta formacion tiene por
objeto mantener o elevar la productividad presente de los funcionarios, a la vez

que los prepara para un futuro diferente a la situacion actual en el que la
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institucion puede diversificar sus actividades, cambiar el tipo de puestos y con ello la

pericia necesaria para desempenarlos.

Modalidades de Formacion

Los tipos de formacion enunciados pueden desarrollarse a través de las siguientes

modalidades:

Formacion: Su propésito es impartir conocimientos basicos orientados a
proporcionar una vision general y amplia con relacion al contexto de

desenvolvimiento.

Actualizacién: Se orienta a proporcionar conocimientos derivados de recientes

proyectos, estudios, etc. en una determinada actividad.

Especializacion: Se orienta a la profundizacién y dominio de conocimientos y
experiencias o al desarrollo de habilidades, respecto a un area determinada de

actividad.

Perfeccionamiento: Se propone completar, ampliar o desarrollar el nivel de
conocimientos y experiencias, a fin de potenciar el desempefio de funciones

técnicas, profesionales, directivas o de gestion.

Complementacion: Su proposito es reforzar la formacion de un funcionario que
maneja solo parte de los conocimientos o habilidades demandados por su puesto y

requiere alcanzar el nivel que este exige.

Niveles de Formacion

Tanto en los tipos como en las modalidades, la formacion puede darse en los

siguientes niveles:

Nivel Basico: Se orienta a talento humano que se inicia en el desempefio de una
ocupacion o area especifica dentro de una organizacion. Tiene por objeto
proporcionar informacion, conocimientos y habilidades esenciales requeridos para el

desemperfio en la ocupacion.

Nivel Intermedio: Se orienta al talento humano que requiere profundizar

conocimientos y experiencias en una ocupacion determinada o en un aspecto de
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ella. Su objeto es ampliar conocimientos y perfeccionar habilidades con relacién a

las exigencias de especializacién y mejor desempefio en la ocupacion.

Nivel Avanzado: Se orienta al talento humano que requiere obtener una vision
integral y profunda sobre un area de actividad o un campo relacionado con ésta. Su
objeto es preparar al funcionario para el desempefio de tareas de mayor exigencia y
responsabilidad dentro de una institucion especificamente.

5.5.7 Acciones a desarrollar

Las acciones para la puesta en marcha del plan fortalecimiento de capacidades
estan respaldadas por temas que a continuacion se proponen y que permitiran
mejorar la calidad del talento humano:

- Temas de Formacioén

Se propone el siguiente temario:

Cuadro No.17

Gestion por Procesos 8 Conferencia y taller
Constitucion 8 Conferencia y taller
PNVB 8 Conferencia y taller
PDOT 8 Conferencia y taller
Gestion Ambiental y Forestal 8 Conferencia y taller
Educacion Sanitaria 8 Conferencia y taller
Buen trato: Calidad y Calidez 8 Conferencia y taller
Género 8 Conferencia y taller

Elaborado por: La autora
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- Participantes

El plan est& dirigido al talento humano del area de Gestion Ambiental y personal de
apoyo.

- Herramientas didacticas

Se utilizaran las siguientes herramientas:
v' Computadora
v Proyector (Infocus)
v" Suministros de oficina (carpetas, esferos, etc.)
- Perfil del facilitador
Para llevar a cabo del desarrollo del temario del plan de fortalecimiento, se requerira
de profesionales especializados en cada uno de los temas propuestos.

- Infraestructura

Se ha establecido utilizar las instalaciones del GAD del canton Centinela del Céndor
con la finalidad de tener la coherencia y contar con el hilo conductor en cuanto al
plan propuesto se refiere.

- Cronograma

Cuadro No. 18

MESES

TEMAS A DESARROLLAR
112 |3 /4|5 |6 |7 |8 |9 (1011 |12

Gestidn por Procesos X
Constitucion X
PNVB X
PDOT X
Gestion Ambiental y Forestal X
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Educacion Sanitaria X

Buen trato: Calidad y Calidez X

Género X

Elaborado por: La autora

- Presupuesto

Cuadro No. 19

Elaborado por: La autora

El costo de cada tema del plan sera de 167,40, y un costo total de 1339,20, cantidad

que debera incrementarse en el POA anual del area de Gestion Ambiental.

5.6 Propuesta de Mejora

Con el resultado de los indicadores, se analizara la evolucién de cada uno de los
procesos puestos en marcha, y; de esta manera conocer cuales no alcanzaron los
resultados planificados, y/o donde existen oportunidades de mejora.

Es importante mencionar que cuando un proceso no alcanza sus objetivos, la

institucién debera establecer acciones correctivas urgentes que aseguren que las
salidas del proceso tengan el resultado esperado.

70



Por lo tanto, para mejorar los procesos propuestos para area de Gestion Ambiental,
se pone a consideracion el ciclo de Deming o ciclo de mejora PHVA, para alcanzar

niveles de eficacia y eficiencia esperados.

A continuacion se detallan los pasos a seguir:

Planificar: Significa establecer los objetivos que se quieren alcanzar y cémo
lograrlo, para ello, se realizara una planificacion de acciones que contenga:

- ldentificacion y analisis de la situacion

- Establecimiento de las mejoras a alcanzar

- Identificacion, seleccion y programacion de las acciones

Hacer: En esta etapa se llevara a cabo la implantacion de las acciones planificadas

en la etapa anterior.

Verificar: En esta etapa se comprobara la implantacion de acciones y la efectividad
de las mismas para alcanzar las mejoras planificadas.
Actuar: En funcién de los resultados de la comprobacién anterior, en esta etapa se

realizard las correcciones 0 ajustes necesarios. Beltran S, et al., 2011.
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CONCLUSIONES

La estructura del organigrama vigente del Gobierno Autonomo Descentralizado

esta en desactualizacion con lo que ahora se esta llevando.

El Departamento de Desarrollo Comunitario, Turismo y Gestibn Ambiental, no
cuenta procesos establecidos, ni responsables de los mismos.

No existe claridad en los roles y funciones del personal que labora en el Area de

Gestion Ambiental.

Existen debilidades en las actividades que actualmente viene desarrollando el

Area.

El trabajo de investigacién tuvo sus respectivas dificultades por la rotacién de
personal, en el lapso de un afilo se han dado algunos cambios en los

responsables del accionar del Area.

RECOMENDACIONES

Realizar una evaluacién de las actividades que se vienen implementando
actualmente, con el fin de saber si obedecen al PDOT, a las prioridades del
gobierno, especialmente en lo que tiene que ver con la Gestion Integral de
Desechos Sdlidos.

Destinar dentro de los planes operativos anuales, montos que permitan
implementar y mejorar la Gestion por Procesos como el fortalecimiento de
capacidades, habilidades, destrezas del Talento Humano que se desempefia en
el Departamento de Desarrollo Comunitario, Turismo y Gestion Ambiental,

especificamente en el Area de Gestién Ambiental.

Al ser la Gestion Integral de Desechos Soélidos una prioridad del Gobierno
Nacional, se requiere fortalecer técnica, financiera y hasta socialmente a los

técnicos encargados de gestionar el tema, por ello, se deberd evaluar
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permanentemente los resultados obtenidos en cada proceso implementado y

determinar con ello las mejoras que se requieran.

Revisar el organigrama estructural del GAD, éste debe obedecer al cumplimiento

de las competencias generales y exclusivas del mismo.

Se debe realizar una evaluacion periddica de los procesos que se han propuesto

para el Area de Gestion Ambiental.

La administracion del Area de Gestion Ambiental debe enfocarse de mejor
manera al servicio publico, inspirada en los objetivos del PDOT, en los objetivos
del Plan Nacional del Buen Vivir y orientada a los resultados.
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ANEXO 1

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN EL AREA DE GESTION AMBIENTAL
DEL DCTGA DEL GAD DEL CANTON CENTINELA DEL CONDOR

1. TECNICO DE GESTION AMBIENTAL

El técnico de Gestion Ambiental dentro de sus funciones, desarrolla las siguientes

actividades:

1.1 Permisos Ambientales

Para llevar a cabo esta actividad, se deben realizar los siguientes pasos:

- El Alcalde, mediante peticion verbal, autoriza la obtencion de la respectiva licencia
ambiental al Director del DCTGA y éste a su vez, al Técnico, para la ejecucion de
una obra.

- El Técnico reune todos los documentos, informacion, datos, mediante oficio al
Topdgrafo, Técnico de Proyectos y Director de Obras Publicas, y; los recursos
econdmicos para los pagos de tasas los obtiene del fondo a rendir cuentas.

- A través del Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA) del Ministerio del
Ambiente, el Técnico hace los respectivos tramites para la obtencién de las
respectivas licencias ambientales de acuerdo a las categorias establecidas por el

Ministerio en mencion.

1.2 Inspecciones

Se realizan 2 tipos de inspecciones:

1.2.1 Inspecciones por quejas

Cuando una inspeccion se realiza por quejas de la poblacion, se sigue el siguiente

proceso:

- La persona o poblacion afectada se dirige al Alcalde ya sea de manera verbal o
mediante oficio para se realice la inspeccion respectiva.

- El Alcalde pide al Director del DCTGA se lleve a cabo la actividad y éste a su vez

ordena al Técnico que lo ejecute.
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1.2.2 Inspecciones programadas
El técnico realiza dos inspecciones por semana, tanto al tratamiento de aguas

residuales y al relleno sanitario.

1.3 Educacion Ambiental

Para realizar esta actividad se procede:

- El técnico solicita al Director de la institucion educativa, el permiso para llevar a
cabo charla.

- Se lleva a cabo la charla

1.4 Informes

El Técnico se realiza informes mensuales, donde se da a conocer el avance de las

actividades que se desarrollan en ese periodo de tiempo.

2. TECNICO FORESTAL

El técnico de Gestion Ambiental dentro de sus funciones, desarrolla las siguientes

actividades:

2.1 Inspecciones

Las inspecciones que se llevan a cabo son:

2.1.1. Control en la clasificacion domiciliaria de la basura (sector urbano y

rural)

- El técnico verifica que la basura se encuentre en el recipiente adecuado, que no
esté mezclada, y, que se saque a tiempo todos los dias, segun los horarios y
dias establecidos para la recoleccion de cada tipo de basura.

- Se realiza un informe de quienes han infringido con la ordenanza y se la entrega

al Comisario, quien es el encargado de hacer cumplir las disposiciones vigentes.

76



2.1.2. Control del barrido de calles

Verificacion diaria de las calles de la ciudad, controlando que se encuentre sin
basura y libre de montes.

En el caso de no ser asi, el técnico se dirige al personal de barrido para que se
tomen mejoras en el trabajo asignado.

Entrega de fertilizantes para erradicar el monte.

2.2 Capacitacion y recoleccion de desechos biopeligrosos

El técnico cuenta con un censo de todos los lugares, centros generadores de
desechos peligrosos (peluquerias, farmacias, veterinarias, centro de salud y
seguro social campesino)

Junto con un empleado del Centro de Salud, cada tres meses, capacitan y
evallan a los mismos, sobre el manejo y clasificacién adecuada de los desechos

peligrosos.

2.3 Vivero Forestal

Realiza la produccién de plantas forestales, ornamentales, frutales, cultivos de
importancia econémica (café, cacao, platano, etc.)

Entrega las plantas forestales a los agricultores, a través de un pedido al
Alcalde, las mismas que les permiten sembrar las fincas.

Entrega de plantas ornamentales al GAD para la ornamentacion de parques,
avenidas y jardines.

Visita todos los dias el vivero con el fin de ensefar y controlar el manejo de la

semilla al trabajador encargado.

2.3.1 Campafias de sensibilizacién

Efectia campafas de sensibilizacién a estudiantes, ejército, y poblacion en general

para motivar a la reforestacion y conservacion de los bosques

2.3.2 Ornamentacion

Junto con el personal del GAD se encargan de organizar el adecentamiento de

parterres, avenidas y parques.
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2.4 Apoyo ala Gestion de Riesgos

Junto con el Técnico de la Secretaria Nacional de Riesgos de Zamora, coordina
con las comunidades para la formacion de comités de gestidn de riesgos.
Capacitan sobre el conocimiento de como actuar en casos de accidentes,
deslaves, incendios, derrumbes, etc., y de acuerdo al tema piden apoyo a las
diferentes instituciones relacionadas con el mismo.

Visitan una vez al mes las comunidades

78



r

Un botadero de basura en Centinela del Céndor preocupa : Noticias...

1de3

ANEXO 2

" VIERNES, 22 DE JUNIO DE 2012 EDICIONES ANTERIORES INGRESE AQUI

Nacional

NOTICIAS ZAMORA

Un botadero de basura en Centinela del Condor
preocupa

O sHARE EE= .
Miércoles, 20 de Junio de 2012

El vehiculo recolector de basura del
mismo Municipio se encarga de
arrojar la basura, que no es
clasificada, en el sitio.

L CENTINELA DEL CONDOR. El espacio
donde se pretende constituir el relleno
sanitario del cantén Centinela del Céndor
3 ; : es en la actualidad un sitio donde se
T s oy arroja grandes cantidades de basura.
captado por este Diario luego de arrojar s basura en  Este Diario visitd el botadero de basura,
S que se ubica a unos 10 minutos viajando
desde el centro recreacional Playas de Zumbi, y evidencié que todo tipo de
desechos mezclados entre si, se botan ahi.
Pese a que existe el proyecto de construccién del relleno sanitario para el
cantén, cabe indicar que aun el Municipio no obtiene la licencia ambiental.

Contaminacion

Una persona que trabaja en el botadero de basura recolectando desechos
que pueden reciclarse, y que prefiri6 no ser identificada, indicé que es el
propio vehiculo recolector de basura del Municipio local el que se encarga de
depositar los desechos ahi. La persona indicé que la basura que ahi se arroja
no esta clasificada, es decir, acotd, que tanto desechos orgdnicos,
inorgdnicos y hospitalarios estdn entreverados.

La fuente indicé que recolecta del lugar materiales reciclables como botellas,
fundas, cartones... con el fin de venderlos y obtener ingresos para subsistir.
La persona informé que el Alcalde de Centinela del Céndor le concedi6 la
autorizacién para que desarrolle esa labor en el basurero.

Esta persona, junto a otra mas, realiza la labor sin ningun tipo de proteccién
(guantes, casco, mascarilla). Agregdé que conoce los peligros que acarrean
especialmente los desechos hospitalarios, no obstante, indicé que tiene
sumo cuidado para no acercarse a la basura de este tipo.

Asimismo, pidi6 a la autoridad que supervise que se cumpla con la
clasificacién de desechos.

Campaiia

Pese a la no clasificacion de los desechos, el Municipio de Centinela del
Céondor impulsa una campafia en la que se fomenta clasificar
adecuadamente la basura.

TOME NOTA
“La ciudad mas limpia no es la que mas se barre si no la que menos se
ensucia” es el slogan de la campafia del Municipio de Centinela del Céndor.
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