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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion-accion es analizar las necesidades de formacién de
los docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Vespertino Provincia de Los Rios, de la

provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil, periodo lectivo 2013-2014.

Para llevar a cabo esta investigacion educativa se recogio informacion directa de 18
participantes, aplicando el cuestionario “Necesidades de formacion” a docentes de
bachillerato, el mismo fue validado y facilitado por la Universidad Técnica Particular de
Loja. Ademas se realiz6 la investigacion dentro de un enfoque cualitativo mediante la
consulta de bibliografia y aplicacion de métodos cientificos y un enfoque cuantitativo

para analizar, tabular y presentar los resultados en tablas estadisticas.

A través del cuestionario se detectd que estos docentes requieren mejorar su
intervencion pedagdégica en evaluacion educativa de los aprendizajes por lo cual se
disefié un curso de formacion, cuya finalidad es fortalecer la intervencién pedagdgica
de los profesores mediante el andlisis y aplicacién de conceptos y principios relativos
a la evaluacion de los aprendizajes y la aplicacion de diversas técnicas e instrumentos

de evaluacion pedagdgica. De alli radica la importancia de esta investigacion.

PALABRAS CLAVES: investigacién, formacion, método, educacion,

evaluacion, aprendizaje, intervencién, docente, pedagdgica, técnica,



ABSTRACT

The objective of this investigation-action research is to analyze the needs of high
school teachers of Colegio Fiscal Vespertino Provincia de Los Rios, Guayas Province,
Guayaquil City, school year 2013-2014.

To carry out educational research this information was collected directly from 18
participants, using the questionnaire “ Training Needs” high school teachers , the
same was validated and facilitated by the Universidad Técnica Particular de Loja.
Furthermore realized the investigation within a qualitative approach was performed by
consulting the bibliography and the application of scientific methods and a quantitative

approach to analyze, to tabulate and present the results in statistical tables.

Through the questionnaire it was detected that these teachers need to improve their
pedagogical intervention in educational assessment of learning, where by a training
course was designed, which aims to strengthen the pedagogical teacher intervention |
through analysis and application of concepts and principles relative to the evaluation of
learning and applying various techniques and tools for pedagogical assessment. There

lies the importance of this investigation.

KEYWORDS: investigation, training, method, education, evaluation, learning,

intervention, , teacher, pedagogical, technique.



INTRODUCCION

Segun la UNESCO un pais deberia gastar aproximadamente el 6% de su Producto
Interno Bruto (PIB) en educacion para mantener un sistema eficiente y sostenible.
(Viteri, G. 2000, pgl7).

Los cuatro pilares de la educacion que planted la UNESCO, en 1996, a través de la
Comision Internacional sobre Educacion para el Siglo XXI se refieren al desarrollo de
valores, capacidades y habilidades para aprender a conocer, a hacer, a vivir con los
demés y a ser, los cuales cuestionan de raiz el bachillerato ecuatoriano. Las
deficiencias en cuanto a estructura curricular, formacion de docentes, gestidén escolar,
entre otras, han traido consigo que aquellos pilares de la educacion no encuentren

bases ni sostenimiento.

La expectativas con las que los jévenes terminan su bachillerato son inmediatista y se
reducen a la eleccion de una carrera y / o al ingreso al mundo del trabajo pero sin

mayor vision trascendente. (Universidad Andina Simén Bolivar, 2006)

Dada la importancia de la educacién y de la tarea docente en el Ecuador se planteo el
Plan Decenal y la Agenda Ciudadana por la Educacion y se ha venido aplicando
reformas a las politicas educativas del Estado. Se han impulsado la Ley Organica de
Educacioén Intercultural, el reglamento a dicha ley, la Ley Organica de Educacién

Superior, el Plan del Buen Vivir, la Ley de Discapacidades y su respectivo reglamento.

Ademas para que se comprenda mejor qué es la calidad educativa el Ministerio de
Educacion del Ecuador propuso dos documentos que se denominan “Estandares de
desempefio profesional directivo” y “Estandares de desempeno profesional docente”.
En base a lo anterior se puede decir que actualmente el rol del docente, del director,
del estudiante y del representante del estudiante esta bien definido. Por consiguiente
es necesario reflexionar y trabajar acerca del impacto que produce una educacion de
calidad en la sociedad, en el desarrollo de la misma y en la formacién de sus

habitantes.

Esta investigacion es de tipo investigacién-accién, es un estudio traseccional/
transversal, exploratorio y descriptivo. Se basa en un enfoque cuantitativo que a su
vez requiere de un método cualitativo para conocer, interpretar y explicar criterios de
los investigados. El presente informe, en sus paginas preliminares, expone el indice,
un resumen y la introduccién a la investigacion realizada. Esta estructurado por cuatro
capitulos: el marco tedrico, la metodologia aplicada en la investigacion, el diagndstico,
andlisis y discusion de los resultados y la propuesta de un curso de capacitacion

docente.
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En el capitulo 1 del marco tedrico, se aborda tres categorias conceptuales:
Necesidades de Formacién, Andlisis de las Necesidades de Formacién y Cursos de
Formacion. Las mismas que exponen modelos, conceptos y normativas legales que
sirven para conocer y analizar la practica educativa, la importancia de la formacion y
capacitacion profesional docente y las leyes ecuatorianas que rigen los cambios

propuestos y llevados a cabo en los ultimos afios, en el sistema educativo nacional.

En el capitulo 2, Metodologia, se hace una descripcion de los elementos involucrados
en la investigacion, tales como el contexto, los sujetos investigados y los recursos
empleados. Ademés se detalla como se llevd el proceso investigativo, los métodos,

técnicas e instrumentos que se emplearon.

En el capitulo 3, se hace el diagnostico y analisis del instrumento aplicado. La
aplicacion del cuestionario fue posible gracias al apoyo de las autoridades de dicha
institucion y la buena disposicion de su personal docente. A través del cuestionario se
pudo recolectar informacion de la institucion, de las caracteristicas especificas de los
investigados, de los aspectos directos de su practica pedagdgica y de los temas que
ellos y ellas consideraban importantes para su tarea educativa.

En el capitulo 4 se plantea una propuesta de capacitacion docente para mejorar el
proceso evaluativo de los aprendizajes. Por consiguiente esta investigacion educativa
constituye un aporte beneficioso para logar un mejor desempefio en la tarea docente

del personal del Colegio Fiscal Vespertino Provincia de Los Rios.
El trabajo realizado propone los siguientes objetivos:
e Obijetivo general:

a. Analizar las necesidades de formacién de los docentes de bachillerato del
Colegio Fiscal Vespertino Provincia de Los Rios, periodo 2012-2013.

e Obijetivos especificos:

a. Fundamentar tedéricamente, lo relacionado con las necesidades de formacion
del docente de bachillerato del Colegio Fiscal Vespertino Provincia de Los
Rios, periodo 2012-2013.

b. Diagnosticar y evaluar las necesidades de formacion de los docentes de
bachillerato del Colegio Fiscal Vespertino Provincia de Los Rios, periodo
2012-2013.



c. Disefar un curso de formacion para los docentes del Colegio Fiscal Vespertino

Provincia de Los Rios.

Para cumplir con estos objetivos se realizo las actividades programadas en la Guia de
Proyectos de Investigacion Il, las mismas que tenian un cronograma establecido.
Ademas se realizé el andlisis de las respuestas obtenidas de los 18 docentes de
bachillerato, y se emple6é tablas estadisticas y cuadros para soportar esta
informacion; finalmente se establecieron conclusiones y recomendaciones las mismas
que sirvieron para proponer un curso de capacitacion docente, que cubriera la
necesidad formativa de los maestros del Colegio Fiscal Vespertino Provincia de los
Rios. Al final del trabajo se incluy6 las referencias bibliograficas y referencias web y

los anexos.

La propuesta de capacitacion disefiada en este trabajo aspira a mejorar el desempefio
docente y la gestion institucional, indicadores importantes de una educacion de calidad

y del buen vivir.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO



1.1 Necesidades de formacion

1.1.1 Concepto.

Los conceptos tradicionales de organizacién y andlisis del trabajo, como “tarea”,
“operacion”, “tiempos” y “movimientos”, son sustituidos por ideas nuevas tales como

” ” o«

“ocupacion”, “competencias”, “valores” y “redes”.

Las personas son quienes crean las organizaciones y éstas se conforman a partir de
las aportaciones de aquellas. Las personas con sus competencias, valores y

sentimientos son el gran activo de las organizaciones.

Aquellas organizaciones que deseen obtener buenos resultados deben invertir en
mejorar las competencias de sus empleados y desarrollar un sistema de gestion del
conocimiento que asegure el aprendizaje organizativo. La finalidad de la formacion es
lograr la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores, etc., que modifiquen los
comportamientos laborales de los empleados. Gracias a la formacion mejoran las

organizaciones.

La formacién, en un sentido global, sera de calidad cuando los participantes adquieran
las capacidades concretas necesarias para ser competentes en su trabajo y conseguir

los resultados esperados por la organizacion.

La formacion modifica la conducta laboral de los empleados desde la perspectiva de
la organizacién y desde la perspectiva de las personas: (L6pez, J., y Leal, I. 2002, pg,
30)

Perspectiva de la organizacion: Mejorar su eficacia y eficiencia; la adaptacion de sus

empleados a las exigencias de las ocupaciones; la gestion del conocimiento y las
capacidades de estos empleados; y la necesidad de mantener actualizados sus

conocimientos.

Perspectiva de las personas: Se pide que la formacion sirva para el desarrollo y

crecimiento personal de un proyecto profesional y permita la adaptacién de los

empleados al cambio.

“La formacién es un elemento estratégico dentro de los procesos modernizadores de
la Administraciones Publicas. No es posible mejorarlas sin formacion.” (Lépez, J., vy
Leal, I.2002)

“Cada vez se evidencia de una manera mas palpable la dificultad de aumentar la

calidad educativa y maximizar el funcionamiento de los centros educativos. Mejorar las
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instituciones educativas es mejorar la direccién, lo que exige tanto medidas

estructurales como operativas.” (Gairin, J., 1995).

1.1.2 Tipos de necesidades formativas.

La formacion académica y laboral del personal tiene un impacto poderoso en la
organizacion por lo cual las instituciones deben tener un proyecto formativo particular

disefiado a sus necesidades de cualificacion.

En el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, titulo IX de la
Carrera Educativa, Capitulo VII De la oferta de formacién permanente para los
profesionales en educacion, articulo 313 Tipos de Formacién Permanente expresa: “La
oferta de formacion en ejercicio para los profesionales de la educacion es
complementaria y remedial. La formaciéon permanente de caracter complementario se
refiere a los procesos de desarrollo profesional, capacitacion, actualizacion, formacion
continua, mejoramiento pedagogico y académico para que provean a los docentes de

conocimientos y habilidades distintas de las aprendidas en su formacién inicial.

La formacion permanente de caracter remedial es obligatoria y se programa para
ayudar a superar las limitaciones que tuviere el docente en aspectos especificos de su
desempeiio profesional’. (Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
Intercultural, 2012)

Respondiendo a esto el Ministerio de Educacion del Ecuador garantiza el acceso y

promueve procesos de formacion permanente y complementaria de forma gratuita.

1.1.3 Evaluacion de necesidades formativas

“Evaluar es ante todo y en primer lugar, apreciar, establecer el valor de un objeto, un
servicio, una acciéon o como el propio Joan Mateo dice es un proceso de recogida y
andlisis de informacion relevante con el fin de describir cualquier realidad educativa de
manera que facilite la formulacion de juicios sobre la adecuacién a un patrén o criterio
de calidad.” (Mateo, J., 2006).

La evaluacion ofrece resultados que se constituyen en la base para establecer
lineamientos, politicas y estrategias de accion en la busqueda, la calidad y el

perfeccionamiento de los escenarios, actores, procesos y resultados por eso hoy es



necesario y exigible evaluar. Evaluar no solo para conocer el estado o el proceso de
una institucion u organizacion sino para aplicar estrategias de motivacién y correccién
necesarias. Asi también se requiere de un sistema educativo eficaz, eficiente,

rentable y que responda a las exigencias del entorno del estudiante.

Claude Thélot, antiguo responsable de la Direccion de Evaluacion y Prospectiva del
Ministerio francés de Educacion Nacional expresa que la evaluacion facilita elementos
a la reflexion de cada actor (alumnos, docentes, administradores, gerentes,) sobre el
estado del sistema en el que trabaja e indirectamente sobre la propia accion en el

seno del sistema.

Mediante el método comparativo, podemos provocar una mejor comprension, una
visibn mas ajustada a los problemas de los centros de ensefianza o, en general, de los

métodos educativos y favorecer de alguna forma la emulacion entre ellos.

“La evaluacién de necesidades constituye el punto de partida para identificar
situaciones deficitarias o insatisfactorias que reclaman de prioridades o asighacién de

recursos en el ambito de la formacion.” (Gairin, J., 1995)

La realizaciébn concreta de la evaluacién de necesidades admite, por otra parte,

diferentes niveles de aproximacion:

e Proceso de cambio orientado

e Numeracion y descripcion de las condiciones de la situacion actual.
¢ Andlisis comparativo entre la situacién actual y la situacién deseada
e Proceso de justificacion

e Toma de decisiones

1.1.4 Necesidades formativas del docente.

Martina Pérez Serrano (1999) en el articulo ¢ Qué necesidades de formacién perciben
los profesores? expresa que la preocupacion por la figura del profesor ha sido
constante en los Ultimos afios desde enfoques diversos, ello viene motivado por ser
uno de los profesionales a los que se les demanda una serie de tareas y funciones
diferenciadas, lo que lleva consigo un perfil profesional, académico y pedagdgico
complejo. Sin duda, uno de los pilares basicos sobre los que debe sustentarse la
calidad de la educaciéon es la formacion del profesorado, ademas de las reformas y

adaptaciones a las nuevas situaciones sociopoliticas.

Ademas dice que la Conferencia Internacional de la Educacion (CIE) de la UNESCO
celebrada en Ginebra, en 1996, hace especial referencia al fortalecimiento del rol de

los profesores en la sociedad actual. Partiendo del hecho de que las reformas
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educativas, pensadas y disefiadas para afrontar los desafios del futuro, deben llegar a

la institucion educativa y a las aulas.

El éxito de las politicas educativas, depende basicamente de la formacién integral del

docente. Asi pues, se concretan los siguientes puntos:

La profesionalizacion _de la ensefianza: es la mejor estrategia para mejorar los

resultados de la educacion, asi como las condiciones laborales de los profesores.

El entrenamiento antes y durante el ejercicio de la actividad profesional: debera ser

modificado con detenimiento para lograr un dominio sobre las distintas estrategias
educacionales, adaptadas a las cambiantes situaciones de aprendizaje. Ello exige

potenciar el trabajo en equipo de los profesores.

Los profesores deben aprender a usar las nuevas tecnologias de la informacion: no se

debe percibir esto como una amenaza ni como una panacea que va a resolver los

problemas de la ensefianza, sino como una ayuda eficaz en la tarea docente.

La sociedad espera mas y mas de los futuros profesores: en las diferentes esferas

como la formacién ética, la solidaridad, la participacion, la creatividad. Asi pues, los
profesores seran evaluados no solo por los niveles cognoscitivos y las habilidades
técnicas, sino también, por sus cualidades personales, en el desempefio de su funcién

docente.

El marco legislativo espafiol presentado por la Ley Ordenacion General del Sistema
Educativo espafiol (LOGSE), concibe al profesor como el eje central de la calidad de la
educacién. Disefia un perfil profesional muy distinto de las tareas que venia
desempefiando dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi se citan entre otras
cosas: la atencion a la diversidad (necesidades educativas especiales), principios de
intervencion y participacion, globalizacién, orientacion y tutoria, temas transversales
(educacion vial, para la salud, convivencia...). Desde esta nueva perspectiva parece

obvia la necesidad de una formacién permanente del profesor en estos campos.

La formacion permanente debe asumir, como punto de partida, la reflexion y el
compromiso del profesor. Por eso se solicita que imparta una ensefianza activa, que
promueva la reflexion critica, motive al alumno, fomente su creatividad, favorezca la
investigacion, el espiritu critico y participativo. Todo ello, se debe articular sobre la
propia préactica docente, lo que implica el estudio, la reflexién, la discusion, la
experimentacion y un nuevo replanteamiento del problema desde la praxis. - (Pérez,
1999, pg.10).
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1.1.5 Modelos de andlisis de necesidades (Modelo de Rosset, de Kaufman,

de D’Hainaut, de Cox y deductivo).

El Analisis de Necesidad consiste en descubrir cual es el problema y comprenderlo lo

suficiente como para poder resolverlo.
¢, Qué es un andlisis de necesidad?

e Estudio sistematico antes de intervenir.

o Esfuerzo sistematico para identificar y comprender el problema.

e Establecer la importancia de un problema o necesidad en relacién con otro.
o Esfuerzo para conseguir con éxito la implementacién de un nuevo programa.
e Uso de fuentes de informacion sobre situaciones actuales y deseables.

e Es provisional, nunca definitivo o completo.
Para el analisis de las necesidades existen varios modelos:
¢ Modelo de A. Roseet. (Paz, M.,1991, pg27).

Este modelo se basa en torno al Analisis de Necesidades de Formacion. Consta de

cuatro elementos fundamentales:
a. Situaciones desencadenantes.
b. Tipo de formacion buscada: éptimos, reales sentimientos, causas y soluciones.
c. Fuentes de informacion.
d. Herramientas de obtencion de datos.

Esta teoria expresa que para analizar las necesidades de formacion se debe cumplir
con las fases: identificar situaciones desencadenantes, es decir, debe establecerse un
punto de inicio y un objetivo a alcanzar (de donde partimos y hacia donde queremos
llegar). Después se debe seleccionar vy disefiar herramientas y busqueda de las

fuentes de informacion.

El punto clave de esta teoria, es el segundo paso pues, establece que el tipo de
formacion deber responder a la realidad y a solucionar un problema detectado, de esta

forma se puede llegar al rendimiento satisfactorio y deseado.



12

e Modelo de R.A. Kaufman (Paz, M., 1991,pg 28).

Kaufman desarrolla, en torno a la planificacibn de las organizaciones (1987) un
complejo proceso de 18 pasos, en el que ocupa un lugar importante la evaluacion de
las necesidades.

Al referirse a la determinacion de necesidades elabora un modelo en el que aparecen

los siguientes elementos:
a. Participantes en la planificacion: Ejecutores, Receptores, Sociedad.

b. Discrepancia entre “Lo que es” y “Lo que deberia ser”, en torno a: Entradas,

Procesos, Salidas y Resultados Finales.
c. Priorizacion de necesidades.
Las etapas que sefiala para efectuar una evaluacion de necesidades son:
a. Tomar la decision de planificar
b. Identificar los sintomas de los problemas
c. Determinar el campo de la planificacion.

d. Identificar los posibles medios y procedimientos de evaluacion de
necesidades, seleccionar los mejores y obtener la participacion de los

interesados en la planificacion.

e. Determinar las condiciones existentes, en términos de ejecuciones

mensurables.

f. Determinar las condiciones que se requieren, en términos de ejecucion

mensurables.
g. Conciliar discrepancias entre los participantes de la planificacion.

h. Asignar prioridades entre discrepancias y seleccionar aquellas a las que se

vaya a aplicar determinada accion.
i. Asegurar que un proceso de evaluacion de necesidades sea un procedimiento

Las organizaciones educativas, siendo sistemas abiertos, siempre van a tener
necesidades en diferentes ambitos, por lo que es imprescindible priorizarlas; por eso
en la elaboracion de la planificacién organizacional deben involucrarse todos los
actores de la misma; en el caso de una entidad educativa la comunidad esta

conformada por los padres, los estudiantes, los docentes y el entorno cercano.
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Esta teoria enfatiza en la evaluacion de las necesidades. En este proceso los
integrantes de la organizacion deben escoger los mejores instrumentos de evaluacion,
gue permitan detectar las fortalezas y las debilidades, ubicar la realidad presente y
definir la realidad futura, la mision y vision institucional. Basandose en la realidad
detectada poder planificar y ejecutar acciones con resultados medibles, acciones que
arrojen una relacion costo-beneficio positiva para la institucion educativa. Resultados

que sus miembros puedan palpar, sentir y valorar.

Por eso recomienda que la evaluacion sea un proceso que se de cada cierto tiempo,

es decir, sea constante.
¢ Modelo de Louis D’Hainaut (Reyes, M, 2004,pg. 12)

D’Hainaut (1979) establece cinco dimensiones para la clasificacion de las

necesidades formativas
a. Necesidades de las personas frente a necesidades de los sistemas.

Las primeras son de indole individual, mientras que las segundas afectan a la
existencia o al funcionamiento correcto de un sistema de referencia. A menudo existe
conflicto entre las necesidades individuales y las necesidades de los sistemas de

pertenencia.
b. Necesidades particulares frente a necesidades colectivas.

Las particulares aluden a los individuos, mientras que las colectivas se refieren a
grupos. En ciertos momentos esta dimensién puede confundirse con la anterior, si se

interpreta a las colectividades como sistemas sociales.
c. Necesidades conscientes frente a necesidades inconscientes.

Una carencia formativa, puede ser perfectamente conocida por la persona afectada o,
por el contrario, ésta puede no tener consciencia de su estado precario en relacion con

la exigencia en cuestion.
d. Necesidades actuales frente a necesidades potenciales.

La vigencia de una determinada necesidad puede no ser presente y estar en funcién
de un cambio futuro, mas o menos previsible, de las condiciones contextuales. Pueden
existir, por tanto, necesidades cuya existencia se espera para una situacion o un

momento distinto de los actuales.
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e. Necesidades segun el sector en que se manifiesta

Establece seis contextos vitales en los que se desenvuelven las personas: privado o
familiar, social, politico, cultural, profesional y de ocio. En cualquiera de ellos puede

surgir una necesidad.

Esta teoria es multidimensional y plantea conceptos interesantes y reales.
Actualmente la educacién debe responder a las necesidades de la globalizacion, al
avance acelerado de la tecnologia, al eje de valores, al ecologismo, etc. Es asi que
expresa que toda organizacién, independientemente que sea publica o privada,
pequefia o grande, requiere cubrir necesidades, que se dan en diferentes
dimensiones. Por eso expone una clasificacion de las necesidades. Habla de que
en una organizacion se presentan necesidades propias de cada profesional y propias
de la institucion. Es importante responder a ambas.

Hay instituciones que pueden detectar sus debilidades y otras que no se dan cuentan
de sus falencias y por lo tanto no son conscientes que la organizacién esta mal
encaminada y esto se vuelve peligroso, pues pueden llegar a desaparecer. Por eso la
planeacion debe dirigir acciones para mejorar la organizacion y para minimizar los
riesgos, que se pueden presentar a nivel jerarquico (estratégica, tactica, operacional) o
por las areas funcionales (académica, administrativa, escolar). Estas acciones seran

establecidas a corto, mediano o largo plazo.
e Modelo de F.M.Cox (1987) (Paz, M., 1991, pg 29).

Uniendo el Andlisis de Necesidades a la problematica comunitaria el modelo de Cox
elabora una guia para la resolucibn de problemas comunitarios, que abarca los

siguientes aspectos:
a. Lainstitucion.
b. El profesional contratado para resolver el problema.
c. Los problemas como se presentan para el profesional y los implicados.
d. Contexto social del problema.
e. Caracteristicas de los implicados en el problema.
f. Formulacion y priorizacion de metas.
g. Estrategias a utilizar.

h. Té&cticas para conseguir el éxito de las estrategias.
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i. Evaluacion.
j-  Maodificacién, finalizacion o transferencia de la accion

Cox propone un analisis del problema encontrado y de las caracteristicas de las
personas involucradas en el mismo. A un docente se le debe exigir que evalle los
resultados obtenidos, los medios y los procesos didacticos con los cuales alcanz6 sus
metas para de esta forma mantener o reorientar su practica y proceso pedagogico. La
formacion debe estar comprometida a la innovacion y al cambio pues toda practica

profesional es mejorable.
¢ Modelo deductivo de Conte, Englihs, Hawkins, Ram y Kaufman

El punto de partida son las metas propuestas para la educacién; pueden ser los
objetivos propuestos para una etapa del sistema educativo o de un ciclo. A partir de
este material inicial, se determinan indicadores de los resultados previstos en términos
de comportamientos, y se trazan los procesos para lograr esos comportamientos

indicadores de las metas propuestas. (Estebaranz, A., 1999)

Los diferentes modelos de andlisis de formacién nos dan la base para fundamentar
que en el campo laboral es importante evaluar la situacién actual del conocimiento y
en base a un proceso de recogida, andlisis e interpretaciéon de datos planificar
intervenciones que mejoren la practica profesional. La evaluacion es importante por lo

tanto debe ser continua.

1.2 Analisis de las necesidades de formacién

1.2.1 Analisis organizacional.

1.2.1.1 La educacién como realidad y su proyeccion.
¢ Como empezo la educacién de los seres humanos?

No cabe duda que la educacidon se inicia con el origen de la humanidad. En el
momento que el homo sapiens produjo algin elemento cultural y experimentd la
necesidad de transmitir ese descubrimiento a sus descendientes, ensefidandoles como
elaborarlo, como obtenerlo, cémo usarlo, empez6 un proceso educativo. Entonces se
puede afirmar que el hombre empieza a educarse desde el momento mismo de su

nacimiento.

En el ensayo “La Ldgica de la Educacion y mi Credo Pedagdgico” de Jhon Dewey

expresa que la educacion es un proceso social y es un proceso de vida que se realiza
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con la participacion del individuo, a veces comienza sin darnos cuenta. La educacion
le da poder al individuo, forma sus habitos, educa su mente, educa su conducta y
despierta sus emociones y sentimientos. Por tanto la escuela es una institucion social
donde los alumnos experimentan, aprenden, ensefian, descubren, participan, etc. La
educacion es el método fundamental del progreso y de la reforma social por tanto el
maestro es un servidor social que debe crear, formar y mantener un buen orden

social y asegurar el crecimiento social. (Pescarolo, L.2011, pg.315-317)

Bertrand Russell expresa tres teorias relativas a la educacion: (Pescarolo, L.2011, pg
371)

La primera considera que el Unico propdsito de la educacion es el dar

oportunidades para adelantar; y al mismo tiempo, destruir influencias

embarazadoras que pueden resultar peligrosas para el proposito.

e La segunda mantiene que el propdsito de la educacion es el de dar cultura al
individuo y desarrollar sus actitudes al maximo.

e La tercera sostiene que la educacion debe ser destinada mas a la comunidad

que en relacién al individuo, y que su obligacion es la de adiestrar buenos

ciudadanos.

Es claro que ninguna de las tres teorias es adecuada por si sola, y la eleccion de un
buen sistema de educacion depende en gran parte de adoptar las tres en la proporcion
debida. Lo que si es claro es que la educacién es un proceso social permanente,
transformador, progresivo y muchas de sus teorias y de sus planteamientos pasan de
generaciéon en generacién. De alli radica la importancia de la educacion, de la
formacion de docentes competentes, de la creacion de escuelas activas, de la
creacion y aplicacion de metodologias activas, de la ensefianza-aprendizaje en

climas escolares saludables.

En esta época de tantos avances tecnoldgicos y de la pérdida de valores conseguir los
fines educativos es un reto para todos los involucrados en el proceso educativo, un
reto dificil pero alcanzable. Actualmente la educacion se proyecta a formar seres
humanos sensibles, éticos, humanizados cuya formacion tedrica y técnica la pongan al

beneficio de la sociedad.
1.2.1.2 Metas organizacionales a corto, mediano y largo plazo.
Las metas: (Daft, R., 2007, pg.62)

e Pueden proporcionar a los empleados un sentido de orientaciébn de manera que

ellos sepan hasta donde se dirigen con su trabajo.
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e Otro proposito de las metas es actuar como una pauta de comportamiento
para el empleado y la toma de decisiones.

e Por dltimo las metas ofrecen un estandar para la evaluacion.

Las metas deben estar bien definidas y deben ser comunicadas a todos los miembros,
con el fin de que éstos sepan a donde van. Las metas han sido clasificadas en metas
a corto, a mediano y largo plazo. Estas ultimas dan una direccion a las actividades
grupales; las dos primeras deben ser compatibles con las metas a largo plazo. Los
conceptos “corto, mediano y largo plazo” comprenden periodos de tiempo variables,
dependiendo de criterios muy individuales. Sin embargo para tener una vision mas
clara de dicha clasificacién se establecen los siguientes lapsos de tiempo: (Gonzalez,
J.,Monroy, A.,Kutferman, E.,1999,pg.22)

o Metas a corto plazo hasta un afio
o Metas a mediano plazo de uno a tres afos

« Metas a largo de plazo de tres afios en adelante.

Para establecer metas interesantes el primer elemento consiste en fijar metas
atractivas y realistas, al mismo tiempo que despierten un fuerte compromiso personal.
Esto se logra variando la dificultad de las metas y la participacion de los empleados
durante el proceso. Al aumentar la dificultad de las metas, lo cual se conoce también
como metas tensionantes, aumentan el reto percibido y el empefio que se pone en

ellas.

Cuando a los empleados se les asignan metas concretas presentan un mejor
rendimiento que cuando se les dice simplemente “Pongan todo de su empefio” o

cuando no reciben recomendacién alguna. (Cummings, T. y Worley, C. 2007, pg.369)

En una institucion educativa es necesario que todo el personal participe en el
establecimiento de las metas organizacionales ya que con el trabajo conjunto se
podra alcanzar los propésitos establecidos. Cuando las personas tienen claro cual es
la mision institucional trabajan para lograr ese objetivo. También es importante que
las metas sean evaluadas cada cierto tiempo y se puedan tomar los correctivos
necesarios o afianzar las actividades, que estan logrando conseguir la mision
propuesta. Ademas, es importante que dentro del aula el docente deba establecer con
sus estudiantes las metas del afo lectivo para que ellos tengan claro hacia donde
trabajar y las puedan alcanzar. Los empleados de una organizacién que no se sientan
comprometidos ni motivados no trabajaran en los mismos lineamientos ni en la

consecucion de las mismas metas.
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1.2.1.3 Recursos institucionales necesarios para la actividad educativa.

Dados que los objetivos y metas a alcanzar por una institucion son mdltiples y los
recursos son escasos, se hace necesario prever l0s recursos con que se cuenta para

llevar a cabo el plan, los programas y los proyectos.

En términos sistémicos, los recursos son los insumos necesarios para realizar un

programa y o un proyecto. Pueden ser: (Medina, S. y Villalobo, M 2006)

Recursos humanos: se refieren a las personas necesarias para la realizacion de las

actividades y tareas definidas en el plan, programa o proyecto. La asignhacion de los
recursos humanos, cuando menos, especifica la cantidad de personas, calificaciones
requeridas y funciones a realizar, indicando las responsabilidades de cada uno de los

involucrados.

Recursos técnicos: tienen que ver con los medios para lograr un resultado o producto.

Supone dos alcances diferentes: por un lado, hacen referencia a los instrumentos y
técnicas profesionales que se requieren para realizar algo tangible; y por otro, a las

técnicas de intervencion social.

Recursos financieros: corresponden al capital necesario para la ejecucion del plan o el

proyecto. Deben asignarse de manera que se disponga del flujo monetario suficiente y

oportuno.

Recursos materiales: consiste en la provision adecuada y oportuna de la

infraestructura y el equipamiento necesario para la realizacién de las actividades.
Ademas de estos recursos se habla también de los recursos funcionales, que se
refieren al personal administrativo educativo como administradores, directores,

supervisores y funcionarios del Ministerio de Educacion.

Dentro de las instituciones educativas es importante contar con recursos tecnolégicos

tales como: laboratorios de fisica, de quimica, de computacion, de biologia, de inglés.

Recursos bibliograficos como textos, ensayos, tesis, repositorios.

Recursos audiovisuales: grabadora, videos, retroproyector, infocus, discos compactos

educativos, peliculas.

Es imprescindible que en el manejo de recursos se enfatice en su utilidad, cuidados y

manejo ético.
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1.2.1.4 Liderazgo educativo.

-Los lideres son agentes de cambio, personas cuyos actos afectan mas a otros de lo
que éstos les afectan a ellos. El liderazgo tiene lugar cuando un miembro del grupo

influye en la motivacion o en las competencias del resto del grupo.

Hay dos elementos constitutivos del fendmeno del liderazgo: por una parte, la
existencia de una relacion de influencia a partir de la actuacién del lider, y por otra,
una reaccion libre, libérrima, de quienes le siguen. La actitud que provoca el lider es

de adhesion, imitaciébn o seguimiento.- (Guillén, M. 2006)

Existen varias formas de liderar, entre las basicas tenemos: (Guzman, C y Morales, M,
2009)

Liderazgo Dictador.- es aquel que se manifiesta a través del lider con una actitud de

que €l sélo puede hacerlo, que €l tiene la Ultima palabra y consecuentemente la toma
de decisiones gira en su criterio particular; motiva una conducta de sumision en los

liderados.

Liderazgo Democratico.- es cuando el/la lider no evade su derecho como tomar la

decision previo un consenso de opiniones, puntos de vista, etc. es el que delega
funciones y propicia la capacitacion del grupo. Tiene desarrollada la capacidad de
escuchar, la cual le permite incluirse y hacer participe a los poderdantes, valorar los

puntos de vista y conducirlos hacia lo previsto.

Liderazgo Libre.- es aquel que delega la toma de decisiones, espera que los demas se

motiven por sus propias iniciativas, sin promover la conduccion del grupo; por lo tanto
son los miembros los que permiten el avance de este enfoque y que se beneficien del
éxito. En las normas ISO 9000 se propone entre sus principios basicos que deben
regir un proceso de administracion por calidad, el principio liderazgo, el cual expresa
que los lideres establecen unidad tanto en el propdésito como en la direccion de la
organizacion. Crean y mantienen el ambiente interno en el que la gente puede

involucrarse al maximo en el logro de los objetivos de la organizacion.
La aplicacion del principio de liderazgo comunmente conduce a: (Valenzuela, J. 2004)

e Considerar las necesidades de todas las partes interesadas, incluyendo
clientes, duefios, empleados , proveedores , comunidad y sociedad en general

e Establecer una vision clara del futuro de la organizacion.

o Establecer metas y objetivos retadores.

e Crear y mantener valores compartidos y modales por seguir, justos y éticos, en

todos los niveles de la organizacion.
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e Establecer confianza y eliminar miedos.
e Proveer a la gente con los recursos necesarios, entrenamiento y libertad para
actuar con responsabilidad.

e Inspirar, promover y reconocer las contribuciones de las personas.

Si deseamos que nuestra educacion cambie de forma positiva necesitamos contar
con lideres democraticos, conocedores de la realidad educativa, y comprometidos
con el bien comun. El liderazgo educativo deber ser ampliamente manejado por los
directivos, autoridades, jefes departamentales, coordinadores pedagogicos,
docentes, pues en las decisiones que tomen se cumple con la mision y vision de
la instituciébn y por ende se cumple con los fines educativos y se beneficia el

desarrollo de la sociedad.

1.2.1.5 El bachillerato ecuatoriano.

La Ley Organica de Educacion Intercultural, Capitulo quinto, de la Estructura del
Sistema Nacional de Educacion, art. 43, nivel de educacion bachillerato, expresa que
el bachillerato general unificado comprende tres afios de educacién obligatoria a
continuacién de la educacion general basica. Tiene como propésito brindar a las
personas una formacién general y una preparacion interdisciplinaria que las guie para
la elaboracién de proyectos de vida y para integrarse a la sociedad como seres
humanos responsables, criticos y solidarios. Desarrolla en los y las estudiantes
capacidades permanentes de aprendizaje y competencias ciudadanas, y los prepara

para el trabajo, el emprendimiento, y para el acceso a la educacién superior.

Las y los estudiantes de bachillerato cursaran un tronco comun de asignaturas

generales y podran optar por una de las siguientes opciones:

a) Bachillerato de ciencias: ademas de las asignaturas del tronco comun, ofrecera una

formacion complementaria en &reas cientifico-humanisticas; y

b) Bachillerato técnico: ademas de las asignaturas del tronco comun, ofrecera una
formacion complementaria en areas técnicas, artesanales, deportivas o artisticas que
permitan a las y los estudiantes ingresar al mercado laboral e iniciar actividades de

emprendimiento social o econémico.

Las instituciones educativas que ofrezcan este tipo de bachillerato podran constituirse
en unidades educativas de produccién, donde tanto las y los docentes como las y los
estudiantes puedan recibir una vinificacion por la actividad productiva de su

establecimiento.
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Art. 44 Bachillerato complementarios.- Son aquellos que fortalecen la formacion

obtenida en el bachillerato general unificado. Son de dos tipos:

a) Bachillerato técnico productivo, es complementario al bachillerato técnico, es de
caracter optativo y dura un afio adicional. Tiene como propésito fundamental
desarrollar capacidades y competencias especificas adicionales a las del bachillerato
técnico. Puede ofrecerse en los mismos centros educativos donde funcione el
bachillerato técnico, los cuales también podran constituirse en unidades educativas de

produccion.

b) Bachillerato artistico, comprende la formacion complementaria y especializada en
artes; es escolarizada, secuenciada y progresiva, y conlleva a la obtencion de un titulo
de Bachiller en Artes, en su especialidad que habilitar4d exclusivamente para su
incorporacién en la vida laboral y productiva asi como para continuar con estudios
artisticos de tercer nivel. Su régimen y estructura responden a estandares y curriculos

definidos por la Autoridad Educativa Nacional.

En el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, titulo 11l De la
Estructura y Niveles del Sistema Nacional de Educacion, Capitulo IV Del Bachillerato,

expresa los siguientes articulos:

Art. 28.- Ambito. El Bachillerato es el nivel educativo terminal del Sistema Nacional de
Educacion, y el dltimo nivel de educacion obligatoria. Para el ingreso a este nivel es
requisito haber culminado la Educacién General Basica. Tras la aprobacion de este

nivel, se obtiene el titulo de bachiller.

Art. 30.- Tronco comun. Durante los tres (3) afios de duracién del nivel Bachillerato,
todos los estudiantes deben cursar el grado de asignaturas generales conocido como
“tronco comun”, que esta definido en el curriculo nacional obligatorio. Las asignaturas
del tronco comun tienen una carga horaria de treinta y cinco (35) periddicos
académicos semanales en primer curso, treinta y cinco (35) periddicos académicos
semanales en segundo curso, y veinte periédicos académicos semanales en tercer

curso.

Art.31.- Horas adicionales a discrecion de cada centro educativo. Las instituciones
educativas que ofrecen el Bachillerato en Ciencias tienen un minimo de cinco (5)
horas, por cada uno de los tres (3) afios de Bachillerato, en las que pueden incluir
asignaturas que consideren pertinentes de acuerdo a su Proyecto Educativo

Institucional.
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Art 32.- Asignaturas optativas. En tercer afio de Bachillerato, las instituciones
educativas que ofertan Bachillerato en Ciencias tienen que ofrecer un minimo de
quince (15) horas de asignaturas optativas, a eleccion de los estudiantes, de acuerdo
a la normativa emitida por el Nivel Central de la autoridad Educativa Nacional.

Art. 33.- Bachillerato Técnico. Los estudiantes que aprueben el primero o el segundo
curso de Bachillerato Técnico pueden cambiar su opcion de estudios e inscribirse en
Bachillerato en Ciencias para el curso siguiente. Sin embargo los estudiantes que se
encuentren inscritos en Bachillerato en Ciencias no pueden cambiar su opcion de
estudios a Bachillerato Técnico. En lo demas deben regirse por la normativa que
expida la Autoridad Educativa Nacional.

Art. 34.- Formacién complementaria en Bachillerato Técnico. La formacion
complementaria adicional al tronco comin es de un minimo de diez (10) periodos
semanales en primer curso, diez (10) periodos semanales en segundo curso, Yy

veinticinco (25) periodos semanales en tercer curso.

Art. 35.- Figuras profesionales. Las instituciones educativas que ofrecen Bachillerato
Técnico deben incluir, en las horas determinadas para el efecto, la formacion
correspondiente a cada una de las figuras profesionales, definidas por el Nivel Central
de la Autoridad Educativa Nacional.

Art. 36.- Formacion laboral en centros de trabajo. Como parte esencial de su formacién
técnica, los estudiantes de Bachillerato Técnico deben realizar procesos de formacién

laboral en centros de trabajo seleccionados por la institucion educativa.

Art. 37.-Unidades educativas de produccion. Las instituciones educativas que oferten
Bachillerato Técnico pueden funcionar como unidades educativas de produccion de
bienes y servicios que sean destinados a la comercializacién, siempre y cuando
cumplan con toda la normativa legal vigente para el ejercicio de las actividades
productivas que realicen. Los estudiantes que trabajen directamente en las actividades
productivas pueden recibir una bonificacibn por ese concepto. Los beneficios
econodmicos obtenidos a través de las unidades educativas de produccion deben ser

reinvertidos como recurso de autogestion en la propia institucion educativa.

Art. 38.-Bachilleratos con reconocimiento internacional. Las instituciones educativas
gue ofrezcan programas internacionales de Bachillerato, aprobados por el Ministerio
de Educacion, pueden modificar la carga horaria de sus mallas curriculares, con la
condicion de que garanticen el cumplimiento de los estandares de aprendizaje y

mantengan las asignaturas apropiadas al contexto nacional.
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En épocas pasadas, dada la formacion especializada de los bachilleres, las
universidades tenian que reforzar algunos aprendizajes con cursos de nivelacion.
Ahora, los estudiantes aprenderan las bases necesarias en los colegios, y se
especializaran en los centros de educacion superior. Por lo tanto aquellos que deseen
ir a la universidad estaran mejor preparados para hacerlo y podran elegir cualquier

carrera, no Unicamente aquellas relacionadas con su especializacion.

1.2.1.6 Reformas Educativas (Ley Organica de Educacién Intercultural
LOEI-Plan Decenal).

Considerando que la educacién es el eje primordial para el desarrollo de un pais,
ademas que la misma es indispensable para que se cumplan con el ejercicio de los
derechos humanos y se pueda propender el conocimiento, el Estado Ecuatoriano ha
apuntado a revisar, analizar, debatir y perfeccionar este eje en los ultimos afios con el
fin de alcanzar Optimos resultados y que los ciudadanos ecuatorianos accedan de
forma gratuita a la educacion publica. Por este motivo se ha expedido lo siguiente:

a) Ley Organica de Educacion Intercultural
b) Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural
c) Plan decenal

En el Registro Oficial- 2S 417 del 31 de marzo 2011 se expide la Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural, la misma que en el Titulo | de los Principios Generales,
Capitulo Unico del Ambito, Principios y Fines, expone el art. 1.- Ambito .- La presente
Ley garantiza el derecho a la educacion, determina los principios y fines generales que
orientan la educacion ecuatoriana en el marco del Buen Vivir, la interculturalidad y la
plurinacionalidad, asi como la relacién entre los actores. Desarrolla y profundiza los
derechos, las obligaciones y garantias constitucionales en el ambito educativo y
establece las regulaciones bésicas para la estructura, los niveles y modalidades,
modelo de gestion, el financiamiento y la participacion de los actores del Sistema

Nacional de Educacion.

Se exceptua del ambito de esta Ley a la educacion superior, que se rige por su propia
normativa y con la cual se articula de conformidad con la Constitucién de la Republica,
la Ley y los actos de la autoridad competente. Dentro de esta Ley el articulo 2
establece 38 principios generales como fundamentos filoséficos, conceptuales y
constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el
ambito educativo y el articulo 3 plantea 21 fines de la educacién. En el Titulo Il De

los derechos y obligaciones, Capitulo Tercero De los derechos y obligaciones de los
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estudiantes, en los articulos 7 y 8 se detallan los derechos y obligaciones de éstos en

el aspecto educativo.

En el Titulo Il, De los derechos y obligaciones, Capitulo Cuarto de los derechos y
obligaciones de las y los docentes, art.10.-Derechos,comprende desde el literal a
hasta el literal t, de los cuales se transcribe el literal a) acceder gratuitamente a
procesos de desarrollo profesional, capacitacion, actualizacién, formacion continua,
mejoramiento pedagdgico y académico, en todos los niveles y modalidades, segin sus
necesidades y las del Sistema Nacional de Educacion y el articulo 11 compuesto del
literal al literal s, se contemplan las obligaciones de estos servidores.

Dentro de este mismo Titulo, Capitulo Quinto, articulo 12 detalla los derechos y el
articulo 13 detalla las obligaciones de las madres, padres y /o representantes legales y
en el Capitulo Sexto, articulos 15 y 16 se exponen los derechos y obligaciones de la

comunidad educativa.

Esta Ley en el Titulo lll, Capitulo Noveno Del Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa contempla la creaciéon de este Instituto para promover la calidad de la
educacién y en el Capitulo Décimo De la Universidad Nacional de Educacion, expresa
la creacién de esta Universidad Nacional para fomentar el ejercicio de la docencia, de

cargos directivos y administrativos y de apoyo en el Sistema Nacional de Educacion.

Ademas el Titulo IV De la educacion Intercultural Bilinglie, abarca toda la normativa de
la educacién intercultural bilinglie y de esta forma se enfatiza el respeto al derecho de

las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas.

A parte de estas reformas, desde al afio 2002 en el Ecuador se han dado ciertos
avances hacia la puesta en marcha de varias politicas publicas en educacién, cuya
expresion es el Plan Decenal de Educacién2006-2015 (PDE) que se afirma como
politica de Estado y la Agenda Ciudadana por la educacion que es una plataforma de
lucha ciudadana que demanda al Estado objetivos mas ambiciosos. En el 2006 esta
ltima propuso una nueva agenda 2007-2015, en continuidad de la agenda basica del
afio 2002, como complemento del Plan Decenal de Educacion y como insumo para un

gran pacto social que se refleje en la nueva Constitucién de la Republica.

El Plan Decenal de Educacion es un instrumento de gestion estratégica, disefiado para
implementar un conjunto de acciones pedagogicas, técnicas, administrativas y
financieras que guien los procesos de modernizacién del sistema educativo. Su
finalidad es mejorar la calidad educativa y lograr una mayor equidad, que garantice el
acceso de todos los ciudadanos al sistema educativo y su permanencia en él. El

acompafamiento ciudadano a su implementacién y gestion es importante pues puede
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aportar en la identificacion de nudos criticos y con propuestas de acciones viables que

fortalezcan el logro de los objetivos.

Es también un instrumento estratégico de gestidon y una guia que da perspectiva a la
educacién para que, sin importar qué ministro o ministra ocupe el cargo, las politicas
sean profundizadas. Si bien el Plan Decenal es el producto concreto de una
construccién ciudadana que requiere de la vigilancia de la sociedad civil para y durante
Su ejecucion, la generacion de propuestas por parte de los ciudadanos, que apoyen y
fortalezcan la concrecion del Plan Decenal de Educacion, ha sido hasta ahora muy
limitada.

El Plan Decenal de Educacién es el resultado de un proceso de acuerdos que en el
pais vienen gestandose desde el primer “Acuerdo Nacional Educacién Siglo XXI”,
firmado en abril de 1992. (Ministerio de Educacion y Cultura, 2006)

El Plan Decenal de Educacion, ha sido elaborado en base a los nudos criticos de la
educacion como son la falta de recursos, la desercidon escolar, la mala infraestructura,

propone como politica:

e Universalizar la Educacion Inicial de O a 5 afios

e Universalizar la Educaciéon General Basica de primero a décimo afio.

e Incrementar la matricula del bachillerato hasta alcanzar al menos el 75%. de la
poblacion en la edad correspondiente.

e Erradicar el analfabetismo y fortalecer la educacion continua para adultos

e Mejorar la infraestructura fisica y el equipamiento de las instituciones
educativas.

e Mejorar la calidad y equidad de la educacion e implementar el sistema nacional
de evaluacion y rendir cuentas del sector.

e Revalorizar la profesion docente y mejorar la formacion inicial, capacitacion
permanente, condiciones de trabajo y calidad de vida.

e Incrementar el 0,5% anual en participacion del sector educativo en el PIB
hasta el afios 2012 o hasta alcanzar al menos el 65% del PIB para inversion en

el sector.

En el Il Informe Nacional de los Objetivos de Desarrollo del Milenio ODM-Ecuador
2007, se ha establecido en el objetivo 2 lograr la educacion bésica universal, meta 3
velar porque, para el 2015, todos los nifios y nifias puedan completar un ciclo de
educacion basica. Para lograr esto en el resumen de dicho documento se plantean las

siguientes politicas principales:
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e La provisién de infraestructura educativa.
e La eliminacion del aporte voluntario de las familias.
e La dotacion de textos escolares y

e Elincremento de la oferta de docentes en las zonas rurales.

Estas acciones emprendidas por el gobierno estan encaminadas al cumplimiento de
las metas propuestas en el Plan Decenal de Educacion, para la eliminacién de
barreras y, consecuentemente, la ampliacion de la cobertura en educacién. Ademas se
ha iniciado un programa de erradicacion del analfabetismo. En relacién con la calidad,
el levantamiento de fuentes primarias de informacion, tales como el censo educativo,
la promulgacién de una reforma curricular y la implantacion de sistemas sostenidos de
evaluacién, conducirian a mejoras en este ambito. (Secretaria Nacional de

Planificacién y Desarrollo, Ecuador, 2007)

Actualmente, el Ministerio de Educacién ha emprendido ciertas acciones relacionadas

con las politicas del Plan Decenal:

e Ha iniciado la evaluacion de la Reforma Curricular.
e Ha introducido nuevamente la evaluacion de los aprendizajes con las pruebas
Aprendo, y

e Ha propuesto la creacion de la Universidad Pedagdgica.

En noviembre 2007 el Presidente Rafael Correa expidié cuatro decretos ejecutivos
relacionados con la educacién para la democracia como eje transversal de todos los
programas de estudio, censo educativo, creacion de 12.000 partidas docentes y
reformas al Reglamento de la Ley de Carrera Docente y Escalaféon del Magisterio

fiscal.

La reforma a la Ley incorporé las pruebas de oposicion para el ingreso al magisterio
fiscal y limitd6 a cuatro afios el periodo de duracion para los rectores de colegio y
directivos de escuela, los cuales podran ser reelectos por un periodo adicional. Estos
aspectos pretenden recuperar el rol rector del Ministerio de Educacion y su capacidad
para resolver los problemas que se presentan en los establecimientos educativos, o
que abre el debate y atencidn sobre temas sensibles como la necesidad de superar el
control del sistema educativo publico por parte del gremio docente, de mejorar la
formacion inicial y la seleccién para el ingreso de docentes, de alternabilidad en los

directivos de las instituciones. (Arcos, C. y Espinoza, B, 2008)

Las reformas educativas que se han establecido tienen como finalidad que la
educacion sea una politica excelente del estado ecuatoriano lo cual aseguraria

formar ciudadanos democraticos, reflexivos, investigadores, que actien con
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responsabilidad social y asi también que la educaciéon sea accesible a todos y todas

las ecuatorianas erradicando el analfabetismo funcional y digital.

Es importante reflexionar en el papel que el docente desempefia pues no sélo debe
aplicar una pedagogia centrada en el ser humano, sino también ser modelo de lo que
exige a sus alumnos. Considero que las politicas educativas planteadas y las reformas
llevadas a cabo son importantes para la educacién, los actores de este proceso, Yy
para el desarrollo del pais. Basados en estas reformas y politicas, la presente
investigacion fundamenta la importancia de capacitar a los docentes, cambiar la
gestidn escolar y aplicar politicas y principios que generen una educacion de calidad.

1.2.2 Analisis de la persona.

1.2.2.1. Formacion profesional.

La formacién profesional es una institucién ambivalente, pertenece al mundo de la
ensefianza, pero esta dirigida al desarrollo de una actividad profesional. Esta doble
faceta que la caracteriza se refleja en los distintos tipos 0 modalidades de ensefianza
profesional, en sus fines u objetivos concretos y en los 6rganos encargados de su
gestion. El mayor o menor énfasis que se ponga en su contenido material-la
transmision de conocimientos profesionales- o en su finalidad- el aprendizaje de una
profesién, de un oficio, 0 de un puesto de trabajo cualificados- da lugar a distintas

formas de entender y organizar la ensefianza profesional. (Martin, E.,2009,pg20)

La realidad misma en que se desenvuelve la actividad profesional, sobre todo en
educacién, cambia incesantemente, lo que obliga a nuevos esfuerzos de adecuacion

profesional para mantener los niveles éptimos de eficiencia.
1.2.2.1.1. Formacién inicial.

Los docentes inician su formacion en los institutos pedagogicos o en la universidad, en
las carreras ofertadas por la escuela de educacion o facultad de filosofia. En estos
centros educativos ha habido reformas educativas como el cambio del pensum
académico o la extension del tiempo de estudio. A pesar de ello aun falta perfeccionar
estas reformas. La insuficiencia académica esta ligada a la falta de investigacion
educativa, de formacién pedagogica adecuada por lo que el aspirante a docente no

construye el conocimiento pedagdgico-didactico.

Se requiere de una formacion inicial donde los futuros profesores estén dotados de

conocimientos cientificos, pedagdégicos y didacticos que le permitan apropiarse del
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capital cultural de su grupo y certificar su saber profesional y de esta forma garantizar

una educaciéon de calidad.

Es importante dotar al docente de las herramientas necesarias para ejercer sus
practicas, para que realice investigaciones e innovaciones educativas y por ello es
importante dotarlos de las oportunidades para aprender continuamente, para aprender
de los otros y con los otros.

1.2.2.1.2. Formacién profesional docente.

Es imposible establecer un esquema Unico de formacién docente. Para cada nivel de
enseflanza y para cada situacibn concreta en que funcionan las instituciones

educativas, se tendran que fijar pautas especificas de formacién profesional docente.

Partiendo del principio epistemoldgico de la interrelacion entre teoria y practica, la
formacion docente no debe separarse de estos dos aspectos, la preparacion tedrica y
la practica. Los docentes que quieran estar a la altura de su misién educadora tienen
que actualizarse, llevar a la practica lo aprendido y perfeccionarse en su quehacer
profesional. El perfeccionamiento no pude limitarse a asistir a conferencias o cursos
tedricos; para ser eficaz tiene que abarcar de forma integrada teoria y practica y estas
dos formas deben partir de la realidad concreta del escenario en el que actia el

docente.

En el caso del Ecuador, el Ministerio de Educacion, a través de la Subsecretaria de
Desarrollo Profesional, lanzé el Sistema Integral de Desarrollo Profesional SIPROFE,
cuyos objetivos responden al articulo 112 de la Ley Organica de Educacion

Intercultural.
1.2.2.1.3. Formacion técnica.

En el Reglamento General de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos del

Ecuador, (2002) Titulo IV del régimen académico, Capitulo I, Art.67 expresa:

“Los programas académicos de nivel técnico superior y tecndlogo estan orientados a
la formacion profesional para el nivel operativo, a la investigacion tecnoldgica y a la
extension para el desarrollo de la comunidad. Su &mbito es el de las carreras técnicas,

tecnolégicas, humanisticas y otras especializaciones de postbachillerato.”

- Esta formacion técnica se concentra en la creacion de un habito, de una disposicion
permanentemente adquirida a través de una practica, del desarrollo de unas
habilidades que le permitan al sujeto que las recibe una capacidad de saber hacer, de

un saber hacer eficaz, de una forma y practica que le permite construir eficazmente



29

objetos. Sin embargo, en el desarrollo del nuevo sistema técnico, la utilizacion de
instrumentos y maquinas demanda cada vez mas una relacion diferente con el
desarrollo de un conocimiento mas alla de la simple formacién de habilidades: es
decir, se requieren formaciones propiamente del campo de las tecnologias; en cierta

medida se da lugar a un encuentro de la teoria con la técnica. — (Misas, G., 2004)

1.2.2.2. Formacion continua.

El articulo 112 de la Ley de Educacién Intercultural expresa que el desarrollo
profesional es un proceso permanente e integral de la actualizacion psicopedagédgica y
en ciencias de la educacion. Promueve la formacion continua del docente a través de
los incentivos académicos como: entrega de becas para estudios de postgrados,
acceso a la profesionalizacién docente en la universidad de la educacién, bonificacion
econémica para los mejores puntuados en el proceso de evaluacion realizado por el
Instituto de Evaluacion, entre otros que determine la Autoridad Educativa Nacional. El
desarrollo profesional de las y los educadores del sistema educativo fiscal conduce al
mejoramiento de sus conocimientos, habilidades y competencias, lo que permitira
ascensos dentro de las categorias del escalafon y/o la promocion de una funcién a
otra.

El Sistema Integral de Desarrollo Profesional para Educadores-SIPROFE realiza

diversas acciones que buscan:
. Afianzar la calidad del sistema educativo.

¢ Incidir directamente en la mejora del desempefio de los diversos actores de la
educacion.

e Mantener la relacion entre calidad del desempefio profesional y ascenso en la

carrera educativa. (Ministerio de Educacion)

De acuerdo con esto, SIPROFE trabaja por la formacion continua de docentes y
directivos de las instituciones educativas del pais. Desde el afio 2008, el SIPROFE
organiza, en convenio con universidades y desde el afio 2011 también con institutos
pedagdgicos, cursos de formacién continua sobre temas que las pruebas SER han

sefialado como debilidad. Los cursos tienen estas caracteristicas:
A nivel de los instructores que proponen las universidades e institutos pedagégicos:

e Se preseleccionan los candidatos a instructores por medio de pruebas,
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Se los forma en cursos con igual nimero de horas al que impartiran a docentes
y directivos.

Se certifica sélo a los instructores, que aprueben el curso.

A nivel de los docentes que toman los cursos:

Requerimos que apliquen en su aula lo aprendido en los cursos.
Los cursos se aprueban promediando una evaluacion objetiva final y la

calificacion de trabajos hechos durante el mismo

Objetivos centrales de la formacién continua (Ministerio de Educacién del Ecuador)

Desarrollar habilidades directivas para que los lideres educativos logren:

Propiciar el aprendizaje organizacional, es decir, aquel que permita que la
escuela alcance un alto desempefio y una mejora continua a través del
desarrollo del personal. El objetivo es garantizar un ambiente y condiciones
apropiadas para el aprendizaje colectivo y el uso adecuado de la informacién,
de los procesos de seguimiento y evaluacién a fin de mejorar el curriculo y la
educacion.

Dominar las nuevas formas de pedagogia y aprender a inducir, asesorar,
acompafar y evaluar la nueva practica de los docentes.

Centrar el liderazgo en la gestion del aprendizaje, generando una vision
académica compartida y colectiva a través de una planificacién estratégica que
forme una cultura y comunidad de aprendizaje.

Realizar una gestion coherente con las reformas estratégicas del sistema
educativo, a fin de que, a partir de un aprendizaje colaborativo entre los
directivos del mismo circuito educativo, se promueva la mejora del aprendizaje
de los estudiantes de cada institucion del circuito.

Promover la mejora permanente de las varias dimensiones del trabajo
institucional usando como meta los diversos estandares educativos del
Ministerio de Educacion.

Incorporar de forma habitual, la rendicion de cuentas dirigidas a docentes,
estudiantes, familias y comunidad, y asi promover una participacion y dialogo
fluido entre todos los actores de cara al mejoramiento permanente de la calidad

educativa de la institucion.

Esta propuesta se centra en el liderazgo para el aprendizaje y no solo en la gestién

escolar administrativa, rol principal- y a veces Unico- que han venido desarrollando

hasta ahora los directivos educativos.
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1.2.2.3. La formacion del profesorado y su incidencia en el proceso de

aprendizaje.

En el documento “Estandares de desempeio docente” del Ministerio de Educacion del
Ecuador se afirma que es dificil determinar el impacto de un docente sobre la
formacion completa del estudiante, es decir, preparar a los estudiantes para la vida y
la participacion en la sociedad democratica, para futuros estudios, para el trabajo y
para el emprendimiento. Adicionalmente, se sabe que los docentes no son los Unicos
que tiene impacto sobre el aprendizaje y la formacion de los estudiantes, ya que otros
factores tales como las caracteristicas de los estudiantes, el contexto, el desempefio
de los directivos y la gestion de la escuela también lo hacen. Aunque el impacto que
los docentes pueden tener sobre el aprendizaje de sus estudiantes no parece ser tan
grande si es significativo.

De esta manera la formacion de un profesor implica darle las herramientas necesarias
para manejar una serie de estrategias docentes (de promociéon del aprendizaje, de
instruccién, motivacionales, de manejo de grupo, de empleo de las tecnologias
informaticas, etc.) flexibles y adaptables a las diferencia de sus alumnos y al contexto
de su clase, de tal forma que pueda inducir (a través de ejercicios, demostraciones,
retroalimentacion, etc.) la citada transferencia de responsabilidad hasta lograr el limite

superior de ejecucion buscado.

No existe una via Unica para promover el aprendizaje y es necesario que el docente,
mediante un proceso de reflexién sobre el contexto y las caracteristicas de su grupo,

decida qué es conveniente hacer en cada caso considerando: (Gonzalez, |. 2010)

e Las caracteristicas, carencias, intereses y conocimientos previos de sus
alumnos.

e La tarea de aprendizaje a realizar o la situacion problema que hay que
afrontar.

¢ Los contenidos y materiales de estudio.

e Las intencionalidades u objetivos perseguidos, las competencias a desarrollar.

e El sentido de la actividad educativa y su valor real en la formacion del alumno y

la trascendencia social de la misma.
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1.2.2.4. Tipos de formacion que debe tener un profesional de la

educacion.

Las reformas educativas, con los cambios en los enfoques de los objetivos educativos
y de los procesos de ensefianza exigen al profesional de la educacion tener las
siguientes competencias: (CULTURAL.SA, MMVIII)

¢ Competencias relacionadas con su area de conocimiento, esto implica conocer
la epistemologia, los contenidos que le son propios, las innovaciones
metodoldgicas, los avances cientificos y los nuevos descubrimientos relativos a
Su area.

e Competencias relacionadas con la psicologia del aprendizaje que le permita
conocer la adquisicion de aprendizajes significativos, las caracteristicas
esenciales de la psicologia educativa relacionadas con la nifiez, la
adolescencia y primera juventud, los procedimientos basicos en la mediacién
de conflictos y los procedimientos propios del trabajo grupal

e Competencias relacionadas con las ciencias de la educacion que le permite
conocer los diferentes modelos pedagdgicos

e Conocer la legislacion educativa y, en particular los curriculos oficiales.

e Competencias para dirigir grupos de aprendizajes, es decir,
tener habilidad de comunicacién y liderazgo y organizar el entorno del
aprendizaje.

e Competencia de diagndstico esto implica procesos y técnicas de evaluaciéon
para reconocer potenciales y condiciones especificas de aprendizajes.

e Capacidad de asesoria que implica saber guiar el proceso autbnomo de
aprendizaje.

e Competencia meta cognitiva que implica la reflexién sobre los procesos de
pensamiento y el desarrollo de procesos de aprendizaje

e Habilidad en el manejo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e Competencia de trabajar en equipo.

En el documento del Ministerio de Educacion del Ecuador “Estandares de calidad” se
detallan dos tipos de estandares generales de desempefio profesional: de docentes y
de directivos. Dichos estandares describen lo que estos dos actores del proceso
educativo deberian hacer para asegurar la calidad educativa y que los estudiantes

logren los aprendizajes deseados.
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1.2.2.5. Caracteristicas de un buen docente.

Una definicion aceptable de profesor ideal es aquella que lo describe como una

persona que promueve que sus alumnos alcancen los objetivos de aprendizaje.

El profesor ideal para una escuela primaria seguramente serd diferente del que
ensefia en secundaria, en preparatoria o en universidad. Incluso, dependiendo de la
edad, el género o el nivel socioeconémico de los alumnos, el perfil del educador ideal

sera distinto. (Valenzuela, J., 2004)

Cooper (1999) en la posibilidad de identificar algunas areas generales de
competencia docente que sean congruentes con la idea de que el profesor apoya al
alumno a construir el conocimiento, a crecer como persona y a ubicarse como actor
critico de su entorno, propone las siguientes areas de competencias: (Diaz, F. y
Hernandez, G.,2010)

e Conocimiento tedrico suficientemente profundo y pertinente acerca del
aprendizaje, el desarrollo y el comportamiento humano.

o Despliegue de valores y actitudes que fomenten el aprendizaje y las relaciones
humanas genuinas.

¢ Dominio de los contenidos o materias que ensefia.

e Control de estrategias de ensefianza que facilitan el aprendizaje del alumno y
lo hacen motivante.

e Conocimiento personal practico sobre la ensefianza.

1.2.2.6 Profesionalizacién de la ensefianza.

Como hemos ido analizando durante esta investigacion, la educacion avanza y sus
cambios se ven influenciados por los aspectos: politico, econémico, social, financiero,
y por tanto es necesario que el docente responda a esos cambios a través de la

profesionalizacién de la docencia.

Todo saber implica un proceso de aprendizaje y de formacion y, cuanto mas
desarrollado, formalizado y sistematizado esté, mas largo y complejo se vuelve el
proceso de aprendizaje que, a su vez, exige una formalizacion y sistematizacién
adecuadas. (Tardif, M., 2004)

En la bibliografia sobre profesiones (Bourdoncle, 1994; Tardif y Gauthier, 1999) se

describen caracteristicas del conocimiento profesional:

e En su practica, los profesionales deben apoyarse en conocimientos

especializados y formalizados, en la mayoria de los casos, por medio de las
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disciplinas cientificas en sentido amplio, incluyendo, evidentemente, las
ciencias naturales y aplicadas, pero también las ciencias sociales y humanas
asi como las ciencias de la educacion.

e Estos conocimientos especializados deben adquirirse a través de una larga
formacion de alto nivel en la mayoria de los casos, de naturaleza universitaria o
equivalente.

o Los conocimientos profesionales son esencialmente pragmaticos, o sea, se
modelan y orientan hacia la solucion de situaciones problematicas concretas,
como, por ejemplo, facilitar el aprendizaje de un alumno, ayudar a un cliente a
resolver sus conflictos psicolégicos, resolver un problema juridico, etc.

o Los profesionales pertenecen legalmente a un grupo que posee el derecho
exclusivo a utilizar sus conocimientos, por ser, en principio, el Unico que los
domina y puede hacer uso de ellos.

e La profesionalidad acarrea una autogestion de los conocimientos por el grupo
de compafieros, asi, como un autocontrol de la practica, es decir, la
competencia o la incompetencia de un profesional solo pueden evaluarla sus
colegas.

e Los conocimientos profesionales exigen siempre una parcela de improvisacion
y de adaptacién a situaciones nuevas y Unicas que exigen del profesional y
discernimiento no solo para que pueda comprender el problema, sino organizar
y aclarar también los objetivos deseados y los medios a utilizar para

alcanzarlos.

El saber docente es, por tanto, esencialmente heterogéneo: saber plural, formado por
diversos saberes provenientes de las instituciones de formacion, de la formacion

profesional, de los curriculos y de la préactica cotidiana. (Tardif, M., 2004)

1.2.2.7. La capacitacion en niveles formativos, como parte del

desarrollo educativo.

El andlisis de la realidad educativa nacional evidencia la necesidad de avanzar hacia

un cambio educativo y hacia la construccion de una nueva escuela.

Gil, Carrascosa, Furi6 y Martinez-Torregrosa (1991) consideran que la actividad
docente y los procesos mismos de formacion del profesorado deben plantearse con la

intencidon de generar un conocimiento did4ctico o saber integrador, que trascienda el
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andlisis critico y teorico para llegar a propuestas concretas y realizables, que permitan

una transformacion positiva de la actividad docente. (Diaz, F., y Hernandez, G. 2010)

Toda institucion educativa debe crear su plan de formaciébn basandose en sus
necesidades institucionales, basandose en el andlisis FODA, que evalla los elementos
internos (fortalezas y debilidades) y los elementos externos (amenazas vy
oportunidades), es decir todos los aspectos que favorecen o limitan el logro de la

mision y vision institucionales.
Actividades principales de un Plan de Formacién: (Lépez, J., y Leal, |. 2002)

¢ Identificar problemas

e Determinar cémo la formacion puede resolver los problemas
e Establecer objetivos formativos.

¢ Fijar las actividades formativas para cada objetivo.

e Identificar quiénes participan.

e Programar las actividades.

e Evaluar la formacion

e Medir y rectificar si es necesario.

Establecer los indicadores de resultados.

1.2.2.8. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion- TIC, en

los procesos formativos.

La tecnologia esta presente en todos los aspectos de la vida, por lo tanto se relaciona
al proceso de formacién educativa de los docentes y de los estudiantes. Por tanto la

educacion tecnolégica se hace imprescindible en los dos sentidos.

La relacion formacion —tecnologias puede analizarse desde tres perspectivas:
(Martinez, F. y Prendes, M. 2007, pg. 60)

e Desde la formacion de base necesaria para acercarse a su comprension y uso,
dada su implantaciéon y su incidencia en la conformacién de la cultura y en el
establecimiento de nuevas formas o nuevos sistemas de relacion.

e Desde la adquisicion de nuevos conocimientos necesarios para incorporarse a
un nuevo mercado laboral cada vez mas proclive a su utilizacion.

e Desde su utilizacion como herramienta al servicio de la formacion.

El trabajo docente requiere el desarrollo de habilidades en el aspecto tecnoldgico para

estar a la par de los estudiantes, quienes han nacido y se han desarrollado en un
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mundo lleno de tecnologia y por tanto las han dominado e incorporado a su quehacer
diario, sin ninguna dificultad. La incorporacién de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion en las actividades de formacion docente, de investigacion

educativa y de la administracion misma de los centros escolares es cada vez mayor.

Las relaciones entre la pedagogia y la tecnologia son muchas pero expondremos las
siguientes: (Prieto, D., 2004, pg. 109y 111)

¢ Un modelo pedagdgico en la educacion tecnoldgica tiene por finalidad dar
sentido y sostener la tarea de promover y acompanfar el aprendizaje del mundo
de los productos, de sus procesos, de los medios de comunicacion, de las
tecnologias de la informacion y de la lectura en profundidad de fendmenos y
productos tecnolégicos.

e ;Qué tipo de educador queremos? Alguien que se haya apropiado de lo
tecnolégico, alguien con capacidad de interaccion con los nifios, alguien con
capacidad de planificar las practicas en relacion con la tecnologia.

El docente debe tener la mente abierta a la adquisicion de nuevos retos en relacion a
la tecnologia y su uso tanto dentro de su formacion profesional como dentro de su
planificacion escolar. Como se hizo referencia en la Conferencia Internacional de
Educacién de la UNESCO celebrada en Ginebra en 1996 los docentes deben
aprender a usar las nuevas tecnologias de la informacion y no deben percibirlas como
una amenaza ni cComo una panacea que va a resolver los problemas de la ensefianza,

sino como una ayuda eficaz en la tarea docente.

1.2.3 Anélisis de la tarea educativa.

1.2.3.1 Lafuncién del gestor educativo.

La excelencia, la calidad, la rendicion de cuentas, la mejora continua, la
responsabilidad social y el desarrollo de competencias son conceptos que actualmente

se manejan en las organizaciones.

El gestor educativo tiene  relacion directa con los procesos de desarrollo
organizacional y sus decisiones inciden directamente con la planificacion estratégica

de las mismas y en el cumplimiento de las metas establecidas.

Los responsables del sistema de gestion de calidad del Ministerio de Educacion estan
preocupados por los productos, que estan arrojando las instituciones educativas en

todos sus niveles ya que los mismos impactan directamente en el desarrollo del pais.
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Gréfico 2: Gestion de la calidad en la educacion
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1.2.3.2. Lafuncién del docente.

Gréfico3: La funcion del docente
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Onrubia (1993) propone como eje central de la tarea docente una actuacion
diversificada y flexible, que se acompafe de una reflexiéon constante acerca de lo que
ocurre en el aula, a la vez que se apoya en una planificacién cuidadosa de la

ensefianza. (Diaz, F., y Hernandez, G, 2010, pg.5)
Gimeco Sacristan, 1998; Rodrigo Rodriguez y Marrero, 1993:

-El profesor es mediador entre el alumno y la cultura a través de su propio nivel
cultural, por la significacion que asigna al curriculo en general y al conocimiento que
transmite en particular. Entender como los profesores median en el conocimiento que
los alumnos aprenden en las instituciones escolares, es un factor necesario para que
se comprenda mejor por qué los estudiantes difieren en lo que aprenden, las actitudes

hacia lo aprendido y hasta la misma distribucion social de lo que aprende.-
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Cuadro 1: Contenidos de la funcion docente

Conocimiento
de la materia

En las tareas de su competencia.
En las materias transversales del curriculo

Competencias
instruccionales

Destrezas comunicativas

Destrezas de gestion

Gestidn del proceso.

Gestion del progreso

Gestion de las emergencias

Destrezas de programacion y desarrollo
Planificacién del curso

Seleccion y creacion de materias
Utilizacion de los recursos disponibles.
Evaluacién del curso, de la ensefianza, de los materiales y del
curriculo.

Competencias
evaluativas

Conocimiento sobre la evaluacion de los estudiantes
Destreza de construccién y administracion de pruebas
Clasificacién, puntuacién y calificacion

Proceso y producto

Registro e informe del rendimiento de los estudiantes
Conocimiento sobre informes de rendimiento.

Profesionalidad

Etica

Actitud: de mejora y de servicio
Conocimiento acerca de la profesion

Ayuda a docentes, colegas

Trabajo para la organizacién profesional
Investigacion sobre la ensefianza
Conocimiento de los deberes

Conocimiento de la escuela en sus deberes

Fuente: Mateo, J., (2006)

La reforma educativa demanda un cambio radical en la actitud, en el pensamiento y en

el modo de concebir la labor del docente. El es quien lleva a cabo los procesos

educativos, los planes de trabajo, los disefios, los proyectos y las metas de la

organizacién educativa y las metas que plantea el organismo central, en pocas

palabras es el gerente de su clase.

1.2.3.3. La funcién del entorno familiar.

La familia se convierte en la célula basica de la sociedad, pues en ella se gesta la vida

y se inician las relaciones interpersonales; es una estructura social basica, de

naturaleza educativa, pues su finalidad esencial es perfectiva, en estricto respeto de

la naturaleza humana. (Chavarria, M. 2004, pg.150,151)
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El proceso educativo (PE) en el que se encuentran inmerso un estudiante cuenta con
varios agentes educativos: padres, profesores, entrenadores, amigos, medios de
comunicacion, etc.; pero entre todos ellos los padres son los principales por derecho y
deber, los primeros cronolégicamente, los permanentes a través del tiempo, los
intimamente ligados a los chicos por lazos biolégicos y axiologicos. Son los padres,
por tanto, los educadores naturales y de mayor trascendencia; los primeros, los

principales, los de mayor peso.

Educacion integral implica educacion en todos los valores, en todas las areas de la
personalidad, actualizacion de todas las potencialidades del ser. Y esto es posible
sélo cuando se integran y coordinan los distintos agentes educativos, especialmente
los profesores y los padres. (Chavarria, M. 2004, pg.77)

En el Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Intercultural, Capitulo IV
De los organismos de las instituciones educativas, seccion VII, de los padres de familia
0 representantes legales de los estudiantes, articulo. 76, numerales lal 7 se les pide
que estén constantemente involucrados en el quehacer educativo tanto como

veedores como colaboradores de este proceso.

El primer mediador que el ser humano tiene para conocer el mundo y el entorno, es la
familia, de alli radica la importancia de su rol. Es real que cuando un estudiante ha
sido amado, estimulado, aceptado, en su entorno familiar tendrd mejores respuestas
educativas y mayor disposicion para aprender que aquel a quien se le privd de su
entorno cercano. El aprendizaje de los habitos y los valores inician en casa, los padres
o familiares cercanos son el modelo a seguir y los primeros que construyen las bases

de los diversos aprendizajes.

1.2.3.4. La funcién del estudiante.

El estudiante es el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, es el elemento
activo que va a formarse para responder a las demandas sociales. Actualmente con el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion los estudiantes aprenden de
forma diversa y amplia. Pero asi mismo si esa tecnologia es mal utilizada solo les
acarrea perjuicios, aprendizajes no significativos, indtiles y por ende pérdida de
tiempo. Ellos y ellas asumen la responsabilidad de su propio aprendizaje y de su

preparacion para un mundo tan cambiante.
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El estudiante debe verse comprometido con el bienestar social, el desarrollo de su
comunidad, el cuidado del medio ambiente y en la formacion de sus competencias, las

mismas que lo ubicaran en el plano laboral y social.

1.2.3.5. Cémo ensefiar y coOmo aprender.

Aprender no es solo acumular informacion o ejercitar habilidades. El aprendizaje no
solo se compone de representaciones personales, sino que ademas se sitda en el
plano de la actividad social y la experiencia compartida. Es evidente que el estudiante
no construye el conocimiento en solitario, sino gracias a la mediacién de los otros en
un momento y contexto cultural particular. En la institucion educativa son los
comparieros de aula y de otras aulas, como también los docentes los mediadores del
aprendizaje.

La funcion del maestro no debe limitarse ni a la simple transmision de informacién ni a
la de facilitador del aprendizaje, antes bien el docente cumple una funcion de
organizador y mediador en el encuentro del alumno con el conocimiento. La
concepcion de lo que implica aprender requiere un replanteamiento desde una teoria
de lo social del aprendizaje, donde el acto de aprender se concibe como un acto de

participacion social en un comunidad educativa.

Ensefar no sélo implica proporcionar informacién, sino también ayudar a aprender y a
desarrollarse como personas, y para ello el docente debe conocer bien a sus alumnos:
cudles son sus ideas previas, qué son capaces de aprender en un momento
determinado, su estilo de aprendizaje, los motivos extrinsecos que los motivan o
desalientan, sus habitos de trabajo, las actitudes y valores que manifiestan frente al

estudio concreto de cada tema. (Diaz, F. y Hernandez, G.2010)

1.3 Cursos de formacion

1.3.1. Definicién e importancia en la capacitacion docente.

Dentro de los aspectos considerados favorecedores de la calidad de la ensefianza se
encuentra la evaluacién del sistema educativo, la cualificacion y formacion del

profesorado, y la innovacion e investigacion educativa.

La capacitacion docente, como hemos analizado ya en esta investigacion, es

indispensable para obtener la calidad educativa, para que la educacién responda a las
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demandas de la sociedad y para que el docente forme seres humanos democraticos,

reflexivos, investigadores, competentes, cuidadores del planeta y de la vida misma.

En el aspecto de la calidad, el Ministerio de Educacién ha desarrollado diversas
iniciativas: actualizacién curricular para la educacién basica, reforma al bachillerato,
estandares de calidad, cursos de capacitacion para docentes, evaluacion de docentes
y de aprendizajes.

1.3.2 Ventajas e inconvenientes.

La educacion es derecho humano, por tanto la oferta de cursos o capacitaciones es

variada;

e Educacion presencial
e Educacion a distancia

e On-line e-learning

La educacion presencial actualmente conserva la primacia en los sistemas escolares

mas que la educacion a distancia. Ha tenido una répida y creciente implantacion en la
mayor parte de los paises (desarrollados y en vias de desarrollo) tanto en la educacion
Inicial oficial (universitaria sobre todo) como en la formacion profesional no formal, y
experimenta un incipiente boom con la incorporacién de las TIC; y que el sistema
semipresencial esta en sus inicios, aunque se prevee muy Util como complemento de

la educacién presencial en algunas actividades de ensefianza formal y no formal.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién y la educacion han
introducido importantes cambios en la comunicacién humana y originado una nueva
cultura. La revolucién de las tecnologias ha marcado la entrada en una nueva era
globalizada, en esta nueva sociedad el acceso a la informacion se convierte en clave

para no quedar excluido. Las ventajas de la educacion presencial son:

e Cumple con un horario presencial establecido.

e Es interactiva ya que el estudiante esta en contacto directo con sus pares, con
sus profesores y con los alumnos y docentes de otras aulas, de otras
especializaciones.

e La resolucion de dudas y problemas es casi inmediata ya que el docente se
encuentra presente o disponible dentro del centro educativo.

e Presencia fisica del docente.
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Desventajas de la educacion presencial:

e Se debe invertir mas dinero ya que se gasta en transporte, comida, copias, etc.
e Poca flexibilidad ya que hay limitacion geografica y horaria.

e Elritmo de trabajo lo establece el docente

La educacion a distancia se establece a partir de la separacion del aula tradicional,

basada en la presencia fisica del docente, en muy cara infraestructura escolar, para
dar lugar al estudio independiente en el cual el estudiante interactua con el docente
por medio de materiales impresos o medios electrénicos, en el cual se respeta que la
educacién es un proceso individual y cada persona alcanza sus propios niveles de

logro.
Ventajas de la educacion a distancia:

e El estudiante no requiere trasladarse fisicamente a un centro o aula lo que
permite compatibilizar su formacién con otras actividades.

o El alumno es responsable de sus avances ya que establece sus horarios de
estudio, el ritmo y el lugar de aprendizaje.

e Suele ser econémica

e ElI estudiante debe tener formados sus habitos de estudio y ser

autodisciplinado.
Desventajas de la educacion a distancia:

e El contacto con el docente es en horarios establecidos: tutorias por teléfono y
online entonces la guia del docente es mas lenta 'y a veces a destiempo.

e Poco aconsejables para estudiantes dependientes, con pocos o0 nada de
habitos de estudio.

e Se requiere un ordenador con conexion a internet.

Kearsley, 1998 expresé que la educacién on-line se refiere a cualquier forma de

ensefianza-aprendizaje por medio de una red de computadoras. En esta educacion los
alumnos tienden a llevar a cabo un aprendizaje mas auténomo y centrado en el
alumno, teniendo la posibilidad de optar por cuando, dénde y cémo aprender, y la
libertad de buscar sus propios intereses y modos de aprendizaje (Loyo,A y Rivero, M.,
2005).

Ventajas de la educacion on line e-learnig

e El estudiante al emplear diferentes soportes y medios, afianza su

competencia investigativa y esto favorece la ampliacién de sus conocimientos.
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e Algunos de estos cursos incluyen clases presenciales.

e El profesor guia el proceso de aprendizaje.

Perfecto para alumnos autodidactas

e Se puede patrticipar en foros, chats, video conferencias.

* Las actividades que se proponen suelen ser simulaciones, que preparan al
alumno de mejor forma, para el analisis y resolucion de conflictos en
situaciones reales.

e Hay disponible gran variedad de materiales, que se pueden adaptar y

actualizar.
Desventajas de la educacién online:

e El contacto con el docente tutor es limitado a horarios establecidos, llamadas
de teléfono para tutorias y / o0 online. La resolucién de dudas es lenta.

e Poca aconsejable en lugares donde la sefial de internet no llega o no es
Optima.

¢ No es aconsejable para estudiantes poco organizados o sin habitos de estudio.

¢ Demanda autodisciplina constante.

1.3.3. Disefio, planificacién y recursos de cursos formativos.

Una capacitacion debe nacer de las necesidades institucionales o de las necesidades
del talento humano, la misma tendra diferentes objetivos pero siempre apuntara a

beneficiar a la institucion y al desempefio de funciones en todo aspecto.

Para que un curso se desarrolle y resulte eficaz, debera prestarse atencion a la

disponibilidad y a la utilizacion de:

e Instructores debidamente cualificados
e Personal auxiliar de apoyo

e Aulas y otros espacios

e Equipos

e Libros de texto

e Documentos técnicos

e Otros materiales de consulta
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Con el propésito de evaluar y hacer seguimiento global a la formacién académica se
debe llevar a cabo un plan de seguimiento que contemple los siguientes indicadores y
acciones siguientes: (Universidad del Norte. Barranquilla, 2007, pg. 92,93)

e Reuvision y verificacion del cumplimiento de los ajustes a los planes de estudio
por parte de los programas académicos de la institucion.

e Evaluacion de variables importantes para el mejoramiento de la oferta del curso
de formacion.

e Reuvision y verificacién del cumplimiento de los propositos de la formacion a

través del desempefio académico tanto de estudiantes como profesores.

1.3.4. Importancia en la formacién del profesional de la docencia.

Las organizaciones son, en definitiva, la suma de las competencias de sus personas,
aguello que ellas hacen. Las personas con sus competencias, valores y sentimientos,

son el gran activo de las organizaciones.

La formacion profesional docente exige bastante esfuerzo ya que al salir de un instituto
pedagdgico o de la facultad de filosofia, esta preparacién no es completa para toda la
vida profesional. Al modificarse los métodos, al haber avances tecnoldgicos, cambios
sociales, cambios politicos, cambio en los valores, en los pensamientos, la labor del

docente también cambia.

Los maestros deben concienciar que a mas de su formacion inicial requieren de una
formacion continua y permanente. Estar suficientemente capacitados en evaluacion,
comunicacion educativa, estandares de calidad, reformas educativas, disefio
curricular, mediacion de conflictos, administracién, pedagogia, psicologia,

planificacion, etc., pilares fundamentales para ejercer la labor y la gestion educativa.
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2.1 Contexto

Geografico: La presente investigacion se realizé en el Colegio Fiscal Vespertino
Provincia de Los Rios, el mismo que se ubica en el cantdon Guayaquil, al Suroeste de

la ciudad de Guayaquil, parroquia Letamendi, en las calles Octava y Camilo Destruge.

Social: Los alumnos de este plantel pertenecen a grupos sociales de clase media y

baja y su poblacién escolar es densa. La institucion aplica la coeducacion.

Economico: Las familias de los alumnos se dedican al comercio formal e informal,
empleados, profesionales en diferentes ramas, otra parte de ellas trabajan en las
industrias de Guayaquil.

Cultural: El plantel tiene como principio fundamental la formacién humanistica de los
estudiantes por tanto la cultura institucional es la de preparar recursos humanos
calificados y con competencias para desempefarse eficientemente en el campo
laboral, sin descuidar la formacién académica de excelencia para que puedan ingresar
y desenvolverse sin dificultad en los estudios superiores, y mas que nada formar
buenas personas y ciudadanos El Colegio Fiscal Vespertino Provincia de Los Rios
tiene una cultura de desarrollo humanistico, asi como también, una cultura tecnoldgica

para caminar acorde a los avances de la ciencia y la tecnologia.

Misidon: Concretar en el contexto socioeconémico de la comunidad guayaquilefia una
oferta educativa de calidad, en la identidad estilo y compromiso del plantel, con una
gestion operativa co-responsable de la comunidad educativa, en los niveles de
educacion bésica y Dbachillerato técnico en Comercio y Administracion,
especializaciones: Contabilidad e Informatica y bachillerato en Ciencias en la
especializacion Quimico Biolégicas , que responda eficazmente a los propésitos y
paradigmas de la reforma educativa impulsados por el Ministerio de Educacion y las
expectativas del horizonte pedagogico del siglo XXI, para los colegios que brindamos

servicio educativo a los sectores pobres.

Ofrecer una educacion integral formativa articulada en todos los niveles desde la
perspectiva del modelo pedagdgico socio-constructivista de corte técnico-humanista,
en procura de ambientes efectivos de respeto, comprensién, confianza, procesos de
comunicacion intra e interpersonal que motiven y desarrollen la autoestima individual,
social y liderazgo, procesos de razonamiento, pensamiento reflexivo, critico y creativo,
experiencias de aprendizaje individual y cooperativo para llegar al saber vivir, saber

convivir, saber actuar y saber creer.

Vision: Plasmar una educacion integral de calidad hacia la excelencia, enmascarada

en la formacion para el trabajo y en lo humanistico, donde los directivos, docentes,
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padres de familia y alumnos vivan valores y compromisos en un clima de fraternidad y

servicio.

Una educacion constructivista de corte humanista de calidad, donde el estilo de
orientacion del aprendizaje practicado por los docentes posea la versatilidad suficiente
para acomodarse al perfil de aprendizajes del estudiante, a sus potencialidades y
expectativas de éxito en la educacion superior y mundo laboral.

Una propuesta pedagogica que privilegie un modelo evaluativo procesal formativo que
favorezca el seguimiento de la evolucion del educando en funcién del desempefio,
desarrollo de aptitudes y rendimiento razonado, que facilite alternativas de

recuperacion académica especializadas.
2.2 Participantes

La presente investigacion involucré a: directivos, docentes de bachillerato y a la
investigadora. Participaron 18 docentes, grupo formado por 13 docentes varones y 5
docentes mujeres. De la muestra, las mujeres fueron las que mostraron mas interés
acerca del objetivo de este trabajo. Dentro de estos participantes estuvieron la rectora
y el vicerrector, que también ejercen la docencia en el nivel bachillerato y cumplen sus
funciones administrativas en las horas que no imparten clases. La rectora ha solicitado

a las autoridades correspondientes que nombren un rector titular

Las autoridades y los docentes son elementos importantes de esta investigacién pues

ellos aportaron con la informacion de las necesidades formativas de la institucion.

TABLA ESTADISTICA #1

GENERO
OPCION f %
1 | Masculino 13 72,2
2 | Femenino 5 27,8
TOTAL 18 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes
de bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios
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TABLA ESTADISTICA #2

ESTADO CIVIL

OPCION f %
2 | Soltero 5 27,8
3 | Casado 11 61,1

4 | Viudo 0 0
5 | Divorciado 2 11,1
TOTAL 18 100

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacién" aplicado a
docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

TABLA ESTADISTICA #3

EDAD

OPCION f %
De 20-30 1 5,6
De31-40 2 11,1
De 41-50 4 22,2
De 51-60 9 50
De 61-70 2 11,1

Mas de 71 afios 0 0
TOTAL 18 100

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes
de bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

Hay predominancia de docentes varones pues el 72% de los encuestados son de
género masculino y el 27% pertenecen al género femenino. En estudios psicolégicos
se ha demostrado que las mujeres estan mas dispuestas a plegarse a la autoridad y
gue los hombres son mas agresivos y tienen mas probabilidades de éxito, pero tales

diferencias son pequenfas. (Robbins, S., 2004 pg. 39)

La edad que prevalece es de 51 a 60 afios, representando asi el 50% del total de la
muestra. Estos dos factores género y edad son influyentes en la practica pedagdgica,
en la gestién escolar y en el esquema mental de ellos pues la formacion inicial y la
formacion continua se ha dado con métodos tradicionales, ausencia de tecnologia de
la informacién y comunicacién en el quehacer dentro del aula y ausencia de leyes que
exijan el cumplimiento de su rol profesional y de los estandares de calidad educativa ,
todo esto difiere mucho de la perspectiva de la educacion y de la formacion docente

actual.
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La mayor parte de la muestra arroj6 como estado civil casado, representando el
61,1% (11 docentes), significa que su labor profesional es compartida con las
responsabilidades del hogar. No hay suficientes estudios para sacar conclusiones,
sobre el efecto del estado civil en la productividad. Pero en investigaciones se sefala
constantemente que los empleados casados faltan menos, pasan por mas rotacion y
estan mas satisfechos con su puesto, que sus compafieros solteros. EI matrimonio
impone mayores responsabilidades, que aumentan el valor y la importancia de un
trabajo. (Robbins, S., 2004 pg. 39).

2.3 Recursos
2.3.1Talento humano.
El talento humano involucrado en esta investigacion educativa es el siguiente:

o Directora del Proyecto

e Coordinador del Centro Universitario Guayaquil
e 18 docentes de bachillerato

¢ Inspector general del colegio

¢ Investigadora

2.3.2 Materiales.
Se utilizé los siguientes materiales:

e Camara fotografica

e Computadora

e Impresora

e Resma de papel bond
e Memoria USB

e Cuestionarios impresos

e Lapices de papel y plumas negras.

2.3.3 Econdémicos.

Se utiliz6 la autogestion de la investigadora
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INGRESOS
CONCEPTO CANTIDAD

Autogestion $850
Total $850

EGRESOS
Transporte $20
Copias $40
Internet $60
Impresiones $40
Libros $100
Imprevistos $50
Resma de papel $10
Cartucho tinta de impresora $30
Computadora $500
TOTAL $850

Fuente: La autora de la investigacion

2.4 Disefio y método de investigacion
2.4.1 Disefo de la investigacion.

La presente investigacién es de tipo investigacion-accién, sus caracteristicas generan
conocimiento y producen cambios, en ella coexiste un estrecho vinculo, el afan

cognoscitivo y el propdésito de conseguir efectos objetivos y efectos medibles.

La investigacidn-accién se produce dentro y como parte de las condiciones habituales
de la realidad que es objeto de estudio, uno de sus rasgos mas tipicos es su caracter
participativo: sus actores son a un tiempo sujetos y a otro tiempo objetos de estudio

(Hernandez, 2006).Tiene las siguientes caracteristicas:

e Es un estudio transeccional /transversal puesto que recogen datos en un
momento Unico.

e Es exploratorio, debido a que un momento especifico, realiza un diagnéstico
inicial de la situacion, en donde se observa y luego a través del cuestionario
“Necesidades de formacion” docentes de bachillerato, aplicado a los docentes
investigados se obtienen datos relevantes para el estudio.

e Es descriptivo, puesto que se hace una descripcion de los datos recolectados y

gue son producto de la aplicacion del cuestionario

Como parte del disefio metodolégico el proceso esta basado en un enfoque
cuantitativo (datos numéricos) que luego de tabulado y presentado en tablas
estadisticas, amerita la utilizacion de métodos de orden cualitativo, puesto que se

busca determinar, conocer, interpretar y explicar criterios de los actores investigados,
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los docentes de bachillerato, para en funcién de su experiencia y vivencia, establecer
puntos de reflexion positivos o negativos para determinar reales necesidades de
formacion.( Jaramillo, F. ,2013, pg. 34)

2.4.2 Métodos de investigacion.

El método analitico en este método se distingue los elementos de un fenébmeno y se

procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado. A partir del método

analitico se observan fendmenos singulares. (Rodriguez, E., 2005)

El _método sintético es un proceso mediante el cual se relacionan hechos

aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los diversos elementos.

El método inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares,

se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los

fenédmenos estudiados. Este método utiliza:

e La observacion directa de los fenédmenos.
e La experimentacion.

o El estudio de las relaciones que existen entre ellos.

El método deductivo consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley

universal. En esta investigacion a través del método inductivo-deductivo se estudio
casos individuales para llegar a una generalizacion, conclusiéon general y después se

dedujo las necesidades formativas individuales.

A través del método analitico-sintético se descompuso el cuestionario en elementos
mas simples y se examind cada respuesta por separada volviendo a agruparlas para

considerarlas en conjunto.

El método hermenéutico permiti6 no soélo la interpretacion de textos escritos sino

también la comprensién de los mismos para la elaboracién del marco teorico y el

andlisis de la informacion inmersa en la investigacion.

El método estadistico se empled siguiendo estas etapas: recogida de datos,

ordenacioén y presentacion de los datos en tablas simples, determinacion de medidas a
parametros que intentaron resumir la cantidad de informacién, formulacion de hipotesis
sobre las regularidades que se presentaron y finalmente el analisis estadistico formal

que permitio verificar la hipétesis formulada.
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2.5 Técnicas e instrumentos de investigacion
2.5.1Técnicas de investigacion.

Observacién directa: es una técnica muy utilizada en las investigaciones, es aquella

en la que el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
observacion; la observacion sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad

de la sistematizacion de datos.

La observacion hace referencia explicitamente a la percepcion visual y se emplea para
indicar todas las formas de percepcién utilizadas para el registro de respuestas tal

Ccomo se presentan a nuestros sentidos.

Encuesta: presenta dos caracteristicas basicas que la distinguen del resto de los

métodos de captura de informacion:

e Recoge informacion proporcionada verbalmente o por escrito por un informante
mediante un cuestionario estructurado.

e Utiliza muestras de la poblacién objeto de estudio

Al recoger la informacion directamente de las personas implicadas en comunidades de
andlisis se recaba informacion tanto objetiva como subjetiva, empezando a ser mas

importante la informacién subjetiva.

Lectura: en esta investigacion se empleéd la lectura analitica y critica, ademas de la
exploratoria.

La lectura se llevé a cabo cuando examinamos:

e Articulos de enciclopedia, capitulos de libros de texto y otras obras que nos
permitieron obtener una idea general del tema.

e Informes, bibliografias, documentos académicos.

e La portada, la tabla de contenido, la introduccidn, la bibliografia y los indices de

una obra

Ordenador grafico: se utilizé para presentar de forma gréafica conceptos y que éstos

puedan ser facilmente captados por lector.
2.5.2 Instrumentos de investigacion.

En el presente estudio como instrumento de recoleccion de datos se utilizé el
cuestionario “Necesidades de formacion” docentes de bachillerato, el mismo que fue
tomado de instrumentos validados, no obstante ha sido contextualizado al entorno

nacional por parte del equipo de planificacibn del presente proyecto, vy
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fundamentalmente considerando la Ley Orgénica de Educacion Intercultural y su

respectivo reglamento. (Jaramillo, F., 2013, pg. 35)
La técnica del cuestionario tiene las siguientes ventajas:

e Econodmico.

e Puede ser anonimo.

e Cuestiones estandar y procedimientos uniformes.
¢ Normalmente faciles de puntuar.

e Proporciona tiempo para que los sujetos piensen la respuesta
Asi también presenta las siguientes desventajas:

¢ Incapacidad de probar y esclarecer.

¢ Puntuacién de elementos con respuesta abierta.

e Falsificacion y deseabilidad social.

¢ Restringido a sujetos que no pueden leer y escribir.
¢ Elementos ambiguos o sesgados.

e Conjunto de respuestas

Los cuestionarios, las entrevistas y la observacion directa son medidas intrusivas o
reactivas, en el sentido de que los participantes se dan cuenta de que se les esta
observando. La principal dificultad relacionada con el conocimiento de los sujetos que
participan es que su comportamiento puede verse afectado porque saben que estan
siendo observados. Los cuestionarios manejan preguntas o enunciados, pero en todos
los casos, el sujeto responde a algo escrito para un propésito concreto. El
investigador que quiere emplearlo, debe asegurarse que, dadas las limitaciones de la

situacion, no hay otra técnica mas fiable que pueda utilizarse.

El segundo paso para el empleo de un cuestionario es definir y enumerar los objetivos
especificos que conseguira con la informacién en los problemas o cuestiones de la

investigacion, y muestra como se usara cada unidad de informacion

Lo mejor es redactar los items por objetivo y asegurarse de la forma en que se
analizaran los resultados una vez que se hayan recogido los datos. Babbie (1998)
sugiere las siguientes lineas de orientacion para la redaccion de cuestiones o

enunciados efectivos:

e Elaborar items claros.
e Evitar las preguntas con dos objetos.

e Los entrevistados deben ser competentes para responder.
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e Las preguntas deben ser pertinentes.
e Los mejores items son los cortos y sencillos.
e Evitar los items negativos.

e Evitar los items o términos sesgados.

El cuestionario es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye una
forma concreta de la técnica de investigacion, logrando que el investigador fije su
atencion en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. La elaboracion
del cuestionario requiere un conocimiento previo del fenbmeno gque se va a investigar.
Una vez que se ha tenido contacto directo con la realidad que se investiga y se tiene
conocimiento de los aspectos mas relevantes, es el momento para precisar el tipo de

pregunta que haremos y que nos llevara a la verificacion de nuestras hipotesis.
2.6 Procedimiento

Para iniciar la investigacion se envi6 una solicitud a la rectora encargada; es necesario
informar que el colegio no ha tenido durante mucho tiempo autoridad oficial, lo cual ha
impactado en el liderazgo de la misma. La solicitud fue aceptada y a través de
secretaria se facilitaron los datos de la institucion y el nimero de docentes de
bachillerato. Después de obtener la autorizacion de las autoridades del plantel, se
envid la informacién de los datos institucionales del colegio escogido al equipo de
planificacion de la Universidad Técnica Particular de Loja, quienes autorizaron seguir

con dicha investigacion.

Previo a la aplicacion del cuestionario se hizo un andlisis de las preguntas y se
conocio el contenido total del mismo lo cual facilit6 su aplicacion con total
normalidad. La estructura y forma del cuestionario “Necesidades de formacion”

fueron elaboradas por la Universidad Técnica Particular de Loja.

El contacto con los 18 docentes se realizé de forma individual, con el apoyo del sefior
inspector general, quien en todo momento se mostré muy cordial e interesado en el
desarrollo de la investigacion. Los participantes en su mayoria prefirieron que la
investigadora lea las preguntas y anote sus respuestas. Tuvieron una actitud de
apertura y dieron sus respuestas de forma libre, individual y voluntaria. A excepcién

de un docente que al inicio se mostré poco colaborador.

Los investigados manifestaron que no han tenido entre sus alumnos ningdn
estudiante con discapacidad y por esto no sienten la necesidad de capacitarse en
este aspecto. Sin embargo considero que este tema es de vital importancia ya que uno
de los planteamientos de la Ley Organica de Educacién Intercultural es brindar

atencion educativa a las personas con discapacidad y por lo cual exige que tanto la
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institucion como su talento humano esté preparado para atender esta poblacion

estudiantil con necesidades educativas especiales.

Para aplicar los cuestionarios se me facilitd la oficina del inspector y la sala de
maestros y tuve que emplear dos semanas para concluir la toma de cuestionarios
pues los docentes me atendieron en sus horas libres. Los docentes y las docentes
que aparecen en las fotos del anexo, dieron su autorizacion para ser fotografiados.

El cuestionario contiene preguntas que fueron comprendidas con facilidad por los

investigados; las preguntas fueron:

¢ De datos objetivos: género, edad, estado civil, etc.

e Cerradas: donde se contestaban con si 0 con no

¢ Abiertas: las que se contestaron a criterio y juicio del investigado

e De opcion multiple: en las cuales el entrevistado podia escoger de una serie de
posibilidades para responder la que creyé mas conveniente.

Una vez aplicado el instrumento de investigacion se organizé los cuestionarios, se
tabul6 la informacion y se procedié a llenar la “matriz de resultado.xls”, dicha matriz fue
enviada al equipo de planificacion de la UTPL. No bastd recolectar los datos ni
cuantificarlos adecuadamente, fue necesario analizarlos, compararlos y presentarlos

de manera que realmente llevaron a la confirmacion o rechazo de la hipotesis.

Posterior a esto se llevd a cabo la investigacion cientifica de los temas contemplados
en las tres categorias conceptuales: necesidades de formacion, andlisis de las
necesidades de formacién y cursos de formacién. Ademas de esto se hizo una
descripcion de la metodologia y se empleo el método estadistico para la presentacion
de las tablas estadisticas, las mismas que recogen en forma grafica los resultados
obtenidos y se acompafian de su correspondiente andlisis e interpretacién de los

resultados obtenidos.

En base al diagnéstico, andlisis y discusion de resultados se propuso un curso de
capacitacion docente y se plante6 las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
También se detall6 la bibliografia y las referencias web, que permiten que el lector

pueda ampliar o remitirse a la fuente original de informacion.
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3.1 Necesidades formativas

-Las organizaciones aprenden a través del conocimiento de sus empleados. Por ello
las organizaciones deben, ademas de favorecer el aprendizaje continuo de sus

miembros, captar, difundir y aprovechar los conocimientos de sus miembros.

Los procesos de aprendizaje y la formacidén no son actividades extrafias de la Gestion
del Conocimiento. La Sociedad del Conocimiento ha estimulado el aprendizaje a lo
largo de toda la vida. Para las empresas la formacion permanente se convierte en un
elemento clave para dirigir los procesos de cambio y de mejora continua. Para las
personas, la formacién a lo largo de toda la vida significa mejorar su carrera
profesional y asegurar su ocupabilidad, asi como aumentar su comprension acerca de

los fendbmenos de su entorno.

Las organizaciones deben comprender que planificar la formacion no es atender
Unicamente los aprendizajes personales, sino asumir cémo el entorno laboral genera
también un aprendizaje colectivo, mas alla de los aprendizajes individuales. Toda
planificacion formativa empieza con la identificacion de aquellas situaciones
consideradas demandantes de formacion porque exigen adquirir nuevas

competencias. A este proceso se denomina Diagnéstico de Necesidades Formativas.

El éxito de cualquier Plan de Formacion esta unido a la realizacibn de una buena

deteccién de las necesidades formativas.- (Lopez, J., 2005)

Con la evaluacion de las necesidades la organizacion puede identificar sus problemas,
evaluar su importancia y decidir cual es la intervencién o la solucién apropiada. En el
estudio realizado a los docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Vespertino
Provincia de Los Rios se empled el cuestionario, cuyo documento evidencié las
necesidades de formacién de esta poblacién. Sus resultados son expuestos de la

siguiente manera:

TABLA ESTADISTICA #4
TIPO DE INSTITUCION

OPCION fl %
1 | Fiscal 18 | 100
2 | Particular
3 | Fiscomisional
4 | Municipal
TOTAL 18| 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de
bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios
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Estos resultados demuestran que los 18 docentes consultados son servidores
publicos, que realizan su labor en una institucion fiscal, es decir, en una institucién
regentada y con la rectoria del Estado Ecuatoriano, ejercida a través de la Autoridad
Educativa Nacional. La educacion publica es universal y laica en todos sus niveles, y

gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior.

TABLA ESTADISTICA #5
TIPO DE BACHILLERATO QUE OFRECE

OPCION f %
1 | Bachillerato en ciencias 0 0
2 | Bachillerato Técnico 18 100
TOTAL 18 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes
de bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

TABLA ESTADISTICA # 6
BACHILLERATO TECNICO AGROPECUARIO

OPCION %

1 | Produccién agropecuaria

Transformados y elaborados cérnicos

f
0
Transformados y elaborados lacteos 0
0
0

Conserveria

(620 E- [CV I ]\

No contesta 18 | 100
TOTAL 18 | 100

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de
bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios




TABLA ESTADISTICA #7
BACHILLERATO TECNICO INDUSTRIAL

OPCION

=S

6 | Aplicacién de proyectos de construccion

7 | Instalacién, equipos y maquinas eléctricas

8 | Electronica de consumo

9 | Industria de la confeccién

10 | Mecanizado y construccidon metélicas

11 | Chapisteria y pintura

12 | Electromecanica automotriz

13 | Climatizacién

14 | Fabricacién y montaje de muebles

15 | Mecatronica

16 | Ceramica

17 | Mecéanica de aviacion

ojlo|lo|jo|o |[©o | [ |©o o |o o |o |[—
o O |0 |0 |o |0 |o|o |o|o |o|o (o

18 | Calzado y marroqueria

[EEY
o]

19 | No contesta 100

TOTAL 18 | 100

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes
de bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

TABLA ESTADISTICA #8
BACHILLERATO TECNICO DE COMERCIO Y ADMINISTRACION Y
SERVICIOS

OPCION %

20 | Comercializacion y ventas

21 | Alojamiento

22 | Comercio exterior

N
N

23 | Contabilidad

24 | Administracion de sistemas

25 | Restaurante y bar

26 | Agencia de viajes

27 | Cocina

28 | Informacién y comercializacion turistica

29 | Aplicaciones informéticas

oO|O0O|O0 |O |©O |0 O |d O |0 |0 |

30 | Organizacion y gestion de la secretaria

0 O|Oj0O|Oj0O|O|O|NM|O|O |O

[y

N
~N
N

31 | Contabilidad y administracién de sistemas

TOTAL 18 100

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de
bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios
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TABLA ESTADISTICA #9
BACHILLERATO TECNICO POLIVALENTE

OPCION f %
31| Contabilidad y administracion 0 0
32 | Industrial 0 0
33 | Informatica 13 72,2
34 | No contesta 5 27,8

TOTAL 18 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes
de bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

TABLA ESTADISTICA #10
BACHILLERATO ARTISTICO

OPCION f %
34 | Escultura y arte gréfico 0 0
35| Pintura y ceramica 0 0
36 | MUsica 0 0
37 | Disefio grafico 0 0
38 | No contesta 18 100

TOTAL 18 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes
de bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

El bachillerato es técnico en comercio y administracion de servicios, ofertando, segun
la respuesta de 4 docentes, la especializacién de contabilidad y segin 14 docentes,
contabilidad y administracion de sistemas. Al indagar por el bachillerato polivalente,
segun 13 docentes, ofertan la especializacion de informéatica y 5 docentes no

contestaron.

Por ofertar bachillerato técnico el curriculo contiene las asignaturas del tronco comun
y ademas la formacién complementaria en el area técnica. La modalidad de educacion
es presencial de lunes a viernes, en jornada vespertinay cumplen los doscientos dias

laborales establecidos en la LOEI.

TABLA ESTADISTICA #11
CARGO QUE DESEMPERNA

OPCION f %
6 | Docente 14 | 77,8
7 | Técnico docente 1 5,6
8 Docente con funciones administrativas 3 16,7

TOTAL 18 | 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de
bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios
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Con respecto al cargo que desempefian, 14 (77,8%) son docentes, 1 es técnico
docente y se logré identificar a 3 docentes que desempefian doble funcién,
pedagdlgica y administrativa, lo cual también podria repercutir en la gestion
escolar y en el trabajo dentro de las aulas. La rectora encargada, que es docente
de inglés, ha solicitado su remocion por varias ocasiones y esta a la espera que
se nombre un rector o rectora titular. El desempefio administrativo es ejecutado
en las horas que no tienen aula a cargo. El inspector general est4 a cargo del

control de asistencia de los docentes.

La LOEI expresa claramente las funciones de cada actor educativo y ademas
afirma que se debe conseguir la educacién de calidad a través del cumplimiento
de los estandares de calidad disefiados tanto para docentes como para las
autoridades del establecimiento educativo.

TABLA ESTADISTICA #12
TIPO DE RELACION LABORAL

OPCION f %
9 | Contratacion indefinida 5 27,8
10 | Nombramiento 12 66,7
11 | Contratacién ocasional 1 5.6

12 | Reemplazo 0 0
TOTAL 18 100

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a
docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los

Rios

TABLA ESTADISTICA #13
TIEMPO DE DEDICACION

OPCION f %
12 | Tiempo completo 18 100

13 | Medio tiempo 0 0

14 | Por horas 0 0
TOTAL 18 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a

docentes de bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los
Rios

En la relacién laboral prevalece el cargo por nombramiento (66,7%) y en segundo
lugar por contratacion indefinida (27,8%) lo cual significa que en su mayoria los
encuestados laboran a tiempo completo y en forma permanente; esto es una
fortaleza organizacional, pues los docentes no tienen que trasladarse a otras
instituciones educativas para cubrir vacantes ni tampoco la institucién debe hacer

tramites extensos, cada cierto tiempo, para solicitar docentes, de esta forma el
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nivel bachillerato cuenta con docentes que pueden aplicar y dar seguimiento a los

procesos pedagogicos en forma sistémica, continua y coherente.

Ademas el tiempo que dedican a la institucion es a tiempo completo, significan
que cumplen con las 40 horas de trabajo por semana por tanto sus
planificaciones, sus actividades escolares y proyectos educativos pueden ser
completados a cabalidad.

TABLA ESTADISTICA #14
ANOS DE SERVICIO DOCENTE

OPCION f %
De 1-10 3 167
De 11-20 3 16,7
De 21-30 8 44,4
De 31-40 3 16,7
De 41-50 1 5.6
No contesta 0 0
TOTAL 18 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de
bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

El mayor porcentaje se encuentra concentrado en 8 docentes (44,4%) que
representa de 21 a 30 afos de servicio, lo cual significa que tienen mucha
experiencia en el aspecto profesional pero ésta deberia actualizarse con los
nuevos conceptos y paradigmas de la educacion planteados en las diferentes
convenciones educativas mundiales para dar respuestas a los retos que las
instituciones enfrentan. Es un hecho que las profesiones y los profesionales han
ido transformandose y formandose en liderazgo, innovacién, investigacion,
tecnologias de la informacion y comunicacion, que facilitan la transmision del

conocimiento y la formacion profesional y personal del individuo.



NIVEL MAS ALTO DE FORMACION ACADEMICA QUE POSEE

TABLA ESTADISTICA #15
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GENERO
FEMENINO MASCULINO
OPCION f % f %
1 | Bachillerato 0 0 0 0
Nivel técnico o
2 | tecnoldgico superior 0 0 1 7,7
Lic. Ing. Eco.
3 | Arg.(3ernivel) 5 100 11 84,6
4 | Especialista(4to)nivel 0 0 0
5 | Maestria (4to nivel) 0 7,7
6 | PHD(4to nivel) 0 0
7 | Otro nivel 0 0
TOTAL 5 100 13 100

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de bachillerato
del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

TABLA ESTADISTICA #16

SU TITULACION DE PREGRADO TIENE RELACION CON :AMBITO EDUCATIVO

OPCION f %
1 Licenciado en educacién(diferentes menciones) 11 | 68,8

2 | Doctor en educacién 0

3 | Psicélogo educativo 0

4 | Psicopedagogo 0
5 | Otros 31,3
TOTAL 16| 100

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de bachillerato del
Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

TABLA ESTADISTICA #17

SU TITULACION DE PREGRADO TIENE RELACION CON :OTRAS PROFESIONES

OPCION f %
6 | Ingeniero 2| 66,7
7 | Arquitecto 0 0
8 | Contador 0 0
9 | Abogado 1| 33,3
10 | Economista 0 0
11 | Médico 0 0
12 | Veterinario 0 0

TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de bachillerato
del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

Estas tablas arrojan la siguiente informacion:
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En el género masculino 11 tienen formacién académica de tercer nivel, 1 es mastery 1
es tecnologo superior. En el género femenino 5 docentes tienen titulo de tercer nivel.
Prevalece en el género masculino (84,6 %), la formacion académica de tercer nivel.
Esto podria ser porque antiguamente, en el ambito social y familiar se daba prioridad a
la educacion de los varones pues se los consideraba los proveedores del hogar.

La formacién académica es una fortaleza institucional pues 16 de los 18 encuestados
tienen titulo de tercer nivel, y de éstos 11 (66,8%) lo tienen en el &mbito educativo,
cumpliendo asi uno de los requisitos exigidos por la LOEI y esto ademas denota que
conocen de planificacion y gestion educativa por lo tanto su practica pedagogica es
favorable a la consecucién de las metas organizacionales y al estar formados en el
campo de la docencia conocen la responsabilidad social de su profesion. Sin embargo

esto no asegura que sus conocimientos estén actualizados.

En cuanto a la formacién de pregrado en otras profesiones, la investigacion arroja que
2 docentes son ingenieros y 1 es abogado. Es necesario resaltar que 1 docente tiene

dos titulaciones de tercer nivel, es licencia en educacion y es ingeniera.

TABLA ESTADISTICA #18
S| POSEE TITULACION DE POSTGRADO,ESTE TIENE RELACION CON

OPCION f %
1| El &mbito educativo 1 5,6

2 | Otros ambitos 0 0
TOTAL 1 5,6

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de bachillerato
del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

Del grupo de 18 docentes sélo 1, que representa el 5,6%, posee titulo de cuarto nivel
en el ambito educativo, ademas es docente universitario y director de tesis. Esto es
beneficioso para la institucion pues cuenta con un profesional que puede orientar a los
demas en cuanto a la gestion pedagdégica curricular y liderazgo educativo. En otro
aspecto esta informacion arroja que éstos docentes requieren una capacitacion para
obtener titulacion de 4to nivel y potenciar su practica profesional, como asi también se
detalla en el Titulo Il De los derechos y obligaciones, Capitulo 1V, articulo 11, literal K
de la LOEI, que expresa que el docente debe procurar una formacion académica
continua y permanente a lo largo de su vida, aprovechando las oportunidades de

desarrollo profesional existentes.
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TABLA ESTADISTICA #19

LE RESULTA ATRACTIVO SEGUIR UN PROGRAMA DE FORMACION PARA OBTENER
UNA TITULACION DE CUARTO NIVEL

OPCION f %
1|Si 10 55,6
2| No 7 38,9
3 | No contesta 1 5,6
TOTAL 18 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacién" aplicado a docentes de
bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

TABLA ESTADISTICA #20
EN QUE LE GUSTARIA CAPACITARSE

OPCION f %
1| Maestria 8 44,4
2|PhD 2 11,1
3 | No contesta 8 44,4

TOTAL 18 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de
bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

TABLA ESTADISTICA #21
PARA USTED ES IMPORTANTE CAPACITARSE EN TEMAS EDUCATIVOS

OPCION f %
1)Si 8 44,4
2| No 2 11,1
3 | No contesta 8 44,4
TOTAL 18 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de
bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

10 docentes (55,6%) que representan la mayoria, expresan que les gustaria recibir

una formacion de cuarto nivel, 7 contestan que no y 1 no contesta.

Las tablas 20 y 21 tienen similitud en sus respuestas: 44,4% expresa que les gustaria
formarse en maestria y que es importante capacitarse en el ambito educativo. Es
positivo para la organizacion que 8 docentes deseen capacitarse en maestria pues
adquiriran conocimientos actualizados y herramientas de desarrollo profesional de
calidad para dar mejores respuestas a las necesidades de la organizacion y para
promover el sentido de pertenencia a la misma. Denota interés y predisposicion a

mejorar su practica pedagogica.
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Durante la recoleccion de la informacion 3 docentes manifestaron que se acogeran al

derecho laboral de jubilacién por eso no es de su interés seguirse capacitando.

Cabe resaltar que actualmente las maestrias son ofertadas por varias universidades
nacionales, hay plan de becas, apoyos financieros y créditos educativos que las hacen
de mayor accesibilidad, incluso hay instituciones que mantiene un fondo concursable
para financiar los mejores proyectos de tesis. Segun el inciso segundo del articulo 14
del Reglamento a la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) Unicamente las
universidades de docencia con investigacion podran otorgar los titulos profesionales
de especializacion y los grados académicos de maestrias y PHD o su equivalente; las
universidades orientadas a la docencia podran otorgar titulos profesionales de
especializacion y grados académicos de maestria profesionalizante.

A partir de la expedicién de la nueva Ley Orgéanica de Educacion Superior, en el
Ecuador se vive la construccion de un nuevo modelo de educacion superior que tiende
al mejoramiento significativo de las estructuras académicas y juridico administrativas
de las instituciones de este nivel, pero sobre todo, al incremento radical de la calidad
de las carreras y de los programas de postgrados.

TABLA ESTADISTICA #22
COMO LE GUSTARIA RECIBIR LA CAPACITACION

OPCION f %
1| presencial 9 50,0
2 | Semipresencial 3 16,7
3 | A distancia 3 16,7
4 | virtual/ internet 3 16,7
5 | Presencial y semipresencial 0 0,0
6 | Semipresencial y a distancia 0 0,0
7 | Distancia y virtual 0 0,0

TOTAL 18 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de bachillerato del
Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

TABLA ESTADISTICA #23
PREFIERE CURSOSPRESENCIALES O SEMIPRESENCIALES,EN QUE HORARIO

OPCION f %
1 De lunes a viernes 2 11,1
2 Fines de semana 10 55,6
3 No aplica 6 33,3
TOTAL 18 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacién" aplicado a docentes de
bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios
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TABLA ESTADISTICA #24
CUALES SON LOS OBSTACULOS PARA QUE USTED NO SE CAPACITE

OPCION fl %
1 | Falta de tiempo 10| 45,5
2 | Altos costos de los cursos y capacitaciones 8 |364
3 | Falta de informacién 0 0
4 | Falta de apoyo por parte de las autoridades de la institucién. 2191
5 | Falta de temas acordes con su preferencia 0 0
6 | No es de su interés la capacitacién profesional 1] 45
7 | Otros 1| 45
TOTAL 22| 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de bachillerato del
Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

El 50% de los encuestados escoge como modalidad de estudio la presencial, la misma
que tiene como ventaja el que puedan aprender y compartir con sus pares las
experiencias pedagogicas adquiridas, reflexionar acerca del trabajo dentro del aula y

ademas les permitiria estar en contacto directo y permanente con el tutor guia.

El 55,6% (10 docentes) expresan que prefieren los fines de semana para ser
capacitados, sin embargo considerando que 11 de ellos son casados (equilibran su
desenvolvimiento laboral y su desenvolvimiento personal) y que el obstaculo que
mayormente prevalece para no capacitarse es la falta de tiempo, es preferible que la
capacitacion sea dada dentro de su horario de trabajo, utilizando las instalaciones del

colegio.

El analisis anterior esta sustentado en dos aspectos: en la autoevaluacion institucional,
dentro de la gestion de talento humano, se expresa que la institucion debe promover el
desarrollo integral del personal conociendo intereses y / o desarrollandolos; y que
debe disponer de un programa para capacitaciones y actualizaciones. Ademéas en el
Reglamento General de la LOEI, en lo relativo al régimen laboral se expresa que el
docente debe cumplir con labores educativas fuera de la clase, lo cual incluye asistir a
cursos de formaciéon permanente. Al permanecer dentro de la institucion educativa 8

horas les facilitaria cumplir con esta capacitacion.
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TABLA ESTADISTICA #25
EN QUE TEMATICAS LE GUSTARIA CAPACITARSE

OPCION f %
1 | Pedagogia 41 121
2 | Teoria del aprendizaje 1 3,0
3 | Valores y educacién 4 12,1
4 | Gerencial/gestion educativa 6 18,2
5 | Psicopedagogia 1 3,0
6 | Métodos y recursos didacticos 2 6,1
7 | Disefio y planificacién curricular 3 9,1
8 | Evaluacion del aprendizaje 5 15,2
9 | Politicas educativas para la administracion 1 3,0

10 | Temas relacionados con la materia a su cargo 1 3,0

11 | Formacién en temas de mi especialidad 1 3,0

12 | Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion 2 6,1

13 | Disefio seguimiento y evaluacion de proyectos 2 6,1

TOTAL 33| 100,0
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de bachillerato
del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

Esta pregunta es de opcion mdultiple por tanto un docente podia responder mas de 1
alternativa, es asi que dentro de 33 respuestas dadas los temas que prevalecen para
capacitarse son: gestion/gerencia educativa (18,2%) ocupando el primer lugar y
evaluacion del aprendizaje (15,2%), ocupando el segundo lugar. Considerando que la
institucion se ha manejado, durante muchos afios, con directivos encargados es una
debilidad el liderazgo organizativo, sin embargo el tema de evaluacion estéa ligado a la
gestiéon escolar dentro del aula e implica un eje imprescindible dentro de quehacer
docente y dentro del desempefio escolar de los educandos y esta vinculada a los
estandares de calidad educativa. Ademas el mayor porcentaje de docentes se ubica
en el rango de 21 a 30 afios de servicios, lo que significa que sus conocimientos
deben ser actualizados a las exigencias planteadas por el Ministerio de Educacion, en

las Ultimas reformas educativas.

La evaluacion de los aprendizajes es un elemento fundamental de la planificacién
educativa. Zabaiza (2001) expresa que actualmente hay que considerar la evaluacién
como un recurso para mejorar la calidad de la ensefianza y del aprendizaje, como
procesos interactuantes, ya que por un lado debe servir como guia de lo que se debe
aprender y por otro, debe llevar a la reflexion para la mejora del proceso con el

protagonismo del estudiante.

En el Reglamento General de la LOEI, Titulo Il Del sistema nacional de evaluacién

educativa, Capitulo IV De la evaluacién educativa, en el articulo 19, se expresa que
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uno de los componentes del sistema educativo que debe ser evaluado es el
aprendizaje, que incluye el rendimiento académico de los estudiantes y la aplicacion
del curriculo en instituciones educativas. Para complementar esto en el titulo VI De la
evaluacion, calificacion y promocion de los estudiantes, Capitulo | De la evaluacion de
los aprendizajes, los articulos 184, 185, 186 y 187 detallan qué es la evaluacion de los
aprendizajes, sus caracteristicas, propositos y tipos. Por tanto la capacitacion en
evaluaciéon de los aprendizajes proveeria a los docentes de conocimientos y
habilidades, que mejoraria sus competencias profesionales y se estaria respondiendo
a la motivacion intrinseca de ellos al plantear este tema dentro de sus necesidades

formativas.

TABLA ESTADISTICA #26
MOTIVOS POR LO QUE SE IMPARTEN LOS CURSOS/CAPACITACIONES

OPCION f %
1 | Aparicién de nuevas tecnologias 91391
2 | Falta de cualificacion profesional 1| 43
3 | Necesidades de capacitacién continua y permanente 71304
4 | Actualizacion de leyes y reglamentos 51|217
5 | Requerimientos personales 1] 43
6 | Otros motivos 0| o
TOTAL 23] 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de bachillerato del
Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

TABLA ESTADISTICA #27
MOTIVOS POR LO QUE SE ASISTE A LOS CURSOS/CAPACITACIONES

OPCION f %
1 | La relaciéon del curso con mi actividad docente 7 1304
2 | El prestigio del ponente 0 0
3| Obligatoriedad de asistencia 11| 43
4 | Favorecen mi ascenso profesional 4 | 17,4
5 | La facilidad de horarios 0 0
6 | Lugar donde se realiza el evento 0 0
7 | Me gusta capacitarme 11| 47,8
8 | Otros 0 0
TOTAL 23 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de bachillerato del
Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios
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TABLA ESTADISTICA #28

QUE ASPECTOS USTED CONSIDERA DE MAYOR IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
DE UN CURSO /CAPACITACION

OPCION f %
1| Aspectos tedricos 0 0
2 | Aspectos técnicos/practicos 5 27,8
3 | Ambos 13 72,2

TOTAL 18 100
Fuente :Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de bachillerato
del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

Las preguntas 26 y 27 también son de opcion mdltiple por lo que los docentes
pudieron elegir mas de una respuesta. En la tabla 26, segun la respuesta de 9
docentes (39,1%) y de 7 docentes (30,4%) los cursos de capacitacion se dan por la
aparicion de nuevas tecnologias y la necesidad de capacitacion continua y
permanente, lo cual es coherente a lo exigido en los estandares de desempefio

docente y, se enfoca en la realidad educativa nacional.

Considerando que actualmente estamos en una era digital, la tecnologia de la
informacion nos proporciona innumerables beneficios dentro del aula, es
comprensible que este item haya obtenido el 39 %, ubicandose asi en el primer lugar.
A través de los diversos medios tecnoldgicos puede llegar informaciéon que no aporte
al proceso de ensefianza aprendizaje por lo cual es importante desarrollar en los

estudiantes la habilidad de seleccién.

En la tabla 27, se refleja buena disposicion de la mayoria de ellos pues hay 11
respuestas en el item “Me gusta capacitarme”. No sienten la capacitacion como
obligacién, sino como una motivacion. En este caso su motivacion es intrinseca. En
segundo lugar 30,4% sefialan que asisten a capacitaciones relativas a su actividad
docente, cuya motivacion se enmarca en una motivacion extrinseca. La motivacion
influye positivamente en el rendimiento de los trabajadores, en la medida que el
docente se sienta capacitado para desarrollar la docencia encontrara un bienestar

profesional.

De los docentes entrevistados, 13 (72,2%) considera que tanto la teoria como la

practica son importantes en el curso de capacitacion.

La gestion de la préactica exige algun grado de conocimiento de cémo es la dinamica
que sigue la realidad, y cuanto mas amplio y seguro es ese conocimiento mas

adecuadamente se puede gobernar la practica. (Gimeno, J., y Pérez, A., pg.15)



3.2 Andlisis de la formacion

3.2.1 La persona en el contexto formativo.

Los principales objetivos de la capacitacién son: (Chiavenato, 1., 2007)
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e Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del

puesto.

e Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no sélo en sus

puestos actuales, sino también para otras funciones mas complejas y elevadas.

e Cambiar la actitud de las personas, sea tanto para crear un clima mas

satisfactorio entre ellas o para aumentarles la motivaciéon y volverlas mas

receptivas a las nuevas tendencias de la administracion.

TABLA ESTADISTICA #29

ANALISIS DE LA PERSONA

1 2 3 4 5 TOTAL
OPCION flw|Fl % |[f]l % | f| % |f| % | f|%
9 Conoce técnicas basicas para la
investigacion en el aula 0|0 (O] O (316,79 | 50 | 6 [33,3|/18|100
10 Conoce diferentes técnicas de ensefianza
individualizada y grupal 0| 0|0] O [3]16,7| 7 [389]| 8 |44,4]|18|100
11 Conoce las posibilidades didacticas de la
informacién como ayuda a la tarea docente 1/56|0] 0 |6]333|4[222]|7(38,9|18]100
13 Conoce aspectos relacionados con la
psicologia del estudiante 0| 0 |1|56 (6[333|4|222| 7 |38,9|18]|100
15 Conoce la incidencia de la interaccién
profesor alumno en la comunicacion didactica |0| 0 |0 O [3]16,7| 7 [38,9| 8 [44,4|18]|100
17 Percibe con facilidad el problema de los
estudiantes 0| 0 [21]56|1]|56 |10]|556]|6 |33,3]|18]|100
18 La formacién académica que recibe es la
adecuada para trabajar con estudiantes dadas
las diferentes caracteristicas étnicas del pais 0|0 (2(111|4|222|5|27,8| 7 |38,9|18|100
22 La formacion profesional recibida, me
permite orientar el aprendizaje de mis
estudiantes 0/ 0|0 O |1]|5,6|7]389|10|55,6|18|100
26 ldentifico estudiantes con necesidades
educativas especiales 1/56(2|11,1|0| O 5127,8|10|55,6 |18 100
29 Considera que los estudiantes son artifices
de su propio aprendizaje 0| 0|0 O |1]|56 |8|444]|9 | 50 |18|100
30 Describe las principales funciones y tareas
del profesor en el aula 0/ 0|0 O |3]16,7|6(333]9| 50 |18|100

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.

Esta tabla se ha construido con los items descritos en el bloque 6 del cuestionario (en

lo relacionado a su practica pedagoégica).Se ha puntuado las siguientes calificaciones:

1 menor, 2 menor, 3 media, 4 alta y 5 maxima y se han considerado los items 9,
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10,11,13,15,17,18,22,26,29 y 30 del cuestionario. Sumando las columnas de cada
calificacion se observa que los mayores valores se concentran en las calificaciones

alta y maxima.

Cuadro 3: Andlisis de la persona

Andlisis de la 1 2 3 4 5

persona

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacién” aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.

Al analizar cada uno de los items se puede expresar lo siguiente:

Gréfico 4: Conoce técnicas basicas para la investigacién en el aula

H 0%

ml

m2

m4

m5

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.

item 9: el 50%, (9) de los docentes conocen técnicas basicas para la investigacion en
el aula con una calificacién alta y el 16,7% (3) con una calificacion media. Lo cual es

positivo para la ensefianza.



74

Graéfico 5: Conoce diferentes técnicas de ensefianza individualizada y grupal
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.

item 10: 8 docentes (44,4%) conocen técnicas de ensefianza individual y grupal, con
una calificacion maxima, este porcentaje representa menos de la mitad; 7(38,9%) lo
hacen con una calificacion alta; y 3 (16,7%) lo hacen en forma media. Esto es
significativo para el proceso de ensefianza aunque algunos docentes lo deben afianzar
considerando que la mayoria de ellos imparte clases en varios niveles de bachillerato y
que se debe asegurar que el conocimiento sea asimilado por cada estudiante y por

cada grupo de clase.

Gréfico 6: Conoce las posibilidades didacticas de la informacidon como ayuda a la tarea

docente
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.

item 11: 7 docentes (38,9%) conocen las posibilidades didacticas de la informacion
como ayuda a la tarea docente con una calificacion maxima; 4 (22,2%) lo hacen con
una calificacion alta; y 6 (33,3%) con una calificacibn media. Son resultados positivos
pero se podrian afianzar considerando que menos de la mitad lo ha logrado con

maxima calificacion.
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Grafico7: Conoce aspectos relacionados con la psicologia del estudiante
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.

item 13: 7 docentes (38,9%) expresan conocer aspectos relacionados con la
psicologia del estudiante, lo cual representa menos de la mitad; 6 (33,3%) lo hacen
con una calificaciébn media. Seria conveniente realizar un analisis mas profundo de
este tema que es necesario para comprender el comportamiento y los cambios
relativos a la adolescencia, estableciendo asi una mejor comunicacion con el

estudiante de bachillerato y un mejor manejo de su conducta.

Gréfico 8: Conoce la incidencia de la interaccion profesor alumno en la comunicacién didactica
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.

item 15: “No se puede comprender el acto educativo sin tomar en cuenta lo
comunicacional entendido como lo que significan el intercambio y la negociacion de
significados, de saberes y de puntos de vista, la interaccion y el interaprendizaje, las
tacticas de la palabra y el juego del dialogo, la interlocucion y la escucha.” (Prieto, D.,
2004, pg67).

Menos de la mitad de los docentes (44,4%) conocen la incidencia de la interaccion
profesor alumno en la comunicacion con una calificacion maxima; 3 (16,7%) con una

calificacion media. Se podria afianzar este tema que es de vital importancia para el
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desarrollo de una clima escolar favorable y de una buena comunicacién. La
comunicacion esta directamente relacionada con el proceso de evaluacion, pues una
orden mal entendida o mal plasmada dentro de una prueba puede ocasionar bajas o

malas notas.

Grafico 9: Percibe con facilidad el problema de los estudiantes
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto
Provincia de los Rios.

item 17: 6 docentes obtuvieron la calificaciéon méxima; 10docentes, que representan el
55,6%, obtuvieron la calificacion alta; y 2 docentes obtuvieron entre media y menor, lo
cual representa el 5,6% cada uno. Esto va de la mano con el acto de comunicacion y
con el conocimiento de la psicologia del estudiante que anteriormente se sugirié que

podria ser afianzado.

Gréficol0: La formacién académica que recibe es la adecuada para trabajar con estudiantes

dadas las diferentes caracteristicas étnicas del pais
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.

item 18: 7 docentes (38,9%) obtuvieron la méaxima calificacion; 5 (27,8%) obtuvieron
alta calificacion; y 2 docentes (11,1%) la menor. Dada la diversidad de estudiantes el
gobierno ecuatoriano ha impulsado la educacion bilingiie y el rescate de las

costumbre, de los derechos de las comunidades indigenas. Significa que este grupo
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de docentes en su mayoria manejan programas de estudio que contemplan diferencias

individuales, dependiendo del origen de cada estudiante.

Grafico 11: La formacién profesional recibida, me permite orientar el aprendizaje de mis

estudiantes
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto
Provincia de los Rios.

item 22: 10 docentes (55,6%) obtuvieron la calificacion maxima, lo cual es muy
positivo para la institucion, sin embargo la formacién académica inicial de la mayoria
de los docentes ocurri6 hace mucho tiempo atrds y las reformas educativas
establecen nuevos planteamientos en cuanto a los objetivos de aprendizaje por area
y por afio basico y la evaluacion de los aprendizajes determinada para cada uno, es
necesario actualizar los parametros de este tema. Por ejemplo en el Titulo VI De la
Evaluacion, calificacién y promocion de los estudiantes, Capitulo IV De las acciones de
evaluacion, retroalimentacion y refuerzo académico, articulo 211, del Reglamento
General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, habla de la aplicacion de las

pruebas estructuradas.

Gréfico 12: Identifico estudiantes con necesidades educativas especiales
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion” aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto
Provincia de los Rios.



78

Item 26: El 55,6 % de los docentes obtuvo la maxima calificacion y el 27,8 % arroj6
una calificacion alta en este item, lo cual es favorable para la integracion escolar de
esta poblacion de atencién prioritaria, sin embargo dentro de la institucién en la que
actualmente laboran y durante la toma de este cuestionario no se encontré ningan

estudiante con discapacidad. 3 docentes obtuvieron una calificacion menor.

Grafico 13: Considera que los estudiantes son artifices de su propio aprendizaje
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.

item 29: La mitad de los docentes calificaron con un porcentaje maximo su actuacion
en este item, falta que un 6 % alcance un nivel alto, que seria lo ideal pues la mayoria
de ellos rotan en diferentes niveles de bachillerato. El aprendizaje debe ser
significativo y apegado a la realidad de cada estudiante para que este pueda ser

transferido y utilizado por él en situaciones donde debe poner a funcionar lo aprendido.

Gréfico 14: Describe las principales funciones y tareas del profesor en el aula
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion” aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.
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item 30: 9 docentes reconocen que son capaces de describir las funciones y tareas del

profesor en el aula, lo cual es positivo para su desempefio escolar. Ellos representan

la mitad de los encuestados (50%). Un 16,7% obtuvo la calificacibn media y ninguno la

menor. Estos docentes tienen claro cuél es su desempefio dentro del aula.

3.2.2 Laorganizacion y la formacién

Kunder (1998), sugiere gue un disefio eficaz de formacion debe atender las siguientes

cuestiones claves: (Lopez, J., 2005)

1.

Papel estratégico de la formacidn: La formacion debe estar ligada a la politica

estratégica de la organizacion. Por lo general la formacién es una actividad
asociada a los proyectos de cambio.

Politicas organizativas para desarrollar la formacién: Las organizaciones deben

tener politicas concretas de promocion y desarrollo de la formacion: los
compromisos presupuestarios para el desarrollo de la formacion, el nimero de
horas anuales para la formacion, etc.

Determinar las necesidades formativas: Las actividades formativas deben estar

asociadas a las necesidades formativas. Estas expresan, desde el punto de
vista de los contenidos de aprendizaje, aquellas competencias que deben
adquirir las personas a fin de modificar su comportamiento.

Transferencia de la formacién. Se refiere a como se aplica lo aprendido en una

situacion ocupacional concreta.

Contenido d la formacién: Los contenidos formativos deben derivarse de los

objetivos estratégicos, asi como de las competencias actuales y futuras, y
deben ser coherentes con la cultura y los valores organizativos.

Métodos formativos: La eleccion del método formativo depende de muchos

factores:

La cultura y los valores organizativos.

Los objetivos formativos y los contenidos de aprendizaje.

Los perfiles de los formadores y de los aprendices.

Los recursos disponibles, etc.

El método formativo mas utilizado es la forma presencial en el aula con un
formador.

Estrategia evaluativa: Gracias a la evaluacion, los decisores de los proyectos

formativos saben si la formacion ha logrado los efectos esperados y cual es su

grado de eficiencia.
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8. Mantenimiento y progreso de la formacién: Un sistema formativo eficiente para

una organizacion debe responder tanto a las necesidades formativas actuales

como a las futuras.
9. La formacion se debe planificar: a partir de la evolucion de las necesidades de

los empleados, la efectividad de los programas formativos y cudl es el impacto

de la formacién en la organizacion.

En el siguiente grupo de tablas se analizan las respuestas dadas por los docentes

investigados:

TABLA ESTADISTICA #30

LA INSTITUCION EN LA QUE LABORA HA PROPICIADO CURSOS EN LOS DOS
ULTIMOS ANOS

OPCION f %
1|Si 7 38,9
2 |No 11 61,1
TOTAL 18 100

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de
bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

TABLA ESTADISTICA #31

CONOCE USTED SI LAS AUTORIDADES DE LA INSTITUCION EN LA QUE LABORA,
ESTAN OFRECIENDO O ELABORANDO PROYECTOS,CURSOS,SEMINARIOS

OPCION f %
1l|sj 3 16,7
2| No 15 83,3
TOTAL 18 100

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de
bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

Los entrevistados expresaron en un 61%, que corresponden a 11 docentes, que la
institucion en la que laboran no ha propiciado cursos en los 2 Ultimos afios; tampoco
las autoridades de la institucion estan elaborando propuestas de capacitacion, segun
15 (83%) de los docentes. Esto impacta negativamente en la gestion escolar y en el
desempeiio docente, pues como sistema abierto, las entidades educativas deben

responder socialmente a las exigencias del mundo globalizado y del entorno cercano.

En el marco tedrico se ha realizado un andlisis de la importancia de potenciar las
competencias de los docentes para que respondan a la perspectiva de la organizacion
y a las perspectivas de las personas. La leyes educativas ecuatorianas han

promulgado los estandares de calidad para los directivos, entre los cuales se enfatiza
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la gestion del talento humano a través de promover y propiciar el desarrollo

profesional del personal de la institucion.

TABLA ESTADISTICA #32

EN CASO DE EXISTIR CURSOS O SE ESTEN DESARROLLANDO, ESTOS SE REALIZAN
EN FUNCION DE

OPCION f %
1 Areas del conocimiento 1 5,6
2 | Necesidades de actualizacién curricular 2 1111
3 Leyes y reglamentos 1 5,6
4 | Asignaturas que usted imparte 0 0,0
5 Reforma Curricular 1 5,6
6 | Planificacion y programacion curricular 1 5,6
7 Otros 0 0,0
3Y6 |Leyesy reglamentos y planificacién curricular 1 5,6
No contesta 11 | 61,1
TOTAL 18 | 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de
bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

TABLA ESTADISTICA #33

LOS DIRECTIVOS DE LA INSTITUCION FOMENTAN LA PARTICIPACION DEL
PROFESORADO EN CURSOS QUE PROMUEVEN SU FORMACION PERMANENTE

OPCION f %
1 | Siempre 3 16,7
2 | Casi siempre 3 16,7
3 | Aveces 4 222
4 |Raravez 3 16,7
5 |Nunca 5 27,8
TOTAL 18 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de
bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

Analizando las respuestas de estas dos tablas, se encuentra una relaciéon con las dos
anteriores, pues 11 docentes, que corresponden al 61% no responden a la pregunta
de la tabla 32, compuesta por 8 elementos educativos relativos al desarrollo de los
cursos de capacitacion. Asi también hay una relacidon con respecto a los directivos de
la institucion, en el que expresan que nunca (27,8%) o a veces (22,2%) fomentan la
participacion del profesorado en cursos que promueven su formacion permanente.
Estas tablas reflejan una falencia en un aspecto importante como es la administracion

educativa.
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TABLA ESTADISTICA #34
ANALISIS ORGANIZACIONAL

1 2 3 4 5 TOTAL
OPCION floe |[f] % |[f]l % || % |f]l % |f|%
1 Analiza los elementos del curriculum
propuestos para el aprendizaje 0| O [0l O |5|278| 7 [38,9|6|33,3{18]100
2 Analiza los factores que determinan el
aprendizaje en la ensefianza 0| O |[O| O |3|16,7| 8 |44,4|7|38,9|18|100
3 Conoce el proceso de la carrera docente
propuesta en la LOEI 4122,2|1|556(5|27,8| 4 |22,2]4]22,2|18|100
4 Analiza los factores que condicionan la
calidad de la ensefianza en el bachillerato 0| 0 |[1|56]2|11,1|11|61,1|4|22,2]18]100
5 Analiza el clima organizacional de la
estructura institucional 0Ol 0 (2]|11,1|2|11,1|9 | 50 |(5|27,8|18]|100
6 Conoce el tipo de liderazgo ejercido por los
directivos de la institucién 2(11,1(3|16,7|4|22,2| 3 [16,7|6|33,3|18]|100
7 Conoce las herramientas utilizadas por los
directivos para planificar actividades en la
institucion educativa 3/16,7(3|16,7|6|33,3| 3 (16,7 |3|16,7|18|100
8 Describe las funciones y cualidades del
tutor 0| 0 |2]11,1|3|16,7| 9| 50 |4]22,2]|18]100
35 Analiza la estructura organizativa
institucional 0/00 |3]|16,7|2|112,1| 9 | 50 |4]22,2]|18]|100
36 Disefia planes de mejora de la propia
practica docente 0| O |[0] O |5]|278| 7 [38,9/6|33,3[18]100
38 Disefia instrumentos para la
autoevaluacion de la practica docente 1|556|1|556|4(222| 7 |38,9|5|27,8|18]|100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto
Provincia de los Rios

Esta tabla se ha construido con los items descritos en el bloque 6 del cuestionario (en
lo relacionado a su practica pedagogica). Se ha puntuado las siguientes calificaciones:
1 menor, 2 menor, 3 media, 4 alta y 5 maxima y se han considerado los items 1, 2, 3,
4,5, 6,7, 8, 35, 36 y 38 del cuestionario. Sumando las frecuencias de cada puntaje

obtenido, el valor 4 arroja 77 puntos, lo cual establece un valor alto y positivo.



Cuadro 4: Andlisis organizacional

Analisis 1

organizacional

10

16

77

54

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacién" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.

Analizando cada item se ha encontrado lo siguiente:

Gréfico 15: Analiza los elementos del curriculum propuestos para el aprendizaje
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del

Provincia de los Rios.

Colegio Fiscal Mixto

Gréfico 16: Analiza los factores que determinan el aprendizaje en la ensefianza
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.
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items 1 y 2: Estan relacionados con el proceso de aprendizaje. Los 2 califican con

puntuacion alta (38,9 y 44,4%) y puntuacion media (27,8 y 16,7%). Ausubel plantea

gue el aprendizaje debe ser significativo, es decir, que el alumno pueda convertir el

contenido de aprendizaje en significados para si mismo. Asi también la evaluacion de

estos aprendizajes no debe convertirse en un castigo para el estudiante, pues ya

cumplié con un proceso de adquisicion de los mismos. Entonces el docente debe estar
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consciente de la funcién de la evaluacion. Se podria afianzar estos temas para que

los maestros alcancen un buen manejo y puedan llegar a la méaxima calificacion.

Grafico 17: Conoce el proceso de la carrera docente propuesta en la LOEI
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto
Provincia de los Rios.

Gréfico 18: Analiza los factores que condicionan la calidad de la ensefianza en el bachillerato
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion” aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto
Provincia de los Rios.

Gréfico 19: Describe las funciones y cualidades del tutor
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.

Items 3, 4 y 8: Arrojan que el mayor porcentaje de los docentes encuestados conocen

medianamente el proceso de su carrera docente propuesto por la LOEI; que pueden
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describir las funciones del tutor; y que pueden analizar los factores que condicionan la
calidad de la ensefianza en el bachillerato. Es indispensable que todo el personal
docente maneje los nuevos planteamientos en la carrera docente pues este
conocimiento esta muy ligado a la calidad educativa que se exige y que por ende
dependen de las funciones da cada actor involucrado en la educacion.

Gréfico 20: Analiza el clima organizacional de la estructura institucional
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto
Provincia de los Rios.

Grafico 21: Analiza la estructura organizativa institucional
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion” aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.

items 5 y 35: En estos items, 9 docentes (50%) los califican de media y 2 docentes
(11,1%) los califican de menor. El clima organizacional es indispensable para un buen
desarrollo profesional y mantener buena convivencia. En esta institucion los
participantes son capaces de identificar y analizar los elementos que conforman la
organizacion educativa, esto es positivo, dado que en las organizaciones las personas
invierten mucho de su tiempo de vida y las instituciones no podrian existir sin la

cooperacion del capital humano.
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Los docentes conocen que pertenecen a una organizacion social abierta en constante
intercambio con el ambiente y con los usuarios del sistema educativo, va a depender
de ellos que se cumpla con un clima organizacional sano. Asi también pueden definir

Su estructura organizativa y respetar el rol que a cada uno le corresponde.

Graéfico 22: Conoce el tipo de liderazgo ejercido por los directivos de la institucion
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.

item 6: 5 docentes calificaron con la menor puntuacién esta opcion, y 6 (33,3%) con la
méaxima, lo cual no es mayoria. El liderazgo dentro de toda organizacion es
indispensable para que se logren los objetivos que se propone, para que Ssus
miembros trabajen en forma coordinada y colaborativa, respaldados por la confianza

que les otorga el lider.

Grafico 23: Conoce las herramientas utilizadas por los directivos para planificar actividades en

la institucién educativa
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion” aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto
Provincia de los Rios.

item7: Se muestra resultados similares. El 33,3% le dan una calificacién media y en el
resto de calificaciones hay una similitud en el porcentaje. Sin embargo las
calificaciones 1 y 2, que corresponden a la opciébn menor, sumarian 33,4% (6



87

docentes). 6 docentes corresponden a la 3era parte de la muestra. Hay docentes que
desconocen qué herramientas utilizan los directivos para planificar, seria positivo que
se socialice este tema, ya que todos los involucrados deben participar y aportar en la
planificacion institucional. Ademas se debe tener claro como se van a medir los
resultados de los objetivos planteados. Se debe afianzar la difusién y comunicacién

educativa.

Gréfico 24: Disefia planes de mejora de la propia practica docente
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Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto
Provincia de los Rios.

Grafico 25: Disefia instrumentos para la autoevaluacion de la practica docente

6% 6%
m1

22% m2

m4

m5

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.

item 36 y 38: 7 docentes calificaron estos dos items con una puntuacion de 4, que es
alta. En el disefio de instrumentos para la autoevaluacion de la practica docente 2
docentes (12%) eligieron la calificacion menor. El seguimiento y la evaluacion de la
practica docente requieren de la aplicacion de instrumentos que recojan datos que

propicien la mejora de la accion docente.
3.2.3 Latarea educativa.

El talento humano resulta vital para el funcionamiento de una organizacion como es
una institucion educativa. La tarea del docente esta encaminada al cumplimiento de la
misién institucional por tanto las actividades que realice dentro de ésta son muy

importantes. El docente debe hacer que su materia sea motivadora, que sus
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estudiantes puedan debatir, juzgar, plantear soluciones a problemas propuestos. Debe
ser capaz de manejar el programa del area que imparte, pues en bachillerato los
maestros tienen que lograr que su area de estudio pueda ser continuada sin vacios
gue perjudiquen la adquisicion de nuevos y avanzados conocimientos de los

siguientes niveles. En este apartado se ha seleccionado las siguientes tablas:

TABLA ESTADISTICA #35
LAS MATERIAS QUE IMPARTE TIENEN QUE VER CON SU FORMACION PROFESIONAL

OPCION f %
15| si 15 83,3
16 | No 3 16,7

TOTAL 18 100

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de
bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

De los 18 docentes, el 83,3% correspondiente a 15 encuestados, imparten materias
relativas a su formacion profesional. Esto va influir positivamente en la consecucion de
los objetivos de aprendizaje del area y en la préactica del docentes pues esta laborando
en lo que es de su interés profesional y se sienten motivados. Ademas un maestro que
domina la materia tiene conocimientos actuales, demuestra seguridad antes sus
estudiantes, tiene energia para conservar el orden y la disciplina y promueve la

marcha regular del aula, del centro educativo y de la educacién que se imparte en él.

Hay una cantidad pequefia de docentes que requieren formacion profesional en las
asignaturas que no manejan, aqui hay una necesidad segun el sector en que se
manifiesta y una necesidad de las personas frente a las necesidades de los sistemas,

propuesta por el modelo de Louis D” Hainaut.

TABLA ESTADISTICA #36
ANOS DE BACHILLERATO EN LOS QUE IMPARTE LA ASIGNATURA

OPCION f %
17| 1r0 5 27,8

18 | 2do 1 5,6
19 |3ro 2 11,1
17 18 lroy2do 2 11,1
18 19 2do vy 3ro 2 11,1
17 18 19 |1ro,2dovy 3ro 6 33,3
TOTAL 18 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de

bachillerato del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios
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6 docentes, que representan la tercera parte, (33,3%), imparten clases en los 3 afios
de educacion bachillerato, lo cual significa que manejan diversas programaciones y
plantean objetivos de aprendizaje diferentes, pues todos los estudiantes deben cursar
el grupo de asignaturas generales conocido como tronco comun. Ellos pueden llevar
una coherencia y un seguimiento a los planes de estudio. Es indispensable que
manejen los aspectos de la psicologia del estudiante y una buena comunicacién

pedagdgica.

Esta tabla también refleja que el segundo lugar lo ocupa el 1ro de bachillerato, donde
hay 5 (27,8%) docentes que imparten sus clases y ademéas donde los estudiantes
reciben la formacibn complementaria adicional al tronco comudn, minimo de 10

periodos semanales.

La tabla 37 se ha construido con los items descritos en el blogque 6 del cuestionario
(en lo relacionado a su practica pedagogica) Se ha puntuado las siguientes
calificaciones: 1 menor, 2 menor, 3 media, 4 alta y 5 maxima y se han considerado los
items 12, 14,16,19,20,21,23,24,25,27, 28, 31,32, 33, 34, 37, 39, 40, 41. 42, 43y 44.

Sumando cada columna las calificaciones alta y maxima prevalecen.

Cuadro 5: Andlisis de la tarea educativa

Andlisis de la 1 2 3 4 5

tarea educativa

11 14 65 137 | 164

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios.



TABLA ESTADISTICA #37

ANALISIS DE LA TAREA EDUCATIVA

1 2 3 4 5 TOTAL
OPCION fl % [F|l % |[f| % [f|] % |[f| % |[f| %
12 Desarrolla estrategias para la motivacion de
los alumnos 0 0 0 0 1556|8444 |9 | 50 |18 100
14 Plantea, ejecuta y hace el seguimiento de
los proyectos educativos 1556|2111 |7 389 |4]222 | 4 [222]18]100
16 Mi formacién en TIC, me permite manejar
las herramientas tecnoldgicas y acceder a la
informacién oportuna para orientar a mis
estudiantes 156 | 21115 ]|278]|4|222 | 6 |333|18]100
19 Planifico, ejecuto y doy seguimiento a los
proyectos econdémicos, culturales, sociales,
educativos 2111121114 |222|7]389 | 3 [16,7|18]100
20 Mi expresion oral y escrita, es la adecuada
para que los estudiantes comprendan las
asignaturas impartidas 0| O 0 0 316,78 | 44,4 | 7 |389 18100
21 Cuando se presentan problemas de los
estudiantes, me es ’facil comprenderlos y
ayudarlos en su solucion 0| O 0|00 |1]|56|7]389 10556 |18]100
23 Mi planificacion siempre toma en cuenta las
experiencias y conocimientos anteriores de
mis estudiantes 0 0 0 0 316,79 | 50 6 |33,3[18 100
24 El proceso evaluativo que llevo a cabo,
incluye la evaluacién diagnéstica, sumativa y
formativa. 0 0 0 0 0] 00 [9] 50 9 | 50 [18]100
25 Como docente evalGo las destrezas con
criterio de desempefio propuestas en mi
asignatura 000 ]O 0 4 1222 |8]444 | 6 |333]18]100
27 Cuando tengo estudiantes con N.E.E mi
planificacion es realizada de acuerdo a los
requerimientos de una educacién especial e
inclusiva 0 0 2 1114|222 |4]222 | 8 |44,4]18]100
28 Realiza la planificacion macro 'y
microcurricular 0 0 1|556|1|556|5|278|11]|61,1 18100
31 Elabora pruebas para la evaluacion del
aprendizaje en los alumnos 0 0 0 0 0 0 6|333[12]|66,7 |18 100
32 Utiliza adecuadamente los medios visuales
como recursos didacticos 5(278|1|556 |5 (2783|167 | 4 |222 18100
33 Disefia programas de asignatura y el
desarrollo de las unidades didacticas 1]1556|0 0 1|556|8|444 | 8 |44,4]18]100
34 Aplica técnicas para la accién tutorial 0[00 |0 0 71389 |4]222 | 7 |389 18100
37 Disefia y aplica técnicas didéacticas para las
ensefianzas practicas de laboratorioy talleres | 1 | 556 | 4 [ 22,2 ]| 2 |111]|4 | 222 | 7 |38,9 |18 100
39 utiliza adecuadamente la técnica expositiva | 0 0 0 0 2111116333 |10|556|18]100
40 Valora diferentes experiencias sobre la
didactica de la propia asignatura 0| O 0|00 |3[167|7|389| 8 |44,4]18]100
41 Utiliza recursos del medio para que los
estudiantes alcancen los objetivos del
aprendizaje 0| O 0 0 1|556|7]389|10|55,6|18]100
42 Usa problemas reales por medio del
razonamiento l6gico en forma constante en la
practica docente 0| O 0 0 2 111,18 44,4 | 8 | 44,4 |18 100
43Disefio  estrategias que fortalecen la
comunicacién y el desarrollo del pensamiento
critico en los estudiantes 000 ]|O 0 4 1222 |71389 | 7 [389]18]100
44  Planteo  objetivos  especificos de
aprendizaje para cada planificacion 0 0 0 0 512784222 | 9| 50 |18]100

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a los docentes del Colegio Fiscal Mixto

Provincia de los Rios
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El analisis de los items refleja la siguiente informacion:

item 12: 9 docentes escogieron la calificacion méaxima y 8 escogieron la calificacion alta,
lo cual refleja que los estudiantes estan siendo motivados para aprender. Esto va a
generar un clima de trabajo adecuado y resultados positivos para la institucion.

ltems 14 y 19: 7 docentes (38,9%) calificaron el item 14 con puntuacién media,3 docentes

con calificacion baja, 4 docentes con calificacibn maxima y 4 con calificacién alta.

Los proyectos educativos son herramientas de trabajo institucional y de aula, que
promueven la organizacién de tareas, del tiempo, de los recursos, el trabajo en equipo por
lo cual se constituyen en muy significativos para la tarea pedagdgica. Un proyecto esta
dirigido a solucionar una dificultad o necesidad educativa. Es importante que todo el
personal docente conozca como se plantea, ejecuta y evalla un proyecto pues no todos

manejan este conocimiento.

items 24,25y 31. En el item 24, la mitad de los docentes (50%) calificaron con la maxima

puntuacién vy la otra mitad con calificacién alta. En la evaluacion de destrezas con criterio
de desempefio se nota que algunos docentes requieren alcanzar un mejor nivel para
fortalecer su metodologia de ensefianza. Las pruebas para la evaluacion del aprendizaje

en los alumnos obtuvieron puntuacion alta y maxima.

El gobierno nacional a través de las reformas de las politicas educativas ha propuesto un
manual de evaluacién estudiantil pues desde la nueva perspectiva de la educacién, la
evaluacién tiene como finalidad la formacion integral, es un proceso continuo de
observacion, valoracién y registro de informaciéon que evidencia el logro de los objetivos
de aprendizaje de los estudiantes y que incluyen sistemas de retroalimentacién, dirigidos
a mejorar la metodologia de ensefianza y los resultados de aprendizaje. Por tanto los
docentes deben conocer y manejar profundamente esta tematica, debe haber una revision
profunda respecto a ellos mismos y las necesidades de sus estudiantes para reorientar o

modificar su trabajo dentro del aula y de la institucion.

items 16 y 32: Hay 3 docentes que manifiesta poseer la formaciéon en el manejo de las

TIC con una calificacion menor, lo cual no se relaciona con la brecha generacional en
relacion a la edad de los docentes, cuya mitad de la muestra pertenecen a las edades de
51 a 60 afios; ademas la institucion no cuenta con un laboratorio de computacion bien

equipado. La tecnologia, educacion y desarrollo sostenible son aspectos relevantes en
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esta era por eso el trabajo de los profesionales de la educacion se desarrolla en nuevos
escenarios, y donde la mentalidad, la disposicibon y capacidades resultan mas
inadecuadas para hacer frente a los nuevos desafios de la tecnologia y de los
estudiantes.

items 20 y 39: Los docentes calificaron con alta y maxima puntuacion su expresion oral y
escrita y el manejo de la técnica expositiva. Es muy positivo para una buena

comunicacion educativa estos dos aspectos.

items21, 41 y42: En la opcién planteada en el item 21, se refleja un buen porcentaje, 56%

en cuanto a la atenciéon a los estudiantes, al momento de buscar una solucion ante un
problema que les afecte directamente a ellos. Este porcentaje corresponde a 10 docentes.
Los recursos del medio estan siendo utilizados por el 55,6% que representa la mitad mas
uno. Los recursos didacticos son un elemento indispensable para la comprension y

asimilacion de los contenidos didacticos.

El razonamiento l6gico entendido como la reflexién sobre el proceso de aprendizaje y la
produccién de conocimientos, implica aplicar las operaciones mentales y las estrategias
del pensamiento. 8 docentes, en este item, lo calificaron con lo maximo y 8 con lo alto.

Sin embargo 2 docentes expresan que lo hacen en forma media.

items 23, 28 y 44: La planificacion macro y micro curricular es cumplida con una

calificacion maxima por 11 docentes, sin embargo hay docentes que requieren llegar a un
nivel alto pues el proceso de planificacion es el elemento basico del proceso de
enseflanza. En su mayoria, dicen que toman en cuenta la evaluacion diagnéstica pero
hay 3 docentes que lo hacen en forma media. En cuanto a los objetivos especificos se
necesita que algunos docentes alcance un nivel alto por lo tanto deben afianzar en qué

es el proceso de aprendizaje y evaluacion de los mismos.

item 27: Hay 8 docentes que expresan con calificacion méaxima que su planificacion
atiende los requerimientos de una educacién especial e inclusiva, sin embargo en la
observacion del contexto social y en la conversacion sostenida con ellos manifestaron no
haber tenido hasta el momento de la aplicaciébn del cuestionario un estudiante con
necesidades educativas especiales. Sin embargo 2 docentes calificaron este item con una
puntuacion menor. Actualmente el Estado ecuatoriano ha expedido la Ley Organica de

Discapacidades con su respectivo reglamento, donde se establece que esta poblacion
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es de atencion prioritaria y tiene derecho a desenvolverse en entornos educativos

regulares. Es importante que los docentes conozcan de esta tematica.

items 34 y 37: La accién tutorial ha recibido 3 calificaciones media (38,9%); alta (22,2%); y
maxima (38,9%). Hay docentes que requieren alcanzar un mejor nivel en este aspecto. La
institucidon no cuenta con laboratorios ni talleres. 5 docentes calificaron con un puntaje

menor este item. El 11% lo hizo con un puntaje medio.

La tutoria responde a la necesidad de apoyar los procesos educativos, no solamente en lo
relacionado a los programas de estudio sino al aspecto personal del estudiante. Aborda al
alumno en la toma de decisiones académicas y personales. El profesor tutor asume dos
roles: el de docentes y el de tutor orientador. Hay una serie de elementos comunes a la
enseflanza y la tutoria que podemos sintetizar en la forma de comunicacion que ambas
suponen y que favorecen ene el alumno actividades que indicen en el mismo proceso de
aprendizaje. La orientacion del aprendizaje, la orientacion de las circunstancias del mismo
y la orientacion del proceso de desarrollo de la personalidad del alumno. (Mora, J., 1998,
pag. 24)

item 43: El 38,9% de los docentes calificaron con alta y maxima este item y el 22%% lo
hizo con la calificacion media. Lo cual es positivo pues la comunicacién educativa influye
en la adquisicién de los aprendizajes, en el desarrollo arménico del ambiente del aula y en

la interaccién alumno-maestro, alumno-compafieros.

items 33 y 40: Referente al disefio de programas de asignaturas y al desarrollo de las

unidades didacticas hay similitud de respuestas en las calificaciones alta y maxima que
corresponde a 8 docentes(44,4%) en cada una. 1 docente ha otorgado una calificacion
menor y otro la calificacion media. Esta relacionado al impartir materias de su formacion
profesional. En su mayoria han logrado la competencia del disefio de programas que
incide directamente en la consecucidon de los objetivos de aprendizaje por areas y cuyo
desarrollo debe tomar en cuenta los conocimientos y experiencias anteriores de sus

alumnos.



3.3 Los cursos de formacion

TABLA ESTADISTICA #38

NUMERO DE CURSOS A LOS QUE HA ASISTIDO EN LOS DOS ULTIMOS ANOS

OPCION f %

1 curso 1 5,6
2 cursos 6 33,3
3scursos 3 16,7
4 cursos 4 22,2
5 cursos 1 5,6
8 cursos 1 5,6
No contesta 2 11,1

TOTAL 18 100

del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formaciéon" aplicado a docentes de bachillerato

TABLA ESTADISTICA #39

TOTALIZACION DE HORAS EN CURSOS REALIZADOS

OPCION f %
12 horas 1 5,6
30 horas 1 5,6
40 horas 1 5,6
60 horas 3 16,7
80 horas 1 5,6
100 horas 1 5,6
120 horas 4 22,2
160 horas 1 5,6
200 horas 1 5,6
240 horas 1 5,6
480 horas 1 5,6
No contesta 2 11,1

TOTAL 18 100,0
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de bachillerato
del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios
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Segun esta informacion los docentes han asistido en su mayor porcentaje 33,3%,

correspondiente a 6 entrevistados, a 2 cursos, en los Ultimos 2 afios; ademés solo 4 de

ellos han asistido a cursos de 120 horas, lo cual es un promedio bajo, dado el hincapié

gue se ha hecho en las dltimas reformas educativas a la formacion profesional, a la

promocién y exigencia de los estandares de calidad y a los cambios en el sistema de

evaluacion plasmada en la LOEI y su respectivo reglamento.
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En el marco tedrico se ha hecho un andlisis de la importancia de la formacion permanente
gue permite a los docentes su perfeccionamiento en las competencias didacticas y
gerenciales educativas pues el arte de ensefiar implica comunicacion, interaccion,

experimentacion indispensables para la consecucion de la vision institucional.

En todos los niveles educativos se ha planteado un cambio en cuanto a la evaluacion: de
los aprendizajes, de la organizacion institucional, de los docentes, del curriculo. Es
imprescindible entonces una actualizacién en cualquiera de éstos aspectos, que influyen

directamente en el producto ofertado.

TABLA ESTADISTICA #40
HACE QUE TIEMPO RECIBIO EL ULTIMO CURSO

OPCION f %
1 semana 1 5,6
1 mes 3 16,7
3 meses 2 11,1
5 meses 1 5,6
6 meses 3 16,7
1 afio 3 16,7
2 afios 1 5,6
3 afios 2 11,1
4 arios 1 5,6
No contesta 1 5,6

TOTAL 18 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de bachillerato
del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

La mayor frecuencia de esta tabla se ubica en 3, que representa el 16,7 % de los
entrevistados, es decir, que 3 de ellos recibié una capacitacion hace 1 mes, otros 3 hace

6 meses y otros 3 hace 1 afio.

3 docentes, es la sexta parte de la muestra, lo cual es un promedio bajo, estos docentes
en su mayoria requieren capacitacion actualizada, como se ha venido analizando en este
trabajo, la educacién estda en constante cambio y es necesario que los docentes
respondan a esos cambios. Aunque es dificil determinar el impacto del docente en la

formacién completa del estudiante su influencia es significativa.
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TABLA ESTADISTICA #41
EL CURSO FUE CON EL AUSPICIO DE

OPCION f %
1 | El gobierno 9 50,0
2 | De la institucion que usted labora 0 0,0
3 | Beca 0 0,0
4 | Por cuenta propia 2 11,1
5| Otro 6 33,3
6 | No contesta 1 5,6

TOTAL 18 100
Fuente: Cuestionario "Necesidades de Formacion" aplicado a docentes de bachillerato
del Colegio Fiscal Mixto Provincia de los Rios

El estado ecuatoriano para garantizar la formacion de los docentes impulsé el Sistema
Integral de Desarrollo Profesional Si PROFE, que ha capacitado en diversos temas a los
docentes ecuatorianos. La mitad de los docentes encuestados manifiesta que ha podido
asistir a los cursos ofertados por el Ministerio de Educacion; cabe resaltar que los
docentes fiscales pueden acceder a éstos a través de un codigo otorgado por el ministerio
rector de las politicas educativas, no asi los docentes que pertenecen a la educacién

municipal.

Sin embargo, es también dificil para los docentes fiscales acceder a un cupo pues la
demanda es alta. En las capacitaciones del magisterio nacional los docentes deben
responder a una evaluacion posterior al término de la formacion académica lo cual es

positivo para el mejoramiento de la docencia.

En esta tabla también se refleja, que la institucion no ha auspiciado ningun curso para los
docentes, lo cual debe implementarse y basarse en el analisis FODA de la institucion
dando asi cumplimento al proceso Il Gestion administrativa (recursos y talento humano),
numero 10 gestién de talento humano, dispuesta en el documento nimero 2 Instrumentos

de autoevaluacion institucional, expedido por el Ministerio de Educacion



CAPITULO 4: CURSO DE FORMACION / CAPACITACION DOCENTE
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4.1 Tema del curso

Capacitacion docente en evaluacion de los aprendizajes dirigida a los maestros del
Colegio Fiscal Vespertino Provincia de Los Rios.

4.2 Modalidad de estudios
Presencial, 3 dias a la semana.
4.3 Objetivos:

General:

e Capacitar a los docentes mediante el andlisis y aplicacion de conceptos y
principios relativos a la evaluacion de los aprendizajes y la aplicacién de diversas

técnicas e instrumentos de evaluacién pedagogica.
Especificos:

¢ Analizar los diferentes tipos y funciones de la evaluacion educativa.

e Promover el uso de los diferentes instrumentos de evaluacién de los aprendizajes
en la préactica docente.

e Contribuir al mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje en el nivel
bachillerato a través de una evaluacion dinamica, diferencial y permanente de los
aprendizajes.

¢ Implementar estrategias de evaluacion que promuevan el logro de objetivos de

aprendizaje en los estudiantes.

4.4 Dirigido a:
Docentes del Colegio Fiscal Vespertino Provincia de Los Rios

4.4.1 Nivel formativo de los destinatarios.

Nivel uno, dirigido a todos los docentes que estén iniciando el desarrollo de actividades
docentes, es decir, este tipo de cursos estarian enfocados en el desarrollo de habilidades

y conocimientos basicos que les permitan a los docentes desenvolverse en el aula.

Nivel dos, dos, dirigido a docentes que ya poseen una trayectoria o0 experiencia
profesional de al menos 3-5 afios. El curso permitira ampliar los criterios y las habilidades
para la evaluacion educativa y mejorar el proceso de aprendizaje. (Jaramillo, F.2013, pg
40)
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4.4.2 Requisitos técnicos que deben poseer los destinatarios.
e Salon de audiovisuales
e Computadora y proyector
e Conexion a internet inalambrica
e Suministros de oficina

e Folletos y material did4ctico

4.5 Breve descripcién del curso

Este curso de formacién es un seminario-taller, de modalidad presencial, cuyo objetivo es
capacitar a los docentes en el tema de evaluacidon de los aprendizajes, lo cual va a
favorecer la metodologia de ensefianza y los resultados de aprendizaje. Se empleara
diversos métodos promoviendo, en los maestros, la participacion individual y grupal, el
analisis y sintesis de contenidos, el trabajo colaborativo, el uso de técnicas e instrumentos

de evaluacioén, el empleo de las TIC, el analisis de casos, etc.

El disefio de este curso comprende el desarrollo de 4 unidades: la primera trata aspectos
generales de la evaluacién educativa; la segunda detalla la evaluacién en el proceso de
enseflanza y aprendizaje; la tercera hace un analisis de los tipos de evaluacién; y la
cuarta explica las técnicas e instrumentos de evaluacién, previamente analizando los

criterios para evaluar la evaluacién educativa.

Los participantes tendran la oportunidad de compartir experiencias, participar en debates,
exposiciones, analizar diversos elementos de la evaluacién, lo cual facilitaran la
retroalimentaciéon de los contenidos y el desarrollo de competencias en evaluacion

educativa.
4.5.1 Contenidos del curso.

1.- Aspectos generales de la evaluacion educativa

¢ Cotejo de definiciones:
Evaluar, medir, calificar, instrumento de evaluacién, corregir, acreditar, certificar,
promover

e Erroresy defectos en la practica evaluativa

e Cambios en la conceptualizacion de la evaluacién segun el marco constructivista

e Principios éticos fundamentales de la evaluacion: Beneficencia; No maleficencia;

Autonomia; Justicia; Privacidad; Integridad
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LOGROS DEL APRENDIZAJE:

e Caracteriza elementos importantes del proceso evaluativo.

¢ Reflexiona criticamente acerca de la evaluacion enfocada en el constructivismo.
2.- La evaluacion en el proceso de ensefianza aprendizaje

e Aspectos centrales
e Funcion pedagogica
e Funcion social
¢ Funciones de la evaluacién segun 2 criterios: Actores; y Funciones pedagdgica y
administrativa
e Obijetivos de la evaluacién de los aprendizajes
Area de dominio
Area del comportamiento
Otros factores

LOGROS DE APRENDIZAJE:

¢ Identifica las funciones de la evaluacibn en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje.
¢ Plantea objetivos de la evaluacién de los aprendizajes y los aplica en la asignatura

que imparte.
3.- Tipos de evaluacién

e Segun su aplicacion en el tiempo:
Evaluacién diagndstica (inicial): concepto, propésitos, términos equivalentes
Evaluacién procesual (formativa): concepto, propdsitos, términos equivalentes
Evaluacién de resultados (sumativa): concepto, propdsitos, términos equivalentes
Recuperacién y compensacion: concepto y propositos.

e Segun el sujeto evaluador:
Heteroevaluacion
Coevaluacion
Autoevaluacion

e CoOmo hacer la evaluacion diagnéstica

e CoOmo hacer la evaluacion formativa
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e CoOmo hacer la evaluacion sumativa

e Evaluacion del aprendizaje virtual
LOGROS DE APRENDIZAJE:

¢ Identifica los diversos tipos de evaluacién y los utiliza para obtener informacion
veraz de los aprendizajes adquiridos.
e Elabora juicios y toma decisiones basandose en los resultados de la evaluacién

aplicada.
4.- Técnicas e instrumentos de evaluacion

e Criterios para evaluar la evaluacién educativa: factibilidad, precision, utilidad y
ética.

e Técnicas de evaluacion

¢ Instrumentos de evaluacién

¢ Informe personal

e Lared sistémica

e La observacion

e Lista de verificacion

e Contratos didacticos

e Registro anecdético

e Bitacora de los alumnos

e Las rabricas

e Los portafolios

e Las pruebas o examenes

¢ Los mapas conceptuales

e Pruebas de desempefio

¢ Resolucion de problemas y casos

LOGROS DE APRENDIZAJE:

e Recolecta datos a partir de la aplicacién de los instrumentos y técnicas de
evaluacion de aprendizaje.
e Disefia instrumentos de evaluacion acordes a la materia que imparte, al objetivo

de aprendizaje y al sujeto de evaluacion.
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4.5.2 Descripcion del Curriculo Vitae del tutor que dictara el curso.

Dra. Olga Aguilar Ramos
Estudios

e Doctora en Ciencias de la Educacién
e Master en Techologia Educativa por la Universidad de Salamanca
e Certificacion Internacional en entrenamiento y Desarrollo de RRHH,

¢ Universidad de Charlotte y la American Society of Training and Development, NC,
EEUU

Campo ocupacional

e Directora ejecutiva de Aguilar &Garcés

o Especialista en programas educativos para la configuracion de la Cultura
Organizacional, con énfasis en la actitud del servicio.

¢ Formacién de Mandos en todos los niveles de gestion.

¢ Formacién de facilitadores y docentes en todos los niveles y ambitos de gestion

educativa.

Desemperiio académico

e Profesora de la universidad Catélica Santiago de Guayaquil
o Profesora de Gestibn de RRHH, Capacitacién y Andragogia en la Universidad

Casa Grande

4.5.3 Metodologia.

La presente capacitacion se desarrollara en un ambiente positivo, democratico y de
tolerancia que facilite el intercambio de opiniones y experiencias y favorezca el
aprendizaje constructivo y el desarrollo de competencias de evaluacién. El primer dia de
trabajo se realizar4 una dindmica de presentacion de los participantes para conocer su

area de trabajo y desarrollar un ambiente de confianza.

En este seminario taller se empleara diversos métodos para promover la participacion
individual y grupal. Al inicio de cada clase se presentara a los participantes el temario y
se hard la fase diagnodstica del tema a través de preguntas formuladas por el

facilitador, o empleando la técnica de lluvia de ideas. También se socializara cuales
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seran los logros que se alcanzaran al final de cada unidad y se motivara a

cumplirlos.

En la primera unidad se realizara el analisis y la reflexiébn de los diversos conceptos y
principios éticos de la evaluacion, de las disposiciones legales vigentes por lo cual se
empleara la técnica del debate, talleres que incluyan tareas individuales y grupales, y la
exposicion. Empleando dinamicas de grupo se formaran equipos de trabajo por afinidad
de areas de trabajo para fortalecer sus experiencias y la evaluacion enfocada en el
constructivismo. Al finalizar se hard la sintesis y las conclusiones de cada uno de los

temas, las mismas que seran compartidas en la plenaria respectiva.

En la segunda unidad se hard una reflexiébn de las funciones de la evaluacién y los
objetivos que persiguen en el proceso de ensefanza. Por lo cual se empleara la técnica
de observacidn sistémica y no sistémica, el andlisis de casos, los mapas conceptuales,

exposiciones y debates lo cuales clarificaran los conocimientos de los participantes.

En la tercera unidad se diferenciaran los tipos de evaluacion que el docente debe aplicar
dependiendo del tiempo vy del sujeto evaluador; también se detallard cémo elaborar cada
evaluacién, para lo cual se realizardn estudios de casos, exposiciones, contraste de

experiencias personales, trabajo cooperativo y circulos de estudio.

En la cuarta unidad se explicara acerca de las técnicas e instrumentos de evaluacién que
dinamizaran el proceso de aprendizaje y dard la oportunidad de aplicar variadas
herramientas de evaluacién por lo cual se empleara circulos de estudio, lluvia de ideas, el
foro, la resolucién de problemas vy la modelaciéon. Se pedira a los participantes que
elaboren ejemplos de instrumentos de evaluacién, dénde explicaran cémo han medido el

objetivo de aprendizaje y por qué escogieron ese instrumento.

En el transcurso de la capacitacion se emplearan los ordenadores graficos que ayudaran
a una mejor comprension de los temas. También se empleard medios audiovisuales
(videos, fragmentos de peliculas y diapositivas) para explorar los saberes, fomentar la
participacion activa de los participantes y la reflexion de las normativas educativas
vigentes. Al finalizar el dia de trabajo se realizara el resumen del dia y las conclusiones a
las que se han llegado, ademas para la evaluacién de los logros del aprendizaje de los

participantes se elaboraran pruebas escritas con el uso de cuestionario compuesto
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con preguntas de base estructuras y base no estructurada, modelacién, registro

anecdoético y los portafolios.

4.5.4 Evaluacion.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados en el curso se requiere
la asistencia minima al 90% de las sesiones. La evaluacion de aprendizajes sera
un proceso dinamico, flexible, integral y sistémico en el que se empleara la
evaluacién diagndstica, formativa y sumativa. Asi también se aplicara la
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion. Se tomara en consideracion las
actividades de gestion de grupos y personales como talleres, ejercicios, aporte de
ideas, comentarios, intercambios verbales, debates y tareas en general,

cumplimiento a un 100%.
El facilitador tendra en cuenta:

e La participacion activa y disposicién del docente en el trabajo grupal e individual
durante el curso.

e La disposicion e interés hacia el estudio asi como la blsqueda de informacion que
requiere para disefar las propuestas didacticas para la evaluacion.

e La habilidad para sistematizar la informacion obtenida de las experiencias de la
practica docente asi como identificar los temas que es necesario atender como
requerimiento por parte de los estudiantes para mejorar su desempefio docente.

e La habilidad para expresarse oralmente y por escrito en forma coherente.

e El dominio escénico y manejo del auditorio.

En la evaluacién diagndstica se usard la escala numérica, la observacién, preguntas

formuladas por el expositor, el informe personal, la lista de verificacion. Ejemplo:

Escala numérica: Califique del 1 al 5, la calificacién corresponde a nivel muy bajoy el 5 a

nivel muy alto.
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Cuadro 6: Ejemplo de escala numérica

En la exposicién el docente : 1 2 3 4 5

Se muestra tranquilo

Se muestra con buen manejo del

tema

Regula el interés de los

comparieros

Usa buenas argumentaciones

Tiene buena expresion oral

Fuente: La autora de la investigacion

En la evaluacién formativa se empleara el aprendizaje colaborativo, la observacién por

medio de lista de verificacion, el portafolio electronico, los mapas conceptuales, la
solucién de problemas, la bitacora del docente, el correo electrénico.
El aprendizaje colaborativo tiene tres caracteristicas: (Barkley, E., Cross, P., y Howell
C.,2007 pg. 17,18)
e Es un disefio intencional, es decir, los profesores disefian las actividades de
aprendizaje intencional para los alumnos
e Todos los participantes del grupo de ben comprometerse activamente a trabajar
juntos para alcanzar los objetivos sefialados, es decir, debe incrementar sus
conocimientos o profundizar la comprension del curriculo de la asignatura.

e Debe tener lugar una ensefianza significativa

El aprendizaje colaborativo: Los espacios de comunicacion e interaccion flexibles, abierto
y a distancia que tiene los ambientes de formacién virtual a través de foros,
conversatorios electrénicos y correos electrénicos, entre otros permiten la discusion vy el
intercambio de ideas lo cual posibilita el proceso de construccion social. (Capacho, J.,
2011, pg61).
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Cuadro 7: Ejemplo de aprendizaje colaborativo unido a la tecnologia: Llene la matriz y enviela por

correo electrénico, a 2 compafieros.

Segun la revisién de los conceptos de hoy:

¢, Qué error ha cometido en su practica evaluativa?

¢, Cual es la diferencia entre evaluar y medir?

¢, Qué principio ético relativo a la evaluacion de

aprendizajes considera muy importante, por qué?

Fuente: La autora de la investigacion

Klenowski (2007) expresa que el portafolios se caracteriza por el interés por reflejar la
evolucién de un proceso de aprendizaje; estimular la reflexién, la experimentacion y la
investigacion; el didlogo con los problemas, los logros, los temas y los momentos claves
del proceso; y por reflejar el punto de vista personal de los protagonistas. (Alonso, L., y
Blanquez F., 2012, pg. 69)

Cuadro 8: Ejemplo de bitdcora del docente (se realizara al final de la clase, de un tema o de un

subtema.)

Bitdcora del docente:.............ccoooeiiiiinnns

¢,Qué he aprendido hoy? Ejemplo 1
Ejemplo2

¢,Coémo lo he aprendido? Ejemplol
Ejemplo 2

¢, Qué entendi muy bien? Ejemplo 1
Ejemplo2

Fuente: La autora de la investigacion

En la _evaluacion sumativa se usara la elaboracion de mapas conceptuales, pruebas

estructuradas, no estructuradas, mixtas, portafolio, exposicion, trabajo de grupo. Ejemplo:
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Escriba verdadero o falso:

La evaluacion es un proceso integrador. ()

La toma de decisiones es parte de las etapas del proceso evaluativo. ( )
La evaluacion diagnostica es llamada también evaluacion inicial. ()

Elabore un mapa conceptual con el tema: Funciones de la evaluacion de los aprendizajes

Cuadro 9: Criterio de evaluacion

CRITERIO DE EVALUACION | %
DE APRENDIZAJE

Producto de las unidades 70%
Participacion 20%
Asistencia 10%

Fuente: La autora de la investigacion

4.6 Duracion del curso

90 horas, con una carga horaria de 3 horas por dia, asistiendo 3 dias a la semana.
Inicio: 10:00 Término: 13:00

4.7 Cronograma de actividades a desarrollarse

Cuadrol10: Cronograma de actividades

N* Actividad Fecha

1 Presentacion de resultados a los directivos de la | Mayo 2014
institucién

2 Elaboracién del cronograma de la capacitacion Mayo 2014

3 Inscripcioén a la capacitacion Junio 2014

4 Aspectos generales de la evaluacion educativa Junio 2014

5 La evaluacion del proceso de ensefianza Julio 2014
aprendizaje,

6 Tipos de evaluacién Agosto 2014

7 Técnicas e instrumentos de evaluacion Septiembre 2014

8 Evaluacién de la capacitacion por parte de los Ultimo dia del curso
docentes participantes

9 Entrega de certificados Ultimo dia del curso

Fuente: La autora de la investigacion
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4.8 Costos del curso
$40 autofinanciado por los participantes.
4.9 Certificacion

e Certificado
Los docentes deben tener el 95% de la asistencia como minimo para aprobar.
Para lo cual firmardn a la entrada y a la salida al evento, considerando la
puntualidad en los horarios establecidos y la permanencia de la misma persona a
lo largo de todo el proceso.
Se les entregard certificado a quienes hayan cumplido con el porcentaje de
asistencia requerido y con el puntaje de promedio final aprobatorio

e Constancia de participacion
Se entregard a los participantes que tengan promedio final desaprobatorio y que
conserve el porcentaje minimo de asistencia requerido. Ademas deberan tener
una participacion activa en cada una de las actividades propuestas y deberan

realizar como minimo tres exposiciones.
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CONCLUSIONES

La educacién del nuevo milenio es el puente para enlazar lo presente con lo futuro. Por
eso el Ministerio de Educacién del Ecuador durante los ultimos afios ha impulsado
reformas educativas que promueven la excelencia educativa de las instituciones, de los
docentes y de los estudiantes, actores directos de la educacion. Después de realizar el
diagndstico y analisis de las necesidades de formacion de los docentes de bachillerato del

Colegio Fiscal Vespertino Provincia de los Rios se puede concluir lo siguiente:

e Laformacion profesional inicial de la mitad de los docentes ha sido recibida mucho
tiempo atras, empleando el método educativo tradicional, con ausencia de
tecnologia de la informacién y comunicacion y con escasa reflexion en el
cumplimiento de los estandares de calidad educativa lo cual afecta al desempefio
de la gestiébn docente y de los objetivos organizacionales.

e Todos los docentes laboran a tiempo completo y en forma permanente por lo cual
sus programas y proyectos educativos pueden ser desarrollados y completados
con coherencia entre un afo bachillerato y el nivel inmediato superior.

e EI 67 % de los docentes poseen titulacion de tercer nivel en el &mbito educativo y
de éstos el 44% ha manifestado su deseo de formarse en una maestria.

¢ Se ha podido identificar que los docentes de bachillerato han realizado escasos
cursos de capacitacién, ademas la institucion no ha propiciado cursos en los 2
ultimos afios y la mayoria desconoce que las autoridades de la institucion estén
ofreciendo o elaborando proyectos, cursos o seminarios lo cual refleja debilidad en
potenciar la gestion del talento humano y el desarrollo profesional del personal
docente de la institucion.

e Los docentes de bachillerato han manifestado su interés de perfeccionar su
practica pedagdgica en gestion educativa y evaluacién de los aprendizajes pilares
fundamentales de las reformas educativas dadas en los Ultimos 3 afios y que
inciden favorablemente en el proceso de ensefianza aprendizaje y la
organizacion del centro educativo.

e El andlisis de la persona y de la tarea educativa ha obtenido la calificacién
méxima lo cual puede ser desfavorable en la promocion de necesidades de
formacion de mejora continua y permanente de la practica docente y a la
incorporacion de las reformas educativas relativas a la conseguir los estandares

de calidad educativa.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades de la institucién deben aprovechar la actitud positiva manifestada
por los docentes, para potenciar su formacion profesional de cuarto nivel lo cual
beneficiaria la gestion escolar del aula y la gestién de la organizacion educativa.

La educacion de calidad implica, entre otros elementos, la adquisicion y aplicacién
de conocimientos en evaluacion de los aprendizajes, por tanto esta tematica
responderia a la motivacion personal de los docentes en ésta y al interés de los
objetivos educativos propuestos en las actuales reformas educativas que
promueven la interrelacion del docente, el alumno y el aprendizaje significativo en
los diferentes niveles educativos de bachillerato y en el desarrollo integral de los
educandos.

Proporcionar los resultados obtenidos en esta investigacion educativa a los
directivos de la institucion investigada para promover una capacitacion docente
basada en el interés de los profesores y en las necesidades de la organizacion.
Las autoridades de la institucién y el personal docente deben gestionar la
actualizacion y perfeccionamiento docente a fin de fortalecer la gestién del talento
humano que se plantea en los estdndares del desempefio docente y del

desempenio de los directivos propuestos por el Ministerio de Educacion.
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ANEXOS
ANEXO 1

CUESTIONARIO: “NECESIDADES DE FORMACION”
DOCENTES DE BACHILLERATO

Cddige daf investigada:

La Universidad Téenica Particular de Loja a través del Departamento de Ciencias de la Educacsin, con el fin de conocer cudles son LAS
NECESIDADES DE FORMACION DE LOS DOCENITES DE BACHILLERATO DI INSTITUCIONES  EDUCACTIVAS DEL
ECUADOR. solicita su colabomcidn como informunte, ¢l cuestionano s andnimo por ko que su aporte es especalmente valioso parn garantizer fa
lnbahdid de Jos ditos recolectudos. Fl dar contestoesim nl ssguiente cuestonimio no ke tomami mas de dicz mmutes

Conteste las preguntas, encerrando en un circulo el numeral (ubicado en cada fila a la derecha)l, segiin
corresponda. Ej.

ml 1 | WI 2 ] Mul 3 | rammwll
1. DATOS INSTITUCIONALES
1.1. Nombre de la Institucién educativa investigada, donde usted labora:
1.2. Provincia: | Ciudad:
1.3. Tipo de institucion: Fiseal [ 1 | Fiscomisional | 2 | Municipsl | 3 | Particular | 4
1.4. Tipo de bachillerato que ofrece: Bachillerato en ciencias |5 Bachiilerato técnico | 6
1.4.1 5l el bachillerato que la institucion educativa investigada ofrece, es técnico, a qué figura profesional atiende:
Bachilleratos Técnicos Agropecuarios
a, Produccion agropecuaria 1 | b, Transformados y elaborados | 2 ¢, Transformados v 3 d, Conserveria | 4
lacteos elaborados cémicos
e. Otrg, especifique cuak: 5
Bachilleratos Técnicos Industriales:
: f.Apiicacion de proyecto & g Instalaciones, equipos y - h.Electronica de 8 i. Industriadela 9
c de construccion maquinas eléctricas CONSUMo confeccién
H j. Mecanizado y 10 k. Chapisteria (latoneria) y 11 L. Electromecdnica 12 m. Cimatizacién | 13
| construcciones metdlicas pintura automotriz
L n. Fabricacion y montaje 14 0. Mecatronica 15 p.Cerdmica 16 q. Mecanlca.de 17
L de muebles aviacién
E r. Calzadoy | 18 | s. Otra, especifique cual: 19
R marroquineria
A | Bachilleratos Técnicos de Comercio, Administracion y Servicios
T —— Comerci 23
P t.Comercializaciony | u. Alojamiento | 21 b sciridl ) w. Cantabilidad
ventas exterior
: x. Administ. de sistemas | 24 ¥, Restaurante y bar | 25 e Agen::: 26 sa.Cocina 7
c
N bb.nformacion y 28 cc. Aplicaciones informaticas | 29 dd. Organizackon y gestion de |a secretaria %
| |__comercializacion turistica
C | ee. Otra, especifique cudl: 31
O | Bachilleratos Técnicos Pollvalentes
ff. Contabilidad y administracian | 31 | g8 Industrial | 32 | hh. Informatica | 33
W, Otra, especifique cual:
Bachilleratos Artisticos
. Escultura y arte grafico | 3% | ¥k. Pintura y ceramica | 35 | Il.Masica | 36 | mm. Disedio grafico | 37
nn, Otra, especifique cual: 38
1.4.2. Conoce usted si por parte de los directivos Institucionales se estd gestionando el bachillerato, bajo una de las figuras
profesionales referidas anterior
Sl | 1 | Escriba elfios literal/es (asignados anteriormente) - - - - | NO | 2
2. INFORMACION GENERAL DEL INVESTIGADO
2.1. Género: Masculino [ 1 | Femenino | 2
2.3 Estado civil Soltero | 2 | Casado | 3 | Viudo | 4 | Divorciado | 5
2.2. Edad (en aftos cumplidos):
2.3. Cargo que desempedia: Docente | 6 | Técnico docente | 7 | Docente con funciones administrativas | 8
2.4. Tipo de relacién laboral:
Contratacion indeﬁn&da_] 9 T Nombramiento ] 10 1 Contratacién ocusomlT 11 ] Reempmo] 12
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2.5. Tiempo de dedicacién:

Tiempo completo | 12 | Medio tiempo | 13 Por horas | 14
2.6. Las materias que imparte, tienen relacién con su formacién profesional: st |15 | NO | 16
2.7. Afios/s de bachillerato en los que imparte asignaturas: 1" | 17 2 [18] 3" |19
2.7. Cudntos afos de servicio docente tiene usted:

3. FORMACION DOCENTE

3.1. Seflale el nivel més alto de formacién académica que posee (serale una sola
alternativa)
Bachillerato | 1 Especialista {(4° nivel) | 4
Nivel técnico o tecnologico supenor | 2 Maestria (4" nivel) | 5
Lic., Ing., Eco., Arq,, etc. {3er. nivel) | 3 PhD (4" nivel) | &
Otros, especifique: 7
3.2. Su titulacién en pregrado, tiene relacién con:
3.2.1. Ambito educativo: 3.2.2. Otras profesiones:
Licenciado en educacion (diferentes menciones/espectalidades) | 1 Ingeniero | 6 Economista | 10
Doctor en educacion | 2 Arquitecto | 7 Médico | 11
Psicologo educativo | 3 Contador | 8 Veterinario | 12
Psicopedagogo | 4 Abogado | 9
Otras, especifique: 5 | Otras, especifique : 13
3.3 Si posee titulacién de postgrado (4" nivel), este tiene relacién con: (marque, sélo si ticne
postgrado)
| El dmbito educativo | 1 | Otros 4mbitos, especifique : |2 |
Sl NO | 2
3.4 Le resulta atractivo seguir un programa de formacién para obtener la titulacién de cuarto nivel: I [ | I ]
3.4.1. Sila respuesta es positiva, en qué le gustaria formarse: (Sesiale el tipo de formacién de mayor
interés)
En el 3mbito educativo. Especifique:
Soyaenne 3 En otro ambito. Especifique :
b. PhD a En el 3mbito educativo. Especifique:
' En otro ambito. Especifique:
4. CURSOS Y CAPACITACIONES
4.1. En cuanto a los dltimos cursos realizados:
4.1.1. Nimero de cursos a los que ha asistido en los dos Gitimos afos:
4.1.2. Totalizacién en horas (aproximado):
En cuanto al uitimo curso recibido:
4.1.3. Hace qué tiempo lo realizé:
4.1.4, Como se llamé el curso / capacitacién:
4.1,4.1, Lo hizo con el auspicio de:
El gobierno I 1 I De la institucion donde labora Ud. I 2 ] Beca ] 3 I Por cuenta propia
Otros, especifique: 5
42, Usted ha impartido cursos de capacitacién en los Gitimos dos afios: | st | 1] NO | 2 |
4.2.1 Sila respuesta es afirmativa, cudl fue la tematica del Gltimo curso que lo impartio:
4.3. Para usted, es importante seguirse capacitando en temas educativos: | st | 1] No | 2 ]
4.4. Cémo le gustaria recibir la capacitacién: (sediale las alternativas que mis le
atracn)
| Presencial ] 1 [ Semipresencial ] 2 l A distancia ] 3 ] Virtual/por Internet [ @ ]

4.4.1. Si prefiere cursos “presenciales” o "semipresenciales”, en qué

horarios le gustaria recibir ka capacitacién: De lunes a viernes 1 Fines de semana 2




4.5, En qué temidticas le gustaria capacitarse

(Pucde sciialar mis de una
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alternativa)
P;dam; educativa 1 Psicopeda_ggg?a‘ [5 Politicas edui:;t_iva‘a:aﬂl; administracion | 9 |
Teorias del aprendizaje 2 Meétodos y recursos diddcticos | 6 | Temas relacionados con las materias asucargo | 10
Valores y educacion 3 Disefio y planificacion curricular | 7 Formacion en temas de mi especialidad | 11
Gerencia/Gestion educativa | 4 Evaluacion del aprendizaje | 8 Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion | 12
Disefio, seguimiento y evaluacitn de proyectos | 13
4.5.1. Considera usted, que le falta algan tipo de capacitacién. En qué temas. Especifique:
v
v
4.6. Cudles son los obstaculos que se presentan para que usted no se capacite (sciiale de I 2 3
alternativas)

Falta de tiempo 1 | Falta de apoyo por parte de las autoridades de fa institucidn en donde labora | 4

Altos costos de las cursos o capacitaciones | 2 Falta de temas acordes con su preferencia | 5
Falta de informacion 3 No es de su Interés la capacitacion profesional | 6

Otros motivos, cudles: 7

4.7. Cudles considera Ud. son los motivos por los que se imparten los cursos/capacitaciones (sesiale las alternativas de su
preferencia)
Aparicion de nuevas tecnologias | 1 Necesidades de capacitacion continua y permanente | 3
Falta de cualificacion profesional Actualizacion de leyes y reglamentos | 4
Reguerimientos personales | 5
Otros, Especifique cudles: 6

alternativas)

4.8. Cudles son los motivos por los que usted asiste a cursos/capacitaciones:

(serale una o mis

La relacién del cursa con mi actividad docente

La facilidad de horarlos | 5

El prestigio del ponente

Lugar donde se realizd el evento | &

Obligatoriedad de asistencia

Me gusta capacitarme | 7

Bl N e

Favorecen ml ascenso profesional

Otros. Especifique cuales: 8
4.9. Qué aspecto considera de mayor importancia en el desarrollo de un curso/capacitacion (sefiale una
alternativa)
[ Aspectos tedricos | 1 | Aspectos Técnicos /Practicos | 2 | Ambos | 3
5. RESPECTO DE SU INSTITUCION EDUCATIVA
5.1. Lainstitucién en la que labora, ha propiciado cursos en los Gltimos dos afios: | sif1 | NO [ 2 |
5.2, Enlaactualidad, conoce usted si las autoridades de la institucion en la que labora, al 1 no | 2
estan ofreciendo o elaborando proyectos/cursos/seminarios de capacitacion:
5.2.1. En caso de existir cursos o se estén desarrollando, estos se realizan en funcion de:
Areas del conocimiento | 1 Asignaturas que usted imparte | 4
Necesidades de actualizacion curricular | 2 Reforma curricular | 5
Leyes y reglamentos | 3 Planificacion y Programacion curricular | 6
Otras, especifique: 7

5.3. Los directivos de su Institucién fomentan la participacidn del profesorado en cursos que promueven su formacién permanente

(Marque una alternativa)

[ Siempre | 1|

Casi slempre | 2 | Aveces | 3 |

Raravez | 4 | Nunca [ 5 |




EN LO RELACIONADO A SU PRACTICA PEDAGOGICA

6.1 En las sigulentes preguntas, margue con una “X” el casillero correspondiente, sefiale en el recuadro del 1 al 5, en

donde 1 es la menor calificacion y 5 la maxima
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ftoms s
1. Analiza los elementos del curriculo propuesto para el bachillerato
2. Analiza los factores que determinan el aprendizaje en la ensefianza (inteligencia, per lidad, clima lar...)
3. Conoce el proceso de la carrera docente del profesor ecuatoriano propuesto en la LOE! (dmbito, escalafén,
derechos y deberes...)
4. Analiza los factores que condicionan la calidad de la ensefianza en el bachillierato
5. Analiza el clima organizacional de |a estructura institucional ( vacion, participacio isfaccion y
rendimiento en &l trabajo.. )
6. Conoce del tipo de liderazgo ejercido por elflos directiva/s de la institucion educativa
7. Conoce las har I Jok utilizados por los dir para planificar actividades en la institucidn
educativa
Items s
8. Describe las funcl y cualidades del tutor

9. Conoce técnicas basicas para la investigacion en e aula

10, Conoce diferentes téenicas de enseftanza individualizada y grupal

11. Conoce las posibitidades diddcticas de la informatica como ayuda a 1 tares docente

12. Desarrolla egias para la ivacion de los al

13, Conoce aspectos relaclonados con la psicologia del estud

14, Plantea, sjocuta y hace of seguimiento de proyectos educatives (autoridades, docentes, estudiantas)

15, Conoce la incidencla de 1a interaccion profesor-alumno en 1a comunicackdn didactica (estilos de ensefanza y
aprendizaje, ef aula como grupo...)

16, Mi formacion en TIC, me permite manejar herramientas tecnoldgicas y acceder a informacidn oportuna para
orentar 3 mis diantes

17. Percibe con facilidad probl do los astudi

18, La formacldn académica que recity es 1a adecuada para trabajar con estudiantes, dadas |as diferentes
caracteristicas étnicas del pais

19. Planifico, ejecuto y doy seguimiento a prayectos econdmicos, sockales, culturales o educativos

20, Mi expresion oral y escrita, es la adecuada para que los estudiantes comprendan la asignatura impartida

21. Cuando se pi probi de los estudiantes, me es facil comprenderlas/os y ayudarles en su solucién
22. La formacidn profesional recibida, me permite orientar el apmndln}e de mis di
23, Mi planificacidn siempre toma en las expenencias y c ores de mis di

24, El proceso evaluativo que llevo a cabo, Incluye 1a evaluacion diagnéstica, sumativa y formativa

25. Como docente evaluo las destrezas oon alnedo de desempeiio propuestas en mi/s aslgnmnls

26, ldentifico a estudi id. ialea (altas capacidades i e

auditiva, visual, wdo-dego intelectual, mental, fisico -motora, trastornos de desarrollo-)

27, Cuando tengo estudiantes con necesidades educativas especiales, mi planificacion es realizada de acverdo a los
requerimientos de vna educacion especial e indusiva

28, Realiza ka planificacion macro y microcurricudar {blogues curriculares, unidades didacticas, planes de leccion,
tareas, expertenclas, plan de aula...)

29. Considera que 05 estudiantes son artifices de su propio aprendizaje

30. Describe las principales funciones y tareas del profesor en o aula

31. Elabora pruebas para s evaluacion del aprendizaje de los slumnos

32, Utiliza adk d: dios visuales como recurso diddctico (retroproyector, diapositivas, pi , videos)
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33, Disefia programas de asignatura y el desarrollo de las unidades didicticas

34, Aplica téonicas pasa fa accidn tutorial (entrevista, cuestionario., )

35. Analiza la estructura organizativa institucional (Departamentos, dreas, Gestion administrativa...)

36. Disefia planes de mejora de la propia prictica docente

37. Disefia y aplica técnicas didicticas para las ensefianzas pricticas de laboratorio y talleres

38, Disefia instr para la aut luacion de la prictica docenta (evaluacién de fa asignatura y del profesor)

39, Utiiza ad d. te la técns i

40, Valora diferentes experiencias sobte 1a Mlcna de la propia asignatura

41, Utiliza recursos del medio para que los diantes alcancen los objeti de aprendizaj

42. El uso de probl reales por medio del r b logico son una cor en mi practica &

43, Disedo egias que fortal fa co icacion y el d lio del p . critico de mis d

44. Planteo objetivos especificos de aprendizaje para cada planificacion




ANEXO 2

PETICION Y AUTORIZACION

Anexo 2: PETICION DE AUTORIZACION AL RECTOR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA

Loja, diciembee de 2012

Sedarfa)
-DIRECTOR(A) DEL CENTRO EDUCATIVO
En su despacho.

De mi consideracién:

La Universidad Tecrica Particular de Loja, consciente del papel imprescindible e tiene a investigacion
en o desarmollo integral del pais, auspicis y promnsve &t tare investigativa sobre |z reafidad socoeducativa
del Ecundot. E] Departamento de Ciencias de la Educacién y la coordinacidn de | tirufacidn def Macria
en Gesencia y Liderazgo iducacional, en esta oporunidad, propane como proyectn de lavesigacin
¢ “Diagnéstico de necesidades de formaciéa de los doczater de bachillerato de ks institucidn que
scerndamente dirige, en el periodo 2012 - 2013,

Dados los recientes cambios propuestas por el gobicsno eacional en msteria eduaitiva, y requerimicntos
propios de los profesionales de ks educacida {baclxilleraco), es necssario conecer cudles son mus necesiddes
de apacindén/formacién profesionsl. Este aceramiento 2 [ rualidad ohserads, pemitind que s
vestigadores que son parte de esta propues nacional, imvestiguen exc escemario educativo y propongan
cursos de formacidn que beneficiaria no solo 1 los profesionales de su irsttuciés eductiva, sino que
podsin ser replicados en ouros contextes institucionales en donde kos requerimienios sear iguales o por lo
menas simileres,

Dado ¢ precedente, le slicito comedidamentr aumrizar 3l maestrante del postgrado en Gerencia y
Uderargo Educscional € ingreso ol cenmo educacivo bajo se direczion para que continge coo s proces
de investigacidn, especificimentr en o relacionado a s recoleccidn de datos, situacidn yue se coastinuye en
a base para realizar su informe de investigacid; cabe indicar que ¢l estudiante de macstria estl capacitado
para cfectiar esta acividad con érica profesional, becho que garaasizs b valider de la investigacin.

Con la seguridad de que el presente pedido sea atendido favarablemente, de wsted me sascribo no sin antes
expresarle mi gratind y consideracién imperecederas.
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Guayaquil, 5 de diciembre del 2012

Licenciada

Marisol Cecibel Serrano Pullutaxi
RECTORA

COLEGIO FISCAL MIXTO PROVINCIA DE LOS RIOS

Reciba cordiales saludos. La presente es para solicitarle su autorizacion para la realizacion de
una investigacion educativa aplicando el cuestionario “Necesidades de formacion * a los
docentes de bachillerato, que laboran en su institucion.

Adjunto a peticion enviada por la Universidad Técnica Particular de Loja que detalla aspectos
de esta actividad.

Atentamente,

Pasth vk

Martha Vinueza

Maestrante de Gerencia y Liderazgo Educacional.
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ANEXO 3

DESARROLLO DE LOS TEMAS DEL CURSO DE FORMACION

1.-ASPECTOS GENERALES DE LA EVALUACION EDUCATIVA

Cotejo de definiciones:
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Evaluar En el marco de la educacion, evaluar presupone, de un modo
u otro, un juicio sobre el ser, el saber o el hacer de diferentes
sujetos.
¢En qué consiste? Formular juicios de valor.

.Sobre qué fundamentos? Sobre la base de informacion
valida.

¢Respecto de qué? Respecto de los aprendizajes en su
proceso y resultados.

Medir Comparar un aprendizaje con un pardmetro o referente
previamente establecido.

Calificar Adjudicar una de las notas o calificaciones pertenecientes a un
cbdigo cuanti o cualitativo prefijado.

Instru- Recursos concretos de resolucion escrita, oral u operativa, a

renvzr;ltjc;_de partir de los cuales se obtiene informacion sobre la calidad de

cién los aprendizajes de los alumnos

Corregir Tiene dos acepciones validas:

e Segun el diccionario: mejorar, superar el error.
e Segun el uso escolar: identificar errores y aciertos.

Acreditar | Funcién del agente educador (docente o institucion) que
consiste en constatar y atestiguar el logro de “aprendizajes
acreditables” para que el educando pueda acceder a un tramo
mas avanzado del sistema escolar.

Certificar | Otorgar un documento o constancia de los aprendizajes
acreditados

Promo- Existen dos acepciones del término:

ver

e Una es la de uso corriente en el sentido de alentar,

incentivar al alumno para que avance en su proceso de
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aprendizaje;

e En lenguaje técnico, hace referencia a la funcién propia
de la institucion educadora que toma decisiones sobre
el pasaje del educando a un tramo superior del sistema
educativo, sobre la base de las certificaciones
presentadas y de acuerdo con la reglamentacion

vigente.

Fuente: Bonvecchio,M. y Maggioni, B. 2006, pg.11,20,21

Ooterhof, 1994, expres6 que la medicion es el proceso de asignar u obtener
expresiones numéricas de las propiedades o atributos de los objetos o de las
personas siguiendo unas reglas especificas. Las expresiones numeéricas no son
s6lo numerales sino también letras o otros simbolos. Las reglas las implantara la
persona que desarrolle la unidad de medicién. En otras palabras, la medicion
ofrece informacién cuantitativa sobre el comportamiento o la caracteristica de
interés en el objeto o persona que esta siendo observada. (Medina-Diaz, M y
Verdejo-Carrién, A. 2006, pg.18)

Evaluar es la accién de valorar, dar valor a algo, juzgar, enjuiciar, justipreciar,
aquilatar y avaluar. El proceso de evaluacién es mucho mas integral y abarcador
gue los de dar pruebas y medir. Es un proceso sistematico de emitir juicios acerca
del mérito o valia de algo y de tomar decisiones relacionadas. Para Scriven, 1967,
la evaluaciébn no solo estad centrada en los resultados sino en el proceso de
ensefianza, es decir, en como se ha llevado a cabo o desarrollado éste. Por otra
parte, Cronbach, 1963, sostiene que la evaluacién consiste en la blsqueda de
informacién que sirva a la toma de decisiones en torno a la ensefianza. Es por
esto que enfatiza en la calidad de la informacion, en la metodologia empleada para

recogerla y en la comunicacién de la evaluacion.

De acuerdo con los Estandares para la Evaluacion de Programas, en la pagina 3,
(Joint Committee on Standards for Educational Evaluation,1994) la evaluacion
consiste en la “investigacion sistematica del mérito o valor de un objeto” (Medina-
Diaz, My Verdejo-Carrion, A. 2006, pg.22,23)
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De estas conceptualizaciones de la evaluacion educativa se desprenden dos
posturas principales en torno a su funcion: la informativa y la enjuiciadora.

En la préctica, el proceso de evaluacion del aprendizaje puede tener mdultiples
propésitos:  (Medina-Diaz, M y Verdejo-Carrion, A. 2006, pg.24,25)

Determinar las necesidades de los estudiantes y las demandas que la sociedad
impone sobre éstos y la educacion

Determinar los logros de los estudiantes en torno a los objetivos propuestos.
Pronosticar o hacer conjeturas respecto a las posibilidades de los estudiantes.
Estimular la motivacion de los estudiantes.

Proveer retrocomunicacion acerca del aprendizaje, ofreciendo a las personas
interesadas informacién que fundamente los logros de los estudiantes.

Promover a los estudiantes de grado de acuerdo a los logros obtenidos.
Determinar la efectividad de un programa o curriculo.

Ayudar a conocer a los estudiantes en diferentes aspectos de su desarrollo
intelectual, personal y social.

Diagnosticar las dificultades y fortalezas en el aprendizaje de los estudiantes.

Conceptos Definiciones

Medicion Proceso a partir del cual se asigna un numero a los sujetos
respecto de su practica, con el fin de comparar su desempefio

con los criterios, las metas y las normas propuestas.

Calificacion Notas expresadas en forma cualitativa o cuantitativa a partir de
las cuales se mide o valora el rendimiento escolar de los

estudiantes.

Acreditacion Reconocimiento institucional de las competencias adquiridas por
el estudiante en funcién de los logros propuestos. Implica la
verificaciéon de los resultados de aprendizaje expresados en el

disefio curricular.

Fuente: Ediciones Educativas de Santillana (2009) pg. 13
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La acreditacidbn es una accién voluntaria que hace una institucion de educacion
para dar fe publica del cumplimiento de su mision; en este sentido, hay paises que
tienen nacionales de acreditacion. (Capacho, J. 2011 pg. 36)

Errores y defectos en la practica evaluativa (Bonvecchio, M. y Maggioni, B.
2006, pg.22-26)

El dnico que evalta en el aula es el docente: Antes de ingresar en el sistema, y en

forma muy espontanea, los nifios autoevalian sus conductas y producciones. Sin
embargo, a medida que avanzan en la escolarizacion los alumnos le entregan la
responsabilidad al docente-adn de las calificaciones que obtienen, sobre todo si
son bajas: “me saqué un diez” y “me puso un tres”.

Esta situacion puede tener como consecuencias lamentables:

¢ Que el alumno deje de sentirse responsable de su propio aprendizaje y de
las calificaciones obtenidas y, por lo tanto, de su protagonismo en su
proceso educativo;

e Que el docente acreciente, a veces inconscientemente, su autoritarismo y
posibilidades de manipulacién, como el caso de “bajar” o “subir’ notas sin
tener fundamentos racionales y suficientes;

e Que algunos padres, en esa misma conviccion de que los Unicos y
arbitrarios responsables de la calificaciobn son los docentes, lo agredan

porgue sus hijos no obtuvieron las notas que ellos esperaban.

Se evalla sélo al alumno y, ademas, se identifica el aspecto parcial que se evalla

con la totalidad de la persona: En general, cuando se habla de evaluacion, el Gnico

mentado es el alumno. Aln no hemos ingresado en una cultura evaluadora que
nos lleve espontaneamente a pensar que deben ser avaluados todos los
ejecutores del hecho educativo y no sélo lo que viene siendo “el ultimo eslabén de
la cadena”. A esta situacién se pueden agregar otros aspectos agravantes:
e Suele extenderse a la totalidad de la persona la calificacion que se adjudica
a alguno de sus aprendizajes. Asi definimos como répido, lento, brillante,
etc. a un alumno porque es asi en el aprendizaje de tal o cual asignatura.
e En general, lo que se pone de manifiesto es lo negativo, las correcciones
de trabajo que hacen los docentes destacan lo que esta mal. Tan es asi
gue en las experiencias de autoevaluacion, los alumnos tienden a sefalar

sélo sus errores.
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o Se suele enfocar s6lo aspectos parciales de los aprendizajes, contenidos
conceptuales, ya que evaluar habitos, destrezas es mas complejo.

e Se evalla lo que se tiene previsto y se hace caso omiso de saberes y
posibilidades que presentan los alumnos y que podrian servir para adaptar
procesos de ensefianza y mejorar los de los aprendizajes.

Solo _se evallan conocimientos y en su vertiente negativa: En las asignaturas

humanisticas y en las de ciencias exactas, se evalla predominantemente los
contenidos conceptuales. Se exceptlan las asignaturas practicas, cuya funcién

principal es ensefiar a “hacer”. Por ejemplo exdmenes de computacion reducidos a

papel y lapiz.

Se aspira a evaluar objetivamente, asépticamente. El aula es un espacio en el que

juegan sus roles muy diferentes factores, todos relacionados entre si. Hay historias
personales tanto del docente como de los alumnos, hay una red de relaciones
humanas horizontales y verticales, hay curriculos superpuestos o entrelazados con
el prescripto, hay un ambiente escolar y un medio fisico y social en el que esta la
institucion.  Sin embargo en el momento de evaluar no se toma en cuenta ese
contexto y se adjudica una calificacion obtenida en un trabajo practico o en una
prueba, que son siempre un “recorte” de esa realidad, examinado en un “corte” del

proceso de ensefanza.

El tipo de instrumento vy los momentos de evaluacidon no suelen responder a criterios

cientificos: Respecto de los instrumentos, sobre todo en las asignaturas
humanisticas lo que mas abunda son las lecciones orales y las pruebas
semiestructuradas que, para colmo, al no estar metdédicamente construidas, es muy
probable que no respeten una correcta ponderacion de los contenidos que
pretenden examinar, ni aseguren coherencia con lo ensefiado. Tampoco se tiene en
cuenta que los diferentes alumnos tienen justamente diferentes capacidades que a
veces no responden de la mejor manera al instrumento en uso. Algunos caen de tal
modo en la rutina que aplican la misma prueba afio tras afio y los alumnos saben de

antemano qué les van a tomar.

En cuanto a los momentos, a veces a causa del sistema mismo, en ciertos niveles

no se lleva a la practica una correcta evaluaciéon continua y se cae en la aplicacién
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de pruebas al finalizar el trimestre con la consiguiente superposicion de examenes

en un mismo periodo.

Se evalua para calificar: Aln los docentes, estudiantes ni padres de familia hacen

conciencia de la funcién pedagdgica del nuevo concepto de evaluacion. Esto explica
gque la atencién de todos ellos siga estando puesta en la calificacion, producto de la

medicion a través de pruebas.

A los alumnos, cuando reciben una prueba corregida, lo Unico que les
interesa registrar es la calificacion. Después de esto, la mayoria la pierde, la
tira o la rompe.

¢ Los docentes toman pruebas para satisfacer la demanda de notas de parte
del sistema.

e Se recita que la evaluacion debe estar inserta en el proceso de ensefianza y
de aprendizaje, pero no se sabe muy bien qué es ni cémo llevarlo a la
practica.

e Siun padre se acerca la escuela por propia iniciativa es casi seguro que el

motivo es protestar por una baja calificacion de su hijo/a.

Los docentes no se autoevaltan: El sistema, no solamente no promueve la

autoevaluacion de los alumnos sino que la coarta. De todos los alumnos y por lo
tanto de, también de los que se estdn formando como docentes. En forma general,
todos tenemos un juicio respecto de nuestro desempefio profesional, pero en una
gran mayoria predominan las autocalificaciones positivas. Es un natural mecanismo

de defensa, pero nefasto para un fructifero crecimiento profesional.

No suelen practicarse la metaevaluacion ni la paraevaluacién: La metaevaluaciéon es

el proceso por el cual un docente observa y analiza todos los factores intervinientes
en su practica evaluativa. Desde el “analisis de items” promovidos por el
conductismo hasta los criterios en los que se basa, la participacién que ofrece a los
alumnos, el uso que da a las calificaciones, etcétera. Esto se hace evidente ante el
reclamo de un alumno o padre de familia y no se obtiene de parte de los docentes
afectados los fundamentos de tal calificacion, ni pueden justificarla a partir del

andlisis de una prueba.
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La paraevaluacién también es un proceso evaluador de la evaluacion, Pero de una
perspectiva mas abarcadora y distante que permite visualizar la coherencia de ese
proceso evaluador particular con el sistema global en el que esté inserto.

No siempre las practicas evaluadoras responden a una ética profesional: En este

ambito se inscriben todos aquellos casos en los que el docente utiliza su funcién
evaluadora como recurso de dominacion o de disciplina, toma de decisiones
arbitrarias en cuanto a las calificaciones, no da a conocer los criterios para
reservarse una cuota de poder, etcétera. Es un problema de cardcter ético, que
consiste en no hacerse responsable de las distorsiones de su accionar ni de sus

consecuencias.

Cambios en la conceptualizacion de la evaluacion segln el marco
constructivista:

Coll y Martin, 1996, expresaron que desde el marco de interpretacion
constructivista de la ensefianza y el aprendizaje, la evaluacion es una actividad
gue debe realizarse tomando en cuenta no solo el aprendizaje de los alumnos,
sino también las actividades de ensefianza que realiza el docente y su relacién
con dichos aprendizajes. Las acciones evaluativas se encaminaran a reflexionar,
interpretar y mejorar dicho proceso desde el interior del mismo (evaluacion para 'y
en el proceso ensefianza aprendizaje). (Diaz, F. y Hernandez, G.,2010, pg. 309)

Coll y Martin, 1993; Coll y Onrubia, 1999; Esquivel, 2009; Marchesi y Martin,
1998; presentan una propuesta de cambios en la conceptualizacién de la
evaluacioén: (Diaz, F. y Hernandez, G.,2010, pg. 313-318)

Hacer énfasis en la evaluacién del proceso de aprendizaje: El profesor puede

considerar todos aquellos recursos cognitivos y afectivos que los alumnos utilizan
durante el proceso de construccion de los aprendizajes, por ejemplo: los
conocimientos previos de que parte, las estrategias cognitivas y metacognitivas
gue utiliza, las competencias generales y especificas involucradas, tipos de metas
y patrones motivacionales, etc.
Hay 2 cuestiones para evaluar el proceso de construccion:

» Es necesario considerar todo el proceso en su dinamismo, un conjunto de

valoraciones (utilizando diversas estrategias y técnicas evaluativas) que
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traten de dar cuenta del proceso en su dimension temporal, nos permitira
contar con una descripcidbn mas objetiva y apropiada.

» El proceso de construccibn no puede ser explicado en su totalidad
partiendo exclusivamente de las acciones cognitivas y conductuales de los
alumnos, las acciones docentes (actividades de planeacion, de ensefianza
y las evaluativas) y los factores contextuales del aula también

desempefian un papel importante

Evaluar la significatividad de los aprendizajes: El interés del profesor al evaluar los

aprendizajes debe residir en:

» El grado en que los alumnos han construido, gracias a la ayuda
pedagogica recibida y al uso de sus propios recursos cognitivos,
interpretaciones significativas y valiosas de los contenidos revisados.

» El grado en gue los alumnos han sido capaces de atribuir sentido y valor
funcional (no solo instrumental o de aplicabilidad, sino también en relacion
con la utilidad que estos aprendizajes pudieran tener para otros futuros) a

dichas interpretaciones.

Se promueve un aprendizaje con multiples interconexiones con el contenido que
se quiere aprender cuando el alumno ha tenido la oportunidad en la situacion
didactica de realizar y luego mostrar la capacidad de forma auténoma, para
desarrollar distintas actividades cognitivas complejas, como entender el sentido
de la informacion, aplicar lo aprendido, saber argumentar, explicarlo de varias
formas y con distintos recursos, hacer un uso funcional en variados contextos y

situaciones, analizar criticamente.

La funcionalidad de los aprendizajes como un indicador potente del grado de

significatividad de los aprendizajes: Se reconoce que uno de los indicadores mas

potentes de la significatividad es el uso funcional que los alumnos hacen de lo
aprendido, ya sea para construir nuevos aprendizajes o para explorar, descubrir o
solucionar problemas derivando de éstos nuevas formas de profundizar su

aprendizaje.

La consideracion de la asuncidn progresiva del control v responsabilidad lograda

por el alumno: El grado de control y responsabilidad que los alumnos alcancen

respecto al aprendizaje de algun contenido curricular ensefiado intencionalmente
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o de alguna capacidad o competencia, puede considerarse como otro indicador
potente para evaluar el nivel de aprendizaje logrado. El inicio de este proceso de
asuncion del control comienza cuando el control y la organizacion de la tarea son
detentados por el profesor, y continGa con una cesion progresiva del control y de
la responsabilidad hacia el alumno, en la medida en que éste mejora su
desempeiio.

Hay que tener presente que tanto la naturaleza de los contenidos (conceptuales,
procedimentales, etcétera) como las caracteristicas del aprendiz (diferencias
evolutivas, individuales, etcétera) pueden determinar la naturaleza del proceso de

traspaso de control y responsabilidad mencionado.

Evaluacién y regulacion de la ensefianza: La evaluacion le proporciona al docente

informacion importante sobre los aprendizajes que logran los alumnos asi como
puede y debe permitirle sacar implicaciones valiosas sobre la utilidad o eficacia de
los recursos didacticos y de las estrategias de ensefianza propuestas en clase.
Desde el marco constructivista, la ensefianza debe entenderse como una ayuda
ajustada y necesaria a los procesos de construccién que realizan los alumnos
sobre los contenidos programados. La informacion aportada por la actividad
evaluativa le permite al docente realizar observaciones continuas sobre la

situacion didactica en doble sentido: “hacia atras” y “hacia adelante”.

Evaluar _aprendizajes contextualizados: Desde hace algunos afios, se han

desarrollado algunas propuestas de evaluacion que pretenden superar el
conocimiento descontextualizado y fragmentado que evallan los tipicos
examenes tradicionales. A todo este conjunto de propuestas se las ha
denominado evaluaciones auténticas o alternativas (Darling-Hammond, 2001;
Herman, Aschbacher y Winters,1992).
Segun Herman y cols. 1992, este tipo de evaluaciones tiene las siguientes
caracteristicas:

» Se solicita a los alumnos que realicen, construyan, creen o produzcan

algo.

» Se disefian para evaluar destrezas o competencias complejas.

A\

Plantean o utilizan tareas que reflejan actividades did4cticas con sentido.

» Recurren a aplicaciones del mundo real.
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» Recurren a juicios cualitativos.

Y

Plantean nuevos roles didacticos y evaluativos para los ensefantes.
» Suelen ser mas motivadoras para los alumnos y redundan méas en su

aprendizaje.

La autoevaluacion del alumno: Es importante que se propongan situaciones y

espacios para que los alumnos aprendan a evaluar sus propios aprendizajes,
segun ciertos criterios que ellos aprenderan principalmente de las valoraciones
realizadas por los maestros. A partir de la evaluacién formativa pero sobre todo a
través de una evaluacion formadora, es posible que los estudiantes aprendan a
desarrollar su propia autoevaluacién y autorregulacién. Las estrategias de
coevaluacion y de autoevaluacion pueden resultar practicas relevantes en este
sentido.

Evaluacién diferencial _de los contenidos de aprendizaje: Dado que las

aportaciones curriculares pueden ser conceptuales, procedimentales y
actitudinales, la evaluacién de sus aprendizajes exige procedimientos y técnicas
diferenciadas. Mientras que algunas técnicas evaluativas son validas para todos
los tipos de contenidos (por ejemplo la observacién), otras suelen tener un uso
restringido para ciertos tipos de contenidos. Lo relevante es que la evaluacion
aplicada debe apreciar el grado de significatividad y la atribucion del sentido

logrados por los alumnos.

Coherencia_entre las situaciones de evaluacién vy el proceso de ensefanza vy

aprendizaje: Si el docente plantea a sus alumnos tareas, actividades e
instrumentos de evaluacion donde se demanden e impliquen las interpretaciones
y significados construidos como producto de los aprendizajes significativos, los
alumnos tenderan a seguir aprendiendo de esta forma. Y si ademas a estas
Ultimas experiencias se le afiaden actividades didacticas del tipo que se desee,
encaminadas a que los alumnos reconozcan y valoren la utilidad de “aprender
comprendiendo” el resultado ser4 mucho mejor.

Coll y Martin, 1993, sefialan que el significado mas potente es aquel que se

relaciona con una amplia gama de contextos posibles.
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Principios éticos fundamentales de la evaluacién:

Principio

Concepto

Beneficencia

Ante todo se realizar4 aquello que redunde en el bienestar de los
estudiantes. Las acciones evaluativas deberan entonces tener el
efecto de que exista mejoria en el aprovechamiento estudiantil.
Las experiencias evaluadoras deberan ser de provecho para los

estudiantes y promover su aprendizaje.

No

maleficencia

Este principio alude a la maxima latina “primum non nocere”, que
significa “no hacer dano”. Muchas acciones evaluativas
impensadas pueden tener efecto traumaticos permanentes en los
estudiantes. El disefio, administraciébn e interpretaciéon de las
pruebas han sido criticados por ser utilizados en determinadas
situaciones para clasificar, estigmatizar y etiquetar a los

estudiantes generando altos niveles de ansiedad innecesaria.

Autonomia

Se basa en la conviccién de que las personas deben ser libres
del control exterior para tomar decisiones vitales. Significa que
los seres humanos son sujetos y no objetos y que deben
respetarse sin importar su edad y su género. Las personas deben
conocer de antemano los procesos de evaluacion en los cuales

participaran y aceptarlos de manera voluntaria.

Justicia

En el caso de la evaluacion de los aprendizajes la justicia no solo
aplica a la equidad que debe existir al proveer igualdad de
condiciones para llevar a cabo el proceso, sino de ver cuando es
preciso hacer diferencias con determinados estudiantes que
tengan necesidades especiales. También implica el administrar e
interpretar los instrumentos y procesos de evaluacién sin
distincion entre los hombres y las mujeres.

Este principio estd relacionado también al plano social,
refiriéndose a la responsabilidad de los docentes para con
estudiantes pertenecientes a grupos sociales con diferentes

desventajas.

Privacidad

Se refiere al derecho que tiene los estudiantes y sus familiares de

que sus expedientes académicos y cualquier otro material
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relacionado con su progreso académico no sea de dominio
publico. Asi también existe otra informacion de tipo personal o
individual que aun cuando no tenga categoria de confidencialidad
podria considerarse privada: debido a que lesionaria la relacién
alumno-maestro y dificultaria la dinAmica de los procesos de

evaluacion.

Integridad La integridad como cualidad humana implica una rectitud total,
una incorruptibilidad, ya que para vivir integramente en muchas
ocasiones hay que luchar abiertamente por aguello en lo que se
cree justo, aun arriesgando la propia persona.

La integridad académica se refiere a la virtud de rectitud,

honradez y veracidad en todo el quehacer escolar.

Fuente: Medina-Diaz y Verdejo_Carrion (2006) pg.34-36
2.-LA EVALUACION EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
e Aspectos centrales: (Diaz, F. y Hernandez, G.,2010, pg. 308,309)
Coll, Martin y Onrubia, 2001; Jorba y Casellas, 1997; Miras y Solé, 1990;

Santos,1993;Wolf,1988 explican seis aspectos centrales en el proceso de evaluar:

La demarcaciéon del objeto o situacion que se ha de evaluar: Se refiere a qué

queremos evaluar y, en lo que respecta a los aprendizajes de los alumnos, pueden
ser saberes declarativos, procedimentales y actitudinales, o bien, capacidades o
competencias

El uso de determinados criterios para orientar la evaluacion vy de indicadores para

realizarla: Los criterios se derivan directamente de las intenciones educativas
predefinida en la programacion del plan de clase, del programay / o del curriculo
en cuestion.

Los indicadores se definen para valorar las ejecuciones de los alumnos en

términos de presencia-ausencia y de modalidad o calidad de la misma.

Sistematizacion minima necesaria para la obtencién de la informacién: La

sistematizacioén se consigue a través de la deliberacién sobre la aplicacion de los

diversos procedimientos o instrumentos evaluativos que hagan emerger los
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indicadores en el objeto de evaluacion, segun sea el caso y su pertinencia. Con
gué vamos a evaluar?

Representacion lo mas fidedigna posible del objeto de evaluacién: La objetividad

de una evaluacién se encuentra determinada por la precision y claridad con que se
han definido los criterios y los indicadores; y la pertinencia y validez de los
procedimientos e instrumentos evaluativos, que permitan determinar la presencia o
ausencia de los indicadores de evaluacion en los aprendizajes.

La emision de juicios: La elaboracion de juicios, de naturaleza esencialmente

cualitativa, nos permite construir una interpretacion sobre como y hasta qué punto
han sido alcanzados los criterios de los aprendizajes o las competencias que nos
interesa evaluar. Los juicios se realizan también para ser comunicados a distintos
destinatarios (alumnos, padres de familia, otros docentes, instituciones, entre
otros)

La toma de decisiones: Se realiza a partir del juicio construidos, constituye el por

qué y para qué de la evaluacion. Las decisiones pueden ser de caracter
estrictamente pedagdgico (para lograr ajustes y mejoras necesarias de la situaciéon
de aprendizaje y ensefianza) y de caracter social-institucional (relacionas a la

calificacion, la acreditacion, la certificacién y la promocion).

Funcién pedagédgica: (Diaz, F. y Hernandez, G.,2010, pg. 309)

La funcidon pedagdgica de la evaluacion tiene que ver directamente con la
comprension, regulacidon y mejora de la situacién de ensefianza y aprendizaje. En
este sentido se evalla para obtener informacién de qué paso con el aprendizaje
del alumno y con las respectivas estrategias de ensefianza asociadas a éste, para
que en ambos casos, puedan hacerse las mejoras y ajustes necesarios. En
consecuencia, esta funciéon pedagdgica es un asunto central para la confeccion de
una ensefianza verdaderamente adaptativa. Esta dirigida a tomar decisiones de
indole pedagdgica y verdaderamente justifica o le da sentido a la evaluacion.

La funcion pedagogica de la evaluacién es la de mejorar el proceso de
aprendizaje, lo que exige adaptar el de ensefianza.

Funcion social: (Diaz, F. y Hernandez, G., 2010, pg. 310)

Se refiere a los usos que se le da a la evaluacion mas alla de la situacion de

ensefianza y aprendizaje, y que tiene que ver con cuestiones tales como la
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seleccion, la promocién, la acreditacion, la certificacion y la informacién a otros.
Esta funcion ha prevalecido por encima de la funcion pedagdgica porque se
piensa que evaluar es aplicar examenes al final del proceso pedagdgico, o que
evaluar es calificar y asignar un nimero que certifique si se ha aprendido o no.

La educacién es una actividad social y socializadora, y por ende, sus metas son
de naturaleza sociales. Toda propuesta educativa tiene un proyecto social y
cultural y un cierto ideal de cémo formar hombres educados que se enculturen y
socialicen para su insercion y / o participacion en la posible transformacion de la
sociedad a la que pertenecen.

En este sentido la evaluacién cumple su funcion social al acreditar o certificar ante
la sociedad y comunidad cultural si los educandos han conseguido determinados
logros académicos, competencias o capacidades que los preparen para acceder a
la cultura y ser miembros de ella, asi como ejercer determinadas practicas o

asumir ciertos roles dentro de la misma.

Funciones de la evaluacion segun dos criterios (Bonvecchio,M. y Maggioni, B.
2006, pg.50)

Entendemos por actores no sélo a las personas o instituciones que estan
directamente involucradas con el sistema educativo, sino también a aquellas que,
por sus exigencias y aportes, inciden en él y por lo tanto en la evaluacion. Entre
las primeras, las directamente involucradas, encontramos los alumnos, los
docentes, las instituciones escolares y los organismos de gobierno educacional.
Entre las segundas, que inciden a partir de sus reclamos o necesidades,
ubicamos las organizaciones sociales dedicadas al comercio, industria, cultura,
servicios, que tanto demandan agentes con competencias especiales como

aportan recursos.



Alumnos

Funciones pedagodgicas

Funciones administrativas

Motivar

YV V V V V V

Desarrollar

Audiagnosticar

Retroalimentar

Mejorar autoestima

Orientar su aprendizaje
estrategias de
aprendizaje autbnomo

> Afianzar el aprendizaje

aprendizaje

» Organizar su propio proceso de

Fuente: Bonvecchio,M. y Maggioni, B. 2006, pg.51)
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Docentes

Funciones pedagdgicas

Funciones

administrativas

Respecto de los Evaluacién diagndstica: » Evaluacion de

alumnos adecuar la ensefianza resultado:
Evaluacién procesual: calificar
orientar, pronosticar,
asistir

Respecto del curriculo Producir adaptaciones
institucionales

Respecto de si mismo Planificar » Organizar su
Autoevaluar proceso de
Implementar ensefianza
metaevalaucion y

paraevalaucion
Mejorar su ensefianza

investigar

Respecto de la

institucion

Contribuir en la formacién
del PEI

> Evaluaciéon de

resultados:

presentar

calificaciones
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Respecto

padres

de los » Informar

hijos

» Orientar accién hacia sus

Fuente: Bonvecchio,M. y Maggioni, B. 2006, pg.51)

Institucion

Funciones pedagdgicas

Funciones administrativas

» Crear ambiente escolar

» Diagnosticar, pronosticar

» Evaluar y asesorar al
personal docente

» Certificar

» Acreditar

» Promover

» Organizar secciones,
grados

» Distribuir personal

Fuente: Bonvecchio,M. y Maggioni, B. 2006, pg.52)

Gobierno escolar

Funciones pedagdgicas Funciones
administrativas
Respecto  del > Modificar, actualizar, > Certificar
sistema adaptar, etc. , el curriculo » Otorgar titulos
» Crear sistemas de » Crear v [/ o
compensacion redistribuir
» Mejorar  organizacion y servicios
funcionamiento de todos sus » seleccionar
servicios
» Implementar sistemas de
perfeccionamiento y
capacitacion docente
Respecto de si » Mejorar su eficiencia » Producir
mismo reestructuraciones

Fuente: Bonvecchio,M. y Maggioni, B. 2006, pg.52)
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Familia
Funciones pedagogicas Funciones
administrativas
Respecto  de » Apoyar, orientar » Asistirlos en la
los hijos » Medios de comunicacion organizacion  de
entre padres e hijos sus estudios vy
toma de
decisiones
Respecto de la » Apoyar
institucion » Gestionar mejoras
Fuente: Bonvecchio,M. y Maggioni, B. 2006, pg.52)
Sociedad
Funciones pedagégicas Funciones administrativas
» Aportar pasantias, » Exige certificaciones de
becas, etc. competencias y titulos

» Participar en definicion
de competencias

Fuente: Bonvecchio,M. y Maggioni, B. 2006, pg.52)

e Objetivos de la evaluacion de los aprendizajes (lanfrancesco, G. 2005,pg 34)
La evaluacion debe considerar dos areas fundamentales:

El area de dominio profesional Son factores basicos dentro de esta area

» El conocimiento técnico y todo lo que se relaciona con éste: Consiste en
evaluar el domino y el proceso mental para alcanzar lo que posee el
estudiante sobre manejo de conceptos en relacion con los contenidos.
Ademas lo relativo a las técnicas profesionales necesarias para
comprender el proceso de ejecucion de funciones y operaciones.

» Calidad y rendimiento evalla el ejercicio intelectual y las habilidades

mentales y manuales que se desarrollan para comprender, preparar y
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ejecutar una funcién, tarea u operacion. Esto realizado con precision,
acabado, presentacion, utilidad prevista y buen funcionamiento.

Seguridad en el trabajo y conservacion de elementos: evalia el
cumplimiento de normas de seguridad y el cuidado de los elementos,

equipos e instalaciones.

El &rea de comportamiento Se evalla los siguientes factores

>

Creatividad: Se evalla la actitud de busqueda de respuestas originales y
recursivas a problemas de tipo individual o grupal.

Solidaridad: se evalta el comportamiento demostrado por el estudiante
frente a situaciones de integracion identificacion y colaboracion
Responsabilidad: Se evalta el cumplimiento de funciones o actividades
propias de un desempefio profesional y de las obligaciones que se derivan

del mismo.

Otros factores:

>

Conocimientos técnicos y relacionados como dominio de conceptos
técnicos; capacidad para hacer preguntas; capacidad para resolver casos
y problemas;

Lo referente a la calidad y rendimiento como: capacidad para planear y
organizar los elementos de operaciones y tareas; técnicas y normas en el
desarrollo del trabajo;

La ejecucion con precision y calidad de los trabajos: velocidad; capacidad
de experimentar; manejar el material de estudio;

La seguridad en el trabajo y el cuidado con los elementos: aplicacién de
normas de seguridad; mantenimiento de equipos, herramientas e
instalaciones.

En la creatividad: originalidad; solucién de problemas; recursividad.

En la solidaridad: relaciones cordiales; comunicacién; participacion;
respeto mutuo.

En la responsabilidad: cumplimiento; idoneidad; autonomia; compromiso.
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3.-TIPOS DE EVALUACION

Segun su aplicacion en el tiempo: (Valenzuela, J. 2004 pg.17)

Evaluacién diagnéstica: Se emplea para determinar la situacion inicial en la que

se encuentra un proceso educativo. Entonces, podemos realizar una evaluacion
diagnéstica para saber los conocimientos previos de los alumnos al inicio de un
curso, o bien, para detectar necesidades de capacitacion entre los trabajadores
de una empresa.

Evaluacién formativa: Se prefiere para supervisar el desarrollo de un proceso

educativo, con el fin de proporcionar informacién por retroalimentacion sobre
areas que estan trabajando correctamente de acuerdo con la planeacion y sobre
areas de oportunidad que requieren atencion especial. Ejemplo: los exadmenes
parciales durante un curso.

Evaluacién sumaria: su principal aplicacion es evaluar la efectividad y eficiencia

final de una intervencién educativa. Asi podemos realizar una evaluacion sumaria
de todo un programa educativo, con el fin de tomar decisiones sobre la posible

continuidad del mismo o sobre su terminaciéon definitiva.

Evaluacién diagndstica

Concepto Propésito Términos equivalentes

Obtiene informacién | Utilizar la informacion | Evaluacion inicial
sobre la situacién en la | obtenida para tomar | (presente en cada
gue s encuentran los | decisiones respecto del | proceso de un nuevo
alumnos respecto de los | proceso de ensefianza, a | aprendizaje)

contenidos que vamos a | fin de partir de la
ensefiar: saberes previos, | situacion real de los
errores, alumnos

representaciones, etc.

Evaluacioén procesual

Concepto Proposito Términos equivalentes

Recaba informacién | Tomar decisiones | Evaluacion formativa,
sobre el proceso de |fundadas e inmediatas | continua, de seguimiento,

aprendizaje que sigue el | respecto del proceso de | permanente, proactiva
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alumno a lo largo de todo
el proceso de ensefianza.
Sus principales técnicas
de

son la

e instrumentos
evaluacion

observacién

ensefianza, guiar el
proceso de aprendizaje e

ir haciendo ajustes

Evaluacioén de resultado

Concepto Propésito Términos equivalentes
Recaba informacién al | Verifica la integracién de | Evaluacion sumativa,
cumplirse cualquiera de | conocimientos, final, de término,
las etapas del proceso de | maduraciéon de | retrospectiva

aprendizaje sobre los
conocimientos,

competencia logradas.

contenidos procesuales.

Tiene como meta
principal la determinacion
de las calificaciones, que
hacen a la acreditacion y

promocién

Fuente: Bonvecchio,M. y Maggioni, B. 2006, pg.41

Recuperaciéon y compensacion: concepto y propésito (Bonvecchio,M. y

Maggioni, B. 2006, pg.44)

En el aspecto didactico, estos términos consisten en crear las condiciones

necesarias para que el alumno adquiera 0 mejore una capacidad, conocimiento,

etc. que en el proceso anterior no logré o neutralice los efectos de un error, de

una baja calificacion.

Existen dos tipos de compensaciones a cargo del docente:

» La que realiza en el contexto de la evaluacién de proceso y tiene por

proposito que el alumno supere un error, una carencia, una confusion, etc.,

a través de la devolucion y otra actividad o ejercicio, que debera realizar

casi inmediatamente.

» En el marco de la evaluacion de resultados de un eje tematico o una

unidad, le da al alumno la posibilidad de rendir nuevamente una prueba

para sustituir una calificacion baja y corregir las falencias
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Segln el sujeto evaluador (Bonvecchio,M.y Maggioni, B. 2006, pg.45)

Entendemos por sujeto evaluador a la persona, grupo o institucion que

desempenia la funcion evaluadora.

Heteroevaluacion: Cuando una persona, grupo o institucion, evalla a otra

persona, grupo o institucion, o a sus productos.

Coevalaucion: Cuando dos o mas personas, grupos o instituciones, se evallan

entre si 0 evallan sus productos

Autoevalaucion: Cuando una persona, grupo o institucion, se evalGa a si mismo o

a sus propios productos.

Autoevaluacion

Heteroevaluacion

Coevaluacion

Esta estrechamente

ligada a la corriente

humanista y es propio

sujeto de aprendizaje
qguien emite un juicio
sobre los logros

alcanzados en el plano
conceptual,
procedimental y
actitudinal.
Es un proceso gradual
de

capacidad de apreciacion

desarrollo de la

de los resultados
alcanzados en el
aprendizaje

Es un medio idéneo para

que el estudiante
reflexione sobre si
mismo y sobre su
desempefio en lo

personal y social.

Es aquella en la que
personas distintas a las
evaluadas valoran una

actividad, objeto, o producto

(docentes, equipo técnico, )

Este tipo de evaluacién
puede darse:
e Durante la puesta

en marcha de una

serie de actividades

o al finalizar una
unidad didactica,
alumnos y
profesores pueden
evaluar ciertos
aspectos que
resulten
interesantes de
destacar.

e Al finalizar un

trabajo en equipo,
cada integrante
valora lo que le ha

parecido mas

Es aquella en las que unos
sujetos o grupos se evallan
mutuamente (alumnos vy
profesores, entre equipos
docentes). Evaluadores vy
evaluados intercambian sus
papeles alternativamente.

Esta es wuna forma de
evaluacion en donde todos
participan, a diferencia de la
autoevaluacioén, en la cual
uno mismo es el que evalla

sSus conocimientos




144

Parafraseando a interesante de los
Guardini podemos otros.
Puede ser

marcar que en la
” . ertinente  repartir
autoevalaucion esta el P P
un cuestionario
acto por el cual la o
. anonimo  a  los
persona se acepta asi

alumnos para que

misma, reconociendo sus :
opinen con absoluta

limites pero sin renunciar independencia

al esfuerzo de sobre lo realizado.,
superacion en lo para luego
personal y social. contrastarlo con lo

percibido por el

docente.

Fuente: Ediciones Educativas de Santillana (2009) pg. 15

Como hacer la evaluacion diagndstica: (Diaz, F. y Hernandez, G., 2010, pg.
322)
Jorba y Casellas, 1998, expresan que los objetos de la evaluacién diagnostica
inicial estaran determinados por un andlisis légico de los contenidos del programa
de que se trate y un analisis psicopedagogico de como y cual es la mejor manera
de que estos sean aprendidos.
Luchetti y Berlanda, 1998, proponen seis pasos para realizar una evaluacion
diagnéstica formal:

» ldentificar y decidir cuales son los contenidos principales, que se proponen

para el ciclo.

A\

Determinar qué conocimientos previos se requieren para poder construir
los contenidos principales propuestos en el paso anterior.

Seleccion y / o disefio de un instrumento de diagnéstico pertinente.
Aplicacion de la técnica o instrumento.

Andlisis y valoracion de resultados

YV V V V

Toma de decisiones pedagdgicos sobre ajustes y adaptaciones en la

programacion, actividades, estrategias y materiales didacticos
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Cémo hacer la evaluacion formativa: (Diaz, F. y Hernandez, G., 2010, pg. 329)
Allal, 1979; Jorba y Sanmarti 1993;Jorba y Casellas, 1997, dicen que la finalidad
de la evaluacion formativa es estrictamente pedagodgica: regular el proceso de
ensefianza y aprendizaje para adaptar o ajustar las condiciones pedagdgicas
(estrategias, actividades, etcétera) en servicio del aprendizaje de los alumnos.

En la evaluacion formativa interesa como est4 ocurriendo el progreso de la
construccion de las representaciones logradas por los alumnos, enfatiza y valora
los aciertos o logros que los alumnos van consiguiendo en el proceso de
construccion porque considera que esto consolida el aprendizaje y le da al
alumno la oportunidad de saber qué criterios se estan siguiendo, para valorar su
aprendizaje.

Hay tres modalidades de evaluacién formativa

» Regulacion interactiva: ocurre de forma completamente integrada con el
proceso de ensefanza y aprendizaje. La regulacion puede ser inmediata,
gracias a los intercambios comunicativos que ocurren entre ensefiante y
alumnos, a propésito de la estructuracion de actividades y tareas
necesarias para llevar a cabo el proceso didactico.

» Regulacion retroactiva: consiste en programar actividades de refuerzo
después de realizar una evaluacién puntual al término de un episodio
didactico. De esta manera, las actividades de regulacién se dirigen “hacia
atras”, es decir, a subsanar o consolidar lo que no se ha aprendido de
forma apropiada.

» Regulacion proactiva: son adaptaciones sobre lo que se sigue, operan
“hacia delante”, consolidan o profundizan los aprendizajes

Como hacer la evaluacion sumativa: (Diaz, F. y Hernandez, G., 2010, pg. 352)
La evaluacién sumativa también denominada evaluacion final es la que se realiza
al término de un proceso o ciclo educativo cualquiera.

La evaluacién sumativa atiende principalmente los productos del aprendizaje
como consecuencia del proceso de ensefianza global. Por ello, la mayoria de los
instrumentos de tipo formal (instrumentos y situaciones altamente estructuradas y
formalizadas) constituiran los recursos mas utilizados, para valorar la calidad de la
ensefianza y de los aprendizajes logrados al término del ciclo. Los cuestionarios,

las pruebas abiertas y cerradas, las pruebas de desempefio, los portafolios, los
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trabajos complejos tales como ensayos, monografias, etc., son instrumentos muy

usados en las evaluaciones sumativas.

Evaluacién del aprendizaje virtual: La base tedrica de los procesos de
formacion virtual corresponde a las teorias de la educacion y de la informética. La
ciencia de la educacion y la tecnologia interactian arménicamente, buscando el
logro del aprendizaje del alumno con caracteristicas de procesos de ensefianza-
aprendizaje flexible, no presencial, asincrénico y a distancia.

La evaluacion del aprendizaje virtual es muy diferente al del aprendizaje
presencial, pues pedagogias, didacticas, métodos de ensefianza, acciones
educativas virtuales y proceso de evaluacion virtual, en si son diferentes de los
aplicados en procesos de formacion cara a cara.

La educacidn en espacios virtuales requiere como minimo que el sujeto sea
proactivo en su capacidad de conectividad y comunicaciéon entre su ordenador y el
servido donde se almacena la clase virtual.

Khan, 2005, expresé que al evaluar el aprendizaje del estudiante, es necesaria la
evaluacioén sistémica de todos los procesos de la Institucion de Educacion Virtual
(IEV), y en sus especificidades de lo general a lo particular se deben evaluar la
institucion virtual y el programa ofertado; el ambiente del aprendizaje; y el
aprendizaje del estudiante. (Capacho, J. 2011, pg. 8, 38, 51,68)

4.-TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

e Criterios para evaluar la evaluacion educativa: factibilidad, precision,
utilidad y ética (Valenzuela, J. 2004 pg.36-43)
Criterio de factibilidad: Los criterios de factibilidad son aquellos que pretenden

asegurar que una evaluacion es realista, es prudente y financieramente viable; en
sintesis, que si puede hacerse.

» Una evaluacién es realista en la medida en que existen metodologias
concretas que permiten responder a aquellas preguntas que el evaluador
se plantea al inicio de la evaluacién

» Una evaluacién es prudente en la medida en el que el proceso de
evaluacion considera los intereses de los grupos involucrados en la misma

y se previene cualquier objecién de su parte.
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> Una evaluacion es financieramente viable cuando los recursos econdémicos
son suficientes para que el proyecto pueda responder a las preguntas del
evaluador.

Criterio de precision: Un evaluador debe asegurar que su trabajo conduzca a un

conocimiento verdadero del fenébmeno, el hecho o la situacion por evaluar. Un
conocimiento verdadero es aquel que proporciona una razonable certeza de que
los resultados de una evaluacion son un reflejo exacto de la realidad.. Para
asegurar que una evaluacion se ha realizado en una forma técnicamente
adecuada, las preguntas de evaluacién se enunciaron con claridad, los datos
colectados para responderla son confiables y validos.

Criterio de utilidad: Toda evaluacion educativa sirve para un propdsito. ¢ Para qué

me va a servir el trabajo de evaluacion que estoy realizando? Los criterios de
utilidad son aquellos que pretenden asegurar que una evaluacién va a proveer
oportunamente la informacion requerida por los usuarios.

Criterio_de ética: Los criterios de ética intentan asegurar que la evaluacién se

efectle con legalidad, propiedad y respeto al bienestar de las personas.

» Una evaluacién es ética en la medida en que cumple con el marco juridico
del proyecto y de la entidad en donde ésta se realiza.

» Una evaluacion es ética en la medida en que se realiza con propiedad,
cumpliendo con las normas generalmente aceptadas por instituciones
educativas y asociaciones de profesionales.

» Los evaluadores evitan cualquier clase de evaluacion que pueda significar

dafio 0 amenaza para los evaluados.

Técnicas de evaluacion: La técnicas de evaluacién que se usan en la
ensefianza, también se utilizan en otras disciplinas. Esto es asi porque las
técnicas son apropiadas para recopilar informacién, por lo cual no son exclusivas
ni mutuamente excluyentes; pudiendo modificarse, enriquecerse con la practica y
adoptarse de otras areas y disciplinas en la medida que sean aplicables a la
evaluacion del aprendizaje. (Medina-Diaz, M y Verdejo-Carrién, A. 2006, pg. 68)
Instrumentos de evaluacion: Pineda-Moctezuma, 1993, definen que un
instrumento de evaluacion es el objeto, medio o material utilizado para aplicar una

técnica y recabar en forma sistematica la informacion que se obtiene de ésta.
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Segun Morles, Valbuena y Mufioz, 1985 los instrumentos contestan la pregunta
¢,Con qué voy a realizar la labor educativa?

Un instrumento puede ser, una grabadora, una videocinta o un disquete para
computadora. También puede ser un documento escrito, en cuyo caso se
denomina formulario. De este modo para una misma técnica de evaluacion
pueden aplicarse diversos instrumentos. (Medina-Diaz, M y Verdejo-Carrion, A.
2006, pg. 68)

Técnicas Instrumentos
Observacion: e Lista de control de cotejo
Sistematica ( directa e e Escala de calificaciones
indirecta) e Autobiografia, cuestionario, sociodrama
No sistematica (directa e e Anecdotario
indirecta)
Producciones del alumno Trabajos de rutina y pruebas:
e Segun numero de sujetos (individuales y
grupales)
e Segun alcance de contenidos (parciales
y globales)
e Segun canal de comunicacioén (orales,
escritos, operativos)
e SegUn estructura ( estructurados,
semiestructurados, no estructurados y
Mixtos)
e Segln duracién (puntuales y
prolongados)
De intercomunicacién e Entrevista individual y grupal
e Microentrevista
e coloquio

Fuente: Bonvecchio,M. y Maggioni, B. 2006, pg.67
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Las técnicas e instrumentos son muy importantes, y su pertinencia depende de la
finalidad que tenga la evaluacién, los criterios que se utilicen y el tipo de
evaluacion.

Informe personal: Giné y Parcerisa, 2000, dicen que el informe personal se
denominan también cuestionarios KPSI (knowledge and Prior Study Inventory),
estos cuestionarios son indirectos porque permiten obtener un informe personal, a
partir de lo que reporta el alumno. Son instrumentos sencillos y faciles de elaborar.
Tienen como intencion que los alumnos informen sobre cuéles creen que son sus
conocimientos en relacion con determinados conceptos de un tema en cuestion. Al
alumno se le entrega un formato y se le pide que lo conteste de forma individual
atendiendo a las instrucciones ahi contenidas. (Medina-Diaz, M y Verdejo-Carrién,

A. 2006, pg. 323)

Lared sistémica: Consiste en una prueba elaborada a partir de los contenidos de
prerrequisitos, para conocer cuéles conocen los alumnos y en qué grado. Consiste
en un cuadro de doble entrada en el que por un lado se coloca la lista de alumnos
y por el otro los cédigos que se relacionan con la codificacion y caracterizaciéon del
tema. La red sistémica requiere de: definir las categorias y su codificacion y la
elaboracion del cuadro de doble entrada. (Medina-Diaz, M y Verdejo-Carrion, A.

2006, pg. 324)

La observacion: Barbera, 1999 expone que en la observacion directa se puede
valorar de forma descriptiva y preferentemente contextualizada, el desempefio de
los alumnos en un cierto periodo, que para el caso de la evaluacion inicial permita
explorar los saberes que posee el alumno antes de realizar un episodio didactico.
Las preguntas cruciales para poder realizar una observacion valida son:

» Qué se quiere observar? (debe quedar claro qué es lo que se intenta
observar)

» ¢Quién lo va a hacer? ( generalmente es el profesor quien lo realiza, pero
puede apoyarse de otros observadores si le interesa y lo juzga
conveniente)

» ¢En qué momento o momentos se realizard? (cuantas veces y en qué

momento y la justificacion para el empleo de ese tiempo)
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» ¢De qué modo se llevara a cabo? (Pueden utilizarse varios recursos como
lista de cotejo, registro anecdético, escalas de valoracion, etc)
(Medina-Diaz, M y Verdejo-Carrion, A. 2006, pg. 326)

Lista de verificacion: Son listados de las actuaciones posibles de un alumno
ante situaciones particulares, de modo que lo que interesa es verificar si éste es
capaz o no realizarlas. Para su elaboracion hay que realizar los siguientes pasos:
» Enlistar las actividades o conductas que interesa observar
» Ordenar y clasificar las actividades
» Comprobar que estén en la lista los errores o dificultades mas frecuentes
» Anexar una escala dicotomica para facilitar la observacion(presente-
ausente; ocurre-no ocurre) (Medina-Diaz, My Verdejo-Carrién, A. 2006,
pg. 327)
Contratos didacticos: Es un “portatexto” que expresa la toma de acuerdos vy
compromisos por escrito sobre los objetivos, contenidos, criterios y
responsabilidades que se observaran por los alumnos firmantes y los profesores
en una secuencia o proceso didactico determinado. Los contratos pueden
elaborarse segun se requiera entre los alumnos del grupo de la clase, en
situaciones de pequefios grupos o en forma individual.
Por medio de estos dispositivos se quiere propiciar una evaluacion formadora que
ayude al alumno a que aprenda a retomar elementos para autoevaluarse (que
aprenda a constatar si cumple o no con los acuerdos sefialados en el mismo)
(Medina-Diaz, M y Verdejo-Carrion, A. 2006, pg. 334)

Registro anecddético: Se describen por escrito, episodios, secuencias, etcétera,
gue se consideran importantes para evaluar a un alumno o a un grupo de
alumnos. Los registros pueden realizarse a través de fichas y luego pueden
integrarse en un anecdotario, que cumpla un tiempo necesario para poder
visualizar las observaciones registradas diacrénicamente. (Medina-Diaz, M y
Verdejo--Carrion, A. 2006, pg. 338)

Debe ser realizado por el propio docente para anotar los hechos mas
significativos de la vida escolar del alumno. Constituye la técnica idonea para

revelar la personalidad del alumno. (Ediciones Educativas de Santillana,2009,
pg.30)
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Bitdcora de los alumnos: Se elaboran generalmente al finalizar la clase, el
subtema o el tema revisado, segun lo determine el profesor (Sanmarti,2007).Para
hacer su llenado, los estudiantes pueden responder a una serie de preguntas
formuladas estratégicamente, a través de las cuales se consideran los ejes
rectores de cualquier secuencia didactica:
» El objetivo ¢ Qué hemos aprendido hoy?
» La experiencia de ensefianza aprendizaje ¢ Cémo lo hemos aprendido?
» Los posibles logros y las dificultades de aprendizaje desde el punto de
vista del alumno ¢Qué he entendido bien? Qué no entendi? (Medina-Diaz
My Verdejo--Carrion, A. 2006, pg. 339)

Las rubricas: Ahumada 2003; Airasian, 2001, expresan que son guias de puntaje
gue permiten describir, a través de un conjunto amplio de indicadores, grado en el
cual un aprendiz esta ejecutando un proceso o producto. Las rubricas suelen
asociarse con situaciones de evaluacion auténtica como pruebas de desempefio,
proyectos, ensayos, solucion de problemas, etcétera.

Un aspecto clave para el uso y disefio de las rubricas radica en la definicion de los
niveles de ejecucion. Para poder establecer niveles de desempefio apropiados se
requiere que los indicadores estén claramente establecidos y que se definan
modos graduales en que éstos puedan manifestarse. (Medina-Diaz M y Verdejo-
Carrién, A. 2006, pg.342)

Los portafolios: Consiste en hacer una coleccién de producciones o trabajos
como borradores de textos, problemas matematicos resueltos, controles de
lectura de comprensién, dibujos, ideas y avances sobre proyectos, actividades
digitalizadas o electronicas, e incluso pueden compilar o contener otros
instrumentos o técnicas como cuestionarios, mapas conceptuales, etcétera.

Lo mas importante en la evaluacion de portafolios es que permite la mirada, el
andlisis y reflexion conjunta entre docentes y alumnos sobre los productos

incluidos y sobre los aprendizajes logrados.

Cooper 1999 ha sefialado que pueden estructurarse dos tipos diferentes de
portafolios: a) aquellos que se centran en demostrar el nivel de dominio o pericia

en la o las competencias y / o aprendizajes logrados, en los que se suelen
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conjuntar los mejores trabajos o muestras del alumno durante el ciclo, y b)
aquellos en los que se selecciona los trabajos destinados a dar cuenta del
progreso personal del alumno conjuntando aquellos que hacen contar los
avances, desde un estado de desempefio inferior hacia otro superior. (Medina-
Diaz M y Verdejo-Carrion, A. 2006, pg.346)

E-portafolio se ha convertido en una valiosa herramienta en linea que los
estudiantes, profesores e instituciones pueden utilizar para recopilar, almacenar,
actualizar y compartir informacion. Se basa en sistema de gestion que utiliza los
medios de comunicacion electronicos y de servicios, donde el alumno construye y
mantiene un repositorio digital de los artefactos que puede utilizar para demostrar

la competencia y reflexionar sobre su aprendizaje (Barbera, E. y Martin, E.pg 20)

Las pruebas o examenes: A pesar de los inconvenientes y criticas, las pruebas
de lapiz y papel contindian siendo los instrumentos mas utilizados en la evaluacion
escolar. Se pueden definir como aquellas situaciones controladas donde se
intenta verificar el grado de rendimiento o aprendizaje logrado por los aprendices.
Entre sus caracteristicas estan: lograr una evaluacion obijetiva, “cuantificar” el
grado de rendimiento o aprendizaje, a través de calificaciones en nimeros.

En su metodologia de elaboracion se hace énfasis en la validez (que sirva para
valorar algo) y confiabilidad (que permitan obtener resultados igualmente
similares).

Los examenes pueden ser: los estandarizados (elaborados por especialistas en
evaluacion) y los formulados por los docentes segun las necesidades del proceso

pedagdgico. (Medina-Diaz M y Verdejo-Carrion, A. 2006, pg.353)

Los mapas conceptuales: Los mapas son recursos graficos que permiten
representar jerarquicamente conceptos Yy proposiciones sobre un tema
determinado. Novack y Gowin, 1998, propusieron criterios basados en los
procesos y mecanismos psicolégicos de la teoria de la asimilacion de Ausubel,
para valorar la calidad de los mapas construidos por los alumnos cuando se

decide utilizarlos como una estrategia evaluativa, dichos criterios son:
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» Considerar la calidad de la organizacion jerarquica conceptual en los
mapas elaborados. A través de dicha organizacion jerarquica es posible
valorar el nivel de diferenciacion progresiva conseguido.

» Apreciar la validez y precisibn semantica de las distintas relaciones
establecidas entre los conceptos involucrados.

» Tomar en cuenta dentro del mapa la densidad (nivel e integracién correcta
de conceptos) y las relaciones cruzadas (relaciones establecidas entre
distintas partes del mapa), dado que involucran procesos de reconciliacion
integradora.

La evaluacion a través de mapas conceptuales, puede realizarse segun tres
variantes:
» Solicitar su elaboracion a partir de que el profesor proponga una tematica

general 0 un concepto.

» Solicitar que los alumnos los elaboren a partir de un grupo o lista de
conceptos que el profesor puede proponer.

» Dar a los alumnos la estructura de un mapa conceptual sobre un tema
determinado y pedirles que incorporen en él los conceptos que consideren
necesarios.

(Medina-Diaz My Verdejo-Carrién, A. 2006, pg.357)

Pruebas de desempefio: Se denominan también pruebas de ejecucién. Son
situaciones de evaluacion donde interesa que el alumno ponga en accion el grado
de comprensién o significatividad de los aprendizajes logrados. Pueden aplicarse
en los tres tipos de contenidos: procedimentales, conceptuales y actitudinales.
Este tipo de evaluacion, a través de tareas auténticas, puede tener mayor sentido
para los propios alumnos, quienes al observarse asi mismos como poseedores de
una habilidad o destreza que les permita solucionar tareas o resolver problemas
cotidianos, les parezca algo motivante y les haga sentirse competentes y con una

sensacion de logro. (Medina-Diaz M y Verdejo-Carrion, A. 2006, pg.359)

Resolucion de problemas y casos: Se trata de situaciones abiertas que
plantean un problema o dilema realista y que exigen una respuesta compleja y
reflexiva de parte del evaluado para darle una solucién posible. Las situaciones

pueden elaborarse por escrito a través de una narracion o una descripcion en la
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gue se detalla la informacion relevante, que servira para movilizar las
competencias que se desea evaluar.
Si son utilizados como estrategias de evaluacion se recomienda:

» Disefar de forma apropiada los problemas o los casos de manera que
permitan valorar la competencia o subcompetencias de interés, en el
sentido de que sean percibidos por los alumnos como situaciones
verdaderamente relacionadas con escenarios o contextos naturales.

» Explicitar los indicadores de desempefio que debe contener una solucién
considerada como satisfactoria., que corresponda no sélo al resultado final
sino al proceso de razonamiento y argumentacion necesario para afrontar

el problema o caso. (Medina-Diaz M y Verdejo-Carrién, A. 2006, pg.371)
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ANEXO 4
FOTO 1
FACHADA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DONDE SE APLICO EL CUESTIONARIO
“NECESIDADES DE FORMACION” DOCENTES DE BACHILLERATO

FOTO 2
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FOTO 3
APLICACION DEL CUESTIONARIO AL INSPECTOR GENERAL
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FOTO 4
APLICACION DEL CUESTIONARIO AL INSPECTOR GENERAL
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FOTO 5
APLICACION DEL CUESTIONARIO A UN DOCENTE DE BACHILLERATO

FOTO 6

UNA DOCENTE DE BACHILLERATO REALIZANDO EL CUESTIONARIO EN LA
OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL
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FOTO 7
ENTREVISTA CON UN DOCENTE DE BACHILLERATO EN LA SALA DE PROFESORES

FOTO 8
APLICACION DEL CUESTIONARIO A UN DOCENTE DE BACHILLERATO EN
INSPECCION GENERAL
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FOTO 9
ENTREVISTA CON UNA DOCENTE EN SU SALON DE CLASE

FOTO 10
ENTREVISTA CON UN DOCENTE DE BACHILLERATO EN UN SALON DE CLASE




