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RESUMEN

Las micro y pequefias empresas juegan un papel importante en la economia de los paises.
En el Ecuador y segun las estadisticas del INEC (2010), el 99% corresponden a las micro y
pequeiias empresas. Sin embargo, a pesar de la importancia que ellas tienen por su
contribucién a la generacion de empleo, se ven enfrentadas a una serie de desafios, los

mismos que influyen directamente en su desempefio.

Este estudio ofrece la posibilidad de conocer los factores que influyen en el desempefo de
las micro y pequefia empresas, pues se ha preguntado directamente a los empresarios de

las empresas ubicadas en el sector Eloy Alfaro, zona sur de la ciudad de Quito.

El estudio empirico muestra los cinco mayores desafios a los que aparentemente se
enfrentan los micro y pequefios empresarios, los mismos que incluyen; problemas
financieros, ventas bajas, falta de informacién por parte del gobierno, falta de programas de
capacitacion, falta de apoyo gubernamental, y muchos impuestos.

Los hallazgos demuestran que existen rangos significantes lineales y positivos, desde una

relacién substancial a una fuerte, entre variables independientes y dependientes.

Palabras claves: Micro y pequefia empresa, desempefio, desafios, factores.



ABSTRACT

Micro and small business play an important role in the countries” economy. In Ecuador,
INEC (2010), statistics indicates that 99% of total enterprises correspond to micro and small
businesses. However, despite their significance, due to hand labor generation contribution,
they faced various challenges, that have impact on their performance.

This study offers the possibility to know the facts that have influence over micro and small
business performance, since the research was done directly to the entrepreneurs located at

the Eloy Alfaro sector, in the south part of Quito’s city.

The empirical study show five major challenges which seem to affect performance of micro
and small business, which include: Financial problems, low sales, lack of information on the

government part, lack of training programs, lack of government support, to many taxes.

The findings further indicate that, there exists linear and positive significant ranging from

substantial to strong relationship between independent variables and dependent variable.

Key words: Micro and small business, performance, challenges, factors



INTRODUCCION

En América Latina y el Caribe, la micro, pequefia y mediana empresa contribuye de manera
definitiva en las economias de cada pais, debido a su capacidad para promover el empleo y
reducir la pobreza. (BID, 2012). Es asi como la micro y pequefia empresa se relacionan

directamente con el desarrollo de cada pais.

En el Ecuador, pequefias y medianas empresas han tenido un gran impacto en el desarrollo,
pues forman parte del motor de la economia, la generacién de empleo y la provision de
bienes y servicios basicos, por tanto un alto beneficio social. En el caso de las pequefas
empresas, éstas proveen de trabajo especialmente a personas con ingresos medios y bajos.
(INSOTEC, 2006).

Segun el Servicio de Rentas Internas, el afio 2011 fue un afo favorable para la micro,
pequefa y mediana empresa, pues su rentabilidad fue del 6%, esto con relacion al afio
2010, por consiguiente esto refuerza su impacto en el desarrollo econémico, social y cultural
de Ecuador.

Con relaciéon al afio 2012, las micro, pequefias y medianas empresas contribuyeron al
crecimiento de la economia ecuatoriana en un 5,1%, ésta tasa fue menor a la presentada en

el afio 2011, segun lo reportado por el Servicio de Rentas Internas.

En el afio 2012, el resultado del desempefio de todas las empresas en general, fue muy

halagador, pues refleja un crecimiento de los ingresos de un 7,41%.

Sin embargo, segun un andlisis realizado por la Universidad Andina Simén Bolivar, del
primer cuatrimestre del afio 2013, no se identific6 cambios sustanciales en el crecimiento de

las micro, pequefias y medianas empresas.

El 43.3% de las PYMES estan agrupadas en la Provincia de Pichincha. (Revista Ekos
Negocios, 2012).

La micro y pequefia empresa en Ecuador, atraviesa por varias dificultades relacionadas con
el éxito de las mismas, debido basicamente a la menor disponibilidad de recursos, acceso a
financiamientos bancarios, limitaciones para emprender procesos de desarrollo tecnolégico,

desconocimiento de gestion administrativa, entre otros. (Revista Ekos Negocios, 2012)



Las dificultades, desafios por los que atraviesa la microy pequefia empresa , y las posibles
soluciones, son la causa de investigacion de este proyecto, y el propdésito que tiene es
utilizar las herramientas existentes para mejorar su desempefio. En la economia actual en
donde se requiere hacer mas con menos, un método de capacitacién, podra ayudar al
manejo adecuado de la micro y pequefia empresa.

Esta investigacién se desarroll6 a través de cuatro capitulos; en forma general, el primero
tratd sobre las caracteristicas, la influencia de los factores socio culturales, los procesos
legales a los que estdn sometidas; el segundo capitulo tiene que ver con los antecedentes
de la investigacion, los factores que influyen en el desempefio empresarial; en el tercer
capitulo, se llevo a cabo la investigacion de campo, en donde se determiné el tamafio de la
muestra y el analisis de los datos y sus resultados; y el cuarto capitulo, se tratdé sobre la
gestion administrativa de la micro y pequefia empresa, esto basado en los resultados reales
de la investigacion de campo realizada.

Este estudio pretendio investigar los factores que influyen en el desempefio de la micro y
pequeifia empresa, con el fin de comprender su dindmica, no solo para desarrollar
programas de apoyo y estrategias de crecimiento, sino para el crecimiento de la economia

como un todo.

La informacion recabada aportara en la promocion del desarrollo de politicas apropiadas
para ser aplicadas a la micro y pequeiia empresa, con el fin de incrementar el impacto en la

reduccion de la pobreza de ese sector.

Por lo antes mencionado, es necesario buscar alternativas de soluciones viables para lograr
gue los micro y pequefios empresarios, cuenten con planes de capacitacion, y acceso a
informacion, con el propdsito de fortalecer su crecimiento, permanencia en el mercado y su

desarrollo

La investigacion enfrentd algunos inconvenientes, como la resistencia de muchos de los
encuestados a responder preguntas, el miedo a decir los verdaderos problemas que las
empresas enfrentaban, el miedo a mencionar que el estado, tenia mucha responsabilidad en

la permanencia de las empresas en el mercado.

Al requerir informacion al SRI, fue casi imposible obtenerla, los datos no estan disponibles
para el publico, la informacién no se la hace conocer ni solicitdndola por escrito a altas

autoridades.



Por otro lado, no se pudo conseguir reuniones con representantes de camaras, las
personas no estan interesadas en compartir informacion, la Unica que se obtuvo fue con la
CAPEIPI, y no fue entrevista personal, se pidid que se deje la entrevista escrita, ésta fue

llenada, y luego retirada. EI documento llenado contiene informacion muy escueta.

Adicionalmente, es importante mencionar que existe escasa informacion en el Internet, o en

las bibliotecas, para investigacién, sobre la micro empresa.

Este trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo, pues tuvo que ver con el
descubrimiento de los factores que influyen en el desempefio de la micro y pequefia
empresa. Incluyo el disefio de la investigacion, la poblacién a investigar, disefio del
muestreo y sus procedimientos, herramientas de investigacion para la coleccion de
informacién, proceso de investigacién, validez y confiabilidad de los instrumentos de la

investigacion, asi como el procesamiento de los datos y las técnicas de andlisis.

Para el analisis se utiliz6 el método hipotético deductivo con el fin de determinar los

aspectos administrativos que inciden en la sostenibilidad de la micro y pequefia empresa.



CAPITULO |
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA



1.1. Caracteristicas de la micro y pequefia empresa.

La micro y pequefia empresa, juegan un rol vital en la economia y desarrollo de los paises y
especificamente del Ecuador, ya que son generadoras de fuentes de trabajo e ingresos
econdmicos, lo que garantiza una distribucién mas equitativa de los ingresos. A pesar de su
importancia, estas empresas en muchos casos son consideradas como signo de pobreza o
que su permanencia en el mercado es transitoria, estas consideraciones se deben
principalmente a que no existen definiciones claras respecto de ellas, la informacién
estadistica con la que se cuenta no es suficiente, es decir faltan datos, la dificultad que
presentan los micro o pequefios negocios es que, no cuentan con medidas estandar, y se

basan la informalidad de estos sectores.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2010), las micro empresas en Ecuador son
responsables por el ingreso de méas de un millén de ecuatorianos, lo que significa el 25% de
los trabajadores del sector urbano del pais.

Segun el Banco Mundial (2012), existen tres argumentos principales que respaldan la
existencia de la micro y pequefia empresa:

“Primera, la micro y pequefia empresa aumentan las competencias y la iniciativa
empresarial y por lo tanto, producen beneficios externos al impulsar la economia, la
innovacion y el crecimiento en la productividad. Segundo, las micro y pequefias
empresas, generalmente son mas productivas que las grandes empresas, pero el
mercado financiero y otras fallas institucionales y la no conduccion del entorno
macroeconémico han impedido su desarrollo. Tercero, las micro y pequefa
empresas estimulan el empleo, mas que las grandes empresas, debido

principalmente a su costo laboral. (Beck, Demirglic-Kunt, & Lavine, 2005).”

Lo mencionado por el Banco Mundial, no significa que las grandes empresas no son
importantes, o que las micro y pequefias empresas puedan sustituir los roles de las grandes
empresas en la economia de un pais, significa mas bien, que las grandes empresas,
ayudan a los paises a aprovechar los beneficios sociales de sus grandes competencias y
espiritu emprendedor y las micro empresas y pequefias empresas pueden también estimular

el crecimiento y desarrollo econémico.



Las caracteristicas asociadas a la micro y pequefia empresa, son entre otras (KCA Journal
of Business Management, Vol 2, Issue 1, 2009).

“Ser econdmicamente innovadoras, lo que les permite promover la competencia y la
maximizacion de sus escasos recursos, Y reaccionar mas rapidamente a las exigencias

del cliente, estas pueden desarrollar sus capacidades empresariales.

- Operan a pequefia escala, su gestion es independiente y en la mayoria de los casos, el
empresario o duefio del negocio, es el responsable de todos los aspectos relacionados

con el mismo. Su ritmo de crecimiento es mayor al de la grande o mediana empresa.
- Crea oportunidades para las mujeres y de esa forma les permite cumplir con sus
responsabilidades familiares y a la vez trabajar, debido a la flexibilidad en cuanto a

horarios y a la independencia que representa el tener un negocio propio.

- Crea oportunidades a grupos minoritarios y ayuda al emprendimiento en éareas
empobrecidas.”

Estado actual de las micro y pequefias empresas
De acuerdo al ultimo censo realizado por el INEC del afio 2010, alrededor de 99 de cada
100 empresas se encuentran dentro de la categoria de micro, pequefias y medianas

empresas.

La micro y pequefia empresa, han sido caracterizadas segun algunas variables que se

detallan a continuacién y la legislacién ecuatoriana acoge la siguiente clasificacion:

Tabla 1: Definicion de las empresas segun la Comunidad Andina de Naciones

MICRO PEQUENA
Personal de referencia la9 Hasta 49
Valor ventas anuales | 100.000 Hasta 1.000.000
uUsD
Monto de Activos Menor a 100.000 De 100.001 hasta 750.000

Fuente: CAPEIPI



Segun Registro Oficial No. 335, de 7 de diciembre de 2010, se publico la clasificacién de las
empresas, micro, pequefia, mediana y grande, de acuerdo a la normativa dictada por la
Comunidad Andina de Naciones CAN, en su Resolucion 1260.

Tabla 2: Estructura de la micro y pequefia empresa ecuatoriana

VARIABLES MICRO PEQUENA
Empresas 95.4% 3.8%
Generacion de empleo 44.0% 17.0%
Ingresos por ventas 24.0% 21.0%

Fuente: INEC

Sobre la estructura de las micro y pequefia empresas ecuatorianas, existen en el Ecuador
493.528 micro y pequefias empresas, esto corresponde al 99% del total de empresas
existentes, el 95,4% corresponde a micro empresas y el 3.8% a pequefias empresas, la
generacién de empleo es del 61%, correspondiendo el 44% a la micro empresay el 17% a
la pequena empresa, el promedio de ventas de la micro empresa es de USD 9.794,97 y de

la pequefia empresa es de USD 123.117,97.

Tabla 3: Personal empleado por la micro y pequefia empresa, por sector

SECTOR MICRO PEQUENA
Manufactura 9.5% 11.0%
Comercio 55.6% 22.0%
Servicios 34.0% 66.0%
Otros 0.2% 1.0%

Fuente: INEC

Los datos del cuadro reflejan que el personal empleado en la micro empresa por sector, son
significativos, especialmente en el del comercio, con un porcentaje de participacion del 56%.
sin embargo en la pequefia empresa el porcentaje mas alto lo tiene la pequefia empresa en

el sector de servicios (66%).

Estos datos confirman lo mencionado en parrafos anteriores, de que las micro y pequefas
empresas aportan en un alto grado a la generacion de empleo del pais, de acuerdo con la
informacion emitida por el INEC, 3 de cada 4 puestos de trabajo en el pais, son generados

por micro, pequefas y medianas empresas.



Tabla 4: La micro y pequefia empresa por sector

SECTOR MICRO % PEQUENA %
No. de Empresas No. de Empresas
Manufactura 45.199 95.0% 1,944 4.1%
Comercio 264.066 98.2% 4.251 1.6%
Servicios 164.783 91.9% 12.267 6.8%
Otros 796 71.5% 222 19.9%
Fuente: INEC

El sector con mayor concentracibn de micro empresas ecuatorianas, y el primero en
importancia es el del Comercio, y tiene que ver principalmente con las actividades
econdmicas, y de acuerdo a las cifras que se manejan, esto se debe a que en los ultimos
afos, ha incrementado el consumo y la mejora de ingresos de la poblacion, al comercio se
lo ve como una de las actividades principales de la economia ecuatoriana. El segundo
sector es el de los de servicios, este sector tiene importancia dentro de las micro y pequefas
empresas, debido a que se puede desarrollar con menores niveles de inversion. El tercer

sector en importancia es el manufacturero.

Tabla 5: Fuentes de Financiamiento

Establecimientos| Establecimientos Establecimientos|
con con Establecimientos con Establecimientog Establecimientos
Financiamiento | Financiamiento con Financiamiento con con
de Instituciones | de Instituciones | Financiamiento| de Instituciones | Financiamiento| Financiamiento
Publicas Privadas del Gobierno no Reguladas | con Garantias | sinGarantias Total
% de fila % de fila % de fila % de fila % de fila % defila % de filg
Micro 9.7 69.4 26 38 5.3 9.2 100
Pequefia 6.89 774 29 16 39 74 100
Fuente: INEC

Una de las preocupaciones principales de los micro y pequefios empresarios, es la
busqueda de financiamiento para poder operar, es decir el acceso al capital. Estas
preocupaciones no son solventadas principalmente, porque existe muy poca informacion y
desconocimiento sobre las opciones del sistema financiero, escaso financiamiento de capital

de riesgo, excesivos tramites, altas tasas y plazos restringidos.
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Esta afirmacion esta reflejada en la Tabla 5, en donde se puede ver que la principal fuente
de financiamiento tanto para la micro empresa (69.4%) como para la pequefia empresa
(77.4%), son a través de las Instituciones privadas.

1.1.1. Informalidad de la micro y pequefia empresa
A la mayoria de las empresas en el Ecuador no se las puede calificar de totalmente
formales o informales, debido a que tienen un grado de cumplimiento con la normativa del
Servicio de Rentas Internas, relativamente alto, es decir que cuentan con un ndmero de

RUC y emiten facturas.

Sin embargo se puede decir que existen principalmente dos causas por las cuales las micro
y pequeiia empresas se definen como informales y las razones por las cuales no pueden

constituirse legalmente.

- No cuentan con una Patente u otros permisos municipales

- El personal contratado no esta afiliado al Seguro Social (IESS)

Segun un estudio realizado por el Banco Mundial (2012), manifiesta que:

‘La informalidad sigue siendo muy alta en Ecuador: las empresas informales
emplearon el 37% de la poblacion ocupada en 2011, frente al 42% en 2000.
Asimismo, el 62% de trabajadores no cubiertos por la seguridad social, en el 2011,

representa el cuarto porcentaje mas alto en América Latina.”

Esta informalidad limita su crecimiento y desarrollo, ya que tiene un efecto negativo sobre su
rentabilidad, y dos de estos efectos son, el no poder acceder a créditos financieros y el

servir a un mercado local limitado.

De acuerdo al volumen de ventas, del Servicio de Rentas Internas “SRI”, (2012), el 94 % de
las empresas registradas, corresponden a las micro y pequefia empresas, el 64% son

microempresas y 30% son pequefias empresas.
Segun datos de la Superintendencia de Companias (2012), las micro empresas legalmente
constituidas, son 15.886 que representan el 41.67% y 8.550 pequefias empresas

legalmente constituidas, que representan el 22.43%.
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Tabla 6: Namero de empresas que tienen o no el Registro Unico de Contribuyentes

Sl NO TOTAL
MICRO 314.602 160.242 474.844
PEQUENA 16.000 2.684 18.684
% 66.55% 32.79%
Fuente: INEC

En el Ecuador existen 330.602 micro y pequefias empresas que tienen el Registro Unico de
Contribuyentes, en relacion al total de empresas, el porcentaje a pesar de estar sobre el
50%, no representa una cifra alta, y esto se debe basicamente a que el Servicio de Rentas
Internas, establece vy exige que todas las personas naturales y sociedades que realicen
alguna actividad econémica en el Ecuador, deben pagar impuestos sobre sus ingresos. De
las micro y pequefias empresas que no tienen un RUC, si se podria definir como un alto
porcentaje (32.79%) que carece de éste.

Tabla 7: Empresas que llevan registro contable

No. de empresas % No. de empresas % Total
con reg. contable sin reg. Contable
MICRO 44.369 9.34% | 430.475 90.66% | 474.844
PEQUENA | 12.695 32% | 5.989 67.95% | 18.684
Fuente: INEC

Los datos de la tabla 7, registra que las micro empresas que llevan registro contable, son
solo el 9.34%, mientras que las que no llevan registro contable, son el 90.66%, lo mismo
sucede con los datos de las pequefias empresas, cuyo porcentaje de las que no llevan es
mucho menor de las que si llevan, estos datos llaman mucho la atencién porque en la tabla
6, decia que el mayor porcentaje, tanto de micro como de pequefias empresas,
correspondia a las que si tienen un RUC, la pregunta seria, como reportan sus ingresos al

SRI, la mayoria de empresas que no llevan un registro contable.

Tabla 8: Participacion de las MIPYMES en exportaciones no petroleras

Afio Empresa (en numero) USD millones
2004 676 764
2008 1.323 1.320
2012 1.988 2.582

Fuente: Fedexport
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Participacion de la micro y pequefia empresas en el mercado internacional, con productos
nacionales no tradicionales, muchos de los cuales son considerados exoticos. (Revista
Lideres, 2013). Estos datos reflejan el crecimiento que han tenido las micro, pequefias y

medianas empresas, y el impacto que ellas causan en la economia del pais.

Segun Fedexport (2013), son 1.988 MIPYMES que han ingresado al negocio de las

exportaciones.

Segun consideracion de catedraticos, empresarios y representante de gremios privados, el
principal factor que impulsa a las MIPYMES a exportar, es la decisién personal de abrirse

mercado. (Revista Lideres, 2013)

1.2. Sentido familiar de la micro y pequefia empresa

No hay una definicién oficial sobre el significado de empresa familiar, sin embargo se puede
conceptualizar que es una empresa controlada en su totalidad por uno o dos miembros de
la familia, las personas generalmente relacionan a la empresa familiar con la micro o
pequefia empresa, sin embargo muchas de las grandes empresas pertenecen a grupos

familiares.

La empresa familiar independiente de si es micro, pequefia, mediana o grande, o de su
actividad econémica (Comisién Europea, 2005), o del nivel socio-cultural o politico, siempre
ha sido considerada como la base fundamental de la actividad empresarial, y el pilar del
desarrollo econémico de un pais. Estas empresas en su mayoria han sido consideradas

como “instituciones perdurables en el tiempo”.

Iniciar una micro o pequefia empresa, es una decisibn muy importante, pues requiere en
muchos de los casos, dejar una posiciébn cémoda y segura de un trabajo y sueldo fijo para
iniciar algo que quizds no es seguro, en otros casos al no contar con un trabajo, éstas
empresas son creadas para poder tener un ingreso que permita el sustento diario de las

familias.

Cualquier raz6n que motive a las personas a crear micro o pequefias empresas, requiere de
un capital inicial que le permita al empresario sostenerse en el periodo de inicio, y este

capital es obtenido a través de fuentes propias, ahorros personales, préstamos de familia o
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amigos, préstamos bancarios. Muchas de ellas operan en la casa o domicilio de sus
propietarios.

Las empresas familiares en paises capitalistas, aportan casi un 70% del Producto Interno
Bruto de la economia mundial (George Kastner, 2012), y son las més grandes generadoras
de fuentes de trabajo.

En el Ecuador alrededor del 95% de las empresas, estan en propiedad de la familia, el 18%
de ellas son pequefnas y medianas, aportan al PIB el 51%, y su patrticipacion en el empleo
formal es del 93%. (CEPAL, 2011).

- Es evidente que las empresas familiares aportan determinados valores que
contribuyen no solo para el desarrollo del pais sino también para su propio
desarrollo, y su modelo genera una sociedad mas justa por su aportacion a la
estabilidad y el empleo.

- Existen diferentes situaciones por las cuales se crean las micro y pequefia empresas

familiares, a continuacion se detallan las principales:

e Desarrollo personal y financiero

¢ Ingresos adicionales

¢ Identificacion de una oportunidad de mercado

e Obtencion de recursos como medio de subsistencia
e Autonomia

e Libertad

o Familia

o Pérdida de empleo

e Sentido del logro

Desarrollo Personal y Financiero: Han sido encasillados como los objetivos de

auto-orientacién, o como metas intrinsecas (Freytag y Thurik, 2007), esto tiene
relacion con la aspiracion de lograr autonomia, al tomar el control de sus acciones, y
de tomar decisiones por uno mismo, lo que produce sicolégicamente satisfacciones
personales, ademas de un sentimiento de superacién y crecimiento personal. El
trabajar en la micro o pequefia empresa familiar también es una expresion de deseo

manejado por el trabajo del empresario y el entorno familiar.
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Ingresos adicionales: La necesidad de tener un ingreso adicional para la familia que

por lo general, impulsa a uno de los conyuges a emprender una pequefia empresa.
Como es el caso en nuestro pais de que muchas mujeres inician un negocio en su
casa, para cubrir los gastos del hogar y con el paso del tiempo comienzan a contratar

personal hasta que se constituyen en una micro o pequefia empresa.

Identificacién de una oportunidad de mercado: El empresario de la micro o pequefa

empresa supone que al ofrecer un producto o servicio que nadie mas ofrece, podria

obtener ciertas ganancias

Obtencién de recursos como medio de subsistencia: Es la principal razén por la cual

se crea una micro o pequefia empresa familiar, la necesidad de tener un ingreso que
en muchos de los casos se convierte en el Unico ingreso para el sustento diario de la

familia.

Autonomia: Algunos empresarios de la micro y pequefia empresas familiares,
simplemente quieren evitar la rutina diaria que implica el trabajar en cualquier otro tipo
de empresa que no es auto sostenible

Libertad: El querer hacer las cosas por si mismo, ser su propio jefe, tener la
posibilidad de tomar sus propias decisiones, tener capacidad de establecer su propia

vida.

Familia: Crea vinculos fuertes entre sus miembros, lo que permite que exista un mayor
compromiso para hacer que las micro y pequefla empresas tengan éxito, estos

vinculos o participacion familiar ayuda a fortalecer la empresa.

Pérdida de empleo: Porque después de haber perdido el empleo, le es imposible

conseguir uno nuevo y decide iniciar un negocio propio.

Sentido del logro: ElI cumplir con metas y objetivos, hacer que las micro y pequeia

empresas sean exitosas.

Ayuda a otros: Aungue son muy pocas las micro o pequefias empresas que se

constituyen por una causa social, si existen, y utilizan parte del dinero que generan

para cubrir Unicamente sus necesidades.
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Factores socio culturales que influyen en el desemperio de la micro y pequefia empresa:

Es muy conocido que, tanto los individuos como las empresas, son afectados o influidos por
el contexto social y cultural en el cual se desarrollan o se desenvuelven, sin embargo no
siempre es facil conocer la intensidad de esa afectacion y los condicionamientos que esto

tiene para que las micro y pequefia empresas tengan niveles normales de crecimiento.

Estan considerados como factores socio-culturales que influyen en las personas, tanto
naturales como juridicas, las costumbres, los estilos de vida y los valores que caracterizan a
una sociedad. Se debe analizar estos factores muy detenidamente al momento de decidir la
creacion o constitucién de una empresa en general, ya que toda iniciativa empresarial esta

integrada en un contexto social determinado. (Aldrich y Zimmer, 2001).

Por esto se suele repetir que la cultura de un pueblo determina la cultura de sus empresas,
especialmente cuando son pequefias, pues estas suelen ser familiares y locales. Sin
embargo, una de las dificultades al analizar los efectos culturales relacionados con la
actividad empresarial es que no existe una definiciébn precisa de lo que es cultura. Los
Antropologos plantean que la cultura esta relacionada con todas las formas con las cuales
se organiza una sociedad con respecto a su comportamiento y conocimiento (Rodriguez,
2002). A diferencia, los administradores plantean como cultura a la forma en que responden
las organizaciones frente al mercado, forma que implica una estructura y organizacién

interna, por lo que la llaman cultura empresarial.

Por otro lado, los valores culturales estan definidos como la acciéon conjunta fruto de una
mentalizacién acordada, que distingue a los miembros de un grupo humano de otro, accién

manifiesta en las respectivas respuestas frente a su entorno. (Adams & Thompson, 2002)

Dentro de los factores culturales que inciden en el desempefio de las micro y pequefia
empresas podemos mencionar la educacion, el género, el lenguaje, la politica, las leyes, la
religion, las organizaciones sociales, la cultura propiamente dicha, los valores, las actitudes
y comportamientos; y dentro de los factores sociales podemos mencionar a los grupos
referenciales, la familia, sus roles y su posicion social. Y adicionalmente podemos decir que,
asi como se heredan bienes dentro de una micro empresa familiar, asi mismo se heredan

valores culturales de una generacion a otra.
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Con relacién al tema de cultura y espiritu emprendedor, Hayton (2002), menciona tres

corrientes:

“La primera corriente se enfoca en el impacto de la cultura del pais en todos los
aspectos de la actividad empresarial, tales como la produccion, la innovacion o las
nuevas empresas creadas. La segunda corriente se refiere a la cultura del pais y las
caracteristicas de cada empresario. La tercera corriente analiza el impacto de la
cultura de un pais con el espiritu empresarial de las empresas. (Hayton, 2002).”

Por lo tanto, cuando un empresario crea una empresa en un entorno cultural especifico, esta
empresa reflejara el entorno cultural en el que ésta se desarrolla y sus caracteristicas se
reflejaran por ejemplo en su planeamiento estratégico, y las expectativas de crecimiento

para su empresa.

Para comprender cuales son los factores culturales y sociales que influyen en el desarrollo
de las micro y pequefia empresas hay que precisar cobmo se dan algunas realidades en

nuestra sociedad ecuatoriana.

En la educacion, por ejemplo, se dice que para lograr un desarrollo de la micro y pequefia
empresas, es muy importante un nivel que supere la educacion basica. Es sabido que si
existiera mejor educacion dentro del personal que realiza una gestién en el sector de las
micro y pequefia empresas, éstas tendrian un mayor éxito (CAF, 2013). Siendo la educacion
un valor cultural, ésta juega un rol importante en la formacion del capital humano, siendo
éste el conjunto de habilidades y conocimientos de que dispone una persona para
desempenfarse en las actividades productivas, (Pérez Brignoli, 2004). Pero la realidad nos
muestra que la mayoria de micro y pequefia empresas se han constituido por voluntad de
sus duefios, que comunmente han sido personas de escasos recursos gue han tenido altos
suefios y una gran voluntad para luchar por ellos y que normalmente han terminado estudios
primarios y hasta secundarios. Al no tener otro nivel de estudios, lo han sustituido con més
trabajo, y realizando procesos repetitivos, sin planificacion, innovacion o evaluacion. Por
tanto, cuando el nivel de educacion es basico, los lideres empresariales buscan copiar
modelos de empresas ya existentes y no siempre pueden imitar estos modelos, lo que les
causa tropiezos o costos adicionales para lograrlo. Es muy comun escuchar que los duefios
son autoritarios, parcos, exigentes, gritones, mal genios, etc. y que normalmente son
hombres, por lo tanto machistas. Esto suple un nivel de educacién que inclusive en algunos

casos es minimizado justificando con el “de que sirve estudiar si no se tiene plata”; aunque
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en la practica como padres también diran “mis hijos tienen que estudiar para que no les
toque lo mismo que a mi”. Es muy comun ver como el tipo de letreros o textos que utilizan
muchas micro empresas tienen significativas faltas de ortografia y no tienen estética ni
gusto. Muchas micro empresas fisicamente muestran un desorden en ubicacion fisica, en

aseo, en documentacion, y esto es fruto de una educacion de niveles basicos.

Segun publicacién realizada por la Corporacion Andina de Fomento “CAF” (2013), sobre
“Emprendimientos en Ameérica Latina”, menciona que las micro y pequefia empresas, tiene
una dindmica de crecimiento débil y esto se debe a que en su mayoria, la gente que inicia
sus micro y pequefios negocios, carece de talento empresarial, es decir no cuentan con
habilidades gerenciales, y tienen miedo de enfrentar el riesgo (Reporte de Economia y
Desarrollo, 2013).

En el Ecuador el 91,1% de empleadores tiene a su cargo menos de 10 empleados, y se trata

de “empleos informales o poco dinamicos, es decir que no generan empleo” (CAF, 2013).

En lo étnico, se plantea la hipétesis de que por ejemplo, socialmente se considera que las
micro y pequefia empresas que se constituyen tendran mas éxito si son de poblacion blanca
0 mestiza, y menospreciamos las capacidades de los indigenas o de los afro ecuatorianos.
Por este mismo sentimiento social resulta que los indigenas y los afro ecuatorianos
demuestran que pueden crear sus propias micro y pequefia empresas resaltando su propio
valor étnico y hasta elementos culturales propios. Artesanias, alimentos, forma de
prepararlos, danza, musica, arte, son espacios en que se han creado una serie de micro y
pequefia empresas en las que se busca rescatar elementos étnicos bien sea para
revalorizarlos bien sea para diferenciarlos. Pero esa situacion hace también que esas
empresas tengan un estilo de funcionamiento como tales, ligadas a la forma como proceden
en sus comunidades, familias o pueblos. Consecuentemente hay empresas informales, mas
abiertas 0 mas cerradas, mas tradicionalistas o0 mas innovadoras. Y desde otra perspectiva
muchas de estas empresas tratan de asemejarse a los patrones culturales mundiales, ahora
difundidos a través de los distintos medios de comunicacion, se pone de pardmetro a las
empresas que han llegado a ser grandes como las empresas norteamericanas o las

japonesas por ejemplo.

En lo geogréfico, por ejemplo, es innegable como influye el clima de una region para la
forma de ser de una poblacién. Un ambiente mas caluroso permite poblaciones mas abiertas

y consecuentemente empresas mas abiertas 0 mas cambiantes. Un ambiente frio permite
18



una poblacibn mas disciplinada, mas austera y mas introvertida y consecuentemente
empresas mas cerradas, mas verticales, menos innovadoras. Un ambiente en o cercano a
las grandes ciudades permite personas con méas disponibilidad a moverse y a la innovacion
0 cambio y consecuentemente empresas mas influenciables, cambiantes y sujetas a los
mercados. Un ambiente lejano, de campo, marginado, permite personas mas tranquilas,
conformistas, temerosas y menos relacionadas a otras personas, y consecuentemente
empresas mas tranquilas, menos cambiantes, de un crecimiento muy lento y no siempre

sujetas al mercado cercano. (RW Kates, 1968).

En la forma de ser, por ejemplo, se dice que los ecuatorianos somos normalmente
sofladores, inconstantes, poco creativos, temerosos, trabajadores, confiados, dependientes,
hogarefios, “buenas gentes”. Esta forma de ser consecuentemente es trasladada a las micro
y pequefia empresas y podemos ver en su funcionamiento, empresas que emprenden con
suefios grandes pero sin planificacibn o recursos adecuados; empresas que cambian
constantemente de giro de negocio porque no tienen resultados inmediatos; empresas que
no cambian en muchos afios y siguen con la misma distribucién, los mismos productos, los
mismos logotipos, y hasta las mismas personas; empresas que no se arriesgan y por lo
tanto no crecen a pesar de tener productos Unicos o ventajas competitivas especiales, que
suelen ser aprovechadas por otros empresarios normalmente mas grandes; empresas que
trabajan incansablemente y que casi nunca cierran con lo cual afectan a otro tipo de
relaciones como las familiares y sociales; empresas que llegan a tener dificultades de
liquidez o sostenibilidad porque han confiado excesivamente en proveedores o en clientes y
han sido afectadas por un manejo desordenado o no cuidadoso de sus cuentas y que hasta
han sido estafadas por su propio personal, aun siendo de su propio circulo familiar o
comunitario; empresas que son catalogadas como buenas pero que no pasan en mucho

tiempo de su nivel.

1.3. Procesos legales alos que estan sometidas la micro y pequefia empresa.

La falta de conocimiento de los procesos legales puede ser uno de los principales

obstaculos para el crecimiento de la micro y pequefia empresa.

Antes de lanzarse a esta aventura de formar este tipo de empresas, es importante consultar

a la persona indicada, que documentacion legal debe llenar o tener para iniciar el negocio.
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La persona mas adecuada entonces serd un abogado que le guie, quizas esto requerira de
un gasto no previsto, pero es importante que cumpla con todos los requerimientos legales.

El ejercicio de toda actividad empresarial que se pretenda ejercer con legalidad y seguridad
juridica determina la constitucién formal de empresas o compafiias de conformidad con las

normas y regulaciones vigentes en el pais.

Las principales modalidades, escogidas por los interesados en la formacion legal, de las
micro, pequefias, medianas o grandes empresas, son las Compafilas 0 Sociedades
Andénimas y las Compafiias de Responsabilidad Limitada.

Dichas sociedades para su constitucion se someten a las directrices de la Ley de
Compaiiias y a la normativa secundaria que emite la entidad de control, que para los casos
antes mencionados, es la Superintendencia de Compafiias, sin perjuicio de observar, por
supletoriedad y falta de disposiciones expresas, la aplicacion de otros preceptos regulatorios
vigentes en el pais.

Particularizando el tema, bajo el referido marco legal, el proceso de constitucion de las micro
y pequefia empresas, en la condicibn de Compafias Andénimas o de Responsabilidad

Limitada, es el siguiente:

- Solicitar a la Superintendencia Compafiias la aprobacion del nombre de la Empresa;

- Fijar Capital minimo. Se realiza la apertura de una cuenta bancaria denominada de
integracién de capital, depositando el 25% de dicho capital en el caso de Sociedad
Anénima y el 50% para la Compafiia de Responsabilidad Limitada. El saldo se lo
pagara en el plazo maximo de dos afios y un afio, respectivamente, desde la fecha
inscripcion de la Empresa en Registro Mercantil. Los aportes de los accionistas o
socios pueden ser en dinero y/o especie;

- Constituir las Empresas por lo menos con dos personas que actuaran como
accionistas o socios. En caso de extranjeros, ellos deberan intervenir con
autorizacion del Estado ecuatoriano a través del Ministerio de Comercio Exterior y

Productividad, con la declaratoria que su inversion es de caracter nacional;

- Elaborar Minuta de Constitucién que incluye los Estatutos, donde se hace constar el
objeto social principal y actividades secundarias que se dedicara la Empresa, asi

como el modo de Gobierno y Administracion de la Compaifiia;
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Presentar minuta de constitucion de la Sociedad para aprobaciéon de la
Superintendencia de Compaiiias;

Afiliar a la Empresa a una de las Camaras de la Produccién segun su actividad
econdmica principal. En el caso de las micro y pequefia empresas, generalmente se

afiliardn a las Camaras de la Pequefia Industria con jurisdiccion provincial;

Una vez aprobada la minuta por parte de la Superintendencia de Compafiias, se
remite a una Notaria Cantonal para el otorgamiento de la Escritura Publica de

Constitucion;

Presentar la Escritura ante la Superintendencia de Compafiias, debidamente
firmada y otorgada, adjuntando los documentos habilitantes, para obtener la
Resolucion por parte de la Entidad de Control, mediante la cual se apruebe la
constitucion de la Empresa, emitiendo un Extracto del texto de la Escritura, para
publicar por la prensa. El principal habilitante consiste en el Certificado Bancario

sobre la existencia de la cuenta de integracion de capital;

Publicar por la prensa el Extracto de la Escritura de Constitucion;

Marginar en la Notaria Cantonal, donde se otorgd la Escritura, para registrar y

anotar las razones de aprobacion por parte de la Superintendencia de Compafiias;

Inscribir la Escritura en Registro Mercantil Cantonal del domicilio principal sefialado

por la Empresa;

Remitir a la Superintendencia de Compafiias un ejemplar de la Escritura con todo lo
actuado, incluyendo la inscripcién en el Registro Mercantil, para registro solicitando
autorizacion para habilitar el dinero depositado en el Banco en la cuenta de

integracion de capital. (Ley de Compainiias).

Culminado el proceso antes descrito, la Empresa adquiere personeria y vida juridica para

asumir derechos y contraer obligaciones licitas, amparados en la legislacion ecuatoriana.

Una vez asi formada la empresa, de acuerdo a la Ley de Compafias y los propios estatutos

sociales aprobados, los promotores, accionistas o socios deben emprender y ejecutar los

siguientes actos sujetos a:
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- Convocar a la primera Junta de Accionistas 0 Socios para conocer sobre la
Constitucion, aprobar los gastos de la misma y nombrar los dignatarios sefialados en
la Ley de Compaifiias y los Estatutos; esto es, principalmente el Presidente y Gerente
General, quienes ejerceran en nombre de la Empresa, la Representacion Legal,
judicial y extrajudicial de la Sociedad. Existen casos en que las Compafias por sus
Estatutos, determinan la existencia de un Directorio, que es un cuerpo colegiado
conformado por representantes de los principales accionistas o0 socios para vigilar y
supervisar el desenvolvimiento administrativo y financiero de la Empresa, a cargo
precisamente del Gerente General o Representante Legal y el personal de apoyo

que requiera la Sociedad,;

- Obtener el Registro Unico de Contribuyentes, RUC, que otorga el Servicio de Rentas
Internas del Ecuador, SRI, para efectos del control tributario e impositivo por parte
del Fisco, por cuanto la Empresa asi constituida esta obligada a llevar Contabilidad,
a cargo de un profesional en dicha materia;

- Obtener por parte del Municipio de la jurisdicciébn cantonal que corresponda, la
respectiva Patente Municipal y los demas permisos que exigen las Ordenanzas de
cada Municipalidad;

- Elaborar los denominados Libros Sociales de la Empresa, que consisten en el Libro
de Acciones y Accionistas y los Titulos de Acciones a favor de los accionistas para el
caso de Sociedades Andnimas; Libro de Aportaciones y Socios y los Certificados de
Aportacion para los Socios, en las Compariias de Responsabilidad Limitada. (Ley de

Compaifiias).

Organizada legal y formalmente una Sociedad como queda indicado, le correspondera
mantener en orden su funcionamiento para efectos de ejercer derechos, observar y cumplir
las obligaciones como persona juridica, sujeta al control por parte de los diferentes
Organismos de Estado y de Gobierno, en los @mbitos previstos en las Leyes y regulaciones

ecuatorianas, los cuales principalmente son:

- Superintendencia de Compafiias: ambito societario;
- Servicio de Rentas Internas, SRI: aspectos tributarios o impositivos;
- Ministerio de Comercio Exterior y Productividad: actividades mercantiles y de

COMercio;
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- Ministerio de Relaciones Laborales: asuntos relativos a contratos de trabajo
principalmente;

- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS: temas de afiliacion, cobertura y
pago de aportaciones;

- Municipalidades Cantonales: Patente y Permisos de funcionamiento.

Finalmente, por el andlisis hecho en el presente tema, se advierte la necesidad de que
cualquier Empresa y particularmente la micro y pequefias, deben mantener permanente
asesoramiento legal para atender y confrontar los aspectos societarios, tributarios o
impositivos fiscales o municipales, mercantiles, comerciales, laborales, de seguridad social e
incluso civiles, de acuerdo a la linea principal del negocio y/o actividad econdmica de la
Compafiia.

La creacion de una micro o pequefia empresa requiere segun informacién del Banco
Mundial (2012), de 13 procedimientos, toma 56 dias y el costo (% ingreso per cépita) es del
28.8%.

1.4. Limitaciones de la micro y pequefia empresa.

Existen muchos limitaciones a las que se enfrentan la micro y pequefia empresa, lo que
hace en algunos de los casos que afecte su productividad, eficiencia y competitividad,

razones por las cuales en muchos tienen que redefinir sus operaciones.

Estas limitaciones de alguna manera se vinculan a todos los problemas que surgen de ellas,

a continuacion se sefialara y detallara algunos de ellas:

- Concepcion de la Idea y desarrollo del negocio
- Reunir capital para inicio del negocio

- Lugar de funcionamiento del negocio

- Gestion empresarial y Liderazgo

- Planificacion

- Generacion de ingresos limitada (ventas)
- Educacioén, entrenamiento

- Contratacion de empleados

- Atraccion y retencion de clientes

- Plan Financiero

- Formalidad del negocio

- Construir su producto como construye su negocio
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Concepcion de la idea y desarrollo del negocio: Probablemente este es el primer desafio al

que se enfrenta cada empresario cuando crea un negocio. No es facil para el empresario

saber si la idea desarrollada podria ser el negocio correcto.

Reunir_capital para inicio del negocio: Este igualmente es uno de los retos mas importantes

y el que mas limitaciones representa y al que se enfrentaran los huevos empresarios, y una
de las razones podria ser el desconocimiento de como hacerlo o el miedo al riesgo o la falta
de garantias.

Ubicacion del negocio: El sitio donde se ubica el negocio, tiene que ver mucho con el éxito o

fracaso del mismo.

Gestién empresarial y Liderazgo: Si bien es cierto que existen algunos empresarios de las

micro y pequefa empresas que cuentan con ciertas habilidades en algunos campos, sin
embargo, no cuentan en su mayoria con un entrenamiento formal en como gerenciar sus
negocios, en planificacién, en manejo y aplicacion de estrategias para que sus negocios se
desarrollen y crezcan, o hacer que el personal que trabaja para este tipo de empresas,
tenga un mejor desempefio. Este tipo de gestion o liderazgo obstaculiza su crecimiento.

Planificacién: En todos los aspectos de la vida, es importante planificar, para saber a dénde
se quiere llegar y que se quiere lograr, por tanto al iniciar un negocio se debe contar con una
guia que sefiale el camino a seguir y la meta a lograr y €so en una empresa representa un

plan de negocios, pues este, sefialard las metas y que se debera hacer para lograrlas.

Generacion de ingresos: Este es uno de los desafios mas importantes que enfrentan las

micro y pequefia empresas, ya gue los ingresos no solo se trata de ventas, sino que es
importante el generar ingresos para cubrir gastos presentes y futuros, por tanto también es
importante saber la estructura que le permitird tomar decisiones y no creer que por que se
vende mas, el negocio marcha bien, existen muchos casos de micro empresas que cuando

mas venden, mas pierden, por la falta de conocimiento en su generacién de ingresos.

Educacion, entrenamiento: Hay muy poca preocupacion, esfuerzo y dinero que se invierte

en educacion y entrenamiento no solo para el mismo duefio o gerente de una micro y
pequefia empresas, sino también para el personal que trabaja en estas empresas. El

entrenamiento y la educacion son vitales en el desarrollo y crecimiento del negocio.

Contratacion de empleados: No es facil para los empresarios de las micro y pequefia

empresas contratar personal calificado, pues eso lo hacen las grandes empresas e incluso

el sector publico, por tanto el esfuerzo que tiene que hacer estas pequefias empresas es
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grande y se trata de convencer a los potenciales empleados, que ellos ganaran experiencia,
tendrdn una formacion practica y tendran méas posibilidades de crecimiento en estas
empresa. Por tanto, es importante crear una cultura del negocio, de esa forma estas

empresas atraeran la gente correcta.

Es normal que al iniciar un nuevo negocio, el nuevo empresario tenga debilidades y
fortalezas, por lo tanto, la contratacion de empleados es crucial al iniciar uno nuevo, pues
con el equipo que se cuente puede cubrir estas debilidades. Un buen equipo de trabajo es

una necesidad para construir un negocio exitoso.

Atraccién y retencién de clientes: Pareceria un gran desafié que por el tamafio este tipo de

empresas atraigan y retengan clientes, pues no cuentan con el suficiente dinero para hacer
publicidad, sin embargo estas empresas pueden utilizar su creatividad para hacerlo, quizas

a través del uso de redes sociales o correos electrénicos.

Plan Financiero:

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, las micro y pequefia empresas en su
mayoria han sido creadas por la pérdida de un empleo y la necesidad de contar con
recursos para mantener una familia, esta razén hace que el negocio sea manejado como
una caja chica, por lo que es muy importante que se considere la parte financiera del
negocio y se elabore un plan mensual de lo que se va a recibir y a gastar, esto permitira

saber cuanto es lo minimo que debe recibir para cubrir con todos los gastos.

Formalidad del Negocio: Esto se refiere especificamente, a estar registrado como empresa
no solo en el SRI, sino también en la Superintendencia de Compafiias, ya que facilitara a la
micro y pequefia empresas, la obtenciobn de mayores rentas a través de mayor acceso a
fuentes de financiamiento, asi como conseguir soporte a través de las Camaras

responsables de este sector.

En general se puede concluir que es muy importante considerar también en un negocio
pequefio, el manejo de la productividad, ya que es vital para el crecimiento del mismo, no

hay nada mas negativo para el desarrollo de una pequefia empresa, que actuar en pequefio.

Luego de haber mencionado los desafios a los que se enfrentan la micro y pequefia
empresa en general, considero importante mencionar los desafios adicionales a los que se

enfrentan las micro y pequefia empresas familiares:

Informalidad: No solo en los temas legales en la constitucion de la empresa, sino también

informalidad de los familiares, con respecto a las normas del negocio.
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Emocionales: Los problemas familiares tales como, separaciones, problemas de salud,
problemas financieros, pueden afectar los negocios y crear situaciones incomodas entre los

miembros de la familia.

Comunicacion: este tipo de problemas provocan divisiones o rompimientos entre familiares.

Desconocimiento del negocio: Haber tomado la decisidn incorrecta

Crecimiento: surgen los problemas por la falta de capital, o resistencia a invertir en el
negocio.

Visién: Cada miembro de la familia tiene su propia vision del negocio y tiene su propia meta.

Control de las operaciones: Dificultad de controlar y supervisar a los otros miembros de la

familia.

Apertura: Aporte limitado de opiniones, diferencia de criterios con respecto a como operar el

negocio.

Planteamiento de estrategias: No existe ninguna planificacién ni escrita ni pensada de cémo

funcionara la empresa ni a corto ni a largo plazo, las decisiones son tomadas en el

momento, en respuesta a problemas que se presentan.

Remuneraciones: No estan ni claros ni definidos los pagos o beneficios a pagar a los

miembros de la familia.

Roles ambigquos: Las responsabilidades y los roles no estan claramente definidos.

Compromisos familiares: Contratar a miembros de la familia por compromiso, sin que ellos

tengan la capacidad para manejar el negocio o trabajar en él, igualmente el no poder

prescindir de ellos por compromiso.

Alta rotacién de empleados ajenos a la familia: Debido a incompetencia del empresario o por

pensar que los beneficiados siempre son los miembros de la familia.

Planeamiento de la sucesidn: La mayoria de las empresas familiares no tienen un plan de

quien va a suceder la empresa en su manejo, esto lleva a conflictos y divisiones dificiles de

superar.

Entrenamiento: No cuentan con una planificacion o metas a obtener, para entrenar a los

miembros de la familia que trabajan en la empresa.
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Paternalismo: La empresa no es manejada bajo una gestion empresarial, sino por tradicion.

1.5. Posibles medidas a aplicar para enfrentar las limitaciones

Como se habia analizado en el numeral anterior, existen un sinnimero de desafios a los que
los empresarios de la micro y pequefia empresa se deben enfrentar al decidir iniciar un
nuevo negocio, a continuacion se detallan las estrategias que éstos podrian utilizar para

enfrentar esos desafios.

Concepcion _de la Idea y desarrollo del neqocio: Existen factores decisorios como

preferencias personales, capacidad mental y fisica, que inciden en la concepcion de una
idea para iniciar un negocio. Sin embargo el emprendedor deberia enfocarse en la
demanda del mercado, es decir identificar las necesidades de los consumidores y las
limitaciones de este, de tal forma que le permitan determinar si su empresa tendria éxito en
el futuro. La idea de iniciar un negocio, es que éste pueda producir suficientes réditos para
que justifique el tiempo y la energia utilizada en su desarrollo. Es importante contar con el
apoyo de la familia para seleccionar el tipo de negocio en el que se va a emprender,
especialmente si la empresa va a ser de tipo familiar.

Siendo mas especifico, se deberia cumplir con cierto proceso, como es:

- Un estudio de mercado, en el que se pueda establecer donde existen necesidades
insatisfechas, en cuanto a productos y servicios complementarios, precios, ubicacion
geogréfica.

- Realizar un analisis de la Competencia

- Realizar un plan de negocios preliminar, en el que el negocio a iniciar cubra las

necesidades encontradas.
Este proceso se lo debe realizar de manera seria y tomandose el tiempo necesario para
desarrollarlo, evitando asi riesgos de fracaso, el no hacerlo podria llevarlo a tomar

decisiones equivocadas.

Reunir capital para inicio del negocio: Iniciar una nueva empresa requiere de una inversion

inicial, para rentar o comprar un espacio fisico donde funcionara el negocio, muebles y
equipos, suministros, pagos a profesionales (abogado, contador), y por supuesto pago a los

empleados. Conseguir dinero para solventar estos gastos no es una tarea facil, y antes de
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hacerlo se debera analizar exactamente cuanto requerird y mediante qué medios se puede

conseguir este dinero, y que es lo mejor para la empresa.

El empresario podra recurrir a dos fuentes, la primera prestar dinero, el mismo que podra ser
pagado dentro de un periodo y con intereses, lo que le permitird ser el duefio Unico del
negocio y el Unico que controle su empresa y el segundo; conseguir socios que aporten con
capital y que por supuesto sean propietarios del negocio, entonces la pregunta que se
deberia hacer , quiere el nuevo empresario entregar parte de su negocio a terceros para asi
poder cubrir con los gastos iniciales que requiere la empresa?, o es capaz de suplir todos

los gastos mensuales que requerira la empresa, a cambio de ser su Unico duefio?

Para poder resolver estas inquietudes, es importante que el empresario analice y responda
a ciertas incégnitas, si es la primera fuente, podria cuestionarse si su empresa estaria
calificada para recibir un préstamo bancario por ejemplo, estaria dispuesto el empresario a
perder algun bien si la empresa fracasa, conseguiria a través de su negocio pagar el dinero
prestado en los periodos acordados, podria conseguir el empresario préstamos adicionales
si los requeriria, se arriesgaria a solicitar un préstamo y si opta por la segunda fuente,
igualmente podria preguntarse, tendria gente que quiere asociarse con el en su nueva
empresa, estaria dispuesto a que sus socios intervengan en sus decisiones, estaria
dispuesto a que sus socios se involucren en los temas financieros, estaria dispuesto a

compartir las ganancias que genere su negocio.

Luego de haber analizado todas las incognitas, podria optar por decidir a que alternativa
recurrir, si optar por usar sus ahorros, o prestar dinero de amigos o familiares, o conseguir

un préstamo bancario, 0 conseguir Socios.

Ubicacion del negocio: Se dice que las tres decisiones mas importantes cuando se inicia un

negocio son: ubicacion, ubicacion, ubicacion (Irene Dickey, 2008), esto significa que el lugar
donde el nuevo empresario establezca su empresa es muy importante, porque de esto
puede depender su éxito, para ello se podria considerar los siguientes factores: que el
negocio pueda tener a su alrededor oficinas o fabricas, colegios, hospitales, trafico vehicular
y peatonal pesado, ubicacion de los competidores, el estar ubicado cerca de la competencia

podria beneficiarse de los esfuerzos de mercadeo que ésta maneja.

Adicionalmente se puede considerar si la ubicacién de la empresa se encuentra en un lugar
seguro tanto para el empresario y sus empleados como para los clientes, o si es de facil
acceso para los clientes potenciales, si se encuentra en un lugar donde puede acceder el

transporte publico.
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Todos estos factores le permitirdn al empresario tomar una decision de a donde puede

ubicar su empresa.

Gestién empresarial y Liderazgo: Uno de los problemas mas recurrentes en el manejo de las

micro y pequefia empresas es precisamente la falta de liderazgo y gestion empresarial,
debilidades que son muy dificiles de manejar, y estas se presentan en las distintas areas de
la empresa, como son, finanzas, recursos humanos, mercado, o cualquier otra area en la

gue el empresario no tenga el suficiente conocimiento y la suficiente capacidad y experticia.

Para ello requerira de algunas acciones que el empresario podria tomar, entre ellas, podria
delegar algunas funciones quizas a un socio, someterse a una capacitacion o contratar a un
consultor que pueda apoyar en la gestion. Es importante que el empresario este consciente
de que posiblemente él no lo puede hacer todo y ser responsable de todos los manejos de la
empresa. Igualmente tiene que tener muy claro que existen ciertas areas que son criticas y
que el manejo adecuado de ellas les llevar4 hacia el éxito, y se podria mencionar las

siguientes.

Mercadeo, ventas y promocién: Esto no significa Unicamente vender o promover el negocio,
tiene que ver con la identificacion del cliente y hacer que este cliente adquiera su producto o

servicio.

Recursos Humanos: Un area sensible de todas las empresas, y tiene que ver con el manejo
de su personal y estar pendientes de su bienestar, especialmente cuando el empresario

inicia con su empresa, ellos son claves en el desenvolvimiento de la empresa.

Finanzas: El objetivo principal al iniciar con una empresa, es obtener ganancias, por lo tanto
el manejo adecuado de las finanzas asegura el logro de los objetivos. Por lo que es

importante que el empresario entienda el estado de sus finanzas.

Comunicacion: Esta es una de la areas, en donde muchos de los micro y pequefios
empresarios no repara en la importancia que tiene, cuando se sabe que cualquier tipo de
negocio tiene que ver con la comunicacion con la gente, sean estos clientes, proveedores,

empleados 0 socios.

Por lo que es muy importante que el empresario trabaje fuertemente en desarrollar sus

habilidades de comunicacion y negociacion.

Planificaciéon: Es fundamental contar con una planificacion que le permita saber a dénde

quiere llevar a su negocio, y cuales van a ser los objetivos de la empresa, esto le ayudara al
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empresario ir cumpliendo cada uno de ellos, o implementar pasos necesarios que le

permitan llegar poco a poco.

Una buena planificacidn le permite estar alerta de las inconsistencias que pueden surgir en
el manejo del negocio, tales como no contar con el dinero suficiente para operar
eficientemente, o no contar con los recursos necesarios que le permitan a la empresa

crecer.

Para elaborar este plan se debe considerar, el uso eficiente de los recursos, el
establecimiento de objetivos, el riesgo y la incertidumbre, éste tiene que ver con los factores

externos e internos que pueden afectar a la empresa en forma positiva o negativa.

Generacion de ingresos: Este tema tiene que ver con el desarrollo de un flujo de ingresos

sostenible y adecuado y su fortalecimiento, el mismo que le permitira a la empresa mantener
un equilibrio de las fuentes de ingresos. Para elaborar este flujo se debera considerar,

listas de comprobacién que ayudan a determinar la posicion de la empresa y las deficiencias

de la gestién, practicas mas eficaces, contienen informacion de otras empresas y de coémo

han enfrentado los problemas, ejercicios practicos: ayudan para la toma de decisiones.

Educacion, entrenamiento: Se ha podido observar que el tema de la educaciéon y

entrenamiento ha tenido mucho que ver con la subsistencia de la micro y pequefa empresa,

en nuestro pais.

A menudo, el empresario de una micro o pequefia empresa no cuenta con los recursos para
poder capacitarse en gestion empresarial y para poder manejar una empresa que inicia y en

crecimiento.

Por lo que es esencial de que existan instituciones, quizas gubernamentales o privadas que
implementen estrategias de educacion y entrenamiento para los nuevos empresarios, y
podrian ser las siguientes: Elaborar planes de Accidn para la educacion de empresarios, los
mismos que se puedan llevar a cabo con los Ministerios de Economia, Educacién ,
Agricultura y de Trabajo , cuyo objetivo seria el preparar a los emprendedores de micro y
pequeiia empresas a manejarse independientemente y a su vez proveer de maestros que
puedan entrenarlos en tener actitudes positivas cuando emprenden en un negocio, este plan

contribuird al crecimiento econémico del pais.

Contratacion de Empleados: Creo que el tema de contratacion de empleados puede regirse
a una sola frase, escoger sabiamente, contratar a buenos empleados representa el mejor

recurso con el que puede contar una micro o pequefia empresa, el nuevo empresario debera
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poner todo su esfuerzo y tiempo para escoger a sus colaboradores, por supuesto esto se
vera reflejado en el resultado de sus operaciones diarias y su resultado final. A su vez, el
respeto y aprecio que los empleados reciban de su jefe, tendran definitivamente resultados
més buenos de lo esperados. Los empleados representan a la empresa ante sus clientes.
Empleados felices tienden a satisfacer a sus clientes, quieren hacer un buen trabajo y
quieren quedarse en su empresa. La contratacion de personal adecuado, evita que la

empresa se vea involucrada en una alta rotacion, o un gasto adicional en reentrenamiento.

Atraccion y retencién de clientes: Todos los clientes esperan recibir un buen servicio, por

consiguiente la nueva empresa debe tener muchisimo cuidado en atraer clientes y
mantenerlos, para ello debera no solo cumplir con las expectativas del cliente, sino también
exceder esas expectativas, esto creara satisfaccion al cliente y creara en él un sentimiento

de lealtad.

Plan _Financiero: El tema financiero tiene un gran impacto en cualquier negocio, la
elaboracion de un plan financiero es muy importante pues determina si su idea de negocio
es viable o no, y también es un elemento que determina si el plan del negocio va a poder

atraer inversiones.

Este plan Financiero, considera tres aspectos, el estado de resultados, la proyeccion del

flujo de caja y el balance asi como también un breve analisis de estos tres aspectos.

Para elaborar el plan en si, se debera dividir en dos aspectos, uno serpa el inicio de la
operacién y dos el mantener la operacién, para el inicio de la operacion se debera
considerar todos los gastos que tengan que ver con el registro de la empresa, permisos,
patentes, inventarios iniciales, pago de rentas o propiedades a comprar y para el segundo
que es la operacién de la empresa, se deberd considerar, salarios, renta o pago de

préstamos, servicios basicos, almacenamiento, distribucion, promocién, mantenimiento, etc.

Este listado es solo una lista parcial de actividades, a medida de que la operacién siga su

curso, apareceran otro tipo de gastos a modificar el plan.

Formalidad del Negocio: Existen muchas empresas en el pais que tienen el carcter de

informales, debido principalmente al desconocimiento, a la idea de que formalizar una
empresa implica, tiempo, recursos, obstaculos dificiles de superar, sin embargo es
importante considerar que el cumplir con todas las politicas gubernamentales, abre una
serie de posibilidades para que la micro y pequefias empresas pueda acceder, y asi

prevalecer en el tiempo e incluso tener éxito
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2.1 Antecedentes de lainvestigacion

Las Investigaciones sobre empresas familiares se enfrentan a ciertos problemas con
respecto a la definicion de éstas (Chrisman, 2005), debido a que cada una de ellas trata de
definir un nuevo concepto, por tanto no existe una definicion Unica sobre empresas
familiares, sin embargo son reconocidas mundialmente como las que aportan
significativamente al desarrollo de la economia, generacién de empleo. (Korsching & Allen,
2004), la presente investigacion “Gestién administrativa de las micro y pequefias empresas
familiares “esta fundamentada tedricamente en los criterios de algunas instituciones y

autores gue a continuacién se detallan:

Kurato, (2007), considera que el crecimiento de las pequefias empresas son atribuidas, a
mayor competencia, rendimiento, organizacién y correcto establecimiento de metas,
menciona lo importante que es el gerenciamiento efectivo, para el crecimiento de las
empresas, no siempre esto se cumple, y de alli que ocurre el fracaso de las micro y

pequefias empresas.

Beaver (2003) y Perry (2001), afirman que una de las razones del fracaso de las pequeias
empresa es debido a su gerenciamiento ineficiente. Segun Pellerin (2007), el nUmero de
empresas pequefias que fracasan con sus negocios es alto, y ocurre generalmente a los
tres afios de su creacion. Beaver (2003), manifiesta “que para que cualquier economia tenga
éxito, las pequenas empresas tienen que ser productivas y competitivas”. Por lo tanto, los
empresarios de la micro y pequefia empresa, deben entender que para conseguir resultados

exitosos en sus empresas deberan estar preparados a manejarlas con eficiencia.

Koontz, O'Donnell, (2004), manifiestan que la gestibn empresarial esta relacionada con el

cumplimiento de acciones, politicas, metas, objetivos, mision y vision de las empresas.

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espafia, aporta con la GUIA PARA LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA FAMILIAR (2008), donde conceptian a la Empresa
Familiar como “una parte esencial, su propiedad esta en manos de una o varias familias,
cuyos miembros intervienen de forma decisiva en la administracion y direccion del negocio.”
Lo que significa que existe un vinculo importante entre la familia y gestién, pues la
administracion y gestion de la empresa se concentra en un grupo familiar, en muchos casos

existe también transmision de valores empresariales propios de la familia.

Banco Mundial, ha realizado muchas investigaciones sobre micro y pequefias empresas en
paises en vias de desarrollo, debido a la importancia que éstas tienen y el apoyo que estas

requieren ya que se ven afectadas por fallas de mercado que no les permite que alcancen
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su potencial de generacién de empleo e ingresos, para esta investigacion se ha tomado
datos e informacion de varios reportes del Banco Mundial, que tienen que ver con el apoyo

técnico, asesoramiento a las micro y pequefias empresas, de paises como el nuestro.

- Argumentos que respaldan la existencia de las micro y pequefias empresas y que
tienen que ver con el aumento de las competencias, pueden ser mas productivas que

las grandes empresas y estimulan el empleo.

Corporacion Andina de Fomento, (2013) “Emprendimientos en América Latina” donde se
plantea temas como, El emprendimiento como motor de desarrollo, Quienes son los
emprendedores en América Latina, Microempresas ¢fuente de crecimiento o refugio del

desempleo?, Transformacion productiva y empresas de calidad.

Mauricio Lefcovich, (2005), Consultor en Calidad, Productividad, Mejora Continua, ha
llevado a cabo investigaciones, sobre como prevenir la baja de rendimiento en el
desempenio de los que pretenden ser pequefios empresarios, a través de no solo un trabajo
duro sino haciéndolo de manera inteligente, puesto que estos empresarios desconocen las

escasas probabilidades de supervivencia.

INEC: Con toda los datos estadisticos sobre la micro y pequefia empresas, basado en el

censo del afio 2010.

Mario Torres, PhD (2005). “Microempresa, pobreza y empleo en América Latina y el Caribe”,
documento que trata sobre como combatir la pobreza y el empleo a través de la creacién de
micro y pequefias empresas, y las oportunidades que esto representa, asi como el impacto
de las micro y pequefia empresas en el desarrollo, especialmente en la reduccién de la
pobreza y la inequidad. Analisis a través del cual considera que las oportunidades a los
pequefios empresarios se lo lograra a través de la intervencién de los gobiernos y

cooperaciones internacionales, donde se afiada valor a las politicas y proyectos.

Howard E. Aldrich. (2012) Profesor de Sociologia en la Universidad de Carolina del Norte,
quien ha realizado algunas publicaciones sobre el impacto del capital humano y financiero
en la creacion de una pequefia empresa, el autor considera que los pequefios empresarios
enfrentan enormes riesgos al iniciar sus negocios y que los recursos financieros no tienen
una relacion determinante en la creacion de una nueva empresa, que lo significativo tiene

gue ver con el capital humano.
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Griffin, Ricky E. y Ronald J. Ebert, (2008) Profesores de la universidad de Texas A&M, y
Universidad de Missouri — Columbia, escritores de varios libros sobre la pequefia y mediana
empresa. Las empresas pequefias actualmente son consideradas como una buena opcion
en el mercado de la industria, y juegan un papel importantisimo en la economia de los
paises, porque generan fuentes de trabajo nuevas, fomentan el espiritu emprendedor y la
innovacién. Los autores consideran que los individuos son libres de conseguir sus metas,

independiente de las restricciones gubernamentales que existieren.

Hult, Hurley y Knight (2004), consideran que el desempeiio de las empresas es el logro de
los objetivos organizacionales relacionados con el crecimiento, la posicién en el mercado, el

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

2.2.  Microy pequenas empresas familiares, factores que influyen en su
gestién
Antes de analizar sobre los factores que influyen en la gestién administrativa de la micro y
pequeiia empresa familiar, es importante mencionar como las empresas familiares se

diferencian de las que no lo son, y es basicamente por lo siguiente:

- La Propiedad de la empresa se concentra en un grupo familiar
- La administracién de la empresa la realiza la familia o0 un miembro de ella.

- Sucesion empresarial familiar

El desempefio de la micro y pequefia empresas familiar esta relacionado con ciertos
indicadores tales como: nivel de productividad, resultados financieros, volumen de ventas,
dentro de estos indicadores existen factores internos que deben considerarse para analizar

el desempefio de estas empresas.

Los factores internos se relacionan tanto con las caracteristicas de la empresa como con las
caracteristicas del empresario, dentro de los factores internos de la empresa se podria
mencionar antigiedad, legalidad, ubicacion, cadena de valor; y dentro de los factores
internos del empresario, se podrian mencionar, educacion, género, edad, éstas
caracteristicas personales interactian con los problemas de gestion empresarial y producen
debilidad en las empresas y muchas de las veces el fracaso de las mismas, por lo tanto los
atributos personales del micro y pequefio empresario y sus defectos tienen un impacto

significativo en el desempefio del negocio.

35



Por tanto, existen entonces muchas caracteristicas tipicas de la micro y pequefia empresa
gue estan determinadas por factores, que a su vez causan efecto en el desempefio de las

micro y pequefias empresas, a continuacion se analizaran estos factores.

Antigledad: El tiempo de actividad o antigiiedad de una empresa puede vincularse con la
curva de aprendizaje. Por tanto, empresarios que han estado mas tiempo en el negocio han
aprendido mas de sus experiencias que los que recién inician. “El tiempo de operaciéon de
una empresa esta significativamente asociada con el éxito de la misma.” (Kristiansen,
Furuholt, & Wahid, 2003).

La relacion entre la edad de la micro y pequefia empresa y el desempefio, se aprecia por
ejemplo, cuando una empresa con mas afios de permanencia en el mercado, podria bajar
sus costos de produccion, y seguir siendo eficiente y aln mas que una empresa recién

establecida.

Por supuesto, que para lograrlo existen factores que contribuyen a que estas micro y
pequefas empresas permanezcan en el tiempo y sean exitosas, y estos son: objetivos y
metas iniciales claras y ambiciosas, que el empresario o duefio, tenga experienciay buena
comunicacion con sus empleados, la educacion y experiencia previa del duefio o

empresario han sido factores también criticos para que éstas se desempefien exitosamente.

Las micro y pequefias empresas con mayor nimero de afios han desarrollado estrategias,
partiendo de aspectos fundamentales relacionados con su cultura organizacional, mision,
vision y valores, ademas de la estructuracion de planes estratégicos, aspectos en los que se
ha involucrado en su totalidad a todos los miembros de la organizacién, de esta forma éstas
empresas han logrado que sus colaboradores se identifiquen con ellas, a través de este
compartimiento y estas vivencias que lo hacen a medida que el tiempo transcurre, los
empleados logran entender las formas de hacer las cosas en la empresa, es decir van
creandose en ellos una cultura organizacional y se va fomentando una integracion interna

que permite la adaptacion de la empresa con su entorno.

Por lo tanto, mientras mas tiempo de permanencia de una micro o pequefia empresa en el
mercado, hace que las variables internas se conviertan en recursos intangibles que
contribuyen al éxito competitivo de las empresas, por tanto estas variables internas son

determinantes para generar ventajas competitivas.

Entonces podemos asegurar que existe relacion entre el desempefio de una microempresa

y una pequefia empresa y los afios que esta permanece en el mercado, mientras éstas
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crecen en afios, también crecen en rendimiento, pues han logrado a través del tiempo
satisfacer las necesidades del mercado, esto quiere decir que ha satisfecho las necesidades

de un grupo de personas a través de sus productos o servicios,

Entonces existe una relacién positiva entre los afios de permanencia en el mercado de las
micro y pequefias empresas y su rendimiento, esta relacion es ldgica puesto que las
empresas con mayor numero de afios tienden a establecer y crear vinculos con socios,
proveedores, instituciones financieras, comunidades, gobiernos y clientes, ademas de crear
un sistema que le permite seleccionar mejor sus mercados. Estas son grandes, en
términos de voliumenes de venta, nUmero de empleados y bienes de capital, y las nuevas
empresas enfrentan responsabilidades nuevas, lo que afecta su desempefio, lo que se
traduce en ventas mas bajas y por consiguiente ganancias bajas (Watson, 2002).

Por otro lado, se conoce que todas las micro y pequefias empresas, que han permanecido
en el mercado por muchos afios y las que han cerrado sus puertas después de un corto
periodo, se han enfrentado a las mismas adversidades, lo que ha ocurrido es que algunas
han conseguido llegar a sus objetivos, por lo anterior planteado, y otras no lo han logrado

por lo que se va a plantear a continuacion.

Las micro y pequefias empresas que han permanecido en el mercado por poco tiempo, y
luego han fracasado, se ha debido principalmente a que no han podido enfrentar las
adversidades por muchas razones, tales como: la no planificacién, la proyeccion
equivocada de ventas, la inexperiencia, la falta de capacitacion, que da como resultado una
mala gestion, ademas de no contar con politicas claras por parte de los gobiernos, para
fomentar estas micro y pequefias empresas y poca orientacion hacia el pequefio

empresario.

Formalidad o Legalidad: Como ya se dijo anteriormente, la micro y pequefia empresas
familiar se crea basicamente para que participe en la actividad empresarial por dos razones:
1) para que el nuevo empresario inicie el negocio aprovechando de una oportunidad que el
mercado le presenta, con el fin de sacar alguna ventaja; y 2) Como forma de sustento para

el nuevo micro o pequefio empresario y su familia.

Aunque parezca paraddjico, la no formalidad “legalidad” del negocio es a menudo visto
como una especie de “garantia de seguridad” en la que proporciona empleo y oportunidades
de generacion de ingresos para los que no tienen empleo o han sido despedidos del sector

formal.
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A través del anadlisis de este tema se podra ver el efecto que tiene la formalidad “legalidad”
de la empresa en el desempefio de una micro y pequefia empresas familiar, en principio se
podria mencionar que las politicas gubernamentales sus regulaciones exigentes y sus

costos de tramitacion, limitan muchas veces que éstas puedan formalizarse.

No se puede perder de vista que la mayoria, especialmente de los micro empresarios, no
cuentan con el dinero necesario para iniciar un negocio, y peor aun para incurrir en gastos
como, contratacion de un abogado, costo de trdmites burocraticos, tiempo que deben
esperar hasta que la empresa este legalizada, lo que implica que en ese tiempo el
empresario no podra recibir ningan ingreso, todas estas razones haran que el micro o
pequefio empresario piense mas de dos veces, y decida de que es mejor, si mantenerse o

no al margen de la formalidad o legalidad.

Sin embargo, el problema de legalidad de la micro y pequefia empresa, no esta Unicamente
supeditado a lo anterior expuesto, por tanto no se trata de responsabilizar solamente a las
politicas gubernamentales, es también un problema econémico social grave. Estas microy
pequefios empresas requieren contar con procesos productivos mas flexibles, al no
tenerlos, sus caracteristicas de funcionamiento las hace que involuntariamente se alejen del

sistema.

Por tanto, la legalidad de una micro o pequefia empresa, incide en el desempefio y en su
crecimiento, porque puede acceder a contratar personal mas calificado, al pagar salarios
que estén dentro de las bandas salariales, beneficios de ley, afiliacion al seguro social,
cursos de capacitacion, y otros, lo que hace que estos empleados se comprometan con la
empresa y trabajen mejor, generando asi mayores recursos para la empresa, también le
permite a la empresa acceder a instituciones financieras que le otorguen créditos para
expandir sus negocios y generar mayores fuentes de trabajo, existen algunos casos incluso

de micro y pequefias empresas que han entrado a mercados internacionales.

Todas estas caracteristicas permite que las micro y pequefias empresas que tienen un
estatus de legalidad, tienen mas oportunidades en el campo empresarial, sus empresarios
estan mejor preparados en la gestion empresarial y como empresa subsisten a través de los

afos, es decir siempre estan en proceso de crecimiento.

Ubicaciéon geografica: Como se ha dicho las micro y pequefias empresas juegan un rol
cada vez mas importante en la estimulacion de la actividad econdémica y en la creacion y
crecimiento de la fuerza laboral en los paises. A pesar de ello, en su mayoria, permanecen

en el mercado muy poco tiempo, debido a varios obstaculos a los que estas se enfrentan.
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En su mayoria los micro y pequefios empresarios desconocen lo importante que es la
ubicacién geogréfica del negocio, ya que de eso depende su éxito o fracaso. Para la
busqueda de la ubicacién influyen algunos factores, los mismos que pueden tener un efecto

positivo 0 negativo en el desempefio del negocio.

Por lo que es muy importante que el micro o pequefio empresario, realice investigaciones
acerca del lugar donde piensa abrir su negocio con respecto a lo que va a ser su entorno, es
decir, la poblacién por edades, situacion familiar, grupos étnicos, actividades econdmicas,
competencia, luego de haber identificado la propiedad, el empresario deberé evaluarla para
asegurarse de que podra esperar de su negocio un desempenio satisfactorio.

Al elegir la ubicacion, se debera tomar en cuenta la naturaleza del negocio, la proximidad de
los proveedores, la accesibilidad de los recursos, la accesibilidad de los clientes, la facilidad

y disponibilidad de transportacién para los empleados, las seguridad del sitio.

La inadecuada seleccién de la ubicacién de un negocio puede generar la no recuperacion de
inversiones, y por consiguiente causar perjuicios econémicos a la empresa, y no solo eso,
sino que ademas podria tener efectos que pesan mucho en el desempefio, pues podria
afectar la capacidad competitiva de la empresa, por el dificil acceso a mercados y otros
recursos, como por ejemplo financiamiento, distribucién y transportacién, logistica,
infraestructura, capacitacion y otras facilidades. A la larga, esto representara perdida de

costos de oportunidad y afectacion a los ingresos de la empresa.

Una buena ubicacién, por tanto puede ayudar a conseguir los objetivos esperados y el buen

desempenfio de la empresa en todo su contexto.

Cadena de Valor: Antes de analizar cual es el efecto de la aplicacion de la cadena de valor
en el desempefio de una micro y pequefia empresas familiar, es importante explicar que

significa “Cadena de Valor” y que involucra.

La Cadena de valor se refiere a todas las actividades que se realizan en una empresa y que

se relacionan con las fuerzas competitivas de un negocio.

Es decir, la cadena de valor categoriza las actividades que producen valor agregado en una
organizacion. Segun Michael Porter, las actividades de un negocio pueden agruparse bajo

dos parametros:

1. Actividades Primarias: son las que tienen que ver directamente con la creacién y

entrega de un producto (ejemplo: ensamblaje de un producto); y

39



2. Actividades de Apoyo: son las que a pesar de que no estan directamente

involucradas en la produccién, pueden incrementar el rendimiento y la eficiencia.
(por ejemplo gestién de Recursos Humanos). No es comun que un negocio lleve
a cabo actividades primarias y de soporte.

Las actividades que lleva a cabo un negocio estan directamente vinculadas con la ventaja
competitiva. Por ejemplo, si una empresa quiere ser mas competitiva que otra de su misma
naturaleza, tendrd que superar a su competidor a través de entregar el mismo producto con
una mejor calidad, para ello tendrd que realizar las actividades de la cadena de valor, mejor
de lo que hace su competidor. Por el contrario, una estrategia basada en costos, requerira
de una reduccion en los costos asociados con las actividades de la cadena de valor, o una

reduccion en el valor total de los recursos utilizados.

Uno de los elementos mas importantes para lograr un mejor desempefio de los micro y
pequefios negocios, es la habilidad de responder a las oportunidades del mercado, el
lograrlo generard buenas ganancias. La Cadena de valor puede proveer de informacion y
asistencia técnica para que las micro y pequefias empresas hagan de la cadena de valor un

factor para el mejoramiento de su desempefio.

Actualmente, el concepto de cadena de valor es utilizado ampliamente como una

herramienta facilitadora para integrar a las pequefias empresas a los grandes mercados.

“En un entorno donde cada vez es mas dificil competir, la eficiencia en la cadena de

valor funciona como un impulsor para disminuir costos y maximizar la eficiencia de
los recursos, sin embargo, su objetivo principal es establecer esquemas logisticos,
operativos y estratégicos que rompan con los tradicionales, para asi establecer
fuertes ventajas competitivas en el mediano y largo plazo.” (Victor A. Lopez Olivares,
2003).

La integraciéon a la cadena de valor ayuda especialmente a las pequefias empresas a,
mejorar el desempefio de sus operaciones, a desarrollar vinculos entre empresas de
manera que reduzcan los costos de transaccion, mejorar la cadena de valor a través de
sacar al mercado nuevos productos o productos mejorados, antes de que lo hagan sus

competidores.

Educacién: Una de las caracteristicas que debe tener un micro y pequefio empresario al
iniciar una nueva empresa y lograr el éxito, la educacion de un empresario no se trata

Unicamente de ensefiar a alguien como manejar un negocio, se trata también de fomentar
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un pensamiento creativo y la promocion de un fuerte sentido de autoestima vy

empoderamiento (Consortium for Entrepreneurship Education, 2006).

“Espiritu emprendedor se refiere a la capacidad de un individuo de transformar ideas
en acciones. Incluye creatividad, innovacion, asumir riesgos, asi como la habilidad
de planificar y manejar proyectos con el fin de lograr objetivos. Esto sirve de apoyo
para cualquier individuo en su vida diaria, tanto en el hogar como en la sociedad,
hace que los empleados estén mas conscientes del contexto de su trabajo y de ser
mas capaces de aprovechar las oportunidades, asi como proporcionar una base para
gue los empresarios establezcan una actividad social o comercial. (Comision de la
Comunidad Europea, 2006).”

Por lo tanto, el conocimiento basico de la educacién empresarial tiene que ver con ciertas
habilidades o destrezas, como reconocer y buscar oportunidades, a través de la generacion
de nuevas ideas y buscar los recursos necesarios para ejecutarlas, como también la

habilidad para crear y operar un nuevo negocio, y pensar de forma critica y creativa.

Entonces en la educacién, no solo es importante el conocimiento sobre el negocio, sino que

es el desarrollar creencias, valores y actitudes.

Género: El tema del género en el desempefio de una microempresa, no esta resuelto
todavia, segun cientificos sociales (Greene, Hart, Gatewood, Brush & Carter, 2003), sin
embargo es aceptado el hecho de que entre el hombre y la mujer propietarios o0 empresarios
se comportan de una manera diferente y por lo tanto su efecto en el desempefio de una
micro o pequefia empresa también es diferente, pero estas diferencias han sido reconocidas

pero no totalmente explicadas (Brush & Hisrich 2000).

Edad: En términos generales, la edad es sin6bnimo de experiencia, por tanto, mientras mas
edad tenga el empresario mas experiencia tendra en el manejo de su negocio. Un estudio
realizado sobre la micro y pequefia empresas familiar, indica que la mujer propietaria de un
negocio, la informalidad y un Unico propietario de una empresa, tienen efectos negativos en
la capacidad de generar ingresos. Esa capacidad, sin embargo, se incrementa con la edad

del empresario (Kimuyo, 2008).

Sin embargo, es importante mencionar que a través de todo este capitulo donde se ha
analizado el efecto de factores en el desempefio, el factor educacién, es el que incide

fuertemente en el desempefio y el éxito de una micro y pequefia empresas familiar.
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2.3. Fundamentacion legal

Se consideraran en esta investigacion las instituciones publicas y privadas que tienen

relacion con las micro y pequefias empresas y sus correspondientes reglamentaciones:

Ministerio de Inclusién Econdmica y Social “MIES”: A través del Programa de proteccion
social, maneja un programa destinado a microempresarios a través del desarrollo de

cooperativas.

La Corporacién Financiera Nacional (CFN): Busca incrementar la cobertura geogréafica y el
volumen de operaciones, con el propdésito de solventar las necesidades de financiamiento de
la microempresa a través de otorgar créditos para la microempresa, como banca de primer

piso.

Banco Central del Ecuador: Estudia el sector de la microempresa, relacionado con la
generacion de empleo, y maneja informacién sobre microcréditos.

Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria: A través de la Ley de la economia
popular y solidaria (LEPS), donde se registran cooperativas y estan sujetas a requisitos
normativos muy estrictos, para la otorgacion de micro créditos. Las finanzas solidarias tienen
la misién de utilizar la herramienta financiera para conseguir el desarrollo equitativo y
sostenible de la poblaciéon excluida de financiamiento, con criterios de solidaridad entre

todos los actores involucrados.

Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO): A través de la Subsecretaria de Micro,
Pequefia y Mediana Empresa y Artesanias, cuya funcién es promover y apoyar el desarrollo
del sector productivo de las MIPYMES, lo que involucra mejorar el acceso de éstas

empresas a los mercados nacionales e internacionales y el apoyo a sus empresarios.

En el sector privado, existen algunas camaras, cuyo objetivo es dar apoyo al micro

empresario, por ejemplo la Cadmara Nacional de la microempresa, CAPEIPI.

Superintendencia de Compafiias: Controla y vigila el mercado de valores y el sector

societario mediante sistemas de regulacion y servicios.
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2.4. Conceptos y términos basicos

Micro y pequefia empresas “MYPES”, abreviado que se utiliza para definir a las micro y

pequefias empresas, y las principales caracteristicas son:

- Flexibilidad

- Adaptabilidad

- Toma rpida de decisiones

- Generadoras de fuentes de trabajo

Micro y pequeiia empresas Familiar: Una empresa que es de propiedad y/o gerenciada

por mas de un individuo de la misma familia.

Micro y pequefio empresario: Es un emprendedor que invierte su poco dinero en un nuevo

negocio.

Empresas formales: Aquellas que estan registradas tanto en la Superintendencia de
Compafiias como en el SRI.

Empresas informales: Aquellas que no han formalizado su estatus en la Superintendencia

de Compaifiias.

Nuevos Emprendimientos: Los nuevos emprendimientos son iniciativas empresariales

concebidas desde un enfoque de oportunidad y con opcién de generacion de ingresos.

Plan de Negocios: Es el que identificard y contestara a las preguntas de el Quien, Como,
Que, Porque, Cuando y Donde, posibilitandole al micro y pequefio empresario una hoja de

ruta a seguir para conseguir su éxito.

Mentor: Es la persona que provee guia, asesoramiento y ensefianza al micro y pequefio

empresario.

Plan estratégico: Una herramienta que permite a la empresa determinar como lograr sus

objetivos y metas a largo plazo.

Capital inicial: Es la cantidad de dinero que requiere el micro y pequefio empresario para

iniciar un nuevo negocio, se lo conoce también como capital semilla.

Gerente no calificado: Persona en la empresa que carece de conocimientos suficientes

para manejar un negocio.
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Administrar: Planear, organizar, dirigir y controlar todos los recursos de una empresa.

Cultura Organizacional: Se refiere a valores, creencias y principios fundamentales que
constituyen los cimientos del sistema gerencial de una organizacién, asi como el conjunto de

procedimientos de conductas gerenciales que sirven de ejemplo y refuerzan estos principios
bésicos.
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CAPITULO 1lI
INVESTIGACION DE CAMPO
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3.1. Investigacion de empresas ubicadas en la zona Eloy Alfaro, sector Sur
de la ciudad de Quito.
Para la realizacion de esta investigacion se utilizara el disefio descriptivo, se explicard cdmo
sera recolectada la informacion necesaria, de manera que se conozcan los factores que
influyen en el desempefio de las micro y pequefias empresas familiares en el parque

industrial de la ciudad de Quito.

Tipo de Investigacién:

Se formularan algunas hipétesis y se propondrd una representacion cuantitativa, basadas
éstas en la bibliografia investigada.

cuestionario. Todos los elementos de la investigacion estan ubicados en un modelo de

investigacion.

Determinantes
desempefio de la
empresa

Variables cualitativas
de las microy
pequefias empresas

La hipétesis serd probada empiricamente con un

Variables
cuantitativas
existentes para micro
y pequefias
empresas

Figura 1: Modelo de Investigacion

La relacion entre los elementos de este modelo ha dado como resultado esta hipétesis, la

misma que sera probada de forma cuantitativa, y que se la desarrollara en el siguiente

capitulo.
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Esta investigacion esta guiada por el siguiente modelo conceptual, del cual se ha generado

las preguntas para medir las variables en el cuestionario.

Tamafio de la

Empresa
Variables Variables
independientes dependientes
- Edad del gerente o - Motivos de creacion
propietario de la empresa
- Género - Desempeiio de la
- Nivel de Educacion empresa
- Entrenamiento - Numero empleados
- Experiencia - Desafios
-Permanencia en el
Mercado
-Toma de decisiones
Variables

intervinientes

- Empresa formalizada

Figura 2: Modelo conceptual

Para el andlisis se utilizara el método hipotético deductivo con el fin de determinar los
aspectos administrativos que inciden en la sostenibilidad de la micro y pequefia empresa.

La hipotesis se ha generado de la investigacion bibliografica mencionada en el capitulo dos
de esta investigacion. Se ha revisado literatura sobre las muchas definiciones que existen

sobre el desempefio de la micro y pequefia empresa, sin embargo de todas estas
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definiciones, se toman cuatro variables que han sido mas mencionadas y que para el efecto

se las convierte en las siguientes hipotesis.

Hipotesis 1: La toma de decisiones es mucho més alta en las micro empresas y pequefnas

empresas.
La pregunta realizada fue; ¢ Quien toma las decisiones dentro de la empresa?

Este punto considera que nivel de personas esté involucrado en la toma de decisiones. La
pregunta se baso en la literatura de ABS (2001).

Hipotesis 2: La necesidad de financiamiento es mayor en las micro y pequefias empresas.

La pregunta a las empresas o0 negocios encuestados fue; ¢Cémo financié la creacion de la

empresa?

1) Recursos Propios?

2) Recursos del Estado?
3) Préstamos bancarios?
4) Préstamos de terceros?

En la bibliografia Beck, Demirglic-Kunt, Laeven & Levine (2008), menciona que, mientras

mas pequefias son las empresas, éstas se financian con recursos propios.

Hipotesis 3: Existe mas informalidad en las micro y pequefias empresas.

En Ecuador, la formalidad o informalidad de las empresas estan dadas por estar registradas

en el SRI, o en la Superintendencia de Compafiias.

La pregunta tiene el propésito de conocer las razones por las cuales los micro o pequefios
empresarios, legalizan sus empresa, y las respuestas pueden ser si 0 no, sin embargo
tienen la opcion de que si se escoge el si o el no, existen razones del porqué, es decir, si se
optd por el si, las opciones fueron: por presiones del estado, por beneficio propio, por deseo
propio 0 por otras razones, y si se optd por el no; las opciones fueron: por costos altos, por
tiempo de espera en los trdmites o por otras razones.
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Hipotesis 4: En las micro y pequefias empresas el gerente o propietario es el Unico que

maneja la empresa.

La pregunta realizada a los encuestados fue: ¢Es el gerente o propietario del negocio o

empresa el Unico que maneja la empresa?

Adicionalmente a éstos temas, otras preguntas fueron realizadas en el cuestionario
elaborado, con el propdsito de conocer si estads contribuyen en algo al desempefio de las
micro y pequefas empresas.

Después del andlisis de los resultados de las encuestas, se podra concluir con las medidas
apropiadas para que la micro y pequefia empresa, tengan un desempefo deseable. Los
resultados de todas las respuestas a las preguntas en el cuestionario podran ser
comparados con bibliografia existente sobre este tema. Lo que dara soporte a las

conclusiones de esta investigacion.

Relacion entre variables:

Las variables independientes, son factores que influyen en el desempefio de la micro y
pequefia empresa. Estos incluyen factores que se inclinan hacia el duefio del negocio, tales
como la edad, el género, la educacioén, el entrenamiento y la experiencia. Estos unidos a
las caracteristicas de la empresa de negocios, tales como, tamafio, capital, numero de
empleados, pueden impactar en el desempefio del negocio (variable dependiente). El
duefio del negocio o empresario podria poseer ciertas habilidades innatas, conocimientos,
experiencia, las mismas que podrian influir en el manejo del negocio de una manera
negativa o positiva. Estos incluyen, conocimiento del mercado, gestion gerencial, y las
tendencias en el tipo particular del negocio. Estos factores regulan el desempefio de la
empresa. Politicas gubernamentales y leyes también tienen un impacto en el negocio de las
micro y pequefias empresas. Esta investigacion busca determinar como estos factores se
conjugan entre ellos y como ellos afectan en el desempefio de las micro y pequefas

empresas en la ciudad de Quito.

3.2.  Poblacién y muestra de las empresas

La poblacion de este estudio consiste en investigar a 152 empresas, ubicadas en la zona

Eloy Alfaro del sector Sur de la ciudad de Quito.
49



3.3. Determinacién del tamafio de la muestra y recoleccion de muestras

CALCULO DE LA MUESTRA

N o® Z°
(N-1)e* +0°Z°

Donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Tamafo de la poblacion

o = Desviacion estandar de la poblacion

Z = Valor de confianza (tomado en relacion al 95%
de confianza equivalente a 1,96)

e = Limite de error aceptable ( 0,05%)

Poblacion = 250 empresas

(250) (0,5%) (1,969
0,05 (250 - 1)+ 0,5% (1,969

152
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RECOLECCION DE MUESTRAS
Para esta investigacion se recolectd muestras tanto cualitativas como cuantitativas. La
bibliografia utilizada permiti6 adoptar variables Utiles que permitieron generar las preguntas

para el cuestionario. Este cuestionario se lo adjunto como anexo No. 1.

Se opero6 en dos fases;

Fuentes Primarias
Encuesta: Dirigidas a los gerentes o propietarios de las empresas encuestadas.

Entrevistas: Realizada al representante de la CAPEIPI. (Encuesta adjunta, como anexo 2).

Fuentes secundarias.

Fuentes bibliogréficas, Internet relacionadas con las micro y pequefias empresas, y su

desempenio.

3.4. Analisis de los datos

Los datos recolectados fueron analizados y procesados en el programa Excel. Se tabularon
y agruparon los datos de acuerdo a como se realizaron los calculos de frecuencias y

porcentajes, asi como las medidas de tendencia central mas comun, la media.

3.5. Datos Reales

3.5.1. Respuesta de los Encuestados
Se realizaron 152 encuestas y fueron suministrados a gerentes o propietarios de empresas
0 Negocios.

Las empresas encuestadas estan dentro de los sectores de servicios, metalmecéanicas,
madereras, alimenticias, restaurantes, papeleras, farmacéuticas, comercializadoras,

peluquerias, consumo masivo.
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Empresas familiares y no Familiares

Empresas Familiares
70,00
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& 20,00
10,00
0,00
Si NO
E%PT MIC 63,16 5,26
5%PT PEQ 14,47 5,92
©%PT MED 2,63 1,97
©%PT GRAN 4,61 1,97

Figura 3: Resultado en barra de las empresas familiares y no familiares

Como se ha sefialado en el Capitulo I, numeral 1.2, de este estudio, segun (CEPAL;
2011), el 95% de las empresas estan en propiedad de la familia, y de acuerdo a los
resultados de la investigacion, la mayoria de micro empresas es de tipo familiar. Le
siguen en importancia las pequefias empresas. Esto puede llevar a preguntarse,
porqué las medianas y grandes empresas no tienen una constitucion familiar. Se
podria decir que para constituir estas ultimas, se requiere de mayor capital y de
mayor estructura, por lo que a las familias les es mas facil constituir micro y

pequefias empresas.

De los resultados también se puede tener en cuenta, que casi el 43% de las
medianas empresas encuestadas no son familiares, lo que confirmaria que no son
de facil constitucion, seguramente porque se requieren tramites legales y

administrativos mas complejos.

El grafico demuestra que de la poblacion total, el 63% de las micro y el 14% de las
pequefias empresas son familiares, asi como el 5% de las micro y el 6% de las

pequefias empresas no lo son.
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Clasificacién de las empresas (micro, pequefia, mediana o grande) segun el

numero de empleados.

Promedio Empleados por tipo de Empresa
B No. Empresas @Prom. Empleados
270
78
0
Micro Pequeia Mediana Grande

Figura 4: Resultado en barra del Promedio empleados por tipo de empresa

En el analisis de este cuadro se puede ver que los resultados de las encuestas, las
grandes empresas tienen un mayor numero de empleados, en promedio de 270,
mientras que las micro empresas tienen 3 de promedio de empleados. Esto coincide
con la norma dictada por la Comunidad Andina de Naciones, en cuanto a que uno
de los pardmetros para clasificar a una empresa en micro, pequefia, mediana o
grande, tiene relacién con el nimero de empleados con los que cada una de ellas

cuenta.

Si se asume que en las microempresas trabajan hasta 9 empleados, se podria
sefialar, que la mayoria de ellos tienen vinculos familiares, puede ser el padre, la
madre, los hijos, los primos, etc. No sucede asi en las grandes empresas en las que
por los distintos cargos administrativos y operativos que se crean, requiere personas

gue preferiblemente no sean familiares.
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Edad del Gerente o Propietario por tamafio de la Empresa

Edad
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Figura 5: Resultado en barra de la edad del gerente o propietario

Como se puede ver, la edad promedio de la mayoria de entrevistados en el caso de
las microempresas esta entre 31 a 40 afios, a este rango de edades se podria
calificar como empresarios jévenes, que manejan sus empresas sin tener mucha
experiencia previa, sin embargo podrian estar mas motivados por tener una empresa

propia.

El segundo porcentaje mayor corresponde a los micro y pequefios empresarios, en
los rangos de edad entre 41 a 50 y 51 a 60, esto hace pensar que los propietarios de

las micro y pequefias empresas tienen una edad algo superior al promedio.

Llama la atencion que en las empresas grandes no hay personas de mas de 60
afos, lo que podria significar que seguramente estan jubilados. Esto no sucede con
los gerentes o propietarios de las micro empresas en las que las personas tienen
gue seguir trabajando hasta los 73 afios que se habia puesto como techo de andlisis,
de este dato se podria concluir, que no existe limite de edad para los

microempresarios y sus aspiraciones.

Por otro lado, los porcentajes de entrevistados en edades entre 25 y 30 afios para el

caso de las pequefias empresas es minimo. Esto se podria interpretar como que los
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gue hacer una investigacion mas profunda.

jovenes prefieren trabajar en las micro empresas o no trabajan, para lo cual habria
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Figura 6: Resultado en barra del porcentaje por género del gerente en relaciéon con el
tamafo de la empresa

El grafico corresponde también a la edad del gerente o propietario, pero
clasificandoles por género segun el tamafo de la empresa. Se puede observar que
en todos los casos la mayoria de gerentes son varones, inclusive en los casos de las
medianas y grandes empresas, el porcentaje de mujeres es menor al 10%. Esto
demuestra que primeramente se mantiene una concepcion machista en la
administracion de las empresas, es decir el contexto sociocultural, en donde las
practicas discriminatorias afectan a las mujeres. Es mas facil para las mujeres

participar en este liderazgo, en las micro empresas (25%) por la propia constitucion
familiar de las mismas.

Sin embargo, es importante mencionar que el pais esta dando pasos para mejorar
esta condicion, la misma Constitucion de la Republica del Ecuador, establece
equidad de género, aunque como en este caso no se nota que ocurre al interior de

las empresas encuestadas.
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Nivel de educacién del gerente o propietario

Nivel de Educacion
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Figura 7: Resultado en barra, del nivel de educacion del gerente o propietario

En el Global Entrepreneurship Monitor Ecuador (Lasio, V., G. Caicedo, E. Arteaga
2005), se determina la importancia que la educacién universitaria tiene en los

negocios.

Estos argumentos apoyan el hecho de que el 36% de los gerentes o propietarios
encuestados de las micro empresas tienen educacion de tercer nivel, y 23% tienen
educacién secundaria. Esto lleva a pensar que no es tan cierto lo que se suele decir,
que los micro empresarios no tienen educacion, al contrario es muy posible que se
han dedicado a la micro empresa porque no han podido conseguir un trabajo en una

gran empresa.

Por otro lado se ve que hay un porcentaje significativo de gerentes que tienen
estudios de 4to nivel en las pequefias empresas, esto puede demostrar que de
acuerdo al medio (sur de Quito) pareceria que quienes han estudiado hasta este
nivel no trabajan en medianas o grandes empresas. Habria que analizar cuantas
empresas grandes o medianas existen en el sur de Quito para hacer una valoracion

mAas precisa.
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Experiencia con la que conté el gerente o propietario antes de abrir su empresa

0 negocio.

Experiencia
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Figura 8: Resultado en barra, de los afios de experiencia del gerente o propietario

En el gréfico se presenta los afios de experiencia que tiene el gerente o propietario
de acuerdo a cada grupo segun el tamafio de empresa, es asi que el mayor
porcentaje esta en la micro empresa, el 19% de los micro empresarios tiene hasta 5
afos de experiencia, y en segundo lugar con el 16% también en la micro empresa,
los empresarios que tienen de 6 a 10 afios de experiencia. Con relacion a la pequefia
empresa, el porcentaje mayor esta en los gerentes o propietarios (4%) con 11 a 15 y
16 a 20 afios de experiencia.

Se puede observar que en el caso de las empresas grandes no existen gerentes o
propietarios que tengan de 26 afios de experiencia en adelante, y en el caso de la
mediana empresa, existe un porcentaje nada significativo en que el empresario tiene
de 36 a 40 afios de experiencia, lo que se podria interpretar que la experiencia,

especialmente en la micro empresa influye directamente en su desempefio.
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Entrenamiento Previo

Entrenamiento Previo
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Figura 9: Resultados en barra, del entrenamiento previo del gerente o propietario

Analizando el entrenamiento se puede ver que tanto en la micro empresa como en la
gran empresa se requiere de un 50% de entrenamiento, por lo tanto esta variable no
diferencia el tipo de empresas, aunque para el caso de la pequefia empresa se

requiera un 61% de entrenamiento.

Del grafico se desprende que el mayor porcentaje (61%) de los gerentes o
propietarios de la pequefia empresa si tuvieron un entrenamiento previo, antes de
haber iniciado su negocio, luego estan los empresarios de la gran empresa con el

50% de los que si tuvieron entrenamiento antes de haber iniciado su negocio.

Como se puede observar, los resultados de las encuestas no corroboran lo que la
literatura dice sobre entrenamiento, y es que éste, es esencial para lograr éxito en el
manejo de una empresas, pues a mayor entrenamiento mejor desempefio y mayores

destrezas.
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Razones por las cuales los gerentes o propietarios crearon la empresa.

Motivos de Creacion de la empresa
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Figura 10: Resultados en barra de los motivos por los cuéles crearon la empresa

Los resultados indican que el porcentaje mas alto de los encuestados corresponde a
los microempresarios (47%), y la razén principal es por generar ingresos propios,
pues les ha sido imposible conseguir un trabajo remunerado, y se buscan la forma de
conseguir un pequefio capital y formar un negocio o una micro empresa que les

permita tener al menos algo de ingresos para su subsistencia y la de su familia.

Sin embargo, es importante mencionar que entre “Otros” motivos, que tiene el
segundo porcentaje mas alto, en todas las empresas, tiene que ver con respuestas
como: por necesidades personales, desarrollo personal, independencia, tener el
control en lugar de ser controlado es decir ser su propio jefe, el deseo de contribuir al
bienestar de sus familias, la necesidad de una recompensa econémica que
garantice su seguridad y la de su familia, la aspiracion de mejorar su estatus, temor a

la inestabilidad laboral.

Lo mencionado por los encuestados, se compagina con la literatura existente sobre

las motivaciones por las cuales los empresarios desean crear su propia empresa.
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Como se financié la creacion de la empresa.

Financiamiento de la Empresa
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Figura 11: Resultado en barra, de codmo se financi6 la empresa para su creacion

El grafico demuestra que el mayor porcentaje de las micro (58%), y pequefias
empresas (11%) se financié con recursos propios, el 31% restante corresponde en
sSuU mayoria a préstamos a terceros, esto es familiares, amigos, etc. y a préstamos

bancarios, solo el 1% lo hizo con ayuda del Estado.

Estos datos guardan relacion con los del estudio Global Entrepreneurship Monitor
Ecuador (Lacio, et al., 2005), el cual revelé que el 75% de los ecuatorianos invierten
en los negocios familiares cercanos y el 14% en los de amigos o vecinos, ademas de
gue el financiamiento utilizado para iniciar un nuevo negocio, es el financiamiento

CON recursos propios, y el apoyo de familiares.

Estos datos contradicen a toda la teoria del micro crédito que dice que los micro
empresarios no pueden surgir con sSus empresas porque no tienen recursos
financieros propios y por lo tanto deben acceder a préstamos ya sea a través de una

institucion financiera o a través de los chulqueros.

Por otro lado esto podria explicar porque no crecen las micro empresas, porque
dependen en gran parte de los recursos propios que son escasos y con los cuales no

les es facil acceder a un crédito.

Se puede ver también en los resultados, que el uso de fuentes de financiamiento

externas es bastante bajo.
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Permanencia de la empresa en el mercado.

Permanencia de la Empresa en el Mercado
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Figura 12: Resultado en barra de la permanencia de las empresas en el mercado

Del grafico se desprende que del total de las empresas encuestadas, el porcentaje
mayor le corresponde a la micro empresa con el 27,63%, lo que significa que el
mayor numero de microempresas estan en el mercado de 0 a 5 afios. Podriamos
preguntarnos porque. Como vemos de estas empresas de 6 a 10 afios todavia
sobreviven un 16 % y de 11 a 20 afios, un 14%. Podriamos preguntarnos si se van

extinguiendo estas micro empresas 0 se van transformando en medianas empresas.

Esto confirmaria el analisis que hemos sefialado anteriormente de que las

microempresas tienen normalmente un periodo de vida menor a 10 afios.

De la literatura investigada se puede concluir que para lograr la permanencia en el
mercado de las micro y pequefias empresas principalmente, éstas deben desarrollar
estrategias, relacionadas con su cultura organizacional, mision, visién y valores,

ademds de contar con planes estratégicos y la aplicacion de herramientas.
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Formalidad e Informalidad de las Empresas.

Formalidad/Informalidad
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Figura 13: Resultado en barra de las empresas formales e informales

De acuerdo al grafico, el 88% de las micro empresas, el 97% de las pequefias
empresas, cuentan con un nimero de RUC, a diferencia de las grandes empresas

gue el 100% de ellas estan debidamente formalizadas.

A pesar de que los resultados de la investigacion reflejan un alto porcentaje (88%) de
micro empresas y (97%) de pequefias empresas que tienen un nimero de RUC, no
se las puede considerar en su totalidad como empresas formales o informales, pues
la mayoria de ellas cumplen solamente con ciertas normas, en los casos estudiados
podemos decir, que éstas cumplen Unicamente con normas tributarias y se
demuestra a través de un estudio realizado por el Banco Mundial en el afio 2012 que

dice:

“Son pocas las empresas que pueden ser consideradas totalmente formales o
totalmente informales, mientras que mas del 80 por ciento opera en algun
punto a lo largo del “continuo de la formalidad”.

La gran mayoria de ellas cumplen algunas de las normas, pero no todas, y el
indice de cumplimiento varia en funcion del tipo de norma y del tamafio de la
empresa. El cumplimiento es mucho mayor en el caso de las normas de
caracter tributario (registro fiscal, uso de facturas) que en las de naturaleza
laboral (afiliacién de trabajadores a la seguridad social). En cuanto a este
ultimo aspecto, la mayor parte de las empresas no ofrece contratos escritos ni
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afiliacion al IESS a ninguno de sus empleados, mientras que una pequefa
minoria ofrece estas garantias a todos sus trabajadores; hay muy pocas
empresas entre estos dos extremos. En general, los trabajadores afiliados al

IESS tienden a tener una mejor formacion y trabajos mejor remunerados.”

- Razones parala Formalidad e Informalidad de las Empresas

Razones para la Formalidad e Informalidad
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Figura 14: Resultado en barra de las razones por las cuales las empresas han

formalizado y no sus empresas

Los datos en el grafico demuestran que las micro empresas han formalizado sus
negocios por las siguientes razones: por presion estatal el 10%, por beneficios a
obtener el 15%, por deseo propio el 62%, y las pequefias empresas han
formalizado sus negocios, por presion estatal el 13%, por beneficios a obtener el
26%, por deseo propio el 55%. A diferencia de la empresa grande que el 100%
tiene legalizado su negocio. Llama la atencion que los entrevistados de las micro
empresas sefalan que se formalizaron por deseo propio, cuando es muy conocido
gue muchas de estas actlan en la ilegalidad y les cuesta asumir las exigencias

estatales.

El Banco Mundial en su estudio realizado en el aflo 2012, menciona que los

empresarios opinan que la formalizacién tiene pocas ventajas y altos costos, y que
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las empresas las formalizan solo por “estar en regla” y los pequeios empresarios

consideran de que sus empresas son muy pequefas, como para formalizarlas.

Estructura Organizacional

Estructura Organizacional
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Figura 16: Resultado en barra si la empresa cuenta con una estructura organizacional

Para medir la estructura organizacion de las empresas encuestadas se consider6 si
éstas contaban con lo siguiente: Mision y Visién, Plan Estratégico, Organigrama,

Manual de Funciones.

Los resultados obtenidos son que, el 9% de las micro empresas han establecido su
mision y vision, el 7% cuenta con un Plan Estratégico, el 3% tiene un organigrama y
el 1% ha desarrollado un Manual de Funciones. Los datos establecen que el mayor

porcentaje de las micro empresas no tiene una estructura organizacional.

Los datos de la pequefia empresa igualmente en su estructura organizacional tiene
los siguientes datos: el 22% tiene establecida una Misién y Visién, el 19% cuenta
con un Plan Estratégico, el 20% ha elaborado la estructura de su empresa, es decir,
un organigrama, y finalmente el 16% tiene un documento que es fundamental para la

toma de decisiones y es el manual de funciones.

Los resultados demuestran que la pequefia empresa cuenta con una mejor

estructura organizacional que la micro empresa.

64



Evaluacién del desempefio de la empresa.
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Figura 15: Resultados en barra, del nivel de desempefio de la empresa

Existen numerosos estudios en los que mencionan que la cultura empresarial es una
parte fundamental en el desempefio de las micro y pequefias empresas, ademas de
ser parte de las ventajas competitivas que hace la diferencia entre el éxito y el

fracaso de las empresas.

De los resultados obtenidos sobre cultura empresarial, se desprende que en su

mayoria las compafiias encuestadas no cuentan con una cultura empresarial.

Por lo anterior expuesto, llama la atencién los resultados obtenidos sobre el
desempefo de las empresas, el 22% de los empresarios de las micro empresas,
consideran que el desempefio de su empresa es muy bueno, y el 41% bueno, En el
caso de las pequefas empresas, el 10% consideran que es muy bueno y también el
10% que es bueno su desempefio, solo el 5,26% de las micro empresas y el 1% de

las pequefias empresas, consideran que su desempenfo es regular.

Estos resultados se contrapondrian con los estudios relacionados con este tema, es
cierto que existen otros parametros a considerar como por ejemplo eficiencia y
productividad, gestion financiera, y rentabilidad, sin embargo, la investigacion
realizada a las empresas encuestadas, no contemplaban estos factores, pues re

requeriria de un estudio mas especifico.
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- Desafios alos que se enfrentan los gerentes o propietarios de las

Empresas.
Desafios
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Figura 18: Resultado en base de los desafios a los cuales se enfrentan los gerentes o

propietarios de las empresas encuestada

En el grafico se demuestra que existen 12 razones que representan desafios para

los gerentes o propietarios, en el caso de la microempresa, el porcentaje mayor

(15%) corresponde a problemas financieros y a ventas bajas, el 14%, lo atribuyen a

falta de informacion por parte del estado, el 12% a falta de programas de

capacitacion, el 11% falta de apoyo por parte del estado, el 10% a exceso de

impuestos, el 7% por otras razones diferentes a las descritas, el 7% debido a la falta

de espacio, el 5% a la falta de planificacion, el 3% a escaso personal, y el 2% a la

falta de experiencia.

En lo que se refiere a la pequefia empresa, el mayor porcentaje (17%), lo atribuyen

a problemas financieros, el 14% a ventas bajas, y falta de informacién por parte del

estado, el 12% a falta de programas de capacitacion por parte del estado asi como

también a exceso de impuestos, el 9% a otros desafios, diferentes a los anotados, el

8% a la falta de espacio fisico, el 6% a la falta de apoyo por parte del estado, el 5% a

falta de planificacién y finalmente el 2% a problemas de gestién y escaso personal.
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A pesar de que no es parte del analisis las medianas y grandes empresas, los
gerentes o propietarios de ellas, atribuyen sus desafios especialmente a exceso de
impuestos (25%) y (12%) respectivamente, y el mayor porcentaje (31,25%) en el
caso de la gran empresa lo atribuye a falta de apoyo del estado.

Como enfrenta el gerente o propietario los diferentes desafios
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Figura 19: Resultados en barra de como enfrenta el gerente o propietario los desafios

El mayor porcentaje 17%, responde que enfrenta los desafios capacitando a su
personal, el 15% considera de que si tuviera mas ayuda del estado, en cuanto a
leyes que favorezcan a las micro empresas, baja de impuestos, y créditos a bajo
interés, podrian enfrentar mejor los desafios, el 13%, manifiesta que con mas trabajo,
el 11%, dice que obteniendo préstamos, el 10% cree que mejorando su gestion, el

9% dice que tratando de contratar a personal calificado.

Se puede ver de los resultados, que los empresarios estan conscientes que uno de
los desafios que ellos pueden enfrentar es la capacitacion, y mucho de los autores
gue realizan estudios sobre este tema, creen que mientras mayor sea el grado de
conocimiento cientifico que se incorpore en los procesos productivos, mayores seran

los resultados que alcanzaréa la empresa.
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Otro de los desafios es innovacién, de los datos que obtuvo el INEC, a través del
censo del afio 2010, se puede ver que las micro y pequefias empresas tienen
todavia un largo camino para recorrer, las micro y pequefias empresas todavia no

estan tan alertas de lo importante que es el tema de la innovacion.

Es importante que los micro y pequefios empresarios enfrenten todos los desafios,
formando agrupaciones de lideres que les pueda conducir hacia actividades que les
permita capitalizarse, para que puedan incorporarse a nuevas redes de produccion

de mayor valor agregado.

Como podrian las micro y pequefias empresas ser exitosas.
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Figura 20: Resultado en barra de lo que piensan los encuestados, de cémo podrian ser
las empresas exitosas.

La mayor parte de los encuestados 37% responde que las micro y pequefias
empresas funcionarian mejor si tuvieran acceso a créditos, el 15% manifiesta que el
Estado deberia capacitar a los nuevos emprendedores, el 13% cree que el Estado
deberia otorgar incentivos para que haya mas emprendedores, el 10%, dice que

préstamos con bajos intereses.
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En “Otros”, los encuestados respondieron que para tener éxito debe existir una
buena comunicacién tanto oral como escrita, y mantener buenas relaciones

humanas.

Es cierto que es importante la ayuda del Estado en el mejoramiento de las politicas
publicas, orientadas a incentivar el financiamiento y el impulso de procesos
asociativos, con fines de progreso o éxito empresarial, sin embargo requiere mucho
méas del trabajo mancomunado de los microempresarios para fortalecer sus
empresas, para creer en su trabajo, en sus propuestas y lo que significa su aporte
para el desarrollo del pais.

RELACION ENTRE VARIABLES

Nivel de Educacién y desempefio de la empresa.

Nivel de Educacion vs. Desempefio
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Figura 21: Resultado en barra de la relacion entre el nivel de educacion del gerente o

propietario y el desempefio de su empresa.

La mayoria de los encuestados que corresponden a las microempresas (22%), tiene
3er. nivel de educacién y su desempefio es bueno, seguido de aquellos quienes han
completado la educacién secundaria (14%), con un desempefio también bueno. El

tercer valor mas alto (11%) le corresponde a la educacion de 3er. nivel pero con un
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desempefio muy bueno, en lo que se refiere a la pequefia empresa el mayor
porcentaje le corresponde también al 3er nivel de educacion (4,14%), con un
desempefio muy bueno y bueno. Por lo tanto, se puede deducir que la micro

empresa esta manejada por gente con un relativo alto nivel de educacion.

Por tanto los datos obtenidos se relacionan con la literatura disponible sobre este
tema, que dice que el nivel de educaciébn del empresario estd fuertemente
relacionada con el buen desempefio de la empresa, ademas de que existen
evidencias indirectas que muestran que empresarios mejor preparados tienden a
hacer que sus empresas crezcan de forma mas rapida, como resultado de tener un

ambiente de negocios mas dinamico.

Entrenamiento y Desempefio

Entrenamiento vs. Desempefio
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Figura 22: Resultado en barra de la relacidon entre capacitaciéon del gerente o propietario vs. el

desempefio de la empresa

El estudio busca determinar si existe una relacion entre el desempefio de las
empresas y el entrenamiento de los gerentes o propietarios. Los resultados
muestran que el 29% de los micro empresarios que han tenido entrenamiento, han
tenido un desempefio bueno, y que el 32% de ellos que no han tenido un
entrenamiento previo han manifestado que su empresa ha tenido un buen

desempeiio.
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En el caso de las pequeiias empresas, el 30% de los empresarios que han tenido
entrenamiento, han tenido un desempefio muy bueno y también bueno, y el 19% de
los gerentes o propietarios que no han tenido un entrenamiento previo, han tenido un
desempefio muy bueno y también bueno.

Por lo tanto se deduce de los resultados, que no necesariamente haber tenido un

entrenamiento previo hace que la empresa tenga un mejor desempefio.

De manera que, los datos obtenidos se contraponen con los estudios sobre este
tema, y como referencia, se ha tomado un articulo de la Fuente de Informacion

Gestiopolis, que manifiestan que:

“El entrenamiento asegura la ejecucion satisfactoria del trabajo asi como,
permite al empresario desempefar sus actividades con el nivel de eficiencia
requerido por sus puestos de trabajo, lo que consecuentemente, contribuye a

su autorrealizaciéon y al logro de objetivos organizacionales.”

Desempefio y Tiempo de Operacion
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Figura 23: Resultado en barra del desempefio de la empresa vs. El tiempo de

permanencia en el mercado

71



Para la realizaciéon de este grafico se dividié al tiempo operacional de las empresas
de 0 a 5 afios y de 6 afos en adelante se dividio en décadas y se puede observar
que el 17% de las empresas analizadas, corresponden a las micro empresas y se
encuentra en el grupo de 0 a 5 afios de operacion y su desempefio es bueno, asi
como el 9% de las micro empresas en el mismo rango de afios de operacion, tiene

un desempefio muy bueno, y también bueno.

Los datos son convergentes con la literatura que manifiesta que mientras mas afos
la empresa esta en el mercado, mayor es su desempefio, debido a que ha adquirido
mayor experiencia, y mayor estabilidad, se podria decir que el tiempo de

permanencia de una empresa es un indicador del compromiso organizacional.

Desemperfio y Experiencia Previa
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Figura 24: Resultado en barra de los afios de experiencia del gerente vs. Desempefio

En el grafico se observa que el mayor porcentaje (12%) de las micro empresas tiene

de 0 a 5 afios de experiencia previa y su desempefio es bueno, mientras que el 2%
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de las pequefias empresas tiene de O a 5 aflos de experiencia previa y su

desempefio es muy bueno y también bueno.

La experiencia, el liderazgo, la capacidad para negociar son parte de las cualidades
gue un gerente debe tener, esto le dara posibilidad de obtener resultados con un alto
nivel de desempefio, por tanto la experiencia y desempefo estan estrechamente

relacionados.

3.6. Entrevista

Se realizé una entrevista al Ing. Ricardo Flor, Presidente de la Camara de la Pequefa y
Mediana Industria de Pichincha.

En la que inform6 que existen 1650 afiliadas a esta camara, y que el 67% de ellas son
empresas familiares, que el asesoramiento a los micro y pequefios empresarios lo hacen
a través de la pagina web de la cAmara, y que no solo las capacitaciones estan dirigidas
a los empresarios afiliados, sino que también al publico.

El Presidente de la Camara comenté por escrito que la forma de ayudar a los micro y
pequefios empresarios para que ellos puedan contar con mayor informacion y

asesoramiento sobre gestién administrativa, es cambiando la Matriz Productiva.

De las respuesta escrita entregada por el entrevistado, se puede deducir que siendo
una camara que ésta al servicio de los empresarios, la informacién entregada fue muy

escueta.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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En los capitulos anteriores se ha desarrollado una investigacion basada en la literatura
sobre las micro y pequefias empresas familiares y sus caracteristicas y desemperfio, y la
metodologia utilizada para probar los hallazgos desde una base empirica, en éste capitulo
IV, se dard a conocer los resultados empiricos de la recoleccion de datos. Basados en
estos resultados seremos capaces de aceptar o rechazar las hipotesis creadas en el

capitulo anterior.

4.1. Hipotesis

Hipotesis 1: La toma de decisiones es mucho més alta en las micro empresas y pequefnas

empresas.

La pregunta realizada para investigar esta variable es: Quién toma las decisiones dentro de

la empresa. (El universo es de 152 empresas)

Tabla 8: Toma de Decisiones

MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
% #deempr | % #deempr | % #Hdeempr | % #deempr
Gerente/Propietario | 87  (n=90) 48 (n=15) 29 (n=2) 30 (n=3)
Otra persona a| 8 (n=8) 39 (n=12) 57 (n=4) 60 (n=6)
mas del
gerente/propietario
Otros 6 (n=6) 13 (n=4) 14 (n=1) 10 (n=1)

Fuente: Resultados de encuesta realizado

Basado en los resultados, se concluye que la toma de decisiones es una caracteristica

importante de acuerdo al tamafio de la empresa.

Si se analiza el porqué de esto, es evidente que si una micro empresa tiene a una sola
persona como empleado, la toma de decisiones recae por légica en esa sola persona, y si la
empresa tiene pocos empleados, igualmente la toma de decisiones recaera en el gerente.
La tendencia es lineal, en la micro empresa, la toma de decisiones es mayormente realizada

por el gerente o propietario, por tanto la hipétesis es valida.
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Hipotesis 2: La necesidad de financiamiento es mayor en la micro o pequefias empresas.

Los resultados de las encuestas demuestran el nUmero de empresas que por su tamafo se
financian Unicamente con recursos propios, 43 empresas se financian ya sea por préstamos

bancarios, préstamos a terceros o recursos del estado.

Tabla 10: Financiamiento con Recursos Propios

TAMARNO EMPRESA RECURSOS PROPIOS
MICRO 58.89% (n=88)
PEQUERA 10.53% (n=16)
MEDIANA 1.97% (n= 3)
GRANDE 1.32% (n= 2)

Fuente: Resultados de encuesta realizada

Los resultados en el grafico presentan una baja gradual y que tiene que ver con la utilizacion
de recursos propios, como financiamiento para la creacién de una micro, pequefia, mediana

y gran empresa, Y los resultados permiten concluir que la hip6tesis es valida.

Hipotesis 3: Existe mas informalidad en la micro y pequefia empresa.

La informalidad de las empresas se midio bajo las siguientes variables, costos altos, tiempo
de duracion de tramites, falta de interés, procesos legales engorrosos, otros, sin embargo

las respuestas se centraron Unicamente, en costos altos y otros.

Tabla 11: Informalidad de las empresas

INFORMALIDAD COSTOS ALTOS OTROS
MICRO 8.65% (n=9) 3.85% (n=4)
PEQUENA 3.23% (n=1)

Fuente: Resultados de encuesta realizada

Para obtener los resultados de esta hipétesis se empled la prueba de hipotesis, cuya

férmula es y el resultado alcanzado permite concluir que es una hipotesis

7o XH
vélida, = in
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Hipotesis 4: En la micro y pequefia empresa el gerente o propietario es el Unico que maneja

la empresa.

Para establecer en qué tipo de empresa, micro, pequefia, mediana o grande se presenta
mas la gestién Unicamente del gerente o propietario, se realizd la siguiente pregunta: El

propietario es el Unico que gerencia la empresa.

Tabla 12: Gerente/Propietario el Unico que maneja la empresa

TAMARO EMPRESA GERENTE/PROPIETARIO | GERENTE/PROPIETARIO
S NO
MICRO (n=104) 94.23% (n=98) 5.77% (n=6)
PEQUENA (n= 31) 70.97% (n=22) 29.03% (n=9)
MEDIANA (n= 7) 71.43% (n= 5) 6.45% (n=3)
GRANDE (n= 10) 70.00% (n= 7) 30.00% (n=2)

Fuente: Resultados de encuesta realizada

Basado en las frecuencias del cuadro anterior y de los resultados obtenidos, se asume que
mientras mas pequefia es la empresa, el gerenciamiento de ella estad en manos de una sola
persona, sea esta el gerente o el propietario.

Por tanto basados en los estudios empiricos se puede concluir que en las micro y pequefas

empresas el gerenciamiento esta en el propietario o gerente, por tanto la hipotesis es valida.

4.2. Relacion entre las caracteristicas y desempefio de las micro y pequefas
empresas analizadas

Roy and Wheeler (2006) identifican como factores que contribuyen al éxito de las micro y
pequeiias empresas, el nivel de entrenamiento de los micro y pequefios empresarios
(formales e informales), experiencia y numero de afios en operacion, conocimiento del
mercado, nivel de diferenciacion (en términos de precio, calidad y otros), y la diversificacion
de productos, acceso a los recursos necesarios y a las tecnologias, nivel de planeacion,

vision del futuro, y el nivel econdmico del emprendedor, mientras que la falta de
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conocimiento del mercado, entrenamiento, falta de capital son los factores que inhiben el
crecimiento y desarrollo del sector de la micro y pequefia empresa.

En el capitulo anterior se tomaron las principales caracteristicas para ver si existia relacién

con el desempefio y se concluyé asi:

Nivel de Educacién y desempefio:

La educacion y el conocimiento son factores muy importantes cuando se trata de manejar

una micro o pequefia empresa.

En la investigacion realizada, se determina que existe relacion entre el desempefio de la
empresa y el nivel de educacion, especialmente en las micro empresas y que el factor

educacion juega un papel importante en el desempefo de las mismas.

Entrenamiento y desempefio: De los resultados alcanzados especialmente en las pequefias

empresas se puede concluir que cierto entrenamiento puede producir resultados positivos

en el manejo de las empresas.

Sin embargo, de los resultados analizados se deduce que existe una relacion negativa entre

la falta de entrenamiento y el desempefio.

Tiempo de operacién y desempefo: Estudios realizados por expertos como McPherson,

consideran que el tiempo de operacion de una empresa es un factor que influye en el
desarrollo, supervivencia, desaparicidn de una empresa, asi mismo encontramos en la
literatura, que tiene mas riesgo de permanencia una empresa nueva , de la que tiene
algunos afios en el mercado. Esto debido a que las empresas recién creadas, no cuentan

con el conocimiento o la legitimidad con la que cuentan las empresas antiguas.

Sin embargo del analisis de los datos del universo investigado, se determina que de existir
una relacion entre el desempefio y el tiempo de operacion, los resultados obtenidos no
proporcionan datos concluyentes, por lo que se anota que en la investigacion realizada, no

depende tanto los afios de operacion con el desempefio.
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Experiencia y desempeio: El fracaso de las empresas son atribuidas a la falta de
experiencia previa por parte de los gerentes, se dice que la experiencia es el vehiculo para
conseguir el éxito de una empresa. Este criterio es légico, puesto que un empresario con
mucha experiencia en manejos administrativos sera capaz de resolver problemas y

encontrar soluciones que le permitan a la empresa desarrollarse.

Esta aseveracion coincide con los resultados alcanzados en esta investigacion, pues un
desempefio muy bueno y bueno es alcanzado en mayor porcentaje por los empresarios que

han tenido experiencia previa.

4.3. Desafios alas que se enfrentan las micro y pequefias empresas analizadas

De los resultados obtenidos de la investigacion realizada, se puede concluir que el mayor
porcentaje de empresas encuestadas enfrentan muchos desafios, los mismos que de no

manejarlos adecuadamente, pueden llevar a que la micro y pequefia empresa fracasen.

Por lo tanto, es muy importante que los gerentes o propietarios se planteen estos desafios lo
antes posible, es decir al inicio de sus actividades, para que estos puedan ser analizados,

entendidos y puedan ser solucionados el momento que estos se presente.

El inicio de actividades de una empresa requiere de todo el apoyo, pues es cuando el
empresario todavia tiene en su mente la motivacion y el deseo de que su negocio sea
préspero, y por supuesto también requiere de todo el apoyo en su proceso de crecimiento y

desarrollo.

Como se vio en la grafica, los cinco porcentajes mas altos de los desafios a los que se
enfrenta la micro y pequefia empresas, corresponden a problemas financieros, falta de
programas de capacitacion por parte del estado, falta de informacion por parte del estado,
falta de apoyo por parte del estado y ventas bajas.

También se ha analizado en esta investigacion, la forma en que estas micro y pequefias
empresas enfrentan estos desafios, entre ellas se ha mencionado, estrategias utilizadas
para bajar los precios, a través de descuentos u ofertas especiales, diversificacion de
productos, mejoramiento de la calidad y del servicio al cliente. Podemos ver a través de

esta investigacion, que no existe un formula magica para poder conseguir el éxito deseado.
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Este éxito se conseguird a través de poner en practica todas las estrategias y todo el
empefio por parte del gerente o propietario, asi como del personal que forma parte de la
empresa. El implementar una sola estrategia o trabajar descoordinadamente, no permitira

gue la empresa se desarrolle y alcance las metas deseadas.

4.4. Politicas gubernamentales que influyen en el desempefio

Es evidente que las politicas gubernamentales tales como: leyes no favorables, impuestos
altos, informaciéon que no esta al alcance de los micro y pequefios empresarios, politicas
crediticias, influyen en el desempefio, y creo que el gobierno a pesar del esfuerzo que
intenta hacer con este grupo de empresarios, no logra solventar, y falla todavia en

proporcionar alternativas para que éstas se desarrollen.

No se puede desconocer que el gobierno a través de la Ley y el reglamento de Economia
Popular y Solidaria (2012), trat6é de incluir algunos beneficios, para que los micro y pequefios
empresarios que asi lo requieren y estén calificadas para ello, puedan acceder a créditos,
capacitacion, beneficios fiscales, etc., lamentablemente la mayoria de las micro y pequefias
empresas no son beneficiadas, debido basicamente a la falta de informacién, no existe
comunicacion directa o acceso directo entre los micro y pequefios empresarios y el estado.

Muy pocos conocen lo que significa el (EPS) Informe Banco Mundial, (2012).
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CONCLUSIONES

En las microempresas existe un buen desempefio a pesar de la idea que se ha
difundido de que no tienen organizacion y estructura. La mayoria de

microempresarios liga el buen desempefio con la satisfaccion del trabajo.

De acuerdo a los resultados de las empresas encuestadas, el 83% de los micro
empresarios han enfrentado varios desafios en el manejo de sus empresas, cuyo
enfrentamiento pueden llevar a que las empresas tengan un bajo desempefio y en

algunos casos a fracasar y desaparecer.

El éxito en el desemperio futuro de las empresas depende de como es manejada la

empresa en sus primeros afios de creacion.

Es importante reconocer que las empresas recién creadas requieren de mucho
apoyo y soporte, y se debe aprovechar de que al iniciar cualquier negocio, los
empresarios estdn muy motivados en emprenderla y ponen todo su esfuerzo en

desarrollarla.

Las limitaciones mas comunes de los micro empresas son: acceso a fuentes de
financiamiento, capital insuficiente, politicas gubernamentales, condiciones
econdmicas desfavorables, falta de apoyo del estado, escasa informacion por parte
de las instituciones publicas, falta o inapropiada asesoramiento, falta o inapropiada

plan de negocios o visén de los negocios.

Los empresarios enfrentan de diferentes maneras cada uno de los desafios:
implementando estrategias para bajar los precios, descuentos en sus productos y
ofertas especiales, variabilidad de productos y servicios, el mejoramiento continuo en

la atencion al cliente.

Un factor importante que influye en el desempefio de las micro empresas es la falta
de conocimiento de programas de apoyo a las micro y pequefias empresas, que

estan a cargo de distintas instituciones del Estado.

La eficiencia o éxito en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas,

depende de una nueva visibn sobre gestion administrativa, basada en el
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conocimiento de sus empresarios y la capacidad para asumir con eficiencia los

cambios que estos requieran.
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RECOMENDACIONES

Basado en el resultado de las investigaciones y de la literatura utilizada y disponible sobre el

tema de la gestiébn administrativa de la micro y pequefia empresa, se propone las siguientes

recomendaciones para que las micro y pequefias empresas familiares apliquen para mejorar

su gestién administrativa y desempefio.

1.

Agrupacion con otros empresarios
Agruparse o asociarse entre micro y pequefios empresarios, Yy desarrollar una sola
vision que les permita interactuar entre ellas de manera que puedan compartir

informacién, tecnologia, productos, etc.

Acceso a Fuentes de Financiamiento
Creacion de redes de apoyo, para la obtencion de garantias de crédito, fondos de
riesgo, capital semilla, que les permita crear nuevas micro y pequefias empresas,

ampliar su tamafio, cobertura y desarrollo.

Informacién y capacitacién

Alianzas con asociaciones empresariales que den informacion, asistencia,
capacitacion, no solo en el tema de negocios, sino también en actividades de
desarrollo de recursos humanos que les permita a los micro y pequefios empresarios
mejoras sus capacidades en el uso de acceso a la informacidon sobre gestién

administrativa, y promocion de sus negocios.

Alianzas entre empresarios y la Academia, para promover la realizaciéon de

investigaciones sobre el sector empresarial y acceso a recursos de informacion.

Mejoramiento de sistemas de gestion administrativa
Apertura por parte de las organizaciones industriales y de comercio, colegios
profesionales y la empresa privada y el Estado, que provean al micro y pequefio

empresario, informacién sobre nuevos negocios, asi como asesoramiento.
Formalizacion de todas las micro y pequefias empresas

La legalizacion de las empresas, permitirda al micro y pequefio empresario mejorar su

imagen, posicionar su negocio, desarrollarse y expandirse, acceder a créditos y
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servicios financieros, ingreso a nuevos mercados, rentabilidad y sostenibilidad

financiera, asi como también formar parte del grupo de proveedores del Estado.
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ENCUESTA
Sefior Empresario, esta encuesta es parte de una investigacion que tiene como
objetivo determinar la Gestion Administrativa de las micro y pequefias empresas
familiares.

No. de Encuesta

Fecha:
Ciudad Sector

Datos de la Empresa:

Razén Social:

Tipo de actividad:
RUC :
Edad del Gerente o Propietario:

Género del Gerente o Propietario:

Nivel de Educacion del Gerente o Propietario:

Experiencia Previa del Gerente o Propietario:

1. ¢Ha accedido a algun tipo de entrenamiento antes de crear su empresa?
SI () NO ( )

2. ¢ Cudl es el niumero de empleados? ( ) Temporales ( )Permanentes
3. ¢ Cuando se creb la empresa?: /I

4. ¢ Es una empresa familiar? Sl ) NO ()

5. ¢ Esta la empresa formalizada? Sl Por presion estatal

Por los beneficios a obtener

)

)

) Por deseo propio
) Otros

)  Costos altos

)  Tiempo de espera

)  Falta de interés

)  Procesos legales engorrosos

) Otros

—~ A~ o~~~



6. ¢, Qué le motivo a crear la empresa?

7. ¢ Como se financio la creacion de la empresa? () Recursos propios

() Recursos del estado

() Préstamos bancarios

() Prestamos de terceros

8. ¢ Tiene la empresa definida su Mision y Vision?

9. ¢ Cuenta la empresa con un Plan Estratégico?

10. ¢ Cuenta la empresa con un Organigrama?

11. ¢ Cuenta la empresa con un Manual de Funciones?
12. ¢ Quién toma las decisiones dentro de la

empresa?

13. ¢Esla empresa gerenciada por una sola persona?

SI( )
SI( )
SI( )
SI( )

14. ¢ Cuenta la empresa con un departamento de Control de

Calidad?

15. El desempefio de la empresa es:

( )Muybueno ( )Bueno ( ) Regular ( ) Malo

16. ¢ Cudles son los mayores desafios que enfrenta la empresa?

( ) Problemas financieros
Problemas de gerenciamiento
Falta de experiencia

Falta de planificacion

Falta de Apoyo del Estado

Falta de informacién por parte del Estado
Escaso personal

Montos excesivos de impuestos

Falta de espacio fisico

Ventas bajas

Otros:

e N e e e e e e e e
~—

Falta de capacitacion por parte del Estado y/o Camaras

NO ( )
NO ( )
NO ( )
NO ( )



16. ¢Como enfrenta la empresa los diferentes desafios?

Que podria sugerir como apoyo a los micro y pequefios empresarios para que sus

Nnegocios sean exitosos:




ENTREVISTA
Sefor Representante, esta entrevista es parte de una investigacion que tiene como
objetivo determinar la Gestion Administrativa de las micro y pequefias empresas

familiares.

1. ¢Cuantas empresas estan afiliadas a ésta Camara?

2. ¢Qué tipo de asesoramiento reciben los empresarios?

3. ¢Las capacitaciones que la Camara brinda, esta dirigida Unicamente a las
empresas afiliadas?

4. ¢Con que frecuencia se capacita a los empresarios?

5. ¢Por gqué cree usted que muchas de las micro y pequefias empresas

familiares no se afilian a las camaras?

6. ¢Como cree usted que se puede ayudar a los micro y pequefios empresarios
para que ellos puedan contar con mayor informacion y asesoramiento sobre

gestion administrativa?

7. ¢Como cree que el gobierno pueda ayudar a los micro y pequefos
empresarios para que ellos puedan contar con mayor informacién y

asesoramiento sobre gestion administrativa?




