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El problema principal de esta investigacion fue determinar el Impacto y
Perspectivas del Proyecto de Capacitacidon maestr@s.com ejecutado por la UTPL
en el afio 2002 para poder implementar una propuesta de capacitacién docente a
un segundo grupo de maestr@s.com. En el cual se analizaria a otros docentes para

poder determinar las necesidades de docentes al utilizar los TIC’s.

Esta investigacion se la realizo en tres colegios, en el The British School,
que se encuentra en la parte sub urbana de Tumbaco cerca de Cununyacu, en el
Colegio América Latina y en el Max Planck que estan ubicados al Norte de Quito.
Ademas, se realizé una encuesta a los profesores que participaron en el programa

de maestr@s.com mencionado anteriormente. Los instrumentos utilizados fueron

encuestas, cuestionarios, observaciones y entrevistas a los diferentes Colegios y a

profesores de las diferentes instituciones.

Basados en nuestra investigacion, pudimos verificar que existe una
necesidad latente en el personal de maestr@s.com. y personal docente de otras

instituciones para continuar su capacitacion en el area de la tecnologia educativa
para asi utilizar de una manera correcta y eficaz las TIC’s. Un gran numero de

estos encuestados necesitan actualizar sus equipos.

La verificacion de los cuatro supuestos nos ayudo a determinar las
necesidades de los maestros que participaron y los que no. Como los porcentajes
de las encuestas en la tablas 20, 21 y 22 superaban el 50% se comprobd que los
supuestos eran veridicos. De igual manera se utilizé la prueba estadistica de la
Chi cuadrada con un nivel de significacion del 5% para la tabla 21 y 22 y con los
resultados obtenidos se pudo aceptar la Hipotesis alterna en la que se indica que si

existen diferencias en la forma de utilizacion de las TIC’s entre los maestros y

maestr@s.com.


mailto:maestr@s.com
mailto:maestr@s.com
mailto:maestr@s.com
mailto:maestr@s.com
mailto:maestr@s.com

La tecnologia y educacion en el siglo XXI se ha tornado en un tema de
mucho interés para todos, especialmente para la comunidad educativa y los
empresarios. Se ha suscitado un cambio acelerado en nuestro pais en el campo
virtual y digital. La nueva generacion ha influenciado enormemente en la tecnologia
actual. Asi como en el pasado hubo la era agricola e industrial, en el presente el
ser humano califica esta nueva revolucion tecnologica, como “la transformacion

experimentada”. Esta influencia se ha visto reflejada a todo nivel.

Los derechos del ser humano se han consolidado en el siglo XXI. Como:
educacion, cultura, salud, libertad de expresion. Pero hay que empezar a afadir
derechos como el de la informacién y el acceso a la informética desde edades muy
tempranas dentro del curriculo de estudio. Con la introduccion de la informatica el
estudiante podra acceder a una educacion integral e interactuar positivamente para

contribuir a la sociedad y al desarrollo de la misma.

Hay que recordar que hace algunos afios atrds para poder usar una
herramienta tecnolégica como la computadora, nosotros teniamos que aprender a
utilizar el lenguaje para usar estas maquinas y después el funcionamiento de la
misma. Es asi que la tecnologia ha avanzado en la vida cotidiana mas rapido que
en las escuelas y desafortunadamente la educacion no ha podido mantenerse a la
par con la vida moderna tecnoldgica. Creando asi una brecha que se hace cada
vez mas grande para nuestros sistemas escolares donde las nuevas tecnologias no
han llegado o que en su defecto no han podido ser acogidas dentro del mundo
tecnolégico y desarrollarse efectivamente. Quizé la falta de acogida a lo moderno
se deba al gran factor econémico que representan éstas, y en otros casos se deba

a la falta de capacitacion de los maestros acompafiado del miedo frente a lo nuevo.

Hoy en dia no es dificil constatar la ausencia de tecnologia en los centros

educativos pero siempre hay excepciones, no todas las escuelas se encuentran al



dia y un buen namero de ellas no tienen computadoras, retro-proyectores 6 acceso

all Internet.

La falta de nuevas tecnologias no representa un limitante para los
estudiantes porque ellos se mantienen al dia con la tecnologia en las areas que
ellos consideran importantes como el teléfono celular, programas de video,
computador, MP3, aparatos de audio e Internet, etc. La necesidad obliga a
mantenerse al dia con las nuevas tecnologias y los estudiantes lo hacen por su

propia iniciativa para satisfacer su propia demanda y la de la sociedad.

Empresas mundiales han realizado algunos estudios sobre los
requerimientos de los estudiantes al incorporarse al mundo profesional y muchos de
ellos no se encuentran al dia con la tecnologia. Se ha visto la necesidad de
actualizar a los alumnos en el area tecnoldgica. EI mundo comercial da mucha
importancia all conocimiento tecnolégico porque todo lo sistematiza en informacion.
Los egresados de los colegios deben conocer a fondo la utilizacion de los TIC’s. La
escuela del futuro dara prioridad a la formacion del estudiante dentro de la ciencia
tecnolégica de comunicacion e informatica. Ciertamente dar respuesta a este
nuevo reto implicard una mayor preparacion del docente. Los docentes deberan
aprendan a manejar equipos tecnoldgicos, capacitarse en ellos, y adquirir destrezas
pero de igual manera deberan reflexionar sobre el impacto que estas N. T. tendran

en los alumnos.

Segun las exigencias del mundo moderno y dando respuesta a las
exigencias que nos impone las NT, la UTPL junto con el Ministerio de Educacion
desarrollo un programa de capacitacion denominado Docente en Informatica
Aplicada en la Educacion. Este proyecto que tuvo lugar en el afio 2002 deseaba
mejorar las condiciones de trabajo del docente, reconocer y estimular a aquellos

docentes innovadores contribuyendo a la autoestima del profesorado dentro del



Ecuador. Aligual que promover la comunicacién entre docentes y capacitarlos en
el uso de computadoras. Adicionalmente se facilitaria el acceso de los docentes a
equipos y servicios informaticos creando redes virtuales para animar y difundir

inovaciones tecnoldgicas.

Por esta razon la UTPL toma la iniciativa de extender la idea de
capacitar al docente sobre el uso de la computadora y las nuevas tecnologias en la
educacién. Accedieron a este programa 4000 maestros de diferentes regiones del
pais, provenientes de colegios privados, publicos, universitarios y organizaciones

gremiales.

Creemos como educadores que es importante crear un sentido de
responsabilidad sobre el uso de estos medios tanto a nivel personal como social.
Es responsabilidad de todos y de cada uno de nosotros poner en practica lo que
aprendemos sobre los medios y utilizar la tecnologia como un eje fundamental
sobre la educaciéon. Cada persona capacitada puede contribuir sus conocimientos
para alcanzar una meta. “Excelencia en la Educacion”. Promoviendo el uso

adecuado y la utilizacion de la misma.

Esta investigaciéon nos ayudard a tomar conciencia de los problemas que
existen sobre la falta de capacitacion del docente respecto a la tecnologia y
podremos analizar las experiencias e impactos del programa maestr@s.com 2002;
dichos resultados entre los participantes y analizando cuales son las necesidades
del docente de hoy para continuar con su capacitacion sobre el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion, la comunicacion y su incorporacion a los procesos

educativos sin importar en que institucion educativa trabaje.



Al realizar la Universidad de Loja la capacitacion conjuntamente con el
Ministerio de Educacion capacité a aquellos profesores que no gozaban de la
posibilidad de acceder a los nuevos retos que representa la tecnologia en la
educacion. Nosotros creemos que el programa de la Universidad maestr@s.com
es importante porque permiti6 que un grupo de docentes puedan acceder a
capacitarse en el uso de la tecnologia en la educaciéon. De la misma forma
creemos que este proyecto beneficiard en gran medida a los docentes estudiantes.
Quienes somos los futuros formadores de los estudiantes que se preparan para
colaborar en el desarrollo de la sociedad. La educacién no puede desligarse de la
tecnologia, deben ir de la mano, para hacer del estudiante un ser humano que

puedan aportar positivamente a una mejor sociedad.

Para desarrollar esta investigacién nosotros dialogamos con los profesores
del programa de maestr@s.com, profesores de computacion y otras asignaturas,
coordinadores de area (primaria y secundaria) y directores. Las entrevistas y las
observaciones nos ayudaron a interpretar y analizar la informacion recopilada. La
investigacion se la realiz6 en tres escuelas particulares. El British School, un
colegio particular ubicado en el valle de Cumbaya, El Max Planck y América Latina
gque se encuentran situadas al norte de Quito. Las instituciones educativas nos
apoyaron y mostraron interés en la investigacion. Profesores, bibliotecarias,
secretarias, directores estuvieron abiertos a participar y ayudarnos en todos los

aspectos que fueran necesarias para el desarrollo de esta.

La Universidad nos entrego un total de seis maestros a investigar. Estos
maestros participaron en el programa maestr@s.com. Pudimos contactarnos
Unicamente con tres de estos profesores. Ninguno de los profesores accedié a
entrevistarse personalmente. Por estd razon se realizo las encuestas
telefébnicamente. Sentimos que esto fue un gran limitante para nosotros ya que nos

hubiera gustado conocer mas sobre ellos.



Una de las limitaciones que encontramos fue al ingresar los datos
recopilados para la tabulacién en el formato Excel no coincidian los formatos de la
guia en las tablas 4, 7, 9, 12, 17, y 18. Tuvimos dudas al ingresar esta
informacién. No pudimos comunicarnos con la universidad ya que esta se

encontraba de vacaciones.

Los objetivos de esta investigacion son los siguientes:

1. Determinar las experiencias y la aplicabilidad de los
conocimientos por parte de los docentes participantes en la
capacitacion Maestr@s.com, Capitulo 1. Ellos tuvieron la
oportunidad de mejorar y aplicar sus conocimientos después de
haber realizado el curso de capacitacion esta comprobacion se la
realizo analizando los resultados de la tabla 20.

2. Determinar las necesidades, expectativas y requerimientos de los
docentes en el &mbito nacional sobre el uso de las nuevas
tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje y educativos.
Los profesores que realizaron la capacitacion y los profesores de
instituciones educativos definitivamente necesitan capacitarse en
el ambito tecnoldgico. Esto pudimos verificar al analizar el

supuesto dos y analizando la tabla 16.

3. Delimitar  lineamientos  propositivos para introducir  los
conocimientos y la capacitacion docente sobre computacion en el
proceso de inter aprendizaje. En el analisis de la tabla 16 se
verifico que la computadora es un instrumento didactico muy util y
existe la necesidad de capacitacion en el docente. Esto cursos de

capacitacion deben estar dirigidos a objetivos especificos y tomar



en cuenta las necesidades de los profesores. Al ser una sociedad
multicultural podemos palpar que las necesidades de cada uno de
los maestros son iguales pero sus habilidades son muy

disparejas.

4, Determinar las diferencias que existian al utilizar las TIC’s entre
los docentes que participaron en el programa maestr@s.com y
guienes no participaron. En nuestra investigacién encontramos
diferencias en el uso de los TIC’s, el programa de maestros.com
ensefio a los maestros a adquirir competencias que permitieron al
docente a desarrollarse en el campo profesional, docente y como
miembros de la sociedad. La mayoria de los profesores que no
participaron en el programa también tienen destrezas
tecnolégicas que varian segln su conocimiento y esto crea una
diferencia al utilizar las TIC’s. Esto se pudo verificar en el

supuesto cuatro.

Al analizar los cuatro supuestos se lleg6 a la siguiente conclusion:

1. El supuesto uno fue un éxito ya que los maestros que participaron en
el programa se beneficiaron positivamente. Esto se verifico al

dialogar con los maestros participantes.

2. En el supuesto dos el 57% de los docentes tienen la necesidad de
continuar su capacitacion en nuevas tecnologias de la comunicacion
e informética para poder aplicarla en la educacién. Este porcentaje

se obtuvo de la tabla no. 16.



3. En el supuesto tres los docentes tienen la necesidad de mantenerse
acorde con los avances tecnolégicos y el 61.40% de ellos necesitan
adquirir o renovar su computadora. Este dato se obtuvo de la tabla
no. 18.

4. El supuestos cuatro por medio de la Chi-cuadrada nos indico que
existe una diferencia en la forma de la utilizacion de los TIC’s entre
los maestros que participaron en el programa de maestr@s.com y

quienes no lo hicieron.

3.1 Participantes

EDAD DE LOS PROFESORES

TABLA No.1
otros

afios cumplidos | maestr@s.com docentes no contesta total

f |% f % % %
hasta 30 0 0| 17 28,33 | 43 71,67 60 100
31-40 1 1,67 19 31,67 | 40 66,67 60 100
41-50 0 0| 15 25,00| 45 75 60 100
51-60 2 3,33 3 5,00| 55 91,67 0 100
mas de 60 0 0] O 0l O 0 0 0

Fuente: Encuesta Directa

Elaborado. Maria Isabel Espinosa G

Mercedes Saransig T.
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De nuestra investigacion concluimos que la mayoria de los profesores
encuestados se encuentra entre los 30 y 40 afios cumplidos esto quiere decir que
las personas que se encuentran desempeiiando la labor educativa tienen algunos

afos de experiencia el cual en algunos casos es positivo y en otras negativas.

ULTIMO TITULO QUE POSEE

TABLA No. 2
Maestros.co Otros

Titulos m docentes total

f % f % f %
Bachiller en Humanidades Modernas 0 0 2 3,33 2 3,33
Bachiller en Ciencias de la Educacién 0 0 0 0,00 0 0,00
Profesor de Educacion Primaria 0 0 7 11,67 7 11,67
Pofesor de Segunda Educacién 0 0 2 3,33 2 3,33
Licenciado en Ciencias de la
Educacioén 3 0 22 36,67 25 41,67
Doctor e Ciencias de la Educacion 0 0 0 0,00 0 0,00
Egresado en Ciencias de la
Educacioén 0 0 4 6,67 4 6,67
Maestria 0 0 7 11,67 7 11,67
Tecnologia 0 0 3 5,00 3 5,00
Otro 0 0 8 13,33 8 13,33
No contesta 0 0 2 3,33 2 3,33

100,0

total 57 95,00 60 0

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado. Maria Isabel Espinosa G

Mercedes Saransig T.

En la tabla 2 segln los datos tabulados encontramos que el 41.67% del
personal docente esta preparado y posee un titulo en Ciencias de la Educacion esto
nos permite analizar que la educacion en la actualidad tiene un caracter importante

y el docente se ve en la necesidad de educarse y en muchos casos auto educarse.
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En nuestra investigacion se constato que los profesores del British School
de la seccién secundaria poseen una maestria porque piensan que el docente debe
estar siempre preparado ya que la educacion y la ensefianza es siempre nueva y
renovable.

También constatamos esta misma inquietud en algunos maestros encuestados en
los diferentes centros educativos razén por la cual continGan preparandose para
adquirir otras licenciaturas o postgrados para dar mayor realce a la labor educativa.
Esta preparacion del docente hoy en dia se ve realizada en muchos casos a través
de la educacién a distancia la misma que hace uso de los nuevos instrumentos

tecnolégicos como las aulas virtuales.

FUNCIONES EN EL CENTRO EDUCATIVO

TABLA No. 3

funciones maestr@s.com otros docentes

f % f %
Profesores de Educacién General Basica 1 1.66 30 50,0
Profesor de Educacion de Bachillerato 1 1.66 20 33,3
Profesor Universitario 0 0 0 0
Otro 1 1.66 21 35,0
No contesta 0 0 2 3,3

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado. Maria Isabel Espinosa G

Mercedes Saransig T.

En la tabla No. 3 podemos verificar que la mayoria de profesores trabaja en el area
de Educacién General Basica y esto se ve reflejado en el 50%. Esto dato es
importante porque el profesor permanece mas tiempo en el area de Primaria, ya

que los afios de experiencia permite al profesor mejorar su ensefianza.
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TABLA No. 4

Nivel de Educacion maestr@s.com otros docentes

f % f %
Prebasica 0 0 9 15,00
Bésica (primero a séptimo) 3 5 35 58,33
Basica (octavo a décimo) 2 3.33 19 31,67
Bachillerato 1 1.66 18 30,00
Institutos de Educacién Superior 0 0 2 3,33
Universidad 0 0 5 8,33
No contesta 0 0 12 20,00

Fuente: Encuesta Directa

Elaborado. Maria Isabel Espinosa G

Mercedes Saransig T.

Los afios de experiencia en la educacién de bachillerato es del 30% esto

significa que el docente tiene mayor oportunidad de abrirse a otros areas dentro de

su trabajo es decir un profesor puede trabajar en la universidad y en la escuela

En cambio un profesor de primaria mantiene un contacto mucho mas estrecho con

sus alumnos ya que los afios de experiencia le permiten trazar metas especificas

para poder dar respuesta a los nuevos retos que la educacion contemporanea

exige.

UBICACION DEL CENTRO EDUCATIVO DONDE TRABAJA

TABLA S

Ubicacién del centro
educativo maestr@s.com otros docentes total

f % f % f %
Urbana 2 3,33 39 65,00 41 68,33
Sub- urbana 0 0,00 13 21,67 13 21,67
Rural 0 0,00 0 0,00 0 0
No contesta 1 1,66 5 8,33 6 9,99
Total 3 4,99 57 95,00 60 99,99

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado. Maria Isabel Espinosa G

Mercedes Saransig T.
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En relaciéon a nuestra investigacion podemos verificar que el 68.33 % de los
encuestados se encuentran trabajando en el &rea urbana. Pero por la naturaleza de
nuestra investigacion no podemos descartar que exista un mismo numero en el

area sub-urbana porque la muestra de campo se la realizo en Quito.

FINANCIAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO DEL CENTRO EDUCATIVO

DONDE
TRABAJA
TABLA NO. 6

Financiamiento del
Centro Educativo maestr@s.com otros docentes total

f % f % f %
Fiscal 2 3,33 0 0,00 2 3
Fiscomisional 0 0 0 0,00
Particular 0 0 53 88,33 53 88
No contesta 1 1,66 4 6,67 5 8
Total 3 5 57 60 100,00

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado: Maria Isabel Espinosa G

Mercedes Saransig T.

La tabla 6 nos indica por la naturaleza de la investigaciébn de campo que la
mayoria de los centros educativos investigados son particulares esto quiere decir
gue la educacion que los estudiantes reciben es subvencionada por los padres de

familia.
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NIVEL DE EDUCACION EN EL QUE SE DESEMPENA

TABLA No. 7
Nivel de Educacion maestr@s.com otros docentes
f % f %
Pre-bésica 0 0 30 50,00
Bésica 1 1.66 26 43,33
Bachillerato 1 1.66 40 66,67
No contesta 1 1.66 9 15,00
Total 3 5 105 175,00

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado: Maria Isabel Espinosa G

Mercedes Saransig T.

En la tabla 7 se refleja que los docentes trabajan en el area de primaria y
secundaria a la vez respondiendo a las expectativas y necesidades de las
instituciones. Esta funcion mudltiple dificulta el desempefio del docente en gran
medida ya que muchas veces los horarios se cruzan, en otras circunstancias es
positiva por que esta funciébn multiple permite al docente preparase de forma
eficiente para responder a las diferentes necesidades del educando. Tenemos un
total del 175% el excedente del 75% indica que una gran mayoria de profesores

trabaja en Pre-basica y basica y bachillerato.
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SERVICIOS QUE POSEE EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO EN EL QUE

LABORA
TABLA No. 8

Servicios maestr@s.com otros docentes

f % f %
Centro de Computo 2 3,33 50 83,33
DVD 1 1,67 49 81,67
VHS 2 3,33 43 71,67
Proyector- Infocus 0 0,00 45 75,00
Retroproyector 1 1,67 41 68,33
Grabadora 2 3,33 50 83,33
Proyector de slides 1 1,67 36 60,00
Otros 0 0,00 11 18,33

Fuente: Encuesta Directa
Elaborado. Maria Isabel Espinosa G

Mercedes Saransig T.

La mayoria de los centros educativos respondiendo a las necesidades que
la nueva tecnologia impone han equipado sus centros educativos con servicios

Utiles como se puede verificar en la tabla No. 8.

Los instrumentos de la investigacion y las técnicas usadas fueron sugeridos
por la UTPL de acuerdo con las politicas y metodologias cientificas establecidas.
Se deberia aplicar una encuesta a profesores — alumnos del programa
maestr@s.com UTPL-2002. La seleccién de los participantes fue por sorteo y
considerando el lugar de procedencia del los profesores de maestros.com y del
centro educativo seleccionado por nosotras las investigadoras. Cada una de
nosotras recibid tres nombres de maestros que participaron en el programa vy
siguiendo los lineamentos de esta tuvimos que completar un total de 57

investigados para completar los 60 ya que tres de los maestr@s.com no pudieron
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ser localizados. Los 57 investigados deberian ser docentes de educacion General
Bésica y Bachillerato del sistema de Ecuacion de Ecuador y cada una de las
escuelas investigadas deberd tener un entro de Computacion/informatica y

tecnologia educativa.

El trabajo de campo se realiz6 en tres escuelas de Quito. Siendo estd una
investigacion principalmente cualitativa, nosotros hemos considerado describir
detalladamente las situaciones, eventos, comportamiento de los profesores
investigados al igual que los centros educativos que se investigaron. La presente
investigacion incorpora sSus expresiones, experiencias, actitudes, creencias,

pensamientos y reflexiones.

En esta investigacion participaron los siguientes colegios:

El British School es un colegio relativamente joven con 11 afios de
experiencia en donde se ofrece una educacion de éptima calidad en los niveles
preescolar, primario y secundario, a los estudiantes del Ecuador y otros paises.
Impartiendo un curriculo estimulante y equilibrado. La institucién esta situada en el
area suburbana en el valle de Tumbaco. EIl Colegio British School es un colegio

particular matutino con un horario extendido de 8:30 a.m. a 3:30 p.m.

Se investigaron a 37 profesores, 13 de ellos de la seccién de secundaria
en edades comprendidas entre 23 y 56 afios. La mayoria de ellos tienen titulo
profesional en ciencias de la educacion y 5 de ellos poseen maestrias. Los
profesores tienen de 1 a 24 afios de experiencia; En la seccion de primaria se
entrevisto a 16 profesores en edades comprendidas entre 23 y 49 afios. La
mayoria de ellos tiene titulo profesional en educacion. Uno de los profesores tiene

un diplomado en facilitacion de familias y la otra profesora esta cursando el
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diplomado en educacion en la UTPL. Los profesores anteriormente mencionados
tienen de 1 a 12 afios de experiencia. En la seccion de pre-bésica se entrevisto a
4 profesores en edades comprendidas de 25 a 42 afios. Los profesores tienen
titulo en ciencias de la educacién y dos de ellas con menciébn en docencia
parvularia, y la otra en comunicacibn y lenguaje. También 4 profesores
entrevistados imparten clases a primaria y secundaria siendo ellos profesores de
6to, 7mo, 8vo, 9vo curso. La edad comprendida de los profesores es de 26 a 48
afios. Los profesores tienen titulo en ciencias de la educacién. Los afios de
experiencia son de 1 a 14 afos. Cabe mencionar que hay un profesor
especializado en deportes en las areas de primaria y secundaria al igual que un

profesor con especializacion en el area de primaria y secundaria en arte.

El América Latina es un colegio con 18 afios de experiencia docente que
ofrece una educacion que se centra en la consolidacién de las capacidades de
reflexion, analisis y desarrollo fisico preparando al estudiante para ser un ciudadano
mas Util a su comunidad y a su pais, ofreciendo el Bachillerato Unico; en los niveles
preescolar, primario y secundario a estudiantes de Quito. El América Latina es
un colegio particular matutino que imparte clases de 7:45 a.m. a 2:00 p.m, cuenta

con 370 alumnos matriculados al momento.

Se investigaron a 11 profesores. En la seccién de pre-basica la profesora
tiene 36 afios con un titulo en tecnologia en centros infantiles y cuenta con 18 afios
de experiencia. En primaria hay 4 profesores entre 27 y 58 afios de edad, tres
tienen el titulo en ciencias de la educacidon uno cuenta con una maestria y la
experiencia es de 2 a 16 afios. En la secundaria hay 6 profesores y sus edades
oscilan entre 38 y 54 afos. Ellos tienen titulos en sociologia, psicologia,
arquitectura, idiomas, comunicacion y pedagogia. Los profesores encuestados no
especificaron sus afios de experiencia pero uno de ellos tiene 9 afios de

experiencia.



17

Max Planck es un colegio situado en el area urbana al norte de Quito. Es
un Colegio Particular matutino con 28 afios de experiencia. Imparte clases de 7
a.m. a 1 p.m. y funciona el pre-basica, béasica y bachillerato. Se investigaron a 8
profesores. Dos de los profesores de primaria tienen de 2 a 15 afios de
experiencia, sus edades estan entre 30 y 36 afios. Sus titulos son Licenciado en
educacion. El profesor de quimica da clases a primaria y secundaria. Mantiene
un titulo en ciencias de la educacion y tiene quince afios de experiencia. En la
secundaria se entrevisto a 5 profesores sus edades van de 25 a 40 afios. Todos

poseen titulo en ciencias de la educacion y su experiencia es de 1 a 8 afios.

Los participantes de estd investigacion son: La Licenciada Maria Isabel
Espinosa Garner quien tiene 11 afios de experiencia en Inglés como segunda
lengua seccion primaria en el British School y la Licenciada Mercedes Anita
Saransig Tigsicuro con 5 afios de experiencia en la seccidn primaria del British
School.

3.2 Materiales

Las técnicas de recopilacion de datos fue utilizada para obtener una
informacién escrita directa por parte del investigado pidiéndoles que contesten
preguntas especificas relacionadas al uso de las informaticas, habitos, técnicas,
conocimiento tedrico conceptual, conocimiento de programas, solucion de
problemas de programas, factores que favorecen y barreras en la introduccién de la
computacion en el campo educativo, uso de Internet, deseo de participar en cursos
nuevos de capacitacion, tenencia de computadora, integracién de las destrezas
docentes y aplicacion de los conocimientos de computacion en el aula y alternativas

del uso de la informéatica en el aula.
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La universidad nos facilito dos cuestionarios: el primero para los profesores
gue no participaron en el programa de maestr@s.com debian contestar preguntas
desde la 1 hasta la 8.2 para verificar las necesidades que los maestros tienen en el
uso de la informatica aplicada en la educacion y los que participaron en el
maestr@s.com deberian contestar toda la encuesta desde la pregunta 1 hasta la
10,1. Para verificar el impacto que produjo el proyecto de capacitacion

maestr@s.com 2002,

El segundo cuestionario, es la guia de observacion para cada centro de
cémputo en la institucion educativa, esta nos ayudaria a verificar la necesidades en
el centro de computo para responder a las necesidades tanto técnicas como
educativas de los estudiantes; por ejemplo, ubicacion de las computadoras,

iluminacion del aula, ubicacién correcta del Mouse — diestros y ambidiestros.

Se utilizé la cama fotogréfica para poder captar a los nifios de nursery y
preescolar trabajando con la pizarra digital al igual que los profesores recibiendo

tutoria en el uso de la pizarra digital.

Durante la investigacibn nosotros actuamos como moderadores y
observadores, preguntando y apuntando notas. Las preguntas fueron
proporcionadas por la universidad en la guia didactica. Para tener una idea sobre
el pensamiento de los profesores acerca de la utilidad de la informatica de la

educacion.

Se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos para poder recabar la
informacion empirica para asi seleccionarla y utilizarla. Estas técnicas se

dividieron en tres categorias:
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e el fichaje: Nosotros empezamos adjuntando la bibliografia complementaria

sobre el Tema y generando ideas a la vez.

e encuesta: Esta consistio en obtener datos de los docentes que participaron
en el programa de maestr@s.com y de los colegios seleccionados, The
British School, América Latina, y Max Planck. Los mismos que nos
permitieron medir las variables por medio de preguntas cerradas y abiertas

determinadas por la Universidad.

e oObservacion directa: La observacion directa fue realizada en los centros
educativos para poder analizar las diferentes caracteristicas de estos
Centros de cOmputo. Se registro sistematicamente nuestras percepciones y
los profesores completaron la tabla No. 23.

3.3 Disefio y procedimiento

e Esta es una investigacion principalmente descriptiva, interpretativa,
cuantitativa y cualitativa. Porque investiga los instrumentos Yy los
dispositivos mecanicos de la investigacion manifestando los hechos
gue pasan en nuestra sociedad y en la escuela. Nuestra
investigacion trabajo sobre realidades de hecho en el ambito
educativo. Estas descripciones nos permitié interpretar la situacion
real de la necesidad que tienen los docentes a acceder a una
capacitacion en el campo de la informatica como instrumento de
apoyo para una educacion de calidad. Y ala vez nos permitié llegar

a una conclusién, analisis e interpretacion del tema.
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Es analitica porque permiti6 descomponer el objeto de estudio en
todas sus partes y la explicaciéon de validez de los conocimientos
adquiridos por los maestros participantes en el Proyecto

maestros.com.

Es histérico porque los resultados obtenidos nos permitié evidenciar
el aporte histérico que este programa tuvo para los maestros dentro

de las perspectivas educativas actuales.

Es inductivo porque permiti6 analizar los datos desde los hechos
particulares a los generales al comparar los supuestos de trabajo que
sirvieron de base para la investigacion. Fortaleciendo los
conocimientos existentes que las ciencias tecnolégicas aportan a la

educacion.

Es deductivo porque los hechos generales ayudaron a generalizar de
forma légica los datos empiricos obtenidos en el proceso de

investigacion.

Es hermenéutico porque hizo uso del aporte tedrico conceptual de

los autores para realizar una interpretacion bibliogréafica veraz.

Es estadistico porque permiti6 organizar en tablas estadisticas la
informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion: encuestas, listados de control de investigacion. Este

procedimiento nos permitié objetivizar y comprender los datos para
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finalmente realizar la verificacion de los supuestos planteados en la

planificacion de la investigacion.

3.4 Comprobacion de los supuestos

Hubo cuatro supuestos en esta investigacidon que se comprobarian de la

siguiente manera.

1. Se consideraria un impacto positivo si el porcentaje es sobre el
67% (tabla20).

2. Para el supuesto dos y tres se constituyen en instrumentos de
trabajo de tipo descriptivo, por lo tanto, se considerard como
minimo al 33% cuantitativamente y cuantitativamente el
problema de investigacion, mediante el analisis relacional de la
informacion tedrica con los datos de la investigacion de campo y
el aporte critico del egresado o equipo de investigadores (para
el supuesto 2 tabla 16 y 17: para el supuesto tres la tabla 18, ver

anexos).

3. Se utilizara la prueba estadistica de la Chi cuadrada con un

nivel de significacion del 5% (tabla 21 y 22, ver anexos).
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4.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL SUPUESTO 1

4.1.1 Sobre generalidades del lugar de investigacion y los impactos

de aprendizaje del proyecto maestr@s.com 2002.

Esta investigacién se la realiz6 a tres profesores de la ciudad de Quito que
participaron en el afio 2002 en el programa de maestr@s.com.
Desafortunadamente la entrevista se realizd telefénicamente, ya que ellos no
accedieron a ser entrevistados personalmente alegando que no disponian de
tiempo. Estas profesoras son: Marta Lucia Ibaquingo Santa Cruz, profesora de
lenguaje de la escuela Manuela Cafiizares, Maria Emperatriz Jaramillo Jaramillo
(jubilada) de la Escuela Republica Italia y Liliana Patricia Guerron Guerron,
profesora de Lenguaje de 2ndo, 3ro y 4to de basica. Al dialogar con ellas pudimos
entender que el impacto del programa fue positivo. Estas profesoras tuvieron la
oportunidad de conocer la terminologia de la computacién béasica para asi poder
mejorar sus destrezas en el campo educativo pero en algunos casos ellas

encontraron limitaciones.

4.1.1.1. Caracterizacion de la computacién en el centro educativo

investigado

Autores como Morris (2004) piensan que la sociedad moderna esta inmersa
en cambios bruscos y acelerados, donde la revolucién tecnologica a desempefiado

un papel muy importante en el avance de la ciencia y la educacion.

Somos testigos de estos cambios y también somos conscientes que la

revolucion tecnoldgica a incidido directamente en la forma de aprender, producir, y
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trabajar.  La interactividad, instantaneidad, imagen, sonido y digitalizacion han
transformado al ser humano, a la sociedad, y a la educacion. La tecnologia esta

presente en la salud, comunicacion, administracion publica, finanzas, ocio, etc.

Creemos que todos estos cambios han afectado a la educacion de forma
positiva y siendo la escuela el lugar donde se producen aprendizajes para propiciar
cambios y transformaciones personales, sociales y econ6micas. Se ve la
necesidad de integrar las nuevas tecnologias dentro del sistema educativo como
herramientas que potencien una nueva forma de aprender. Por tal razén
pensamos que el docente de hoy debe estar capacitado en el uso de las nuevas
tecnologias para permitir el desarrollo de las habilidades cognitivas del estudiante
gue involucren la asimilacién, acomodacién, organizacion, invencion y creacion de

nuevos conocimientos y un aprendizaje para la vida.

Otra razon por la que los docentes deban estar capacitados para el uso de
las nuevas tecnologias, es ayudar al estudiante a propiciar un mundo artificial.
Donde la experimentacion sea posible para alcanzar el aprendizaje y propiciar la
socializacion. Convirtiéndose en una herramienta util para compartir influyendo en
las estructuras mentales de los educandos. Alcanzando niveles de diversidad,

complejidad e integracion.

Las nuevas tecnologias propician retos y oportunidades. Por ejemplo, un
estudiante puede imaginar y hacer uso de figuras en tres dimensiones al dibujar

una flor, le puede poner sonido, colores, etc.

Otra razon para utilizar la tecnologia informatica son las mdltiples
posibilidades combinatorias que nos ofrece dentro de un espacio propicio para
aprender a través de actividades, dando oportunidad de crear un pensamiento

creativo en el estudiante.
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El profesor dispone hoy, con la computadora, el video- texto y el compact
disc. de nuevos recursos para trabajar “quedando apenas limitado por su propia
imaginacion”, dice Pierre Boulez (1989). Con el auxilio del nuevo software no solo
se puede seleccionar colores, copiar, modificar, y pegar imagenes sino también
integrar formas, perspectiva y animacion. EI CD como soporte permite la
manipulacién creativa por parte del estudiante y profesor. Por ejemplo la profesora
de literatura podria con la computadora, impresora de colores y un scanner manual
crear poemas visuales utilizando programas como el Corel Draw, un programa que
permite la aplicacion de figuras geométricas, y el Works, que permite crear

diferentes tipos de letras y logotipos.

Los materiales computarizados integrados al curriculo si son debidamente
utilizados mejoran los procesos educativos: por ejemplo si un profesor incorpora
la tecnologia en su clase el profesor debera identificar claramente el objetivo y
elaborar el material didactico que se requiera. Dichas actividades pueden ser
individuales, entre pares o bien grupales, con la finalidad de que cada alumno tenga
la oportunidad de aportar su experiencia, considerando los diferentes ritmos y
estilos de aprendizaje. Asi mismo, el docente debe promover la participacion
espontanea de los alumnos para que exploren el nuevo recurso que van a utilizar.
En el &mbito de la Educacién Especial se han desarrollado ultimamente estrategias
de trabajo y de actualizacion para incorporar a la Informatica Educativa como

apoyo.

Al mejorar la calidad de la intervencién pedagdégica el docente no solo
debera tener conocimiento del software y hardware sino que debera saber las
aplicaciones. Este proceso debe ser continuo para que sea exitoso y debe estar

integrado al curriculo.
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Creemos que la utilizacion de la Informatica Educativa permite al docente
trabajar en el desarrollo de los procesos cognitivos, linguisticos, afectivos y sociales
del alumno. A través de actividades que implican la creacién de ideas, el

enfrentamiento a nuevas situaciones y su aplicacién en la resolucion de problemas.

La tecnologia como un instrumento educativo podria ser vinculada a los
contenidos curriculares con la participacién directa de los estudiantes a través de la
interaccion y el seguimiento del trabajo desarrollado en cada materia. Para poder
realizar esto se deberd disefar estrategias apropiadas a cada grupo de estudiantes.
Por ejemplo, se puede disectar una rana, intercambiar ideas con otro alumno a
través de la conexion de redes, crear un video a base de figuras de plastilina y

aprender a escribir.

4.1.1.2 La computaciéon como asignatura del plan de estudios del

centro Educativo

La asignatura informatica viene a cubrir una demanda social, la necesidad de
alfabetizar en esta area se ha creado en un requisito laboral. Con esta materia se
busca capacitar a los educandos para que puedan ingresar al &mbito de trabajo
inmediato. De tal forma es deseable que los alumnos sean capaces de operar
cualquier computadora y puedan adecuarse facilmente al manejo de la misma. La
heterogeneidad que proceden los estudiantes al ingresar al sistema educativo
provoca una gran disparidad en la convivencia con la tecnologia. No obstante la
presencia de las computadoras se ha tornado en un hecho cotidiano. Con la
informatica los educandos podran apoyar su trabajo en otras materias ser mas
utiles y ademas recibiran los beneficios de poder integrarse sin rezago a los niveles

de competencias del mundo actual.
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La materia de la informatica parte del desarrollo psicomotriz, el conocimiento de los
componentes del proceso informatico, creacion de hébitos de perseverancia,
investigacion y analisis. Para el cabal cumplimiento de la asignatura cada
institucion prevee el tiempo de clases en las que el alumno interactda con la
computadora previa la reflexion y orientacién del docente. La ensefianza de la
informatica debe darse dentro de las primeras etapas a través de la
experimentacion, ensayo y error hasta crear una automatizacién, que le permita al

alumno desarrollar su propio conocimiento.

Algunos autores investigados concuerdan que la tecnologia de la
informacién en la educacién tanto de primaria, secundaria y superior ha tenido un

gran impacto.

A través de la investigacion realizada y en la visita a los centros educativos
constatamos que esta nueva tecnologia se esta aplicando en todos los lugares. Los
Colegios, Colegio América Latina, The British School y Max Planck concuerdan
gue: el conocimiento, uso y aplicacion de la tecnologia es necesario ya que viene a
cubrir una demanda social. Hay que alfabetizar en estd area porque esto se ha
convertido en un requisito laboral. Con el avance tecnoldgico todos nos vemos en
la obligacion de adquirir conocimientos ya no-solo bésicos, sino todo lo contrario, el
conocimiento tiene que abarcar muchos aspectos. Se debe ir mas alla del puro
conocer hay que saber como operan estas para que puedan adecuarse facilimente
al manejo de cualquier computadora para aplicar, investigar, inventar y resolver los

multiples problemas que se puedan presentar en el momento de usarlas.

El profesor del Colegio América Latina nos comento que en el plan de
estudios de informatica de la institucion se promueve el desarrollo de las
habilidades del estudiante para operar equipos de computo. También nos dijo que
cuando el recibid a los alumnos del Colegio hace algunos afos atrds la mayoria de
ellos so sabia como navegar en el sistema operativo y solo conocian programas
béasicos. Por esta razon el se ha visto en la necesidad de desarrollar un programa

gue se ajuste a las necesidades de los alumnos de la institucién. Los alumnos mas
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pequefios aprenden por medio de juegos Y la teoria se la imparte de una manera
practica y divertida. Mientras que los grados superiores de primaria y secundaria
enfatizan su aprendizaje en conceptos que realmente les ayudard en el futuro.
Dentro del plan de estudios se enfatiza el analisis de graficos, pies de péaginas,
herramientas del sistema operativo, procesador de textos, hoja de calculo, base de
datos, comunicaciones, cultura computacional, elaboraciéon de textos complejos,
disefio editorial e imagen, formulas para hoja de célculo, graficacion hojas de
calculo y todo lo que les servira para realizar trabajos de otras asignaturas. Los
alumnos reciben dos horas de clase semanal en la cudl el alumno aprende a

interactuar con la computadora, previa la orientacion y ayuda del maestro.

El piensa que en el pais hay una gran desventaja en la poblacién sobre el
aprendizaje de la computacion. El ha ofrecido capacitar a sus propios compafieros
pero realmente esta iniciativa no ha tenido una buena acogida, muchos se rehdsan
por falta de tiempo o miedo a enfrentarse con los nuevos retos que la tecnologia les
representa. Como un aporte de educacion a la sociedad a la comunidad el Colegio
América Latina inicio clases de computacion a personas de escasos recursos los
dias sabados. Del dialogo que mantuvimos con el profesor de este Colegio
pensamos que los objetivos que se ha propuesto se han cumplido desde que el

llego.

En el colegio British School de Quito la informaciéon, comunicacion y
tecnologia juega un papel muy significativo en el que hacer del proceso de
enseflanza y aprendizaje. La informatica, comunicaciéon y tecnologia esta
reconocido e incluido dentro del curriculo nacional de Inglaterra ya que brinda un
apoyo importante de equilibrio a los alumnos quienes dardn respuestas a las

demandas laborales del futuro.
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Del dialogo mantenido con la Srta. Paula Morris, ella considera que la
tecnologia impartida desde los primeros afios es de suma importancia porque
ayuda al nifio a desarrollar capacidades, destrezas, motricidad a través de la
imaginacién y experimentacién. El aprendizaje de los alumnos del pre-kinder se
ha vuelto mucho mas enriguecedor ya que ellos cuentan con un sistema moderno,
una pizarra computarizada, en donde los pequefios pueden pintar, dibujar, escribir,
arrastrar, unir conceptos usando la palma de la mano y los dedos. Sus actividades
son mas creativas y aprenden a utilizar todos los instrumentos multimedia. Ellos

son orientados por la maestra y las profesoras auxiliares en su correcta utilizacion.

Este es un método muy nuevo por tal razén las profesoras contindan en la
capacitacion progresiva de la misma. El uso de la pizarra eléctrica motiva al nifio
de forma divertida a aprender. Los niflos aprender jugando, divirtiéndose,
ensayando y experimentando. Esta tecnologia se implemento este afio y responde
a las necesidades de la era tecnoldgica.

En la seccion primaria la comunicacion y tecnologia esta enmarcada dentro
del aprendizaje interactivo. El uso de la informatica y la comunicacion dentro del
curriculo es para apoyar el aprendizaje en todas las materias. Se da gran
importancia dentro del plan de estudios al uso de la computadora para recavar
informacién, entender la informacién, organizar, y reproducir aspectos aprendidos.
Lo mas importante es desarrollar ideas para que haciendo y experimentando las
cosas pasen. También se da un empuje a la informacién compartida donde los
alumnos aprenden a compartir y intercambiar informacién de diversas formas,
incluido el correo electronico. Estos temas generales se van desarrollando de
Primero a Sexto de Basica tomando en cuenta el nivel y edad de los alumnos. Por
esta razon cada maestro debe estar en la capacidad de impartir la materia de
informatica. El plan de estudio de la primaria respecto a la computacion es
monitoreado por la coordinadora de computaciéon. Los horarios para ocupar el

laboratorio estan organizados de tal manera que todos los alumnos desde primaria
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hasta secundaria puedan hacer uso de ella. Las horas que se imparten por clase
son una a la semana pero de una u otra manera los alumnos estan involucrados en
el uso y préctica de la misma ya que cada clase cuenta con una computadora para
reforzar conocimientos. EIl maestro también utiliza la computadora para elaborar

los contenidos, planificacion, investigacién y elaboracién del material didactico.

El profesor Andrew Richard tiene un esquema de trabajo para cada clase de
TICS. Las horas de informatica van desde dos horas hasta cinco horas
semanales por clase cumpliendo asi los requerimientos y necesidades de las

diferentes materias.

En la seccién de secundaria los estudiantes del bachillerato
internacional tienen una carga horaria mas intensa ya que la materia de
informacidén tecnolégica en una sociedad globalizada abarca quimica, fisica,
biologia, matematicas donde el alumno tiene la oportunidad de investigar como la
nuevas tecnologias han estructurado nuestras vidas. Este tipo de educacion
busca mejorar los servicios que la tecnologia puede ofrecer a un mundo
globalizado, utilizando nuevas estrategias de productividad al servicio de la
sociedad para mantenerse competitivos en los problemas globales y sus
implicaciones aqui los estudiantes investigan, hacen propuestos, preparan

proyectos y ejecutan. Como se puede apreciar en el gréfico.
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Los alumnos del Colegio Max Planck reciben tres horas semanales de
computacién desde pre-Kinder hasta sexto curso. Desafortunadamente, no
pudimos realmente dialogar con el profesor de computacion como nos hubiera
gustado, porque la secretaria del centro educativo no le permitié entregarnos nada
adicional aparte de las encuestas. Nuestra percepcién al respecto es que la clase
de computacién se la mantiene como una asignatura mas del curriculo donde no se
facilita el aprendizaje interactivo del alumno. Tuvimos la sensacion que era un
Colegio que impartia el aprendizaje de una forma tradicional. No es posible que
ellos mantengan tres horas semanales de computacion si en las otras dos escuelas

a duras penas por el horario no se avanza a poner mas horas.

De nuestra investigacion creemos que cuando la computacion se transforma
en una asignatura mas del curriculo dictada por un técnico se hace mas dificil el
aprovechamiento porque la sala de computacion se encuentra ocupada por clases
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de computacion.  Por lo general esta asignatura se le podria considerar una
asignatura de relleno que no es tan importante para el desarrollo del alumno. Pero
si estd asignatura busca propiciar entornos de reflexiobn para el estudiante y
potenciar sus capacidades al maximo la participacion del alumno seria mucho mas
provechoso. Se busca un alumno que tenga la capacidad de interpretar lo dificil
para crear un concepto mas complejo. Se trata de crear un ambiente positivo
donde el alumno tenga la oportunidad de intercambiar informacion y comunicarse

con el medio.



4.1.1.3. Descripcidon observacion al del centro de cémputo del
centro educativo
Guia de observacion para el centro de cémputo del centro educativo
Tabla No. 23
AMERICA LATINA

Aspecto a observar Sl NO

Existe conexién a tierrra del breaker que suministra CC
(corriente continua), a los tomacorrientes de la sala de |V
cémputo.

Existen tomacorrientes (polarizados), por lo menos, uno por
cada dos computadoras

Existe alta iluminacioén

La pintura de las paredes es de color claro

El tamafio de la sala permite que cada equipo de
computacion ocupe por lo menos 1 metro cuadrado de
distancia entre cada maquina.

<] <2 |<&] |

La ventilacion de la sala es natural

La ventilacion de la sala es artificial

< <]

Existe humedad en la sala

Equipos de computacion

Cuentan con UPS que garanticen estabilidad y continuidad
de Corriente Continua

Posee reguladores de voltaje por cada equipo

Cada usuario posee entrada propia al computador

Las computadoras estan ubicadas en una sola fila

Los monitores cuentan con filtro antirradiacion

Los CPU’s y monitores estan ocultos

Ll |22 2|22

Los CPU’s y monitores estan ubicados donde fluye el aire

Usuarios

La distancia entre el monitor y el usuario es minimo de 60 cm

La visualizacién respecto del monitor es frontal

La posicién de los alumnos frente al computador es erguida

La ubicacién del Mouse esta en la parte izquierda del teclado
para un diestro y en el derecho del teclado para un zurdo

< P P P

Fuente: Encuesta Directa
Elaboracién: Maria Isabel Espinosa G.
Mercedes Saransig T.



Guia de observacién para el centro de computo del

centro educativo
Tabla No. 23

BRITISH SCHOOL

Aspecto a observar

Sl

NO

Existe conexion a tierrra del breaker que suministra CC
(corriente continua), a los tomacorrientes de la sala de
cOmputo.

Existen tomacorrientes (polarizados), por lo menos, uno por
cada dos computadoras

Existe alta iluminacién

La pintura de las paredes es de color claro

El tamafio de la sala permite que cada equipo de
computacién ocupe por lo menos 1 metro cuadrado de
distancia entre cada maquina.

La ventilacion de la sala es natural

La ventilacion de la sala es artificial

Existe humedad en la sala

e P <

Equipos de computacién

Cuentan con UPS que garanticen estabilidad y continuidad
de Corriente Continua

Posee reguladores de voltaje por cada equipo

Cada usuario posee entrada propia al computador

Las computadoras estan ubicadas en una sola fila

Los monitores cuentan con filtro antirradiacion

Los CPU’s y monitores estan ocultos

e P

Los CPU’s y monitores estan ubicados donde fluye el aire

Usuarios

La distancia entre el monitor y el usuario es minimo de 60 cm

La visualizacion respecto del monitor es frontal

La posicién de los alumnos frente al computador es erguida

2L |12

La ubicacién del Mouse esta en la parte izquierda del teclado
para un diestro y en el derecho del teclado para un zurdo

Fuente: Encuesta Directa
Elaboracion: Maria Isabel Espinosa G.
Mercedes Saransig T.



Guia de observacion para el centro de cémputo del centro educativo

Tabla No. 23
MAX PLANCK
Aspecto a observar Sl NO
Existe conexién a tierrra del breaker que suministra CC
(corriente continua), a los tomacorrientes de la sala de \
cOmputo.

Existen tomacorrientes (polarizados), por lo menos, uno por
cada dos computadoras

Existe alta iluminacién

La pintura de las paredes es de color claro

El tamafio de la sala permite que cada equipo de
computacion ocupe por lo menos 1 metro cuadrado de
distancia entre cada maquina.

La ventilacion de la sala es natural

2 < 2|22

La ventilacion de la sala es artificial

<2

Existe humedad en la sala

Cuentan con UPS gque garanticen estabilidad y continuidad
de Corriente Continua

Posee reguladores de voltaje por cada equipo

Cada usuario posee entrada propia al computador \

Las computadoras estan ubicadas en una sola fila

Los monitores cuentan con filtro antirradiacion

e P e P

Los CPU’s y monitores estan ocultos

Los CPU’s y monitores estan ubicados donde fluye el aire \

Usuarios

La distancia entre el monitor y el usuario es minimo de 60 cm

2|2

La visualizacién respecto del monitor es frontal

La posicion de los alumnos frente al computador es erguida \

La ubicacién del Mouse esté en la parte izquierda del teclado
para un diestro y en el derecho del teclado para un zurdo \

Fuente: Encuesta Directa
Elaboracion: Maria Isabel Espinosa G.

Mercedes Saransig T.



Guia de observacion para el centro de cémputo del centro educativo

Tabla No. 23
MANUELA CANIZARES

36

zurdo

Aspecto a observar Sl NO
Existe conexion a tierrra del breaker que suministra CC
(corriente continua), a los tomacorrientes de la sala de |
cémputo.
Existen tomacorrientes (polarizados), por lo menos, uno por
cada dos computadoras \
Existe alta iluminacion \
La pintura de las paredes es de color claro \
El tamafio de la sala permite que cada equipo de
computacién ocupe por lo menos 1 metro cuadrado de |V
distancia entre cada maquina.
La ventilacién de la sala es natural \
La ventilacién de la sala es artificial \
Existe humedad en la sala \
Equipos de computacion
Cuentan con UPS que garanticen estabilidad y continuidad
de Corriente Continua \
Posee reguladores de voltaje por cada equipo \
Cada usuario posee entrada propia al computador \
Las computadoras estan ubicadas en una sola fila \
Los monitores cuentan con filtro antirradiacion algunas
Los CPU’s y monitores estan ocultos \
Los CPU’s y monitores estan ubicados donde fluye el aire \
Usuarios
La distancia entre el monitor y el usuario es minimo de 60 |
cm
La visualizacién respecto del monitor es frontal \
La posicién de los alumnos frente al computador es erguida | v
La ubicacién del Mouse esta en la parte izquierda del
teclado para un diestro y en el derecho del teclado para un \/

Fuente: Encuesta Directa
Elaboraciéon: Maria Isabel Espinosa G.
Mercedes Saransig T.
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La era tecnoldgica es muy importante en el campo educativo por esta razén
muchos autores concuerdan que un buen centro de computo debe estar bien

equipado para dar respuestas a las multiples demandas de los usuarios.

Los centros de computo de una institucion educativa deben estar bien
equipados con salas amplias para poner las computadoras necesarias, las mismas

gque deben tener una gran capacidad de rendimiento y amplitud de memoria.

Todo centro de computo debe contar con una buena red y un excelente
servicio de Internet. Cada computador debe estar conectado al servicio de
impresora, video, camara digital; es decir debe contar con los equipos adecuados
de multimedia junto con el material apropiado para emerger un buen sonido,
imagen y movimiento como complemento de los servicios que ofrece el Centro de

Cdémputo y para fomentar un amplio desarrollo tanto del docente como del alumno.

Todo centro de cémputo debe contar con un servicio eficaz para fomentar el

aprendizaje a través de la investigacion.

En el aspecto técnico se necesita tener la colaboracién de una persona que
pueda ayudar cuando surgen problemas ya que esto en gran medida ayuda a

optimizar el tiempo y continuar indagando mas en la actividad que se emprende.

Como investigadoras pensamos que un buen centro de computo debe tomar
en cuenta primero de todo las necesidades de los alumnos ya que de esta

dependera el éxito o el fracaso del aprendizaje.
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A continuacion hacemos una breve descripcion de cada centro de cédmputo

visitado.

La institucion América Latina es de gestion particular ubicada en un terreno
rentado del IESS en el norte de Quito. Este colegio funciona por mas de 18 afios.
La poblacién escolar esta compuesta por 370 alumnos de clase media, el maestro
de computacién ensefia en el colegio aproximadamente 5 afios. Antes de ensefiar
computacion él se desarrollo en el campo de la television y el disefio grafico las
mismas que le han servido para encaminar a los estudiantes en proyectos y

creaciones de paginas Web.

El papel de la informatica dentro del proyecto institucional tiene aceptacion y
apoyo por parte de los directivos y se desarrolla dentro de un horario escolar para
los alumnos de la institucién y otros programas en computacion se dan fuera del
horario los dias sabados a un grupo de personas de escasos recursos como parte

del programa de capacitacion en informéatica que el colegio lleva a cabo.

La informética fue incluida por imposicion normativa por lo que el colegio
cuenta con un docente en informatica para la seccién primaria y secundaria. El
laboratorio de informéatica esta situada en la parte sur del colegio y es independiente
de las otras aulas. EI acceso cuenta con una escalera amplia y cuentan con 30
equipos con multimedia y una impresora. La cantidad de equipos es adecuada
proporcionalmente al nimero de alumnos por clase ya que las clases cuenta con 25

alumnos por paralelo.



39

Pudimos constatar que los UPS no garantizan la estabilidad y continuidad de
corriente continua, no hay un equipo de voltaje para cada computadora, no hay una
entrada propia para cada computador, las computadoras esta ubicadas en U para
facilitar el mayor numero de estudiantes en la clase y aprovechar el espacio
facilitando a la vez el monitoreo y observacién por parte del profesor a los alumnos
durante la leccion. También constatamos que las computadoras no cuentan con
filtro antirradiacion, el maestro comento que no le gusta usar estos ya que a veces
dificultan la observaciébn de los trabajos especialmente cuando estos son
minuciosos. El centro tiene amplios ventanales donde la claridad y el aire fluyen
facilitando al estudiante concentracion en las actividades. Cada monitor dista del
usuario unos 60 cm. Se toma en cuenta a los estudiantes zurdos en el momento de

ubicar el mouse para asi facilitar el trabajo.

Las perspectivas del maestro a futuro para la materia de informatica son
buenas ya que cuenta con el apoyo del director para continuar implementando el
laboratorio. Por otra parte el profesor comenta que el colegio siempre ofrece
facilidades para la capacitacion y que él intenta aprovechar al maximo para el bien

de la educacion.

Durante nuestra visita al colegio Max Planck no tuvimos la oportunidad de
visitar el centro de cédmputo. El profesor de computacion amablemente lleno la
entrevista sobre la sala de cémputo pero no tuvo tiempo para compartir sus
experiencias. Por esta razén es muy poco lo que podemos decir sobre la
importancia que la computacion tiene en esta institucion educativa con 28 afios de
experiencia donde se imparte clases a estudiantes de primaria y secundaria. Este

colegio esta ubicado en la parte central de Quito en una casa rentada.

De los datos extraidos de la guia de observacién podemos concluir que

aparentemente el centro de computo se encuentra en buenas condiciones ya que
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este cuenta con una conexion a tierra conectada a la sala de computacion, tienen
toma corrientes polarizados para al menos dos computadoras, la distancia entre
cada computador es de 1 metro entre computadoras, la sala cuenta con una

ventilacion natural, no existe humedad.

Segun la descripciébn del maestro no cuenta con un UPS que garantice
estabilidad y continuidad de corriente continua., no poseen reguladores de voltaje
para cada dos computadoras, pero cada usuario posee entrada propia al
computador. Parece ser que las computadoras no estan ubicadas en una sola fila 'y
estas no cuentan con filtros de antirradiacion, los monitores no estan ocultos pero si
estan colocados donde fluye el aire. Las computadoras no poseen ubicacion del
Mouse para estudiantes zurdos. Tuvimos la percepcién que el maestro cuenta con
poco respaldo de parte de los directivos. Fue casi imposible tener una conversacion
libre se sentia un habiente tenso.

Otro de los colegios investigados fue el British School de Quito ubicado en
un area sub-urbana residencial de Quito. Esta institucidon educativa cuenta con
apenas 11 afios de experiencia educativa, tiene un local propio, el sistema
educativo es Britanico por que sigue los lineamientos del curriculo Britanico pero
esta adaptado a la situacién Ecuatoriana ya que cuenta con un gran numero de
estudiantes Ecuatorianos al igual que extranjeros. El colegio cuenta con pre-

escolar, primaria, secundaria y también imparte el bachillerato Internacional.

Siendo uno de los objetivos fundamentales de la institucion el impartir una
educacion de calidad para responder a los nuevos retos que el mundo globalizado
nos presenta. Dentro de su curriculo da importancia a la informatica. Por esta razon
ell colegio cuenta con un amplio y sofisticado laboratorio de computacién con 30
monitores individuales bien equipados con programas y tecnologia actualizada,

este afio se ha renovado todas las computadoras. También el colegio cuenta con
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otras computadoras en la biblioteca las mismas que tienen acceso a toda la red y
pueden ser utilizadas durante las horas libres de profesores y estudiantes en

cualquier momento y circunstancia.

El laboratorio esta monitoreado por el profesor de computacién encargado
de impartir clases sola a la secundaria y también cuenta con apoyo técnico dos
veces a la semana. Durante estos ultimos afios se ha hecho varios cambios; hay
una serie de conexiones que dan seguridad a los alumnos y a los aparatos en el
momento de usarlos. Cada computadora esta polarizada por toma corrientes
propios e individuales. La sala de cémputo tiene una gran iluminaciéon natural, lo
gque molesta es la falta de flujo de aire ya que la zona es calurosa durante el dia. El
técnico nos cuenta que el funcionamiento de las computadoras estd garantizado
porque hay un sistema que regula el voltaje de cada equipo, cada usuario posee
una entrada propia, la ubicacion de las computadoras es en U lo cual facilita el
trabajo del docente. Los monitores del laboratorio no cuentan con filtro
antirradiacion. Los monitores no estan ocultos. La distancia entre el monitor y el
usuario es amplia y cada alumno usa una computadora. La sala de computo cuenta
con un in-focus para impartir las clases. En el colegio se ha creado acceso para
todo el personal y los estudiantes, de tal manera que cada estudiante puede

ingresar con la clave de su clase en cualquier computadora existente en el colegio.

El colegio se encuentra comunicado a través de las redes y para que no
haya problemas se han creando diferentes areas. Pero podemos decir que a pesar
de los multiples esfuerzos que se hace para implementar una tecnologia de punta
siempre se encuentra pequefos inconvenientes porque al no tener un técnico todos
los dias el profesor de computacion a veces se encuentra agobiado tratando de

solucionar los problemas que a veces se presentan.
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En la entrevista que mantuvimos con el profesor Andrew Richards nos
comento que el area de computacion tiene desarrollado un plan de capacitaciéon e
implementacion hasta el afio 2009, este se esta desarrollando con la finalidad de
dar mayor empuje e importancia a la nueva tecnologia que cada vez se ha hecho
imprescindible e importante en la sociedad y en la educacién. Este plan de
capacitacion se desarrollara en etapas para todo el personal docente en el uso y la
aplicacion de los instrumentos tecnoldgicos y readecuacion de los equipos de

computacion.

Hay que destacar que el pre-escolar y primaria cuenta con su propio
programa de informética. En general podemos decir que en el colegio se da
prioridad a la nueva tecnologia gracias al apoyo de los directivos y de los padres de

familia.

De las entrevistas y los resultados obtenidos en los centros de computo de
cada institucién educativa creemos que es necesario propiciar en todos los centros
educativos una reflexion sobre la importancia que tiene la informética en la
educacién teniendo en cuenta que todos debemos estar involucrados en el
mejoramiento y en la capacitacion para ser mas productivos y eficientes. Respecto

a los recursos tecnoldgicos de hoy en dia.

4.1.1.4 Los docentes y las motivaciones para la capacitacion en el

proyecto Maestr@s.com

La motivacién es el impulso que lleva a una persona a actuar de una u otra
manera, en cualquier actividad dentro de los campos 0 limites que abarca su

persona. Hoy en dia es un elemento importante en todos los campos por lo que se
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requiere conocerlo, y mas que ello, dominarlo, sélo asi las personas estaran en

condiciones de formar una cultura organizacional solida y confiable.

La motivacion también es considerada como el impulso que conduce a una
persona a elegir y realizar una accion entre aquellas alternativas que se presentan
en una determinada situacion. En efecto, la motivacion esta relacionada con el
impulso, porque éste provee eficacia al esfuerzo colectivo orientado a conseguir los
objetivos de uno mismo y de otros; por ejemplo: una persona debe estar a la
busqueda continua de mejores situaciones a fin de realizarse profesionalmente y
personalmente, integrandose asi en la comunidad donde su accion tenga

significado.

La sociedad tecnol6gicamente avanzada crea en la personas la necesidad
de formarse y actualizarse para enfrentar los nuevos retos del siglo XXI, dentro de
una sociedad tecnologizada el docente tiene la necesidad de capacitarse y
mantenerse al dia ya que de lo contrario se lo podria considerar un analfabeto en el
campo tecnolégico al no tener los conocimientos basicos. Por esta razén La
Universidad Particular de Loja busco la cooperacion de sus miembros
conjuntamente con el Ministerio de Educacion para establecer mecanismos que

permitan motivar suficientemente al maestro en su desempefio con la tecnologia.

Para mantener tal grado de compromiso y esfuerzo de las personas se

busco motivar a los maestr@com en las siguientes areas:

e mejorar las condiciones de trabajo
e tener conocimientos de informatica

e mayores oportunidades de trabajo.
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elevar su autoestima

tener acceso a los servicios informaticos

aprender nuevas innovaciones

adquirir un equipo de computacién financiado,

hacer uso del TIC en la educacion

4.1.1.5. Impactos del Proyecto maestr@s.com desde las destrezas

adquiridas

Destrezas adquiridas en el Programa maestr@s.com

Tabla No. 20
Programa Maestr@s.com Total
Competencia N P B T
fl% | f|%|[f|% ]| f]|%]|f|%
Identifica los componentes béasicos de la| 1 [333] 0 0 0 0 2 |666| 3 (100
computadora
Maneja la terminologia de la computacion 0 0 2 | 666 1 |333| O 0 3 5
Opera adecuadamente el computador 0 0 0 0 2 |66.6 1 333 3 5
Conoce el funcionamiento del computador 0 0 0 0 2 66.6|] 1 |333 ]| 3 5
Crea carpetas para guardar documentos 0 0 0 0 0 0 3 |66.6 | 3 5
Maneja las operaciones basicas del programa| 2 [666 | 1 | 33.3| O 0 0 3 5
Microsoft Word, Excel y Power Point
Creas sus propios documentos 0 0 1 333 1 333 1 33.3
Conoce y maneja el Internet, y los servicios| 3 | 100 0 0 0 0 0 0
que ofrece
N = nada
P = poco
B = bastante

T = totalmente

Fuente: Encuesta Directa
Elaboracion: Maria Isabel Espinosa G.

Mercedes Saransig T.
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Toda destreza en el ambito humano hace referencia a la habilidad con la
cuél se puede realizar una tarea con eficacia. En general se podria decir que las
destrezas que pueden adquirir los docentes de cualquier institucion que participen

en un programa de capacitacion son:

o Reconocer las funciones béasicas de los principales componentes de
la computadora (monitor, CPU, teclado, unidades de disco flexible,
CD room, impresora, etc.)

e Utilizar satisfactoriamente las funciones propias del sistema
operativo (buscar, abrir, copiar, borrar, imprimir documentos, apagar
y reiniciar el sistema)

e Utilizar las aplicaciones productivas como: procesador de textos,
planillas de célculo y base de datos.

e Conocer y utilizar las herramientas de trabajo y las herramientas de
comunicacion como el correo electrénico.

e Adquirir competencias basicas relacionadas con el uso del Internet.

o Elaborar material pedagdgico y de gestion

¢ Identificar y resolver problemas rutinarios de software y hardware

e Utilizar pedagégicamente los servicios de las red Internet

e Buscar informacion pertinente en la red

e Desarrollar una ética apropiada en relacién con el empleo de la

tecnologia y la informacién

Adicionalmente con estas destrezas el profesor podra:

e Elaborar material didactico.

e Optimizar actividades de tipo administrativo.

e Apoyar los planes de estudio Preescolar, Primaria, Secundaria y
Preparatoria sobre todo en areas consideradas tradicionalmente

como dificiles: matematicas, ciencias, lenguaje.
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e Apoyar a los alumnos en el desarrollo y consolidacion de esquemas
operatorios necesarios en la resolucion de problemas en diversos

contextos.

Por la naturaleza del programa Maestr@s.com, que fue convocado a

profesores que vivian en diferentes areas del pais y con diferentes épocas de
formacion los maestros se vieron obligados a adquirir ciertas destrezas segun su
capacidad, conocimiento y manejo de la computadora. La intensidad del
aprendizaje de las destrezas a adquirirse se dio principalmente por la disposicién de
la computadora y por el esfuerzo que realizo cada uno de los profesores. Ellos
aprendieron a manipular el computador conforme fueron perdiendo el miedo cada
vez que lograban satisfacciones positivas en el manejo de esta. Es asi que en la
tabla 20 del resultado obtenido méas del 66.6% de los maestros que participaron en

el programa tuvieron la oportunidad de mejorar sus destrezas.
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41151 Competencias docentes en las practicas de la computacion

Competencias docentes en la practica de la computacién
Tabla No. 9

Programa Maestr@s.com Otros Maestros
TOTAL

Competencia N P B T N P B T

f % f % f % f % f % f % f % f % f %

Tiene conocimientos 1 1,67 0 0 1 1,67 1 1,67 3 5,00 30 50 16 26,67 8 13,33 100,00

tedrico-conceptuales,
sobre computacion

60

Utiliza terminologia 2 3,33 0 0 1 1,67 0 0 6 10,00 23 38,33 22 36,67 6 10 100,00
apropiada, para
referirse a la

computacién 60

Organizar y planifica 2 3,33 1 1,67 0 0 0 0 8 13,33 21 35 20 33,33 8 13,33 100,00

sus clases por medio
de algiin medio
informético 60

Califique su 2 3,33 1 1,67 0 0 0 0 2 3,33 17 28,33 29 48,33 9 15 100,00

conocimiento y manejo
de los programas:
Word, Excel y Power

Point 60

Puede solucionar 3 5,00 0 0 0 0 0 0 11 18,33 21 35 19 31,67 6 10 100,00

problemas a través de
programas
computacionales 60

¢Como califica usted 0 0,00 0 0 0 0 3 5 5 8,33 10 16,67 23 38,33 19 31,67 100,00

su comportamiento
ético, frente al uso 'y
servicios de las Nuevas
Tecnologias? 60

Fuente: Encuesta Directa Elaboracion: Maria Isabel Espinosa G., Mercedes Saransig T.



Todas las sociedades, en todas las épocas, han elaborado iméagenes y valores
sobre la persona del maestro y su labor pedagdgica. Estas representaciones expresan
la finalidad social asociada a la educacion. Marielle Beuchemin advierte en el
educador la necesidad de una base de informética para poder transferir
conocimientos en cualquier disciplina o aplicacién computacional. El contraste
gue existe entre los paises desarrollados en relacion a los paises de América Latina
es abismal. Desafortunadamente América Latina no ha podido hasta hoy crear una
competencia docente que se compare con Europa y los Estados Unidos en la
educacién computacional. Los problemas internos de cada pais a veces afectan al
desarrollo educacional porque los gobiernos no asignan los presupuestos
necesarios para implementar mejoras en la educacién. Como ya se menciono
anteriormente la capacitacién y renumeracion de estos paises es muy inestable y

esto ha creado un desinterés por parte de los educadores.

Hablar de la transformacion del rol del profesor en la era digital lleva a
considerar temas relacionados con las instituciones. No se puede ignorar los
cambios que se avecinan en la educacion. Las formas de las TIC’s va a afectar la
forma de ensefianza en la educaciéon. El rol de los profesores se vera afectado al
desempefarse en el entorno tecnolégico del aprendizaje. Las funciones del
docente cambiaran. La sociedad del futuro exigira al docente enfrentarse con
situaciones dificiles y complejas: habra concentracion de poblaciones de alto riesgo,
diversificacion cultural, escolar y de grupos extremadamente heterogéneos.
Sabemos que la presion creada por la aceleracion de los procesos sociales en la
vida contemporénea lleva a un torbellino de innovaciones por esta razén el maestro
del futuro debera poseer ciertas competencias que le permitan educar a sus
alumnos. Ya que el mundo informativo y telematico que rodea a la escuela y a sus
docentes obliga a crear “un puente de significados sobre la via de
informacion“como sefala Namo de Mello (1998). EI maestro tendra que aprender a
seleccionar datos, organizar el conocimiento y apoderarse de el para poder utilizarlo
éticamente en su vida cotidiana y responder a las exigencias del conocimiento

cientifico contemporéneo.
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Para que los docentes alcancen las competencias y perfil enunciado es
necesario implementar dispositivos de formacion y entrenamiento que los
comprometa a aumentar sus capacidades de observacion, de agudizar practicas
reflexivas, de fortalecer el sentido de su propia capacitaciéon, de desarrollar

inteligencias multiples, y atender a los valores.

Todas las competencias que el maestro debe tener en la préactica de
computacion aun las mas basicas estdn encaminadas a guiar al estudiante en el
funcionamiento y uso adecuado de las tecnologias. En la parte superior de los

cuadros se describe las capacidades desarrolladas por los participantes en el

programa maestr@s.com.

De los datos extraidos vemos que mas de la mitad de los participantes
adquirieron destrezas practicas las mismas que fueron utilizadas en algunos casos
para la labor educativa y en la preparacion de sus propias clases y en otros casos

no fueron utilizadas por diferentes circunstancias.

En el caso de los otros participantes hay mayor desarrollo de las destrezas
en el uso de la computadora ya que ellos tienen mayor acceso al medio de la
computacion y también dentro de su pensum educativo han recibido orientaciones
sobre la misma. En la clasificacion de los datos nos dimos cuenta que el personal
de primaria tiene menos destrezas en el uso de la computadora que el personal de
secundaria. Por ejemplo, el personal del British School tiene mayores destrezas en
el area tecnoldgica debido a su preparacion ya que en general la mayoria tienen

maestrias.


mailto:maestr@s.com

50

Estamos convencidas de que hoy mas que nunca se hace urgente una

capacitacion de calidad para dar respuesta a los nuevos retos que la tecnologia nos

presenta.
4.1.1.5.2 Factores que favorecen la introduccién de la computacién
al trabajo educativo
Factores que favorecen la Introduccién de la computacién
al trabajo educativo
Tabla No. 10
Programa Otros No

Factores Maestr@s.com | Docentes | Contestan Total
f % f % f % f %
Apoyo de los directivos 3 5,00 37 61,67 20 33,30 60 100

institucionales
Existencia de centros de computo 3 5,00 37 61,67 20 33,30 60 100
Presupuesto para la 3 5,00 34 56,67 23 38,33 60 100
implementacion tecnoldgica
Interés y exigencia de los 3 5,00 33 55,00 24 40,00 60 100
estudiantes
Colaboracion del cuerpo docente 3 5,00 29 48,33 28 46,60 60 100
Educacién continua en el centro 2 3,33 24 40,00 34 56,60 60 100
educativo
Fuente: Encuesta Directa

Elaboracion: Maria Isabel Espinosa G.
Mercedes Saransig T.

La incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacion a las
actividades educativas es algo que solamente puede valorarse inicialmente como
positivo.  Sin duda las nuevas posibilidades representan un nuevo disefio de
intervencion formativa, también es cierto que es tan necesario vincularlas a
dinamicas complejas, en las que se entrelazan intereses muy diversos. De tal
manera que la explotacion de las nuevas tecnologias en el campo educativo es

dependiente de importantes inversiones econdmicas. Al introducir en el trabajo
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educativo la computacion y el uso de las nuevas tecnologias de informacion vemos
gue esta tendencia debe estar dirigida hacia la practica del proceso ensefianza
aprendizaje.  El papel del docente pasa de ser una fuente de conocimiento y
autoridad didactica, a un coordinador de actividades y facilitador del acceso al
conocimiento. El docente que haga un uso adecuado de los instrumentos
tecnoldgicos en la educacion favorecera a reforzar el proyecto educativote la
institucion donde trabaja y elevard la calidad de educacion. Esto puede conllevar a

que:

¢ haya mayor conocimiento, diagnostico y optimizacion del centro de

computo (reglamentos, horarios, material didactico etc.).

o talleres para profesores de Preescolar, Primaria, Secundaria para
dar las bases suficientes en tecnologia educativa de manera que se
desarrollen satisfactoriamente y se incorporen las actividades del
aula de cdmputo. Con esta capacitacion basica, los profesores ya
pueden seleccionar actividades de los programas de estudio para
apoyar el uso de la computadora. Los cursos de capacitaciéon se
deben orientaran hacia: el conocimiento y manejo de herramientas
de computacion, la definicion e implementacién de proyectos de
informatica educativa y la presentaciéon del programa con los

objetivos y software que se utilizaron para aprovecharlos al maximo.

e utilizacion del aula multimedia, como aula modelo del tipo de
enseflanza que se desea, integrando habilidades: reglamentos,
inventarios, estrategias para la creacion de un ambiente de trabajo

en ella.
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De nuestra investigacion hemos visto que los factores que mas favorecen al
trabajo educativo es el apoyo de los directivos institucionales tanto para los
maestr@s.com como para los otros docentes que no tuvieron oportunidad de
participar (tabla 10 y 20). Por ejemplo, en el programa de maestr@s.com el 100%
de los encuestados consideran que debe existir un apoyo de los directivos
institucionales,. Ademas es primordial que tengan las instituciones un centro de
cémputo. EIl profesor tiene la posibilidad de adquirir una cultura computacional
mediante el manejo de herramientas informaticas y relacionarse con alumnos y
maestros de otras escuelas e instituciones nacionales e internacionales creando
intereses y exigencias en los estudiantes y docentes de la institucion. Otro factor
importante es la asignacién del presupuesto para la implementacién tecnoldgica.
También se destaca la participacién y colaboracién del cuerpo docente a través de

una continua capacitacién en el centro educativo.

Consideramos que los factores descritos anteriormente son los motores que
empujan a tomar mas en serio la necesidad de educar a nuestra poblacion no solo
a través de la pedagogia de la oralidad y de la escucha sino también de la imagen y
de todas sus modalidades que la nueva generacion de educandos requiere para dar
respuesta a los nuevos retos de un mundo globalizado. Es importante recalcar que

estas mismas necesidades se mantienen igual en colegios privados y publicos.

Respecto a la tabla 20 nos hemos dado cuenta que los maestros que
participaron en el programa maestr@s.com en general tienen una necesidad
imperante de una formacion, capacitacion y actualizacion docente en cuanto a las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, privilegiando en todo
momento su integracion pedagoégica, ya que una media del 66.6% identifica los
componentes basicos de la computadora, maneja una terminologia adecuada,
opera adecuadamente el computador y conoce el funcionamiento del computador

pero hay ciertas falencias en el momento de aplicar las operaciones bésicas en
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programas como: Word, Excel, Power Point, creacion de sus propios documentos,
uso y manejo de Internet y los diferentes servicios que esta ofrece.

4.1.1.5.3 Barreras para la introduccién de la computacion como

herramienta de trabajo educativa

Barreras para laintroducciéon de la computacién como herramientas de

trabajo educativo

Tabla 11
Barreras Maestros.com | Otros Docentes | No Contesta | Total
f % f % f % f |%

Desconocimiento del manejo de la 2 3,33 36 60,00 22 36,67 |60 |100

computadora por el docente

Desinterés por parte del profesor 3 5,00 29 48,33 28 46,67 |60 | 100

Dotacién de equipos de computacion, | 2 3,33 32 53,33 26 43,33 |60 | 100

sélo en areas especificas

Inexistencia del presupuesto para 3 5,00 32 53,33 25 41,67 |60 | 100

adquisicién de tecnologia

Centro de computacién y apoyos 0 0,00 26 43,33 34 56,67 |60 | 100

tecnoldgicos Unicos para actos

especiales del centro educativo

Inexistencia de permisos para asistir | 3 5,00 16 26,67 41 68,33 |60 | 100

a capacitacion

En el centro educativo no existen 0 0,00 10 16,67 50 83,33 |60 | 100

servicios de computacion

Interés personal del profesor 0 0,00 21 35,00 39 65,00 |60 |100
Fuente: Encuesta Directa

Elaboracion: Maria Isabel Espinosa G.
Mercedes Saransig T.

Dado el auge y las potencialidades que ofrece la nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion a través de los multimedia en educacion pues se ha

abierto la posibilidad de crear, disefar, simular, animar e incluso en tercera



54

dimensién y controlar el tiempo y el espacio con y desde la computadora. Este
avance ha ocasionado que la educacion se vea en la necesidad de cambiar su

forma de ensefiar.

Frente a esta nueva realidad existen barreras al introducir la computacién como
una herramienta de trabajo. Las principales barreras son las psicologicas y las

humanas.

o falta de preparacion y capacitacion del maestro

e miedo a utilizar la nueva tecnologia y el profesor continGa utilizando su
mismo sistema tradicional

o falta de decisibn a embarcarse en un plan arriesgado y masivo para equipar
escuelas con computadoras

e las computadoras no encajan con los programas y planes de estudio que
necesita el colegio

e el costo de las computadoras y la conexiones a la red son muy costosos
todavia

¢ el apoyo del gobierno a veces se ha vuelto burocratico esto impide que los
equipos estén a disponibilidad de las instituciones y no sean usadas

e muchas reformas curriculares han modificado las necesidades reales de la
informatica

e la disponibilidad del profesor para acceder a curso de capacitacion

Pensamos que la tecnologia puede despertar un interés en el alumno al utilizar
por ejemplo en la clase de mateméticas la tecnologia. Esto crea un entusiasmo
invaluable para el docente pero si él no tiene la capacidad y preparacion suficiente
para poder ensefiar de una manera adecuada. El docente empezara a sentirse

frustrado al no poder manejarse con confiabilidad en su clase.

En relacion a la tabla No. 11 podemos verificar que las barreras descritas

coinciden con las respuestas de las entrevistas. El desconocimiento por parte del
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docente viene a ser una de las barreras que impide la introduccién de la informética
como herramienta de trabajo. Este valor es mayor del 65%. De igual manera el
desinterés por parte del profesor afecta enormemente la capacitacién adecuada del
docente. Es muy dificil implementar una educacion de calidad cuando no se
encuentra con los equipos adecuados en areas remotas y urbanas por falta de

presupuesto y falta de apoyo y gestidn del director.

41.1.5.4 Nivel de destrezas del docente en el uso de la Internet

Nivel de destrezas del docente en el uso del Internet

Tabla No. 12

Programa Otros
Niveles de destrezas Maestr@s.com | Docentes Total

f % f % f %
Muy Bueno 0 0 20 33,33 |20 33,33
Bueno 0 0 25 41,67 |25 41,67
Regular 0 0 11 18,33 |11 18,33
Ninguno 3 5 0 3 5
No Contesta 1 1,667 1 1,67
Total

60 100

Fuente: Encuesta Directa

Elaboracion: Maria Isabel Espinosa G.
Mercedes Saransig T.

La tecnologia es una herramienta para el maestro y el Internet puede
resultar uno de los recursos mas provechosos e importantes. El Internet ofrece la
oportunidad de mejorar el conocimiento y la difusiébn de la informacion se hace
mucho mas rapido. Por medio de ella el maestro puede relacionarse, reflexionar

sobre sus ideas y adquirir conocimientos. EI maestro mantiene su individualidad y
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socialmente la personaliza. Ya que no hay fronteras se comparten recursos
didacticos.

Las destrezas del Internet son uno de los aspectos que menos se desarrolla.
El maestro puede tener el interés de mejorar pero el costo y las condiciones para
mejorarlo es una barrera ya que geograficamente en algunas areas del pais no hay
conexion de Internet.  La posibilidad real de conectar a las escuelas en un pais de
baja conectividad, altos costos y geografia no ayuda ha que esto se vuelve real,

especialmente en el Ecuador.

Esta realidad se la puede hacer mucha mas clara al analizar la tabla 20.
Los maestr@s.com no tuvieron la oportunidad de poder mejorar sus destrezas en el

uso del Internet adquiridas en el programa de maestr@s.com.

De los colegios investigados apenas el 33% de los encuestados manejan
con destreza esta herramienta y el 41.6% considera que sus destrezas son buenas
y el 18.3% considera que su destreza es regular. Aunque es importante recalcar
qgue la mayoria de los maestros del The British School manejan con soltura el

Internet ya que su capacitacion involucra esta area.
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4.1.1.55 Lugares de acceso ala Internet por parte de los docentes

¢Dbénde navega con mayor facilidad?

Tabla No. 13

Programa Otros
Lugar de Navegacién Maestr@s.com | Docentes

f % f %
En su domicilio 0 0 39 65,0
Lugar de trabajo 0 0 29 48,3
En un cyber 0 0 13 21,7
Otros 0 0 2 3,3
No Contesta 3 5 0 0,0
Total 3 5 83 138,3
Fuente: Encuesta Directa

Elaboracién: Maria Isabel Espinosa G.
Mercedes Saransig T.

El 38 % utiliza el Internet en otros sitios

Muchas areas se han visto robustecidas desde el punto de vista educativo,
tecnolégico y humanistico utilizando esta maravillosa herramienta que es el
Internet. Para nadie es desconocido hablar del Internet y de las increibles
posibilidades de aplicacion que esta tiene en cualquier area de conocimiento. Por
esta razon se han creado diferentes posibilidades para que los usuarios puedan
conectarse en forma rapida y a veces gratuita. En muchos paises desarrollados el

Internet se ofrece en hoteles, bares, cines, estaciones de servicio y cafés. En mas
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de 300 lugares publicos hay acceso a Internet inalambrica. Estas personas pueden

navegar libremente.

No solo profesores utilizan esta herramienta. Gente como ejecutivos,
estudiantes y turistas extranjeros son los que mas usan este servicio por trabajo,
informacién y ocio. Algunos de estos usuarios estan familiarizados con las nuevas
tecnologias y mantienen una fuerte dependencia del e-mail y de mensajeria
instantdnea. Esta es una nueva caracteristica del nuevo estilo de vida del ejecutivo

y estudiante.

La utilizacion del Internet no es una excepcién en el Ecuador ya que en el
Ecuador nos hemos visto expuestos a un nuevo tipo de comunicacién. Para las
personas de mayores ingresos econdmicos estar conectados al Internet es un
modo de vida y una necesidad. Pero ya no se ha vuelto una exclusividad sino una
prioridad para poder mantenerse al ritmo de la nueva era tecnoldgica del siglo XXI.
Es comdn ver en el mismo barrio algunos sitios de Internet que estan a la
disponibilidad de la comunidad a un precio relativamente comodo. La mayoria de
los jévenes acceden a estos sitios para chatear, jugar y no aprovechan realmente el
gran conocimiento intelectual que estos pueden ofrecer. Adicionalmente, esto no
solo sucede con los jévenes ya que muchos profesionales pasan muchas horas de

su trabajo navegando y chateando mientras trabajan.

En nuestra investigaciéon se confirmo que la mayoria de los profesores
navega en su domicilio, trabajo y cyber al mismo tiempo dependiendo en donde se
encuentran en ese momento. En el caso del The British School la computacion es
una parte muy esencial en la ensefianza ya que esta se convierte en una
herramienta de interaccion donde el estudiante refuerza sus conocimientos
académicos. Para el profesor de la institucion del The British School de las areas

(primaria y secundaria) es importante estar conectado al servidor ya que todos las
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planificaciones, cartas, reportes, notas, datos importantes comunicacion con los
padres de familia se las realiza por este medio. Por esta razén su facilidad se da de
acuerdo a sus necesidades.

En cambio en las otras dos instituciones el acceso al Internet y la
computadora es exclusivo para el departamento de computacién y la asignatura.
Por esta razén el 21.7% de los encuestados accede con facilidad al Internet en el

cyber café ya que por su situacidbn econémica no posee una conexién en casa.

También se pudo constatar que los profesores de maestr@s.com no tienen
acceso a esta area por ser profesores de lengua, y también porque no poseen el
conocimiento adecuado del uso del Internet.  Por ejemplo, en la escuela Gonzalo
Zaldumbide las Unicas personas que tienen acceso al uso de la computadora son la
Secretaria de la Escuela y el profesor de Computacion.

4.1.1.5.6 Frecuenciaen el ingreso de los docentes a la Internet

Frecuencia de Ingreso a la Internet

Tabla No. 14

Programa Otros
Frecuencia de Ingreso Maestr@s.com |Docentes Total

f % f % f %
Todos los dias 0 0 37 61,67 |37 61,67
De 2 a 4 veces por semana 0 0 10 16,67 10 16,67
De 2 a 3 veces por mes 0 0 7 11,67 7 11,67
Una vez por mes 0 0 3 5 3 5
Nunca 0 0 0 0 0 0
No Contesta 3 5 0 0 3 5
Total 60 100

Fuente: Encuesta Directa
Elaboracién: Maria Isabel Espinosa G, Mercedes Saransig T.
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Comparado con el mundo, América y la Region Andina, el Ecuador presenta
grandes rezagos en infraestructura de telecomunicaciones, reflejados en los
indicadores presentados por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
CONATEL que se realiz6 en el afio 2003. En el campo de la educacién la situacion
no es diferente. En el pais hay dos vertientes en las instituciones publicas de
educacion la frecuencia de ingreso al Internet se ve reducida por la falta de equipos
que son necesarios en los laboratorios de computacién, mientras que en
instituciones privadas el acceso es un poco mas facil pero esto depende de los
reglamentos internos de cada institucion. En ambos casos todavia es reducido el
namero de profesores que puede acceder al Internet. Esto afecta de gran manera
la frecuencia que tendra cada profesor al utilizar estd herramienta. Por ejemplo,
los datos del INEN revela que en la Provincia de Pichincha el acceso de Internet es
del 31%, en Paztaza 12%, Bolivar 8% y Santiago el 5%.

A pesar de que en estudios anteriores se obtienen datos de que pocos
maestros pueden acceder al Internet nosotras, en nuestra investigacion en relacion
a los datos asociados a la frecuencia de uso de Internet constatamos que hay un

nivel importante de docentes usuarios.

Un 61.6% declar6 usarlo todos los dias, un 16.6% dos o cuatro veces a la
semana, un 11.6% de dos a tres veces por mes y un 5% una vez por mes. De igual
manera los profesores del programa de maestr@s.com no contestaron este

apartado.

Con los datos obtenidos con otros docentes se concluye que la mayoria de
los encuestados usan Internet en un rango que va de una vez a la semana a todos

los dias.
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41157 Temas de consulta de la Internet por parte de los

docentes

Los docentes y los temas de consulta en el Internet

Tabla No. 15

Programa Otros
Temas Maestr@s.com |Docentes Total

f % f % f %
Temas de contenido 0 0 37 61,67 37 61,67
Temas politicos 0 0 18 30 18 30
Temas econémicos 0 0 16 26,67 16 26,67
Valores y desarrollo personal 0 0 32 53,33 32 53,33
Prensa y noticieros 0 0 27 45 27 45
Entretenimiento 0 0 19 31,67 19 31,67
Ocio 0 0 6 10 6 10
Otros 0 0 24 40 24 40
No Contesta 3 5 0 0 3 5

Fuente: Encuesta Directa
Elaboracién: Maria Isabel Espinosa G.
Mercedes Saransig T.

La consulta del Internet por parte de los docentes constituye un canal de
comunicacion a escala mundial, cbmoda y versatil. La red facilita la comunicacion y
la relaciéon interpersonal, permite compartir y debatir ideas y facilita el trabajo

cooperativo y la difusion de las creaciones personales.

El Internet integra una enorme base de datos con informacion o multimedia
de todo tipo y sobre cualquier temética. Por eso las empresas utilizan la Internet

como escaparate publicitario para sus productos y como canal de venta o medio
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para realizar tramites y gestiones. Ademas de la satisfacciobn que proporciona el
hallazgo de informacion sobre temas que sean de nuestro interés, Internet permite
acceder a numerosos programas y entornos ladicos. En la actual era de la
formacion permanente. EIl Internet nos proporciona numerosos instrumentos que
facilitan el aprendizaje autbnomo y la personalizacion de la ensefianza de los

estudiantes.

Por otro lado, es relevante el uso principal que le dan los profesores a
Internet esté relacionado con su labor pedagdgica. El uso predominante tiene que

ver con la preparacion de clases y con la profundizacion de los contenidos.

Algunas de las opiniones vertidas lo corroboran: "Yo la uso
basicamente para buscar informacion por ejemplo temas de actualidad, todo el
tema de la globalizacién, la post-modernidad, todos esos temas que sirven para
reflexionar con los chiquillos sobre filosofia...Y hay sitios donde se presentan

ponencias, monografias...” comenta la Licenciada Marta Chiambro del British

School.

Otra profesora de una escuela América Latina dijo que "Por ejemplo si uno
necesita fotografias de telescopio electrénico encuentra alli, o de un proceso de
produccién de proteinas, lo cual es dificil ensefiarlo en forma tedrica, con esas

imagenes es mucho mas facil ensefiar.

En cuanto al uso del correo electrénico y Messenger otra docente menciona
gue "...también es algo donde los chicos mandan trabajos, uno revisa y luego los

envia de nuevo. Por ejemplo, yo vengo dos veces a la semana... y hay dudas que
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no puedo resolver en mis venidas, entonces el correo es un medio super importante
para estar conectada con los alumnos los dias que no vengo", enfatizé la profesora

Lic. Maria del Carmen.

También otra profesora indico que hay nuevas metodologias activo-
participativas que ayudan a los alumnos aprender de una manera divertida y real.

Por eso ella utiliza el Internet con sus alumnos dentro del aula.

Por nuestra parte creemos que el Internet es una herramienta sumamente
atil y necesaria para los maestros de hoy. Si queremos proporcionar una
educacion de calidad debemos hacer uso de la tecnologia actual y aplicarla

diariamente a la educacion.

4.1.1.6 VERIFICACION DEL SUPUESTO UNO

a. Enunciado

El programa de capacitacion Maestr@s.com, impacto positivamente en el

trabajo docente del investigado.

b. Argumentos

Se encuestaron a tres profesores del programa de maestr@s.com para
verificar las destrezas y competencias adquiridas. Segun la tabla nimero veinte
encontramos que los profesores tuvieron un impacto relativamente positivo ya que
apenas el 66.7% de los maestros adquiri6 sus destrezas. Los maestros

encuestados indicaron que conocen a cabalidad el uso de la computadora pero
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cuando se utiliz6 una terminologia mas técnica; por ejemplo, si usa 6 no el
programa de Microsoft Word, Internet, etc., ellos no pudieron contestar la pregunta
adecuadamente. Confirmamos que no habia coherencia con lo que ellos nos
decian y contestaban. Adicionalmente los profesores encuestados (66.7%) no

pusieron en practica sus conocimientos.

c. Conclusiones

Al analizar los resultados y considerar el supuesto uno positivo se
necesitaba que el porcentaje sea mayor del 67%, para asi confirmar el éxito del
supuesto uno. El 66% de los encuestados estima que sus destrezas mejoraron
después del programa de maestr@s.com. Es importante recalcar que el 66.7% de

ellos no tuvo la oportunidad de practicar sus conocimientos adquiridos.

Cada uno de los profesores encuestados tuvo diferentes experiencias en
relacion a las destrezas adquiridas. Es asi que uno de los profesores vendié su
computadora por necesidad y desde entonces no ha tenido la oportunidad de
mejorar las destrezas que ella adquiri6. Sus respuestas reflejaron una falta de
conocimiento en relacion a la terminologia de la computadora aunque ella contesto
gue conoce a cabalidad esta terminologia. Igualmente sus planificaciones no han
mostrado un cambio ya que ella sigue utilizando la misma metodologia que usaba
anteriormente. Otra de las encuestadas confirmo una mejora pero por encontrarse
cerca de la jubilacién realmente no utiliza estas destrezas. En cambio la tercera
encuestada mejoro igualmente sus destrezas ya que ella aprendié a archivar,
ampliar informacion, pasar notas, realizar cronogramas y planificar sus clases. Ella
agradece la oportunidad que se dio pero desafortunadamente cuatro profesoras del
programa no recibieron computadora y esto le ha limitado enormemente para

mejorar alin mas sus destrezas.
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4.2. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL SUPUESTO 2

4.2.1. Sobre las perspectivas de capacitacion docente en nuevas

tecnologias de lainformacion y comunicacion educativa

A partir de la década del los 60, los cambios constantes en la
microelectrénica, las tecnologias de informacién, computadoras vy
telecomunicaciones promovieron y realizaron una transformacién amplia y profunda
que culmind en el siglo XXI en un nuevo sistema global de economia, sociedad y
politica (Castells 2000). Por esta razén es imperante la necesidad de formacion,
capacitacion y actualizacion del docente en cuanto a las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, privilegiando en todo momento su integracion

pedagdgica.

4.2.1.1La capacitacibn en Computacién, una necesidad de los

docentes para mejorar la calidad de educacion.

Ingresaria a nuevos cursos de capacitacion

Tabla No. 16
Programa Otros
Temas Maestr@s.com | Docentes Total

f % f % f %
Si 3 5 49 81,67 52 86,67
No 0 0 7 11,6 7 11,6
No Contesta 0 0 1 1,67 1 1,67

TOTAL
60 99,94
Fuente: Encuesta Directa

Elaboracién: Maria Isabel Espinosa G.
Mercedes Saransig T.



66

La informética y la computacion producen una nueva necesidad en la
sociedad; en los ultimos afios se han originado cambios en todos los campos del
saber producidos por los adelantos tecnoldgicos, que por su naturaleza e
importancia tocan en su interior al aspecto educativo. Se hace necesario el uso de
la Informética Educativa en la preparacion de los profesionales para dar respuesta a
las exigencias de la era de la informacién en donde ya la mayoria de las personas

estan familiarizadas desde muy temprana edad con la tecnologia computacional.

Por lo que se refiere al docente este debe estar actualizandose
continuamente, buscando la manera de que los procesos de ensefanza-
aprendizaje sean mas enriquecidos, para si mismo y sus alumnos. Por tal motivo
se hace necesaria una adecuacion de los modelos educativos para la
incorporacién de la tecnologia en el aula como una valiosa herramienta de apoyo a

su labor pedagdgica.

La formacion del magisterio debe concebirse como un proceso
permanente, que conlleve en su desarrollo amplios debates econémicos que han
dado lugar a replanteamientos de politicas y objetivos. Es cierto que el
mejoramiento del trabajo docente no depende Unicamente de los programas de
capacitacion y actualizacién; ni solo saber la utilizacion de la tecnologia del
software y hardware adecuado al curriculo escolar y a las caracteristicas propias de
su entorno. Es necesario actualizar y asesorar al docente. De est4d manera se
puede apoyar al docente en su labor diaria, es decir, la actualizacién, se debe
considerar como un proceso continuo dentro del salon de clases. En él, se
contemplan diferentes aspectos, de acuerdo a la formacién del docente, su

experiencia y a las necesidades del servicio.

Antes de implementar la Informética Educativa como una estrategia de

Intervencion Pedagodgica, se debe motivar al profesor, para que vea las
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posibilidades que la computadora y el software educativo le ofrecen para mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje; de esta manera mantendra una actitud

positiva y creativa al momento propio de enfrentarse con este recurso.

De los datos observados en la investigacion tomando como referencia a
la Tabla 16, Nos damos cuenta que en el 86 % de los investigados existe una
imperante necesidad de capacitacion tanto de los maestr@s.com y profesores de

instituciones privadas.

Por eso creemos es necesario contribuir a la creacion y fortalecimiento de
una cultura educacional de la informética a través de mas cursos de capacitacion
en donde todos puedan acceder sin limitacibn con el fin de contribuir al
mejoramiento de la calida de la educacion en nuestro pais. Ya que son muy pocos
los espacios destinados a la actualizacion de los maestros en esta area.



4.2.1.2 Motivaciones gue generan la participacion en cursos de capacitacion docente

Razones por las cuéles seguir nuevos cursos/programas de computacioén

Tabla 17

Programa Otros
Cursos Maestr@s.com | Docentes Total

f % f % f %
a. Aprender sobre la estructura y manejo del computador 1 1,67 16 26,66 17 28,33
b. Conocer la tecnologia para introducirla en los procesos educativos 1 1,66 36 60 37 61,66
c. Reforzar conocimientos adquiridos 3 5,00 32 |5333 |35 58,33
d. Conocer mas a fondo el computador y su funcionamiento 1 1,66 15 25 16 26,66
e. Mejorar habilidades en el uso del Word, Excel, Power Point e Internet 2 3,33 34 |56,6 36 59,93
f. Aprender lenguajes de programacion 1 1,66 14 23,33 15 24,99
g. Conocer Nuevas tendencias en el manejo de las nuevas tecnologias de la informacién | 1 1,66 26 43,43 |27 45,09
y la comunicacion
h. Participar en cursos organizados por el Ministerio de Educacién 1 1,66 11 18,3 12 19,96
i. Realizar cursos en algun centro particular de informatica 0,00 7 11,6 7 11,60
j. Continuar estudios de postgrado sobre informatica educativa 0,00 8 13,33 8 13,33
k. Seguir una formacion de pre-grado o postgrado en la UTPL 0,00 4 6,66 4 6,66
No Contesta 2 3,33 7 11,66 9 14,99

Fuente:Encuesta Directa Elaboracion: Maria Isabel Espinosa G., Mercedes Saransig T.



Para la utilizacion de la Informéatica Educativa en la Intervencion
Pedagdgica, creemos que es necesario motivar al docente a través de asesorias,
cursos de capitacion que abarquen la utilizacion de los programas y actualizacion
de redes, en las tecnologias de comunicacion. Ademas es importante que se
vinculen con los contenidos curriculares, el disefio de estrategias y las diversas

aplicaciones de los recursos tecnolégicos que existen.

Para que un maestro se sienta motivado de continuar su conocimiento e
utilizacion de la informética dentro de la educacidn es necesario proporcionar una
accesoria técnica permanente para dar seguimiento al desarrollo del trabajo,
manteniendo actualizados a los docentes y resolviendo las posibles dificultades
que se presenten.

Anteriormente se indico que existian algunas barreras para la introduccion
de la computacién en la educacién. Se recalco en este punto que habian tres
barreras con mayor porcentaje (tabla No.9). Es asi que al analizar los datos de la
tabla No. 17 se reafirma esta teoria, ya que el 60 % de los encuestados tienen la
necesidad de mejorar sus habilidades en Word, Excel y Power Point,
adicionalmente el 58% considera que necesita reforzar sus conocimientos y el 61 %
de los encuestados no sabe realmente como introducir la tecnologia a la educacion

ya que ellos necesitan reforzar su conocimiento en referencia este tema.

4.2.1.3 VERIFICACION DEL SUPUESTO DOS

a. Enunciado
Un porcentaje significativo de docentes poseen la necesidad de continuar su
capacitacion sobre el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion; y, su incorporacioén a los procesos educativos.
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b. Argumentos

Para poder completar la tabla 16 se encuestaron a 57 profesores para
verificar su necesidad de ingresar a nuevos cursos de capacitacion y el 85.96 % de
los maestros encuestados contestaron afirmativamente la necesidad de una
capacitacion. El 14.03% no necesitan capacitacion y solo el 1.75% de ellos no

contesto la pregunta.

De los datos encontrados y de los dialogos que hemos mantenido
con los maestros es importante recalcar que aunque la mayoria de los profesores
tienen una necesidad de capacitarse muchos de ellos aducen que se encuentran
muy ocupados, no tienen tiempo para capacitarse, y otros que desean capacitarse
no encuentran el apoyo de la institucion y tienen miedo de demostrar su

desconocimiento de la informatica a sus comparieros.

Para la tabla 17 se encuestaron a 57 profesores cuando se les
pregunto sobre las razones de seguir nuevos cursos de capacitacion. El 28.0%
desea aprender sobre el manejo y estructura del computador, el 63.15% quiere
conocer la tecnologia para introducirla en los procesos educativos, el 56.14% quiere
reforzar conocimientos adquiridos, el 26.31% quiere conocer mas a fondo el
computador y su conocimiento, el 59.64% quiere mejorar sus habilidades en Word,
Excel, Power Point e Internet, el 24.56% quiere aprender lenguajes de
programacion, el 43.85% quiere conocer nuevas tendencias en el manejo de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciéon, 17.54% quiere participar
en cursos organizados por el ministerio de educacion, el 15.78% quiere realizar
cursos en algun centro particular de informética, 14.00% continuar estudios en
postgrados sobre informatica educativa y el 7.00% seguir una formacion de pre-

grado 6 pos-grado en la UTPL, el 15.08% no contesta.
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c. Conclusioén

Los resultados anteriormente descritos definitivamente afirman el supuesto
dos. Ya que el 63.15% de los profesores tiene la necesidad de adentrarse al
conocimiento de la tecnologia, su funcionamiento, para introducirlas en los
procesos educativos haciendo un buen uso de word, excel, power point y internet

para ir a la par en las nuevas tendencias de la informatica y comunicacion.

4.3 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL SUPUESTO TRES

4.3.1 Sobre la necesidad de los docentes para adquirir y renovar los
equipos de computacion

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han cambiado
todo, la forma de vivir, de trabajar, de producir, de comunicarnos, de comprar, de
ensefar, y de aprender. Todo el entorno es distinto hoy en dia. El gran reto es
prepararnos y aprender a vivir en este nuevo entorno dice Cardona (2002). Educar
es gobernar, asi fue en el siglo 19, 20 mientras avanza el nuevo siglo. Este va a
convertirse en el siglo de la racionalidad y cientifico. Por eso los docentes deben
vivir dentro de las innovaciones tecno cientificas ya que conforman cambios
culturas y se ven obligados a vivir estas nuevas vidas de forma. La influencia de la
ciencia y la tecnologia en la sociedad ha ido conquistando diferentes espacios de
nuestra vida: ha transformado nuestro modo de pensar, sentir y actuar. A alterado

aspectos fundamentales de lo cognitivo.

Ante este panorama la educacion afronta la necesidad de replantear sus

objetivos, metas y didacticas. Es una misién de EDUCAR.
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Desafortunadamente las actividades que la usan menos, en la mayoria son
precisamente las educativas y pedagoégicas. Esto quiere decir que en algunas
instituciones el uso de la computadora se la utiliza como un recurso administrativo y

no se le da la importancia y la dimensién que actualmente podria tener.

4.3.1.1 Los docentes y latenencia de los equipos de computacion

Tenencia de computadora

Tabla No. 18
Maestros.com No Otros Maestros No
contesta Contesta | Total
Si no Si no
f |% f |% f |% f (% |[f |% |f %
f |%
Posee computadora 2 (3333|1167 |0 0 35 (58| 2 |33]| 2 33
60 | 100
Desea adquirir un| 3 5 0 0 0 0 35 |58 | 22| 37 0 0
nuevo equipo 60 | 100
Crédito institucional 2 1333 (0 0 1 1,67 |20 | 33|16 | 27 | 21 35
60 | 100
Crédito Casa| 2 [ 333 | 0 0 1 1,67 |22 |37 |15 | 25 | 20 33
comercial 60 | 100
Financiamiento ME 0 0 0 0 3 5 9 15 (15| 25 | 33 55
60 | 100
Fuente: Encuesta Directa

Elaboracién: Maria Isabel Espinosa G.
Mercedes Saransig T.

Con el advenimiento de las computadoras se inicia también una nueva era
en el uso de las mismas, en las escuelas, oficinas y empresas, etc. El computador
hoy en dias se ha transformado en un instrumento eficaz para la labor del docente.
Por esta razon muchos docentes buscan acceder a un equipo de computacion no

solo como un lujo sino més bien para darle la utilidad como un recurso educativo.



73

El docente al hacer uso de una computadora minimiza su tiempo en la
ejecucion del planteamiento de clases, puede buscar recursos didacticos,
materiales, actividades, més adecuadas a la necesidad de cada estudiante.
También estara en la posibilidad de organizar sus propios trabajos, crear carpetas y

entrar en la red local.

Este proceso de construccion y desarrollo de la informatica le ayudara al
maestro a ser mas independiente en su labor. Por otro lado hay que tener en
cuenta que la computadora hoy en dia se esta volviendo un aparato coman de muy
facil adquisicion y en muchos casos se dan créditos con grandes facilidades.
También es cierto que no todo el mundo puede acceder a estos especialmente en
el area rural ya que es muy costoso al que no se puede acceder por la situacion
econdmica y en otros casos por la situacién geogréafica que no permite la conexion

de redes.

En otros paises como Francia, Chile, Argentina, Inglaterra, México han

equipado las esuelas con el fin de incorporar la tecnologia en el aprendizaje.

En Ecuador la demanda de las computadoras se esta incrementando cada
dia mas. La necesidad de adquirir y renovar un computador es visible en la tabla
no. 18.

La tecnologia ha influenciando en el mundo educacional, en lo relacionado a
la adquisicion de computadoras, la tabla 18 nos muestra que el 61.6% de los
encuestados poseen computador y el otro 63.3% de ellos quisieran poseer una
computadora pero por sus razones econdmicas les imposibilita. En base a o
anterior se puede observar que el 36.66% de los encuestados desea adquirir un

nuevo equipo por convenio crédito institucional que les da la facilidad con un interés
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mucho més bajo y el 40% financiarse con una casa comercial y un grupo muy
reducido del 15% desea adquirir una computadora a través del Ministerio de
Educacion.

4.3.1.2 Los docentes y el interés para adquirir o renovar los equipos

de computacion

El ser humano es cada vez mas dependiente con respecto a la tecnologia
ya que esta puede mejorar su nivel de educacion y de vida. Los maestros deben
ser los primeros en aceptar el uso de la tecnologia e impulsar su uso en la
comunidad que les rodea, ellos deben ser guias, consejeros, asesores y
guardianes del buen uso de la informacién en la formacién de los alumnos.  El
maestro puede convertir su aula en un aula virtual permitiendo que cualquier
persona mediante la computadora y cualquier software apropiado, acceda a
manipular, analizar, comprender y sintetizar la gran cantidad de informacion que
estos recursos tecnoldgicos ponen a su alcance. Hay que recordar como que
nosotros estudiabamos el pez, el relampago y otros fenédmenos fisicos nos lo
pintaban, relataban pero hoy en dia a través de la computadora el alumno puede
observar, escuchar y en algunos casos hasta interactuar con ella. De esta manera
la computadora puede, por su caracter informativo apoyar por completo el
desarrollo del estudiante dando un apoyo incalculable y relevante al proceso de

ensefianza y aprendizaje.

4.3.1.3 VERIFICACION DEL SUPUESTO TRES

a. Enunciado

Un porcentaje significativo de docentes tienen la necesidad de adquirir o
renovar sus equipos de computacién con la finalidad de estar acorde con los

avances tecnolégicos, dentro del campo de la computacion.
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b. Argumentos

La disponibilidad de un equipo eficiente es fundamental para el desarrollo
tecnolégico y como la tecnhologia de comunicacion es diversa, también es preciso

considerar una actualizacion relativamente constante.

En la tabla 18 el 63.33% posee computadora y apenas el 5% no posee
computadora. También se constata que el 63.33% desearia actualizar un nuevo
equipo de computaciéon y el 36.6% dice que no necesita actualizar o adquirir un
equipo de computacion. El 36.66 % para actualizar su computadora buscaria un
convenio de crédito interinstitucional y el 28.3% no buscaria crédito dentro de la
institucion, el 38.5% realizaria no crédito en un casa patrticular, el 28.3% no haria
crédito con casas comerciales, el 15% buscaria financiamiento por medio del
ministerio de educacion, y el 25% no buscaria financiamiento con el ministerio de

educacion.

El personal educativo del America Latina, British School y Max PlancK
poseen su propia computadora por sus posibilidades econémicas. Aunque la
mayoria de ellos prefiere sacar un financiamiento directamente con la institucion

educativa ya que esto les proporcionaria una mejor oferta comercial.

c. Conclusioén

Es importante recalcar que en la tabla 18 no hay un apartado de NO
CONTESTA vy lo cudl si existe en la hoja de Excel. Por est4 razén no se puede
verificar el supuesto tres de una forma efectiva porque el 100% de los encuestados
no ha contestado la pregunta. El personal educativo del America Latina, British

School y Max PlanK poseen su propia computadora ya que sus posibilidades
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economicas lo permiten. Es asi que la mayoria de ellos prefiere sacar un
financiamiento directamente con la institucion educativa ya que esto les
proporcionaria una mejor oferta comercial. El 15% desea financiamiento directo

del ministerio de educacion.

4.4 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL SUPUESTO 4

4.4.1 Sobre la utilizacién de las TIC’s en los procesos educativos

Considerando que el conocimiento es construido por la persona misma, el
uso del computador puede resultar un medio Util para propiciar un mundo artificial,
ya que la experimentacion es posible para alcanzar el aprendizaje y propiciar la
socializacion de los nifios y nifias del mafiana. La utilizacién de las tecnologias
informativas desde el televisor a la computadora y todas las posibles
combinaciones abren una ventana de oportunidades sin precedentes para la accion
de mejorar el ambiente de aprendizaje en el trabajo, en el juego y por supuesto en

la escuela.

Utilizar la computadora como herramienta de apoyo a la labor del docente y
acceder no solo a mas y mejores recursos educativos es importante ya que esto
facilita el proceso de ensefianza aprendizaje y ayuda al estudiante a adquirir
nuevas competencias necesarias a desenvolverse con éxito en esta nueva era. Es
propio del docente ser gestor del cambio. Ya que la computacion abarca todos los
campos de la actividad humana y la educacion no esta fuera de ella. Sino que es

una participante notable en esta trayectoria de la modernizacion.
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4.4.1.1 Lainformética educativa y su definicién

La informética educativa segun Sanchez J. es una disciplina que estudia el
uso, efectos y consecuencias de las tecnologias de la informacién y del proceso

educativo.

Desde nuestro punto de vista pensamos que la informatica educativa tiene mucho
que ver, conocimiento y manejo de las modernas herramientas tecnoldgicas, como
el computador ya que estas ayudan al estudiante a potenciar y expandir su mente,

haciendo de los aprendizajes algo significativo y creativo.

La informatica educativa es concebida como la sinergia entre la educacion y
la informética, dice Berrios (2001). Segun este autor cada una de estas ciencias
aporta grades beneficios para ganar siempre. De esta manera la informéatica
siempre esta construyendo para la mejora del estudiante y la sociedad. A pesar de
gue la informéatica es algo dinamico los procesos de introduccién en la ensefianza
se ven afectados por los problemas tecnolégicos (falta de conexién, deficiente
servicio del servidor, programas caducos, etc.) pero no siempre. Sino mas bien se
dan por nuestra falta de adaptaciéon a los nuevos recursos tecnoldgicos que se

encuentran a disposicién y nos cuesta incorporarlos como héabito en el trabajo.

La informatica educativa no solo consiste en almacenar datos estos sirven
para comunicarse entre usuarios a cualquier distancia y tiempo, comunicarse el
usuario con la maquina con diferentes propoésitos (tomar decisiones, arriesgarse,
reproducir). Por otro lado la informética nos ofrece multiples utilidades, por ejemplo,

es féacil registrar datos de diferentes sistemas, de simbolos: imagines, video, texto,
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sonido. Y reestructurar segun nuestro interés. También es frecuente utilizar para

introducir datos estadisticos o para establecer analisis de datos cualitativos.

El ordenador nos permite preparar materiales de clase y tareas
académicas. Por ejemplo, podemos tener una base de datos, una ficha de
representacion con graficos. Esta posibilidad de elaboracion de auto material es

cada vez mas comoda y posible gracias a la estructura abierta de los programas.

La informatica nos permite flexibilidad y adaptacion a los ritmos intereses de
los estudiantes. Por esta razén el ordenador se ha visto como un instrumento muy
eficaz para acompafiar las exposiciones de clase, presentaciones, mostrar video
digitalizado, imagen.  Esta posibilidad aumenta cada vez mas en el mercado
porque no es posible acceder a puntos de conexiéon que pueden estar en la clase.
El ritmo del aprendizaje se ha reforzado por las posibilidades del ordenador.

La informatica educativa a evolucionado en algunas areas:
e adaptacion de los alumnos al ritmo de la sociedad en el uso de las
herramientas informéticas
¢ |a computadora permite un integracion curricular

¢ la proliferacion de curso de informatica educativa

Estimamos que el uso de la computadora en la escuela es tan esencial ya
gue esta herramienta tecnoldgica utilizada con una finalidad esencialmente
pedagdgica orienta al estudiante al saber y al saber hacer para asi mejorar la
calidad de la educacion y a la vez permite al usuario tener una amplia comprension
de los cddigos que las nuevas tecnologias nos presentan para poder entender el
mundo en que vivimos y adaptarnos a la sociedad y ser cada vez mas coscientes
de que el conocimiento aqui y ahora es un 6rgano que dinamiza y nos lleva a un

crecimiento fundamental para el cambio y la transformacion social.
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Instrumentos Organizadores
Innovadores

Recursos Pedagdgicos
Flexibilidad y Adaptabilidad
Laboratorios Avances
Herramientas

Disciplina

P1

NUEVAS TECNOLOGIAS

ue es?

La Informatica Educativa

P2

P3
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No es ciencia
Almacenamiento de datos
Pasivo

Sustituyente

Informatica

v

Base de Datos

v

Algoritmos

v

Programas didacticos
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4.4.1.2 Caracteristicas, ventajas y limitaciones de las nuevas

tecnologias

Las nuevas tecnologias constituyen un gran reto para los maestros ya que
deben demostrar una actitud de apertura para saber los motivos y razones de su
empleo.  También deben saber cuales son las ventajas y limitaciones en la
educacién ya que el conocimiento no se lo recibe pasivamente, sino que es un

proceso activamente construido por el sujeto.

Las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacion han producido
muchos cambios inesperados como sucedid6 hace mucho tiempo atrds con la
imprenta y electronica. Esto no solo abarca la comunicacion y informacion sino
gue han provocado cambios en la estructura social, econémica, laboral, juridica y
politica. Es asi que estas nuevas tecnologias han creado nuevos entornos, tanto
humanos como artificiales, de comunicacion. Esta interaccién se la realiza

directamente con la computadora, es decir usuario y maquina.

Las nuevas tecnologias estdn en constante renovaciéon y en un futuro no
muy lejano el Internet sera considerado como un instrumentos de comunicacion

posiblemente caduco.

Realmente las nuevas tecnologias (NT) no tienen una definicién cierta ya que
abarcan mucho mas de lo que se piensa. No es solo video, television vy la
informatica sino en la actualidad comprende multimedia, televisiébn por cable y
satélite, y CD-ROOM. Es asi que las NT segun algunos autores se podrian definir

como:
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e Asi para Gilbert y otros (1992, pg. 1), hace referencia al "conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacion”.

e Por su parte Bartolomé (1989, pg 11), desde una perspectiva abierta,
sefala que su expresiéon se refiere a los Ultimos desarrollos tecnoldgicos y
sus aplicaciones.

¢ En esta misma linea en el diccionario de Santillana de Tecnhologia Educativa
(1991), se las definen como los "ultimos desarrollos de la tecnologia de la
informacion que en nuestros dias se caracterizan por su constante

innovacion."

Estas definiciones nos ayudan a entender lo que realmente son las NT. Al
unir estas definiciones podriamos decir que las NT tienen las siguientes
caracteristicas basicas como la inmaterialidad, interactividad, instantaneidad,
innovacion, elevados parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion,
influencia mas sobre los procesos que sobre los productos, automatizacion

interconexion y diversidad.

Los NT generan y procesan informacion, facilitando el acceso a una gran
cantidad de informacién en periodos cortos de tiempo. Basta con pensar la cantidad
de informacién que podemos almacenar en los discos de CD- ROOM y el acceso
inmediato que podemos tener usando el "on-line"; y en la actualidad hay una
facilidad de transmisién de informacion desde lugares lejanos en un tiempo corto y

con costos cada vez mas menores. En tiempo real, como las videoconferencias.

Esta inmaterialidad se refiere a la posibilidad que hay para crear mensajes,

sin la necesidad de que exista un referente externo.



82

Una ventaja directa de los NT en el campo educativo, es que el estudiante
tiene la libertad de trabajar sin riesgos de ningun tipo, permitiéndoles observar

elementos significativos y procesar, descomponer el todo en sus partes.

Otra de las caracteristicas a realzar es la interactividad entre sujeto-
maquina y la adaptacion de ésta a las caracteristicas psicolégicas, evolutivas y
educativas del usuario, como lo toleran algunas de las NT.

Los NT permiten que el usuario, no so6lo pueda elaborar mensajes sino que
se relacione con la informacion instantaneamente, de calidad y fiabilidad para que

la informacién sea bastante elevada.

Las NT estan asociadas a la innovacion, no es nada nuevo. Por principio
cualquier NT persigue como objetivo la mejora, el cambio y la superacion cualitativa
y cuantitativa de su predecesora, y por ende de las funciones que estas realizaban.
Sin embargo esto no debe de entenderse como que las NT vienen a superar a sus
predecesoras, mas bien las completan, y en algunos casos las potencian y
revitalizan.
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Nuevas Tecnologias, Ventajas y Limitaciones

Nuevas Tecnologias

Ventajas

Limitaciones

video interactivo
Videotexto
Teletexto
Television por
satélite

Cable
Hiperdocumentos
CD-ROOM

Correo electrénico,
Telematica
Realidad virtual

Sistemas multimedia

rompe la
estructura del
aula

lleva a una

interaccibn  con

otros

refuerza la
retencion de
informacién

facilita cantidad
de informacion
exige a un nuevo
modelo al centro
educativo

ayuda a integrar
materiales

crea un alumno
mas autodidacta
optimizacion de
tiempo

se utiliza todos
los sentidos para

aprender

o falta de
alfabetizacion
y conocimiento
de laNT

e falta integrar
los medios al
curriculo en el
centro
educativo

e poca
capacidad para
absorber las
NT en la
escuela y la
sociedad

e sobre carga de
informacion

e limites técnicos
(luz, no hay
sistema)

o falta de
aceptacion a
los nuevos
cambios

e situacion
geogréfica vy

econémica
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e falta de

socializacion

REVOLUCION TECNOLOGICA

l MENTEFACTO

Nuevas Tecnologias

Cambios Estructurales—

Interactividad —

o Limites Técnicos
Usuario Maquina —]

. Socializacion
Conjunto de

Herramientas _ — Insuficiente

Inmaterialidad ~ —— — Capacitacion

Instantaneidad —

Innovacion —
v
v v v v
Video Interactivo Video Texto Tele Texto Cable
CD ROOM Correo T —enlace Realidad

Electrénico Virtual



4.4.1.3 Relacion de

Actividades que ejecutan los docentes con la utilizacion las TIC’s en su

la utilizacion de

basicay Bachillerato

las TIC’s entre

quehacer profesional personal

los docentes

participantes en Maestr@s.com y los docentes de Educacién

Tabla 21
Docentes Uso Personal de las | Maestr@s.com | Otros Docentes Total
TIC’s
Planificacion de su trabajo 1 28 29
Consulta en la Internet 0 28 28
Preparacién de material didactico 1 4 5
No Contesta 1 0 0
Total 3 57 60
Fuente: Encuesta Directa

Elaboracion: Maria Isabel Espinosa G.

Mercedes Saransig T.

Actividades que ejecutan los docentes con la utilizacién las TIC’s en su

guehacer trabajo de aula

Tabla No. 22

Docentes Uso de las TICS en el | Maestr@s.com Otros Docentes Total
aula

Power point 5 5
Word 1 30 31
Excel 7 7
Internet 15 15
No contesta 2 2
Total 3 57 60

Fuente:

Encuesta Directa
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Elaboracién: Maria Isabel Espinosa y Mercedes Saransig T

La diferencia socio-cultural en el proyecto por ser nacional acarredé una
amplia diferencia de percepciones de los participantes y en las instituciones que no
estaban apropiadamente equipadas tecnologicamente. Esto genero diferencias
en las expectativas y podria quitar valor al proyecto. Los docentes participantes en
Maestr@s.com tenian algunas diferencias en sus conductas. Sus conocimientos
didacticos y de los contenidos a ser trabajados a través de los TIC’s evidencia la
importante diferencia de calidad de la formacién inicial de los profesores, algunos
de ellos tuvieron dificultad de adquirir los nuevos conceptos. Creandose asi
lagunas en algunos de los contenidos como podemos observar en las tablas no. 21
y 22.

4.4.1.4 VERIFICACION DEL SUPUESTO CUATRO
a. Enunciado

Existen diferencias en la forma de utilizacion de las TIC’s entre los maestros

que participaron en el programa maestr@s.com y quienes no lo hicieron.

b. Argumentos
Tabla 21- Datos

Valoracién Maestr@.s com Otros Maestros Total
Compuestos
Planificacién 1 25 26
Consulta 0 28 28
Preparacion 1 4 5
No contesta 1 0 1
Total 3 57 60

Fuente: Encuesta Directa
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Elaboracién:  Maria Isabel Espinosa G.
Mercedes Saransig T

El calculo de los datos para la tabla 21 y 22 fue realizado con la siguiente formula:

f c
Eij =1/n)_0ij ) Oij

i=1 j=1
Datos esperados

Valoracion Maestr@s.com Maestros

Compuestos

Planificacion 1.45 27.55

Consulta 1.4 26.60

Preparacion 0.25 2.08

No contesta 0.05 0.95

Fuente: Encuesta Directa

Elaboracién: Maria Isabel Espinosa G.
Mercedes Saransig T.

Célculo para la Chi-cuadrada

(O-E)2
Observados | Esperados (O-E)2 E
1 1,30 0,09 0,07
0 1,40 1,96 1,40
1 0,25 0,56 2,25
1 0,05 0,90 18,05
25 27,55 6.50 0,24
28 26,60 1,96 0,07
4 2,08 3,69 1,77
0 0,95 0,90 0,95
Total
24.80
Fuente: Encuesta Directa

Elaboracion: Maria Isabel Espinosa G., Mercedes Saransig T.
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Tabla 22

Docentes Uso de las TICS en el | Maestr@s.com | Otros Docentes | Total
aula

Power point 0 5 5
Word 1 30 31
Excel 0 7 7
Internet 0 15 15
No contesta 2 0 2
Total 3 57 60
Fuente: Encuesta Directa

Elaboracién:  Maria Isabel Espinosa G.
Mercedes Saransig T.

El célculo paralos datos esperados es:

Datos esperados

Docentes Uso de Otros
las TICS en el|Maestr@s.com |Docentes
aula

Power point 0,25 4,75
Word 15 29,45
Excel 0,35 6,67
Internet 0,75 14,25
No contesta 0,1 1,9

Fuente: Encuesta Directa
Elaboracion: Maria Isabel Espinosa G.
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Mercedes Saransig T.
Célculo parala Chi-cuadrada

0-E)2

Observados | Esperados (O-E)2 E
0/0,25 0,06 0,25
115 2,25 1,50
0/0,35 0,12 0,35
0/0,75 0,56 0,75
2/0,1 3,61 36,10
514,75 0,06 0,01
30]29,45 0,30 0,01
7/6,67 0,11 0,02
15| 14,25 0,02 0,04
01,9 3,61 1,90

Total 40,93

Fuente: Encuesta Directa

Elaboracién: Maria Isabel Espinosa G.
Mercedes Saransig T.

Hipétesis nula, Ho: No existen diferencias en la forma de utilizacién de las

TIC’s entre los maestros que participaron en el programa maestr@s.com y quienes

no lo hicieron.

Hipotesis alterna, H1: Existen diferencias en la forma de utilizacién de las

TIC’s entre los maestros que participaron en el programa maestr@s.com y quienes

no lo hicieron.

c. Conclusién

El valor de X? (chi- cuadrado) obtenido en la tabla 21 es de 24.80. Ya

gue este valor excede el valor critico del estadistico 5.991, nosotros rechazamos la


mailto:maestr@s.com
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hipotesis nula de que no existen diferencias en la forma de utilizacion de las TIC’s
entre los maestros que participaron en el programa maestr@s.com y quienes no lo
hicieron. Por esta razén aceptamos la hipétesis alterna en la cual si existen
diferencia en la forma de la utilizacién de los TIC's entre los maestros que

participaron en el programa maestr@s.com y quienes no lo hicieron.

De igual forma el valor de X ? (chi-cuadrado) obtenido en la tabla 22 es de
40.93. Este valor al ser mayor al valor critico estadistico de 5.991,
automaticamente rechazamos la hipétesis nula. Esto quiere decir que los datos
observados nos hace aceptar la hipotesis alterna que indica que si existen

diferencias en la forma de la utilizacion de los TIC's.

4.4.1.5 Auto valoracion docente en relacién a la actitud ética en el

manejo de las TICS.

Nuevas formas de interaccion social sin limites de espacio y tiempo, estan
apareciendo con los Ultimos avances de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. En especial, el uso de Internet suscita diversas posturas, no sélo por
la magnitud de su impacto social, sino por los valores que infiltra en el ambito
educativo. los cambios inevitables del entorno van mas rapido que nuestra
capacidad de aprehenderlos. Asi, de continuo se originan nuevos conceptos,
valores y comportamientos que generan modos distintos de percibir la realidad
dentro de ella esta el Internet, chat, e-mail, cibercafé, digitalizacién y documentos

electronicos, son referentes que ya invadieron la vida académica cotidiana.

En el dialogo que tuvimos con los maestros de las diferentes instituciones
ellos piensan que hay mucha informacion a la mano para los estudiantes. Los

maestros tienen que ensefiar a los alumnos a seleccionar la informacion que sea
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importante y relevante para ellos. Pero esto no solo sucede a los alumnos porque
los profesores tienen que aprender a seleccionar material adecuado para ellos y

sus alumnos.

Mantener una actitud ética en el uso de la informética no es nada facil pero
hay que hacer un esfuerzo para ser coherentes en el uso adecuado de los

programas, en adquisicion de las mismas.

Uno de los maestros comento que el problema no es ya el conseguir
informacion, sino el seleccionar la mas relevante de entre una inmensa cantidad de
informacibn que nos bombardea y que es necesario evitar la saturacion y la
consiguiente sobrecarga cognitiva. De igual manera se comento que debe evitarse
gue las nuevas tecnologias acrecienten las diferencias sociales existentes o creen

sus propios marginados.

45 CONCLUSIONES GENERALES

1. En el ambito educativo, nosotras concluimos que los maestros del futuro
deberan crear comunidades de aprendizaje y operar de manera activa y

transparente las nuevas tecnologias.

2. Como observadores nos hemos dado cuenta que la tecnologia es esencial
para el desarrollo de la sociedad en la educacion ya que esta nos ayuda a
entender y manejar las diferentes necesidades que existe en el campo

educativo.
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Hemos constatado que la realidad del Ecuador en el campo de la educacién
y la tecnologia, sera dificl de cambiar especialmente por el factor
econémico. Muchos de los centros educativos particulares poseen aulas
virtuales o centro de cOmputo pero los colegios de estado no poseen estos

instrumentos tecnolégicos por las asighaciones presupuestarias.

La frecuencia del uso tanto de Internet por parte del docente en el Ecuador
se ve supeditada a los recursos e infraestructura de la institucién educativa y
de la conexién de redes. Esto crea una desigualdad de distribucién de los

recursos tecnologicos del pais.

Como investigadores nos hemos percatado a través de las entrevistas que
existe un gran numero de docentes que desean capacitarse para dar mayor

realce a la educacion.

De los resultados obtenidos en la investigacion mas del 50% de los
maestros hace uso del Internet con fines educativos y de investigacion, esto
nos hace pensar que el Internet es un instrumento necesario a la hora de

ofrecer una calidad de educacion.

Concluimos que cualquier tipo de capacitacion debe tener continuidad caso

contrario todos los esfuerzos personales, econémicos seran vanos.

Concluimos que la capacitacion en las nuevas tecnologias debe estar
motivada hacia el uso en el aula en el proceso de ensefianza aprendizaje y

no solo con fines personales.
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9. De nuestra investigacion concluimos que la gran cantidad de informacion
tabulada nos ha proporcionado una idea mas clara de cémo se encuentra
aplicada las nuevas tecnologias en la educacion Ecuatoriana y sentimos que

hay que seguir esforzandonos en la capacitacién de la misma.

10. Para finalizar este apartado creemos que debemos llamar la atencion,
respecto a la necesidad de formar no solo a los docentes sino también a los

a los alumnos en el medio informatico.

4.6 LINEAMIENTOS PROPOSITIVOS

Como maestras en educacion béasica y después de haber constado en
nuestra investigacion la importancia de las TIC's y por la experiencia que tienen
nuestra compafieras en Pre-escolar, queremos plantear una alternativa de
innovacioén en el uso de la Pizarra Digital para los alumnos de primero, segundo y
tercero de béasica. Como respuesta a los grandes desafios que los NT nos

presentan hoy.

Pensamos que la introduccién de la Pizarra Digital en el proceso de
aprendizaje serd muy importante y Gtil para el alumno porque podra interactuar en
cualquier tiempo y espacio con la pantalla digital. Pero también creemos que si no
hay una adecuada capacitacion del docente en el uso, esta mas que un beneficio
sera una limitante, perdida de tiempo qué conllevara a una perdida econémica para

la escuela ya que estas pizarras son muy costosas.
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Respecto a la capacitacion de los docentes en la nueva tecnologia
proponemos capacitar a un docente en Colombia donde esté tecnologia es muy
usada. Posteriormente este desarrollard una capacitacion para los profesores del

aula.

Para que el personal docente pueda renovar sus equipos de computacién
seria muy beneficioso que el Colegio busque ofertas accesibles para que el
personal acceda a créditos institucionales en la adquisicion ¢ actualizacién de su

computadora.

Para que los TIC’s sean parte de los procesos educativos hay que motivar a
los docentes, ofrecer ayuda para adquirir un crédito, ofrecer acompafiante técnico y
hablar de los grandes beneficios que esta tendria para el educando.

4.6.1 PRESENTACION

Después de haber investigado y constatado el estudio de campo a través de
encuestas y entrevistas llegamos a la conclusion de que la utilizacion de los TIC'’s
en cualquier areas es importante y mas aln en la educacién. Consideramos que es
necesario introducir las TIC’s en nuestras escuelas ya que la transformacion
profunda de nuestra sociedad y su desarrollo depende en gran medida del tipo de
educacién que se imparta y el impacto que esta tenga en el estudiante. Por esta
razon pensamos que el uso de las nuevas tecnologias, en la educacién como
instrumentos auxiliares en el proceso de ensefianza aprendizaje son necesarias
como la pizarra digital por el excelente resultado que esta tiene entre los estudiante
de pre-escolar del British School el cual permite desarrollar en el estudiante

capacidades y destrezas.
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Sabiendo que el uso de la computadora brinda un gran aporte al aprendizaje
gueremos proponer una alternativa innovadora para los grados 1, 2, y 3 de bésica
en el uso y adquisicion de la pizarra digital que involucre el interés tanto de los
profesores y de los alumnos. Con el uso de la pizarra digital queremos propiciar un
aprendizaje no centrado tanto en contenidos donde se obliga al estudiante a saber.
Sino méas bien queremos crear un ambiente que le permita al estudiante a aprender
experimentando, cometiendo errores e investigando Yy al maestro le permita

construir las potencialidades de su alumno.

La pizarra digital permitira al maestro desarrollar una clase mucho mas
enriguecedora de forma visual centrando asi la atencion del nifio el mismo que
podra interactuar de una forma mas sencilla y eficaz. la interaccion sera mas
comunitaria facilmente maestro y alumno podran investigar temas relacionados a
las materias en péginas Web, podran crear disefiar animar con y desde la
computadora y esta sera proyectada en la pizarra digital.

Tenemos la firme conviccidn que la pizarra digital beneficiara en gran medida a
maestros y alumnos. A los alumnos les permitira manipular cualquier comando sin
necesidad de utilizar teclado o mouse. El hard uso de sus manos y dedos y con
alumnos de grados superiores el maestro podra investigar facilmente los temas

relacionados a las materias en la pagina web de forma inmediata.

Para llevar acabo este propuesta vemos necesario la colaboracién de los
docentes y directivos. Asi como la capacitacion, formacion y actualizacién del
docente en cuanto a las nuevas tecnologias y sus multiples usos. La colaboracién
y comprension de los Padres de Familia también es importante. Por tal razén
proponemos realizar actividades de concienciacion sobre la necesidad y uso de

este instrumento auxiliar dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.
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4.6.2 Objetivos

Objetivo General

Impulsar la innovacion pedagogica en todas las éareas, mediante un
progresivo cambio metodoldgico proporcionado por el sistema tecnolégico

con el uso de la pizarra digital.

Objetivo Especifico

Capacitar al docente en el uso de las nuevas tecnologias (pizarra digital)

Observar y registrar el comportamiento de los docentes y alumnos en el uso

de la nueva tecnologia

Confeccionar un informe de seguimiento y resultados del uso de la pizarra

digital.

Optimizar el curriculum por medio del uso de la pizarra digital, computadora,
Internet y multimedia como un instrumento visual que ayude a pensar e

imaginar.
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e Promocionar en el estudiante el desarrollo de sus capacidades,
potencialidades de informacién espacial como medio de integracion al

curriculo del aula.

4.6.3 Contenidos: En relacion a la utilizacion de las TIC’s en los
procesos
educativos para educacion basica 6 bachillerato.
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UNIDAD DIDACTICA NO. 01

3to Afo
Basica .

OBJETIVOS:
Reconocer la importancia que tiene el mantener un

cuerpo saludable con el deporte.

Estimular laimaginacion y creatividad con los diferentes

juegos

Aplicar conocimientos matematicos

Utilizacion de los TIC’s como medio de integracion en el

aula.

Desarrollar capacidades de organizacién grupal

TITULO DE LA UNIDAD: El deporte nos brinda una vida sana.
Tiempo: 10 periodos de clase

AREA DESTREZA CONTENIDOS ACTITUDES ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
METODOLOGIA
CIENCIAS Investigar y Descubrir el | El Deporte es Trabajar en | Para el Profesor: Internet Escala de
NATURALES funcionamiento del salud grupo observacion
cuerpo humano El profesor registrara Paint Listas de control
las actividades diarias Registro de
Analizar los beneficios Colaboracion de los alumnos. Videos actividades:
de una buena Dietas En dibujo
alimentacion Deportivas Creara una carpeta Encarta Investigaciones
para cada alumno. Juegos de
Respetar Microsoft Word | Simulacién
Investigar y Describir turnos Los docentes tendran Expresion
algunos deportes de que trabajar con la Implementos Corporal
interés Que deportes se pizarra digital y luego Deportivos Dialogos
préactica? Uso racional a | por medio de la red Debates
Relacionarse y nivel personal y | enviardn informacién a | Mdsica Exposicién de
comunicarse en grupo del grupo en | los alumnos para Temas
Valores del relacién al | archivar en su carpeta Evaluacion de
Respetar el turno de los | deporte deporte de asignatura. Excel destrezas y
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compafieros

Argumentar la
importancia del deporte

Representar
graficamente los
beneficios del deporte
mediante la utilizacion
delos TIC’s

Identificar, seleccionar y
clasificar la informacion
adecuada

Para el Alumno:

e Elalumno

investigara, en
el Internet todo
lo relacionado
a los deportes.
e Utilizara las
herramientas
de Excel para

tabular,
clasificar.

e Utilizara paint
para colorear y

pintar.

e Desarrollar

mapas

conceptuales

usando

diagramas.

Gréficos

actitudes

Auto evaluacién
del alumno de

acuerdo alo
investigado
Discusion e

integracion  en
grupos.




4.6.4 METODOLOGIA

e Los alumnos dispondran de un pizarra digital en su clase conectados al
sistema de la red.

e Se delineard acuerdos minimos de instruccion para la utilizacion de la
pizarra digital

e El maestro creara una carpeta para cada alumno

e El profesor registrara las actividades de los alumnos cada dia se lo hara por
fechas observando lo que ha realizado.

e Alumnos y maestros trabajaran en la pizarra digital por medio de ella
podran enviar informacién ya que siempre estaran conectados a la red.

e Para la evaluacion de los aprendizajes se tomara en cuenta los proceso de
los alumnos asi como las evaluaciones que documenten el nivel de

aprendizaje obtenido.

4.6.5 RECURSOS (HUMANOS, MATERIALES, ECONOMICOS)

e Apoyo moral y econémico para la capacitacion de los docentes
e Adquisicién de pizarras digitales

e CPU con programas actualizados

e Retro proyector

e Técnico para instalar y resolver problemas sobre el uso de la pizarra digital

4.6.6. CRONOGRAMA

Esta propuesta se lo llevara acabo inicialmente por un afio con los

profesores, estudiantes, directivos y padres de familia de los grados de 1mo, 2do,

3ro para comprobar la mejora de los resultados de ensefia y aprendizaje.
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SEPTIEMBRE Y OCTUBRE

Empezar a trabajar con aquello docentes que estan interesados en el conocimiento
de la multi-media. Aceptando a la pizarra digital como un material didactico auxiliar

de aula que se instalara en los préximos meses.

NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

Buscar el financiamiento econémico para la adquisicion de las mismas. Involucrar

a los padres de familia, maestros, directivos, etc.

ENERO

Capacitacion del profesor en Colombia sobre el uso de la pizarra digital y el uso de

los TIC’s en la educacién, que servira como guia a los docentes del plantel.

FEBRERO Y MARZO
Capacitacion del personal docente de afio 1mo, 2do, 3ro y los que estuviesen

interesados.

ABRIL y MAYO
Puesta en marcha del proyecto. Se centrara la atencion de los docentes y alumnos

en el uso de la tecnologia (pizarra digital).
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JUNIO

Se comenzara con el andlisis que permita evaluar el impacto que a tenido esta en
los alumnos y docentes. Los instrumentos de evaluacion seran observacion directa

y entrevistas personales.

JULIO

Se considera las vacaciones escolares por lo que el siguiente periodo de
experimentacion se retomara el proximo afno lectivo después de haber analizado los

resultados que se obtuvieron en el mes de Junio.

SEPTIEMBRE

El equipo de investigadores realizard un informe sobre los resultados obtenidos
para informar a los directivos si a tenido éxito el proyecto para asi poder aplicar a
otras clases en el futuro.
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