UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unzversidad Catélica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULACION DE MAGISTER EN GESTION EMPRESARIAL

Disefio de un modelo de gestion por procesos para el Colegio de

Bachillerato Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja, afio 2012

Trabajo de Fin de Maestria

AUTORA: Castillo Vera, Marcela Beatriz

DIRECTOR: Estrella Torres, Rodrigo Enrique , Ms. Int.

CENTRO UNIVERSITARIO LOJA

2014



APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA

Mg. Int.
Rodrigo Estrella Torres
DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de fin de maestria, denominado: “Disefio de un modelo de gestion por
procesos para el Colegio de Bachillerato Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja”
afno 2012, realizado por Marcela Beatriz Castillo Vera, ha sido orientado y revisado durante

Su ejecucion, por cuanto se apueba la presentacién del mismo.

Loja, febrero 2014

)
Rodrigo Enrique Estrella Torres



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo Marcela Beatriz Castillo Vera declaro ser autor (a) del presente trabajo de fin de
maestria: Disefio de un modelo de gestion por procesos para el Colegio de Bachillerato
Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja, afio 2012, de la Titulacion Magister en Gestién
Empresarial, siendo Estrella Torres Rodrigo Enrique , Ms. Int.director (a) del presente
trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus
representantes legales de posibles reclamos o acciones legales. Ademas certifico que las
ideas, concepto, procedimientos y resultados

vertidos en el presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 67 del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través, o con el apoyo

financiero, académico o institucional (operativo) de la universidad”

)
Marcela Beatriz Castillo Vera
C.1: 1103137400



DEDICATORIA

Esta tesis esta dedicada en primer lugar a mi Padre Celestial, Dios, por darme fuerzas

para persistir y permitirme llegar a este momento tan anhelado.
A mis dos grandes amores: Mi hijo Camilo José, el motor de mi vida, mi alegria y mi
razon de ser cada dia mejor; a mi hermano Carlos Eduardo, parte importante de mi

existencia por su carifio y por brindarme su apoyo siempre que lo necesito.

A mis compafieras y amigas quienes con sus gestos y palabras de aliento me incentivaron a

conseguir mi objetivo.

Marcela Beatriz Castillo Vera



AGRADECIMIENTO

Al culminar el presente trabajo investigativo expreso mi eterno agradecimiento a la Escuela
de Asistencia Gerencial y Relaciones Publicas de la Universidad Técnica Particular de Loja 'y
por su intermedio al personal docente y administrativo por el apoyo brindado para llevar a

cabo uno de mis suefios como es el de obtener mi titulo de cuarto nivel.

A los Directivos del Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel”’ por la apertura y
colaboracién brindada al proporcionarme toda la informacion requerida para el desarrollo
del presente trabajo investigativo.

De manera especial a mi Director de Tesis, Mg. Int. Rodrigo Estrella Torres, quién me

orient6 en el desarrollo, mejoramiento y culminacién de la presente tesis.

Marcela Beatriz Castillo Vera



INDICE DE CONTENIDOS

0] £ 7= T - i
Certificacion del dIrECLON .........cceeiiei e i
Declaracion de autoria y cesion de derechos. ..., iii
[ To [ ToF= 1 o] ¢ = RS iv
AGTATECIHTHEITO ...ttt %
5T o Vi
RESUIMIBIN .ttt e ettt e e et et e e et et e e e et b e e e eaba e eeeenn e eeeennns 1
Y 013 £ =T P 2
I OAUCCION. . .o e 3

CAPITULO |

1.1 Planteamiento del problema ............uoiiii i 6
1.2 JUSHIFICACION. ..t 6
1.3 O BEIVOS ... 7
O o 1T 0] (= F] PO SR 7
L5 AICEBINCES ...ttt ettt ettt e e e e e e e e a e s 8

CAPITULO Il

P2 1Y =1 (o (o] (oo |- PO PPPPRPP 10
2.1 1dentificacion del SEIVICIO ........cooiiiiiiiiiiii e e e 10
2.2 Identificacion del ClIENte. ... ... 10
2.3. Identificacion y secuenica de [0S PrOCESOS. ........uuuriiiiiiiiiiiiiiiiie e 11
2.3.1 Descripcidn de 10S pProceSs0S ACtUAIES ........vuuiiiieeeiiiiecce e 11
2.3.2 Descripcion de las actividades del proCes0.........ccoovvviiiiiiiiiiiii e 12
2.3.3 Descripcion de las caracteristicas del ProCeS0........couvviiiiiiiiiiiiee e 12
2.4 Seguimiento y mejora de los procesos identifiCativos ............ccooveeeiiiiiiiiieeiiiiiiicieee e 12
2.5 Propuesta de mMejora de 10S PrOCESOS. .. ... it 13

vi



CAPITULO 1Il

Y =T ot I (=T oo PP PRI 15
3.1, GESLION POI PIrOCESOS ... .ccieieeiiiie e e e e e ettt ea e e e e e e e et ettt e s e e e aaeeeaaeta e s aaeaeeesssntsaaaaaeaeeeannnes 15
3.2. ClasificaciOn de [0S PrOCESOS ........ccuuuiiiiiiiee ettt a e e e neneees 20
3.2.1 ProCeS0S ESIratEUICOS ... ..cuuuuuiiiiiieeeiiietiiie e e e e e e ettt ee e e e e e e e e eeaa it e s e e eaeeeeeaatsaaeaeeeaeennnes 20
3.2.2 ProCES0S MISIONAIES ......ouiiiiiiiiiiiiitt ettt e e e 20
3.2.3 PrOCESOS UE BPOYO ...ceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiittieeee ettt ettt ettt ettt et ettt et ettt e et e ettt e et ettt et e e et e e e e e e e e e e eeeeaeees 20
3.2.4. ProCes0S d€ €VAIUBCION. .......cuut et 20
3.3 Principios de 1a gestion POr PrOCESOS. .....c.uui it e eae s 21
3.3.1Elenfoque al ClIENtE. ... ... 21
B.B.2 Bl HABIazZgO. ... 22
3.3.3 Participacion y compromiso del personal de la organizacion..................c.oeevvieennnn. 22
0 TR0 I Bl o To [T TR= T o] o o7 == o 1= 0 22
3.3 5ENfoquUE ala gestion. .. ..o, 23
3.3.6 La MEJOra CONLINMUAL ... outtie ittt e ettt et e e e e e e e eeaans 23
3.3.7 Toma de decisiones basada en heChos. ..., 24
3.3.8 Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.............cccovvvveviiinnnn... 24
3.4 Herramientas utilizadas en la gestion por proCesoS. ... ....oovveiiiiiiiiiiii i 24
3.5 Metodologia para la mejora de ProCESOS. .. ...cuiuiii e eaeaans 26
3.6 INdicadores de gesStiON. .. .. ..o 28
3.6.1 Caracteristicas de los indicadores de gestion............cooiiiii i 26
3.6.2 Tipos de indicadores de gestiOn............oiiiiiiiiii i 30
3.6.2.1 Indicadores del cumplimiento...........ooiiiiiii i 30
3.6.2.2 Indicadores de evaluacCion. .............ouiuiuiuii e 30
3.6.2.3 Indicadores de efiCienCia. ... ... ..o 30
3.6.2.4 Indicadores de efiCacia............oouiuiiiiiiii 30
3.6.2.5 Indicadores de gestion..........cieiuieinii 31
3.7 Introduccion al mejoramiento CONtINUO. ... ... ..iuieiei e 32
3.7.1 Importancia del mejoramiento CONTINUO.........eiuiiiiiei e 32



3.7.2 Ventajas y desventajas del mejoramiento continuo................coiiiiiiiiiiie e 33
CAPITULO IV

Aspectos generales del colegio de bachillerato Manuel Enrique Rengel de la ciudad de

) PP 33
4.1. La institucion y el sector al qUE PEIENECE............euuuiiiie e eee et e e e e e aanees 36
4.2, MAICO lEQAL. ... e 37
0 Y13 o T o PP 37
Y [ 37
4.3 Estructura académica del colegio de bachillerato Manuel Enrique Rengel de la ciudad de
0 P 38
4.4. Alineamiento del colegio de bachillerato Manuel Enrique Rengel al plan nacional del
DUBIN VIVIT < 40
S 1= YT [ 1= 40
4.6 Docentes Yy estUdiantes. ... ..o 41
CAPITULO V

La gestion por procesos en el colelgio de bachillerto Manuel Enrique Rengel de la ciudad de
0] = T PP 48
5.1 Identificacién y secuencia de los procesos en elcolegio de bachillerto Manuel Enrique
Rengel de la ciudad de Loja. ... ..o 48
5.2 Mapa de mapa de procesos del colegio de bachillerato Manuel Enrique Rengel de la
o110 T F= To o [= 30 X0 - 52
5.3. Descripcion de los procesos en el colegio de bachillerato Manuel Enrique Rengel de la
Lo T =T o = 0 o= 54
5.4 Seguimiento y medicion de los procesos en el colegio de bachillerato Manuel Enrique
Rengel de [a Cludad 08 LOjJa. .....cueueeeiiie e 94
5.4 MEJOra A PIrOCESOS. . ... ettt ettt ettt ettt et ettt et e et eaes 111

5.5. Propuesta de mejora de los procesos en el colegio de bachillerato Manuel Enrique

Rengel de la ciudad de LOja........ooiiiiiie i 113
6.1. CONCLUSIONES ... ottt e e e et e e e et e e e e et n e e e eatneeeenenns 116
6.2 RECOMENDACIONES .......ooiiiiiiiie ettt ettt e e et e e e et e e e e nnreeaeaannneeaaaans 117
BIBLIOGRAFIA ...ttt

viii



RESUMEN

Las instituciones publicas y en este caso las educativas donde los servicios ofrecidos no
cubren las expectativas que demanda la ciudadania, deben esforzarse por el cambio
continuo y la retroalimentacién de las experiencias surgidas que permitan establecer la

productividad de las mismas.

El objetivo principal de esta investigacion es implementar un disefio de modelo de gestion
por procesos que sirva de guia al personal administrativo del Colegio de Bachillerato
Manuel Enrique Rengel y a los estudiantes evitando demoras innecesarias en los procesos
y la satisfaccion de sus clientes.

Finalmente de acuerdo a los resultados obtenidos se plantean las conclusiones y

recomendaciones, cuya implementacién sera decision del mismo.

Cabe recalcar que esta propuesta de trabajo pretende contribuir en la organizacion y
eficacia de todos los procesos que se llevan a cabo en esta Institucion educativa,

afianzandose en el control de la calidad con la finalidad de lograr:

- Involucramiento de los miembros de la organizacion.
- Diagndstico de la institucion
- Planificacion estratégica para establecer objetivos y metas

- ldentificar qué procesos requieren atencién especial

PALABRAS CLAVE: Gestidn por procesos, investigacion.



ABSTRACT

public institutions and in this case where the educational services offered do not meet the
expectations that demand citizenship, must strive to the continuous change and feedback of
the experiences that have emerged that make it possible to establish the productivity of the

same.

The main objective of this research is to implement a design of a process management
model to serve as a guide to the administrative staff of the College Manuel Enrique Rengel
and students avoiding unnecessary delays in the processes and the satisfaction of their

customers.

Finally according to the results obtained are posed by the conclusions and
recommendations, whose implementation will be of the same decision. It must be
emphasized that this work proposal seeks to contribute to the organization and effectiveness
of all the processes that are carried out in this educational institution, gaining ground in the
quality control for the purpose of achieving:

- Involvement of the members of the organization.

- Fault finding of the institution

- strategic planning to establish goals and objectives

- Identify processes that require special attention

KEY WORDS: management by processes, research.



INTRODUCCION

En un mundo tan competitivo como el que vivimos, llevar a buen puerto lo que queremos
hacer se hace cada dia mas dificil. Se requiere mucho mas que la buena suerte, la intuicion
y las condiciones favorables; ademas de ello, se requiere poner en juego una serie de
competencias para gestionar nuestros proyectos y propésitos si esperamos algun dia
hacerlos realidad, es un asunto fundamental para la vida, pero lo es mas cuando hablamos

de empresas, organizaciones o especificamente de Instituciones educativas.

Educar no es una tarea facil y menos lo es organizar una institucion que tiene como razon
de ser prestar un servicio educativo a la sociedad. Estamos hablando de un sistema de una
gran complejidad, donde confluyen mdultiples factores de tipo histérico, cultural, social,

econdmico, politico, educativo, filoséfico, pedagogico, psicoldgico etc.

Reconocer la complejidad de las instituciones educativas y del contexto actual en el que nos
desenvolvemos nos lleva a asumir que se requiere de la adopcion de una serie de
conocimientos, habilidades y competencias que aporten herramientas para hacer mas

eficaces en las acciones educativas que se realizan.

Tomar conciencia de que dadas las condiciones del contexto, solamente quienes lleven a
cabo procesos que garanticen el alcance de sus objetivos con eficacia y eficiencia seran
quienes tienen la perspectiva de mantenerse y desarrollarse. Ello ha traido consigo el
desarrollo de nuevos campos de conocimiento y aplicacion y dentro de ellos se circunscribe

el de la gestion.

Este nuevo campo ha dado origen a los sistemas de gestion, con los cuales se pretende dar
un conjunto de herramientas comunes a las diferentes organizaciones con el fin de que se
encaminen al logro y alcance de sus objetivos, por ello se dice que toda organizacion que se
oriente bajo un sistema de gestion establece una serie de elementos y acciones que

interactlan y se interrelacionan para organizar sus procesos, en pro de lograr sus objetivos.
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Los sistemas de gestion, por tanto buscan dotar a las organizaciones en general de las
herramientas que las encaminen hacia el cumplimiento de sus objetivos y dadas las
condiciones del contexto se configuran propdsitos que empiezan a volverse transversales a
todo tipo de organizaciones independientemente de su hacer, uno de ellos y de gran

renombre se constituye el de la calidad, dando origen a los sistemas de gestion de calidad.
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1.1 Planteamiento del problema

El Colegio de Bachillerato Manuel Enriqgue Rengel de la ciudad de Loja, como unidad
ejecutora pertenece al Ministerio de Educaciéon desde la fecha de su creacion en el afio
1982 hasta la presente, atraviesa multiples problemas de caracter logistico, infraestructura
fisica, de desvinculaciéon con los padres de familia, con la comunidad educativa y otros;
factores negativos que inciden directamente en el desmejoramiento de la calidad educativa
de los estudiantes, porque es bien sabido que la vision dialéctica causa-efecto se evidencia
en esta poblacion estudiantil.

Para ser mas especificos y respecto a lo que nos concierne en cuanto a los procesos
administrativos se puede decir que el Colegio de bachillerato Manuel Enrique Rengel”
carece de oficinas administrativas propias ya que el local donde funciona actualmente es
arrendado lo que dificulta que ciertos aspectos administrativos no se lleven correctamente o

con la rapidez necesaria.

Otro aspecto importante que se ha detectado es la carencia de un departamento de
bienestar o consejeria estudiantil; de igual manera la deficiente dotacion de aulas y equipos

informaticos.

Estos aspectos entre los mas importantes y otros que seran expuestos mas adelante en el

transcurso de la presente investigacion.

1.2 Justificacion

El servicio educativo como un derecho inalienable que tenemos los ecuatorianos y que
consta expresamente en la constituciéon politica del estado en el apartado que tiene que ver
con la educacién y dentro de la ley Orgéanica, de la Educacién intercultural, debe ser un
servicio de calidad en donde se cumplan los objetivos del plan decenal de educacién, que es
la politica suprema dentro del actual gobierno. Pero para que se cumplan los objetivos de
dicha normativa, el estado a través del Ministerio de Educacioén, de Finanzas, de Relaciones
Laborales y otros colaterales debe brindar todas las facilidades econdmicas, de
mejoramiento de curriculo, de vinculacion con la sociedad, de evaluacién constante para

gue al proceso de inter aprendizaje tenga éxito y procure el buen vivir en los ciudadanos.

Una vez identificados los problemas de caracter pedagogico, la infraestructura, de

vinculacion, de actitud estudiantil, a través del presente trabajo investigativo se pretende
6



llegar a la esencia o génesis de los problemas para entenderlos, interpretarlos y dar
alternativas de solucion; aunque solo queden en sugerencias teoéricas puesto que no se
tiene incidencia en el Ministerio de finanzas. Esta accién investigativa con todos sus
antecedentes y proyecciones dice la importancia de la investigacion y por ende justifica

plenamente su realizacion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Proponer un modelo de gestion por procesos para mejorar los servicios que presta el
colegio de bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja”

1.3.2 Objetivos especificos

v Desarrollar un marco tedrico que permita orientar la investigacion hacia la propuesta

de una gestion por procesos para el Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel”.

v Realizar un diagnéstico de la situacion actual del Colegio de Bachillerato “Manuel
Enrique Rengel” con el propdsito de establecer las causas que estarian reduciendo la

calidad de los servicios que ofrecen.

v Elaborar una propuesta de mejora de la calidad de los servicios que presta el Colegio
de Bachillerato” Manuel Enrique Rengel”, a través de la implementacion de la gestién

por procesos con indicadores de gestion.

1.4 Hipotesis de trabajo

v' La carencia de un local propio incide negativamente en los procesos diarios que se
llevan a cabo en el colegio de bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de

Loja”, causando insatisfaccion en los alumnos, docentes y administrativos



v La falta de un departamento de consejeria estudiantil a cargo de un profesional en
psicologia educativa, dificulta hacer un seguimiento objetivo a los estudiantes que
atraviesan multiples problemas de indole académico, de disciplina, familiar etc.

4 Aprendizaje deficiente en cuanto a la asignatura de computacion debido a la falta

de dotacion de equipos informéticos.

1.5 Alcance
La presente propuesta de investigacion analizara los procesos que se desarrollan en el
Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel” de la ciudad de Loja.

Ademas se disefiara un modelo de gestion para mejorar los procesos, apoyandose

en bases técnicas y evidencias en la zona de estudio.
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2. Metodologia

El presente capitulo esté orientado a establecer los procesos metodoldgicos utilizados para
la realizacién del trabajo de investigacién, para establecer el modelo de gestion por

procesos para el Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel”’ de la ciudad de Loja.

Para ello se ha estructurado una secuencia basada en documentos consultados pero sobre

todo en la realidad que vive dia a dia el colegio, objeto de la presente investigacion.

21 Identificacién del servicio

La comunidad educativa Rengelina es una entidad de caracter fiscal puesta al servicio de la
ciudadania lojana con la finalidad de formar estudiantes con conciencia social, critica,
creativa y valores suficientes valores para que puedan ingresar a la universidad,
brinddndoles un espacio para que se inserten en el mercado laboral a través de una

profesion.

2.2 ldentificacion del cliente

El colegio de Bachillerato Manuel Enrique Rengel, de la ciudad de Loja da cabida a jévenes
y adultos de todas las edades, sin importar su estado civil, condicién social y religién; puesto
gue esta destinado a apoyar en su preparacion a personas que por aspectos econémicos,
busqueda de trabajo para ayudar en el hogar, ausencia de establecimientos educativos
cercanos a sus viviendas, sumado a esto también los problemas familiares, embarazo,

maternidad o paternidad a edad temprana.

Todos estos aspectos generan deslocalizacion de muchos jovenes que se ven en la
obligacion de abandonar los estudios a veces por un tiempo largo y luego deciden estudiar
en un colegio nocturno para vencer todas estas dificultades y tener en un futuro un lugar en

la sociedad.

10



2.3 Identificacién y secuencia de los procesos

Para la identificacion de los procesos se analiz6 con el rector y demas personal
administrativo del Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel” de la ciudad de Loja,
cuales serian los procesos administrativos y significativos que deben configurar el sistema o

deberian formar parte de la estructura de esta institucion educativa.

El rector autorizé la realizacion del trabajo investigativo y se procedié con la recoleccion de

datos necesarios para ahondar en los problemas que presenta este colegio.

Para este analisis se tomd en cuenta factores como: satisfaccion del cliente, efectos en la
calidad de los servicios, influencia en la mision estratégica institucional y cumplimientos de
requisitos legales. Con todos estos datos se realiz6 un mapa de procesos con el fin de
facilitar la interpretacién del mismo, ademas se establecieron las agrupaciones en las que se
encajaron los procesos identificativos y se establecieron analogias entre procesos. Cabe
indicar que el resultado de esta investigacion se muestra en el capitulo V.

2.3.1 Descripcion de los procesos actuales

Para describir los procesos actuales se ha disefiado un formato que describe y resume las
caracteristicas de cada uno, aqui se realiza una explicacion de los alcances del proceso, se
definen sus objetivos o fines que persigue; se identifica a los responsables de cumplir con
las diferentes actividades y se precisan los resultados que se obtienen como consecuencia
de realizar cada proceso; para finalmente, sefialar la interrelacion que se tenga con otros

procesos:

Los procesos clave u operativos que se realizan en este colegio y que inciden en la calidad

de educacién y satisfaccion por parte de los alumnos son:

Proceso de Admisiéon de estudiantes
Procesos de Planificaciéon Educativa
Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Proceso de Evaluacién Académica

NN NN

Proceso de promocion de los estudiantes

11



Para la descripcion de cada uno de estos procesos se utilizé la ficha de proceso y el
diagrama de flujo. Ver anexo No 1y No 2.

v" Fichade procesos

Es un documento en el que se resume el proceso

v' Diagrama de procesos
Se representa las actividades de manera grafica e interrelacionadas entre si. El

diagrama de procesos facilita la interpretacion de las actividades que se realizan.

La descripcibn de los procesos identificados utilizando los instrumentos indicados

anteriormente se muestran con detalle en el capitulo 5.

2.3.2 Descripcion de las actividades del proceso

Se determind la vinculacion de las actividades con los responsables de su ejecucién para
reflejar los diferentes actores que intervienen en el proceso y se lo represent6 en diagramas

de facil entendimiento de la secuencia e interrelacion de las actividades. Ver anexo No 3.

2.3.3 Descripcién de las caracteristicas del proceso

Para describir los procesos de cada uno de los administrativos se aplicé una ficha de
procesos donde se recabd las caracteristicas relevantes para el control de actividades
definidas en el diagrama tales como: la misién del proceso, alcance del mismo, entradas y

salidas, indicadores y variables.

2.4  Seguimiento y mejora de los procesos identificados

Se identificd, seleccioné y formulé conjuntamente con los directivos del Colegio de
Bachillerato “Manuel Enrique Rengel” de la ciudad de Loja los indicadores que permitiran
evaluar el proceso para el mejoramiento del servicio. Para el establecimiento de dichos
indicadores se considero tanto la eficacia (obtencion de los resultados deseados) asi como
la eficiencia (optimizacion de los recursos).

En los procesos ademas se ejecutaron los siguientes pasos:

12



v Reflexionar sobre la misién del proceso
v Establecer los resultados que se desean alcanzar para cada indicador definido y las
magnitudes a medir.

v Formalizar los indicadores con los resultados que se desean alcanzar (objetivos)

Posteriormente se dio el respectivo seguimiento y medicion de los procesos, con el fin de
evaluar la capacidad y la eficacia de los mimos; y obtener datos a través de mediciones
objetivas que soporte la toma de decisiones; cuando no se alcancen los resultados
planificados, deberan llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, segln sea

conveniente para asegurar conformidad de la atencion en la entidad educativa.

2.5 Propuesta de mejora de los procesos

Los datos recopilados del seguimiento y la medicién de los procesos fueron analizados con
el fin de conocer las caracteristicas y la evolucién de los procesos.

De este analisis de datos se obtuvo la informacion relevante para conocer:

1. Qué procesos no alcanzaron los resultados planificados?
2. Doénde existen oportunidades de mejora?

Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, la organizacion debera establecer las
acciones correctivas del caso para asegurar que las salidas del proceso sean conformes, lo
gque implica actuar sobre las variables de control para que el proceso alcance los resultados

planificados.
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CAPITULO llI
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3. Marco Teoérico

3.1 Gestion por procesos

Para entender mejor lo que es la Gestién por Procesos partiremos de un concepto sencillo
de lo que es un proceso

Proceso.- Es un conjunto de pasos o etapas para llevar a cabo una actividad.

Bravo Carrasco, Juan (2008) sefala que la gestion por procesos es una disciplina de gestion
que ayuda a la direccibn de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacién para lograr la
confianza del cliente. La estrategia de la organizacién aporta las definiciones necesarias en
un contexto de amplia participacion de todos sus integrantes, donde los especialistas en

procesos son facilitadores.

El Modelo Europeo de Excelencia (EFQM) se refiere a la gestibn por procesos en su
enunciado: “La satisfaccion del cliente, la satisfaccibn de los empleados y un impacto
positivo en la sociedad se consiguen mediante el liderazgo en politica y estrategia, una
acertada gestion de personal, el uso eficiente de los recursos y una adecuada definicion de
los procesos, lo que conduce finalmente a la excelencia de los resultados empresariales”. La

comprension profunda del modelo por parte de todos los niveles de direccion de la empresa.

Expresado de otra forma, los procesos son aquello que constituye el nicleo de una
organizacion, son las actividades y tareas que realiza a través de las cuales producen o
genera un servicio o producto para sus usuarios. El punto central implicito en la gestion de
calidad de un proceso es el “agregar valor” a este resultado. La gestion por procesos es la
forma de gestionar toda la organizacion basandose en los procesos entendiendo estos como
una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una ENTRADA
para conseguir un resultado, y una SALIDA que a su vez satisfaga los requerimientos del

Cliente.

Las empresas y organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos, la mayoria de
estas que han tomado conciencia de lo anteriormente planteado han reaccionado ante la
ineficiencia que representa las organizaciones departamentales, con sus nichos de poder y
su inercia excesiva ante los cambios, potenciando el concepto del proceso, con un foco

comun y trabajando con una visién de objetivo en el cliente.
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La gestion por procesos puede ser conceptualizada como la forma de gestionar toda la
organizacion basandose en los procesos, siendo definidos estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un

resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente.

Arias Coello (2011) indica que la gestiébn por procesos se caracteriza por un sistema
interrelacionado de procesos que contribuye a incrementar la satisfaccion del cliente, ya que
elimina las barreras entre diferentes areas funcionales y unifica sus enfoques hacia las
metas principales de la organizacién, permitiendo la apropiada gestion de las interfaces

entre los distintos procesos.

En un contexto altamente competitivo, con condiciones de mercado cambiantes, es
necesario ser cada vez mas eficaz y eficiente para poder responder a las necesidades y
expectativas de los clientes. Logrando un equilibrio entre la satisfaccion de los mismos y la
eficiencia economica interna.

Actualmente existen organizaciones complejas en cualquier sector y todas ellas tienen
necesidades organizativas, hoy por hoy no se precisa solo en la productividad sino también
se habla en términos de conocimiento e innovacion.

Se habla realmente de proceso si se cumple las siguientes caracteristicas o condiciones:

Entrada: Son todos los datos que hay que ingresar para la solucién del problema.

Proceso: Son los diferentes procedimientos en los cuales se usaran los datos

proporcionados por el usuario para resolver el problema.
Salida: La solucion del problema

Retroalimentacion: La retroalimentacién se produce cuando las salidas del sistema o la
influencia de las salidas del sistema en el contexto, vuelven a ingresar al sistema como

recursos o informacion.

La retroalimentacion permite el control de un sistema y que el mismo tome medidas de

correccion en base a la informacioén retroalimentada.
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Contexto: Un sistema siempre estara relacionado con el contexto que lo rodea, o sea, el
conjunto de objetos exteriores al sistema, pero que influyen decididamente a éste, y a su vez
el sistema influye, aunque en una menor proporcion, influye sobre el contexto; se trata de

una relacion mutua de contexto-sistema.

En el siguiente grafico se puede apreciar como se cumplen cada una de las condiciones de

un proceso.
FIGURA No 1
ENTORNO
ENTRADAS PROCESOS SALIDAS

Informacién Convierten las Solucion al problema
entradas en salidas

RETROALIMENTACION

Fuente: Gestién por indicadores
Elaboracién: Marcela Castillo Vera

¢Por qué es importante una Gestion por Procesos?

Segun Mallar, Miguel Angel (2010) este enfoque presenta varias caracteristicas,

entre las cuales se destacan:

v' Centra la organizaciéon hacia el cliente y el mercado, alineando los objetivos de la
misma con las expectativas y necesidades de los clientes externos e internos.

v Alinea el conjunto de actividades potenciando la sinergia organizativa.

v" Indica cédmo se hace realmente el trabajo, y como se articulan las relaciones entre
funciones.

v Clarifica roles y responsabilidades.

v' Permite predecir y controlar los cambios.
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v Define la efectividad y eficiencia de los procesos estableciendo criterios de medicién
y evaluacion del rendimiento de la organizacion.

v" Muestra el valor agregado en cada una de las tareas.

Los principales beneficios de una gestiOn por procesos son:

\

Reduccion de costos: por eliminacién de errores, eliminacién de trabajos y/o tareas
que no agregan valor.

Incremento de la eficacia.

Optimizacion de recursos.

Mejora sustancial de la calidad.

Prevencion y correccion de errores.

Estandarizacion de los procesos

Optimizacion de los recursos

NN NN NI

Facilita la gestion de la ejecucion de los procesos Andlisis de puntos fuertes y areas

de mejora.

<\

Identificacién de las tareas o trabajos que se realizan en cada puesto, conocer donde
empieza y terminan las responsabilidades de cada puesto Identificar la interaccién y
secuencia entre tareas, trabajos o actividades, ldentificar los recursos, informacién,

etc.

Todos los procesos tienen que tener un responsable designado que asegure su
cumplimiento y eficacia continuados, los procesos tienen que ser capaces de satisfacer los
ciclos P,D,C, A

“El Ciclo PDCA también es conocido como "Circulo de Deming", ya que fue el Dr. Williams
Edwards Deming uno de los primeros que utilizé este esquema ldgico en la mejora de la
calidad y le dio un fuerte impulso.

Walter A. Shewhart, sefiala que el Ciclo PDCA constituye una estrategia de mejora continua
de la calidad en cuatro pasos, también se lo denomina espiral de mejora continua y es muy
utilizado por los diversos sistemas utilizados en las organizaciones para gestionar aspectos
tales como calidad (ISO 9000), medio ambiente (ISO 14000), salud y seguridad ocupacional

(OHSAS 18000), o inocuidad alimentaria (ISO 22000)”
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Figura No 2

GRAFICO DEL CICLO PDCA

ACT PLAN
CoOMO QUE HACER Y
MEJORAR COMO HACERLO
CHECK
VERIFICAR SI SE DO
HAN
HACER LO
CONSEGUIDO AT

LOS
RESULTADOS

MEJORA CONTINUA

Fuente: www.calidad-gestion.com.ar
Elaboracién: Marcela Castillo Vera

La interpretacién de este ciclo es muy sencilla, cada paso del ciclo se describe como sigue:

v

v

v

v

Planifique, se empieza con la intencion de obtener algo, entonces se planifica como
conseguirlo.

Haga, se procede a ejecutar las acciones planificadas, primero puede hacerse en
una escala pequefia con la finalidad de minimizar el entorpecimiento de las
actividades diarias mientras se prueban si los cambios funcionan o no.

Verifique, a continuacibn se comprueba que tal se ha hecho (check) y si los
cambios implementados estan consiguiendo los resultados deseados.

Actue, finalmente se implementan los cambios pertinentes para no volver a incurrir
en los mismos errores. Actuar también involucra a otras personas (otros
departamentos, suplidores o clientes) afectado por el cambio y cuya cooperacion se

necesita para implementar el cambio a gran escala.
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3.2 Clasificaciéon de los procesos

No todos los procesos de una organizacion tienen la misma influencia en la satisfaccion de
los clientes, en los costos, en la estrategia, en la imagen corporativa, en la satisfaccion del
personal, etc. Es conveniente clasificar los procesos, teniendo en consideracion su impacto
en estos ambitos; pero por tratarse de una institucion educativa se ha tomado la siguiente

clasificacion:

3.2.1 Procesos Estratégicos

Los Procesos Estratégicos son los que deben lleva a la entidad por el camino del éxito, esto
debido a las estrategias y cumplimiento de Planes de Desarrollo y la gestion de recursos;
con los que se puede dar orientacién y direccion a toda la Institucién; en estos procesos se

encuentran: Gestionar la Estrategia y Gestionar el Mejoramiento y la Normatividad.

3.2.2 Procesos Misionales

Son los procesos que afectan de manera directa la satisfaccion de las necesidades de
nuestros clientes externos, en estos procesos concentramos nuestra gestidbn optima de

calidad y de realizacion del servicio.

3.2.3 Procesos de Apoyo.- Esta clasificaciéon incluye los procesos que sirven de apoyo a
las otras dos clasificaciones, en estos procesos se centran algunas de las actividades
administrativas de la Entidad que velan por el mantenimiento y soporte de los procesos

estratégicos y misionales.

3.2.4 Procesos de Evaluacion.- En este Gltimo proceso se mide y recopila la informacién
para realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la eficiencia y eficacia del Sistema de
Gestion Integral, a través de procedimientos de medicién, seguimiento y auditorias internas,
acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de

apoyo Yy los misionales.

No todos los procesos de una organizacion tienen la misma influencia en cuanto a la
satisfaccion de los clientes, costos, estrategia, imagen corporativa, satisfaccion del personal
etc. Es conveniente clasificar los procesos, teniendo en consideracion su impacto en estos

ambitos.
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3.3 Principios de la gestion por procesos

Un proceso es un conjunto de actividades que se desarrollan en una secuencia determinada
permitiendo obtener unos productos o salidas a partir de unas entradas o materias primas;
los procesos existen en cualquier organizacion aungue nunca se hayan identificado o

definido, estos constituyen lo que hacemos y cémo lo hacemos.

En una organizacién sea cual fuere su actividad puede ser encuadrada en algun proceso, no
existen procesos ni cliente sin un producto y/o o servicio, y no existe producto y/o servicio

sin un proceso.

Seguidamente enunciaremos los 8 principios basicos que se deberian aplicar en cualquier

organizacion:

3.3.1 El enfoque al cliente

Es el primer principio en el que se basa el sistema de gestion de Calidad en ISO 9001. La
Politica de Calidad, los Objetivos de Calidad, estan definidos y fijados siguiendo el principio
béasico del enfoque al cliente.

Una de las metas principales del sistema de calidad es la satisfaccion de los clientes, cubrir
sus expectativas, sus necesidades, las cuales tienen que ver son sus creencias, estilo de
vida y sus valores. La fijaciébn de objetivos y estrategias tienen al cliente como referencia

mas importante.

La empresa debe dedicar los medios y enfoques necesarios para conocer la necesidades y
expectativas de los clientes, una vez conseguida esta meta, la necesidades de los clientes
deben ser transmitidas a la organizaciéon para su conocimiento y concienciaciéon de su

importancia y debe planificarse como hacerlo.

“La ISO 9004 explica que el éxito de la organizacién depende de entender bien y satisfacer
las necesidades y expectativas actuales y futuras de los clientes y usuarios finales, actuales
y potenciales, asi como comprender y tener presente las de otras partes implicadas

(clientes, propietarios, proveedores, personal de la organizacion, etc”.
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3.3.2 Elliderazgo

En las organizaciones debe adoptarse el liderazgo para conseguir que los inspectores, jefes
0 superiores no se limiten a dar drdenes o0 a impartir castigos, sino que mas bien sea un
orientador que ayude a la gente a mejorar en su trabajo, identificando a las personas mas

necesitadas de ayuda para hacerlo.

El beneficio del liderazgo radica en que el personal entiende y esta motivado hacia la
consecucion de los objetivos y metas de la organizacion en materia de calidad y satisfaccion

del cliente.

3.3.3 Participacién y compromiso del personal de la organizacion

El enfoque de Gestion de la Calidad Total requiere también implicacion, participacion vy
compromiso con la tarea de los miembros de la organizacién. Este principio es uno de los
pilares mas importantes sobre los que se sustenta la Gestiéon de la Calidad Total, que se
caracteriza por la atencién a las personas, y supone que los directivos y empleados, sea

cual sea su nivel jerarquico, y motivados para participar activamente en su cumplimiento.

Héctor Fernandez Pereda, en un articulo de participacion del personal (ISO 9000) resalta
“La gente, a todos los niveles, son la esencia de la organizaciéon, y su completo

desarrollo, permite que sus habilidades, sean usadas en beneficio de esta”

El involucrarse en el trabajo en equipo produce una implicacion de los miembros de la
organizacion en cumplir las expectativas y necesidades del grupo, y mejorar su grado de
satisfaccion individual, mediante la satisfaccion del grupo, aumenta la capacidad total de los

individuos y se consigue mejores resultados que las capacidades por partes.

3.3.4 Enfoque a procesos

Este principio sostiene que un resultado es mas eficiente cuando las actividades y los
recursos se gestionan como un proceso.

Este enfoque basado en procesos resalta como los resultados que se desean obtener se
pueden alcanzar de manera mas eficiente si se consideran las actividades agrupadas entre
si, considerando que estas actividades deben permitir una transformacién de unas entradas
en salidas y que en dicha transformacién se debe aportar valor, al tiempo que se ejerce un

control sobre el conjunto de actividades.
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3.3.5 Enfoque alagestidn

Un sistema de gestion es un conjunto de procesos que relacionados entre si ordenadamente

contribuyen a un determinado objetivo.

Cada vez mas se observan los esfuerzos orientados a adecuar las organizaciones al
complejo escenario en que se mueven. Cambios de reglas de juego, incremento de la
competencia, apertura al mundo a través de la tecnologia, hacen al cliente mucho méas

exigente, modificando sus demandas y necesidades.

La gestion basada en los procesos, surge como un enfoque que centra la atencién sobre las
actividades de la organizacion, para optimizarlas. Los procesos de una organizacién son
como las piezas de un rompecabezas, cada pieza debe estar ubicada en su lugar y debe
integrarse con el resto para conseguir el objetivo final, la obtencién de una imagen clara

empleando todas las piezas.

3.3.6 La mejoracontinua

La excelencia se alcanza so6lo mediante un proceso de mejora continua, la existencia de
mercados en donde la competencia es feroz, unida a las exigencias crecientes de los
clientes, obliga a las empresas a mejorar continuamente sus procesos, productos y/o
servicios. La mejora continua se convierte en una necesidad para la sostenibilidad de los

negocios.

Esta busqueda de la mejora continua de los procesos es compatible con las necesidades de
los clientes para ello se debe mejorar en todos los campos: las capacidades del personal, la
eficiencia de los procesos, las relaciones con los clientes, entre los miembros de la
organizacion y con la sociedad. Todo aquello que pueda mejorarse en una organizacion y
redunde en una mejora de la calidad del producto o servicio, equivale a la satisfaccion del

cliente.

Es necesario destacar que puede haber dos clases de mora de la calidad: mediante un

avance tecnoldgico 6 mediante la mejora de todos los procesos.

Asi mismo se consideran tres niveles para la mejora continua:
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v' Mejoras en el propio producto o servicio que se adapten a las necesidades de los

clientes.

v" Mejoras en cada uno de los procesos (ventas, compras, fabricacion, almacén, etc.)
v Mejoras en el desempefio del sistema en términos generales que implican la
eficacia y eficiencia en el cumplimiento de la politica y los objetivos de la

organizacion.

3.3.7 Tomade decisiones basada en hechos

Miguel Angel Arifio y Pablo Maella, (2010) en su libro Principios para la toma de decisiones
sin hundirse sefala: “A andar se aprende andando, a nadar se aprende nadando. Pero a

tomar bien las decisiones no se aprende sélo tomando decisiones”.

Para tomar decisiones hay que basarse en la objetividad de los datos, mas que intuiciones,
deseos y esperanzas. Las decisiones acertadas, se basan en datos objetivos y fiables. Esto

plantea varios problemas: el modo de obtenerlos, su fiabilidad, y su interpretacién adecuada.

El sistema de gestion de la calidad, mejora la calidad de la informacion obtenida, y mejora
los cauces para su obtencion. Con buena informacién, se pueden hacer estudios a futuro, y

mejorar el producto a corto plazo.

3.3.8 Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.

La calidad de muchas empresas depende en gran medida de la calidad de los productos y
servicios aportados por sus proveedores. Esta dependencia hace necesario que se
establezca una relacion que permita la mejora continua sostenible tanto de la empresa

cliente como del proveedor.

3.4 Herramientas utilizadas en la gestion por procesos

César Camison, Gestion de la Calidad por Procesos, Técnicas y Herramientas de la Calidad
“Las herramientas son técnicas graficas que ayudan a comprender los procesos de trabajo

en las organizaciones con la finalidad de: identificar y analizar las causas de los problemas
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lo que conllevara a la toma de decisiones, evaluacion de alternativas y posteriormente al

control y seguimiento de acciones.

Las herramientas para la gestion de la calidad que a continuacion se detallaran son las més
utilizadas y se pueden aplicar en cada una de las fases y etapas de cualquier proceso de

mejora.

La hoja de recogida de datos
El histograma

El diagrama de Pareto

El diagrama causa-efecto

La estratificacion

El diagrama de correlacion y

SN N N N NN

Los gréaficos de control.

La hoja de recoleccién de datos, esta recopila la informaciébn necesaria para poder
responder a las preguntas que se nos puedan plantear, lo esencial de los datos es que el
proposito esté claro y que los datos reflejen la verdad, siendo faciles de recoger y de usar.

Histograma, el histograma es una representacion gréafica que se utiliza para la ordenacion
de datos y hechos que son utilizados en la medicién de datos para poder seleccionar los

problemas para su resolucién y para la mejora de la calidad

El histograma es como una radiografia del proceso en un momento determinado.

El diagrama de Pareto, es una representacion grafica de los datos obtenidos sobre un
problema generalmente los resultados que se suelen obtener indican que el 80% de los
problemas estan ocasionados por un 20% de causas que los provocan. Se utiliza para la

seleccién del problema y para determinar los problemas mas importantes.

El diagrama causa-efecto, es una herramienta grafica mediante la cual se representa y

analiza la relacion entre un problema y sus posibles causas.

La estratificacion, es un método estadistico utilizado para el control, analisis y mejora de la
calidad, consiste en clasificar los datos disponibles por grupos con similares caracteristicas.

A cada grupo se le denomina estrato.

25



Los estratos a definir seran en funcion de la situacion particular de que se trate, pudiendo

establecerse estratificaciones atendiendo a:

e Personal.

e Materiales.

e Maquinaria y equipo.

o Areas de gestion.

e Tiempo.

e Entorno.

e Localizacion geogréfica.

e Oftros.

El diagrama de dispersion o correlacion, Un diagrama de dispersién es un tipo de
diagrama matemético que utiliza las coordenadas cartesianas para mostrar los valores de

dos variables para un conjunto de datos.

Los gréficos de control, Un grafico de control representa la evolucién en el tiempo de una
caracteristica de calidad medida a partir de una muestra. En términos generales, es una
representacion grafica en los ejes cartesianos donde en el eje horizontal se indica el nimero
de la muestra o el tiempo en que se obtiene, y en el eje vertical se indican los valores

observados en las muestras.

35 Metodologia para la mejora de procesos

(Harrington, 1997) las presiones competitivas globales han provocado que las
organizaciones busquen formas de satisfacer mejor las necesidades de sus clientes, reducir
costos, e incrementar productividad. El mejoramiento de la calidad se ha desarrollado como
un pivote para satisfacer estos objetivos. Este mejoramiento continuo de la calidad se ha
convertido en una parte necesaria e integral de la estrategia de negocios de las
organizaciones. Mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente
y adaptable, qué cambiar y cdmo cambiar depende del enfoque especifico del empresario y

del proceso”.

En 1996, Deming establece que la administracion de la calidad total requiere de un proceso
constante, que serd llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion nunca se logra
pero siempre se busca.
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Es importante considerar una estrategia adecuada y tomar de cada una lo que mejor se

ajuste a la organizacion.

Es imperioso establecer un sistema de mejora continua que permita mediante un método
disciplinado que comprenda a todos (directivos y trabajadores) y mediante el uso de analisis
de tiempos y tareas, planificacion, uso de los recursos informaticos, sistemas de
diagndsticos, reestructuracion organizativa, trabajo en equipo, investigacién de operaciones
y sistemas de calidad entre otros, lograr incrementar la calidad, la productividad y la
velocidad de respuesta para de esa forma reducir progresiva y sisteméticamente el
desperdicio producido por las labores administrativas, las cuales en su gran mayoria estan
comprendida entre las actividades de apoyo sin valor agregado y aquellas que no generan

valor agregado alguno. Las de apoyo deben reducirse y las otras ser eliminadas.

Es decir, lo mas importante para conseguir la mejora continua dentro de la empresa es que
todos los individuos, partiendo desde los mas altos ejecutivos deben estar muy mentalizados

con el desarrollo de ese comportamiento de mejora continua dentro de la organizacion.

Asi, una estrategia de implantacion para la mejora continua deberia, como minimo, cumplir
los siguientes criterios. Si esto se cumple, se incrementardn notablemente las

probabilidades de éxito del proyecto.

1. Debe ser una tarea a largo plazo, no valen afirmaciones como “este afio vamos a
implantar la mejora continua”. Habra un responsable de que esta tarea se lleve a
cabo.

2. Debe existir un plan de educacion en estrategias y técnicas de mejora de la calidad.
Aqui volvemos al punto inicial, cuando finalice este proceso de educacion todos los
empleados tienen que tener en sus cabezas que cuando estén desempefando sus
funciones, ese comportamiento debe ser el habitual. Si no se consigue, tendremos
gue repetirlo hasta medir que lo hemos conseguido.

3. Trabajo en equipo: Obviamente, toda la organizacién debe estar implicada en este
proceso.

4. El resultado esta basado en un esfuerzo basado en la experiencia. Ademas el
resultado tiene que aportar valor al cliente.

5. Requiere de un liderazgo activo en todos los miembros de la organizacion.
Empezaremos a implantar la nueva forma de pensar desde lo mas alto en sentido
descendente.

6. La estrategia debe amoldarse a la empresa, por tanto, no es aplicable cualquier
estrategia sino que en funcion del sector la estrategia deberd modularse.
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7. Creacion de un entorno participativo donde todas las personas se sientan animadas
a contribuir. Aqui es importante la aportacién de cada uno de los trabajadores, en
ellos est4 la clave pero es verdad que a veces la empresa no escucha.

8. La mejora continua es parte del trabajo diario de todos y cada uno.

9. Necesidad de liderazgo de la Direccion. Este aspecto aunque se sitla en esta
posicidbn no significa que no sea importante. Si la Direccidon no se implica es muy
dificil que el resto de la organizacién lo haga también. En un estudio que se publicé
se indicaba que el 90 % de los fracasos de las implantaciones se debian a la falta de
interés por el proyecto desde la Direccion.

3.6 Indicadores de gestion

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear el avance
o la ejecucibn de un proyecto y de los planes estratégicos, entre otros y son mas
importantes todavia si su tiempo de respuesta es inmediato, 0 muy corto, ya que de esta

manera las acciones correctivas son realizadas sin demora y en forma oportuna.

Carlos Mario Pérez Jaramillo, en su libro Los Indicadores de Gestion sefiala “Todas las
actividades pueden medirse con parametros enfocados a la toma de decisiones, son
sefiales para monitorear la gestion, asi se asegura que las actividades vayan en el sentido
correcto y permiten evaluar los resultados de una gestion frente a sus objetivos, metas y

responsabilidades. Estas sefiales son conocidas como indicadores de gestion”.

3.6.1 Caracteristicas de los indicadores de gestidon

Los indicadores de gestion deben cumplir con unos requisitos y elementos para
poder apoyar la gestién para conseguir el objetivo. Estas caracteristicas pueden
ser:

v" Simplicidad
Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se pretende medir,

de manera poco costosa en tiempo Yy recurso.

v" Adecuacion
Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el fenémeno
o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviacion

real del nivel deseado.
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v' Validez en el tiempo
Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un periodo deseado.

v Participacién de los usuarios
Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y debe proporcionarseles
los recursos y formacién necesarios para su ejecucion. Este es quizas el ingrediente
fundamental para que el personal se motive en torno al cumplimiento

de los indicadores.

v Utilidad
Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas
gue han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.

v" Oportunidad
Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo.
Igualmente requiere que la informacién sea analizada oportunamente para poder

Actuar.

Entre los diversos beneficios que puede proporcionar a una organizacién la implementacion

de un sistema de indicadores de gestién, se tienen:

v Satisfaccion del cliente
La identificacion de las prioridades para una empresa marca la pauta del rendimiento. En la
medida en que la satisfaccion del cliente sea una prioridad para
la empresa, asi lo comunicara a su personal y enlazara las estrategias con los indicadores
de gestion, de manera que el personal se dirija en dicho sentido y sean logrados los

resultados deseados.

v" Monitoreo del proceso
El mejoramiento continuo sélo es posible si se hace un seguimiento exhaustivo a
cada eslabon de la cadena que conforma el proceso. Las mediciones son las herramientas
bésicas no sdélo para detectar las oportunidades de mejora, sino ademas para implementar

las acciones.

v" Benchmarking
Si una organizacion pretende mejorar sus procesos, una buena alternativa es traspasar sus
fronteras y conocer el entorno para aprender e implementar lo aprendido. Una forma de
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lograrlo es a través del benchmarking para evaluar productos, procesos y actividades y
compararlos con los de otra empresa. Esta practica es méas facil si se cuenta con la

implementacion de los indicadores como referencia.

v' Gerencia del cambio
Un adecuado sistema de medicion les permite a las personas conocer su aporte en las
metas organizacionales y cuales son los resultados que soportan la afirmacion de que lo
esta realizando bien.

Fuente: http://confiabilidad.net/articulos/los-indicadores-de-gestion/

3.6.2 Tipos deindicadores de gestién
Los indicadores de gestion se clasifican en los siguientes grupos:

3.6.2.1 Indicadores de cumplimiento

Con base en que el cumplimiento tiene que ver con la conclusion de una tarea. Los
indicadores de cumplimiento estan relacionados con las razones que indican el grado de
consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: cumplimiento del programa de pedidos.

3.6.2.2 Indicadores de evaluacion

La evaluacién tiene que ver con el rendimiento que se obtiene de una tarea, trabajo o
proceso. Los indicadores de evaluacion estan relacionados con las razones y/o los métodos
que ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Ejemplo: evaluacion del proceso de gestion de pedidos.
3.6.2.3 Indicadores de eficiencia

Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud y la capacidad para llevar a
cabo un trabajo o una tarea con el minimo de recursos. Los indicadores de eficiencia estan
relacionados con las razones que indican los recursos invertidos en la consecucién de
tareas y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo fabricacion de un producto, razén de piezas / hora,

rotacion de inventarios.
3.6.24 Indicadores de eficacia

Tiene que ver con hacer efectivo un intento o proposito. Los indicadores de eficacia estan
relacionados con las razones que indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas

y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de los clientes con relacion a los pedidos.
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3.6.25 Indicadores de gestion

Teniendo en cuenta que gestidén tiene que ver con administrar y/o establecer acciones
concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y planificados. Los
indicadores de gestion estan relacionados con las razones que permiten administrar
realmente un proceso. Ejemplo: administracion y/o gestién de los almacenes de productos
en proceso de fabricacion y de los cuellos de botella.

3.7 Introduccidn al mejoramiento continuo

Segun la Optica del autor Eduardo Deming (1996) “La administracion de la calidad total
requiere de un proceso constante, que serd llamado mejoramiento continuo, donde la

perfeccion nunca se logra pero siempre se busca.

Para llevar a cabo este proceso de Mejoramiento Continuo tanto en un departamento
determinado como en una empresa o instituciéon de cualquier tipo, se debe tomar en
consideracién que dicho proceso debe ser: econémico y acumulativo, que la mejora que se
haga permita abrir las posibilidades de sucesivas mejoras a la vez que se garantice el cabal

aprovechamiento del nuevo nivel de desempeiio logrado.

Una de las grandes debilidades de muchas empresas es la poca atencién al alcance y
repercusiones que genera el identificarse con la relevancia del mejoramiento continuo,
aspecto que no debe ser descuidado en el presente, especialmente ante la realidad de
escenario en donde triunfan las empresas que se han identificado plenamente con la calidad

total y lo que el mejoramiento continuo ofrece.

3.7.1 Importancia del mejoramiento continuo

Segun Harrigton (1987), "En el mercado de los compradores de hoy el cliente es el rey", es
decir, que los clientes son las personas mas importantes en el negocio y por lo tanto los
empleados deben trabajar en funcion de satisfacer las necesidades y deseos de éstos. Son
parte fundamental del negocio, es decir, es la razén por la cual éste existe, por lo tanto

merecen el mejor trato y toda la atencion necesaria.

La razén por la cual los clientes prefieren productos del extranjero, es la actitud de los

dirigentes empresariales ante los reclamos por errores que se comentan: ellos aceptan sus
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errores como algo muy normal y se disculpan ante el cliente, para ellos el cliente siempre

tiene la razon.

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar un nuevo reto
cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y continuo. Debe incorporar todas las

actividades que se realicen en la empresa a todos los niveles.

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos que van a
permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para los clientes, ya que las fallas de
calidad cuestan dinero.

Asimismo este proceso implica la inversion en nuevas maquinaria y equipos de alta
tecnologia mas eficientes, el mejoramiento de la calidad del servicio a los clientes, el
aumento en los niveles de desempenio del recurso humano a través de la capacitacion
continua, y la inversion en investigacion y desarrollo que permita a la empresa estar al dia

con las nuevas tecnologias.

3.7.2 Ventajas y desventajas del mejoramiento continuo

Segun varios autores las ventajas y desventajas mas comunes del mejoramiento continuo

se concentran en lo siguiente:

3.7.2.1 Ventajas

v' Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos puntuales.

<\

Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles

v Si existe reduccién de productos defectuosos, trae como consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de materias primas.

v"Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad, lo cual
es de vital importancia para las actuales organizaciones.

v' Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnolégicos.

v' Permite eliminar procesos repetitivos.
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3.7.2.2 Desventajas

v" Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la organizacién, se
pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los miembros de
la empresa.

v Requiere de un cambio en toda la organizacién, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacion y a todo nivel.

v' En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy
conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.

v' Hay que hacer inversiones importantes.

Para que la calidad total se logre a plenitud, es necesario que se rescaten los valores
morales basicos de la sociedad y es aqui, donde el empresario juega un papel fundamental,
empezando por la educacién previa de sus trabajadores para conseguir una poblaciéon
laboral méas predispuesta, con mejor capacidad de asimilar los problemas de calidad, con
mejor criterio para sugerir cambios en provecho de la calidad, con mejor capacidad de
analisis y observacion del proceso de manufactura en caso de productos y poder enmendar

errores.

La competitividad no es producto de una casualidad ni surge espontdneamente; se creay se
logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacién por grupos colectivos
representativos que configuran la dindmica de conducta organizativa, como los accionistas,
directivos, empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el mercado, y por ultimo,

el gobierno y la sociedad en general.

Una organizacion, cualquiera que sea la actividad que realiza, si desea mantener un nivel
adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o después, unos
procedimientos de andlisis y decisiones formales, encuadrados en el marco del proceso de

planificacion estratégica.

La funcion de dicho proceso es sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las unidades

que integran la organizacion encaminados a maximizar la eficiencia global
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CAPITULO IV
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Aspectos generales del colegio de bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la

ciudad de Loja”

4.1 La institucién y el sector al que pertenece

El colegio de bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja” fue fundado el 11 de
noviembre de 1982 mediante Acuerdo Ministerial No 006217, para que funcione en la
Parroquia de San Sebastian del Canton Loja. Segun el acuerdo en mencion el colegio debia

funcionar a partir del afio lectivo 1982-1983.

Desde su inicio el plantel desarrolla sus labores docentes en el local de la Escuela “Manuel
José Aguirre” del sector, adjunto al cual se arrienda un edificio para el funcionamiento de la
planta administrativa; en ese entonces contaba so6lo con tres cursos del ciclo basico con
miras a la creacion del ciclo diversificado en Ciencias, para el efecto presentaron en la
Direcciéon provincial de Educacién de Loja, la documentacion requerida para el estudio y
emision de informes correspondientes, esperando la atencion favorable como un justo
requerimiento de padres de familia, estudiantes, moradores del sector que miraban con

satisfaccion el crecimiento del colegio.

Como es légico todo colegio de reciente creacion tiene problemas al disponer de una planta
fisica propia, por lo que la principal preocupacion de la comunidad educativa del colegio era
recabar del llustre Municipio de Loja, la donacién del terreno necesario, como un justo apoyo
a la educacion lojana y en particular del colegio de bachillerato “Manuel Enrique Rengel”. En
atencion a sus justas aspiraciones se doné un lote de terreno ubicado en la Urbanizacion
“La Estancia” Manzana “E” pero que por situaciones de caracter politico no fue posible la

construccion del edificio.

Debido a que la poblacion estudiantil fue disminuyendo progresivamente, las autoridades
provinciales de educacion comunicaron que no es posible continuar laborando en ese sector
y que se inicie una investigacion estratégica para su reubicacion, luego de un analisis
detenido de esta disposicion, los directivos se vieron en la necesidad de realizar el estudio
de factibilidad para la reubicacion de su establecimiento. En ese entonces dialogaron el
sefior profesor Julio Ordonez Espinosa, Director de la Escuela Fiscal de Nifios “José Angel
Palacio No 1”, quien debido a su calidad humana y su gran espiritu de colaboracién para
con la clase educadora, aceptd gustoso la oferta para que sigan prestando su aporte
cultural a los jovenes trabajadores en este establecimiento y es asi que a partir del afio
lectivo 1996-1997 inici6 su funcionamiento en el local de esta escuela, ofreciendo las

especialidades de Quimico Biolégicas y Ciencias Sociales.
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El Colegio cuenta en la actualidad con 15 profesores titulares, 4 docentes en comision de
servicios, 2 profesores contratados, 2 administrativos y un auxiliar de servicios generales

que hacen realidad la formacién académica de 280 alumnos .

Fuente de consulta: Manual del colegio de bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad

de Loja”

4.2 Marco legal

El Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la Ciudad de Loja”, para su accionar
tomar como referente el marco legal que lo dicta la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, La Ley Orgéanica de Educacion Intercultural, El Codigo de la Nifiez y Adolescencia,
etc. Dentro de este ordenamiento su mision y visién se vinculan para responder a las
exigencias de la nueva matriz productiva y a la pertinencia de la oferta educativa a la
realidad de la Region 7, segun lo dispuesto por la SENPLADES.

4.2.1 Mision

El Colegio de Bachillerato “Manuel Enriqgue Rengel de la Ciudad de Loja”, es una entidad de
caracter fiscal, puesto al servicio de la ciudadania lojana, para formar estudiantes con
amplia conciencia social, critica y creativa con soélidos conocimientos cientificos y valores
para que puedan ingresar a la Universidad, brindandole un especio para que se inserte en el
mercado laboral a través de una profesion, mediante la gestién y autogestion administrativa

eficaz y eficiente.
4.2.2 Vision

El Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel” de la ciudad de Loja como
establecimiento de nivel medio, se construira en una Institucién formadora de jévenes con
mentalidad perseverante, critica, creativa, autosuficiente; identificados con sélidos valores y

una amplia conciencia social para enfrentar los retos del nuevo siglo.

Se aspira que el plantel se constituya en lider frente a los similares en la ciudad y provincia
de Loja, para lo cual se lo dotard de todos los elementos basicos y necesarios que

caractericen el cumplimiento de ello.
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4.3. Estructura académica del colegio de bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la

ciudad de Loja”.

A continuacién se presenta la estructura académica y administrativa del Colegio de

Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja”.

Cabe indicar que este organigrama se venia utilizando hasta el afio lectivo 2012-2013; pero
en la actualidad debido al nimero de estudiantes(290) segun la Ley Organica de Educacion

Intercultural, no debe existir vicerrector, ni inspector.

Las funciones del vicerrector se fisionan con las del rector y las del inspector las cubre un
docente encargado de cada curso.
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ORGANIGRAMA DEL COLEGIO DE BACHILLERATO “MANUEL ENRIQUE RENGEL DE
LA CIUDAD DE LOJA”

Fuente de consulta: Manual del colegio de bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja”
Elaboracion: Marcela Castillo Vera
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4.4 Alineamiento del colegio de bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad

de Loja, al plan nacional del buen vivir (PNBV)

El Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la Ciudad de Loja” al ser una
institucion educativa de tipo fiscal, sigue los lineamientos de la politica educativa publica.
Las actividades académicas responden a la vinculacion con las reales necesidades de la
poblacion de nifios y jovenes de la region 7, segun la division territorial promulgada por el
Estado Ecuatoriana. En lo relacionado con la politica Nacional del PNBV), es necesario
destacar que fue trazada para un periodo, el mismo que ya feneci6 a raiz de la sucesion del
vicepresidente de la Republica del Ecuador en el 2013. A partir de esa transicion, la PNBV
se constituye en el cambio de la matriz productiva el pais. Esto quiere decir, que las
relaciones de dependencia con los recursos naturales no renovables, deben variar; esto con
el fin de garantizar liquidez para financiar los proyectos sociales, educativos, de salud, de

vialidad que el gobierno ejecute a futuro.

El cambio de la matriz productiva tiene implicito diferentes formas de generar la riqueza, que
no necesariamente va a ser Unicamente el petréleo. Con las nuevas formas de produccién a
la vista: energética (energias limpias), la siderurgia, las petroquimicas, la mineria a gran
escala, entre otras, las necesidades de formacién profesional dan un giro y se ubican en el
punto de convergencia entre la oferta y demanda de las regiones; en nuestro caso, la
Region 7. Por lo tanto los planes y programas y/o malla curricular del bachillerato debe
coincidir con esas necesidades. Sélo asi habra coherencia entre lo que se que dice y lo que

se prepara a través de la ensefianza escolarizada.

El Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja” sigue los
lineamientos generales en su estructura curricular proveniente del Ministerio de Educacion,
de tal forma que no hay sesgo en su actividad docente. El curriculo vertebrador generado
por el Ministerio de Educacién es acatado con pequefias adaptaciones de acuerdo a la
realidad socio-econdmica y cultural de determinada poblacién y circunstancias. Por lo tanto,
la ensefianza impartida en este establecimiento tiene directa relacion con las politicas de las

nuevas formas de produccion que se realizan y se realizaran en un futuro no muy lejano.

4.5 Servicios

Los servicios que el Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja”

brinda a los docentes, estudiantes y padres de familia no son los adecuados, debido a la
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carencia de recursos econémicos para la implementacion y fortalecimiento de los mismos,
de tal forma que a la medida de las posibilidades se brinda asistencia vocacional,
psicolégica y de orientacion a los estudiantes y padres de familia a través del Departamento
de Consejeria estudiantil. Este departamento en la actualidad no est4 atendido por una
profesional graduada en la rama de la psicologia educativa y/o clinica, pero se ha tratado de
atender la demanda con una profesional con conocimientos afines. El servicio de biblioteca
es para los estudiantes, quienes en reducido nimero requieren de este servicio debido a
gque no disponen de tiempo, ya que la mayoria trabaja durante el dia y no tienen tiempo para
las consultas. Ademas, se brinda el servicio de bar, a través de un punto de expendio. En lo
posible se trata de ofrecer alimentos en lugar de comida chatarra. También se destaca el
servicio a los estudiantes mediante la sala de computo. Un profesional en Informatica
Educativa labora con ellos y atiende los requerimientos curriculares de cada uno de los
cursos y/o grados. Finalmente, las dependencias estan a la orden de los estudiantes y
docentes para recabar informacién o algin requerimiento especial, tanto el rectorado,

vicerrectorado, secretaria, colecturia, inspectoria, servicios generales, etc.

4.6 Docentes y estudiantes

4.6.1 Delos Docentes

Segun la Ley Organica de Educaciéon Intercultural (LOEI) los docentes del Colegio de

Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja”, a mas de los contemplados en el

Cddigo de Convivencia, tienen los siguientes derechos y deberes:

Derechos

a.- Tener el respeto, la cooperacién, la consideracién y el apoyo de sus colegas, de los

estudiantes, padres y madres de familia y/o representantes legales.

b.- Trabajar en una atmdsfera armoniosa, libre de presiones

c.- Recibir un trato digno y cordial por parte de todos los miembros de la Comunidad

Educativa.

40



d.- Ser valorado en su gestiébn académica mediante un reconocimiento escrito por parte de

las autoridades.

e.- Recibir capacitacion de acuerdo a las necesidades de cada area.

f.- Ser escuchado en sus planteamientos inherentes a su desempefio docente por las
autoridades.

g.- Utilizar los laboratorios, centros de computo, talleres y mas instalaciones que disponga la

Institucion para el servicio de la Comunidad Educativa.

Deberes

a.- Concurrir puntualmente a las clases segun el horario establecido y otras obligaciones.

b.- Respetar en todo momento la dignidad y personalidad de los estudiantes, considerando

las diferencias individuales y proporcionar las herramientas adecuadas para que puedan

acceder al nuevo conocimiento.

c.- Reflejar permanentemente un comportamiento ético y de moral frente a los estudiantes.

d.- Convertirse en ejemplo permanente en los diferentes aspectos que ofrece la vida diaria.

e.- Cumplir con las obligaciones determinadas en el cronograma de actividades del Plantel.

f.-  Concurrir a cursos de capacitacion programadas por las diferentes instancias del

Ministerio de Educacion.

g.- Entregar informacion agil, respetuosa, veraz y oportuna a los sefiores Padres y Madres

de Familia y/o Representantes Legales.

h.- Abstenerse de cobros indebidos y actividades que conlleven a erogaciones econémicas

por parte de los estudiantes.

i.- Abstenerse de recibir dinero de los estudiantes y comercializar la venta de productos.

j-- Solucionar los reclamos de los estudiantes de manera oportuna y eficaz.
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k.- Evitar criterios y comentarios abstractos que perjudiquen la buena imagen del

compaferismo.

l.- Resaltar las buenas presentaciones y relaciones entre Personal Docente y todos los
miembros de la Comunidad Educativa.

m.- Despertar en los estudiantes el deseo de acercarse a la excelencia académica, sin

perder la excelencia humana.

n.- Fortalecer la imagen Institucional, Profesional y Personal con el uso del lenguaje

adecuado y pulcritud en nuestra presentacion.

0.- Mantener un elevado nivel de comparierismo, evitando las malas interpretaciones.
p.- Acatar las disposiciones emitidas en el Reglamento a la Ley Organica de Educacién

Intercultural (LOEI) en lo referente a sus funciones.

4.6.2 De los estudiantes

Segun la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) expedida en el mes de abiril del
2012, los estudiantes y por ende los estudiantes del Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique

Rengel de la ciudad de Loja”, tienes los siguientes derechos y obligaciones:

Art 7: Derechos de los estudiantes

a. Ser actores fundamentales en el proceso educativo.

b. Recibir una formacién integral y cientifica que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus derechos, libertades
fundamentes y promoviendo la igualdad de género, la no discriminacion, la

valoracion de las diversidades, la participacién, autonomia y cooperacion.

C. Ser tratado con justicia, dignidad, sin discriminacion con respeto a su diversidad
individual, cultural, sexual y lingiistica; a sus convicciones ideoldgicas, politicas y
religiosas; y, a sus derechos y libertades fundamentales garantizados en la
constitucion de la Republica.
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Intervenir en el proceso de evaluacion interna y externa como parte y finalidad de su

proceso educativo, sin discriminacién de ninguna naturaleza.

Recibir gratuitamente servicios de caracter social, psicologico y de atencion integral

de salud en sus circuitos educativos.

Recibir apoyo pedagdgico y tutorias de acuerdo con sus necesidades.

Ejercer activamente su libertad de organizacién y expresion garantizada en la
Constitucién de la Republica, a participar activamente en el proceso educativo, a ser
escuchados, a que su opinidn sea considerada como parte de las decisiones que se
adopten; a expresar libre y respetuosamente su opinion y hacer uso de la objecion de

conciencia debidamente fundamentada.

Participar en los procesos eleccionarios de las directivas de grado, de los consejos
de curso, del Consejo Estudiantil y de los demas érganos de participacion de la

comunidad educativa.

Ser protegidos contra todo tipo de violencia en las instituciones educativas, asi como
a denunciar ante las autoridades e instituciones competentes cualquier violacion a
sus derechos fundamentales o garantias constitucionales, cualquier accién u omision

gue atente contra la dignidad e integridad fisica, psicologica o sexual de la persona.

Recibir becas y apoyo econdémico que les permitan acceder en igualdad de

condiciones al servicio educativo.

Recibir becas, permisos especiales, auspicios y apoyos para sus representaciones
nacionales o internacionales, quienes se destaquen en méritos, logros y aportes

relevantes de naturaleza académica, intelectual, deportiva y ciudadana.

Ejercer su derecho constitucional al debido proceso en toda accion orientada a
establecer la responsabilidad de los estudiantes por un acto de indisciplina o

violatorio de las normas de convivencia del establecimiento.

Disponer de facilidades que le permitan la practica de actividades deportivas,
sociales, cultural en representacion de su centro de estudios, de su comunidad,

provincia o pais, a nivel competitivo.
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n. Contar con propuestas educacionales flexibles y alternativas que permitan la
inclusion y permanencia de aquellas personas que requieran atencion prioritaria de
manera particular personas con discapacidades, adolescentes y jovenes

embarazadas.

0. No ser sancionados por condiciones de embarazo, maternidad o paternidad, y recibir
el debido apoyo y atencién en lo psicologico, académico y lo afectivo para culminar

sus estudios y acompanfiar un proceso de maternidad y paternidad saludable.

p. Disponer, al inicio del afio escolar, del carné estudiantil, que le permita acceder a la
tarifa preferencial, en los servicios de transporte publico y el acceso a eventos
académicos, culturales, deportivos y otros durante el afio calendario.

g. Implementar medidas de accion afirmativa para el acceso y permanencia en el

sistema educativo.

r. Recibir una formacion en derechos humanos y mecanismos de exigibilidad durante la

educacion en todos sus niveles.

Art 8: Obligaciones

a. Asistir regularmente a clases y cumplir con las tareas y obligaciones derivadas del
proceso de ensefianza y aprendizaje, de acuerdo con la reglamentacién
correspondiente y de conformidad con la modalidad educativa, salvo los casos de

situacion de vulnerabilidad en los cuales se pueda reconocer horarios flexibles.

b. Participar en la evaluacion de manera permanente, a través de procesos internos y

externos que validen la calidad de educacion y el inter aprendizaje.

C. Procurar la excelencia educativa y mostrar integridad y honestidad académica en el

cumplimiento de las tareas y obligaciones.

d. Comprometerse con el cuidado y buen uso, mantenimiento y mejoramiento de las
instalaciones fisicas, bienes y servicios de las instituciones educativas, sin que ello

implique egresos econémicos.

e. Tratar con dignidad, respeto y sin discriminacion alguna a los miembros de la

comunidad educativa.
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f. Participar en los procesos de eleccion del gobierno escolar, gobierno estudiantil, de
los consejos de curso, consejo estudiantil, de las directivas y de los demas 6rganos
de participacion de la comunidad educativa, bajo principios democraticos y en caso

de ser electos, ejercer la dignidad de manera activa y responsable.

g. Fundamentar debidamente sus opiniones y respetar las de los demas.

h. Respetar y cumplir los cédigos de convivencia armoénica y promover la resolucion

pacifica de los conflictos.

i. Hacer buen uso de becas y materiales que recibe

j- Respetar y cumplir la constitucién, las leyes y reglamentos y demas normas que
regulen al sistema Nacional de Educacion en general y a las instituciones educativas

en particular.

K. Cuidar la privacidad e intimidad de los demas miembros de la comunidad educativa y

Denunciar ante las autoridades e instituciones competentes todo acto de violaciéon de
sus derechos y actos de corrupcién, cometidos por y en contra de un miembro de la

comunidad educativa.®

! Fuente: Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja”
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CAPITULO V
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La gestion de los procesos en el colegio de bachillerato “Manuel Enrique Enrique

Rengel de la ciudad de Loja”

5.1. Identificacidén y secuencia de los procesos en el colegio de bachillerato “Manuel

Enrique Rengel de la ciudad de Loja”

Para poder realizar la identificacion y secuencia de los procesos, en primer lugar se procedio
a revisar informacion que me permita tener mas claro este aspecto y que me lleve a
identificar cuéles serian los procesos claves que se gestionan en el Colegio de Bachillerato
“Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja”.

Segun la guia una gestion basada en procesos, del Instituto Andaluz “el primer paso para
adoptar un enfoque basado en procesos es precisamente reflexionar sobre cuales son los
procesos que deben configurar el sistema, es decir, qué procesos deben aparecer en la
estructura de procesos del sistema, que en este caso seria el educativo.

Asi mismo sefiala “que es necesario recordar que los procesos ya existen dentro de una
organizacion, de manera que el esfuerzo se deberia centrar en identificarlos y gestionarlos
de manera apropiada. Habria que plantearse, por tanto, cudles de los procesos son los
suficientemente significativos como para que deban formar parte de la estructura de

procesos”

Tomando en cuenta estas recomendaciones se comenzé a identificar los procesos mas
significativos e influyentes dentro de esta institucién educativa, tomando en cuenta la
influencia en la satisfaccion del cliente, los efectos en la calidad del servicio, la influencia en
factores claves de éxito, la influencia en la misién y estrategia, y el cumplimiento de

requisitos legales y reglamentarios.

En una entrevista personal con el rector del colegio de bachillerato “Manuel Enrique Rengel
de la ciudad de Loja”, proporciond la informacién necesaria para el desarrollo de esta
investigacion y asi poder identificar los procesos que no se esta trabajando correctamente y

gue generan la insatisfaccion o disminucion del alumnado.
De igual manera se conversé con la sefiora secretaria del colegio de bachillerato “Manuel

Enriqgue Rengel de la ciudad de Loja” con la finalidad de obtener més informacion acerca de

los principales procesos que se llevan a cabo en este plantel.
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De acuerdo al documento de autoevaluacion institucional se puede evidenciar que la
Institucion Educativa esta cumpliendo adecuadamente con los distintos componentes de
gestion investigados; que obviamente se tendria que redisefiar el modelo pedagdgico de
conformidad con los nuevos lineamientos que establece el Ministerio de Educacion para
poder continuar con la formacion integral de los futuros ciudadanos capacitandolos para que

sean Utiles asi mismo y a la sociedad en la que se encuentran inmersos.

Figura No 4

Matriz de valoracién de resultados de los procesos internos del Colegio, afio 2012

1 2 3 4 5 6 7 8
Valor
Prome
N© Valor :
Procesos de , . i Porcen | Equivalenc .,
N ) Maxi dio ) qun Observacion
Gestion ftem taje ia
e Obteni
do
Los directivos del
establecimiento
evidencian précticas
recurrentes en el
Estilo de ACEPTABL L
., 5 25 18 72% cumplimiento de sus
Gestion E .
funciones y en el
desarrollo
pedagdgico-
administrativo.
Todos los docentes
realizan las
planificaciones  de
., sus proyectos
Gestidon .
, . ACEPTABL | educativos de cada
2| Pedagbgica 15 75 47 62,6% .
. E asignatura 'y se
Curricular
hacen las
recuperaciones
pedagdgicas cuando
son necesarias
L, La estion de
Gestion ACEPTABL normasg talento
Administrativ '
3 21 105 70 66,6 E humano, recursos
a de recursos L.
fisicos, recursos
y Talentos
temporales y
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Humanos

recursos
pedagdgicos se los
ejecuta
positivamente de
acuerdo a las
evidencias del
trabajo de campo.

Gestién de
Convivencia
escolar y de
formacién
para la
ciudadania

45

37

82,2

MUY BUEN
NIVEL

Se pudo valorar la
interaccion socio-
educativa entre
autoridades,
docentes discentes,
padres de familia y
comunidad es
altamente
significativo como se
evidencia en los
resultados
obtenidos.

Gestién con
la comunidad

25

15

60,00

MEDIANAM
ENTE
ACEPTABL
E

Es menester indicar
que dada la
caracteristica de la
jornada de trabajo
nocturna, el 9% de
los estudiantes son
adultos y de
conformidad con lo
establecido en la
Constitucion Politica
del Estado
Ecuatoriano pueden
representarse

mutuamente y a su
vez residen en
lugares distantes del
establecimiento por

lo tanto la
comunidad en
donde esta
insertado el colegio
no presta
colaboracion

adecuada. .

fuente: Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la Ciudad de Loja”

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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Con estas entrevistas y explicaciones detalladas de los procesos claves u operativos que se

desarrollan en el colegio se identificaron entre los mas importantes a los siguientes:

Proceso de Admision de estudiantes
Organizacién Curricular

Procesos de Planificacion y Preparacion de clases
Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Proceso de Supervision y Evaluacién Académica

RN N N NN

Proceso disciplinario académico y/o administrativo del departamento de inspeccion,

talento humano y area de orientacién estudiantil.

\

Proceso de atencion a padres de familia o representantes estudiantiles

\

Procesos contables que se generan a lo largo de un afio escolar.

El colegio de bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja”, no tiene establecido
un mapa de procesos; sin embargo con la informacién recolectada en las entrevistas
realizadas con las autoridades y demas personal, se procedié a realizar el siguiente mapa
de procesos clave u operativos que fueron objeto de estudio del presente trabajo

investigativo.
Estos procesos fueron tomados en cuenta desde el momento en que el estudiante ingresa al
colegio hasta que finalmente termina sus estudios como bachiller del mismo; y reflejan los
procesos mas relevantes identificados en el colegio de bachillerato “Manuel Enrique Rengel
de la ciudad de Loja” y que seran el punto principal de esta investigacion;
Es necesario resaltar que el colegio también cuenta con Procesos Estratégicos como son:

v' Planeamiento estratégico

v' Gestion estratégica

v" Autoevaluacién y mejoramiento institucional

Asi como también procesos de soporte y Apoyo:

v' Gestion del talento humano (induccion, capacitacion, bienestar estudiantil y de

personal; y evaluacion del desempefio)
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v' Gestion administrativa y financiera (presupuesto, adquisicion de bienes y servicios,
administracion de recursos fisicos, financieros y tecnoldgicos)
v" Gestion documental (administracion de flujo de todo tipo de documentos que entran y

salen de la institucion)

Los procesos clave en una institucion educativa constituyen una de los factores de mayor
incidencia en la practica educativa y en la formacién integral y la personalidad de los
alumnos. Asi la implementacién del curriculum en la institucién es un elemento esencial para
el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje; el analisis de la evaluacion

pedagdgica dentro del salon de clases, la disciplina etc.

A continuacion se detalla un mapa completo con procesos Estratégicos, Operativos y de
Apoyo con que cuenta del Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de

Loja”.

5.2 Mapa de procesos del colegio de bachillelato “Manuel Enrique Rengel de la

ciudad de Loja”

A continuacion se detalla un mapa completo con procesos estratégicos, operativos y de

apoyo del colegio de bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja”
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Figura No 5

COLEGIO DE BACHILLERATO “MANUEL ENRIQUE RENGEL DE LA CIUDAD DE LOJA”

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

GESTION ESTRATEGICA

AUTOEVALUACION Y
MEJORAMIENTO

INSTITUCIONAL
—
MATRICULA DE PLANIFICACION
ESTUDIANTES > EDUCATIVA > |
L ENSENANZA EVALUACION DEL PROMOCION
APRENDIZAJE — APRENDIZAJE
GESTION DE TALENTO GESTION GESTION GESTION DE RECURSOS
HUMANO - DOCUMENTAL N ADMINISTRATIVA FINANCIEROS

Fuente: Colegio de bachillerato Manuel Enrique Rengel
Elaborado: Marcela Castillo Vera
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5.3

Descripcion de los procesos en el colegio de bachillerato “Manuel
Enrique Rengel de la ciudad de Loja”

Figura No 6

Procesos clave del colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel” de la

ciudad de Loja

COLEGIO DE BACHILLERATO MANUEL ENRIQUE RENGEL DE LA
CIUDAD DE LOJA

MATRICULA DE PLANIFICACION Y
ESTUDIANTES > PREPARACION DE
CLASES
ENSENANZA
APRENDIZAJE
EVALUACION DEL
APRENDIZAJE PROMOCION
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Una vez identificados los procesos clave u operativos del colegio “Manuel Enrique Rengel
de la ciudad de Loja, a continuacibn se procede a describir de forma detallada las
actividades y caracteristicas de cada proceso; es decir aquellos que estan dirigidos

directamente a dar servicio a los alumnos.

La definicién en detalle de los procesos se realizara utilizando unos modelos normalizados
de fichas, que incluyen informacion relativa a los mismos. De este modo se intenta dar una

homogeneidad a los documentos de toda la organizacion.

1. Matriculas de los estudiantes

El Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural en su capitulo Il

sefala:

CAPITULO lIl. DE LAS MATRICULAS

Art. 158.- Matricula. La matricula es el registro mediante el cual se legaliza el ingreso y la

permanencia del estudiante en un establecimiento educativo durante un afio lectivo.

La matricula del estudiante puede ser de tres (3) tipos: ordinaria, extraordinaria y

excepcional.

Art. 159.- Matricula ordinaria. El periodo de matricula ordinaria inicia quince (15) dias

antes del primer dia del afio lectivo y termina con el inicio del afio escolar.

Art. 160.- Matricula extraordinaria. La matricula extraordinaria sera autorizada por el
Rector o Director de la institucién educativa, en el transcurso de los primeros treinta (30)
dias del afio lectivo, cuando no se hubiere efectuado en el periodo ordinario por causas de

fuerza mayor previamente justificadas.

Art. 161.- Matricula excepcional. La matricula excepcional debe ser autorizada por el Nivel
Distrital, mediante resolucion administrativa, hasta noventa (90) dias después de iniciado el
afio escolar, a los estudiantes que desearen continuar sus estudios en instituciones
educativas de distinto régimen por razones de movilidad dentro del pais o que provinieren
de otros paises, previo cumplimiento del procedimiento respectivo en la unidad de Régimen
Escolar.
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Cuando el tramite no fuere resuelto por el Nivel Distrital, en el plazo de quince (15) dias, o

en caso de apelacion, la autoridad Zonal emitira la resolucién definitiva.

Art. 162.- Requisitos. Para la concesion de matricula excepcional, los interesados deben
presentar, al Nivel Distrital, la solicitud con los siguientes documentos:

1. Certificados de matricula y promocion de los afios de estudio realizados;
2. Aceptacién de la institucion educativa en la que continuard sus estudios; vy,

3. Informes y convenios, si los hubiere, en el caso de estudiantes que provengan del

exterior.

Art. 163.- Segunda y tercera matricula. El Rector o Director de la institucion educativa
tiene la obligacidon de conceder hasta la segunda matricula a cualquier estudiante que deba
repetir el grado o curso. Para conceder la tercera matricula, se requiere la autorizacion del

Director Distrital.

Art. 164.- Matricula automatica. Una vez terminado el afio lectivo, los Rectores o
Directores de los establecimientos educativos publicos y fisco misionales deben proceder a
matricular automaticamente en el curso inmediato superior a aquellos estudiantes que
hubieren aprobado el afio escolar y cuyos representantes no hubieren manifestado su deseo
expreso de cambiarlos de establecimiento. Este procedimiento es optativo para el caso de
los planteles particulares y requiere la autorizacién expresa de los representantes legales de
los estudiantes.
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ANEXO No 1

FICHA DE PROCESOS

PROCESO:
Institucion Matriculas
PROPIETARIO:

PROCESO:

OBJETIVO: DOCUMENTACION:

ENTRADAS

SALIDA:

PROVEEDORES:

INSPECCIONES: REGISTROS:

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:
RECURSOS:

HUMANOS TECNICOS ECONOMICOS

Computadora Material de oficina

Fuente: Colegio de bachillerato “Manuel Enrique Rengel

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO: MATRICULAS DE ESTUDIANTES EDUCACION GENERAL BASICA Y BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO

Departamento responsable: Secretaria

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

) Verificar datos y documentos

NO

v —
Padre de Informar y solicitar documentos

familia —_—> pertinentes
v' Solicitud de

matricula )
v" Documentos

personales Apertura de ficha de R SECRETARIA
v'  Certificado de Orientacién Vocacional 2
promocion del
afio lectivo \l,

anterior

Registro de datos en el

sistema
Generar Matricula > _
J

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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DIAGRAMA DEL PROCESO: MATRICULAS ORDINARIAS (se realizan 15 dias antes del primer dia del afio lectivo y terminan con el

inicio del afo lectivo)

Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja

QUIENES INTERVIENEN QUE REALIZAN
EN EL PROCESO
Entrega: | Solicitud de matricula > Certificado de promocién del Documentos personales
Padre de Familia afo anterior
\ 4
) Verificar datos y ; Informa y solicita
Correcto?
Secretaria documentos —> © ——>  documentos pertinentes
Orientadora Vocacional Apertura de ficha de <
Orientacion Vocacional
Secretaria

Registra datos en el
sistema

Genera Matricula definitiva _

V

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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DIAGRAMA DEL PROCESO:

MATRICULAS EXTRAORDINARIAS (se las realiza en el transcurso de los primeros 30 dias del afio lectivo)

Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja”

QUIENES INTERVIENEN EN

EL PROCESO

Padre de Familia

Rector

Secretaria

Orientadora Vocacional

Secretaria

Entrega solicitud de
matricula

QUE REALIZAN

Justificacion de no
matricula ordinaria

v

H

Certificado de promocién del
afo anterior

Documentos personales

Autoriza la matricula

|

Verificar datos y
documentos

e
V

Apertura de ficha de
Orientacién Vocacional

Registra datos en el
sistema

Genera Matricula definitiva

Informa y solicita
documentos pertinentes

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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DIAGRAMA DEL PROCESO:

MATRICULAS EXCEPCIONALES (Se las realiza hasta 90 dias después de iniciado el afio lectivo)

Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de Ila ciudad de Loja”

QUIENES INTERVIENEN EN
EL PROCESO

Padre de Familia

Distrito 1: Régimen Escolar

Padre de Familia

Secretaria

Orientadora Vocacional

Secretaria

QUE REALIZAN

Entrega solicitud de matricula en Régimen Escolar
del Distrito 1 de Educacion de Loja

\ 4

Recepta la peticion

Autoriza la matricula mediante J -

resoluciéon administrativa

y

Entrega resolucion

administrativa en el colegio

Certificado de promocién del

La Coordinacién Zonal 7
emite la resolucién definitiva

N

afio anterior

v

Verifica resolucion, datos
y documentos

Apertura de ficha de
Orientacién Vocacional

Registra datos en el
sistema

Genera Matricula definitiva

\ 4

Documentos personales

Informa y solicita
documentos pertinentes

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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2. Planificacion Educativa

La planificacion es una actividad tan comun en nuestra época que Si se preguntase:
¢quiénes son los planificadores?, la respuesta conduciria, indudablemente, a una nueva
pregunta: ¢quién no hace planes? Hoy mas que nunca una buena parte de la humanidad

mide, proyecta, experimenta, disefia, coordina, en suma, esté planificando. J. Friedmann

En el capitulo IV de la Ley Organica de Educacion Intercultural, Art. 11 Obligaciones de las y
los docentes, literal (d), dice: “Elaborar su planificacién académica y presentarla

oportunamente a las autoridades de la institucién educativa y a sus estudiantes”.

Como bien lo explica Matus, “debemos entender la planificacion como una dinamica de

calculo que precede y preside la accion.

El considerar a la planificacibn como proceso, implica plantearse varias cuestiones: ante
todo, concebir la planificacion como algo que se realiza permanentemente y, en segundo
lugar, supe un “sistema de planificacidon”, en el que se hacen y elaboran planes y programas,

no como un plan-libro, sino como un plan situacional.

Cuando se habla de planificacion, se suele utilizar el término con dos alcances diferentes,

pero que en nuestra concepcion no disociamos:
¢ la planificacién como elaboracion de planes, programas y proyectos.

¢ la planificaciébn como proceso y estrategia.

Caracteristicas de la planificacién

a. Planificar es un proceso, es decir es una actividad continua y unitaria que no termina
con la formulacién de un plan determinado, sino que implica un reajuste permanente
entre medios, actividades y fines y, sobre todo, de caminos y procedimientos a través de
los cuales se pretende incidir sobre algunos aspectos de la realidad.

b. Preparatorio de un conjunto de decisiones que deben ser formuladas por los
responsables de elaborar el plan o programa. Luego estas decisiones deben ser
aprobadas por quienes tiene poder politico con el propdsito de ser realizadas. La
planificacion y la ejecucion de un plan, si bien son procesos interrelacionados, son

distintos y deben considerarse analitica y metodol6gicamente separados.
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Un conjunto, si bien planificar es una forma de tomar decisiones y formular politicas, su
caracter especifico es el de tratar con un conjunto de decisiones, es decir, con una
matriz de series sucesivas e interdependientes de decisiones sistematicas relacionadas
entre si, dentro de una situacion dinamica e interactiva.

Decisiones para la accion. La planificacion es una actividad con una intencionalidad
eminentemente practica, (lo que parecen ignorar muchos “elaboradores” de planes y
proyectos). Se planifica para la accién y no para otros objetivos tales como la

adquisicion de conocimientos.

Futura: la planificacion es siempre una actividad que concierne al futuro, ya sea que la
consideremos como funcién administrativa o bien se la considere como un conjunto de
procedimientos para elaborar planes, programas o proyectos. Este futuro que prevé la
planificacion esta expresado operativamente en lo que en el lenguaje de la planificacion

estratégica se denomina una “situacién objetivo”.

Dirigido al logro de objetivos. Planificar, como ya lo dijimos reiteradamente es prever,
“hacer algo”, pero lo que se quiere hacer no puede quedar en algo nebuloso, vago,
inasible o dificilmente realizable. “Aquello” que se ha a hacer, tiene que expresarse con
objetivos concretos y bien definidos, traducidos operacionalmente en metas de cara a

obtener los resultados previstos

Por medios preferibles. Este aspecto de la planificacion puede definirse como el arte
de establecer procedimientos para la organizacion de las relaciones entre medios y
objetivos. Al mismo tiempo, se trata de proporcionar normas y pautas para la toma de
decisiones coherentes, compatibles e integradas, que conducen a una accion

sistematicamente organizada y coordinadamente ejecutada. Ander, Egg.
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Tabla No 2

FICHA DEL PROCESO: PLANIFICACION EDUCATIVA

Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel
Planificacién Educativa
de la ciudad de Loja”

PROCESO: PROPIETARIO:

PLANIFICACION EDUCATIVA Rector, Comisién Técnico

Pedagdgica, Docentes

MISION: DOCUMENTACION:

Elaborar los planes de estudio de cada asignatura, para | |ineamientos curriculares emitidos

disefiar y organizar las actividades a realizar en clase, para | Por €l Ministerio de Educacion.

que los estudiantes avancen en el desarrollo de sus

aprendizajes y rendimiento escolar expresado en términos de

competencias (conocimientos, habilidades y actitudes).

v' Empieza: Solicitud de planes de estudio por areas
v Incluye: mallas curriculares, ejes curriculares emitidos por el Ministerio de Educacion,

planificacién anual, planificacion quimestral, planificacion diaria, Contenidos del ciclo basico y

bachillerato.
v' Termina: la entrega de planificaciones sin errores al Vicerrector

ALCANCE

ENTRADAS: Solicitud de planes de estudio, mallas curriculares, ejes curriculares de Educacion

Basica de las areas de Lenguaje y Literatura, Matematica, Estudios Sociales y Ciencias Naturales,

pensum de estudios, Proyecto Educativo Institucional.

SALIDAS: Planificacion semanal, planificacion quimestral, planificacion anual

PROVEEDORES: Rector, Vicerrector, Area Pedagdgica, Docentes

INSPECCIONES: REGISTROS:

Revisiones de planes de estudio durante el desarrollo | Registro de planificaciones entregadas
de los quimestres, para verificar su cumplimiento. Registro de devolucién para correcciones
VARIABLES DE CONTROL. INDICADORES:

Curriculo de Educacién Basica y Bachillerato emitido | N° de planes de estudio receptados

por el Ministerio de Educacion porcentaje de planes verificados

Porcentaje de planes avalados por el
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Elaborado por: Marcela Castillo Vera



FLUJOGRAMA DEL PROCESO: PLANIFICACION EDUCATIVA
Departamento responsable:Vicerrectorado

Vicerrector recepta carpetas con ——

e Solicitud de planes planes y programas
y programas de /
estudio y plan de |/ ‘1’
clase

La Comisién Técnico Pedagodgica

e Mallas curriculares Verifica y revisa los planes y

programas
e Ejes curriculares \1,
emitidos por el -
Se devuelve para que realicen las
¢Correcto? correcciones respectivas, de
acuerdo a las observaciones

" Revisa el Supervisor d
Pasa a la oficina del Rector € ELEpEIRET C

\ 4

la zona

\ 4
Emite un informe que se tiene

todas las planificaciones v' Planificacién anual

v’ Planificacién por

bloques curriculares
Archivo. > v Planificacidn de clase

-

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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DIAGRAMA DEL PROCESO: PLANIFICACION EDUCATIVA

Departamento responsable: Vicerrectorado

Vicerrector

Comisién
Técnico Pedagogica

Docentes

Vicerrector

Supervisor

Elaborado por:
MarcelaCastillo Vera

Vicerrector recepta carpetas con ; |
3 Planes anuales S Planes Quimestrales Planificacién de clase
planes y programas de cada
profesor
A\ 4 \ 4 \ 4
Verifica y revisa los planes y ~ Realiza Realiza Realiza
e . .
programas observaciones observaciones observaciones
4
Ejecuta las observaciones - Planes anuales Planes por bloques < Planificacién de clase
o 7 7 . 7
realizadas curriculares
A\ A\ v
Examina los cambios Se devuelve para que realicen las
. —> — 8l — .
realizados nuevas correcciones
Coloca el visto bueno | > Archiva en el casillero de
cada docente
A\ 4
Revisa las Emite un informe de cumplimiento de

planificaciones

—

planes y programas
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DIAGRAMA DEL PROCESO: PLANIFICACION EDUCATIVA ANUAL

Planificacion Anual

Contempla los aprendizajes que se espera lograr durante todo un afo de clases. Se
compone de varias unidades didacticas que deberias presentar coherencia entre si.

Elabora la planificacion de De acuerdo a los siguientes Objetivos del afio
Profesor (a) cada asignatura > componentes:
Unidades didacticas o Estrategias ' '
bloques seleccionados L . Recursos Evaluacion Didactica Tiempo estimado
- metodoldgicas
para el afio

¥ v \ \ v

Temas Fotocopias Diagnéstica Tiempo estimado para
cada unidad
Trabajo en equipo Videos Formativa
Tareas individuales y Lecturas Sumativa
rupales
J \ 2 Por quimestres

Proyector de
imagenes

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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DIAGRAMA DEL PROCESO: PLANIFICACION EDUCATIVA QUIMESTRAL

Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel

Planificacion por QUIMESTRES
de la Ciudad de Loja”

Es més breve que la planificacion anual.

Para cada unidad formula objetivos

Consta de los siguientes elementos
Docente

| | | |
v v v v J

Bloques curriculares Destrezas con CEI'[EI’IO Indicadores ese?r’males Recursos de evaluacion Tiempo estimado para
de desemperio de evaluacién cada bloque
Fi— Capacidades a Son rasgos, caracteristicas
desarrollar cualitativas de una conducta, un

producto un proceso
\ v
Saber hacer Son medidas verificables

de cambio o resultado
\4

Demuestra el progreso con
respecto a metas
establecidas

\4
Facilitan el alcance de los
objetivos planteados

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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DIAGRAMA DEL PROCESO: PLANIFICACION EDUCATIVA DE CLASE

Departamento responsable: Vicerrectorado

La realiza en base a la
Docente planificacion quimestral

La realiza por destrezas con
criterio de desempeiio

Destrezas con criterio
de desempefio >

N4
Capacidades a

desarrollar

Elaborado por: Marcela Castillo Vera

—

La realiza con una semana
de anticipacion para su

Se realizan ajustes en caso de
observaciones

La desarrolla en dos o mas
periodos de clase

En el colegio “Manuel enrique Rengel
———> | de la ciudad de Loja” se toma en

cuenta los siguientes aspectos

Estrategias
metodoldgicas -

Recursos didacticos

Indicadores

evaluacion

%

%

Mesas redondas

Proyector de imagenes

Arboles de problemas

Computadora

Dramatizaciones

Internet

Lluvia de ideas

Periddicos, revistas

Textos
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3. Ensefianza Aprendizaje

El Cdadigo de la LOEI en el Titulo Xl correspondiente al Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa dice:

Art.- Competencia.- El Instituto Nacional de Evaluacion Educativa es la instancia oficial

encargada de la evaluacion integral interna y externa del Sistema Nacional de Educacion.

Todas las instancias constitutivas de la Autoridad Educativa Nacional tendran la obligacion
de proporcionar al Instituto Nacional de Evaluacién Educativa toda la informacién disponible

que este requiera para cumplir con sus propoésitos y funciones.

La conformacién y organizacion del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa se regirdn
por lo determinado en la Ley Orgénica de Educacion Intercultural y por las normativas e

instrumentos que regulen su estructura organica interna.

Art.- Funciones y atribuciones.- De conformidad con la ley, son funciones y atribuciones

del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa:

a) Establecer los indicadores de la calidad de la educacién, que se aplicaran a
través de la evaluacion continua de los siguientes componentes: gestion
educativa de las autoridades educativas, desempefio del rendimiento académico
de las y los estudiantes, desempefio de los directivos y docentes, gestién escolar,
desempefio institucional, aplicacion del curriculo nacional obligatorio; todo ello
con base en los estandares de evaluacion definidos por la Autoridad Educativa
Nacional y otros entes especializados en el ambito educativo que el Instituto
considere técnicamente pertinentes.

b) Instrumentar procesos de coordinacién con la Autoridad Educativa Nacional con
el fin de asegurar la correspondencia de las evaluaciones con los componentes
objeto de evaluacion.

c) Asegurar que la evaluacion del Sistema de Educacion Intercultural Bilinglie se
realice en las lenguas de las respectivas nacionalidades, ademas del castellano,
de conformidad con su modelo educativo y curriculo nacional. Toda instancia
técnica encargada de la evaluacion del Sistema de Educacién Intercultural

Bilingie en sus diferentes niveles, contard con un representante de dicho
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d)

f)

9)

h)

)

K)

sistema, quien, ademas de cumplir con los requisitos establecidos por el
respectivo reglamento institucional, debera cumplir con los requisitos minimos
para ser miembro representante de una nacionalidad al Consejo Plurinacional del
Sistema de Educacion Intercultural Bilinglie, determinado en el presente
reglamento.

Disefiar y aplicar pruebas y otros instrumentos de evaluacion para determinar la
calidad del desempefio de estudiantes, docentes y directivos del sistema escolar,
de acuerdo con un plan estratégico de cuatro afios.

Desarrollar estudios sobre las metodologias de evaluacion mas adecuadas tanto
para el contexto nacional, zonal y local, como para los componentes por evaluar.
Establecer instrumentos y procedimientos que deberan utilizarse para la
evaluacion.

Realizar, a solicitud de la Autoridad Educativa Nacional, la evaluaciéon de
programas y proyectos en el ambito educativo.

Procesar y analizar la informacion que se obtenga de las evaluaciones para
facilitar la adecuada toma de decisiones en materia de politica educativa.

Hacer publicos los resultados globales de la evaluacion, respetando las politicas
de difusion y rendicibn social de cuentas establecidas por la autoridad
competente.

Participar en proyectos internacionales que contribuyan a mejorar la calidad de la
educacion.

Entregar a la Autoridad Educativa Nacional los resultados de todas las
evaluaciones realizadas. Estos resultados serviran como insumos para el disefio
de politicas de mejoramiento de la calidad educativa y para la verificacién del
cumplimiento de metas de corto, mediano y largo plazo.

Generar en coordinacion con la Subsecretaria del Sistema de Educacion
Intercultural Bilinglie, herramientas de evaluacion aplicables a los diferentes
niveles educativos del Sistema de Educacién Intercultural Bilingte, considerando
parametros interculturales y la aplicacion de pruebas de evaluacién en lenguas
ancestrales, sin perjuicio de los criterios de pertinencia cultural.

Cumplir con las normas y directrices que para su gestién determine la Ley, los
reglamentos vigentes y los instrumentos legales expedidos por autoridad

competente.
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Tabla No 3

FICHA DE PROCESOS

PROCESO: Ensefianza-aprendizaje

Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel

de la ciudad de Loja”

Matriculas

PROCESO: ENSENANZA-APRENDDIZAJE

PROPIETARIO: Docentes,

estudiantes, area técnico

pedagdgica, rector

OBJETIVO:

DOCUMENTACION:

Describir las actividades con las cuales el docente garantiza | Lineamientos curriculares emitidos

que las ensefanzas se realicen segun lo planificado para la

formacion del estudiante, mediante técnicas de aprendizaje

por el Ministerio de Educacion.

de estudio

ALCANCE

v/ Empieza: La planificacion de las clases por cada curso
v Incluye: mallas curriculares, ejes curriculares emitidos por el Ministerio de Educacion, planes

v' Termina: imparticién de clases en cada curso de acuerdo a lo planificado

ENTRADAS: docentes, contenidos a ensenar, materiales didacticos, métodos de ensefianza, entorno

fisico.

SALIDA: Estudiantes capacitados en destrezas y conocimiento

PROVEEDORES: Docentes, rector.

INSPECCIONES:

Supervision de clases por parte del rector

REGISTROS:
Registros de supervisiones de clase

Registro de profesores de no cumplen con lo
planificado en su programacion
Registro de docentes que no tienenla

planificacion de clase

VARIABLES DE CONTROL:

Curriculo de educacion basica y bachillerato

emitido por el Ministerio de Educacion

INDICADORES:
Porcentaje de contenidos impartidos

Porcentaje de horas impartidas

No de practicas realizadas
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Reglamento a la ley de educacion No de informes entregados

Planes de estudio de cada asignatura Llatiediel eldkes wHizEst

Satisfaccion de estudiantes

RECURSOS:
HUMANOS TECNICOS ECONOMICOS
Docentes Computadoras Material de oficina
CEEENES Proyector de pantalla copias
Videos

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO: ENSENANZA APRENDIZAJE

Docente . Las planificaciones tienen:
T Planifica el desarrollo de la ) p o
N de cad —> actividades de aprendizaje y
; ensefianza de cada curso
Planes de estudio procesos evaluativos.

Entorno fisico

Materiales . o Selecciona y disefia recursos
P En cada clase aplica varias técnicas
didacticos S . :
. > didacticos para potenciar el
de aprendizaje T
aprendizaje
TIC P )

}

Adapta los tiempos planificados a

las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes conocimientos

destrezas.

Estudiantes

Vv
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DIAGRAMA DEL PROCESO: ENSENANZA APRENDIZAJE

Docente_____ Da inicio al proceso de La clase comprende 4 pasos e Activa los conocimientos previos de los alumnos.
ensefianza aprendizaje en _— didacticos: e Compartir anécdotas y experiencias vividas
> cada curso e Realizar observaciones, visitas, entrevistas, encuestas, simulacros.

e Presenta fotos, videos, testimonios.

e Observar gréficos, estadisticas, demostraciones

Inicia el tema despertando
Estudiante 1. EXPERIENCIA % b avresiiad o int';.rés por _I_ e Presentar ejemplos reales, noticias reportajes.

el tema a tratar.

e Utilizar preguntas como: quién, dénde, cuando

f £ o Descubre la importancia Es consciente de su
o2 'de”“f"’"?‘ squetlvamente - Seinvolucraconel = Se interesa por el > deltema >
con la experiencia

relacion con el tema

o Relacionar lo que los alumnos saben con el nuevo conocimiento

Docente 2. REFLEXION e Presentar un mapa conceptual de partida
é e Generar la elaboracidn de hipoétesis, es decir, de provocar desequilibrio cognitivo a través de cuestionamientos

e Escribir y concluir sobre indagaciones e investigaciones realizadas
e Utilizar preguntas como: qué, por qué, qué significa

Estudiante
Reflexiona sobre sus experiencias > Relaciona la experiencia con sus valores y vivencias > Relaciona la experiencia con otras ideas
e Revisar la informacion y utilizarla para seleccionar los atributos de un concepto
Docente e Negociar ideas, discutir sobre lo que es y no es un concepto, argumentacion de ideas
3. CONCEPTUALIZACION o ) . ’
» e Obtener ideas de lecturas, ensayos, conferencias, peliculas, etc.
—> e Utilizar mapas conceptuales y otros organizadores
e Utilizar preguntas como: qué significa, que parte no alcanza, que excepciones encuentra, qué parece igual, que
parece distinto
Estudiante
Sistematiza las ideas que surgieron de la Analiza las respuestas a las preguntas: ¢Qué datos y Aprende los conceptos necesarios para
reflexiéon hechos tenemos? ¢ Qué dicen los autores sobre este tema? comprender el tema estudiado
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Docente - . . .
4. APLICACION e Utilizar el conocimiento en una nueva situacion.
é e Resolver problemas utilizando nuevos conocimientos.
e Utilizar expresiones como: explique, identifique, seleccione, ilustre, dramatice, etc.

Estudiante Mewe 12 ogeiiuiiie: @ S Mejora sus destrezas en la | ——> Hace suyo lo aprendido
aplicar lo que ha aprendido

solucién de problemas

Docente EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El Reglamento General a la Ley Organica de Educacién en el Titulo VI de la Evaluacion,
Calificacion y Promocion de los Estudiantes dice: “La evaluaciéon estudiantil es un proceso
continuo de observacién, valoracion y registro de informacién que evidencia el logro de los
objetivos de aprendizaje de los estudiantes y que incluye sistemas de retroalimentacion,

dirigidos a mejorar la metodologia de ensefianza y los resultados de aprendizaje.

Los procesos de evaluacion estudiantil no siempre deben incluir la emisién de notas o
calificaciones. Lo esencial de la evaluacién es proveerle retroalimentacion al estudiante
para que pueda mejorar y lograr los minimos establecidos para la aprobacion de las
asignaturas del curriculo y para el cumplimiento de los estdndares nacionales. La
evaluacién debe tener como propoésito principal que el docente oriente al estudiante de
manera oportuna, pertinente, precisa y detallada, para ayudarlo a lograr los objetivos de
aprendizaje. En atencidn a su proposito principal, la evaluacion valora los aprendizajes en
Su progreso y resultados; por ello, debe ser formativo en el proceso, sumativa en el producto

y orientarse a:

1. Reconocer y valorar las potencialidades del estudiante como individuo y como actor
dentro de grupos y equipos de trabajo;

2. Registrar cualitativa y cuantitativamente el logro de los aprendizajes y los avances en
el desarrollo integral del estudiante;

3. Retroalimentar la gestion estudiantil para mejorar los resultados de aprendizaje
evidenciados durante un periodo académico; vy,

4. Estimular la participacion de los estudiantes en las actividades de aprendizaje

Art. 186 Tipos de evaluacién. La evaluacion estudiantil puede ser de los siguientes tipos,

segun su propdsito:

Diagnostica.- Se aplica al inicio de un periodo académico (grado, curso, quimestre o unidad
de trabajo) para determinar las condiciones previas con que el estudiante ingresa al proceso

de aprendizaje;
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Formativa.- Se realiza durante el proceso de aprendizaje para permitirle al docente realizar
ajustes en la metodologia de ensefianza, y mantener informados a los actores del proceso
educativo sobre los resultados parciales logrados y el avance en el desarrollo integral del

estudiante; y,

Sumativa.- Se realiza para asignar una evaluacion totalizadora que refleje la proporcion de

logros de aprendizaje alcanzados en un grado, curso, quimestre o unidad de trabajo.
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FICHA DEL PROCESO:

Ficha No 4

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique

Rengel de la ciudad de Loja”

Evaluacion del Aprendizaje

PROCESO: EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

PROPIETARIO:

Docentes, Rector, estudiantes,

MISION:

Conocer las capacidades alcanzadas por los estudiantes, en

cada asignatura, para valorar si el alumno dispone de las

competencias necesarias y conocimientos.

DOCUMENTACION:

guimestrales.

ALCANCE

v/ Empieza: disefio de los cuestionarios

v Incluye: informes de aprendizaje, horarios de examenes, formatos de notas, evaluacién

parcial, quimestral y anual.
v' Termina: el informe de calificaciones

ENTRADAS: docentes, instrumentos de evaluacion: cuestionarios, ensayos, informes.

SALIDAS: Estudiantes con capacidades y destrezas
PROVEEDORES: Docentes, Rector

INSPECCIONES: REGISTROS:
Revision de cuestionarios por parte de cada una de | De cuestionarios aprobados
las areas de estudio. De cuestionarios no aprobados
Aprobacién de cuestionarios por el vicerrector
v" VARIABLES DE CONTROL. INDICADORES:
v' Curriculo de Educacién Basica y Bachillerato | Cuestionarios aprobados por las areas
emitido por el Ministerio de Educacion Tareas realizadas
v' Reglamento a la Ley de Educacioén Trabajos individuales revisados
v Planes de estudio de cada asignatura Trabajos grupales revisados
Y Cuestionarios Pruebas escritas revisadas
Pruebas orales
Calificaciones parciales
RECURSOS:
HUMANOS TECNICOS ECONOMICOS
Docentes Computadora Copias
Rector copias
Estudiantes
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO: EVALUACION DE APRENDIZAJE

Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la Ciudad de Loja”

v 7 p
Docente — EVALUACION DIAGNOSTICA R v Al principio del proceso del
v’ Instrumentos i aprendizaje
de Evaluacién
EVALUACION SUMATIVA SN v' Durante el proceso del
- aprendizaje
v' Se realiza para asignar una
evaluacion totalizadora
EVALUACION FORMATIVA i i4 ;
—_— que refleje la proporcion - Estudiantes con
~ de los logros de i conocimientos y
aprendizaje alcanzados en destrezas.
un grado.

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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DIAGRAMA DEL PROCESO: EVALUACION DEL APRENDIZAJE

EVALUACION DIAGNOSTICA

EVALUACION FORMATIVA

EVALUACION SUMATIVA

QUE
EVALUA

Ayuda a determinar las condiciones vy

conocimientos previos con los que el estudiante
en esta

ingresa al proceso de aprendizaje,

evaluacion no se emite calificacion.

Esta evaluacién, comprende cuatro elementos,
sugeridos por el ministerio de educacion a nivel de
la zona 7, estos son: trabajos académicos
independientes; Actividades individuales en clases;

actividades grupales en clases y lecciones.

Resultados finales del procesos de aprendizaje

Es una evaluacion final que se utiliza para valorar
la consecucion de los objetivos generales de un
afio o quimestre, lo cual refleja la proporcion de
logros de aprendizaje alcanzados. Nos permite
verificar la valia de un programa, su aceptacién o
rechazo y la promocion de un estudiante. Esta
docente emitir una

evaluacion permite al

calificacion final.

COMO
EVALUA

v Realiza test, actividades, interactuando
con los estudiantes, cuestionarios escritos,
lluvias de ideas no califica de forma
cuantitativa.

EvalGa mediante:

Trabajos académicos Independientes: Son todos
aquellos trabajos o tareas que los/as estudiantes
tienen que cumplir en horarios extra clase.
Actividades individuales en clase: Son las
actividades que los/as estudiantes realizan en
clases de forma individual, las cuales permiten un
aprendizaje individual.

Trabajos académicos Grupales: Son todas las
actividades que los/as estudiantes tienen que
cumplir en grupos en horario de clase o extra clase,
esto permite que aprendan en interaccion con otros.
Lecciones: Son pruebas,que se aplican dentro de
las clases, con el fin de conocer si quedan claras
las tematicas aprendidas dentro de un periodo de

clases.

Se realiza a través de examenes escritos,
quimestrales y finales, para lo cual se debera
disefiar con un mes de anticipacion, una prueba de
base estructurada que ofrece respuestas alternas
como verdadero o falso, identificacién y ubicacion
relacion o

de conocimientos, jerarquizacion,

correspondencia, andlisis de relaciones,
completacion o respuesta breve, analogias, opcion

multiple y multi-item de base comun.
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Al inicio del periodo académico (afio,

quimestre y parcial). Se realiza durante el proceso de aprendizaje y
Evaluacion al inicio del afio: permitird conocer . ) , inali i

. 2 o permite a los y las docentes realizar ajustes en Al f'”"?‘"z_"’“ ?I proceso d? ensenanza
las caracteristicas de los participantes, sus aprendizaje final del parcial y quimestre

la metodologia de ensefianza, optimizar el

intereses, necesidades y expectativas y en
programa en su desarrollo, y mantener

base a este conocimiento, valorar la | .
informados a los actores del proceso

ertinencia, adecuacion viabilidad del
CUANDO [P Y educativo sobre los resultados parciales

EVALUA |programa vy establecer los grupos de _
o logrados y el avance en el desarrollo integral
aprendizaje. . . .
. o _ . del estudiante/a. En esta si se emite una
Evaluacion al inicio del Quimestre y parcial:

permitird explorar los conocimientos previos
de los y las estudiantes, lo que nos ayudara
adaptar y ajustar la implementacion del
programa.

calificacién parcial.

Fuente: Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel” de la ciudad de Loja

Elaborado por: Marcela Castillo Vera

82




DIAGRAMA DEL PROCESO: EVALUACION QUIMESTRAL Y ANUAL

‘ INICIO ‘

v

Disefia los cuestionarios de
examenes quimestrales con
un mes de anticipacion.

Revisa los cuestionarios

v

\/ “NO
Regresa al
ClORIHEL L > docente para su
correccion
=
Aprueba su aplicacion

Aplica los cuestionarios en
cada curso

%

Elabora informes de
aprendizaje de sus
estudiantes

v

Conoce los informes y realiza

recomendaciones

Recibe informes de
aprendizaje de su
Ccurso.

\ 4
informes vy

Recepta
actas de curso.

v

1 Elabora libretas de
calificaciones
L2
v | Sube datos al sistema I
Recepta libretas vy

coloca observaciones

v

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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En el proceso de evaluacién continua, cuando el progreso de un estudiante no consigue los
logros programados, se adoptard las medidas de refuerzo y recuperacion necesarias que

nos permitan alcanzar los objetivos propuestos.

En el capitulo IV de las Acciones de evaluacion, retroalimentacién y refuerzo académico Art.
204. Proceso de evaluacion, retroalimentaciéon y refuerzo académico, dice: “A fin de
promover el mejoramiento académico y evitar que los estudiantes finalicen el afio escolar sin
haber cumplido con los aprendizajes esperados para el grado o curso, los establecimientos
educativos deben cumplir, como minimo, con los procesos de evaluacion, retroalimentacion

y refuerzo académico.

Art. 206. Evaluacion y retroalimentacion continta. La evaluacién definida como proceso
prevé actividades constantes para observar, medir y valorar el avance del estudiante en
relacion con las metas de aprendizaje planteadas para cada asignatura. Este proceso
continuo de avaluacién conduce a la retroalimentacion que se debe realizar a través de
informes escritos, de entrevistas con sus representantes legales y del dialogo con el propio
estudiante, a fin de programar oportunamente las actividades de mejoramiento o refuerzo

académico que fueren del caso.

Art. 207. Reuniones con representantes legales de los estudiantes. El docente debe
convocar a los representantes legales de los estudiantes a por lo menos dos reuniones al
afo para determinar estrategias conjuntas, a fin de promover el mejoramiento académico de
sus representados. Se debe dejar constancia escrita de las recomendaciones y sugerencias

que formulen para el mejoramiento académico.

Art. 208. Refuerzo Académico. Si la evaluacién continua determinare bajos resultados en
los procesos de aprendizaje en uno o mas estudiantes de un grado o curso, se debera
disefiar e implementar de inmediato procesos de refuerzo académico. El refuerzo

académico incluird elementos tales como:

1. Clases de refuerzo lideradas por el mismo docente que regularmente ensefia en la

asignatura y otro docente que ensefie la misma asignatura;
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2. Tutorias individuales con el mismo docente que regularmente ensefia la asignatura u
otro docente que ensefie la misma asignatura;

3.  Tutorias individuales con un psicologo educativo o experto segun las necesidades
educativas de los estudiantes; vy,

4.  Cronograma de estudios que el estudiante debe cumplir en casa con ayuda de su
familia

5. Promocion
En el Reglamento General a la Ley de Educacién Intercultural Capitulo 11l de la Calificacion y
la Promocion, Art. 193 Aprobacion y alcance de logros, dice “Se entiende por
“aprobacioén” al logro de los objetivos de aprendizaje definidos para una unidad, programa de

asignatura o area de conocimiento, fijados para cada uno de los cursos.

Art. 194. Escala de calificaciones. Las calificaciones hacen referencia al cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje establecidos en el curriculo y en los estandares de aprendizaje

nacionales. Las calificaciones se asentaran segun la siguiente escala:

Escala cualitativa Escala cuantitativa
Supera los aprendizajes requeridos 10
Domina los aprendizajes requeridos 9
Alcanza los aprendizajes requeridos 7-8
Esta proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos 5-6

No alcanza los aprendizajes requeridos <4

Art. 195. Promocion. Se entiende por “promocion” al paso de los estudiantes de un grado o

curso al inmediato superior.

Art. 196. Requisitos para la promocién. La calificacion minima requerida para la
promocién, en cualquier establecimiento educativo del pais, es de siete sobre diez (7/10), en

cada una de las asignaturas.

Art. 197. Certificados de término de nivel y de promocion. Las instituciones educativas
deben expedir los siguientes documentos de certificacion y promocion a aquellos
estudiantes que hubieren logrado los minimos requeridos en los estandares de aprendizaje

fijados por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional:
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Certificado de promocién. Al término de cada afio escolar y desde el segundo
grado de Educacion General Basica hasta el tercer afio de Bachillerato, para quienes
fueren promovidos al grado o curso inmediato superior;

Certificado de haber aprobado la Educacion General Basica. Al estudiante que

hubiere aprobado el décimo afio de Educacion General Basica;

Acta de grado. A los estudiantes de tercer afio de Bachillerato que hubieren

aprobado los examenes de grado; v,

Titulo de bachiller. Certificacion que acredita que el estudiante ha cumplido con

todos los requisitos del nivel.
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Tabla No 5

FICHA DEL PROCESO: PROMOCION

Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel

de la Ciudad de Loja”

Promocion

PROCESO: PROMOCION

PROPIETARIO:
Docentes, rector, estudiantes,

secretaria, régimen escolar

MISION:

DOCUMENTACION:

Registrar los logros alcanzados por los estudiantes durante el | Lineamientos curriculares emitidos

afo lectivo, para determinar si es 0 no promovido al
inmediato superior.

curso | por el Ministerio de Educacioén, hojas

de calificaciones, actas de curso,
informes de aprendizaje.

v/ Empieza: con los horarios de examenes

calificaciones
v/ Termina: registro de calificaciones en el sistema

ALCANCE

v Incluye: sesiones de juntas de cursos, actas de juntas, informes de aprendizaje, hojas de

ENTRADAS: docentes, rector, formatos de notas

SALIDAS: Estudiante promovido al curso inmediato superior

PROVEEDORES: Docentes, Rector, Secretaria

INSPECCIONES:
Revision hojas de calificaciones sin alteraciones

REGISTROS:

Informes de aprendizajes

Hojas de calificaciones

Cuadros de calificaciones de tutores

VARIABLES DE CONTROL.
Lineamientos emitido por el Ministerio de Educacion

para la promocion

Reglamento a la Ley de Educacion

INDICADORES:
N° de estudiantes promovidos del basico

N° de estudiantes promovidos del
bachillerato
N° de certificados de Educacion General

Basica
N° de actas de grado
N° de titulos de bachilleres

N° de hojas de promociéon basico vy

bachillerato

RECURSOS:

HUMANOS TECNICOS ECONOMICOS
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Docentes
Rector
Estudiantes
Secretaria

Computadora
copias

Copias
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO: ESCALA DE CALIFICACION PARA LA PROMOCION

) 10
= —
> ° —
>
. 7-8 >

PROMOVIDO

PROMOVIDO

PROMOVIDO

1-4

v \

-

—>

Aprueba

NO

I -

Sl

15 dias después de la 15 dias de clases de Si la nota minima es
publicacién de notas —>> refuerzo antes del —> 7/10 aprueba
finales supletorio
~ PROMOVIDO
Deberd cumplir en casa un 15 dias antes del inicio de Si la nota minima es
cronograma de actividades __y clases rendira por una sola 7/10 aprueba
académicas vez un examen acumulativo

—>

PROMOVIDO

S'__ S promoVIDO

En caso de reprobar el
remedial en una sola
asignatura

Puede asistir al grado siguiente de
—> manera temporal hasta el examen > Aprueba
de gracia

\/

-KZ_
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO: PROMOCION

Rector

Docentes

Secretaria

Formato de
notas

E— P e— Secretaria entrega formatos El docente registra

e de por duplicado de notas para calificaciones de cada materia
- registrar las calificaciones E— y CUrso

examenes

El original es entregado en secretaria

La copia la entrega al tutor de grado

\ 4

v
—filfl—
£l
Archiva las calificaciones por cursos

El tutor registra las calificaciones en
un cuadro general

\

Secretaria registran notas en el
sistema

El cuadro general lo entrega en
secretaria

Sistema emite certificados de

promocién

\ 4
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DIAGRAMA DEL PROCESO:

NOTAS PARCIALES

Inicio

\ 4

Comunica el horario de
examenes parciales

Facilita formatos de notas en
fisico y digital

\ 4

Registra las notas en los formatos,
dentro de las fechas establecidas
por el calendario de actividades.

v

\ 4

Recepta el original de las
calificaciones de cada curso

{

Recepta el cuadro general de
calificaciones

Entrega una copia de calificaciones
a Secretaria y otra al Tutor (a) de
cada curso

V

Emite libretas de cada parcial

v/-

Recepta una copia de las
calificaciones de cada curso

|

Llena el cuadro general de
calificaciones de su curso
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DIAGRAMA DEL PROCESO: NOTAS QUIMESTRALES

RECTOR
SECRETARIA DOCENTE TUTOR
. Facilita formatos de notas
Inicio « , -
> en fisico y digital Registra las notas en los formatos,
dentro de las fechas establecidas
v |_Iﬁ por el calendario de actividades.
Comunica el horario de
examenes parciales \1/
Entrega una copia de calificaciones

a Secretaria y otra al Tutor (a) de l

hl cada curso

Recepta el original de las Recibe copia de las calificaciones
calificaciones de cada curso de cada curso

Recepta el cuadro general Llena el cuadro general de
de calificaciones calificaciones de su curso

v

\

Sube notas al sistema

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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5.4 Seguimiento y medicién de los procesos.

Con la finalidad de dar cumplimiento al seguimiento y medicion de procesos que se llevan a
cabo en el Colegio de Bachillerato “Manuel Enrigue Rengel de la ciudad de Loja” se
procedié a realizar la recoleccion de la informacién requerida en las dependencias del

Rectorado y Secretaria General que son los estamentos donde se encontré las evidencias.

De las evidencias obtenidas en cada uno de los procesos se obtendra mas adelante las
conclusiones asi como también las recomendaciones fundamentandonos en los aspectos

negativos para fortalecerlos con el fin de conocer los resultados que se estan obteniendo y

si estos resultados cubren los objetivos previsto.

El seguimiento y la medicion constituyen, por lo tanto, la base para saber qué se esta

obteniendo, en qué extension se cumplen los resultados deseados y por dénde se deben

orientar las mejoras.

En este sentido, los indicadores permiten establecer, en el marco de un proceso (o de un

conjunto de procesos), qué es necesario medir para conocer la capacidad y la eficacia del

mismo, todo ello alineado con su misién u objeto, como no podria ser de otra manera.

Dado que la finalidad de los indicadores es conocer la capacidad y eficacia asociadas a un

proceso, es importante en este punto introducir estos conceptos.

Capacidad. Aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto que

cumple los requisitos para ese producto
Eficacia. Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Eficiencia. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

ISO 9000:2000
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PROCESO: MATRICULA DE ESTUDIANTES.

Tabla No 6

HISTORIA DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

Variable Afio 2010-2011 2011-2012 2012-2013
Matricula total al | 312 306 289
inicio del afio

Numero de | 114 104 60
deserciones

Numero de | 200 195 223
promovidos

Niumero de no|6 8 66
promovidos

Matricula efectiva al | 192 194 163
final del ciclo

350
31306
300 89
250 22323
20 206
200
163 mafo1
36
150 1 B Afio 2
404
100 Afio 3
60 66
50
000 6 8
O T T T T — T 1
Matricula  Deserciones Promovidos No Matricula
inicio afio promovidos efectiva al
final del afio
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Analizando el historial del establecimiento en los Ultimos tres afios se determina que la
poblacién estudiantil en los Ultimos tres afios se mantiene un tanto estable. Sin embargo el
numero de desertores ha disminuido lo cual es alentador.

Un dato preocupante es el ndmero de NO PROMOVIDOS que ha aumentado
considerablemente el dltimo afio, podemos suponer que esto se debe a que la mayoria de
los alumnos del establecimiento son mayores de edad y trabajan por el dia, encontrandose

en la jornada nocturna cansados lo cual incide negativamente en su rendimiento.

Tabla No 7
NIVEL DE COBERTURA

Matricula basica superior 117
Matricula bachillerato 172

Tabla No 8

INDICADORES DE COBERTURA
NOMBRE
DATOS RESULTADOS
DELINDICADOR

Nivel de matricula Total matricula bruta 289
bruta 289
Nivel de matricula Total matricula neta 289
neta 289

Tabla No 9

Oferta Educativa en la Institucidon

Datos
Nombre del indicador - Resultados
Matricula en la
Cupos ofertados S
institucion

Nivel 'de cobertura en media 150 289%
superior 117

vael_ de cobertura en 200 172 86%
bachillerato

Elaborado por: Marcela Castillo

Fuente: Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la Ciudad de Loja”

95



COLEGIO DE BACHILLERATO MANUEL ENRIQUE RENGEL DE LA CIUDAD

DE LOJA
FICHA DE INDICADOR Ano lectivo 2012-2013
RESULTADO El 82,57% de la oferta educativa ha sido cubierta

PLANIFICADO

INDICADOR: N° de Matriculas Generadas en el Sistema del Ministerio de

Educacién

FORMA DE CALCULO: matricula por ano lectivo x 100
Cupos ofertados por aino lectivo

289*100 = 82,57%
350

FUENTES DE INFORMACION: Colegio de Bachillerato Manuel Enrique Rengel
de la Ciudad de Loja

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION:

Matriculados afno 2012-2013

o0

B Cupos ofertados

W Matriculados

Elaborado por: Marcela Castillo Vera

Fuente: Colegio de Bachillerato Manuel Enrique Rengel
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El colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja”, en el afio lectivo
2012-2013 alcanza una tasa neta de matricula en educacion bésica del 78% y en
bachillerato de 86% segun el libro de matriculas que lleva secretaria de la institucion.

La poblacion estudiantil en los dos ultimos afios se mantiene un tanto estable; no es posible
el incremento por cuanto no se dispone de un local propio, las aulas existentes en el local
con insuficientes, motivo por el cual se limita la matricula especialmente en los primeros

afos de Educacion General Basica.

Uno de los impedimentos para que los alumnos se retiren del colegio es por situaciones de
caracter socio-econémico por cuanto la inestabilidad del pais y de la ciudad exige mayor
trabajo para poder subsistir y dada la condicion precaria de los estudiantes que deben

preferir trabajar antes que continuar sus estudios.
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PROCESO: PLANIFICACION EDUCATIVA

COLEGIO DE BACHILLERATO MANUEL ENRIQUE RENGEL DE LA CIUDAD DE LOJA

FICHA DE INDICADOR Ao lectivo 2012-2013

RESULTADO 94% de los docentes han cumplido en forma satisfactorias
PLANIFICADO con las planificaciones

INDICADOR: N° de planificaciones receptadas y avaladas para su aplicacion

FORMA DE CALCULO: N° de planificaciones avaladas x 100

N° de docentes

15X100 = 94%
16

FUENTES DE INFORMACION: Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la
Ciudad de Loja”

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION:

Como se puede observar casi todos los docentes presentaron las planificaciones en
forma satisfactoria lo que esta representado por un 94%. Para llevar a cabo con mayor
eficiencia y eficacia este proceso los docentes organizan la secuencia de los bloques de
contenidos de las asignaturas en los distintos niveles, y estos van acorde a las

destrezas con criterios de desempefio que los estudiantes deben alcanzar.

Revisan la planificacion periédicamente y la mejoran tomando en cuenta los contenidos
no desarrollados en los tiempos esperados; también se verifica que las planificaciones
de clases en los distintos niveles contemplen el uso adecuado de materiales didacticos

y los espacios fisicos como recursos para alcanzar los objetivos planteados.

Se planifica considerando la disponibilidad de las horas docentes y el calendario anual.

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
Fuente: Colegio de Bachillerato Manuel Enrique Rengel de la Ciudad de Loja”
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PROCESO: ENSENANZA APRENDIZAJE

COLEGIO DE BACHILLERATO “MANUEL ENRIQUE RENGEL DE LA CIUDAD DE LOJA”

FICHA DE INDICADOR Afio lectivo 2013-2014

54,29% de los estudiantes que estan dentro de los niveles

RESULTADO .
aceptables de aprendizaje

PLANIFICADO

INDICADOR: Satisfaccion de los estudiantes

FORMA DE CALCULO: : No de respuestas x 100
N° de estudiantes encuestados

100X38 = 54,29%
70

FUENTES DE INFORMACION: Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la
ciudad de Loja”

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION:

Como podemos observar el 47% de los estudiantes valoran la calidad educativa como
buena; un 28% manifiestan que es buena y Unicamente el 18% la valoran como regular.
Esta valoracion que en un alto porcentaje se lo valora entre muy buena y buena, nos
evidencia que las autoridades y personal docente cumplen satisfactoriamente con sus
responsabilidades administrativas y educativas; pese a las condiciones subjetivas del

local escolar que trae dificultades por compartirlo con los demas centros educativos.

Elaborado por: Marcela Castillo V era

Fuente: Colegio de Bachillerato Manuel Enrique Rengel de la Ciudad de Loja”
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Pregunta realizada a un grupo de estudiantes del Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique

Rengel de la ciudad de Loja”

¢ Coémo califica, en general, la calidad educativa de la institucion?

calificacion Cantidad de porcentaje
respuestas

Muy buena 21 35%

Buena 28 46,67%

Regular 11 18,83%

Mala 0 0,00%

TOTAL 60 100%

Ensenanza-Aprendizaje
S
18,33

35
Muy buena

M Buena
46,67 Regular
Mala

Dentro de este proceso los docentes optimizan los recursos didacticos, tiempo y espacio

para el desarrollo de las actividades planificadas en el aula.

Evidencias: planificacion, cuadernos de apoyo (diccionarios, textos, cuadernos),
papelégrafos, mapas, esfera, videos educativos, herramientas de trabajo, mapas

conceptuales, materiales de laboratorio.

También se organiza actividades que promuevan el trabajo en equipo de los estudiantes

dentro y fuera del aula.
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El docente propicia un clima de aprendizaje donde existen espacios de didlogo, motivacion,

reconocimiento de logros y construccién conjunta.

PROCESO: EVALUACION DEL APRENDIZAJE
EVALUACION DEL APRENDIZAJE DEL ANO LECTIVO 2012-2013

A partir del afio lectivo 2012- 2013, el sistema de evaluacion que se empledé emplear es
segun los lineamientos que se indica en la LOElI y su Reglamento.

- El afio lectivo se va desarrollar en: Dos (2) quimestres, tendra una duracion minima de
doscientos (200) dias de asistencia obligatoria de los estudiantes para el cumplir con
actividades académicas.

-Cada quimestre estd compuesto por veinte semanas académicas: Siete semanas en el
primer parcial, Seis para el segundo, Seis para el tercero y una semana para los examenes

del quimestre

Segun el Art. 194 del Reglamento General de la Ley de Educacion Intercultural menciona la

siguiente escala de calificaciones:

ESCALA

ESCALA CUALITATIVA CUANTITATIVA
Supera los aprendizajes requeridos 10
Domina los aprendizaje requeridos 9
Alcanza los aprendizajes requeridos 7-8
Esta proximo a alcanzar los aprendizajes 5.6
requeridos
No alcanza los aprendizajes requeridos =0 Menor a 4
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Tabla No 10

del rendimiento de los estudiantes de Educacién General

Basica del

Resultado
Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la Ciudad de Loja”
Resultados de aprendizaje de los estudiantes de Educacion Basica
8vo. Afio Basico 9no. Ao Basico 10mo. Ao Basico
Ano
Estudiantes en el rango: Estudiantes en el rango: Estudiantes en el rango:
Lectivo
Men Men Men
o0 56|78 9 |10 % % |56 |78 | 9 |02 %56 ]| 78| 9 |10
=que =que =que
4 4 4
2012-
2013
0 8 15 | 1 0 0 9 20 4 0 0 15 34 10 1
Valores
absolutos
2012-
2013 333 |62 | 41 | 00 333 | 60,6 | 121 | 0,0 250 | 56,6 | 16,6 | 1,6
0,00 0,00 0,00
Porcentaj 3 5 7 0 3 1 2 0 0 7 7
es

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
Fuente: Colegio de Bachillerato Manuel Enrique Rengel de la Ciudad de Loja”
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Tabla No 11

Resultado del rendimiento de los estudiantes de Bachillerato del Colegio Manuel
Enrique Rengel de la Ciudad de Loja”

Resultados de aprendizaje de los estudiantes de Educacion Basica

lero de Bachillerato 2do de Bachillerato 3ero de Bachillerato
Ano
Estudiantes en el rango: Estudiantes en el rango: Estudiantes en el rango:
Lectivo
Meno Meno Meno
' 156 |78 | 9 |10| "° |56|78| 9 |10]'° |56]|78]| 9|10
=que =que =que
4 4 4
2012-
2013
0 16 50 5 0 0 12 42 2 1 1 6 34 3 0
Valores
absolutos
2012-
2013 255 | 704 | 7,0 | 0,0 210 | 736 | 35 | 1.7 136 | 722 | 6,8 | 0.0
0,00 0,00 0,00
Porcentaj 4 2 4 0 5 8 1 5 4 7 2
es

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
Fuente: Colegio de Bachillerato Manuel Enrique Rengel de la Ciudad de Loja”
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PROCESO: EVALUACION DEL APRENDIZAJE

COLEGIO “MANUEL ENRIQUE RENGEL DE LA CIUDAD DE LOJA

FICHA DE INDICADOR Afio lectivo: 2012-2013

El 67,47 % de los estudiantes se encuentran en la escala de 7-8 lo

RESULTADO cual significa que AAR (alcanzan los aprendizajes requeridos)

PLANIFICADO

INDICADOR: Rendimiento alcanzado en Educacion Basica y Bachillerato durante el afio
2012-2013

FORMA DE CALCULO: Rendimiento alcanzado en Edu. Basica y Bachillerato * 100

N° de estudiantes

195X100= 67 47
289

FUENTES DE INFORMACION: Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la
Ciudad de Loja”

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION:

Realizando el andlisis de las calificaciones de los estudiantes de los tres ultimos
aflos de Educacion General Basica asi como de bachillerato en el periodo
comprendido entre septiembre 2012-junio 2013 podemos observar que el mayor
porcentaje se encuentra ubicado en el rango de 7 a 8 que cualitativamente y de
acuerdo con la escala valorativa establecida por la LOEI “ALCANZAN LOS
APRENDIZAJES REQUERIDOS”.
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Por consiguiente el rendimiento académico general lo estableceriamos como
bueno, esto puede darse debido a que el 90% de los estudiantes trabajan durante
el dia y por la noche asisten a la jornada de estudios, pudiéndose verificar que no
tienen las suficientes energias para resistir los seis periodos. Asi mismo su
precaria economia no les permite alimentarse adecuadamente. De acuerdo con
los perfiles de salida de la educacion general basica establecidos podemos

ubicarlos como aceptables.

Evaluacion Aprendizajes
Colegio de Bachillerato "Manuel Enrique Rengel" de la
ciudad de Loja, afio 2012-2013

3% 1%/_ 0%

H No alcanzan los
aprendizjes requeridos

B Préximos a alcanzar los
aprendizajes requeridos

B Alcanzan aprendizajes
requeridos

H Dominan los
aprendizajes requeridos
Superan los aprendizajes
requeridos
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PROCESO: PROMOCION

CAPITULO lIl. DE LA CALIFICACION Y LA PROMOCION

Art. 195.- Promocion. Se entiende por “promocion” al paso de los estudiantes de un grado
o0 curso al inmediato superior.
Art. 196.- Requisitos para la promocién. La calificacion minima requerida para la

promocion, en cualquier establecimiento educativo del pais, es de siete sobre diez (7/10).

En los subniveles de Basica Elemental y Basica Media, para la promocion al siguiente
grado, se requiere una calificacion promedio de siete sobre diez (7/10) en cada una de las
siguientes asignaturas: Matemdtica, Lengua y Literatura, Ciencias Naturales y Estudios

Sociales, y lograr un promedio general de todas las asignaturas de siete sobre diez (7/10).

En el subnivel de Basica Superior y el nivel de Bachillerato, para la promocion al siguiente
grado o curso, se requiere una calificaciébn promedio de siete sobre diez (7/10) en cada una
de las asignaturas del curriculo nacional.
Las asignaturas adicionales al curriculo nacional que cada establecimiento definiere en su
Proyecto Educativo Institucional, correspondientes a la innovacion curricular que estuviere
debidamente aprobada por el Nivel Zonal respectivo, seran requisitos para la promocion
dentro del establecimiento; sin embargo, no lo seran si el estudiante continda sus estudios
en otra institucién educativa.
Art. 197.- Certificados de término de nivel y de promocién. Con el objeto de garantizar la
movilidad estudiantil dentro de las instituciones del Sistema Nacional de Educacion, las
instituciones educativas deben expedir los siguientes documentos de certificacion y registro
a aquellos estudiantes que hubieren logrado los minimos requeridos en los estandares de
aprendizaje fijados por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional:
1. Certificado de promocidn. Al término de cada afio escolar y desde el segundo grado
de Educacién General Basica hasta el tercer afio de Bachillerato, para quienes fueren

promovidos al grado o curso inmediato superior.
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Tabla No 12

INDICADOR DE EFICIENCIA
Promocion Escolar
Ao lectivo 2012-2013

Nombre del indicador DATOS Resultados
Estudiantes Total
Promovidos Matriculadas
Nivel c_ie promocién Basica 85 117 72.65%
Superior
vael_de promocion 138 172 80.23%
Bachillerato
Total promovidos 223 289 77,16%

COLEGIO

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

FICHA DE INDICADOR

Afo lectivo 2012-2013

RESULTADO
PLANIFICADO

77,16% de estudiantes han sido promovido al curso
inmediato superior

2013

INDICADOR: N° de estudiantes promovidos durante el afio lectivo 2012-

lectivo

FORMA DE CALCULO:

N° de estudiantes promovidos x 100

N° de estudiantes matriculados por afio

223*100 =77,16%
289

FUENTES DE INFORMACION: Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique
Rengel de la —ciudad de Loja”

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION:
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Lo ideal para cualquier establecimiento seria que la tasa de promocién se aproxime al
100%, en el Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja” el
porcentaje de promocion obtenido en el afio lectivo 2012-2013 es del 72,65% para el Nivel
Basico, 80,23% para Bachillerato, lo cual arroja un porcentaje total de promovidos entre los

dos niveles del 77,16% considerando este porcentaje como regular.

Nos atreveriamos a decir que quiza este resultado se deba a que el 95% de los estudiantes
trabajan durante el dia y por la noche asisten a la jornada de estudios, pudiéndose verificar
que no tienen las energias suficientes para resistir los seis periodos. Asi mismo la precaria

economia no les permite alimentarse adecuadamente.

5.5 Mejoradelos Procesos

El paradigma de la educacion en el presente siglo XXI estad cambiando, ahora los docentes
tienen que ensefar a aprender a los alumnos para adquirir competencias de manera
autonoma a través del aprendizaje significativo, dotando de herramientas al estudiante para
que trabaje de forma organizada, administre sus tiempos y de respuestas o soluciones a los
problemas o situaciones presentadas, con el objetivo de asimilar conceptos y hacer efectivo
su trabajo realizado.

Para identificar los procesos se realiz6 un analisis de las actividades que realizan
diariamente en las oficinas y aulas del Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la
ciudad de Loja” y se pudo identificar si estos lograban los resultados planificados o si se

debia buscar una alternativa de mejora al problema motivo de esta investigacion.
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Como mejora planteada para los procesos que se desarrollan diariamente en el Colegio de
Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la ciudad de Loja” se realiz6 una propuesta para
mejorar el estilo de gestion, la gestion pedagodgica y la gestibn administrativa que es en

donde se enmarcan los procesos identificados en esta investigacion.

Se detectd que la ensefianza implementada en esta institucion educativa debera enfocarse
en la transformacion de metodologias utilizadas en el proceso de la ensefianza y el
aprendizaje, puesto que una evaluacion aplicada al estudiante no solo puede definir si
aprueba o no el estudiante, sino que también debe dar la pauta para establecer un juicio
sobre la practica docente y el procedimiento de ensefianza, los mismos que en su mayoria

no son los adecuados.

5.6 Propuesta de mejora en los Procesos del Colegio de Bachillerato “Manuel

Enrique Rengel de la ciudad de Loja”

Con todas las evidencias obtenidas en el Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel”
de la ciudad de Loja, con respecto al afio lectivo 2012-2013 y luego de realizar la
recoleccién de toda la informacion requerida en las dependencias del Rectorado, Secretaria

General y alumnos en general se ha podido determinar la realidad de la institucion.

Tomando como fundamento las evidencias encontradas me he permitido disefiar la
propuesta de mejora tanto para la labor administrativa, docente y pedagdgica

fundamentandonos en los aspectos negativos para fortalecerlos.

Para lograr las mejoras propuestas se espera el compromiso de los directivos docentes y
empleados de la institucion para aplicar de mejor manera los procesos y el convencimiento
para que con su apoyo se logre los objetivos planteados que son vitales y decisivos para el

éxito de la institucion.

PARA MEJORAR EL ESTILO DE GESTION

v" Que las autoridades del establecimiento realicen en forma periédica

reuniones del seguimiento del quehacer educativo y administrativo.
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Que en la estructuracion del PEI (Proyecto Educativo Institucional) se
involucren también a los padres de familia y estudiantes.

Que al finalizar cada afo lectivo se haga una evaluacién del trabajo
pedagdgico administrativo y socio-cultural para de esta manera dar a conocer
los objetivos alcanzados y fundamentarse en estos para disefiar mejoras
institucionales.

De acuerdo a la ficha de indicadores el 78% del total de cupos ofertados para
educacion bésica fue cubierto y un 86% en bachillerato, por la importancia
estratégica que el proceso de matricula representa para alcanzar las metas
de ampliacion de cobertura educativa, los directivos de la institucién deberian
realizar una amplia campafia de divulgacion para que toda la comunidad esté
enterada de la oferta formativa, requisitos, tramites y fechas de matriculas.

PARA MEJORAR LA GESTION PEDAGOGICA

v

Que se ejecute la retroalimentacion a la accién del docente, luego de la
supervision de las practicas docentes con acompafamiento en el aula si fuera
necesario, esto con la finalidad de que la metodologia de ensefianza sea mas
interactiva.

Que se planifique y desarrolle proyectos de mejoramiento pedagogico-
curricular tomando como fundamento los resultados obtenidos en la
evaluacion de los estudiantes.

Organizar y mejorar la biblioteca del colegio siguiendo las normas
establecidas para el efecto y estableciendo un horario diario para que los
estudiantes tengan acceso a ella y de esta manera puedan preparar de mejor
manera sus tareas.

Instalar internet en el centro de cémputo para que tanto docentes como
alumnos puedan realizar investigaciones ya que esto ayudaria
considerablemente a los alumnos en sus tareas diarias.

Comunicar a sus estudiantes, de forma oportuna y permanente, los logros
alcanzados y todo lo que necesitan hacer para fortalecer su proceso de
aprendizaje.

Que se dé clases de retroalimentacion a aquellos estudiantes que presentan

mayores dificultades de aprendizaje
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v" Que se designe un equipo de seguimiento académico encargado de emitir
informes de cada parcial sobre el rendimiento de los alumnos y que sobre
este se establezca un plan de medidas correctoras oportunas.

PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

v Que se implemente un sistema en el departamento de Secretaria con la
finalidad de que se mantenga actualizada y ordenada toda la informacion bajo
su responsabilidad; puesto que la mayoria de los registros son manuales lo
cual no permite el facil acceso a la informacion cuando se lo solicita.

v Que se promuevan por parte del sefior rector actividades de integracion y
desarrollo personal asi como de capacitacién y actualizacién pedagdégica de

todos los integrantes de la Comunidad “Manuel Enrique Rengel”.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.4 CONCLUSIONES

De las evidencias encontradas e instrumentos aplicados a las distintas instancias de la

institucion los mismos que se evidencié personalmente se llegé a las siguientes

conclusiones:

v

El interés y colaboracion con los padres de familia es muy limitada debido a que
en bajo porcentaje son representantes directos de sus hijos, lo que denota que
poco 0 nada se preocupan por sus representados y el porcentaje mayor se
representan mutuamente porque son adultos y eso esta permitido segun la

Constitucién de la Republica.

La planta fisica del establecimiento donde laboran es inadecuada debido a la
antigliedad de su construccion, en la que se trabaja las tres jornadas (matutina,
vespertina y nocturna) no se puede impartir ni recibir una preparacién adecuada
porque no existe una responsabilidad directa por parte del Colegio “Manuel
Enrique Rengel” sino que es compartida con otras entidades educativas que

funcionan en el mismo local.

Tanto la biblioteca como el centro de computo no cuentan con un espacio ni
organizacion adecuada para que los estudiantes aprendan y rindan de una

manera mas provechosa.

El trabajo pedagdgico de los docentes se cumple de manera satisfactoria; sin
embargo el rendimiento académico no es muy satisfactorio en un considerable
porcentaje; esto dadas las limitadas oportunidades que brinda la comunidad
debido a la jornada nocturna de trabajo.

La labor administrativo-pedagogica y curricular de las autoridades se cumple en
forma adecuada; sin embargo hace falta més incentivo a los estudiantes para que
sea mas provechosa. Esto se pudo evidenciar en varias visitas a las aulas de

clase.
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v' Se observa poca experiencia en algunos docentes en cuanto a la metodologia de
ensefanza, tomando en cuenta que esta influye notablemente en el rendimiento

académico de los alumnos.

v" No es posible el incremento de cupos por cuanto no disponen de un local propio

y aulas suficientes motivo por el cual se limita la oferta de matricula

1.5 RECOMENDACIONES

v' Es indispensable y urgente organizar un comité de gestién institucional entre los
establecimientos que funcionan en el local para que se realice las gestiones
necesarias con la finalidad de lograr la construccién de un nuevo edificio o en su
defecto una adecuada remodelacion del mismo. Este aspecto es importantisimo ya
que los alumnos que asisten a clases en edificios con mejores condiciones de
infraestructura se sienten mas a gusto e interesados por asistir a clases que los que
lo hacen en edificios que no cuentan con servicios basicos comodos y demas
atractivos (bar, salas de reuniones para los docentes y espacio adecuado para
deportes) como lamentablemente es el caso del Colegio de Bachillerato “Manuel

Enrique Rengel” de la ciudad de Loja.

v" Que se promueva seminarios de actualizacién pedagogica con la finalidad de que los
docentes conozcan, analicen y se actualicen segun las nuevas propuestas

pedagdgicas implementadas por el Ministerio de Educacion.

v' Realizar sesiones de trabajo conjuntas con los directivos y docentes de las otras
Instituciones Educativas que comparten el mismo local escolar con la finalidad de
que se proponga a la zonal 7, que es la responsable de las instituciones educativas
en Loja, el apoyo para que funcione con las tres jornadas de trabajo ya que ello
permitira una mejor estructuracion institucional para lograr aprendizajes significativos

acordes con las nuevas corrientes pedagogicas.

v" Que se realice los tramites necesarios ante las autoridades competentes a fin de
crear el Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil, muy necesario en el
establecimiento puesto que desde este departamento se puede evidenciar y ayudar

en los problemas que tienen los alumnos.
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v' Para mejorar las actividades de secretaria se recomienda adquirir un programa de
notas el mismo que pueda ser usado tanto por los docentes como por la secretaria
de la instituciébn y con esto se evitard el cometer errores de calculo y tener la

informacion requerida en forma &gil y oportuna.

v" Que las contrataciones de los docentes se haga previo un concurso de
merecimientos y oposicidén para de esta manera asegurar docentes de calidad y que

impartan sus conocimientos en una forma exitosa y satisfactoria para e alummno
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ANEXO No 1

FICHA DE PROCESOS
PROCESO:

Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel
Matriculas
de la ciudad de Loja”

PROPIETARIO:
PROCESO:

OBJETIVO: DOCUMENTACION:

ENTRADAS:

SALIDA:

PROVEEDORES:

INSPECCIONES: REGISTROS:

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:

RECURSOS:

HUMANOS TECNICOS ECONOMICOS
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RECTOR

ANEXO No 2
DIAGRAMA DEL PROCESO

SECRETARIA DOCENTE

TUTOR

|—|_>.

v

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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ANEXO No 3
FLUJOGRAMA DEL PROCESO
Colegio de Bachillerato “Manuel Enrique Rengel de la Ciudad de Loja”

Elaborado por: Marcela Castillo Vera
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ANEXO No 4

FORMULARIO DE MATRICULA

Colegio "Manuel Enrique Rengel”
SECCION NOCTURNA

Libro de Matriculas
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ANEXO No 5

CERTIFICADO DE MATRICULA

COLEGIO DE BACHILLERATO "MANUEL ENRIQUE RENGEL"
Pagina Web: O - BeRnaR ‘;
WWW. Colegiomer.org L i

———

CERTIFICADO DE MATRICULAS

Ano Lectivo: 2013-2014 N°, Matricula 5433938
Nivel Educativo: -Bdésica- Grado 8vo., Paralelo:  “A”
Fecha: 2013/11/27

Quién suseribe Rector y S2c retaria certifican que ¢l (a) Sr. (ta.)
AGUILAK MEDINA DIANA MARIA
Previo el cumplimiento de los requisitos legales, se matriculé en-el ‘@rado

indicado segln consta en los registros de matriculas que reposan en esta
Institucion.

Observacion: PRIMERA MATRICULA.

Loja, 08 de Enero de 2014

“MANUEL ENRIQUE RENGEL"™
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