UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unuversidad Catélica de Loja

AREA TECNICA

TITULO DE INGENIERO EN INFORMATICA

“Andlisis de los usos de la tecnologia en los estudiantes de la Universidad de

Especialidades Turisticas”

TRABAJO DE TITULACION

AUTORA: Coronel Escaleras, Lady del Carmen

DIRECTOR: Cordero Zambrano, Jorge Marcos, Mgtr.

CENTRO UNIVERSITARIO LOJA
2017



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre que mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Septiembre, 2017


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Magister
Jorge Marcos Cordero Zambrano

DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de titulacion: “Analisis de los usos de la tecnhologia en los
estudiantes de la Universidad de Especialidades Turisticas”, realizado por Lady del
Carmen Coronel Escaleras, ha sido orientado y revisado durante su ejecucion, por

cuanto se aprueba la presentacién del mismo.

Loja, septiembre de 2017



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo Coronel Escaleras Lady del Carmen, declaro ser autora del presente trabajo de
titulacion: “Analisis de los usos de la tecnologia en los estudiantes de la
Universidad de Especialidades Turisticas”, de la Titulacibn de Ingeniero en
Informatica, siendo Jorge Marcos Cordero Zambrano director del presente trabajo; y
eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes
legales de posibles reclamos o acciones legales. Ademés certifico que las ideas,
conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo, son
de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 del Estatuto
Organico de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente
textualmente dice: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad
intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado o trabajos
de titulacion que se realicen con el apoyo financiero, académico o institucional

(operativo) de la Universidad”

Coronel Escaleras Lady del Carmen

1104174733



DEDICATORIA

A Dios, por darme la vida, por su amor e infinita bondad demostrada en todo momento

de mi vida.

A mis Padres Maria y Marco, por haberme formado con valores y hacer de mi una
persona de bien. Por motivarme a estudiar esta carrera, porque sé gue alcanzar este

logro es realizar su suefio.

A mis queridos hermanos Nancy, Mercy, Cristhian, Daysee, Lila (+) y Byron, por su
carifio, respeto y apoyo en las decisiones que he tomado en mi vida, a pesar de la

distancia fisica que nos separa, los llevo en mi corazén.

Al hombre extraordinario que Dios puso en mi camino como mi compariero de vida, por
haberme elegido y volverme a elegir cada dia, por todo lo hermoso que con el paso de
los afios y de la mano de Dios hemos logrado construir, por ser un hombre de corazén
noble y en una palabra excepcional, por ser mucho mas de lo que soné... Juan Gabriel

Guajala, gracias por todo y por tanto.

A mis pequefios y hermosos hijos Gabrielito e Isabelita, los tesoros mas valiosos de mi
vida que con su angelical sonrisa y esa dosis inagotable de ternura iluminan mis dias

impulsandome a ser una mejor persona.

A mis suegros Gabriel y Olga, a mis cufiadas Miriam y Sarita, por el carifio que me han
dado desde el instante que supieron de mi existencia en la vida de su hijo y hermano,
por su colaboracién y apoyo con el cuidado de mis hijos cuando el trabajo y el desarrollo

de la presente tesis ocuparon mi tiempo.

Finalmente, dedico este logro a dos seres maravillosos a quienes amo con toda mi alma:
Mi Viejito Roberto y Abuelito Amador, gracias por el amor con el que me formaron, por
la vida que tengo junto a mi esposo y que en gran parte se la debo a ustedes gracias a
sus valiosas ensefianzas. Sé que desde el cielo me protegen y bendicen a cada instante,

gracias por ser mis angeles de la guarda.

A toda mi familia, a mis amigos, en especial a mi compafiera y amiga personal Jessica

Jima, por ser una amiga leal e incondicional, por motivarme a continuar y no renunciar.



AGRADECIMIENTO

Gracias a mi Dios de bondad por habitar en mi corazén y estar cada uno de mis dias,
por darme la sabiduria y la fortaleza necesaria para enfrentar la vida, por darme mucho

mas de lo que merezco.

Mi carifio y eterna gratitud especialmente con mi hermana Nancy por ser mi hermana y
a la vez mi segunda madre, por darme la mano cuando mas lo he necesitado, por su
apoyo moral y econémico durante mi formacion profesional, por siempre creer en mi y
en mis suefios al igual que mis Padres y hermanos, gracias familia por respetar mis
decisiones, pues hace siete afios atrds decidi convertirme en esposa dejando inconclusa
mi formacién profesional, desde entonces mi tiempo y atencién se centraron en mi
familia, en el hogar que junto a mi esposo he logrado construir y de lo que no me

arrepentiré jamas. Con felicidad y sano orgullo puedo decirles que vali6 la pena.

A la Universidad Técnica Particular de Loja, a la planta docente de la titulacién de
Informatica, de manera muy especial al Mgtr. Jorge Marcos Cordero Zambrano por su
tiempo y paciencia, por compartir sus conocimientos de forma desinteresada, y por su
acertada guia en el desarrollo del presente trabajo. Asi mismo mi agradecimiento
sincero con el director del proyecto “La Educacion Virtual en el Ecuador” Mgtr. Juan
Carlos Torres Diaz, por su generosidad en tiempo y conocimientos con mi persona y
demas comparieros, a la Lcda. Lidia Villacis, secretaria de la titulacién quien supo dar
solucién a cada inconveniente presentado en tramites inherentes a la carrera, por sus
consejos y palabras alentadoras con las que siempre estuvo ahi motivandome a seguir
adelante. Un agradecimiento a quienes conforman la Universidad de Especialidades
Turisticas, por la calidez de sus autoridades y la atencion de sus estudiantes, por la

apertura y las facilidades que me permitieron realizar el presente trabajo.
Finalmente, gracias a todos quienes de una u otra forma aportaron a mi formacion

profesional. Compaferos y amigos que conoci en las aulas y fuera de ellas, gracias por

su amistad, conocimientos y experiencias.

Lady



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA. ..ottt ettt st st st s st s s 8 8 88 b0 [
APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION ..ottt ii
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS.......c.cviuiueiiieiineeissneieissessesseessssssessssesessnes i
DEDICATORIA ..ottt ettt ettt ettt e ettt e st e e s te e s tae e s te e sbaeessteesabaeessseesataesnseessnseesnseesnsseesnseeenssnenns iv
AGRADECIMIENTO ...utiiiiieeiteeiiee sttt e st e sttt e st e sbte s s beesbaeessteessbaeessseessteesnseesssseesnsseenssessnsesensees v
INDICE DE CONTENIDOS ... .ottt ettt e et s e s s e e s e et b ee s e e e e e e eae b e e s e eeseeebaaannsaaaaans vi
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt s e ettt ee s e e et se s seseese s eseae e s seesesnasasenenaas X
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt et e e e e s et e e e e e st eseaese et seesese et esssesesseeeeseanaseeenans Xi
LISTA DE ABREVIATURAS. ... ..eeiittteciee ettt eette st e et te e ste e steeesate e steasssbeesaseeenstaesnseeensaeesssessnseessnsensn xii
LR =R L = P PPPPPPPPRS 1
FY 2 1) 2 U UPPPR 2
CAPITULO | oottt bbb a bbbt b s b st 3
INTRODUCCION ..ottt sttt sttt bbb a bbbt b bt b s a s anee 3
OV o1 Yol =T [T o] =R 4
A O] o [y 1Y o N CT=T s [=T - | RSP 4
1.3 Objetivos ESPECITICOS ...uuuiiiiiciiiiicciiee ettt e et e e e s rte e e s s abe e e e e abaeeeearees 4
O T oYY <1 [P 4
R SO (U ot {0 = o [ = TR o LU 5
CAPITULOD 11 1ottt sttt nne 6
MARCO TEORICO.......ovuieieirieissisieisstessesssss st sssssssessssesssssse st essessssessesassesssssssessnsssessnssssesnnsnns 6
2.1. Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICS)......cuveeeecieeeeeiiee et e 7
2.1.1. Tecnologias de informacién y comunicacidén en la educacion........ccccccveeevcvveeencnnenn. 7

2.2 Internet: Origen, crecimiento y desarrollo.........ccccuveeeecieii i 9
2.2.1. Internet para 1a @dUCACION .....coovuiiii i 11
2.2.2. Internet para el entretenimiento ... 11

2.3 Brecha digital....uueeee i e e e s e a e e e e e e eaannes 12
2.3.1. Andlisis de l[a brecha digital........ccueeiiiiiiiieie e 13
2.3.2. Factores que determinan la brecha digital ..........ccccoviieeiiiiiccii e 15

2.4, Rendimiento ACAUEMICO ....cccviieeieiiiee ettt ettt eett e e e et e e e e ette e e e ebseeeeebeeeeeeaseaeaeanns 17
2.4.1. Factores que inciden en el rendimiento académico .........cccceeeeeciieeeeciieeeeciiee e, 17

vi



BT Y LT L= A = 1o [N L= 1 1 18

D2 70 B T o Yo e [N = oL PSPPI 19
2.5.2. Modelos de mMinNeria de datos .........ooiiviiiiiiiiiieeeieee et e e 19

2.5.3. Fases del proceso de descubrimiento de conocimiento en base de datos (KDD) .... 20

2.5.4. Técnicas de la mineria de datos .......ccccveeeeiiiieiciiiec e et 22
CAPITULO Il vttt ettt bbbttt s s s s e et e s s ss s s aeaebesassnas 26
METODOLOGIA. .....ceeveteeeeeeeeeeete ettt ae ettt ae st et s s sae s et et et es s ssaesesesesenasaeaetesasanas 26

0 I |V U=y - [P PO PPPUTPPRR PPNt 27

3.2. Metodologia de mineria de datos KDD (Descubrimiento de conocimiento en bases de

(o = o 1) [PPSR 28
3.2.1. Fase de integracion y recopilacion.........ccocccueeeicciiei e 28
3.2.2. Fase de seleccidn, limpieza y transformacion.........cccoccvveieeciee e 29
3.2.3. Fase de Mineria de datos ....ccviviieiieei et 29
3.2.4. Fase de evaluacion e interpretacion ... cciiei e 32

CAPITULO IV .ttt sttt bbbt bbb s s s s naeaas 35
ANALISIS DE RESULTADOS.......vvveveeetceceeeceeeeesessesesesesesesssesesesesesesesssessssssssssssssssssesssssasasssssesssesens 35

4.1. Datos demograficos del eStUdIaNte ........c..eeeieciiieeeciiee e e 36

4.2. Analisis del uso de Internet para actividades académicas.........cccceecvveeeecciieeeeccieeeeeneeen, 41

4.3. Analisis del uso de Internet para actividades de entretenimiento y diversion................ 45

4.4, Relacion entre Variables .........coo it 48

4.5. Descripcidon de patrones, perfiles ¥ BrupoS........ceeeecviiieeciiieeeciiee e e 50
T AN o F- | VT [ =T o - | R 50
T A AN o - | VT T @ [V =T R 50

4.6. Andlisis del rendimiento aCadEMICO .....ccceecveeiiiiiiie e e 55

4.7. Comprobacion de HIPOLESIS ........eeieciiiiieciiie ettt et e e saa e e e ae e e e aaeeean 56

4.7.1. Hipdtesis 1: El nivel de ingresos determina como se utiliza Internet para el
] T = Vo 172 =TSRSS 56

4.7.2. Hipotesis 2: El nivel de ingresos determina como se utiliza Internet para actividades
dE ENTIELENIMIENTO. .iiiiiiiiiie ettt sttt e sa e e sbe e e sabeesabeesbbeesabaeenaseas 59

4.7.3. Hipodtesis 3: El uso de la tecnologia en el aprendizaje incide en el rendimiento
= ToF Lo [ /01 [ o JA SR 61

vii



4.7.4. Hipotesis 4: El uso de la tecnologia para entretenimiento incide en el rendimiento

Eor: [o 1] 4110l RSO PP PRSPPSO SPPT 64
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.....c.utiiiiiiieieeteeteestee sttt siee st sne e 67
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt s s e st et s et s e et et et st et s et et esesessssssanasanananas 71
AN X DS e e e e e e e 76

ANEXO 1. ENCUESTA ...ttt et e e e s nre et e e e 77
ANEXO 2. ENTIEVISTA .eeiiieiiiiie et e e e 82
Anexo 3. Resultado de factorizacidon grupo académicCo.......ccceecvveeeiriieeiniiiee e 84
Anexo 4. Resultado de factorizacidon grupo entretenimiento.......cccccoveeeeecieeeeecieeeecciiee e 84
ANnexo 5. EStUdIaNtes POF SENEIO ......uuiiieeiiiieeecieeeeeettee e e et e e e ette e e e e tbe e e e e abeeeeeabeeeeenbeeeeennrens 85
Anexo 6. Estudiantes por el NIVEl INGIreS0S.......cuviiiiiiiiiieciee e 86
Anexo 7. Estudiantes por el lugar de conexion habitual a Internet.........cccovveeeeiiiiiinieennnenn. 86
Anexo 8. Consultas que los estudiantes realizan a los companeros.........cccceeeecceeeeecveeeeenee, 87
Anexo 9. Consultas que los estudiantes realizan a los profesores ........ccccovveeeciieeecciieeeenee. 87
Anexo 10. Videos académicos que los estudiantes miran en YouTube........ccccceevvinvivenennnn. 88
Anexo 11. Foros virtuales en los que participan los estudiantes.........cccceevveeeeeeeivicciiieeeeeennn. 88
Anexo 12. Post o Tweets académicos en los que participan los estudiantes.........c..ccceuuee... 89
Anexo 13. UsO de JUEEOS €N LINEA .....cceeuiieeieiiiie ettt ettt e e et e e e e e sra e e e e naeeean 89
Anexo 14. Descarga de musica, VIdE0OS Y Programas ......cccuveeeercreeeesiveeeesireeeessreeesssseesesnnsees 90
Anexo 15. Videos por entretenimiento que el estudiante mira en YouTube .........ccocuerennenne 90
Anexo 16. Uso de Internet clister académico clasificacion en 2 grupos.......cccceeeeecvveeeecnnennn. 91
Anexo 17. Uso de Internet clister académico clasificacion en 4 grupos.......cccceeeecvveeeecnnnennn. 93
Anexo 18. Uso de Internet cluster entretenimiento clasificacion en 2 grupos.........ccceeeeuneeee. 95
Anexo 19. Uso de Internet cluster entretenimiento clasificacién en 3 grupos.........ccceeen.eee. 96
Anexo 20. Uso de Internet cluster entretenimiento clasificacién en 4 grupos....................... 97

Anexo 21. Ajuste del modelo de la hipdtesis 1, relacionado al uso de Internet en actividades

= Tor= [ 1= 0 0 1 oF= -3 98

Anexo 22. Ajuste del modelo de la hipétesis 2, relacionado al uso de Internet en actividades
dE ENTrELENIMIENTO. (ioiiiiiee ittt e sabe e s ba e e sabe e sabeesabeesabaeenaeeas 98

viii



Anexo 23. Ajuste del modelo de la hipétesis 3, el uso de la tecnologia en el aprendizaje

incide en el rendimiento aCAUEMICO. ....uuuiiiiiiiiiiieee et e e 99

Anexo 24. Ajuste del modelo de la hipdtesis 3, el uso de la tecnologia en el entretenimiento

incide en el rendimiento aCAEMICO. ....uuuiiii it e e e 99



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Fases del proceso de descubrimiento de conocimiento en bases de datos................ 21
Figura 2. EStUdiantes POr CarTEra.. i cuieeieiiiieeeciiee e scieee ettt et e e s e e e s sarae e e ssasaeeessnsaeeen 36
Figura 3. Estudiantes por el nivel de ingresos familiares mensuales.........cccccevviveiericieeeincinennn, 37
Figura 4. Nivel de conocimiento en el uso de INternet.......cccccovciviiiiiciiiieeciee e 38
Figura 5. Dias de conexion SEMaANal.......ccouciiiiiiiiiiiiiciiie ettt e e e e e s sbae e s s sanaeee s 39
Figura 6. Dias de CONEXiON diaria ......ccveeeieciiieiiiiie ettt e st e st e e e s saaa e e e s sanaeee s 40
Figura 7. ANOS d€ EXPEIIENCIA. .ovviieieiiiieieitite e ecttee st e e st e e e st e e e st e e e ssabaeeessnsaeeessasaeeessnsaeees 40
Figura 8. Acceso semanal la plataforma virtual de la universidad..........cccccoveirviiieeniiiiee e, 42
Figura 9. Horas chat sobre temas académicos €n €l MEeS ........ccccvveeeiiiieieeciiee e 43
Figura 10. Busqueda de informacién académica en Internet en el mes .......ccceccvveveeciveeeecnnnnnn. 44
Figura 11. Uso de la biblioteca virtual de la universidad ..........cccceeeeiiiiieeiiiiecceee e, 45
Figura 12. Chat por diVErSION ........eii ittt e e e e et e e et a e e e e arae e e eeataeeeenannnees 46
Figura 13. Uso de redes sociales para entretenimiento ........cccoccveeeeciiieeecciee e, 47
Figura 14. Seguidores en redes SOCIAIES ........cececiiiiieiiiee e e e e e saaee s 48
[T I T O [V =T g Yor- o [=] o Yol o SRR 52
Figura 16. ClUster entretenimiento........ciicciiii i e e e sraeeen 54
Figura 17. Rendimiento ACAAEMICO ... ..uiiiiiuiiiiiiciiie ettt e e saae e e s sara e e e s sabaeee s 55



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Representacion general de las técnicas de mineria de datos........cccecvvveeeeciieeeccieeeenns 20
Tabla 2. Estudiantes POr €dad.......coccuviiiiiciiiei e e e s e e s sbre e e e sreaeeeeans 37
Tabla 3. Cluster académico, porcentajes de clasificacién — Discriminante .........ccccccvveeeeeeeennns 51
Tabla 4. Cluster entretenimiento, porcentajes de clasificacidon - Discriminante..........cccc..c........ 53
Tabla 5. Informacion del ajuste del MOdEIO .......eoiveiiiiiiiiiie e 56
Tabla 6. Coeficientes del modelo de regresidn logistica para la hipotesis 1......cccoecvveeeiicieeenns 57
Tabla 7. Coeficientes del modelo de regresidn logistica para la hipotesis 2 ......ccceeeveeevrcieeenns 60
Tabla 8. Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo.........ccccceveerieeiiiiiincnicniceee, 62
Tabla 9. Resumen del MOdEI0........coiiiiiiiiiiieeee et s s 62
Tabla 10. Prueba de HOSMer y LEMESNOW..........oeiiiiiiieicieee ettt et 63
Tabla 11 Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo........ccccoveerieiiiiiiiniinienicee 64
Tabla 12. : Resumen del MOdel0........cooiiiiiiiiiiee e s s 65
Tabla 13. Prueba de HOSMer y LEMESNOW..........oeiiiiiiiieiieee ettt e 65

Xi



CEPAL
INEC
KDD
MINTEL
OEl
SITEAL
TIC
UNESCO

LISTA DE ABREVIATURAS

Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos.

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.
Organizacion de Estados Iberoamericanos.

Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina.
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion.

xii



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se realiza a partir de una encuesta aplicada a los estudiantes
de la Universidad de Especialidades Turisticas, la misma busca determinar el uso que los
estudiantes dan a Internet en relacion a actividades académicas y de entretenimiento y a su
vez determinar si el nivel de ingresos econdmicos de las familias de las que provienen, incide

sobre el uso de la tecnologia.

La investigacion busca dar respuesta a 4 hipétesis y para su comprobacién se aplicé técnicas
de mineria de datos predictivos como regresion logistica binomial y multinomial. Para obtener
la agrupacion de estudiantes homogéneos con caracteristicas comunes en cuanto al uso de
Internet, se hace mediante el proceso de extraccion de conocimiento KDD (Knowledge
Discovery in Databases) y sus técnicas de mineria de datos como lo son el analisis clister y el
andlisis discriminante; resultados que finalmente dan cuenta que el nivel de ingresos no incide
sobre el uso de Internet para actividades académicas y de entretenimiento. Asi mismo se

determina que el rendimiento académico no se ve influenciado por el uso de Internet.

PALABRAS CLAVE: brecha digital, uso de Internet, ingresos economicos, rendimiento
académico, mineria de datos, andlisis cluster, analisis discriminante, proceso KDD, regresion

logistica binomial, regresion logistica multinomial.



ABSTRACT

This research is based on a survey applied to the students of the University of Touristic
Specialties, which seeks to determine the students' use of the Internet in relation to academic
and entertainment activities and to determine if the level of Income from the families from which

they come, affects the use of technology.

The research seeks to answer four hypotheses and to comply with its verification, predictive
mining techniques were applied as binomial and multinomial logistic regression. To obtain the
grouping of homogeneous students with common characteristics in terms of Internet use, it is
done through the KDD (Knowledge Discovery in Databases) knowledge extraction process
and its data mining techniques such as cluster and discriminant analysis; Results that finally
show that the level of income does not affect the use of the Internet for academic and
entertainment activities. It is also possible to determine that academic performance is not

influenced by the use of the Internet.

KEYWORDS: digital divide, internet use, economic income, academic performance, data
mining, cluster analysis, discriminant analysis, KDD process, binomial logistic regression,

multinomial logistic regression.



CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 Antecedentes

En el margen de las Tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs), el uso de Internet
supone un amplio abanico de oportunidades en todos los &mbitos del convivir social, uno de
ellos quiza el mas aprovechado por los usuarios es el relacionado con el entretenimiento; asi
también lo es el uso dado para fines académicos convirtiéndose en la principal fuente de
informacion y consulta para los usuarios, es asi que en este contexto se enmarca la presente
investigacion dirigida a estudiantes de la Universidad de Especialidades Turisticas, a fin de
conocer la incidencia de los ingresos econémicos, el uso dado a Internet en actividades

académicas y de entretenimiento y su influencia en el rendimiento académico.

Se determina grupos homogéneos para seguidamente establecer los modelos de datos
predictivos que permitan identificar la existencia o a su vez la inexistencia de estas relaciones
y desde la perspectiva de la mineria de datos, se busca dar respuesta a las hipotesis
planteadas empleando una de sus técnicas mas conocidas como lo es la regresion logistica
la cual mediante un modelo predictivo expresa la incidencia de los ingresos econdémicos de la
familia de la que provienen los estudiantes sobre el uso dado al Internet tanto para actividades

académicas como de entretenimiento.
1.2 Objetivo General

- Determinar los usos de Internet en los estudiantes de la Universidad de Especialidades

Turisticas.
1.3 Objetivos Especificos

- Recabar datos y exponer informacién sobre el uso que los estudiantes de la Universidad
de Especialidades Turisticas dan a Internet en actividades académicas y de
entretenimiento.

- Buscar patrones entorno al uso que los estudiantes dan a Internet y posteriormente
clasificarlos en categorias o grupos.

- Establecer relaciones entre los usos de Internet, el rendimiento académico y el nivel de

ingresos de la familia de la que proviene el estudiante.
1.4 Hipotesis
- Hipétesis 1: El nivel de ingresos determina como se utiliza Internet para el aprendizaje.

- Hipétesis 2: El nivel de ingresos determina como se utiliza Internet para entretenimiento.
4



- Hipoétesis 3: El uso de la tecnologia en el aprendizaje incide en el rendimiento académico.

- Hipotesis 4: El uso de la tecnologia para entretenimiento incide en el rendimiento

académico.
1.5 Estructura de la tesis

El capitulo 1 Introduccion: describe el tema de investigacion, en el cual se detalla el objetivo
general, objetivos especificos, preguntas de investigacion e hipétesis planteadas.

El capitulo 2 Marco tedrico: presenta conceptos tedricos sobre Brecha Digital, TICs, usos de
Internet, rendimiento académico y finalmente se aborda la metodologia de mineria de datos
utilizada en el desarrollo de la investigacion.

El capitulo 3 Metodologia: se desarrolla el proceso de mineria de datos seleccionado, aqui se
detalla cada una de las fases involucradas asi como las tareas, técnicas y algoritmos utilizados
a fin de obtener el modelo de mineria mas adecuado para la base de datos.

En el capitulo 4 Descripcion y andlisis de resultados: se presentan y analizan los resultados
obtenidos luego de aplicar la metodologia de mineria de datos. Se describen datos
demograficos de los estudiantes asi como también el uso de Internet para actividades
académicas y de entretenimiento; y finalmente se muestran los resultados de los modelos

descriptivos y predictivos de mineria de datos.

Se presentan las conclusiones y recomendaciones, a detalle se exponen los hallazgos

encontrados y las recomendaciones sugeridas.



CAPITULO II

MARCO TEORICO



2.1. Tecnhologias de Informacion y Comunicacion (TICs)

“Para referirnos a las TIC nos centramos en aquellas tecnologias que permiten la transmision
de informacion, en cualquier lugar. Se incluye dentro de este término todos aquellos

instrumentos electronicos que permitan dicho procedimiento”. (Gonzalez, 2014, p. 10)

Atochero (2013) tiene un concepto sobre las TICs, similar al expuesto por varios autores
quienes coinciden en que las TIC dan la posibilidad de intervenir y participar en un nuevo
espacio publico, el Internet es un medio que en si mismo crea un espacio propio un -meta
espacio- genera un &dmbito vivo y nuevo sin fronteras. Ante estos argumentos se puede
deducir que las TIC se han insertado en todos los sistemas que componen los diferentes
ambitos de la sociedad.

En sintesis, entiéndase por TICS a todas aquellas herramientas de hardware y/o software
inmersas en casi todos los ambitos del convivir social, las cuales permiten crear nuevos e
innovadores métodos y técnicas de gestion de la informacién y las comunicaciones, pues han
transformado el paradigma de desarrollo de los sistemas informéticos y por ende la integracion
de nuevos servicios y herramientas para el manejo de las comunicaciones y la informacion en
donde el computador e Internet son imprescindibles constituyéndose en una via de acceso

masivo a un espacio social y distinto.

2.1.1. Tecnologias de informacion y comunicacién en la educaciéon

“En la actualidad, con el acelerado desarrollo de la tecnologia se ha llegado a lo que se
denomina la era del conocimiento, la comunicacién y la informacion aspectos que estan
revolucionando el mundo, ya que su impacto llega a todas las areas de la sociedad”.
(Regueyra, 2011, p. 3).

Delgado & Cerillo (2010) afirma que “La aplicacion de las TIC y las metodologias de
ensefanza-aprendizaje colaborativo, elevan tanto el dinamismo de los contenidos, la calidad
de trabajo en grupo como la participacion y la autonomia de los estudiantes”. El integrar las
TIC en la educacién es adaptar elementos idéneos con el objetivo de apoyar y fortalecer los
procesos de enseflanza y aprendizaje, en donde el docente y estudiante tengan una
verdadera interaccion con los contenidos estudiados y se logren los objetivos curriculares

propuestos. (p. 71)



Gonzélez (2014) dice:

“Para aprovechar los beneficios que aporta la utilizacién de las TIC en la Educacion, los
docentes no deben dejar pasar la oportunidad de una actualizacibn permanente para la
utilizacion de estos recursos que pueden contribuir a aumentar la motivaciéon del alumnado,
mejorar las relaciones personales dentro de las aulas, favorecer la adquisicion de contenidos

y dinamizar los procesos de ensefianza — aprendizaje”.

Se tiene claro que la incorporacion de nueva infraestructura y equipamiento no es suficiente
para alcanzar ni para generar aprendizajes mas relevantes en los estudiantes, pues es
necesario que los docentes y estudiantes requieren entre otras habilidades y destrezas de
formacion continua, acompafiamiento y materiales de apoyo que faciliten asumir con

responsabilidad y capacidad este nuevo reto de aprovechar las TIC en la educacion.

De acuerdo con Rodriguez, Salado e Ivetthe (2015) se reafirma lo expuesto, pues estos
investigadores creen que es errbneo pensar que el poseer un mayor acceso a la tecnologia
es correspondiente con la cobertura y calidad de educacion, sobremanera en la educacion de
nivel superior o universitaria. Estudios como el de estos autores dan evidencia de que el uso
de las herramientas tecnolégicas no necesariamente ha implicado resultados académicos
positivos, incluso en ciertos casos ha acrecentado las brechas que ya existian entre los
diferentes grupos sociales. Sin embargo, en distintos paises como Ecuador se sigue apuntado
a la dotacién de equipos e infraestructura, quiza como primer paso a la innovacion en el

proceso metodologico de la educacion.

En la actualidad se analizan y restructuran las teorias, enfoques, metodologias y propuestas
para la ensefianza y el aprendizaje, donde se han de considerar el uso y aplicacién de las TIC
para las diversas actividades que facilitan a los estudiantes y docentes, como el acceso
inmediato a la documentacion. Con el paso de los afios, las TIC se han abierto camino y se
han insertado en varios ambitos del convivir social uno de ellos el relacionado con lo
académico, razoén por la cual es comun que hoy en dia las escuelas, colegios y universidades
cuenten con infraestructura tecnolégica y se dote a sus estudiantes con tablets, ordenadores
entre otros recursos digitales que generen nuevos espacios de formacién, mismos que exigen
tanto a docentes como estudiantes la innovacién en técnicas y metodologias de ensefianza y

aprendizaje.

Por su parte Delgado & Cerillo (2010) expone que “Las nuevas tecnologias facilitan el trabajo
colaborativo, al permitir que los aprendices compartan informacion, trabajen con documentos

conjuntos y faciliten la solucién de problemas y toma de decisiones”, sin embargo y como se
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ha dicho anteriormente no basta con dotar de computadores y/o servicios tecnoldgicos, lo cual
es reconocido por Berrio & Rojas (2014) que afirma que “los estudiantes usan las TIC pero,
dada su formacién y educacion, no se apropian de sus posibilidades productivas més alla de

los usos basicos o recreativos”. (p. 354)

Ante lo expuesto, se asume como vital que las instituciones educativas sean dotadas de
tecnologia para innovar sus procesos y gestion educativa. En Ecuador el Ministerio de
Telecomunicaciones (MINTEL) en su sitio web oficial afirma que se ha implementado politicas
publicas para universalizar el acceso a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC), las cuales son gestionadas por esta institucién. Ejemplo de lo dicho es que se ha
desarrollado el denominado “Plan Estratégico de Investigacion, Desarrollo e Innovacion para
las TIC en el Ecuador, para el periodo 2014-2018, con el objetivo de determinar el
direccionamiento estratégico mas conveniente para el desarrollo de la 1+D+i de las TIC en el

pais, en concordancia con el Plan Nacional del Buen Vivir". (MINTEL, 2014)

Por su parte, MINTEL manifiesta que el desarrollo de la industria de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y sus beneficios sociales y econémicos que se generan al
masificar el uso de las TIC e Internet, requieren de la implementacion de nuevos proyectos y
politicas estratégicas.

2.2 Internet: Origen, crecimiento y desarrollo

“Actualmente conocemos Internet como una red global que vincula ordenadores coordinados
a través de la World Wide Web. Sin embargo, su aparicién es fruto de un proceso de creaciéon

y transformacion de diversas redes informaticas”. (Anduiza, 2010, p. 11)

La red es hoy por hoy el primer medio de comunicacion existente, asi lo afirma Steinberg
(2013) al considerar a Internet como canal de comunicacién e informacién audio visual con
una potencialidad inmensa de trasmitir audio y video en tiempo real. Steinberg también
menciona que el Internet tiene la facultad de funcionar como un gran reservorio de textos
escritos, datos informacion, archivos y videos y audios, y ofrece la posibilidad de procesar,

diseminar y manipular estos recursos.

Es evidente lo que ocurre en las Ultimas décadas, el desarrollo y avance de la tecnologia crece

a pasos agigantados dando lugar a la automatizacién de los procesos que antes eran

realizados de forma manual y que ahora se realizan haciendo uso del computador e Internet

explotando y aprovechando asi los nuevos entornos comerciales, sociales y culturales. El

Banco Mundial en su informe anual indica que mientras en el mundo existen 7,3 mil millones
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de personas, cerca de 6,8 mil millones poseen conexién a Internet, equivalente a un 93%, que
deja en evidencia el gran impacto que este ha tenido. En Ecuador el acceso a Internet ha
mejorado notablemente pasando de 31.4% en el afio 2011 al 43% en el afio 2014.

El CEPAL (2015) en su informe anual del estado de banda ancha en América Latina y el
Caribe, detalla que incrementado significativamente el acceso y velocidad el Internet desde el
2006 al 2013, puesto que porcentaje de usuarios sobre la poblacion total mas que se duplicé
en la region, pasando del 20,7% en 2006 al 46,7% en 2013. Uruguay es el pais como mayor
ancho de banda en Latinoamérica, tanto en cargas como en descargas, y en cuanto a cargas
le siguen México y Brasil. Ecuador por su parte esta en el puesto 7, que para el afio 2013 el
28,3% de hogares tenian acceso a Internet, segun datos del Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC).

INEC también indica que en el 2013 “El 64,0% de las personas que usa Internet lo hacen por
lo menos una vez al dia, seguidos de los que por lo menos lo utilizan una vez a la semana
con el 32,7%”. Una nota de una de las cadenas de TV nacional como lo es Ecuavisa sefialo
que “los ecuatorianos acceden a Internet a través de teléfonos méviles y en su mayoria para
cumplir con sus obligaciones académicas, fortalecer proyectos de negocios. Es asi que el uso

de redes sociales es una forma de comunicacion continua”.

Las plataformas virtuales estan entre Gltimos avances que implementan las universidades
para que sus estudiantes puedan cumplir con tareas. El principal requisito para esto es tener
sefal de Internet. El estudio revela que el 83% de los encuestados se conecta a Internet a

través de los smartphones y el 17% restante por computadoras o tablets.
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2.2.1. Internet para la educacion

“El acceso a Internet en el sistema educativo presupone una serie de condiciones materiales
basicas, disponibilidad de computadoras y conexién a Internet. Dependiendo del modelo de
integracién de las TIC difiere de los requerimientos de conexion e infraestructura”. (Steinberg,
2013, p. 60).

La educacion y sus entes deben aprovechar y explotar la ventaja de que las personas,
especialmente jovenes, estan “conectados” continuamente con la tecnolégica, donde el
campo de las comunicaciones dadas a traves de Internet forma parte de su diario vivir y son
su principal medio de interaccién. El uso de Internet puede sobrellevar beneficios como
riesgos, lo cual depende de uso que el usuario decida darle. El acceso a Internet ofrece a las
personas las nuevas posibilidades en el ambito educativo, pues los usos académicos de
Internet se refieren a como los estudiantes usan el Internet como fuente de informacién y
datos, descarga de recursos, realizacion de consultas, entre otros servicios que la web pone
a disposicion del usuario. Asi mismo se pueden dar usos interactivos como la participacion en
foros, chat, y wikis (trabajo colaborativo) donde cada ente aporta y genera nuevos contenidos

y conocimientos lo cual propicia un entorno colaborativo entre estudiantes y profesores.

En lugar que la informacién esté en un lugar estético, el Internet da la posibilidad de que estos
datos y documentacién esté en los dispositivos (computador, smartphone, otros) en diversos
lugares del planeta, los cuales pueden ser accedido mediante una serie de redes e interfaz
facil de usar, donde los docentes y estudiantes pueden sacar provecho y recoger grandes

cantidades de informacion, y navegar a través del conocimiento.

En Ecuador para el afio 2013 el 32,0% de las personas usO Internet como fuente de
informacion, mientras el 31,7% lo utiliz6 como medio de educacién y aprendizaje. (INEC,
2013)

2.2.2. Internet para el entretenimiento
Segun Fundacion Telefonica (2011) “El crecimiento de Internet esta teniendo un gran impacto

en todos los &mbitos de la vida de los ciudadanos y precisamente, en el campo del ocio y el

entretenimiento, ha sido uno de los que mas se ha visto afectado”.
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Echevarria (2011) concuerda con lo dicho anteriormente, asumiendo que el “Internet compite
con la televisiébn como fuente de entretenimiento, y los usuarios de Internet ven menos TV que
los que no se conectan. Conectarse online para buscar informacion, musica o entretenimiento

no es solo una actividad pasiva, es un proceso activo, participante”. (p. 20)

El sitio web Conectar Igualdad (2015) del gobierno de Argentina, indica que entre los usos
mas extendidos de Internet, uno de mayor incidencia se relaciona con el ocio y el tiempo libre,
donde principalmente los jévenes sacan provecho de él al descargar material de la WWW! a
sus dispositivos como smartphones, tablets y computadores, que dicho sea de paso estan

expuestos a aquellas personas ajenas a la informacion.

Es preciso mencionar que diversos estudios como los de Conectar Igualdad dan cuenta que
los principales usos de Internet para el entretenimiento se enfocan en el uso de redes sociales
y portales como YouTube, mismos que cada dia se expanden en servicios y usuarios; y los

juegos en red que son parte de las actividades gque los usuarios realizan en su tiempo libre.

Un factor elemental para el uso de Internet en el entretenimiento en justamente el acceso que
las personas poseen a este, lo cual a su vez depende también del nivel socioeconémico, y
otros factores como la edad, donde particularmente los estudiantes universitarios usan juegos
en linea y pasan mucho de su tiempo libre en ello. Estudios como los del INEC determinan y
verifican esto, pues para el afio 2013 un 25,5% de los encuestados expresaron usar Internet
para comunicacion, lo cual incluye el uso de redes sociales, e-mail entre otros servicios de la
web 2.0 que son parte de las actividades de entretenimiento. El diario EI Comercio de Ecuador
en una publicacion del afio 2015 asegura que la red social preferida por los ecuatorianos y

por ende la mas usada hasta entonces fue Facebook.
2.3 Brecha digital

“La brecha digital se define como la separaciéon que existe entre las personas (comunidades,
estados y paises...) que utilizan las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) como

una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso” (Atochero, 2013, p. 113)

El mismo autor define ademas que la brecha digital es el “desfase o division entre individuos,

hogares, areas econOmicas y geograficas con diferentes niveles socioeconémicos con
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relacion tanto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como al uso de Internet para una amplia variedad de actividades”. (p. 244)

Por su parte, Berrio (2014) considera que la brecha digital parte de un patrén global de
dependencia tecno-econdémica en evolucién, cuyo centro dominante son las metrépolis
occidentales industrializadas aquellas que marcaron la evolucion industrial desde la imprenta
hasta Internet. Asimismo, se dice que el desarrollo e insercion de las TIC en los distintos
ambitos sociales han producido situaciones que afectan profundamente, como la division
entre comunidades que adaptan efectivamente estos recursos y aquellos que no lo hacen,
situacion denominada brecha digital.

2.3.1. Analisis de la brecha digital

La historia da cuenta también de la brecha digital, pues con la aparicion de el Internet como
evento de gran relevancia, el cual en sus principios fue usado Unicamente por las grandes
élites econ6micas generando grandes desigualdades tecnolégicas que han sido una
constante y que en la actualidad aun existen. En el caso de nuestro pais Ecuador, se ha
prestado especial atencién a la brecha digital tratando de disminuirla con programas como la
creacion de Infocentros en ciertos barrios y comunidades ofreciendo a la colectividad
gratuidad y facilidad de acceso a Internet, asi también las instituciones educativas han sido
dotadas de infraestructura tecnolégica capaz de solventar las necesidades de los docentes y

profesores.

Ante ello, se puede entender a la brecha digital como aquella diferencia que existe en el grado
de conocimientos y posesion de tecnologia, para el desarrollo de las actividades sean éstas
de indole personal, empresarial o social para la formacion personal, intelectual y/o profesional.
Actualmente en la sociedad globalizada de la que somos parte, la poblacién en general en su
mayoria pasamos conectados a través de una diversidad de dispositivos, es forzoso que
exista una concientizacion de las posibilidades académicas que se les puede dar a Internet y

sus recursos, lo cual conlleve a la disminucién de la brecha digital.

“La diferencia entre naciones en el crecimiento del uso de Internet en la Ultima década ilustra
la dificultad de determinar qué factores o politicas seran mas eficaces a la hora de reducir la
brecha digital global” (Vielba, 2012)

Reducir la brecha digital es uno de los principales desafios a los que se enfrenta América

Latina en su camino al desarrollo. Pese a los esfuerzos realizados por los gobiernos en los

13



ultimos afios, aln no se esta consiguiendo acortar la distancia que los separa de los estados
mas desarrollados. Los datos son palpables: ningun pais latinoamericano se sitla entre los
30 primeros del ranking mundial de referencia sobre utilizacion de las TIC, esto segun el
Networked Readiness Index que elabora anualmente el Foro Econémico Mundial. (Pedraz,
2014)

Segun el informe citado, el pais latinoamericano que se encuentra mejor posicionado en
cuanto al uso de la tecnologia, es Chile, situado en el puesto 35, apenas una posicion por
detras de Espafa. De acuerdo con los datos del Sistema de Informacion de Tendencias
Educativas en América Latina (SITEAL), promovido por la Unesco y la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEIl), el acceso a Internet de los estudiantes latinoamericanos en
su propio hogar varia considerablemente de acuerdo a su localizacion geogréfica. Guatemala
es el pais que menor acceso a Internet registra por parte de los estudiantes, mientras en
Uruguay es todo lo contrario, ya que cerca de 4 de cada 10 estudiantes pueden usar Internet

en el hogar.
De acuerdo con Bisset, Grossi, & Borsetti (2015)

La democratizacion del acceso a las TIC, resulta la Unica via posible para disminuir esta
desigualdad, posibilitando asi, que las personas consigan incorporar a sus rutinas diarias la
utilizacion de estas tecnologias, de sus servicios, contenidos y aplicaciones, pero

fundamentalmente que sean capaces de usarlas y darles un sentido Gtil en sus labores diarias.
(p. 43)

Segun Durazo (2012) la brecha digital es y serd un problema social y tecnolégico que no es
posible eliminar en su totalidad, pero que se puede disminuir de diversas formas como dar
acceso a las herramientas TIC y uso de Internet para todos los individuos de una sociedad,
que les permita adquirir nuevos conocimientos y desarrollo personal e intelectual. Es por lo
dicho que se establece de gran importancia el lograr el uso productivo de las herramientas de
hardware, software e Internet, mediante politicas socioeconémicas inclusivas. Particularmente
en la educacion, la brecha digital debe reducirse no solo implementando infraestructura, sino
también creando nuevos programas, proyectos y/o reformas que contemplen la masificacién

de acceso, formacion y uso de las nuevas herramientas digitales.

“El potencial de las TIC en la escuela no se reduce solamente a la alfabetizacién digital de la
poblacion. También se espera que las TIC se puedan introducir transversalmente en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, facilitando la formacién de competencias modernas y

mejorando los logros educativos del estudiantado”. (Trucco, 2010).
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El dltimo informe expuesto por el Servicio de Informacion y Noticias Cientificas en el afio
2014, sefala que “La alfabetizacién digital es la habilidad para localizar, organizar, entender,
evaluar y analizar informacién utilizando tecnologia digital” constituyéndose en un factor
fundamental para reducir la brecha digital. De acuerdo a datos del INEC, en Ecuador desde
el 2010 al 2013 hubo una reduccién del analfabetismo digital, pues para el 2013 el 20% de las
personas eran analfabetas digitales, debido a factores relacionados con la brecha digital.

Reducir la denominada "brecha digital" permite una sociedad més equitativa y justa con mayor
igualdad de oportunidades para sus habitantes, ya que se les estamos dando herramientas
que son fundamentales en el mundo globalizado de la actualidad. De esta forma, por ejemplo,
una persona que no posee los recursos para usar herramientas de busqueda laboral o
capacitacion en linea no va a poder acceder a oportunidades de desarrollo laboral y personal,

gue, a su vez, le permitan incluirse socialmente.

2.3.2. Factores gue determinan la brecha digital

“La capacitacion es un factor determinante para reducir la brecha digital. La formulacion es la
clave para que la penetracion de las TIC se produzca en sectores desfavorecidos”. (Ortiz &
Welp, 2014)

La fundacion UNESCO (2005) indica que existen factores ineludibles que generan la brecha

digital entre los cuales se puede mencionar:

e La economia, pues de ella depende la posibilidad de adquirir los equipos e
infraestructura tecnolégica como un computador que en muchos de los casos son
elevados sus costos, o inclusive el proveer de Internet a ese computador demandaria
de un gasto mensual. En el Ecuador actualmente el sueldo basico es de $. 366,00
aproximadamente, segun cifras oficiales Ministerio del Trabajo, el cual a muchas de
las familias no les permite usar parte de sus ingresos para comprar computadores y
mucho menos pagar una cuota mensual por acceso a Internet, luz eléctrica y
mantenimiento. Para el afio 2015 existian aproximadamente 564.468 trabajadores,
gue representa el 18,17% de los trabajadores formales con relacion de dependencia.
Como dato adicional se puede mencionar que a nivel nacional en el 2012, los hogares
gastaron mensualmente en promedio $74,10 doélares en telefonia celular; en tanto los
hogares gastaron mensualmente en promedio $44,26 ddlares en Internet. (INEC,
2013)
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La ubicacion geografia, hace referencia especialmente a pueblos y comunidades
donde no existe la cobertura de los proveedores de Internet o profesionales que
capaciten a sus habitantes, dejando asi sin la posibilidad de que ellos exploren el gran
conjunto de informacién para su desarrollo personal, académico u otros usos que se
le puede dar. Datos del INEC indican que las personas en Ecuador utilizaron Internet
en el area urbana el 47,6%, en tanto el 25,3% son del area rural.

La edad, especificamente los jovenes son quienes hacen mayor uso de la tecnologia
y sus aplicaciones, lo que a su vez los convierte en vulnerables a las dificultades
econdmicas y sociales. Es por ello que se requiere de que la juventud sea capacitada
de forma sistematica en cuanto al uso de la tecnologia, asi como también a los adultos
evidenciandoles las ventajas de poder aplicar adecuadamente las TIC, ya que ellos
son en ciertos casos reacios al cambio. El INEC indica que en Ecuador quienes usan
la computadora mayoritariamente son los que estan en edades comprendidas desde
16 a 24 afios.

El idioma, es un factor determinante de la brecha digital, puesto que gran parte de la
informacién se encuentra en el idioma mas empleado a nivel mundial que es el inglés,
siendo esto un obstaculo importante para la participacion de todos en las sociedades
del conocimiento. Internet World Stats indica que para el 2015 el inglés sigue siendo
el idioma dominante en la web, con un 25.9% de usuarios participantes en los
contenidos en la web eran en un 28,6% en inglés, mientras el espafiol solamente
representaba un 7,6%.

El empleo también incide significativamente en la brecha digital, debido al acceso que
las personas tienen a la tecnologia e Internet, pues existen una gran cantidad que
solamente hacen uso de estos recursos desde su puesto de trabajo o sitios de alquiler
de estos recursos, que distan mucho de estar al alcance de todos los bolsillos. INEC
(2013) dice que en Ecuador las personas generalmente se conectan desde su hogar
(45,1%) y en lugares publicos (29,8%).

Ecuador ha desarrollado varias iniciativas a fin de dotar a las instituciones educativas de
recursos tecnoldgicos, sin embargo, aun se evidencia brecha digital por factores antes
mencionados como el nivel socioeconémico, y predisposicion de los usuarios a la
actualizaciéon y adquisicion de nuevos conocimientos. En la educacion superior como
universidades e institutos tecnolégicos, se puede observar una marcada diferencia en cuanto

a usos de la tecnologia, ya que no todas ellas poseen y/o usan los recursos necesarios,
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adecuados, y disponibles. En 2014, en Ecuador se registré que el 51,4% de los ciudadanos
usan herramientas de desarrollo en relacion al 39,1% registrado en 2012.

La implementacion de politicas publicas enfocadas al fortalecimiento del uso de las nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Ecuador ha permitido que el pais logre

importantes avances en el Ranking Mundial de la Competitividad. Erazo (2015)
2.4. Rendimiento Académico

“La definicién operativa y medida de los resultados cognitivos de aprendizaje es a lo que

se denomina rendimiento académico”. (Castejon , 2014, p. 20)

Segun Mifiano & Castejon (2011) en su estudio de las variables cognitivo-motivacionales del
rendimiento académico se “incluye como variables predictoras el rendimiento anterior, las
aptitudes, el auto concepto académico, las atribuciones causales, las orientaciones de meta
y las estrategias de aprendizaje”.

Tonconi (2013) explica que, el rendimiento académico es como una medida de las
diferentes capacidades correspondientes o indicativas en forma de apreciaciones, es decir lo
que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccién o formacion,
es también la capacidad correspondiente del alumno frente a estimulos educativos, capaz de
ser interpretado segun objetivos o propositos de la educacion pre-establecidos. ElI mismo
autor sostiene que el rendimiento académico constituye un buen indicador de que tanto puede
aprender algun estudiante, en otras palabras, lo que el estudiante ha aprendido como
consecuencia de un proceso de instruccion o formacion, y define de un modo u otro el éxito o

fracaso en el estudio.

El rendimiento académico puede ser entendido como la evaluacién de conocimientos
adquiridos por un estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje el cual es medido a
través de un valor cuantitativo o cualitativo, que de ser positivo es considerado un buen
estudiante y por el contrario en el caso de reflejar un nivel de conocimientos bajo que por

consiguiente lo catalogaria como un mal estudiante.

2.4.1. Factores que inciden en el rendimiento académico

El rendimiento académico de un estudiante puede verse afectado por un sinnumero de

factores, sin embargo entre los mas influyentes y determinantes se considera los siguientes:
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- Factores personales: motivacion, bienestar psicoldgico, inteligencia, aptitudes y

SEXOo.

- Factores sociales: condicion familiar de la que proviene el estudiante, lugar de

procedencia e ingresos econémicos.

- Factores institucionales: nivel de complejidad de los estudios, servicio de la

institucion, relacién entre estudiante y docente u otros.
2.5. Mineria de datos

Para Prieto (2012) “La mineria de datos o Data Mining puede definirse inicialmente como un
proceso de descubrimiento de nuevas y significativas relaciones, patrones y tendencias al

examinar grandes cantidades de datos”.

“Recientemente gracias a la computacion ha surgido la mineria de datos, la cual consiste de
algoritmos que extraen “conocimiento” de grandes bases de datos que acumulan la historia

de las actividades de las organizaciones”. (Martinez & Lorenzo, 2011, p.9)

Se debe entender que el conocimiento es la capacidad de trasformar datos e informacion, en

ese orden, y que éste puede ser:

e Evidente: informacién faciimente recuperable, como extraer la cantidad de
estudiantes de una carrera universitaria.

e Multidimensional: Interpretar n atributos independientes de objetos que permitan
identificar patrones no evidenciados en un analisis monodimensional. Por ejemplo
analizar en conjunto la descarga de recursos de un curso virtual, en vez de analizar
por cada estudiante.

e Oculto: Es informacién que no se evidencia a simple vista y que puede ser util, como

el detectar el tipo de clientes de una determinada empresa.

El Data Mining en la actualidad es aplicado en diversas areas para el analisis de grandes
volumenes de datos, permiten encontrar informacion valida sobre los objetos (personas,
computadores, procesos) para detectar relaciones, patrones y modelos predictivos que

conduzcan a una toma de decisiones acertada en base a los hallazgos.
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2.5.1. Tipos de datos

Infante & otros (2010) afirma que “la tarea fundamental de la mineria de datos es encontrar
modelos inteligibles a partir de los datos. Para que este proceso sea efectivo deberia ser
automatico o semi-automatico (asistido) y el uso de los patrones descubiertos deberia ayudar
a tomar decisiones”. Estos mismos autores identifican los siguientes tipos de base de datos

gue se analizan mediante el Data Mining.

Bases de datos relacionales: Una base de datos relacional es una coleccion de relaciones
(tablas). Cada tabla consta de un conjunto de atributos (columnas o campos) y puede contener

un gran numero de tuplas mejor conocidos como registros o filas

Bases de datos documentales: Las bases de datos documentales contienen descripciones
para los objetos sean estos documentos de texto, los mismos que pueden ir desde las simples

palabras clave a los resimenes.

2.5.2. Modelos de mineria de datos

Decidir y/o seleccionar un modelo o técnica de mineria de datos requiere determinar el tipo
de informacién necesaria para el analisis, y el tipo de datos a ser analizados. Un modelo de
mineria de datos se genera a través de la aplicaciébn de un algoritmo, sin embargo es
necesario tener en cuenta que no se trata solo de eso, sino de un conjunto de datos,
estadisticas y patrones que permiten predecir y describir relaciones entre los objetos

estudiados.

Haciendo referencia a los conceptos expuestos por los autores antes mencionados, se
concluye que la mineria de datos tiene dos grandes conjuntos de modelos que son los
descriptivos y predictivos, los cuales generalmente son aplicados en diversos estudios en ese
orden, pues primero se debe ordenar y describir la informacién para luego encontrar los
patrones o en base a los datos predecir eventos.
- Modelos predictivos: “Aquellos que pretenden estimar valores futuros o
desconocidos de variables de interés, que denominamos variables objetivo o
dependientes, usando otras variables o campos de la base de datos, a las que nos

referiremos como variables independientes o predictivas”. (Infante & otros, 2010, p. 7)
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- Modelos descriptivos: “Aquellos que identifican patrones que explican o resumen los
datos, dicho de otro modo, sirven para explorar las propiedades de los datos

examinados, no para predecir nuevos datos” (Infante & otros, 2010, p. 7)
Dentro de cada modelo se usan técnicas como se describen en la tabla 1.

Tabla 1. Representacién general de las técnicas de mineria de datos

PREDICTIVAS DESCRIPTIVAS
Andlisis discriminante Analisis cluster
Modelos de regresion Escalamiento multidimensional

Analisis de varianza Escalamiento 6ptimo
Series temporales Reduccién de dimension

Arboles de decision Segmentacion
Redes neuronales

Fuente: Infante & otros (2010)
Elaboracion: Lady Coronel

2.5.3. Fases del proceso de descubrimiento de conocimiento en base de datos
(KDD)

Las fases involucradas en el proceso de descubrimiento del conocimiento en bases de datos
que los identifica como DCDB, al que define como “el proceso no trivial de identificar patrones
validos, novedosos, potencialmente Utiles y, en dltima instancia, compresibles a partir de los
datos”. (Spositto & otros, 2010, p. 2)

La Figura 1, muestra las principales tareas del proceso de DCDB que en sintesis consiste en:
preprocesar los datos, hacer mineria de datos, evaluar los resultados y finalmente

presentarlos.
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Almacén de datos Datos seleccionados Decisiones

Figura 1. Fases del proceso de descubrimiento de conocimiento en bases de datos
Fuente Spositto (2010)
Elaboracion: Lady Coronel

1. Fasedeintegraciony recopilacién: Esta es la etapa donde basicamente se seleccionan
las distintas fuentes de informacion y se convierten los datos a un formato y unidad de
medida estandar formando un almacén de datos. Estos valores son almacenados en
variables para su respectivo andlisis, de acuerdo a la muestra que se toma de una
poblacién bien definida, y que conforman directamente los proveedores de los datos que

permitiran el descubrimiento del conocimiento.

2. Fase de seleccion, limpieza y transformaciéon: En esta etapa se suprimen o se
reasignan los valores faltantes/erréneos y se seleccionan los atributos mas importantes o
se generan nuevos partiendo de los ya creados para reducir la complejidad de la fase de

mineria de datos.

Practicamente es en esta fase donde se realiza una depuracién de los datos, que incluye
eliminar registros erréneos con valores incoherentes, datos atipicos 0 que a su vez no posean

valor alguno, y asi lograr obtener una base de datos sélida con un formato estandar.

3. Fase de mineria de datos: Esta es la etapa en donde se establece y ejecutan los
procedimientos en base al trabajo de investigacion, realizando clasificaciones

agrupamientos y otros métodos y técnicas estadisticas.
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En primera instancia se debe analizar y decidir que técnicas y métodos se emplearan en
relacion a la tipologia de los datos, para luego con ellos conseguir los resultados y descubrir
relaciones, clasificaciones, segmentaciones o predicciones. Aqui se pueden aplicar modelos
descriptivos o predictivos.

4. Fase de evaluacién e interpretacién: En esta etapa se analizan y evallan los patrones

obtenidos y en caso de ser necesario se retorna a alguna de las fases anteriores.

Se deben volver a evaluar y analizar la informacién dada por los resultados en las fases

anteriores para establecer conclusiones que permiten determinar el conocimiento.

5. Fase de difusién y uso: Se hace uso de los resultados obtenidos y se difunden entre

todos los potenciales usuarios.

2.5.4. Técnicas de la mineria de datos

Entre las técnicas mas usadas en la mineria de datos se tiene: analisis factorial, analisis

claster, analisis discriminante, y regresiones, las mismas gue se detallan a continuacion:
Analisis Factorial

Segun Berumen (2008) “El analisis factorial (AF) es una técnica de analisis multivariante que
se utiliza para el estudio e interpretacion de las correlaciones entre un grupo de variables”.
Este analisis toma como punto de partida la idea de que las correlaciones encontradas no son
aleatorias sino que se deben a la existencia de elementos comunes entre estas. El propésito

del andlisis factorial es la identificacién y cuantificacion de los factores comunes.

Esta técnica estadistica tiene la finalidad de conseguir un nimero menor de factores de un
grupo seleccionado por el investigador, pero que ofrezca la misma informacién del conjunto
en si. Entendido de otra forma el analisis factorial trata de identificar una estructura resumida

y simplificada de un conjunto de variables.
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Analisis Cluster

Segun Frutos (2012) un cluster es definido “como una coleccion de recursos de computacion
formado normalmente por ordenadores comunes de escritorio, conectados entre si y que se
comportan como una Unica computadora, alcanzando en ocasiones, y segun su
configuracion, rendimientos comparables al de los super-computadores”. Esta técnica es
conocida también como agrupamiento, que permite la identificacion de tipologias de
elementos, los cuales tiene gran similitud entre si. Para este analisis se usan varios algoritmos
de los cuales el mas utilizado es el k-medias que permite la asignacion de los registros a los

grupos cuyo centro es el mas cercano.

Con el andlisis de cllster se obtienen grupos de objetos (personas, plataformas virtuales),
denominados asi técnicamente, ordenados en base a sus caracteristicas similares y extraidas
de los datos, que son Utiles para la exploracion de la informacion y un posterior andlisis de

predicciones que no son observables mediante la observacion casual.
Analisis discriminante

“El analisis discriminante permite estudiar las diferencias entre dos (en el caso del analisis
simple) o mas (estariamos ante el andlisis discriminante mdultiple) grupos de individuos

definidos a priori, con respecto a varias variables simultaneamente”. (Quintana & otros, 2011)

Segun de la Fuente (2011) este andlisis es una técnica multivariante que tiene como propdésito
el analisis o la determinacion de diferencias significativas entre conjuntos de objetos en
relacién a un conjunto de variables, enfocandose a la explicacion de las mismas y facilitar

procedimientos de clasificacion.

Mas concretamente, este tipo de analisis determina el grado de exactitud de  un  andlisis
de cluster, describiendo las medias de las variables que inciden en dicha clasificacion, y que

distinguen a un objeto y lo ubican en un grupo especifico.
Regresiones

“Los modelos de regresion logistica son modelos estadisticos en los que se desea conocer la
relacion entre una variable dependiente cualitativa dicotémica (regresion logistica binaria o
binomial) y una o mas variables explicativas independientes, o covariables, ya sean

cualitativas o cuantitativas”. (Silvente & Bafios, 2014)
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La regresion es una técnica que permite la investigacion y modelamiento de la relacion entre
variables, y permite la descripciébn de datos, estimacién de pardmetros, la prediccion y
estimacion, mediante dos tipos de variables que son las dependientes e independientes.

Regresion Lineal Simple

Es el modelo mas empleado para crear relaciones entre datos, de forma rapida y eficaz, sin
embargo este tipo de regresion no es suficientemente O6ptima para espacios

multidimensionales donde se deben relacionar mas de dos variables.

La regresion lineal es la forma mas sencilla de regresion, pues en esta se modelan los datos
empleando una linea recta, y se caracteriza, por usar dos variables, una aleatoria Y (llamada
variable respuesta), que es funcion lineal de otra variable aleatoria X (llamada variable
predictora). (Molina & Garcia, 2006)

Regresién Lineal Mdltiple

Segun Molina & Garcia (2006) este modelo de regresién se relaciona con la regresion lineal,
pero que tiene caracteristicas adicionales, donde se involucra mas de una variable predictora,
permitiendo que la variable respuesta y sea disefiada como una funcién lineal de un vector

multidimensional.

Tanto la regresion lineal siempre (dos variables), como la regresién lineal multiple (mas de
dos variables), se utilizan para explorar y cuantificar la relacion entre una variable denominada
dependiente y una o0 mas variables denominadas independientes o predictoras, o para crear

modelos de datos que permiten predecir un evento.
Regresion Logistica

Los modelos de regresion logistica son modelos que permiten estudiar si una variable binomial

depende, 0 no, de otra u otras variables (no necesariamente binomiales).
Regresién logistica binomial (binaria)

La regresion logistica binomial se la emplea en el caso de que se quiera predecir y/o explicar
una variable categérica binaria (dos grupos), en base a distintas variables independientes que

a su vez pueden ser cuantitativas o cualitativas. (Molina & Garcia, 2006)
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Regresion logistica multinomial

La regresidn logistica multinomial se emplea en modelos donde existan variables
dependientes de tipo nominal que tengas mas de dos categorias. Las variables pueden ser

tanto continuas (regresores) como categoricas (factores). (Molina & Garcia, 2006)
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CAPITULO 1Il

METODOLOGIA
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3.1. Muestra

La poblacion universitaria estad comprendida en 282 estudiantes, por lo que para definir
el tamafio de la muestra, se aplica la formula de célculo de la muestra para poblaciones
finitas (Moguel, 2005)

n= NZ?xp*q
E2(N-1)+ Z2xpx*q

En donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

Z= Nivel de confianza (95% = 1.96)

p= Probabilidad de ocurrencia de un evento

g = Probabilidad de no ocurrencia de un evento

E= Error de estimacion (5% = 0.05)

Aplicando dicha férmula, se tiene:

N*Zz*p*q
"TEWN-D+ 22+p+q

282 % 1.96% x 0.5 * 0.5
n

T 0.052(282—1) + 1.962%05+%05

_ 282 % 3.8416 = 0.5 x 0.5
™ = 0.0025 (281) + 3.8416 % 0.5 * 0.5

_282%0.9604
™= 07050 + 0.9604

_270.8328
"= 6654
n = 162.6232
n=163
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Es decir 163 es el tamafio de la muestra, sin embargo se considerd una muestra superior
comprendida en 190 estudiantes como poblacién objetivo, constituida Unicamente por
estudiantes de segundo ciclo en adelante.

3.2. Metodologia de mineria de datos KDD (Descubrimiento de conocimiento en

bases de datos)

3.2.1. Fase de integracién y recopilacion

Esta fase tiene como objetivo identificar el origen de los datos asi como su integracion
en una base o repositorio. Para ello se aplicé una encuesta dirigida a estudiantes lo cual
se puede apreciar en el (Anexo 1) y una entrevista a un directivo de la Universidad
(Anexo 2).

La encuesta planteada fue disefiada por el director del Proyecto “La Educacién Virtual
en el Ecuador” la misma que fue aplicada en el proyecto “Analisis de las relaciones
entre los niveles de ingreso, edad y género de los estudiantes, los usos de Internet el
rendimiento académico en un grupo de universidades ecuatorianas presenciales”
(Torres Diaz, 2012) en la que se consulté a los estudiantes sobre: carrera a la que
pertenece, edad, género e ingresos del nucleo familiar del que proviene. Ademas son
preguntados sobre el lugar desde donde se conecta habitualmente, su nivel de
conocimiento en el manejo de Internet y las horas diarias que destina para ello. Uno de
los aspectos de vital importancia que destaca la encuesta, es el uso que el estudiante
da a Internet relacionado a actividades académicas como de entretenimiento. Asi
también indaga sobre el nivel de uso de los diferentes dispositivos que estan en auge
tales como Smartphone, pc portétil, tablet, camara digital, iPod, etc; a través de los
cuales los estudiantes acceden a Internet. Finalmente a fin de conocer sobre el
rendimiento de los estudiantes, se consultd sobre el nUmero de materias en las que se

matriculd y aprob6 en el semestre anterior.

Para realizar la integracion de los datos, la informacién descrita en las encuestas fue
ingresada en la plataforma web SurveyMonkey, dedicada a la creaciéon y posterior
administracion de encuestas en el link:

https://es.surveymonkey.com/s/encuestaUETuristicas . Al finalizar esta tarea se obtiene

como resultado una base de datos con la que se ha de trabajar en la investigacion.

28


https://es.surveymonkey.com/s/encuestaUETuristicas

3.2.2. Fase de seleccion, limpieza y transformacion

Tiene como objetivo obtener una vista minable que es el conjunto de datos que incluye

todos los atributos de interés para el problema de estudio en el formato adecuado.

Al realizar la tarea de limpieza, se consideré eliminar registros de la base de datos
inconsistentes 0 mejor conocidos como datos atipicos. La base inicial contaba con 198

registros y al término de esta tarea, la base final contiene 190 registros validos.

En cuanto a la tarea de seleccion, se consideré como variables relevantes al grupo de
preguntas relacionadas sobre el uso de Internet relacionado a las actividades
académicas y de entretenimiento. Para ello se hizo un andlisis previo de las hip6tesis y

asi identificar las variables involucradas en la comprobacion.

En el caso de la transformacion, esta tarea fue utilizada para construir u obtener la
variable rendimiento académico, para ello se efectud la operacion de resta entre la
variable que contiene el nUmero de materias en las que se matriculd el estudiante y el

namero que al finalizar el ciclo académico éste aprobd.

3.2.3. Fase de mineria de datos

Es considerada el nucleo del proceso KDD, la misma que tiene como objetivo la

generacion de conocimiento expresado mediante modelos.

3.2.3.1 Periodicidad de datos

Esta tarea ha permitido obtener estadisticos como son: media, mediana, moda,
distribucion de frecuencias a fin de obtener una vision general de los datos

representados en cada una de las variables.

3.2.3.2. Asociacion entre variables
Cada pregunta de la encuesta formulada representa una variable que puede ser de tipo
categorica 0 numérica, segun el caso. Es asi que para establecer las relaciones y la
fuerza de dependencia o no dependencia de la una sobre la otra, se toma las variables
consideradas mas representativas. Para tal efecto, se cataloga como variables
independientes a la variable edad, género e ingresos familiares, las mismas que
posteriormente se relacionan con las variables dependientes que son aquellas que

tratan aspectos del uso de Internet en actividades académicos y de entretenimiento.
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El resultado del cruce de variables est4 condicionado por el tipo de variables
involucradas en la relacion. Si al cruzar dos variables dan como resultado una matriz
cuadratica se considera como valor de significancia el valor de Tau B, de otro modo si
el resultado del cruce de variables es una matriz no cuadrética se considera como valor
de significancia el valor de Tau C . Finalmente, al realizar el cruce de dos variables de
tipo numérico se considera el valor de R- Pearson o en su defecto el valor de Chi
Cuadrado, con la particularidad de que al considerar el valor R de Pearson, éste debe

ser elevado al cuadrado mismo que corresponde al coeficiente de determinacion.

Si bien se toma el valor de Tau B, Tau C, R- Pearson segun corresponda, en cualquiera
de los casos el valor para nivel de significancia debe ser menor al 5%, esto es (P <
0,005), lo cual expresa que una relacién es vélida (Torres Diaz, 2012)

3.2.3.3. Agrupacién mediante la técnica de Factorizacion

Esta técnica de mineria de datos permite reducir a un nimero menor de factores un
namero mayor de atributos y para ello agrupa a las variables o atributos que estan
mayormente relacionados entre si. Para aceptar este modelo, el mismo debe cumplir

las siguientes condiciones:
1. Que el valor correspondiente a la determinante sea cercana a cero
2. Que el valor correspondiente a la prueba KMO sea cercano a uno

3. Que el valor explicado por la varianza sea mayor al 70%

Al aplicar esta técnica al grupo de variables académicas y de entretenimiento, se pudo
constatar que en ninguno de los dos casos se cumple con las condiciones anteriormente

expuestas. Los resultados se muestran en el Anexo 3 y Anexo 4.

3.2.3.4. Agrupacién mediante la técnica de Clusterizacion
Es necesario identificar el perfil al que pertenece el estudiante, el cual esta directamente
asociado al uso que el estudiante de a Internet para temas académicos y de

entretenimiento, en funcién de ello se procede a clasificar en grupos haciendo uso de la

técnica denominada analisis cluster “que busca agrupar elementos (o variables)
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tratando de lograr la maxima homogeneidad en cada grupo y la mayor diferencia entre

los grupos” (de la Fuente Fernandez, 2011)

3.2.3.5. K MEDIAS
El algoritmo k-medias “es un método de agrupacion de casos que se basa en las
distancias existentes entre ellos en un conjunto de variables.” (Guia para andlisis de
datos SPSS, 2001)Siendo uno de los algoritmos mas utilizados para agrupamiento de
datos, se ha creido conveniente emplearlo en esta investigacion y de este modo obtener
los grupos homogéneos descritos inicialmente en los objetivos.

El proceso k-medias, segun (Pérez, 2007) se describe como sigue:

“Paso 1. Inicializacién: Se definen un conjunto de objetos a particionar, el nimero de
grupos y un centroide por cada grupo. Algunas implementacién es del algoritmo
estandar determinan los centroides iniciales de forma aleatoria; mientras que algunos

otros procesan los datos y determinan los centroides mediante de célculos.

Paso 2. Clasificacion: Para cada objeto de la base de datos, se calcula su distancia a
cada centroide, se determina el centroide mas cercano, y el objeto es incorporado al
grupo relacionado con ese centroide.

Paso 3. Calculo de centroides: Para cada grupo generado en el paso anterior se
vuelve a calcular su centroide.

Paso 4. Condicién de convergencia: Se han usado varias condiciones de
convergencia, de las cuales las mas utilizadas son las siguientes: converger cuando
alcanza un namero de iteraciones dado, converge cuando no existe un intercambio de
objetos entre los grupos, o converger cuando la diferencia entre los centroides de dos
iteraciones consecutivas es mas pequefio que un umbral dado. Si la condicién de

convergencia no se satisface, se repiten los pasos dos, tres y cuatro del algoritmo. “

Para obtener los grupos académicos se utiliza como variables de entrada a las cinco
variables que presentan las medias mas altas: nimero de consultas que hace a sus
profesores en el mes, nimero de consultas que hace a sus compafieros en el mes,
namero de videos académicos que mira en YouTube en el mes, el nimero de horas que
chatea sobre temas académicos en el mes y el numero de horas que el estudiante
dedica a buscar informacion académica en Internet en el mes; representando de esta

manera la mayor cantidad de estudiantes.
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De forma similar se aplica el algoritmo para obtener los grupos en cuanto al uso de
Internet para entretenimiento, en donde se considera a las variables de mayor
importancia dentro del grupo por presentar las medias més altas: el nimero de horas
que a la semana el estudiante dedica a chatear por diversion, el nimero de horas que
a la semana utiliza redes sociales y la variable numero de videos por entretenimiento

gue a la semana mira en YouTube.

Para realizar la clasificacion, se hizo clister de 2, 3 y 4 categorias, tanto para el grupo

académico como para el grupo de entretenimiento.

3.2.3.6. Andlisis discriminante

El analisis discriminante “ayuda a identificar las caracteristicas que diferencian
(discriminan) a dos 0 méas grupos y a crear una funcion capaz de distinguir con la mayor
precision posible a los miembros de uno u otro grupo” (Guia para andlisis de datos
SPSS, 2001). El resultado que se obtiene con el andlisis discriminante, corresponde al
porcentaje de clasificacién de cada grupo y mediante ello se puede seleccionar al grupo
que mantenga el mayor porcentaje de clasificacion.

En este algoritmo de mineria da datos predictivo, se aplic6 al resultado del analisis

cluster es decir a las clasificaciones de 2, 3y 4 grupos.

3.2.4. Fase de evaluacion e interpretacion

El objetivo de esta fase en el proceso KDD consiste en realizar la comprobacién de los
modelos de mineria de datos. Para aceptar un modelo de mineria se debe medir la
calidad de los patrones que deje como resultado el algoritmo aplicado el mismo que

debe ser preciso, comprensible e interesante.

La comprobacion de la hipétesis se realizé a nivel general empleando el estadistico de
Chi-cuadrado, mismo que deja ver la relacion existente entre una variable dependiente
y una variable independiente y a fin de obtener un mejor detalle de la comprobacion de

hipotesis, se emplea la regresion logistica.
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3.2.4.1. Regresion Logistica

La tarea de mineria de datos regresion logistica, permite predecir la ocurrencia de una
variable dependiente en base a los valores que tome una o varias variables

independientes.

3.2.4.2. Comprobacion de las hipotesis H1 y H2 (regresion logistica
multinomial)

En esta investigacién se emplea la regresién logistica multinomial para las hipotesis H1
y H2, puesto que la variable dependiente cluster académico y cllster entretenimiento,
contiene mas de dos categorias (Interactivo, Activo, Pasivo) respectivamente, mientras
que la variable utilizada como independiente es el nivel de ingresos. Los estadisticos
gue se deben considerar son:

- Valor de Pearson y Deviance.- Esta prueba de bondad de ajuste, permite verificar
si el modelo se ajusta a los datos. Para ello el valor de significancia debe ser mayor
(p>0,005)

- Valor R Cuadrado Nagelkerke.- Mediante esta prueba, se puede medir el porcentaje
de exactitud del modelo, es decir que esta prueba describe la varianza explicada; la
misma que para ser aceptada, debe representar como minimo al 70% de la base de

datos.

- Prueba de Wald.- Si el coeficiente de determinacion de esta prueba que permite
evaluar la hipétesis nula, la significancia estadistica asociada y el valor de OR y sus

intervalos de confianza.

- Prueba de Odd ratio (OR).- Esta prueba presenta la probabilidad de que una
variable dependiente, pueda pertenecer a una de las categorias de la variable

independiente.

3.2.4.3. Comprobacion de las hipotesis H3 y H4 (regresion logistica
binomial)

En el caso de la hipétesis H3 y H4 se emplea la regresion logistica binomial puesto que

la variable dependiente rendimiento académico, es de tipo binomial. De la misma
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manera que la regresion multinomial, en este tipo de modelo se deben analizar los

siguientes estadisticos:

- Prueba de 6mnibus.- Esta prueba de bondad de ajuste permite verificar que al
menos uno de los coeficientes que forman parte del modelo sea distinto de cero. En
este caso, para aceptar el modelo, dicho valor debe ser significativo es decir que
(p<0,005).

- Pruebade Hosmer y lemeshow.- Esta prueba de bondad de ajuste permite calcular
para cada observacion del grupo de datos, la probabilidad de la variable dependiente.
Para dar por aceptada esta prueba, no debe existir valor significativo es decir que
(p>0,005).

Asi mismo se debe analizar estadisticos como el valor de r cuadrado de nagelkerke,

prueba de wald y odd ratio (OR), mismos que fueron descritos anteriormente.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
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PERIODICIDAD DE DATOS
4.1. Datos demograficos del estudiante

Con el objetivo de conocer las preferencias entorno a la carrera de los estudiantes, se
encontré que el 28% pertenece a la carrera de Administracion Turistica, el 26% a
Gastronomia, seguido muy de cerca del 25% Administracion Hotelera y finalmente el
21% a Guia de Turismo. Este escenario da cuenta que la preferencia de los estudiantes
en cuanto a la carrera resulta muy equitativa, debido a que la oferta académica de la
Universidad esta alineada al ambito turistico lo cual marca la diferencia en relacion al
resto de Universidades que ofertan carreras en diferentes areas de estudio, lo cual

resulta una limitante para el estudiante tal como se muestra en la figura 2.

Estudiantes por carrera

Figura 2. Estudiantes por carrera
Fuente Lady Coronel
Elaboracién: Lady Coronel

En cuanto al género de los estudiantes, el 59% esta representado por las mujeres

mientras que el 41% por los hombres (Anexo 5)

La edad promedio de los estudiantes es de 21 afios, siendo la edad maxima 57 afios y

la minima 18, tal como se muestra en la tabla 2.



Tabla 2. Estudiantes por edad

Rangos de Edad Frecuencia Porcentaje

18 - 22 107 56,3
23 -27 58 30,5
28 - 32 20 10,5
33-37 2 11
43 - 47 1 0,5
48 — 52 1 0,5
53 -57 1 0,5

Total 190 100,0

Fuente: Lady Coronel
Elaboracion: Lady Coronel

Los ingresos econdmicos de las familias de los estudiantes de la universidad es una de
las variables de mayor relevancia dentro de la investigacion, dado que se busca

determinar su incidencia sobre el uso de Internet por parte de los estudiantes.

Ingresos mensuales de la familia del estudiante

Mas de 1.500 délares 18,4%

Hasta 1.500 ddlares 21,6%

Hasta 1000 délares 29,5%

Hasta 600 délares 20,0%

Hasta 350 ddlares 10,5%

u Ingresos por mes

Figura 3. Estudiantes por el nivel de ingresos familiares mensuales
Fuente: Lady Coronel
Elaboracién: Lady Coronel

La figura 3. muestra una escala de los niveles de ingresos mensuales de las familias de
los estudiantes, en donde se evidencié que el mayor porcentaje se concentra en el
29.5% que aseguré que el ingreso familiar mensual de su familia es de hasta 1.000
dolares, mientras que solamente un 10.5% aseguroé tener ingresos de hasta 350 ddélares

mensuales. Adicionalmente, se puede apreciar que los niveles de ingresos mas altos
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tienden a ser uniformes ya que cuentan con la mayor concentracion de estudiantes

dejando ver que provienen de una familia de un nivel socioeconémico sustentable.

Como se menciona en el apartado anterior, el mayor porcentaje de estudiantes proviene
de una familia con un nivel de ingresos alto, igual y superior a 1000 ddlares lo cual abre
la posibilidad de que las familias puedan acceder a Internet desde sus hogares, asi se
evidencia al preguntar sobre el lugar de conexion habitual de los estudiantes en donde
el 68.4% de ellos dice hacerlo desde la casa, seguido de un 18,9% que lo realiza desde
una red movil y solamente 6 estudiantes representado por el 3,2% dicen conectarse
desde un cyber café. La descripcion grafica se muestra en el Anexo 7.

Considerando que la presente investigacion esta dirigida a estudiantes universitarios,
resulta interesante conocer su nivel de manejo en cuanto al uso de Internet puesto que
es la principal fuente de consulta, investigacion y desarrollo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del profesional en formacion. En la Figura 4, se maneja una escala de 1 a
10 que mide el nivel de conocimiento lo cual deja una clara evidencia de que los

estudiantes en su mayoria mantienen un nivel medio-alto, asi lo sugieren los niveles 7,
8, 9y 10 agrupando al 80,5% de los estudiantes.

Nivel de conocimiento en el uso de Internet
30,0%

26,9%
25,0% 24,2%

20,0%

15,0%

14,7%
. 14,7%
10,0% 8,9% g g9 0
5,0%
T 06%  1,1%
0,0% * =
2
4
5 .
6 7 g /

? 10

m Niveles de conocimientos

Figura 4. Nivel de conocimiento en el uso de Internet.
Fuente: Lady Coronel

Elaboracién: Lady Coronel
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En base a una escala que va de 1 a 7 haciendo referencia al nUmero de dias que en la
semana un estudiante se conecta a Internet, se determiné que al menos el 68,4% de

ellos se conecta los 7 dias de la semana, se puede identificar una disminucion total que
indica que el 12,1% vy el 13,2% que se conecta entre 6 y 5 dias respectivamente.

Dias de conexion semanal
70,0% 68,4%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 05% 13,2%

21%  37% ' 12,1%
7 '
0,0% -~ & -y
2

3
4 5

H Dias semana

Figura 5. Dias de conexion semanal
Fuente: Lady Coronel

Elaboracién: Lady Coronel

Respecto al nimero de horas de conexion diarias a Internet, el 50% de la comunidad
estudiantil manifiesta que invierte entre 4 y 7 horas diarias. Un menor pero no menos
importante porcentaje como es el 25,26% dice conectarse entre 0 y 3 horas diarias,
mientras que el 19,47 asegura que se conecta entre 8 y 11 horas y finalmente el 5,26%

invierte entre 12 y 15 horas diarias para la conectarse a Internet; lo cual se aprecia en
la Figura 6.
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Horas de conexion diarias
50.0% 50,0%
40,0%
30,0% 25,3%
20,0% 19,5%

10,0%

0,0% 5,3%

0-3 T .

8-11
m Horas al dia 12-15

Figura 6. Dias de conexidn diaria
Fuente: Lady Coronel

Elaboracién: Lady Coronel

La variable afios de experiencia es una variable que puede medirse en base a la edad
del estudiante, sin embargo al exponer la interrogante sobre los afios que lleva haciendo
uso de Internet, el 33,2% de los estudiantes manifiestan que hacen uso del mismo hace
1 afio atras, seguido del 44,2% menciona tener 2 afios utilizando esta tecnologia, el

19,5% un afos y finalmente el 3,2% tiene al menos 4 afios de experiencia en el uso de
esta tecnologia.

Afios de experiencia en el uso de Internet

50,0%
44,2%
40,0%
30,0%
20,0% 19,5%
10,0%
0,0% 3,2%
1 L
3 T
4

B Afios experiencia

Figura 7. Afios de experiencia.
Fuente: Lady Coronel

Elaboracion: Lady Coronel
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Una de las relaciones que se pueden formar en este apartado va de la mano con los
ingresos econdmicos de las familias de los estudiantes, es evidente que a mayores
ingresos mayor es la posibilidad de contar con acceso a Internet desde el hogar, como
incrementar el numero de dias y horas de conexién semanal asi como los afios de
experiencia van a aumentar significativamente. Sin embargo en esta investigacion se
presenta cierta contrariedad, sobre todo con la variable afios de experiencia, donde se
puede evidenciar que pese a que las familias de los estudiantes tienen ingresos
elevados y que la investigacion est4 enfocada en estudiantes universitarios; los afios de

experiencia en el uso de esta tecnologia es minimo.
4.2. Andlisis del uso de Internet para actividades académicas

El uso de Internet para el desarrollo de actividades académicas se vuelve cada vez mas
comun y necesario tanto para estudiantes de nivel escolar como para estudiantes de
nivel superior, esta tecnologia ha permitido el desarrollo de nuevas metodologias de
ensefianza aprendizaje que involucran a toda la comunidad educativa de donde surge
la necesidad de realizar un estudio y analisis al respecto que permita determinar el nivel
de uso de dichas herramientas tecnoldgicas y su incidencia en el rendimiento académico

concretamente en los estudiantes universitarios.

Los entornos virtuales de aprendizaje han sido desarrollados a fin de implementar estas
nuevas metodologias, asi por ejemplo la plataforma Moodle uno de los mas utilizados
por las instituciones de nivel superior y que no es la excepcion en la universidad de

estudio, la misma que permite a docentes y estudiantes interaccién en linea.

En esta investigacion se identifica que el acceso a la plataforma virtual de la universidad
es minimo en la figura 6. se puede observar que el 58,9% de los estudiantes accede un
maximo de dos veces a dicha plataforma, seguido por el 33,2% que accede entre 3y 5
veces al mes, el 6,3% dice acceder a la plataforma virtual entre 6 y 8 veces, un
porcentaje menor representado por el 1,1% dice acceder entre 9y 11 veces finalmente
solo el 0,5% de la poblacion estudiantil acceder entre 12 y 14 veces en la semana a la
plataforma de la universidad, este fenomeno puede ser explicado en vista de que su uso
va de acuerdo a las necesidades del estudiante lo cual se torna en acceso voluntario y

no obligatorio.
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Acceso a la plataforma virtual de la universidad

58,9%
60,0%

50,0%

40,0% 33,2%
30,0%
20,0%
0,
() 0,5%
Ay P

0,0%

0-2 3-5 6-8 9-11 12-14

m Nimero de accesos semanal

Figura 8. Acceso semanal la plataforma virtual de la universidad
Fuente: Lady Coronel
Elaboracién: Lady Coronel

El nimero de consultas que los estudiantes realizan tanto a compafieros como a
profesores por medios electrénicos también son minimas en esta universidad lo cual se
evidencia en el Anexo 9 y 10 respectivamente, en donde en ambos casos claramente
se tiene que mas del 40% de los estudiantes indica que realiza un maximo 3 consultas
en el mes, mientras que el porcentaje restante se ve claramente distribuido en grupos
minimos, siendo éste un nuevo indicador que deja ver que el uso de Internet para temas
académicos en esta universidad no tiene mayor importancia pese a las exigencias de la
educacién actual, lo cual podria justificarse con el hecho de que las carreras que oferta
dicha universidad requieren mayormente del aporte practico del estudiante y en una

nimiedad del aporte investigativo del mismo.

Otro aspecto considerado en la encuesta refiere a la descarga de recursos educativos
por parte de los estudiantes que al igual que las variables anteriores es minima, en este
caso mas del 50% de los estudiantes menciona que en el mes descarga un maximo de
2 recursos de caracter académico, un porcentaje menor pero muy representativo como
es el 26,8% dice realizar entre 3 y 5 descargas, asi mismo el 8,4% de estudiantes
manifiestan que en el mes realizan entre 9 y 11 descargas de recursos educativos. Por
otra parte, el Anexo 10 se muestra que los estudiantes de esta universidad en méas de
la mitad de los consultados, asegura que realiza descarga de videos referentes a temas

académicos en este caso el 62,1% de los estudiantes los cuales miran al menos 5 videos
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académicos en el mes, mientras que a medida que el nimero de videos aumenta el
porcentaje de estudiantes disminuye este escenario se presenta en todas las variables

analizadas.

Respecto al numero de foros virtuales en los que participan los estudiantes el 47,4%
dice no participar en foro alguno, el 26,8% participa en 1 foro, un 16,3% participa
Unicamente en 2 foros, el 5,3% 3 foros, un 2,1% participa en 4 foros y finalmente otro

2,1% participa en al menos 5 foros lo cual se muestra en el Anexo 11.

En cuanto a la participacion de los estudiantes en redes sociales sobre temas
académicos, el 65,3% de los estudiantes asegura que en el mes publica entre 0 y 2 post
o tweets, el 17,4% publica entre 3 y 5, mientras que el 4,7% tiene entre 6 y 8
publicaciones, un porcentaje mayor como es el 10,0% realiza entre 9 y 11 publicaciones

mensuales. Los porcentajes menores se exponen en el Anexo 12.

En la investigacion se pudo identificar que el 36,3% de los estudiantes chatea sobre
temas académicos entre 0 y 2 horas en el mes, asi mismo el 37,9% emplea entre 3y 5
horas en el mes para chatear sobre temas académicos. El detalle de los porcentajes

menores se expone en la figura 8.

Chat académico

0,
40,0% ~ 363% 2%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

15,0% 10,0%
10,0% 5,8% 5,3%
>0 - — -y
0,0%
0-2 3-5 6-8 9-11 12-14 15-17 18 - 20

m Nimero de horas mensuales

Figura 9. Horas chat sobre temas académicos en el mes
Fuente: Lady Coronel
Elaboracién: Lady Coronel

La busqueda de informacion en Internet deberia ser considerada una de las principales
actividades de los estudiantes universitarios y en esta investigacion la universidad en

estudio da fe de ello, asi en la figura 10 en la que se expone que el 34,7% invierte entre

43



0 a 8 horas en el mes para esta actividad, el 13,2% invierte 9 y 17 horas, el 30,5% dice
invertir entre 18 y 26 horas, el numero de horas que los estudiantes invierten en esta
actividad aumenta a medida que los porcentajes disminuyen.

Buasqueda de informacion académica

34,7%

35,0% 30,5%
30,0%
25,0%
20,0%
13,2%
15,0%
8,9%
10,0% .
3,7% 4,2% 4,7%

o -7
0,0%

0-8 9-17  18-26  27-35 36-44 45-53  54-62

m Numero de horas mensuales

Figura 10. Busqueda de informacién académica en Internet en el mes
Fuente: Lady Coronel
Elaboracién: Lady Coronel

Finalmente el uso de la biblioteca virtual de la universidad por parte de los estudiantes,
al igual que en la mayoria de las variables es minimo asi lo sugiere la figura 11. donde
el 63.2% de los estudiantes manifiesta que utiliza maximo 3 veces esta plataforma de
consulta de informacién a medida que el nUmero de ingresos aumenta, los porcentajes

disminuyen de forma drastica, dejando ver que el uso es minimo.
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Uso de biblioteca virtual

70,0% - 63,2%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 137%  11,6%

5,3%
10,0% ' ' o 11% 3% oo 16%
- 4 - — —

0,0%
0-3 4-7 8-11 12 -15 16-19 20-23 24 -27 28-31
m Horas mensuales

Figura 11. Uso de la biblioteca virtual de la universidad
Fuente: Lady Coronel
Elaboracién: Lady Coronel

4.3. Andlisis del uso de Internet para actividades de entretenimiento y diversion

En la actualidad, uno de los usos mas comunes que la sociedad en general esta dando
a Internet es el relacionado con el entretenimiento. En esta area se han desarrollado
plataformas de comunicacién e interaccion entre usuarios como son los juegos en linea,
el uso extendido de redes sociales y con ello el compartir contenido multimedia entre si
en donde hay presencia de usuarios de todas las edades con mayor tendencia en los
jévenes. Es aqui donde nace la importancia de conocer la incidencia que el uso de esa
tecnologia en temas de entretenimiento tiene sobre el rendimiento académico de los

estudiantes universitarios.

En primera instancia se consult6 a los estudiantes, respecto al numero de horas que en
la semana destina a chatear por diversion, en donde el 28,4% de los estudiantes
menciona que chatea entre 8 y 11 horas, seguido del 20,5% que lo hace entre 4y 7
horas y el 18,9% entre 0 y 3, los porcentajes restantes se muestran en la figura 12,
evidenciando de este modo que los estudiantes de esta universidad tienden a invertir un
alto nimero de horas en chatear por diversion ya sea con amigos, comparfieros de

estudio y familiares.
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Chat por diversion

28,49
30,0% %

25,0%
20,5%
18,9%
20,0%

0,
15,0% 11,1%

8,4% 8,4%

10,0%

0,0%
0-3 4-7 8-11 12-15 16-19 20-23 24 -27 28 -31
m Numero de horas semanales

Figura 12. Chat por diversion
Fuente: Lady Coronel
Elaboracién: Lady Coronel

Es de conocimiento general que en la actualidad las redes sociales han tenido un
crecimiento importante precisamente por la gran acogida dada por los propios usuarios,
pues estas plataformas les permiten interactuar con amigos, familiares y la posibilidad

de conocer nuevas personas.

Asi también permiten compartir contenido multimedia como imagenes, videos,
programas, e incluso expresar sentimientos y hasta compartir la ubicacion geografica

del usuario.

Respecto al tema, el 37,4% de los estudiantes dice dedicar entre 6 y 11 horas
semanales, seguido del 26,8% que dice dedicar entre 0 y 5 horas, mientras que el resto
de porcentajes se distribuyen en menor proporcion los cuales estan marcados entre el
10 y 1% tal como se expresa en la Figura 13.
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Uso de redes sociales para entretenimiento

0,
40,0% 37,4%

35,0%
25,0%
20,0%

15,0% 10,5% 10,0% 10,0%
10,0% (y
3,7
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0-5 6-11 12-17  18-23  24-29  30-35  36-41

m Numero de horas semanales

Figura 13. Uso de redes sociales para entretenimiento
Fuente: Lady Coronel
Elaboracién: Lady Coronel

En relacion al uso de juegos en linea, un considerable porcentaje de estudiantes,
consultados al respecto representado por el 82,1% asegura que a la semana dedica
entre 0y 5 horas para tal actividad, y por el contrario un porcentaje minimo como lo es
el 17,9% el cual se distribuye en porcentajes que van entre el 7,4% vy el 2,2% asegura
gue dedica entre 6 y 11 horas 30 y 35 horas respectivamente, asi se puede apreciar en
el Anexo 13.

La descarga de musica, videos, programas y contenido multimedia en general, es una
de las actividades preferidas de los usuarios de Internet y los estudiantes de la
universidad caso de estudio dan fe de ello, pues dicen emplear entre 0 y 3 horas
semanales en dicha actividad, seguido del 32,6% que dice emplear entre 4 y 7 horas,

asi los resultados arrojados se pueden ver en el Anexo 14.

El Anexo 15 hace referencia al nimero de videos semanales que los estudiantes miran
por entretenimiento, en donde mas de la mitad de ellos representado por el 60% indica
gue ve entre 0y 7 videos mientras que el 40% distribuido en porcentajes minimos indica

gue el numero de videos vistos a la semana va entre 8 y 31.

Finalmente, en relacion a la participacion de los estudiantes en las diferentes redes
sociales, los resultados arrojados en la presente investigacion dan cuenta que la

preferencia de los estudiantes se inclina hacia la popular red social Facebook en donde
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el 58% dice tener entre 0 y 499 seguidores, seguido del 28,2% que indica tener entre
500 y 99 seguidores mientras que los demas porcentajes estan por debajo del 6% que
dice tener entre 1000 y 5000 seguidores. Por otro lado, respecto a la red social Twitter
en la que se evidencia un menor grado de aceptacion y uso por parte de los estudiantes,
el 99.6% indica que cuenta con un namero de seguidores inferior a 500, caso similar
ocurre con la red social LinkedIn en donde el 100% de estudiantes consultados, indican

gue su numero de seguidores alcanza un maximo de 500.

Seguidores en redes sociales

120,0%

99,6% 100,0%
100,0%
80,0%
60,0% °8.1%
0,
40,0% 28,2%
0,
20,0% 6.2%
00% 3,1% 30, 1,0% 1,0% 0,4%
0% 3%
Facebook Twitter LinkedIn

W <=499 W 500 - 999 1000 - 1499 m 1500 - 1999 m 2000 - 2499
2500 - 2999 m 3000 - 3499 m 3500 - 3999 m 4000 - 4499 m 4500 - 5000

Figura 14. Seguidores en redes sociales
Fuente: Lady Coronel
Elaboracién: Lady Coronel

4.4. Relaciéon entre variables

Los hallazgos encontrados en el proceso de cruce de variables, dan cuenta Gnicamente
de las relaciones validas y l6gicas que cumplen con la condicidn del nivel de significancia
0 p, el cual debe alcanzar un valor menor al 5% o bien alcanzar un valor (p < 0,005)
para lo cual se toma como variables dependientes la variable edad, género e ingresos

del ndcleo familiar del que proviene el estudiante.

La relacion existente sobre las variables edad y nivel de conocimiento, indica que (p =
0,044) y cuyo coeficiente de determinacion es (2.13%). Asi también una de las
relaciones subsiguientes, indica que la edad influye en las horas de conexién al dia,

puesto que (p = 0,000) y su coeficiente de determinacién se estima en un 9.80%.

El numero de foros en los que participa el estudiante se ve influenciado por la edad,
puesto que producto de la relacion de éstas dos variables se tiene que (p = 0,002) cuyo

coeficiente de determinacion es de 4.84%. De otro modo, se tiene que la edad influye
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en las horas que el estudiante chatea sobre temas académicos, ya que (p = 0,010) cuyo

coeficiente de determinacién es 3.46%.

La edad influye sobre las horas que el estudiante utiliza la biblioteca virtual de la
universidad al mes, asi lo indica la equivalencia R de Pearson (p =0,033) y el coeficiente

de determinacion que alcanza el 2.40%.

Las horas que el estudiante dedica a chatear por diversion se ve influenciada por la

edad, siendo (p = 0,025) y el coeficiente de determinacion 2.62%

Otra de las relaciones existentes es la relacion entre las variables edad y numero de
contactos que el estudiante tiene en la red LinkedIn, la cual indica que (p = 0,000) y el
coeficiente de determinacion de 6.86%

Al relacionar el género con las horas que el estudiante hace uso de los juegos en linea,
se encuentra una relacion significativa en la que (p = 0,003 ; Tau-c = - 0,176). Del mismo
modo, uno de los hallazgos encontrados determina que el género incide con el nimero
de horas que el estudiante dedica a la semana dedica a la descarga de musica, videos
y programas en la que (p = 0,034 ; Tau-c = - 0,120). El género influye en el nimero de
videos que el estudiante mira en YouTube para entretenimiento, ya que (p = 0,003 ; Tau-
c=-0,265)

El nivel de ingresos del nacleo familiar de donde proviene el estudiante influye sobre el
lugar desde donde el estudiante se conecta a Internet, asf lo indica el valor de (Chi?de
Pearson = 0,006). Igual es el caso que se presenta al relacionar el nivel e ingresos con
el nimero de dias que el estudiante se conecta a Internet a la semana, en donde (p =

0,001) y el coeficiente de determinacion es 5.76%.

Con un valor de (p = 0,005) y un coeficiente de determinacién de 4,04%, se expresa la
relacion existente entre el nivel de ingresos del nacleo familiar del estudiante y el uso de

computador portatil.

Finalmente, en el cruce de las variables nivel de ingresos y uso de la Tablet, se tiene
gue hay una fuerte relacién entre si puesto que (p = 0,035) y el coeficiente de

determinacion alcanza el 2.34%
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4.5. Descripcién de patrones, perfiles y grupos

4.5.1. Andlisis Factorial

Para realizar el andlisis factorial, se considera realizar experimentos con 6, 7, 8 y 9 de
las 10 variables que integran el clister académico; el mismo proceso se realiza con el
grupo de entretenimiento conformado por 5 variables , en este caso se realizan
experimentos con 3, 4 y 5 variables con lo que finalmente no se puede dar por aceptado
el modelo en vista de que las condiciones establecidas en el andlisis factorial no se
cumplen tal como se puede apreciar en el (Anexo 3) y (Anexo 4) respectivamente.

4.5.2. Andlisis Cluster

La agrupacion realizada mediante analisis clister, se basa en las caracteristicas
presentes en cuanto al uso de Internet para temas académicos y de entretenimiento. Se
ha creido conveniente llamar a estos grupos como cluster académico y de

entretenimiento en cada caso.

4.5.2.1. Interpretacion del cluster académico

El cluster académico esta conformado por 5 de las 10 variables relacionadas con el uso
de Internet en temas académicos, dichas variables fueron seleccionadas por presentar
las medias mas altas, es decir que en este grupo de variables se concentra la mayor
cantidad de estudiantes: Consultas realizadas a sus profesores en el mes, consultas
realizadas a sus compaferos en el mes, videos académicos que mira en YouTube en el
mes, horas que chatea sobre temas académicos en el mes y la variable horas que

dedica a buscar informacion académica en Internet en el mes.

El algoritmo K-medias utilizado para realizar el analisis cllster académico, permitio

realizar clasificaciones de 2, 3, y 4 grupos (Anexo 16, Anexo 17 y Anexo 18)
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Tabla 3. Cluster académico, porcentajes de clasificacion — Discriminante

Numero de clasificaciones % de Clasificacion
2 100,0 %
3 98,4 %
4 96,8 %

Fuente: Lady Coronel
Elaboracion: Lady Coronel

Pese a no alcanzar el mayor porcentaje de clasificacién, se ha optado por considerar la
clasificacion que contiene 3 grupos la cual alcanza el porcentaje de clasificacion del
98,4%; acogiendo la sugerencia del autor Torres Diaz (2012) quien en la interpretacion
de los grupos y el nivel de exactitud, considera que el porcentaje de clasificacion debe

ser superior al 95% del nivel de confianza.

Para clasificar a los estudiantes segun las caracteristicas comunes entre si e ir
agrupandolos de acuerdo a la categoria a la que corresponden, es valida la utilizacion
del software SPSS que mediante el algoritmo K-medias, permite la obtencién de los
centroides finales, en donde el clister académico seleccionado constituido por 3 grupos
se distingue por las etiquetas asignadas a cada grupo en el que: 1 = “Interactivo”, 2 =

“Activo” y 3 = “Pasivo”.

El grupo 1 descrito como “Interactivo”, representado por el 15,8 % de los estudiantes,
deja ver que su nivel de interaccion es mayor en relacién a los grupos denominados
activo y pasivo; aqui los estudiantes realizan un promedio de 18 consultas mensuales a
sus profesores y al menos 15 a sus comparieros, los videos mensuales que observan
en YouTube con fines académicos alcanzan un promedio de 9, dedican al menos 7
horas mensuales a chatear por temas académicos y aseguran que invierten al menos
18 horas mensuales a buscar informacion relacionada con su formacion académico-

profesional.
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Cluster académico
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realizadas a |realizadas a| académicos chatea buscar
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profesores |compafieros| youtube en | académicos| académica
enelmes | enelmes el mes en el mes | eninternet
en el mes
INTERACTIVO 18 15 9 7 18
ACTIVO 6 6 5 6 44
PASIVO 3 5 6 4 11

Figura 15. Cluster académico
Fuente: Lady Coronel
Elaboracién: Lady Coronel

El grupo denominado “Activo” lo conforma el 18,4 % de los estudiantes. Este grupo se
caracteriza por un nivel de participacion medio con respecto al grupo “Interactivo” y
“Pasivo”; asi los resultados de la clasificacion dan cuenta que los estudiantes que
conforman este cluster realizan al menos 6 consultas mensuales a sus profesores y que
en igual proporcion lo hacen con sus compafieros, aseguran que observan un maximo
de 5 videos mensuales con fines académicos, indica que al menos 6 horas mensuales
dedica a chatear sobre temas académicos y que al menos 44 horas mensuales emplea

en la basqueda de informacion relacionada a temas académicos.

Finalmente, el grupo descrito como “Pasivo” que alcanza el 65.8% de estudiantes en
donde su nivel de participacion en el uso de Internet para actividades académicas es

bajo, asi lo indica la Figura 15, la cual muestra los centroides para cada variable.

4.5.2.2. Interpretacion del clister entretenimiento

Con el fin de obtener el clister de entretenimiento, se realizé el mismo procedimiento
gue el descrito anteriormente para obtener el cluster académico, es asi que éste cluster
esta conformado por 3 de las 5 variables relacionadas con el uso de Internet para
actividades de entretenimiento, dichas variables fueron seleccionadas por presentar las
medias mas altas, es decir que en este grupo de variables se concentra la mayor

cantidad de estudiantes: Horas que chatea por diversion semanalmente, horas que
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utiliza redes sociales semanalmente por concepto de entretenimiento, y el nimero de

videos que mira en YouTube semanalmente por entretenimiento.

La tabla 4 muestra el porcentaje de clasificacion que alcanza cada uno de los grupos
una vez aplicado el algoritmo k-medias en el analisis cluster. En el caso del clister de
entretenimiento, se ha creido conveniente considerar la clasificacion en 3 grupos que si
bien es cierto no cuenta con el mayor porcentaje de clasificacion, por sugerencia del
autor en referencia al nivel de interpretacion de los grupos y el porcentaje de exactitud
el cual debe estar dentro del 95%, se considerd dicha clasificacion la cual alcanza el
96.8%.

Tabla 4. Cluster entretenimiento, porcentajes de clasificacion - Discriminante

Numero de clasificaciones % de Clasificacion
2 97,9 %
3 96,8 %
4 96,8 %

Fuente: Lady Coronel
Elaboracion: Lady Coronel

Con el fin de clasificar a los estudiantes segun las caracteristicas comunes entre si e ir
agrupandolos de acuerdo a la categoria a la que corresponden, se emplea el algoritmo
K-medias mediante la utilizacién del software SPSS el cual presenta el resultado de la
clasificacion y los centroides finales, en donde el clister de entretenimiento
seleccionado esta conformado por 3 grupos mismos que se distinguen uno de otro por
las etiquetas asignadas en el que: 1 = “Interactivo”, 2 = “Activo” y 3 = “Pasivo” asi se

puede apreciar en la figura 16.
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Cluster entretenimiento
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Figura 16. Cluster entretenimiento
Fuente: Lady Coronel
Elaboracién: Lady Coronel

El grupo descrito como “Interactivo” abarca el 23,2% de los estudiantes, el cual muestra
los centroides que corresponden a las variables dejando ver que el uso de Internet para
actividades relacionadas con el entretenimiento es alto en relacion a los grupos
denominados “Activo” y “Pasivo” respectivamente. Los estudiantes que pertenecen a
este grupo destinan al menos 18 horas semanales a chatear por entretenimiento, el uso
de las redes sociales por concepto de entretenimiento alcanza las 24 horas a la semana
y al menos 8 son los videos por entretenimiento que los estudiantes observan en
YouTube.

En el segundo grupo denominado “Activo” se concentra el 18,9% de estudiantes, aqui
se evidencia que el nivel de uso de Internet para entretenimiento es medio. Esta
clasificacidon tiene una notable participacion en el numero de videos que mira en
YouTube con fines de entretenimiento puesto que indica que observa al menos 19
videos semanalmente, asi mismo destina 13 horas al uso de las redes sociales por
entretenimiento mientras que al menos 13 horas a la semana dedica a chatear por temas
de entretenimiento. Finalmente, el grupo “Pasivo” cuyo porcentaje alcanza el 57,9% de
los estudiantes, se caracteriza por presentar un uso de Internet bajo, pues indica que
destina 6 horas semanales a chatear por entretenimiento, el uso de redes sociales
alcanza un promedio de 7 horas a la semana y solo 4 son los videos de entretenimiento

gque a la semana observa en YouTube.
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4.6. Analisis del rendimiento académico

La Universidad oferta dos periodos académicos en el afio de seis meses cada uno, sin
restriccion alguna en cuanto al nimero de materias en que el estudiante puede
matricularse, de modo que uno de los hallazgos encontrados en la presente
investigacion indica que hay estudiantes que se matriculan en un minimo en 2 materias
con un maximo de hasta 13 materias por periodo académico, asi como también se
identifica que en su mayoria se matriculan en un promedio de 7 a 9 materias por periodo

académico.

En esta investigacion el rendimiento académico es una de las variables mas
representativas, razon por la que se considera analizar el desempefio académico de los
estudiantes. Para ello, se ha considerado crear una variable dicotébmica que permita
distinguir entre los estudiantes que aprueban todas las materias en las cuales se

matricularon y quienes por el contrario, reprueban ya sea una o varias materias.

Como se aprecia en la figura 17, el mayor porcentaje de estudiantes representado por
el 79,5% asegura que aprueba todas las materias en las cuales se matriculd en el
periodo anterior lo cual refleja el éxito académico estudiantil, mientras que solo el 20,5%
se encuentra en el grupo de estudiantes que reprueba una o mas materias; porcentajes

que se distinguen un grupo de otro como aprobado y reprobado respectivamente.

Rendimiento académico

79,5%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

B APROBADO m REPROBADO

Figura 17. Rendimiento Académico
Fuente: Lady Coronel

Elaboracién: Lady Coronel
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4.7. Comprobacién de Hipoétesis

4.7.1. Hipé6tesis 1: El nivel de ingresos determina como se utiliza Internet

para el aprendizaje.

A fin de realizar la comprobacion de esta hip6tesis y su posterior andlisis, es importante

definir la hipétesis nula (Ho) y la hipétesis alternativa (Hi), es asi que:

Ho = El nivel de ingresos determina como se utiliza Internet para el aprendizaje.
H: = El nivel de ingresos no determina como se utiliza Internet para el aprendizaje.

Haciendo referencia al nivel de ingresos mensuales de las familias de las que provienen
los estudiantes, se evidencié que el 89,5% de los estudiantes se concentra de manera
uniforme en los niveles 2, 3, 4 y 5 considerados como ingresos altos, es decir que sus
ingresos estan entre los 600 y 1.500 délares mensuales, lo que deja ver que provienen

de familias de nivel socioeconémico sustentable.

El enunciado de la hipétesis sugiere que para realizar la regresion se debe considerar
la variable ingresos econdmicos como variable independiente, mientras que para
determinar el uso de Internet en actividades académicas como variable dependiente se
debe considerar el clister académico seleccionado en la seccién anterior el mismo que

consta de 3 grupos: Interactivo, Activo y Pasivo.

Al realizar la regresioén logistica multinomial para esta hipétesis, se puede evidenciar en
primera instancia que el ajuste del modelo alcanza un valor de significancia de (0,229)
es decir el 22% y como ya se ha explicado anteriormente, para que un modelo se ajuste
a los datos debe alcanzar un valor de significancia del (0.005 o p<0,005), tal como se

aprecia en la tabla 5.

Tabla 5. Informacion del ajuste del modelo

Criterio de
ajuste del Contrastes de larazén de
modelo verosimilitud
-2 log Chi-
Modelo verosimilitud cuadrado gl Sig.
Sélo la interseccién 44,099
Final 33,554 10,544 8 ,229

Fuente: Lady Coronel
Elaboracion: Lady Coronel
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La varianza que explica el modelo dado por el valor de Nagelkerke alcanza el 0,065 es

decir el 6%, lo cual se puede apreciar en el (Anexo 21).

Por otro lado, se observa en la tabla de Wald o tabla 6, que no existe valores

significativos es decir (p<0,005) en ninguno de los niveles de ingreso de los grupos.

Tabla 6. Coeficientes del modelo de regresion logistica para la hipotesis 1

Estimaciones de los
parametros
Error Intervalo de
Numero inicial de casos? B i Wald | gl | Sig. | Exp(B)| confianza al 95%
P- para Exp(B)
Limite Limite
inferior | superior
PASIVO Interseccién | 1,299 | 0,461 | 7,958 10,005
[ingreso 1] ]0,375| 0,78|0,231 110,631| 1,455 0,316 6,705
[ingreso 2] 0,716 | 0,704 | 1,034 1|0,309| 2,045 0,515 8,127
[ingreso 3] 0015; 0,583 (0,001 1]10,975| 0,982 0,313 3,078
[ingreso 4] | -0,74|0,586 | 1,595 110,207 | 0,477 0,151 1,504
[ingreso 5] 0P 0
INTERACTIVO Interseccién | 0,154 | 0,556 | 0,077 110,782
[ingreso 1] 1253: 1,282 0,955 1]/0,328| 0,286 0,023 3,523
[ingreso 2] 01542 0,9 0,029 1|0,864| 0,857 0,147 4,999
[ingreso 3] 01542 0,714 | 0,047 110,829 | 0,857 0,212 3,473
[ingreso 4] | -0,56| 0,720,605 1|0,437| 0,571 0,139 2,342
[ingreso 5] (ol 0
a. La categoria de referencia es: ACTIVO.
b. Este parametro se ha establecido a cero porque es
redundante.

Fuente: Lady Coronel
Elaboracion: Lady Coronel

Tanto en el primero como en el segundo modelo, el OR (probabilidad de pertenecer a

determinado grupo) en este caso a los grupos Pasivo e Interactivo con respecto al grupo

Activo no presenta significancia en ninguno de los niveles de ingreso ya que no se

evidencia significancia en valores, es decir que ninguno es menor al 0,005 o 5%, lo cual
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reafirma que no existe probabilidad de pertenecer a los grupos Pasivo e Interactivo

respecto al grupo académico de referencia.

Los valores de las pruebas presentadas por el modelo como son: El ajuste del modelo,
Prueba de Nagelkerke, Prueba de Wald y OR ratio; permiten descartar la hipétesis nula
dando paso a la aceptacion de la hipotesis alternativa, la misma que asegura que el

nivel de ingresos no determina el uso de Internet para actividades académicas.

Los resultados de la presente investigacion dan cuenta que el nivel de ingresos
econdmicos de las familias que provienen los estudiantes esta entre los 600 y 1.500
dblares mensuales, es decir provienen de familias con un ingreso econdémico
sustentable lo cual facilita la posibilidad de acceso al servicio de Internet, pues el 68,4%
de estudiantes indica que se conecta desde su domicilio y solo un 18,9% lo hace desde
una red movil. EI 50% de los estudiantes asegura que se conecta entre 4 y 7 horas
diarias, asi mismo un porcentaje bastante representativo como lo es el 44,2% indica que
tiene al menos 2 afos usando Internet y solo un 3,2% asegura que tiene al menos 4
afios de hacer uso del mismo. Ante lo expuesto, resulta preocupante el hecho de que
pese a disponer del servicio de Internet su uso esta destinado a otro tipo de actividades
y no para las relacionadas con lo académico lo cual se refleja en el bajo nivel de
participacion de los estudiantes ya sea en foros virtuales, redes sociales, uso de la
biblioteca virtual, numero de descargas de recursos educativos, e interaccion entre
comparfieros y profesores en lo que se refiere a horas chat y a su vez preguntas que se
realicen a través de medios electronicos. Dicho esto, se puede afirmar que los
resultados que refleja esta investigacion no concuerdan con ciertos estudios uno de ellos
el realizado por Peter y Valkenburg (2006) el cual expone que los estudiantes con
niveles econdmicos altos hacen uso de Internet para fines educativos e informativos;

mientras que el uso para temas de entretenimiento es bajo.
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4.7.2. Hipo6tesis 2: El nivel de ingresos determina como se utiliza Internet

para actividades de entretenimiento.

Partiendo de la hipotesis nula y la hipétesis alternativa, se tiene:

Ho = El nivel de ingresos determina como se utiliza Internet para el entretenimiento.

H.= El nivel de ingresos no determina como se utiliza Internet para el entretenimiento.

En igual situacion que en la hipétesis 1, es preciso hacer referencia al nivel de ingresos
mensuales de las familias de las que provienen los estudiantes, el mismo que da cuenta
que la mayoria de estudiantes provienen de familias de un nivel socioeconémico
sustentable; este atributo es valedero para la comprobacion de esta hipétesis puesto
que se considera la variable ingresos econdmicos como variable independiente,
mientras que para exponer el uso de Internet en actividades de entretenimiento se
considera el cluster de entretenimiento seleccionado en el apartado anterior, el cual

consta de 3 grupos: Interactivo, Activo y Pasivo.

Al realizar la regresion logistica multinomial se presenta la varianza que explica el
modelo el cual esta dado por el valor de Nagelkerke mismo que alcanza el 0,099 es
decir el 9%. (Ver Anexo 21).

La prueba de Wald realizada para la comprobacion de esta hip6tesis, muestra que no
existe valores significativos es decir (p<0,005) en ninguno de los niveles de ingreso del
grupo Pasivo; sin embargo en el grupo Interactivo se observa que el nivel de ingresos
uno y cuatro alcanza el 0,041 y 0,007 respectivamente, dejando ver que en estos dos

niveles si existe significancia ya que su valor cumple con la condicién (p<0,005)

Al analizar el OR ratio probabilidad de pertenecer al grupo Pasivo de entretenimiento
del primer modelo, no presenta ningun valor significativo, es decir que en este modelo
la probabilidad de pertenecer al grupo de entretenimiento Pasivo con respecto al grupo

de entretenimiento Activo no existe.

En el caso del segundo modelo, el OR ratio probabilidad de pertenecer al grupo de
entretenimiento Interactivo con respecto al grupo de entretenimiento Activo es de 7,2
veces mayor cuando el estudiante esta ubicado en el nivel de ingresos 1 respecto al
nivel de ingreso 5 (OR=7,2, (IC 95% 1,081-47,962) , p=0,041) mientras que en el nivel
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de ingresos 4 esta probabilidad es de 9,6 veces mayor con respecto al nivel de ingresos
5 (0OR=9,6, (IC 1,847 — 49,884) , p= 0,007).

Tabla 7. Coeficientes del modelo de regresion logistica para la hipotesis 2

Estimaciones de los parametros

Intervalo de
confianza al 95%

Error para Exp(B)

tip.

Numero inicial de casos? B Wald | gl | Sig. | Exp(B)
Limite | Limite
inferior | superior

Interseccion 0,847]0,398 (4,523 1]0,033
[ingreso 1] 0,76210,871]0,766| 110,382 2,143| 0,389 11,815

[ingreso 2] 0,04710,562 (0,007 110,934 1,048| 0,349 3,149

PASIVO

[ingreso 3] 0,143(0,5140,078| 1|0,781| 1,154| 0,421 3,16
[ingreso 4] 1,14510,733| 2,44| 1]|0,118| 3,143 0,747 | 13,225
[ingreso 5] o . .l 0

Interseccion | -0,588]0,558(1,111| 10,292

[ingreso 1] 1,97410,968 | 4,163 | 1| 0,041 7,2 1,081 | 47,962
[ingreso 2] 0,336 0,752 0,2| 10,654 1,4 0,321 6,109

INTERACTIVO

lingreso 3] | 0,020,716 0,02| 1|0,886| 1,108 0,272| 4,509
lingreso 4] | 2,262|0,841]|7,236| 1|0,007| 96| 1,847| 49,884

[ingreso 5] o . .10

a. La categoria de referencia es: ACTIVO.

b. Este parametro se ha establecido a cero porque es redundante.

Fuente: Lady Coronel
Elaboracion: Lady Coronel

Los hallazgos encontrados en relacion al nivel de ingresos de las familias de las que
provienen los estudiantes expresado en los modelos, dejan ver que el nivel de ingresos
uno y el nivel de ingresos cuatro correspondiente al grupo “interactivo”, si inciden en el
uso de Internet para actividades de entretenimiento, pero en vista de que solo dos de
los cinco niveles presentan una incidencia significativa, se considera rechazar la

hipotesis nula y en su lugar se acepta la hipotesis alternativa misma que expone que el
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nivel de ingresos de los estudiantes no determina el uso de Internet para actividades de

entretenimiento.

Segun este estudio, el nivel de ingresos economico de la familia de la que proviene el
estudiante oscila entre los 600 y 1.500 ddlares, lo cual evidentemente facilita las
posibilidades de acceso a la tecnologia y por ende el uso de Internet en cualquier &mbito
del convivir social, siendo uno de ellos y quiza el mas extendido precisamente el uso
relacionado a actividades de entretenimiento, lo cual se evidencia en las horas que los
estudiantes destinan a dichas actividades en donde el 67,8% de ellos aseguran que
chatean por diversion entre 0 y 11 horas semanales, asi mismo el 64,2% dedica entre 0
y 11 horas semanales al uso de redes sociales; superando de esta manera el tiempo de

uso de Internet en actividades académicas.

4.7.3. Hipé6tesis 3: El uso de la tecnhologia en el aprendizaje incide en el

rendimiento académico.

Para el efecto, representamos tanto la hip6tesis nula como la hip6tesis alternativa, en
donde:

Ho = El uso de la tecnologia en el aprendizaje incide en el rendimiento académico.

H.= El uso de la tecnologia en el aprendizaje no incide en el rendimiento académico.

A fin de determinar la probabilidad de ocurrencia de la variable dependiente rendimiento
académico en funcion del valor que tome la variable independiente cluster académico,

se aplica el modelo de regresion logistica binomial.

Para la comprobacion de la hipétesis, se considera como variable independiente el uso
de la tecnologia para el aprendizaje representada por la variable “cluster académico” la
misma que describe las principales caracteristicas en cuanto a los usos que los
estudiantes dan a Internet para actividades académicas. La variable “clister académico”
cuenta con 3 categorias: “Interactivo”, “Activo” y “Pasivo”. De otro modo, como variable
dependiente se considera al “rendimiento académico”, variable categérica binomial
compuesta por dos categorias: “Aprobado” y “Reprobado”; en donde se busca predecir
la variable rendimiento académico lo cual se hace en funcién de los valores que tome la

variable independiente “cluster académico”.
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Tabla 8. Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado Gl Sig.
Paso 1 Paso ,090 1 , 7165
Bloque ,090 1 , 765
Modelo ,090 1 , 7165

Fuente: Lady Coronel
Elaboracion: Lady Coronel

La tabla 8 describe la prueba émnibus del modelo de regresion binomial para la hipotesis
3, permitiendo predecir paso a paso y bloque a bloque la ocurrencia de la variable
rendimiento académico, puesto que el estudio contempla un blogue y una variable, se
evidencia que tanto el paso, como el bloque y el modelo en si, presentan el mismo valor
de Chi-cuadrado mismo que no es significativo (X2 = 0,090,p = 0,765). Dado que el
valor de significancia no supera el 5% es decir que p>0,05 se puede concluir que en
esta prueba al introducir la variable cllister académico, no mejora la prediccion de la

variable dependiente rendimiento académico por lo tanto el modelo no es significativo.

Tabla 9. Resumen del modelo

R cuadrado de Cox y R cuadrado de
Paso -2 log de la verosimilitud Snell Nagelkerke

1 192,8032 ,000 ,001

a. La estimacion ha finalizado en el nimero de iteracién 4 porque las estimaciones de los

parametros han cambiado en menos de ,001.
Fuente: Lady Coronel
Elaboracion: Lady Coronel

Respecto al resumen que explica el modelo expresado por el valor de R cuadrado de
Nagerkerke=0,001, se observa que solo alcanza a explicar el 1% de la varianza
correspondiente a la variable dependiente rendimiento académico, dado que es un valor
relativamente bajo se puede afirmar que la variable independiente clister académico no
incide en la ocurrencia de la variable dependiente rendimiento académico, pues para

aceptar esta prueba se tendria que tener como minimo el 70% de varianza explicada.
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Tabla 10. Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi cuadrado Gl Sig.

1 ,051 1 ,822

Fuente: Lady Coronel
Elaboracion: Lady Coronel

En latabla 10 se presenta la prueba Hosmer y Lemeshow, donde el valor de significancia
supera el 5%, en este caso es correcto dar por aceptado el modelo, es decir se puede
hablar de que el modelo se ajusta a los datos.

La prueba del Test de Wald se emplea en la comprobacion de los coeficientes de las
variables independientes en donde se tiene valores no significativos (p>0,05), por otro
lado el valor de OR es también no significativo. Ver Anexo 23

Para corroborar de forma general la incidencia entre la variable dependiente e
independiente, se comprueba mediante la técnica del chi cuadrado la cual expresa que
no existe influencia sobre la otra, ya que alcanza el (0,931) valor mayor al (0,005). Ver
Anexo 23

De acuerdo al modelo de prediccion construido se puede verificar que solo una de las
tres pruebas cumple con los valores permitidos para aceptar dicho modelo, por ende la
probabilidad de ocurrencia de la variable dependiente respecto a la independiente no
varia en el resto de pruebas que son parte del modelo, permitiendo de esta manera
aceptar la hip6tesis alternativa la misma que describe que el uso de Internet para
actividades académicas no influye en el rendimiento académico de los estudiantes de la
universidad; lo cual en contraste con el estudio realizado por Chavez & Ruiz (2008)
coinciden en los hallazgos ya que también concluye que el uso de la tecnologia en el

aprendizaje no incide en el rendimiento académico de los estudiantes.

Por su parte Santillan (2014) determina que Internet es una herramienta imprescindible
en la formacion académica de los estudiantes ya que permite al estudiante el logro de
un buen rendimiento académico. Sustenta su teoria haciendo hincapié en el buen uso

gue el estudiante debe dar al mismo.
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4.7.4. Hipotesis 4: El uso de la tecnologia para entretenimiento incide en el

rendimiento académico.

Finalmente, para realizar la comprobacion y posterior andlisis de la presente hipétesis
lo hacemos primeramente identificando la hip6tesis nula y la hipétesis alternativa tal

como sigue:

Ho - El uso de la tecnologia para entretenimiento incide en el rendimiento académico.

H.= El uso de la tecnologia para entretenimiento no incide en el rendimiento
académico.

Concluyendo con la comprobacién de hip6tesis, se pretende determinar la probabilidad
de ocurrencia de la variable dependiente “rendimiento académico” con respecto a la
variable independiente “clister entretenimiento” que refleja el uso que los estudiantes
dan a Internet para temas de entretenimiento; y como siguiente paso se aplica el modelo

de regresion logistica binaria.

Se considera como variable independiente “clister académico”, misma que es una
variable categorica que consta de tres grupos: “Interactivo”, “Activo” y “Pasivo”. De otro
modo, se toma como variable dependiente a aquella que corresponde al rendimiento
académico la cual es de tipo categérica numérica compuesta por dos categorias:

“Aprobado” y “Reprobado”.

Tabla 11 Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 174 1 677
Bloque 174 1 677
Modelo 174 1 677

Fuente: Lady Coronel
Elaboracion: Lady Coronel

La prueba de 6mnibus comprendida en el modelo de regresién binomial para comprobar
la hipotesis 4, deja ver y predecir paso a paso y bloque a bloque la ocurrencia de la
variable rendimiento académico sobre la variable grupo entretenimiento, aqui se
evidencia que el valor de Chi-cuadrado tanto en el bloque como en el paso no es

64



significativo (X2 = 0,174,p = 0,677), es decir que supera el 5% que se maneja como
margen de error y por ende se concluye que al introducir la variable grupo
entretenimiento la prediccién de la variable dependiente rendimiento académico no

mejora convirtiendo al modelo en no significativo.

Tabla 12. : Resumen del modelo

-2 log de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
Paso verosimilitud Snell Nagelkerke
1 192,7192 ,001 ,001

a. La estimacion ha finalizado en el nimero de iteracién 4 porque las estimaciones de los
parametros han cambiado en menos de ,001.

Fuente: Lady Coronel
Elaboracion: Lady Coronel

El resumen que explica el modelo de la hipotesis 4, el valor R de Nagelkerke alcanza a
explicar el 1% de la varianza con respecto a la variable dependiente como es
rendimiento académico, evidentemente es un valor sumamente bajo con lo que se
puede confirmar que la variable independiente grupo entretenimiento no incide en la
ocurrencia de la variable dependiente rendimiento académico, en este caso el modelo

no se ajusta a los datos.

Tabla 13. Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi cuadrado gl Sig.

1 ,315 1 ,575

Fuente: Lady Coronel
Elaboracion: Lady Coronel

En cuanto a la prueba final como es Hosmer y Lemeshow, donde para aceptar el modelo
se requiere que el valor de significancia de Chi-cuadrado no sea significativo es decir
debe superar el 5%, en este caso dicho valor es igual a 57,5% (X? = 0,315,p = 0,575),
en este caso se confirma que el modelo si se ajusta a los datos y por ende se acepta

dicho modelo.

La prueba del Test de Wald se emplea en la comprobacion de los coeficientes de las
variables independientes en donde se tiene valores no significativos (p>0,05), por otro

lado el valor de OR es también no significativo. Ver Anexo 24
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Para corroborar de forma general la incidencia entre la variable dependiente e
independiente, se comprueba mediante la técnica del chi cuadrado la cual expresa que
no existe influencia sobre la otra, ya que alcanza el (0,791) valor mayor al (0,005). Ver
Anexo 24.

El modelo de prediccion que se ha construido deja ver que de las tres pruebas que
comprende el modelo solo una cumple con los valores para aceptar la hipotesis
alternativa, ello deja ver que la probabilidad de ocurrencia de la variable dependiente
rendimiento académico con respecto a la independiente grupo entretenimiento es
relativamente baja o no existe, dicho esto se rechaza la hipétesis nula que afirma que el
uso de Internet para actividades de entretenimiento incide en el rendimiento académico

de los estudiantes de esta universidad.

La investigacion realizada por Herndndez & Castro (2013) difiere con los hallazgos
encontrados en nuestro estudio, que ya que en él determina que quienes hacen uso de
Internet con fines entretenimiento, ocio y diversion, son quienes demuestran un
rendimiento académico bajo y quienes abusan del uso de Internet a su vez descuidan
sus tareas normales; por lo que concluye en que si existe una relacion significativa entre
el uso de Internet para actividades de entretenimiento y el rendimiento académico de
los estudiantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Ante los hallazgos encontrados en la investigacion efectuada en la Universidad de

Especialidades Turisticas, se concluye que:

>

El 89.5% de estudiantes consultados cuentan con ingresos mensuales que
oscilan entre los 600 y 1.500 ddlares ubicAndose sobre el nivel de ingresos 2
considerado alto; es decir provienen de familias de nivel socioeconémico

sustentable.

Los estudiantes de esta universidad al disponer de recursos econdémicos,
cuentan con la facilidad de acceso a Internet; es asi que el 68,4% de estudiantes
consultados hace uso de Internet los 7 dias a la semana, ya sea desde la
comodidad de su casa, red movil o universidad; con un promedio de entre 4y 7

horas diarias de conexion.

Se determin6 que el uso que los estudiantes dan a Internet para actividades
académicas es bajo; es asi que el numero de consultas que realizan tanto a
comparfieros como a profesores por medios electrénicos son minimas, o mismo
ocurre con su participacién en lo que refiere a descarga de recursos educativos,
namero de foros virtuales, interaccion en redes sociales como chat para temas
académicos. El uso de la biblioteca virtual y en general, el acceso a la plataforma
virtual de dicha universidad es minimo, pues el 58,9% de los estudiantes asegura
gue accede un maximo de dos veces al mes, seguido por el 33,2% que dice

hacerlo entre 3 y 5 veces mensuales.

En lo que refiere al uso de Internet para entretenimiento, se concluye que los
estudiantes de esta universidad tienden a invertir un alto nimero de horas en
chatear por diversién ya sea con amigos, compafieros de estudio y familiares,
pues el 78.9% indica que chatea hasta 19 horas a la semana. El uso de redes
sociales, el nivel de participacion en juegos en linea; la descarga de musica,
videos, programas y contenido multimedia en general, los videos que miran por
entretenimiento; todos ellos presentan un nivel de participacién bastante
considerable, contrario a lo que refiere al aspecto académico en donde el nivel

de consumo de Internet para dichos fines es relativamente bajo.

El nivel de ingresos de los estudiantes incide en el uso de Internet para

actividades académicas y de entretenimiento, es la afirmacion que plantea la
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hipotesis 1y 2 respectivamente; los resultados dejan ver que la variable ingresos
no influye sobre las variables cluster académico y grupo entretenimiento; dicho
esto se concluye que el nivel de ingresos econdmicos de las familias de las que
provienen los estudiantes no determina el uso de Internet para el aprendizaje y

entretenimiento.

El planteamiento de la hipotesis 3 busca dar respuesta a la interrogante el uso
de la tecnologia en el aprendizaje incide en el rendimiento académico, en donde
los resultados obtenidos indican que las pruebas del modelo de mineria no se
ajustan a los datos y a su vez la probabilidad de acierto no varia por lo que
finalmente se concluye que el uso de Internet no tiene influencia en el

rendimiento académico de los estudiantes.

El uso de la tecnologia para entretenimiento incide en el rendimiento académico
es la afirmacion que se formula en la hipétesis 4, que previa comprobacioén indica
que el uso de la tecnologia no influye en el desempefio académico de los

estudiantes de dicha Universidad.
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RECOMENDACIONES

» Los resultados del presente trabajo de titulacion realizado en la Universidad de
Especialidades Turisticas, dan cuenta que el uso de internet no incide en el
rendimiento académico de los estudiantes, sin embargo se sugiere emprender
campafias de concientizacion sobre el uso adecuado de Internet a fin de
aprovechar este recurso al maximo, enfocado a un mejor desempefio educativo

y por ende a la formacién académico-profesional de los mismos.

» La Universidad de Especialidades Turisticas dispone de una plataforma virtual,
sin embargo al consultar a los estudiantes sobre dicha plataforma, indican que
el nivel de interaccién con docentes y compafieros es minimo, por lo que se
sugiere a los docentes de la universidad fomentar su uso mediante el envio de

tareas, foros y mas actividades académicas.

» Se recomienda el planteamiento de una encuesta con preguntas objetivas a fin

de que los estudiantes encuestados aporten informacion real y en forma rapida.

» Se conoce que la presente investigacion se realizé en aproximadamente 35
universidades del Ecuador, por lo que se recomienda levantar un documento
gue involucre el estudio de todas las universidades del pais y asi conocer la
situacion actual sobre el uso que los estudiantes universitarios dan a las TICS

en actividades académicas y de entretenimiento.
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Anexo 1. Encuesta

Estimado estudiante, solicitamos su colaboracién contestando esta encuesta, la
que permitira desarrollar unainvestigacion para conocer el uso de Internet en las

universidades del Ecuador.

1. Responda la siguiente pregunta

¢En qué universidad estudia?

2. Responda la siguiente pregunta

¢, Qué carrera estudia?

3. Responda la siguiente pregunta

¢,Cuadl es su edad?

4. Responda la siguiente pregunta Hombre Mujer

¢Cual es su género? ) ()

5. Los ingresos mensuales de su familia son de:

Hasta 350 délares

Hasta 600 délares

Hasta 1.000 do6lares

Hasta 1.500 délares

~| ~| ~| ~|] —~
~| ~| ~| ~]| ~

Mas de 1.500 dolares

6. ¢Desde dénde se conecta habitualmente a Internet? (escoja solo una

opcioén)

Desde la casa @)
Desde un cyber café ()
Desde el trabajo @)
Desde la Universidad @)
Desde una red movil (movistar, claro, @)
cnt)
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7. Responda la siguiente pregunta 112 |3 |4 |5 |6 |7
De 1 a7, ¢cuantos dias a la semana se conecta O101010101010
Internet?

8. Responda las siguientes preguntas 1123|4|5|6|7|8]|9]|10
De 1 a 10 su nivel de conocimientosenel [ )OO0 1010101 O 1010
manejo de Internet es:

9. Responda las siguientes preguntas

¢Aproximadamente cuantas horas se ()

conecta cada dia?

¢ Hace cuantos afos se conecta a ()

Internet?

10. En lo referente a las asignaturas en las que esta matriculado

¢,Cuantas veces a la semana ingresa a la plataforma virtual de su ()
universidad?

SAproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores ()
cada mes?

¢Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus compafieros ()
por mes?

¢Aproximadamente cuantos recursos educativos descarga de la ()
plataforma virtual cada mes?

SAproximadamente cuantos videos académicos mira en YouTube ()
cada mes?

SAproximadamente en cuantos foros virtuales participa cada mes? ()
SAproximadamente cuantos post o tweets sobre temas académicos ()
realiza en las redes sociales por mes?

¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos ()
cada mes?

¢Aproximadamente cuantas horas busca informacién académica en ()
Internet cada mes?

¢Aproximadamente cuantas horas utiliza la biblioteca virtual de la ()

universidad cada mes?
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11. En lo referente al entretenimiento y diversion en Internet

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por ()
diversiéon?

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes ()
sociales?

SAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en ()
linea?

SAproximadamente cuantas horas a la semana descarga masica, ()
videos y programas?

SAproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en ()
YouTube cada semana?

12. Responda las siguientes preguntas

¢Aproximadamente cuantos seguidores tiene en twitter? ( )
¢, Cuantos amigos tiene en facebook? ( )
¢, Cuantos contactos tiene en LinkedIn? ( )
13. Responda con una X en Sl o NO alas Sl No

siguientes preguntas

Tiene un blog

Tiene cuenta en YouTube

Tiene cuenta en www.del.icio.us

~| —~| —~
~| ~| ~
~| —~| —~
~| ~| ~

14. ¢ Cudl es su nivel de uso de los 112 |3|4|5|6|7]|8]9
siguientes dispositivos? (1 significa

no usar y 10 significa utilizar al

maximo)

Smartphone con camara fotograficay | O [ O | O[O0 [0 |0 10100 | 0
acceso a Internet

Teléfono mdvil con accesoalnternet [ O [ O O[O0 1010100 ]| 0
Teléfono movil sin acceso a Internet O101010101010101010
Computador portatil 0107010101010 ]0]0] 0
Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, etc) | O[O O[O0 [0 1010100 0
Camara digital 0107010101010 ]0]0] 0
iPod / MP3 Player 0107010101010 ]0]0] 0
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15. De 1 a 10 valore los siguientes aspectos (1 significa no estar de acuerdo y

10 estar completamente de acuerdo)

112 |3|4(5|6|7|8]9]10
Internet le permite elaborarlostrabajos [ O [ O[O [0 10101010101 0
mas rapido y con menos esfuerzo
Usted confia en la informacién de 010101010101 0101010
Internet para realizar sus tareas
Internet le permite prescindir de la O101010101010101010
Biblioteca
Internet facilita el proceso de 010101010101 0101010
aprendizaje
Internet le permite mejorar sus O101TO0O10101010101010
calificaciones
Usted presenta trabajos académicos 01010101010 10101010
copiados desde Internet
16. Responda las siguientes preguntas referentes Sl NO | Aveces
a sus profesores. (Se recomienda evaluar de
forma general atodos sus profesores)
Su profesor ingresa a la plataforma virtual () () ()
Contesta sus consultas por correo electrénico () () ()
Chatea con usted eventualmente sobre aspectos () () ()
académicos
Su profesor comenta en redes sociales sobre temas () () ()
académicos
Le sube materiales digitales a la plataforma virtual () () ()
Le recomienda recursos digitales de la biblioteca () () ()
virtual
Le recomienda videos sobre temas académicos () () ()
Le plantea cuestionarios o evaluaciones en la () () ()
plataforma virtual
Le plantea foros virtuales () () ()
Su profesor tiene una pagina web, blog o perfil de () () ()
facebook
Su profesor tiene cuenta de twitter () () ()
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17. Responda las siguientes preguntas:

En el semestre anterior, ¢,en cuantas

asignaturas se matriculo?

En el semestre anterior ¢ cuantas

asignaturas aprob6?
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Anexo 2. Entrevista

Guia para la entrevista a un(a) directivo de la institucion educativa
1. Instalaciones fisicas

¢, Cuenta con salas de computo para los estudiantes?

¢ Cuenta con Internet inalambrico para los estudiantes?

¢SAncho de banda total?

¢Numero de estudiantes?

¢ Tiene software para la gestion académica y administrativa?

Desarrollo propio

Sistema comercial

Cuenta con un campus virtual (entorno virtual de aprendizaje)?

Desarrollo propio:

Sistema comercial: Nombre:

No tiene

¢ Los estudiantes se pueden matricular en linea?

¢ Los estudiantes pueden consultar sus calificaciones en linea?

¢ Los estudiantes y profesores tienen acceso a una biblioteca virtual?
¢ Los profesores suben las calificaciones a Internet?

¢ Qué porcentaje de profesores cuenta con un computador personal?

82



2. Politicas de uso de tecnologia

¢ Los docentes utilizan obligatoriamente elementos tecnoldgicos en sus actividades de

ensefianza?

Si NO

¢, Cuenta la institucion con un plan de formacién de profesores en el uso de tecnologias

para la educaciéon?

SAproximadamente qué porcentaje de sus profesores estd capacitado en temas

tecnologicos?

SAproximadamente qué porcentaje de sus profesores estd capacitado en temas

pedagdgicos?

¢ Tienen algun tipo de incentivo para los profesores que utilizan las tic en sus actividades

académicas?
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Anexo 3. Resultado de factorizacion grupo académico

Matriz de correlaciones?

Valor de la Determinante 0,428

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,601
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 157,752

Bartlett Gl 21

Sig. ,000

Varianza total explicada

Suma de las saturaciones al cuadrado de la
Autovalores iniciales rotacion
% de la % de la
Componente Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado
1 2,099 29,986 29,986 1,652 23,606 23,606
2 1,274 18,202 48,189 1,497 21,386 44,992
3 1,064 15,197 63,386 1,288 18,394 63,386
4 , 783 11,182 74,567
5 ,751 10,726 85,293
6 ,610 8,712 94,005
7 ,420 5,995 100,000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Anexo 4. Resultado de factorizacion grupo entretenimiento

Matriz de correlaciones?®

Valor de la Determinante 0,358

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,646
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 191,720
Bartlett Gl 10

Sig. ,000
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Varianza total explicada

Suma de las saturaciones al cuadrado de la

Autovalores iniciales rotacion
% de la % de la
Componente Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado
1 2,243 44,861 44,861 1,764 35,284 35,284
2 1,192 23,850 68,711 1,671 33,427 68,711
3 ,614 12,285 80,996
4 ,565 11,291 92,287
5 ,386 7,713 100,000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Anexo 5. Estudiantes por género

Estudiantes por género
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Anexo 6. Estudiantes por el nivel ingresos

Ingresos mensuales de la familia del estudiante

18,4%

Mas de 1.500 dédlares

Hasta 1.500 délares 1,6%

Hasta 1000 délares 9,5%

Hasta 600 ddlares 0,0%

Hasta 350 ddlares 10,5%

u Ingresos por mes

Anexo 7. Estudiantes por el lugar de conexién habitual a Internet

Lugar de conexion habitual

68,4%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

18,9%
20,0%

5,8%
0,0%
Desde la casa Desde un Desde el Desde la Desde una red
cyber café trabajo Universidad movil
(movistar,
claro, cnt)
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Anexo 8. Consultas que los estudiantes realizan a los compafieros

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Consultas a los compafieros

43,2%

24,2%

18,4%

8,4%

2,6% L1 2%

0-3 4-7 8-11 12-15 20-23 24 -27 28 -31
m Nimero de consultas mensuales

Anexo 9. Consultas que los estudiantes realizan a los profesores

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Consultas a los profesores

50,0%
24,7%
12,1%
5,8%
3,7%
1,1% 1,1% 1,6% -
f— A -
0-3 4-7 8-11 12-15 16-19 20-23 24 -27 28-31

m Numero de consultas mensuales
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Anexo 10. Videos académicos que los estudiantes miran en YouTube

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Anexo 11. Foros virtuales en los que participan los estudiantes

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Videos académicos que mira en Youtube

31,6%

0-2

47,4%

30,5%

10,0%

7,4%

3-5 6-8 9-11 15-17

m Numero de videos mensuales

Foros virtuales

26,8%
16,3%
5,3%
V-
1 2 3 4

m Numero de foros mensuales

88

' -

18-20

2,1%



Anexo 12. Post o Tweets académicos en los que participan los estudiantes
Post o tweets académicos en redes sociales

70,0% 653%

60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

17,4%
20,0%
’ 10,0%
4,7%
10,0% 2 1,1% 1,6%
Ay

0,0%
0-2 3-5 6-8 9-11 15-17 18-20

m Numero de post o tweets mensuales

Anexo 13. Uso de Juegos en Linea

Juegos en linea

90,0% 82,1%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% o

o il 2.6% 4,2% . . .
0-5 6-11  12-17 18-23  24-29  30-35  36-41

m Numero de horas semanales
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Anexo 14. Descarga de musica, videos y programas

Descarga de contenido multimedia

A8 49
3 [
1 0

0-3 4-7 8-11 12-15
m Numero de horas semanales

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Anexo 15. Videos por entretenimiento que el estudiante mira en YouTube

Videos para entretenimiento

30,0% 30,0%
30,0%

25,0%
20,0% 17,4%

15,0%

10,0% 7,9% i

5,0% 9 2,6%
| l - > U

0,0%
0-3 - - 12-15 16-19 20-23 24-27 28-31

m Numero de videos semanales
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Anexo 16. Uso de Internet clUster académico clasificacion en 2 grupos

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
1 2
¢Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes? 8 6
¢Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus comparieros por mes? 8 6
¢Aproximadamente cuantos videos académicos mira en YouTube cada mes? 7 6
JAproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada 6 .
mes?
JAproximadamente cuantas horas busca informaciéon académica en Internet 42 12
cada mes?
ANOVA
Conglomerado Error
Media Media
cuadrética Gl cuadrética Gl F Sig.
¢Aproximadamente cuantas consultas les
195,676 1 53,452 188 3,661 | ,057
hace a sus profesores cada mes?
¢Aproximadamente cuantas consultas
) . 82,685 1 46,811 188 1,766 | ,185
realiza a sus comparieros por mes?
¢Aproximadamente cuantos videos
o ) 25,316 1 28,211 188 ,897 ,345
académicos mira en YouTube cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas chatea
o 75,742 1 24,049 188 3,149 | ,078
sobre temas académicos cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas busca
informacién académica en Internet cada 29469,479 1 78,297 188 | 376,379 | ,000
mes?

Las pruebas F sdlo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados han
sido elegidos para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los niveles
criticos no son corregidos, por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hip6tesis de que los
centros de los conglomerados son iguales.

NUmero de casos en cada

conglomerado

1 42,000
Conglomerado 2 148,000
Validos 190,000
Perdidos ,000
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ANEXO 18 — Uso de Internet cluiister académico clasificacion en 3 grupos

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
1 2 3
¢JAproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores 6 3 18
cada mes?
¢JAproximadamente cuantas consultas realiza a sus comparieros 5 5 15
por mes?
¢Aproximadamente cuantos videos académicos mira en 5 6 9
YouTube cada mes?
JAproximadamente cuantas horas chatea sobre temas 6 4 ;
académicos cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas busca informacion académica 44 1 18
en Internet cada mes?
ANOVA
Conglomerado Error
Media Media

cuadrética Gl cuadrética gl F Sig.
¢Aproximadamente cuantas
consultas les hace a sus profesores 2616,691 2 26,798 187 97,646 ,000
cada mes?
¢Aproximadamente cuantas
consultas realiza a sus compafieros 1305,888 2 33,536 187 38,939 ,000
por mes?
¢Aproximadamente cuantos videos
académicos mira en YouTube cada 123,310 2 27,178 187 4,537 ,012
mes?
¢Aproximadamente cuéntas horas
chatea sobre temas académicos 98,534 2 23,529 187 4,188 ,017
cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas
busca informaciéon académica en 14919,398 2 76,741 187 194,412 | ,000
Internet cada mes?

Las pruebas F sdlo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados han

sido elegidos para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los niveles

criticos no son corregidos, por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hipétesis de que los

centros de los conglomerados son iguales.
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NUmero de casos en cada

conglomerado

Conglomerado 1
2
3

Validos

Perdidos

35,000
125,000

30,000
190,000
,000

Anexo 17. Uso de Internet clUster académico clasificacién en 4 grupos

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado

1 2 3 4
¢Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus
profesores cada mes? 8 4 3 22
¢Aproximadamente cuéntas consultas realiza a sus
comparieros por mes? ° > ° 1
¢SAproximadamente cuantos videos académicos mira en
YouTube cada mes? ° 4 ! °
¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas
académicos cada mes? > 4 ® >
¢Aproximadamente cuéantas horas busca informacion
académica en Internet cada mes? >t ° i 10
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ANOVA

Conglomerado Error
Media Media
cuadrdtica gl cuadrética gl F Sig.
JAproximadamente cuantas consultas
2206,792 3 19,485 186 (113,256 ,000
les hace a sus profesores cada mes?
¢JAproximadamente cuantas consultas
) 593,609 3 38,184 186 15,546 | ,000
realiza a sus compafieros por mes?
¢Aproximadamente cuantos videos
) ) 151,388 3 26,209 186 5,776 | ,001
académicos mira en Youtube cada mes?
¢JAproximadamente cuantas horas
chatea sobre temas académicos cada 93,539 3 23,206 186 4,031 ,008
mes?
JAproximadamente cuantas horas busca
informacién académica en Internet cada | 12726,547 3 32,310 186 (393,884 ,000
mes?

Las pruebas F sélo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados han
sido elegidos para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los niveles
criticos no son corregidos, por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hipétesis de que los

centros de los conglomerados son iguales.

NUmero de casos en cada

conglomerado

Conglomerado 1 24,000
2 78,000
3 67,000
4 21,000
Validos 190,000
Perdidos ,000
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Anexo 18. Uso de Internet cluster entretenimiento clasificacion en 2 grupos

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado

1 2
¢, Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversion? 7 17
¢SAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? 7 22
JAproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en
Youtube cada semana? ° 1
ANOVA
Conglomerado Error
Media Media
cuadrdtica gl cuadrética gl F Sig.
¢Aproximadamente cuéntas horas a la
semana chatea por diversién? 4779,796 1 28,295 188 | 168,928 ,000
¢Aproximadamente cuéntas horas a la
semana utiliza redes sociales? 8812884 ! 30.661 188 287,425 000
¢Aproximadamente cuantos videos
para entretenimiento mira en Youtube 1551,497 1 42,021 188 36,922 ,000
cada semana?

Las pruebas F solo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados han

sido elegidos para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los niveles

criticos no son corregidos, por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hipétesis de que los

centros de los conglomerados son iguales.

NUmero de casos en cada

conglomerado

Conglomerado 1
2

Validos

Perdidos

125,000
65,000
190,000
,000
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Anexo 19. Uso de Internet cluster entretenimiento clasificaciéon en 3 grupos

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
1 2 3
¢JAproximadamente cuantas horas a la semana chatea por
diversion? ® 18 1
JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes
sociales? ! 24 13
¢Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira
en Youtube cada semana? * 8 19
ANOVA
Conglomerado Error
Media Media
cuadrética gl cuadrética gl F Sig.
¢Aproximadamente cuéntas horas a la
semana chatea por diversion? 2362533 2 28,739 187 | 82,207 | 000
¢Aproximadamente cuantas horas a la
semana utiliza redes sociales? 4994.421 2 24,587 187 | 203,547,000
¢Aproximadamente cuantos videos para
entretenimiento mira en Youtube cada 2854,991 2 20,008 187 142,693 | ,000
semana?

Las pruebas F solo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados han
sido elegidos para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los niveles
criticos no son corregidos, por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hipétesis de que los

centros de los conglomerados son iguales.

NUmero de casos en cada

conglomerado

Conglomerado 1 110,000
2 44,000
3 36,000
Validos 190,000
Perdidos ,000
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Anexo 20. Uso de Internet clUster entretenimiento clasificacién en 4 grupos

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
1 2 3 4
¢JAproximadamente cuantas horas a la semana
] » 21 6 12 12
chatea por diversion?
¢JAproximadamente cuantas horas a la semana
B ) 20 7 31 13
utiliza redes sociales?
¢Aproximadamente cuantos videos para
o ) 9 4 7 20
entretenimiento mira en YouTube cada semana?
ANOVA
Conglomerado Error
Media Media
cuadrdtica gl cuadrética gl F Sig.
¢Aproximadamente cuantas horas a la
) . 1939,196 3 23,020 186 84,241 | ,000
semana chatea por diversion?
JAproximadamente cuantas horas a la
- ) 3572,458 3 20,752 186 |172,150| ,000
semana utiliza redes sociales?
¢Aproximadamente cuantos videos para
entretenimiento mira en YouTube cada 1905,559 3 20,080 186 94,900 | ,000
semana?

Las pruebas F solo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados han
sido elegidos para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los niveles
criticos no son corregidos, por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hipétesis de que los

centros de los conglomerados son iguales.

NUmero de casos en cada

conglomerado

Conglomerado 1 36,000
2 108,000
3 14,000
4 32,000
Validos 190,000
Perdidos ,000
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Anexo 21. Ajuste del modelo de la hipétesis 1, relacionado al uso de Internet en

actividades académicas.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,000
Desviacion ,000

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell ,054
Nagelkerke ,065
McFadden ,032

Anexo 22. Ajuste del modelo de la hipotesis 2, relacionado al uso de Internet en

actividades de entretenimiento.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,000
Desviacién ,000

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell ,085
Naaelkerke .099
McFadden ,046
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Anexo 23. Ajuste del modelo de la hipotesis 3, el uso de la tecnologia en el

aprendizaje incide en el rendimiento académico.

Variables en la ecuacion

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 12 cluster3gruposacadem -,092 ,308 ,090 , 765 ,912
Constante -1,173 ,628 3,491 ,062 ,309
a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: cluster3gruposacadem.
Prueba de chi-cuadrado
Valor gl Sig.
Chi-cuadrado de Pearson ,143 2 ,931
Anexo 24. Ajuste del modelo de la hip6tesis 3, el uso de la tecnologia en el
entretenimiento incide en el rendimiento académico.
Variables en la ecuacién
B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 12 cluster3gruposentrete -,097 ,233 171 1 ,679 ,908
Constante -1,200 ,409 8,602 1 ,003 ,301
a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: cluster3gruposentrete.
Prueba de chi-cuadrado
Valor gl Sig.
Chi-cuadrado de Pearson ,469 2 , 791
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