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RESUMEN

El presente trabajo estd orientado en analizar y aplicar herramientas basicas administrativas-
financieras para la toma de decisiones, a corto plazo en la Planta de Lacteos Ecolac Compafiia
Limitada de la ciudad de Loja, considerando los costos de produccién del afio 2014, detectando
los costos variables y fijos incurridos en cada linea de produccion necesarios para determinar el
beneficio obtenido al final del periodo, considerando el punto de equilibrio respectivo.

Este estudio inicia en el capitulo | con la descripcion del marco tedrico relacionado con las
herramientas administrativas - financieras necesarias para la toma de decisiones a corto plazo y
sus diferentes corrientes de pensamiento, que orientan el accionar diario de quienes tienen a su
cargo la responsabilidad de administrar de manera eficiente los recursos empresariales,
seguidamente en el capitulo Il se describe el entorno actual de la planta productiva, su estructura,
su misién, vision y objetivos, en el capitulo 11l se detalla el proceso productivo con sus respectivos
costos en la elaboracion de sus productos; y, finalmente se emiten las conclusiones y

recomendaciones para mejorar la eficiencia productiva de Ecolac.

PALABRAS CLAVES: Herramientas administrativas-financieras, proceso productivo, costo

variable, costo fijo.



ABSTRACT

The aim of this work is to analyze and apply in the short term basic administrative-financial tools
for the decision-making at the Lacteos Ecolac Compafiia Limitada of the city of Loja, considering
the production costs of 2014, detecting the variable and fixed costs incurred in each production
line necessary to determine the profit obtained at the end of the period, taking into account the
respective balance point.

This study begins with Chapter | including the literature review related to the administrative -
financial tools necessary for short term decision - making and their different progress of thoughts.
Chapter Il describes the reality of the productive field, its current state/condition, mission, vision
and objectives, later chapter Il shows details of the productive process with its respective costs;
and finally conclusions and recommendations are drawn in order to improve the productive

efficiency of Ecolac Cia.Ltda.

Key words: Administrative-financial tools, productive process, variable cost, fixed cost.



INTRODUCCION

La gerencia de las organizaciones debe tener como fundamento teérico las filosofias vy
herramientas administrativas financieras para la toma correcta de decisiones a corto plazo, asi
como para una gestion administrativa adecuada enfocada en el uso correcto de los recursos
disponibles, buscando el crecimiento y desarrollo organizacional reflejado en el incremento de la
participacion de mercado al igual que en los beneficios obtenidos de las ventas.

Con el presente trabajo de fin de titulacion se pretende brindar un aporte a la Planta de Lacteos
Ecolac para mejorar sus procesos de gestion administrativa mediante el uso de herramientas
administrativas financieras, que generen una informacion veraz y oportuna para que las
decisiones a cargo de la gerencia sean las mas adecuadas para la empresa y sobre todo

encaminen a la empresa en el cumplimiento de los objetivos planteados.

El objetivo general del presente trabajo de fin de titulacion es analizar y aplicar herramientas
administrativas - financieras basicas, para la toma de decisiones a corto plazo en la Planta de
Lacteos Ecolac de la Universidad Técnica Particular de Loja; derivandose como objetivos

especificos los siguientes:

a. Distinguir las corrientes administrativas actuales.

b. Examinar las herramientas administrativas - financieras para la toma de decisiones a
corto plazo en las empresas.

c. Realizar el diagnoéstico situacional de los aspectos administrativos - financieros de la
Planta de Lacteos Ecolac.

d. Implementar herramientas administrativas - financieras para la toma de decisiones en la

Planta de Lacteos Ecolac.

Para la parte metodoldgica se aplicé el método descriptivo, principalmente en lo referente a la
descripcion de la Planta de Lacteos y su entorno en la ciudad de Loja, la parte del marco tedrico
por su parte se fundament6 en informacion encontrada en fuentes bibliograficas de diversos

autores; mientras que para la obtencion de la informacion basica para la elaboracién del presente
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trabajo se la obtuvo mediante entrevista directa con funcionarios de Ecolac, asi como de la

observacion directa de las instalaciones de la Planta de Lacteos.

El presente trabajo esté estructurado en tres partes o capitulos detallados de la siguiente manera:
En el primer capitulo tenemos la parte tedrica que sustenta las herramientas administrativas y

financieras que sirven de base para el desarrollo de los procedimientos y analisis realizados.

En el segundo capitulo, se detalla la situacién actual de la empresa y su entorno, en donde
sefialan los aspectos basicos de la Planta de Lacteos Ecolac como son la filosofia y antecedentes
institucionales, mision, vision, objetivos, estructura administrativa y funcional, andlisis de
competitividad, matriz de competencia, matriz FODA, andlisis de costo de produccion y venta,
estructura de costos, ciclo de produccion e indicadores de produccion.

Finalmente, en el tercer capitulo se presenta la situacion financiera actual de la Planta de Lacteos
Ecolac a través del andlisis de la rentabilidad de los productos ofertados por esta empresa,
mediante la relacion costo-volumen-utilidad, considerando el analisis del margen de contribucion
y el punto de equilibrio. Adicionalmente, se analiza la composicién de los costos de produccién

por cada producto ofertado por la Planta de Lacteos.

A continuacion, se presentan las conclusiones de los aspectos de mayor importancia destacados
en el desarrollo del presente trabajo; al igual que las recomendaciones planteadas con la finalidad

de contribuir en el mejoramiento del desempefio de la Planta de Lacteos Ecolac.



CAPITULO |

1 FILOSOFIA Y HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS CONTEMPORANEAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES A CORTO PLAZO



Considerando que la tendencia actual de las organizaciones de mantenerse en un mercado
altamente exigente y competitivo, mediante la satisfaccién de las necesidades de los clientes con
productos y servicios de calidad que superen sus expectativas y a los mejores precios, resulta
necesario cuidar la correcta aplicacion de los elementos que conforman un sistema de
administracion de costos para disminuir el costo de las ineficiencias en los procesos de
produccion, comercializacion y administracion de recursos. De ahi que nace la importancia de un
buen manejo de la estimacién de costos, métodos de asignacion de costos para la determinacion
del costo de los bienes y servicios finales, calculados a través de la contabilidad de costos
(Cuevas Villegas, 2010, pag. 4).

1.1. Filosofias administrativas contemporaneas.

La evolucion constante y permanente del entorno de los negocios, hace que las empresas
adopten nuevas formas de administracion y produccion para ir a la vanguardia con los
requerimientos del entorno, en donde se requiere atender a la brevedad las exigencias del
mercado con productos a la medida y en el menor tiempo, para ello, se han cambiado las formas
de produccién con la adopcion de tecnologias que permiten automatizar los procesos, reducir los
periodos y costos de produccion, asi como también facilitan la implementacién de procesos de
control de calidad, con lo que se generan indices de competencia, relacionados principalmente

con el tiempo, costo y rendimiento productivo (Laborda Castillo & De Zuani, 2009, pag. 131).

Entre las técnicas relacionadas con las filosofias administrativas y que han sido adoptadas por
las empresas en la actualidad, como factor de éxito se encuentran las de la teoria del valor y la
cadena del valor, cuyos pasos se detallan en la tabla 1, la teoria de restricciones, la teoria de
justo a tiempo, asi como la cultura de la calidad total, todas estas técnicas se enfocan en el
mejoramiento continuo de las organizaciones en sus diferentes procesos, con la finalidad de dar

mayor valor a la empresa como a sus clientes internos y externos (Ramirez, 2008, pag. 115).

La aplicacion de estas técnicas se enfocan en el éptimo y adecuado aprovechamiento de los
recursos disponibles de las empresas, de tal forma que se puedan maximizar los beneficios con

el incremento de la produccion y ventas, al tiempo que también se disminuyen los costos de
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produccién, eliminando aquellos costos y gastos que no agregan valor a la produccién, en este

punto es necesario considerar el ciclo de vida de los productos para una eficiente administracion.

Tabla 1 Pasos para el andlisis de la cadena de valor

NRO. PASOS DESCRIPCION
Definir | n valor la empr . .
e a cadena de valor de la emp €S8 Y consiste en dividir a la empresa en diferentes
asignar los costos y los activos . .
1 ) " ” procesos y asignar a cada uno los costos y activos
correspondientes a cada "gran proceso" de .
| correspondientes.
la cadena productiva.
- . Identificar los generadores de costo de cada uno
Identificar los generadores que impulsan el . .
2 o i de los procesos, seleccionando el mas relevante
costo de cada "gran proceso o P
de cada actividad estratégica.
Identificar los aeneradores de valor de cada Identificar los generadores de valor tomando en
3 " g cuenta la satisfaccion de las necesidades de los
gran proceso .
clientes.
La empresa puede desarrollar una ventaja
. competitiva sostenible, ya sea controlando mejor
Explorar las posibilidades de lograr una :
4 . L los generadores de costos que la competencia, el
ventaja competitiva. .
impulso de los generadores de valor o la
modificacion de la cadena de valor.
Fuente: Ramirez, D. (2013). Contabilidad Administrativa.

Elaborado por:  Fatima Mendoza

1.1.1. Teoria de las restricciones.

Es una filosofia administrativa que busca el logro de los objetivos estratégicos, considerando las
limitantes existentes, también conocidas como restricciones, dentro de las cuales se encuentran
las de indole politico, tecnolégico como la capacidad instalada de produccién, y marketing; el
buen manejo de estos factores permite la administracién eficiente del inventarios con su
respectiva reduccion de gastos operativos, asi como también mejorar el flujo de efectivo e

incrementar la utilidad neta de la organizacién (Chapman, 2006).

En esta herramienta se inicia por identificar los “cuellos de botella”, representados por aquellos

recursos que impiden el aumento de la produccion y venta (Torres Salinas, 2002, pag. 16).



La teoria de la restriccion contempla un proceso de cinco pasos para su implementacion:

¢ Identificar la restriccion que limita el buen rendimiento en el proceso productivo.

e Explotar la restriccion

e Subordinar todo a la restriccion

e Elevar la restriccion

¢ Una vez que la operacion deja de ser restrictiva, encontrar la nueva restriccion y

repetir los pasos.

Dado el entorno competitivo y cambiante en el que se desenvuelven las organizaciones siempre
estaran apareciendo nuevas restricciones o se estaran modificando las existentes, por lo que, la
mejora continua es un elemento clave en la teoria de las restricciones para la asimilacion y

adaptacion de los cambios del entorno (Ramirez, 2008).

1.1.2. Justo atiempo.

Con la teoria de justo a tiempo se pretende mejorar el proceso productivo y la posicion
competitiva de una empresa, incrementando las utilidades con la eliminacién de los costos que
generan los inventarios innecesarios, asi como de aquellas actividades que no agregan valor,
mediante la generacion de estrategias de administracién de inventarios en los niveles necesarios

en todas las etapas del proceso productivo (Ramirez, 2008).

Existen diferentes definiciones para la Teoria de Justo a Tiempo JAT, sefialadas por algunos
autores, una de estas, senalada por los autores Hill & Jones es: “consiste en economizar en
costos de mantenimiento de inventarios al hacer que los materiales lleguen a la planta de
fabricacion justo a tiempo para ingresar al proceso de produccion y antes” (Hill & Jones, 1996,
pag. 145).



La ventaja de este sistema de produccidén es que promueve el trabajo en equipo, ya que los
trabajadores cuentan con autoridad para tomar decisiones relacionadas con el proceso

productivo bajo una filosofia de calidad de cero defectos y desperdicios.

La esencia de los sistemas justo a tiempo es la de un sistema de jalar, mas que la de un sistema
de empujar (Gayle Rayburn, 1999, p4g. 13) en razén de que el primero opera con mayor
eficiencia, ya que al coordinar adecuadamente los procesos productivos, el area de produccién
puede reaccionar a las sefales de jalar, considerando que bajo un sistema de justo a tiempo, la

empresa inicia la produccion al recibir una orden de venta.

1.1.3. Culturade la calidad total.

La globalizacion de los mercados, los clientes cada vez mas exigentes y los cambios tecnol6gicos
acelerados entre otros, son los retos a los que actualmente tienen que enfrentarse las
organizaciones y para hacerlo requieren de un sistema de gestién de la calidad con caracter
multidimensional y dinamico que permita competir en un mercado global con productos
innovadores y diferenciados con minimos costos de produccion (Moreno-Luzoén, Peris, &
Gonzélez, 2001).

La calidad total es una estrategia que requiere la participacion activa de todo el personal de la
organizacion, por cuanto busca garantizar la supervivencia de la organizacion a largo plazo a

través de la optimizacion de los recursos y la satisfaccion de los clientes (Espinosa, 2009).

La calidad total involucra un proceso de mejora continua en las organizaciones (Espinosa, 2009),
los conceptos de calidad han evolucionado a lo largo de los Ultimos afios, dando lugar a teorias
y enfoques que se han ido complementando hasta llegar a la denominada gestion de la calidad
total, criterio que involucra una vision cada vez mas global, orientada hacia los aspectos humanos
y hacia la mejora de los procesos de direccion de las organizaciones (Moreno-Luzon, Peris, &
Gonzalez, 2001).



En funcién de la aplicacion de los principios especificos que a continuacion se detallan, se podra

identificar, definir y caracterizar la gestion de la calidad total:

e Atencion a la satisfaccion del cliente.

e Liderazgo y compromiso de la direccion con la calidad.

e Participacion y compromiso de los miembros de la organizacion.

e Cambio cultural.

e Cooperacion en el ambito interno de la empresa.

e Trabajo en equipo.

e Cooperacion con clientes y proveedores.

e Formacion.

e Administracion basada en hechos, y apoyada en indicadores y sistemas de
evaluacion.

o Disefio y conformidad de procesos y productos.

e Gestion de procesos.

e Mejora continua de los conocimientos, procesos, productos y servicios.

Adicionalmente, se encuentran los siguientes principios genéricos inherentes a la gestion de la

calidad total:

¢ Enfoque global de direccion y estrategia de la empresa.
e Obijetivos y propdsito estratégico de la empresa.

e Visidbn compartida de los miembros de la organizacion.
e Clima organizativo.

e Aprendizaje organizativo.

¢ Adecuadas compensaciones a los stakeholders.

e Asignacién de los medios necesarios.

e Disefio de la organizacion que facilite la eficacia y la eficiencia de la empresa.

La adecuada implantacién y desarrollo de los principios y su aplicacion sistémica, generara un
modelo de gestion de una gran congruencia que constituye la clave del éxito de la gestion de la

calidad total. (Moreno-Luzon, Peris, & Gonzalez, 2001, pag. 57).
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Generar una cultura de calidad total es tarea de todos los miembros de una organizacion,
considerando que la revolucion de la calidad total est4 enfocada a transformar las actitudes de
la gente sobre su rol laboral y su aporte individual y grupal en la organizacion para la generacion
de productos y servicios innovadores de calidad que generen un valor agregado con beneficios
econdmicos para la organizacion pero sobre todo que cumplan y superen las expectativas de los
clientes, haciendo que estos prefieran sus productos a los del resto que se ofertan en el mercado
(Barba, 2001).

1.2. Lainformacién administrativa en latoma de decisiones a corto plazo.

Todas las acciones de un gerente implican la toma de decisiones relacionadas con el quehacer
diario de la empresa, cuya efectividad depende en gran medida de la calidad de la informacién
considerada para respaldar dichas decisiones, todo dependera de la probleméatica a resolver,
como ejemplo se puede mencionar las inversiones para la compra de maquinaria e inventarios
necesarios para la produccién, la contratacion de personal para la empresa tanto en la parte
administrativa como productiva entre otras situaciones relacionadas con la razén de ser de la

organizacion (Robbins & Coulter, 2010, pag. 135).

Con estos antecedentes es necesario que la informacion relacionada con los costos sea lo mas
veras y eficiente, de tal modo que permita a los administradores tomar decisiones que permitan
el cumplimiento de los objetivos organizacionales, las mismas que tendran repercusiones a corto

y largo plazo.

1.2.1. El papel de la contabilidad administrativa en la planeacién.

La contabilidad administrativa, también conocida como contabilidad gerencial, desempefia un
papel importante en la planeacion organizacional, se logra una mejor administracion y permite
mayor efectividad y eficiencia en las operaciones; entendiéndose por efectividad a la capacidad
de lograr los objetivos planteados y eficiencia a la obtencion de los resultados deseados con la

menor cantidad de recursos posibles, en el menor tiempo posible (Coulter, 2010).
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El alcance de la contabilidad administrativa es mas amplio que el de la contabilidad financiera,
en razon de que involucra informacion financiera y no financiera, tratando con mayor amplitud
temas como el desarrollo y la puesta en practica de estrategias y politicas, la elaboracion de
presupuestos, estudios y prondsticos especiales, la influencia sobre el comportamiento del
empleado (Horngren, Foster, & Datar, Contabilidad de Costos. Un enfoque gerencial, 2002, pag.
3).

La contabilidad administrativa o gerencial tiene como principales funciones la estimaciéon de
costos, la planeacion, el control de costos, la medicion de la actuacion, la motivacion gerencial y
creacion de sistemas contables acordes con las necesidades de planeacion y control generando

informacion cuantitativa Gtil para determinar la mejor accién entre dos 0 mas opciones.

Se diferencia de la contabilidad financiera en el hecho de que la informacién que brinda es de
caracter interno util para la administracion de la organizacioén, relacionada con la gestién
operativa, principalmente para los gerentes, con enfoque sobre el futuro, es decir en el disefio de
estrategias e implementacion de acciones que permitan alcanzar los objetivos planteados;
ademas, no presenta una estructura Unica, es un medio para un fin e involucra todo el accionar

del negocio (Cuevas Villegas, 2010, pag. 5).

1.2.2. El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo.

Una parte importante de la administracién es el control, ya que en esta fase la gerencia puede
monitorear las actividades, determinar el cumplimiento o no de los objetivos institucionales y de
ser necesario implementar medidas para corregir las desviaciones encontradas (Robbins &
Coulter, 2010, pag. 395).

La contabilidad administrativa es necesaria para lograr un mejor control en la organizacion, ya
gue sirve como un medio para evaluar los resultados y el desempefio de los responsables de
cada area de la empresa, informar lo que se desea lograr y motivar al personal en el cumplimiento
de los objetivos institucionales (Torres Salinas, 2002, pag. 6). Con estos antecedentes se puede

sefialar que, mediante el control administrativo, la gerencia se asegura que los recursos se
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obtengan y usen de manera adecuada de acuerdo con los objetivos de la organizacion, de tal

forma que se optimicen los recursos disponibles y se incrementen los beneficios.

De ahi surge la necesidad de contar con un buen sistema de control que brinde elementos de
juicio para un mejoramiento continuo, para ello desde cada una de las areas se generaran los
diferentes informes de los resultados obtenidos, que indicaran las desviaciones encontradas, las
gue una vez contrastadas con los estandares establecidos previamente, permitiran a la alta
gerencia la implementacion y aplicacion de medidas correctivas o preventivas de ser el caso,

necesarias para la efectividad y eficiencia en la administracion de los recursos de la organizacion.

1.2.3. El papel de la contabilidad administrativa en la toma de decisiones.

En toda empresa sea grande o pequefa diariamente se toman decisiones tendientes a resolver
un problema, cuyas posibles soluciones requieren de un proceso que implica el andlisis de
informacion interna y externa, obligando a que principalmente la informacion interna sea lo mas
veraz y oportuna posible para que las decisiones sean asertivas y de calidad, siendo para ello
fundamental contar con un buen sistema de informacion que provea la informacién necesaria y

suficiente para respaldar dichas decisiones.
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Fuente: Ramirez, D. 2008. Contabilidad Administrativa.
Elaborado por: Fatima Mendoza

En este sentido la contabilidad administrativa se constituye en una herramienta basica de trabajo
para los directivos de las organizaciones, ya que permite generar informacién elemental para la
planificacion diaria de la empresa, entre las cuales se encuentra la determinacion del nivel de
produccion periddico con su respectivo nivel de inventario, planificar las ventas con sus

respectivas politicas de cobros y pagos, entre otras que hacen el dia a dia de la institucién.

1.3. Herramientas financieras para latoma de decisiones.

La globalizacién mundial, los constantes cambios en el entorno de los negocios y la complejidad
de los mercados que cada vez se vuelven mas exigentes, hacen que las organizaciones
requieran para su administracion sistemas de informacion contemporaneos, principalmente
aquellos que faciliten la identificacion y eliminacion de aquellas actividades innecesarias y que
Unicamente generan costos, por cuanto ofrecen seguridad en el proceso de costeo, facilitan el

proceso de toma de decisiones, ayudan en la ejecucion de la planeacion estratégica con miras a
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lograr ventajas competitivas de liderazgo en costos y sobre todo contribuyen a generar una

cultura de alta competitividad.

Dentro de las herramientas sefialadas para este fin se encuentran: Costeo por atributos,
benchmarking, valuacion de la marca, presupuesto de capital, evaluacion del costo del
competidor, monitoreo de posicion competitiva, evaluacién del desempefio de los competidores,
andlisis de rentabilidad de los clientes, medicion integrada del desempefio, costeo del ciclo de
vida, analisis de la rentabilidad de por vida del consumidor, costos de calidad, costeo estratégico,
precios estratégicos, costeo basado en metas, valuacion de los clientes como activos y costeo
de la cadena de valor (Ramirez, 2008, pag. 20).

El principal denominador de estas herramientas es lograr una mejor posicion competitiva de las
empresas mediante el aprovechamiento eficiente de sus recursos, la administracion y control
adecuado de los costos de produccién, comercializacién y ventas, con su respectivo incremento

de beneficios econémicos.

1.3.1. Sistemas de costeo.

Permiten realizar la acumulacién de los costos generados en los procesos productivos de un bien
0 servicio, representan una fuente de informacién basica para los gerentes en la toma de
decisiones, principalmente en aquellas relacionadas con el establecimiento de precios de los
productos. Es importante conocer la clasificacién de los costos y las diferentes formas de costear

la produccion (Torres Salinas, 2002).

La competitividad de las empresas productivas en la actualidad se basa en la aplicacion de
estrategias de liderazgo en costos, que a mas de incrementar la eficiencia buscan maximizar las

utilidades; este proceso se inicia con la identificacién de los costos directos e indirectos.

Inicialmente, se realiza la valoracion del producto que se ofrece, considerando la inversion

realizada para la produccién, en tiempo y dinero gastado para producir un bien o servicio,
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estimando los recursos que se consumen en la elaboracién de estos, dichos precios deben hacer
frente a los de la competencia, sin olvidar que, los competidores van a la vanguardia con sus

sistemas de costos.

Con estos antecedentes es necesario tener en cuenta que el valor para el cliente aumenta
conforme un producto satisface sus necesidades de acuerdo a su capacidad de adquisicion; de
ahi la importancia de la realizacion de un buen estudio de mercado que identifique las
necesidades de los clientes y en base a ellas ofrecer productos y servicios de alta calidad y a
bajo costo (Laborda Castillo & De Zuani, 2009).

A continuacion, se detallan los elementos del costo de produccién de un bien o servicio:

Tabla 2 Elementos del costo de produccién

NRO. ELEMENTOS DEL COSTO DESCRIPCION

1 Materiales o materia prima PL_Jed_en ser c_h_rectos e indirectos y son Io_s recursos
principales utilizados en el proceso productivo.
Al igual que en el caso anterior, puede ser directa e

> Mano de Obra indirecta, representa el aporte melntaluo fisico
entregado por el empleado en la fabricacién de los
productos.
Considera los materiales indirectos, la mano de obra

3 Costos indirectos de indirecta y los demas costos indirectos de fabricacién

fabricacion gue no pueden identificarse directamente con los
productos especificos.
Fuente: Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole (1994). Contabilidad de Costos.

Elaborado por: Fatima Mendoza

Dicha produccion requiere un analisis minucioso de la cadena de valor, para determinar los
costos en cada proceso productivo y en funcién de ello, conocer si estos estan siendo lo

suficientemente eficientes para generar beneficios a la organizacion.

Esta informacion resulta primordial para la administracion de la organizacion, ya que en ella
basaran sus proyecciones y planificaciones futuras, facilitando el planteamiento de estrategias
de control de costos y generar mayor valor a la organizacion (Sipper & Bulfin, 1998).
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Torres Salinas (2002) sefiala que: “para hacer una adecuada asignacién del costo es necesario
decidir la manera en la que los costos indirectos deben ser asignados a los productos. La
asignacion de los costos indirectos, asi como la de los demas elementos del costo, pueden

hacerse de diferentes formas, entre las que se encuentran el costeo real y normal” (p.12).

Existe una gran discrepancia entre diversos autores en cuanto a la definicion e interpretacion de
los sistemas de costos, de ahi que otros clasifican los sistemas de costos por 6rdenes de
produccion, por procesos, mientras que para la valuacion de los costos consideran el costeo

absorbente y el costeo directo (Huicochea Alsina & Huicochea Alvarado, 2010).

(Horngren, Sundem, & Stratton, Contabilidad administrativa, 2006) sefiala que hay dos sistemas
de costeo béasicos para asignar los costos a los productos y servicios, estos sistemas son:
sistema de costeo por érdenes de trabajo y sistema de costeo por procesos (p.97).

Tabla 3 Sistemas de costos

NRO. COSTEO DESCRIPCION

Sistema de costeo tradicional, se incluye en el costo del producto todos los costos de
fabricacién (materia prima directa, mano de obra directa y gastos indirectos de

fabricacién) se excluyen aquellos costos que no son de produccion.
1 Absorbente ) y d q P

Establece la distincion entre costos del producto y costos del periodo, es decir, los
costos que son y no son de produccion.

Establece la diferencia entre los costos fijos y costos variables.

Bajo este sistema de costeo, sélo los costos de produccién variables se asignan a los

2 D're.CtO N productos fabricados.
variable
Los costos fijos representan la capacidad de producir o vender, independientemente de
gue se fabriquen o no los productos.
Fuente: Torres, A. (2002). Contabilidad de Costos. Analisis para la toma de decisiones.
Elaborado por: Fatima Mendoza

El costeo directo y el absorbente tienen propdsitos diferentes, mientras el objetivo del costeo

directo es facilitar el proceso de toma de decisiones y disefiar estrategias para que las empresas

permanezcan a largo plazo, costeando correctamente los productos y valuando adecuadamente

los inventarios; el método de costeo absorbente incluye en el costo del producto sus costos fijos
17



y variables de produccion, es mas usada con fines externos; las Unicas similitudes de estos dos
sistemas de costeo son el hecho de considerar a los costos variables como costos del producto
y a los costos de administracion y venta, variables y fijos como costos del periodo (Ramirez,
2008).

1.3.2. Modelo costo volumen utilidad.

El modelo costo volumen utilidad es una herramienta de apoyo fundamental en la planeacién a
corto plazo, en latoma de decisiones y en el disefio de acciones concretas en las organizaciones,
basada principalmente en tres variables que son precio, volumen y costo; del buen analisis y
manejo de dichas variables dependera el éxito de la organizacion, considerando el impacto que

generaria en la obtencion de beneficios (Ramirez, 2008).

En la actualidad con la presencia de un mercado cada vez mas exigente y competitivo, resulta
menester para las organizaciones la implementacion de estrategias innovadoras, asi como el
compromiso institucional de mejoramiento continuo por parte de todos quienes forman la
organizacion, para garantizar su permanencia en el mercado con productos de calidad y a bajo
costo, considerando que la Unica variable que puede ser controlada por la empresa son los
costos, ya que tanto el precio como el volumen de produccién dependen directamente de la

competencia y de la demanda, respectivamente.

Para el caso del control de costos, la prioridad es la optimizacion eficaz y eficiente de los recursos
materiales, econdmicos y humanos disponibles para la produccién, de tal forma que la empresa
no incurra en costos y gastos innecesarios que incrementen sus costos y reduzcan sus
ganancias, ya que con precios altos nuestros productos se volverian incompetentes y poco
atractivos para clientes cada vez mas exigentes, quienes buscan siempre calidad a bajo costo y
sobre todo cuentan con una gama de productos similares o sustitutos, que nos pueden dejar

fuera de sus opciones de compra.

Es importante realizar constantes estudios de mercado que permitan conocer las necesidades

de los clientes para atender y superar dichas expectativas, con productos a la medida, generando
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demanda de nuestros productos en el mercado y demostrar la relacion directa que existe de las

tres variables, costo, volumen y utilidad.

Al referirnos a la relacion costo, volumen y utilidad estamos hablando de un enfoque de margen
de contribucion, en donde los ingresos generados por la empresa en primera instancia cubren
los costos variables de produccion, generando un margen de contribucion que posteriormente

cubre los costos fijos para finalmente generar una utilidad de operacion.

En este caso, se identifican los costos fijos y variables en el calculo de la utilidad, utilidad que
podra ser generada mediante un precio de venta mayor al costo variable por unidad y mediante
un volumen de venta superior a los costos fijos; es por ello que, resulta fundamental el andlisis
del comportamiento de dichos costos en la toma de decisiones operativas, principalmente en las
relacionadas con el volumen minimo y maximo de produccion y venta para generar utilidad,
considerando que todas las organizaciones buscan incrementar el valor de mercado de sus
acciones en un entorno altamente competitivo con el aprovechamiento 6ptimo de sus recursos
disponibles y la generacion de valor agregado con productos y servicios de calidad (Ramirez,
2008).

La relacién costo-volumen-utilidad contribuye en la funcién administrativa de planeacion, ya que
la gerencia requiere datos apropiados para evaluar los posibles efectos de las acciones de

aprovechar las oportunidades de utilidad del mafiana. (Ossa Zapata & Raigoso Moreno, 2001).

1.3.3. Punto de equilibrio.

La administraciéon de todas las organizaciones busca la aplicacion de estrategias adecuadas para
generar mayores beneficios, esto es posible mediante el éptimo aprovechamiento de sus
recursos, para ello, se debe partir del analisis del volumen de produccion y venta que deben tener
para cubrir sus costos y generar una utilidad, los mismos que tienen un punto de equilibrio desde

donde se proyectan.
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Horngren, et.al, (2002) sefiala que: “el punto de equilibrio es la cantidad de produccion con la
gue los ingresos totales igualan a los costos totales, donde la utilidad de operacion es cero”
(p.62). Esta teoria sirve de referencia para la programacion de la produccion en cada linea de
producto, de cuya venta, la empresa podra obtener los margenes de utilidad necesaria para cubrir

sus costos fijos y de operacion.

Existen diferentes formas de encontrar el punto de equilibrio, una de ellas es de manera
algebraica, en donde se consideran diversas variables de analisis, como son la capacidad
instalada, las cantidades a producir, el volumen de ventas, por lo que se requiere partir de la

siguiente ecuacion:

Utilidad de operacién = Ingresos — Costos variables — Costos fijos

U0 = (PVUxC)—(CVPxC)—CF

En donde:
PVU = Precio de venta por unidad
CVP = Costos variables por unidad
C = Cantidad de unidades de produccién vendidas (y fabricadas)
CF = Costos Fijos
uo = Utilidad de Operacién
CMU = Contribucién marginal unitaria (PVU — CVP)
%CM = Porcentaje de contribucion marginal (CMU / PVU)

Para determinar el punto de equilibrio en # de unidades se utiliza la siguiente férmula:

_CF
~ CMU

Costos Fijos

Namero de unidades =
Contribucién Marginal Unitaria
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Para determinar el PE en importes de ingreso se utiliza la siguiente formula:

CF
%CM

Punto de equilibrio en importes de ingresos =

Con las férmulas detalladas anteriormente se determina el punto de equilibrio tanto en unidades
producidas como en ingresos monetarios recibidos por las ventas, para ello, en el primer caso
se iguala la féormula a cero, mientras que para la segunda férmula se consideran los costos fijos
para el % de contribucion marginal, obtenida de la relacion entre la contribucién marginal unitaria
(precio de venta por unidad menos los costos variables por unidad) y el precio de venta por
unidad.

En ambos casos se obtiene valiosa informacién para determinar los niveles de produccién y
ventas sobre los cudles se pueden obtener pérdidas y ganancias, puntos en los que la gerencia

debe enfocar su accionar para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

También se lo puede determinar de manera gréfica, representando en el eje horizontal las

unidades producidas y en el eje vertical los ingresos por unidades producidas.

De manera gréafica se representan los costos variables, los costos fijos, cuya relacién da como
resultado los costos totales, la misma que interceptada con la linea de ingresos totales refleja el
punto de equilibrio operacional, desde el que se plantean las diferentes estrategias empresariales

a aplicar en la organizacion.

Estas estrategias que tienen como principal objetivo incrementar los margenes de contribucién
por producto pueden ir en funcién de incrementar las cantidades producidas, disminuir los costos
de produccion, optimizando los recursos productivos, ampliando el area de las utilidades y

beneficios para la empresa.
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Fuente: http://www.elblogsalmon.com
Elaborado por: Féatima Mendoza

Desde este grafico se puede evaluar la repercusién que tienen el movimiento de precios, el
volumen de produccién y los costos sobre las utilidades generadas, gracias a la tecnologia se
utiliza para el efecto software informatico que facilita esta tarea, esta herramienta se conoce con

el nombre de analisis de simulacion, (Ramirez, 2008).

En el caso del andlisis del punto de equilibrio existen cuatro fendmenos que pueden presentarse,
el primero y por el que apuntan la mayoria de empresas para incrementar su utilidad es la
reduccion de costos, para ello cuentan con herramientas de control administrativo como son el
sistema de costeo basado en actividades, el establecimiento de estandares, entre otros, con los

gue aprovechan eficaz y eficientemente los recursos necesarios para producir.
El segundo efecto, pero que muy pocas veces puede aplicarse dadas las tendencias actuales

del mercado es la variacion de precios, ya que estos generalmente van de acuerdo al mercado

0 son regulados por los organismos estatales competentes.
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Un tercer escenario es un cambio en la variable de costos fijos, en donde a las empresas les
corresponde realizar esfuerzos adicionales para cubrirlos, ya que al margen de contribucion le

corresponderia cubrir mayor cantidad de costos fijos, disminuyéndose la utilidad.

El cuarto escenario en cambio contempla la variacién en el volumen de ventas, cuyo incremento
es favorable ya que incrementaria la utilidad, para dicho incremento las empresas se valen de
diferentes mecanismos como son el marketing y la publicidad para dar a conocer sus productos,
también lo hacen mediante la creacién de productos innovadores de acuerdo con las
necesidades del cliente y con caracteristicas superiores a los de la competencia (Ramirez, 2008).

1.3.4. Indicadores financieros de produccién.

Considerando que la produccion es una actividad que busca generar valor, mediante procesos
productivos que involucran factores fijos y variables y que requieren eficiencia, entendida como
la capacidad de lograr los resultados esperados con el menor costo posible y el mayor
rendimiento esperado (Laborda Castillo & De Zuani, 2009), dicha produccion debe ser controlada
mediante indicadores que midan el nivel de cumplimiento esperado y el grado de desviacion,

generandose informacién valiosa a la administracion de la empresa para la toma de decisiones.

Ramirez (2008) sefiala que: “el objetivo de los indicadores es ayudar a identificar oportunidades

de mejora y maneras de alcanzar la excelencia” (p.91).

Fleitman (2007) sefala que: “para medir la productividad es necesario definir el resultado que se
desea obtener a partir de un objetivo especifico. El resultado es la meta que se desea alcanzar

a partir de un objetivo” (p.93).

Rincon Soto (2012), sefala que existe una diversidad de indicadores utilizados en la gestion
diaria de los empresarios a nivel mundial, dentro de los principales sefialados por este autor se

encuentra los indicadores financieros, de control y logisticos.
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Los resultados de estas relaciones dependeran de algunos factores como son el tipo de actividad
gue realiza, el tamafio de la empresa, la capacidad instalada, la participacion en el mercado,
entre otros factores; estos pueden compararse de manera interna con los resultados de periodos
anteriores, determinar tendencias y ver si estas han sido crecientes o decrecientes; y, en funcion
de ellas determinar el tipo de mejoras a realizarse, también pueden ser comparadas con el
entorno externo considerando empresas de la competencia, es decir, empresas de

caracteristicas similares a la de estudio.

Entre los indicadores financieros generalmente utilizados por las empresas de toda indole se
encuentran los de liquidez que basicamente miden la capacidad de una empresa para cumplir
sus obligaciones a corto plazo, los indicadores de endeudamiento que indican el grado en que la
empresa esta financiada por deuda, los indicadores de actividad que miden la efectividad de la
empresa para utilizar sus activos; y, los indicadores de rentabilidad que permiten conocer el
margen de utilidad en los diferentes niveles, asi como el rendimiento sobre los activos totales y
sobre el capital de los accionistas (Ross, Randolph W., & Bradford D., 2006).

Las herramientas Utiles para medir la produccion en las empresas son los indicadores de
productividad, que indican la variacién en la produccion sobre el uso de los insumos, dichos
coeficientes se determinan con base en datos estadisticos, determinando cambios en los costos
gue representan cambios en el nivel de productividad, su aplicacién dependera de la naturaleza

de las actividades que desarrolla cada organizacion (Fleitman, 2007).

Especificamente, los indicadores financieros de produccion permiten identificar los defectos e
imperfecciones en la produccién de un bien o servicio, reflejando la eficiencia en la utilizacién de

los recursos disponibles de la empresa, entre estos se encuentran los siguientes:
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Tabla 4 Indicadores financieros de produccién

INDICADOR RELACION

indice de productividad Ventas / Recursos utilizados

indice de productividad de mano de obra  Ventas / Costo hora de M.O. x Nro. de horas empleadas

indice de productividad de materia prima Ventas / Costo total de materia prima
indice de productividad total Ventas / Costos y gastos de produccion
Fuente: Thomson, Peteraf, Gamble y Strickland (2012). Administracién Estratégica.

Elaborado por: Fatima Mendoza

Basicamente estos indicadores relacionan los ingresos generados por las ventas de las unidades
producidas con los gastos de los recursos utilizados para la produccién en sus tres elementos

principales como son la materia prima, la mano de obra y los gastos directos de fabricacion.

De igual forma, se utilizan los indicadores de eficiencia operativa que reflejan el grado de

efectividad en el uso de los recursos disponibles, entre estos indicadores se encuentran:

Tabla 5 Indicadores de eficiencia operativa

INDICADOR RELACION
Rotacion del activo Ventas / Activos
Rotacion del activo circulante Ventas / Activo Circulante

Utilizacién de la materia prima / Saldo promedio o final de la

Rotacion de materia prima N
materia prima

Produccion del ejercicio / Saldo promedio o final de la productos

Rotacion de productos en proceso
en proceso

Rotacion de productos terminados  Costo de Venta / Saldo promedio o final de productos terminados

Fuente: Thomson, Peteraf, Gamble y Strickland (2012). Administracién Estratégica.
Elaborado por: Fatima Mendoza
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En la actualidad, la gerencia de las organizaciones para su gestiébn administrativa emplea
indicadores que facilitan la generacion de escenarios posibles para la empresa, escenarios sobre
los que se plantean estrategias orientadas al mejoramiento y crecimiento productivo, el
incremento en la generacion de beneficios econdmicos para el mantenimiento de la empresa en

el mercado.

Es importante sefialar que los indicadores a mas de ayudar a la administracion de las empresas
en el proceso de toma de decisiones, sirven de base para la adopcion de normas y patrones
Utiles para la organizacion, en este sentido, se pueden mencionar los modelos de buenas
practicas de manufactura, normas internacionales de calidad entre otras normas que permiten el
mejor desemperfio y rendimiento productivo de las empresas, asi como también su participacion

en procesos de acreditacion de calidad.

En el grupo de indicadores financieros se encuentran el de costos totales, utilidad bruta, gastos
totales o de operacién, utilidad neta, costos fijos, costos variables, costos de materia prima,
costos de mano de obra, costos contratos de servicio, costos indirectos de fabricacion, costo
unitario, precio unitario, rentabilidad unitaria, costos primos, costos de conversion, costo

departamento, costo proceso, costos actividad.

En el grupo de indicadores de control se encuentran: punto de equilibrio, costo estandar, costo
estimado, variacion precio, variacién cantidad, variacién tasa, variacion capacidad, bandas de
variaciones, margen de contribucién, % de venta por producto, metas empresariales, costo
unitario promedio, rentabilidad unitaria promedio, % de costos 5D, punto de nuevo pedido,
tamafio 6ptimo de inventario, presupuestos, indicadores de limites, costo de tiempo ocioso, costo

de tiempo adecuacion.

Finalmente, en el grupo de indicadores logisticos se encuentran: tiempo estandar, cantidad
estandar, tiempo-movimiento por actividad, medicién de tiempo ocioso, medicion de tiempo de

adecuacién, medicion de desperdicio, medicién de dafio ambiental.
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Dentro de las normas internacionales de calidad se encuentran las normas ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacion) cuyo portafolio contempla mas de 18 mil normas que proveen
de “herramientas practicas a las empresas, gobiernos y sociedades, para el desarrollo sostenible
de las variables econdémicas, ambientales y sociales. Facilitan el comercio, la difusion del
conocimiento, diseminan los avances innovadores en tecnologia, y comparten buenas practicas
de gestion y evaluacion de la conformidad” (ISO Organizacion Internacional de Normalizacion,
2010).

Dichas normas contemplan casi todos los sectores de actividad, entre los que se incluyen
agricultura, construccion, ingenieria mecanica, fabricacion, distribucion, transporte, dispositivos
médicos, tecnologias de la informacién y comunicacion, medio ambiente, energia, gestion de la
calidad, evaluacion de la conformidad y servicios, razén principal por las que son requeridas en

los procesos de acreditacion de calidad,

A pesar de que su implementacion conlleva la generacién de costos elevados los beneficios
recibidos de la aplicacion de dichas normas son muy favorables, ya que a mas de mejorar su
produccién se lograra expandir su participacion de mercado a nivel internacional, por cuanto los
productos ofrecidos estaran elaborados en las condiciones 6ptimas de calidad que facilite su
competencia en mercados nacionales e internacionales con productos de similares

caracteristicas.

1.3.5. Problemas comunes en latoma de decisiones.

La administracion de toda organizacién sea cual fuese su naturaleza, de produccién o de
generacién de servicios, siempre necesitara resolver problemas de diversa indole que requieren

de una decisiéon para su solucion.

Dichas decisiones se toman gracias al andlisis de la informacion generada de manera interna 'y
externa, pero principalmente la generada de manera interna, que es la que sirve de base para el
accionar diario, debe ser real, veras y reflejar la realidad de la empresa y sobre todo debe ser

manejada bajo principios éticos que aseguren el buen uso de la misma (Coulter, 2010).

27



Sipper & Bulfin (1998), sefalan que: “existen muchos enfoques para resolver un problema. Uno
general incluye la identificacion del problema, la generacién de soluciones y la eleccion de una

de ellas” (p. 63). En el siguiente gréafico se demuestra lo indicado:

Identificar los costos
y beneficios de las
alternativas

Identificacion de
alternativas

Definir el problema

Tomar una decisidon

llustracién 3 Pasos de un proceso de toma de decisiones

Fuente: Ramirez (2008), Contabilidad Administrativa
Elaborado por: Fatima Mendoza

“En todo proceso de toma de decisiones, se debe considerar que la seleccion de la mejor
alternativa debe estar basada invariablemente en la manera en que dicha alternativa se apega a

la estrategia del negocio” (Ramirez, 2008, pag. 334).

Los procesos de toma de decisiones estan a cargo de los responsables de la administracion de
las organizaciones, quienes, a mas de analizar las alternativas de solucion factibles para la
organizacion, deben considerar el costo de oportunidad presente en la toma de decisiones, dicho
costo es lo que se deja de ganar por no elegir una determinada opciéon (Ramirez, 2008).

Adicionalmente, se deben considerar los costos relevantes que son aquellos que pueden ser
influenciados por una decision; y los costos no relevantes, que son aquellos que
independientemente de la decision que se tome, el resultado de ese costo sera el mismo, pero
de todos modos es necesario considerarlo ya que simplifica el modelo de toma de decisiones,
haciéndolo confiable y seguro (Torres Salinas, 2002). La presencia de una fuerte competencia

empresarial a nivel nacional e internacional hace compleja la tarea de los gerentes de administrar
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las empresas, quienes dia a dia enfocan su accionar en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales con el aprovechamiento de los recursos disponibles.

Dentro de las principales decisiones a ser tomadas por los responsables de la administracion de
las empresas, se encuentran: la continuidad en la fabricacion de un determinado producto, la
tercerizacion o eliminacién de dicho producto, cerrar la empresa o seguir operandola, aceptar o
rechazar un pedido de produccién, agregar una nueva linea de produccion, abrir o cerrar una
sucursal, trabajar en diversos turnos, modificar el plazo de crédito de los clientes, ofrecer o no
descuentos para reducir la cartera, entre otras decisiones que requieren de un estudio minucioso
y del analisis pormenorizado de la informacion cualitativa y cuantitativa para la efectividad en la
toma de decisiones (Ramirez, 2008).

Adicionalmente, a todo lo sefialado se debe agregar la necesidad de aplicar principios éticos en
el manejo de la informacién financiera y contable, de tal forma que sea base confiable para la

toma de decisiones, ya que reflejan la realidad de la empresa.

La falta de ética en el manejo de la informacion en las empresas, ha sido el denominador que ha
generado situaciones adversas e incluso la quiebra de algunas empresas, como le ocurrié a
Enron, cuyo caso fue conocido como la quiebra fraudulenta mas grande de la historia, por la
complicidad con la empresa auditora que oculté informacién relevante relacionada con las

deudas de la organizacion, mostrando Unicamente rubros con ganancias exuberantes.

Otra situacién de similares caracteristicas es la crisis hipotecaria ocurrida en Estados Unidos, en
donde los brékers de hipotecas por incrementar la cartera de crédito hipotecario y cobrar sus
comisiones, no verificaron la solvencia de los clientes que en su mayoria eran insolventes. Las
crisis financieras tienen como denominador comun la falta de principios éticos y morales en el
accionar de los miembros de una organizacion, quienes, por intereses personales y fines
lucrativos, actian en contra del beneficio de toda la organizacién manipulando la informacion

contable y basando sus decisiones en informacién errada y sin fundamentos (Argadofia, 2010).
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CAPITULO II

2 ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA
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2.2. Filosofiainstitucional.

Ecolac Cia. Ltda., es una empresa cuya actividad econdmica es el procesamiento, elaboracién y
comercializacion de lacteos y alimentos, con el compromiso de apoyar a emprendedores y
estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja; vender productos de calidad y lograr
siempre la satisfaccion del cliente con el aporte de colaboradores comprometidos, con sentido
social y cuidado del medio ambiente.

2.2.1. Antecedentes institucionales.

Con la finalidad de complementar la formacion académica de los estudiantes de la Universidad
Técnica Particular de Loja se funddé como plan piloto la Planta de Lacteos en el afio de 1983,
ofertando inicialmente leche pasteurizada, la que temporalmente fue conocida comercialmente
con el nombre de La Colina y desde el afio 1985 empez6 a ofertar quesos, yogurt y crema de
leche.

Dicha planta ha permitido impulsar el desarrollo ganadero de la region sur del pais,
principalmente en las Provincias de Loja y Zamora Chinchipe, asi como también servir de fuente
de investigacion para los estudiantes de la titulacion de Ingenieria en Industrias Agropecuarias

de la UTPL (Jaramillo Aguilar & Sucunuta Bustamante, 2008).

El estado ecuatoriano a través del mandato de la Ley Organica de Educacién Superior, dispone
gue las instituciones de educaciéon superior que realicen actividades econémicas productivas o
comerciales deberan crear las figuras juridicas necesarias para estos fines, y enfocarse
exclusivamente en la docencia y la investigacion; es por ello que, la UTPL atendiendo esta
disposicién en el afio 2011 realiz6 las acciones necesarias para que sus tres plantas productivas,
Ecolac, Cerart y Editorial Universitaria tengan una administracién independiente, para ello,
constituyeron tres compariias limitadas con participaciéon de la universidad y de capitales
privados, las mismas que estaran sujetas a la regulacion de la Superintendencia de Compaiiias,
segun el informe Nro. 78 presentado por la Universidad a la comunidad en el mes de febrero del
2012. (Barrazueta Molina, 2012).
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La Planta de Lacteos Ecolac ha venido trabajando de manera continta sin interrumpir sus
operaciones desde su creacién, pesé a los cambios registrados. Es asi que, el 12 de diciembre
del 2011 se inscribe la escritura publica de constitucion de la Compafiia de Responsabilidad

Limitada Ecolac, en cuya escritura sefiala como Objeto Social lo siguiente:

A) La operacion de las maquinas, equipos, laboratorios y todos los demas implementos
necesarios para el procesamiento y elaboracién de productos lacteos y alimenticios y la
administracién del talento humano que sea necesario para ello. B) La comercializacion de
los productos que se obtengan y la administracion y gestion comercial que tengan relacion
con el objeto social. C) La adquisicion y/o importacion de las maquinarias, equipos, partes,
piezas e insumos que fueran necesarios para la produccién de lacteos y productos
alimenticios, asi como la exportacién de los productos obtenidos de su uso y consumo
humano. D) La participacion en la implantacion de establecimientos industriales,
comerciales y productivos en general. E) La compra, venta, arrendamiento y administracion
de bienes muebles o inmuebles que sea requeridos para el cumplimiento del objeto social
de la compaifiia. F) Para el cumplimiento de su objeto, la Compafiia podra intervenir como
socio en la formacién de toda clase de sociedades o companiias, aportar capital a las
mismas o adquirir, tener y poseer acciones, obligaciones o participaciones en otras
compafias. En general, la Compafiia podra realizar toda clase de actos, contratos y
operaciones permitidas por las leyes ecuatorianas, que sean acordes con su objeto y
necesarios y convenientes para su cumplimiento. (Notaria Séptima del Cantén Loja, 2011,

pags. 3-4)

Dicha escritura publica contempla como plazo de duracién de la compafiia cincuenta afios,
contados a partir de la fecha de inscripcién de la escritura de constitucion en el Registro Mercantil;
ademas, sefiala como capital social mil ddlares, divididas en mil participaciones con un valor

nominal de un délar, cuya variacion se realizaria por resolucion de la Junta General de Socios.
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2.2.2.  Misién, vision y objetivos.

Dado que la planeacién a mas de ayudar a reducir la incertidumbre, minimizar el desperdicio y la
redundancia, proporciona direccién a los gerentes y al personal que colabora en una empresa y

ademas facilita el trabajo de control en una organizacion (Robbins & Coulter, 2010, pag. 145).

Ecolac como una companiia de produccion dentro de su administracion estratégica cuenta con
una vision, misién y objetivos institucionales que direcciona su diario accionar, las mismas que

se detallan a continuacion:

Vision: Ser en el 2017 una empresa lider en el mercado de la regién sur del pais, en la
producciéon y comercializacién de productos lacteos y alimentos, de apoyo a emprendedores y
estudiantes de la UTPL; construida en sus propias instalaciones, con moderna tecnologia, que
garantice productos de calidad e inocuos, con colaboradores comprometidos, con sentido social

y cuidado del medio ambiente.

Misién: Somos una empresa de tradicion en el mercado local y en constante crecimiento,
gue brinda sus instalaciones a estudiantes y emprendedores de la UTPL, elaborando variedad
de productos lacteos inocuos y de calidad, con permanente innovacién de su maquinaria y
capacitacion continua de su personal humano, comprometidos con el desarrollo agroindustrial de

la region sur del pais, la sociedad y el medio ambiente.

Objetivos:

e Elaborar productos basados en un sistema de aseguramiento de Calidad.

e Trabajar con un personal comprometido con la empresa.

e Brindar facilidades para la formacion académico y desarrollo de proyectos a los
estudiantes y emprendedores de la UTPL.

e Respetar y cumplir todas las normas establecidas para el cuidado del medio ambiente.
Satisfacer a cada uno de nuestros clientes internos y externos.

e Basar nuestro accionar en principios de justicia.

e Ser puntuales en la entrega de productos a nuestros clientes internos y externos.

¢ Promover la innovacién en las estrategias, metodologias y medios de trabajo.
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2.3. Estructura administrativa y funcional.

“El disefio organizativo constituye una dimension formal que representa un conjunto de
relaciones laborales previamente planificadas y escritas” (Laborda Castillo & De Zuani, 2009,
pag. 295). Este criterio coincide y se complementa con lo indicado por Robbins & Coulter (2010)
quien afirma que: “La estructura organizacional es la distribucion formal de los puestos de una
organizacion. Esta estructura, la cual puede mostrarse visualmente en un organigrama, también

tiene muchos propositos” (pag. 185).

Con estas definiciones, se puede describir la estructura administrativa y funcional de la
Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda., la misma que agrupa los puestos de acuerdo con las
funciones que desempefian los empleados en la Planta. Graficamente se representa de la

siguiente manera:

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
T COMISARIO

DIRECTORIO

GERENTE GENERAL

DEP.LEGAL

SECRETARIA

DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION ¥ VENTAS

?15 [ I I ]

_ SUPERVISOR [ SUPERVISORDE CALIDAD ][ BODEGA ] [ MANTEMNIMIENTO ]
Dis
7
IS
T3

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION (SUP.
PLANTA)

[ DEPARTAMENTO FINANCIERO ]

AUXILIAR

VENDEDORES

llustracién 4 Organigrama organico funcional de la Planta de Lacteos Ecolac

Fuente: Ramirez (2008), Contabilidad Administrativa
Elaborado por: Fatima Mendoza

En la escritura publica de constitucion de Ecolac se indica que la Junta General de Socios debera
reunirse de manera ordinaria, al menos una vez al afio dentro de los tres primeros meses, y de

manera extraordinaria en cualquier momento, previa convocatoria. Dentro de las atribuciones de
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la Junta General de Socios se encuentra el nombramiento y remocién del Presidente y del

Gerente General de la compaifiia.

A continuacién, se describen las posiciones y puestos sefialados en el organigrama organico

funcional de Ecolac:

Junta General de Socios.- Segun la Escuela Europea de Negocios, es el 6rgano de
administracion y fiscalizacion de la marcha de la empresa, siendo una de sus funciones
principales el velar por la transparencia y el cumplimiento de la normativa y legislacion

interna. Aprobar los estados financieros de los diferentes periodos fiscales.

De acuerdo con la escritura de constitucion de la compafiia Ecolac Cia.Ltda. la Junta
General de Socios es la reunion de socios legalmente convocada, es el érgano supremo
de la compafiia, siendo estas ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias deben reunirse
por lo menos una vez al afio, dentro de los tres meses primeros de cada afio calendario y
dentro de sus atribuciones se encuentra nombrar y remover al Presidente y al Gerente
General de la compaifiia, conocer anualmente los estados financieros de la compafiia y
resolver lo pertinente a los mismos, conocer los informes que le presentaren el Gerente

General y el Presidente y resolverlos, resolver acerca de la forma de reparto de utilidades.

Comisario.- Su designacion la realiza la Junta General de Socios para un periodo de dos
afios. Dentro de sus principales funciones se encuentra la inspeccion y vigilancia sobre la

gestion administrativa y las operaciones econdmicas-financieras de la sociedad.
Directorio.- Es el encargado de tomar las decisiones importantes de la empresa.

Departamento Legal.- Es la unidad encargada de brindar el asesoramiento legal para las

diferentes operaciones de indole legal que requiere realizar Ecolac.

Gerente General.- Es nombrado por el Directorio, dentro de sus principales funciones se
encuentra desempefiar la representacion legal de la empresa y tiene a su cargo la direccion
y administracion de la misma. Es el ejecutor de las disposiciones del Directorio y de la Junta
General de Socios; asi como de representar a la empresa ante las autoridades locales y
nacionales. Ademas es el responsable de preparar la planificacion y ejecucion del

presupuesto operativo anual.
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Secretaria.- Basicamente se encarga de recibir y redactar la correspondencia fisica y
digital, asi como de brindar atencién al publico en general, receptar las llamadas telefénicas

y canalizar los diferentes medios de comunicacion de la empresa.

Departamento Financiero.- El Departamento Financiero se encuentra conformado por la
Contadora General, que es la persona encargada de la contabilidad de la empresa, en la
parte tributaria y de costos de produccion. Mientras que el Auxiliar de Contabilidad brinda
asistencia en la gestion contable y en la preparacion de la informacién para los estados

financieros.

Departamento de Comercializacion.- Este departamento estd compuesto por cuatro
distribuidores, encargados de la distribuciébn de los productos Ecolac a tiendas y
supermercados de la ciudad y provincia de Loja, quienes estan a cargo de un supervisor.

Departamento de Produccion.- A cargo del Lider o supervisor de calidad, quien tiene como
principal funcién el aseguramiento y control de calidad de la produccion en sus diferentes
etapas productivas para lograr el 6ptimo aprovechamiento de los recursos, evitar los

desperdicios y la calidad en todos y cada uno de los productos.

También forman parte de este departamento los auxiliares de produccién quienes
participan en el proceso productivo diario acatando los lineamientos sefalados en el
Manual de Buenas Practicas de Manufactura utilizados en Ecolac. El bodeguero cuya
principal funcion es el control de inventarios de los diferentes materiales utilizados en el

proceso productivo, de tal forma que no exista el desabastecimiento de los recursos.

Adicionalmente se encuentran en este departamento el responsable del mantenimiento,
guien se encarga de dar el soporte y mantenimiento a las diferentes maquinas y equipos
utilizados en el proceso productivo; mientras que el chofer se encarga de la conduccion del
tanquero recolector de la materia prima desde los diferentes centros de acopio hasta la

planta productiva.

De manera resumida se puede sefalar los siguientes cargos que desempefia el personal en la

planta de lacteos:
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Tabla 6 Principales cargos de trabajo en la Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

NRO. CARGO

1 Jefe de Planta

2 Supervisor Control de Calidad

3 Chofer (tanquero para recoleccién de materia prima)

4  Operador maquina de envasado

5 Ayudante de operador de maquina

6  Asistente de procesos

7  Ayudante de operador maquina de envasado

8  Ayudante de operador de maquina

9  Supervisor de mantenimiento

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac
Elaborado por: Fatima Mendoza

2.4. Analisis de competitividad.

Al ser cabecera cantonal y provincial, la ciudad de Loja cuenta con un mercado abastecido por
productos de primera necesidad, entre los que se encuentran los productos lacteos como la leche
pasteurizada, el queso en sus diferentes presentaciones, yogurt de diferentes sabores, crema de

leche y manjares, productos ofrecidos por diversas empresas de origen local y nacional.

La trayectoria de Ecolac y su reconocimiento en la ciudad de Loja ha hecho que esta empresa
lojana crezca y se mantenga en un mercado altamente competitivo, es por ello que los productos
Ecolac se comercializan en la ciudad de Loja en cadenas de tiendas importantes a nivel nacional
y local como son Supermaxi, Zerimar, Romar entre otras, gracias a la calidad de los productos.
Es importante sefialar, que por la ubicacion geogréfica que facilita la actividad ganadera en la
zona a nivel de las provincias de Loja y Azuay, se encuentra en el mercado la presencia de
emprendimientos dedicados a la elaboracién de productos lacteos, los mismos que aunque en

menor proporcién representan también parte de la competencia.
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Tabla 7 Principales empresas competidoras

PRODUCTO A NIVEL NACIONAL A NIVEL LOCAL

Nutrileche
Rey leche

LECHE Lenutril Pequefios productores de leche
Vitaleche
Ranchito
Rey leche Mi yogurt
Tony Lactofino
Pura crema Nutriyogur

YOGURT
Alpina
Lenutril Pequefias empresas productoras de yogurt

artesanal
Ranchito
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac / Mercado de la ciudad de Loja

Elaborado por: Fatima Mendoza

2.4.1. Matriz de analisis de competencia.

Para el diagnéstico situacional referente a la competencia de la Planta de Lacteos se realizara
un analisis FODA, herramienta que permite identificar los aspectos mas relevantes de fortalezas
y debilidades de la Planta de Lacteos que reflejen la realidad actual, aspectos que serviran para

la definicion y disefio de estrategias de crecimiento y desarrollo.

2.4.2. Matriz FODA.

Esta herramienta contempla el andlisis de todos los aspectos tanto internos como externos que
afectan el desarrollo diario de la Planta de Lacteos, reflejando la situacion real de la empresa,
por ello se contemplan aspectos de oferta y demanda de mercado, competencia, aspectos

legales, juridicos, tributarios y tecnoldgicos, entre otros. Para ello, en la siguiente ilustracion

38



podremos ver algunos de los aspectos mas significativos que influyen en el desarrollo diario de

las actividades de la Planta de Lacteos determinados con el analisis FODA:

Tabla 8 Analisis FODA de la Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Disponibilidad de la materia prima

Experiencia en produccion

Capacitacién permanente del personal que labora en la Planta

Prestigio y reconocimiento local

Amplio conocimiento del mercado

Metodologia adecuada y eficiente de obtencién de materia prima

Asesoramiento técnico del personal académico de la UTPL

Genera un alto grado de responsabilidad social

DEBILIDADES

Elevada dependencia de los proveedores de leche

Falta de recursos financieros

Escasa publicidad y promocién

Falta de infraestructura moderna y maquinaria de produccién actualizada

Mejoramiento del sistema de distribucion

Sistema de envasado tradicional descontinuado

Bajos margenes de utilidad

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Crecimiento de la poblaciéon que demanda productos lacteos

Ampliar su segmento de mercado

Crecer en ventas con sus principales productos leche pasteurizada y queso

Mejorar la rentabilidad de los productos

Aprovechamiento de la normativa y estandares de calidad

AMENAZAS

Competencia directa de empresas lacteas a nivel local y nacional
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Problemas invernales para el traslado de la materia prima

Las politicas gubernamentales en aspectos econémicos y fiscales

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac
Elaborado por: Fatima Mendoza

Dentro del grupo de las fortalezas de Ecolac se encuentra la disponibilidad de materia prima, en
este caso la leche, la principal ventaja es que se ha organizado con los proveedores de leche del
sector de Zamora Chinchipe formando centros de acopio que permiten el abastecimiento
continuo y necesario para la produccion en la Planta de Lacteos, generando un alto grado de
responsabilidad social, para ello, se utiliza un sistema de recoleccibn mediante tanqueros y
transporte propio que garantiza la calidad de la materia prima.

Adicionalmente, el personal de produccion es capacitado de manera permanente con la finalidad
de mejorar el proceso productivo constantemente y sobre todo adquirir experiencia que garantice
la calidad de los productos y asi como la permanencia en el mercado local y nacional; para ello,
se cuenta con el apoyo técnico y cientifico de docentes investigadores de la Universidad Técnica

Particular de Loja.

Otra fortaleza relevante es el posicionamiento de mercado con una imagen sélida a nivel local

con sus productos de calidad que han permitido satisfacer las necesidades del cliente.

Dentro de las oportunidades que tiene la Planta de Lacteos se encuentran varios factores entre
los que tenemos: que gracias al crecimiento de la poblacion a nivel local y provincial la Planta de
Lacteos cuenta con un mercado potencial a ser explotado con los productos actuales y nuevos

gue puede producir y ofrecer.

Ademas, con la presencia de tecnologias cada vez mas sofisticadas para mejorar la produccion,
la Planta de Lacteos a través de financiamiento externo podria acceder a dichas tecnologias para
mejorar su produccion actual y ofrecer nuevos productos con una imagen de presentacion

renovada.
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Adicionalmente, la existencia de normativas y estandares de calidad que pueden ser aplicados
por la planta de lacteos para mejorar y ampliar su produccién actual, en este punto se pueden
sefialar las normas ISO de calidad internacional y los manuales de buenas practicas de

manufactura.

Otro aspecto interno importante a considerar son las debilidades, en este caso el elevado nivel
de dependencia de los proveedores de Zamora, quienes proveen el 99% de la materia prima.

El corto periodo de vida util de la leche, requiere el procesamiento inmediato de la materia prima
proveniente de Zamora, generando altos costos y riesgos por la recoleccion y mantenimiento de
la leche en este sector del pais,

La limitada gama de productos que actualmente ofrece.

El deficiente sistema de distribucién de los productos derivados principalmente por la cadena de

frio.

La falta de un plan de marketing para potenciar los niveles de venta, una escasa publicidad y
promocién de los productos que ofrece a la ciudadania, lo que provoca la pérdida de un nuevo

segmento de mercado.

De igual forma, representa una gran debilidad la falta de infraestructura moderna y las
maquinarias antiguas con las que actualmente produce, que impiden la generacién de nuevos

productos, la ubicacién en un espacio limitada que impide la ampliacion de las instalaciones.

Como principales amenazas se encuentran la fuerte competencia a nivel nacional, empresas
lacteas nacionales que cuentan con mejores tecnologias en sus procesos productivos y que

ofrecen una variedad de productos con mayor periodo de duracién y promociones adicionales.
Los problemas invernales que dificultan el transporte de la leche desde Zamora.
Las politicas de gobierno en los aspectos econémicos y fiscales.
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2.5. Analisis de costos de produccion y venta.

Quienes tienen a su cargo la administracién de la empresa necesitan informacion real de la
produccién, la misma que sirve como insumo para una correcta toma de decisiones,
principalmente las relacionadas con los costos y gastos de produccion, cuyo control debe estar
enmarcado dentro de la planificacibn empresarial para alcanzar la eficiencia en la actividad
productiva (Laborda Castillo & De Zuani, 2009).

La importancia del analisis de los costos de produccion radica en la necesidad de controlar que
estos sean los méas adecuados, de tal forma que no disminuyan la utilidad generada, para ello se
debe aprovechar al maximo los recursos existentes, principalmente aquellos que intervienen

directamente en el proceso productivo.

Se debe considerar las cantidades producidas de tal forma que la produccién se realice a niveles
tales que cubran todos los costos involucrados en la produccion, lo cual marcara la referencia
para el volumen de produccién. Esto es posible mediante el control adecuado de dichos

recursos, evitando su mal uso (Baca Urbina, 2006).

Los costos de produccién involucrados en un proceso productivo son: materiales de directos,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién (Grupo Océano, 2004). Considerando
esta clasificacion Ecolac contempla costos de materia prima, insumos directos de fabricacion,

mano de obra, materiales de envasado y etiquetado; y, costos indirectos de fabricacion.

Para ello, se requiere conocer los productos que generan dichos costos, en este caso a

continuacion se presentan los productos elaborados por la Planta de Lacteos Ecolac:
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Tabla 9 Productos elaborados por la Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

PRODUCTO

PRESENTACION

CREMA DE LECHE *

CREMA DE LECHE 250 gr. 500 gr. 1000 gr.

LECHE

LECHE PASTEURIZADA 1 LT.

MANJAR DE LECHE

MANJAR DE LECHE 250 GR

MANJAR DE LECHE GRANEL KG.

MANTEQUILLA *

MANTEQUILLA 200 GR

MANTEQUILLA GRANEL KG.

QUESILLO

QUESILLO 500 GR E. V.

QUESILLO GRANEL KG.

QUESO

QUESO FRESCO 400 GR

QUESO MOZARELLA 500 GR

QUESO MOZARELLA CON HIERBAS 500 GR

QUESO MOZARELLA GRANEL KG

YOGURT

YOGURT BOLO 100 GR. X20 U

YOGURT CON FRUTA FRASCO 1000 GR

YOGURT FRASCO 200 GR, 2000 GR, 4000 GR

YOGURT FRASCO 80 GR Y 1000 GR

YOGURT LECHERO 1000 GR Y 2000 GR

* Representan subproductos del yogur

Fuente:
Elaborado por:

Iniciando el analisis de la cadena productiva en Ecolac, cuyo proceso se inicia en la recoleccion
de la materia prima, utilizando para ello un camién marca Mercedes Benz con capacidad para
transportar 10.000 litros de leche por viaje, realizando un recorrido cada dos dias para transportar

5.500 litros de leche desde Zamora hasta la ciudad de Loja, subutilizando la capacidad del

Planta de Lacteos Ecolac
Fatima Mendoza

camién en 4.500 litros, situacién que genera un costo adicional para la empresa.
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Considerando la teoria de las restricciones y relacionandola con el caso de estudio Ecolac, se

han detectado las siguientes restricciones a lo largo del proceso productivo de esta empresa:

Los niveles bajos de captacion de leche en los centros de acopio generan una subutilizacién de
la capacidad del camion isotérmico que transporta la materia prima desde los diferentes centros
de acopio ubicados en Zamora, con los que trabaja actualmente, estos son Chicafia, Zumbi y
Chamico, esta subutilizacion genera costos adicionales a la produccion, en razon de que en lugar
de hacer el recorrido cada dos dias, podria hacerlo una vez a la semana utilizando el maximo su
capacidad, ahorrando los costos involucrados en cada viaje, considerando que la planta esta en
capacidad de procesar los 10.000 litros de manera diaria, ya que cuenta con los recursos y
equipos necesarios para ello.

Al utilizar la capacidad maxima del camion isotérmico se pueden reducir la frecuencia de viajes

a la mitad, optimizando la disponibilidad de los recursos.

En la siguiente tabla se puede visualizar el ahorro en costos que se tendria al disminuir la

frecuencia de viajes para recolectar la materia prima desde Zamora:

Tabla 10 Disminucion del costo de la materia prima, utilizando la capacidad méaxima del camion

COSTO POR VIAJE

RUBRO
12 VIAJES AL MES 6 VIAJES AL MES
GASTOS DE VIAJE 9,46 4,73
MANTENIMIENTO Y REPARACION 118,92 59,46
COMBUSTIBLE 34,98 17,49
TOTAL 163,36 81,68
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac

Elaborado por: Fatima Mendoza
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La falta de un plan de marketing intensivo para potenciar el posicionamiento de la marca Ecolac,
en un mercado altamente competitivo que demanda productos de calidad a menores precios. A
pesar de los costos que significaria la implementacién de un intensivo plan de marketing, los
resultados de la ejecucién serian de gran beneficio en la medida que se incremente la demanda
de los productos Ecolac. Una forma de potenciar esta restriccion es con una fuerte campafia
publicitaria que permita a los nhuevos consumidores conocer de la marca Ecolac y su diferente

gama de productos.

Otro punto restrictivo lo representa su cadena de distribucion, ya que maneja dos lineas que son,
la distribucion directa en autoservicios y hospitales de la localidad, contando para ello con un
supervisor de ventas y un chofer distribuidor y la segunda linea a través de intermediarios quienes
adquieren el producto a precios diferenciados para su posterior venta a minoristas.

A pesar de que Ecolac se encuentra produciendo en cantidades con las que atiende a su
mercado actual, ocupando aproximadamente el 50% de su capacidad instalada, podria optimizar

su capacidad productiva ampliando su produccion diaria.

Al hablar del inventario de la materia prima, la leche, se puede indicar que al ser un elemento de
alta perecibilidad su permanencia en bodega es minima, por lo que su procesamiento es
inmediato, factor que contribuye para evitar los desperdicios y dafios, esto hace que en esta parte
del proceso productivo se aplique la teoria del justo a tiempo, por cuanto la materia prima es

procesada de manera inmediata a su arribo a la planta.

Situacion similar ocurre con otros elementos que se van incorporando al proceso productivo, los
mismos son adquiridos en la medida que se los va requiriendo, no obstante, también hay otros
elementos que son adquiridos previamente a su incorporacién al proceso productivo y que se
mantienen en el inventario con mucha antelacién a su incorporacion, sin que estos generen un
mayor impacto en el inventario general. Esta situacién de compra anticipada de materiales de

produccion se debe al aprovechamiento en el precio por el volumen de compra de los mismos.
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Los niveles de producto terminado también se ajustan a la teoria de justo a tiempo, ya que el
tiempo de permanencia en bodega es de maximo un dia, en ciertos productos, de manera general
el sistema de produccién se adapta a la teoria de justo a tiempo por la haturaleza de los productos

gue elabora.

Para el desarrollo de sus actividades productivas, Ecolac cuenta con un Manual de Buenas
Practicas de Manufactura que contempla todos los aspectos y actividades inherentes a cada
proceso relacionado con la produccién que van desde la presentacion del personal, instalaciones
fisicas, mantenimiento de equipos y materiales, formulaciones hasta las evaluaciones de calidad,
como una forma de garantizar la calidad en todos sus productos.

2.5.1. Estructura de costos.

Considerando los pasos para el analisis de la cadena de valor a continuacion se detallan los
procesos que realiza Ecolac con sus respectivos insumos para la elaboracion de los diferentes
productos que ofrece a sus clientes, siendo estos los principales generadores de costos de
produccion y los que permiten generar el valor agregado por el que los clientes prefieren los
productos Ecolac:

Tabla 11 Procesos generadores de valor en la Planta de lacteos Ecolac

CAPACIDAD
PROCESO RECURSOS UTILIZADOS EN LITROS
Tanquero isotérmico 10.000
Recepcion, inspeccion y traslado de la leche desde  Mercedes Benz '
los centros de acopio a la planta de produccién
Chofer
Limpieza de &reas de recepcién de la materia prima  Auxiliar de produccién
Auxiliares de produccion
Recepcion de la materia prima en la planta de
produccion Tanque de enfriamiento y 4.000

almacenamiento 1
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Tanque de enfriamiento y
almacenamiento 2

Tanque de enfriamiento y
almacenamiento 3

Tanque de enfriamiento y
almacenamiento 4

3.000

2.500

600

Pasteurizacion

Pasteurizador de placas.
Tanque A

Pasteurizador de placas.
Tanque B

Equipo pasteurizador
Calentador de agua
Bomba P1, P2, P6y P8
Sistema de frio

Auxiliar de produccion

300

300

10.100

Enfriamiento

Tanque de enfriamiento y
almacenamiento 1

Tanque de enfriamiento y
almacenamiento 2

Tanque de enfriamiento y
almacenamiento 3

Tanque de enfriamiento y
almacenamiento 4

4.000

3.000

2.500

600

Descremacion

Descremadora (60 litros por

lote)

Calentador de agua
Bomba P6 y P8
Sistema de frio

Auxiliar de produccion

60

Envasado de leche

Envasadora de leche

Olla de la maquina
envasadora (5 | por lote)

2.400

47



Bomba 3

Auxiliar de produccion

Envasado de yogur y crema

Tanques de yogur 1y 2 280
Tanques de yogur 3y 4 300

Bomba

Agitador

Envasadora de yogur y

crema (50 litros por lote) 50

Tanque dosificador

Dos auxiliares de produccién

Batido

Batidora de mantequilla (40

litros por lote) 40

Moldeado

Auxiliar de produccion

Moldeadora (6 blogues de
mantequilla por lote)

Inoculacién / coagulacion

Auxiliar de produccion

Tina doble camisa para
queso

1.100

Prensado

Auxiliar de produccion

Prensa hidraulica (90 quesos
de 5009)

Envasado de queso

Auxiliar de produccion

Envasadora al vacio (4
guesos /envasado)

Selladora entre 12 y 18
segundos

Estandarizacion

Auxiliar de produccion

Adicién de ingredientes

Auxiliar de produccion

Incubacion

Un tanque doble camisa de

acero inoxidable 300
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Dos tanques doble camisa

. 280
con serpentin
Auxiliar de produccion
Paila de coccién (20 litros 20
., or lote
Coccidn P )
Cocineta
Pistola colocadora del
Envasado
cartucho
Cuarto de frio 1
Almacenamiento Cuarto de frio 2
Bodeguero
Camioneta
Distribucién Supervisor de ventas
Chofer distribuidor
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac
Elaborado por: Fatima Mendoza
Tabla 12 Distribuciéon general de la capacidad y tiempos de produccién por proceso
LITROS TIEMPO
DE CAPAC. REAL
FASES PROCESO RECURSO PCI:QA(‘)PBAUCCI:%%DN LECHE NO UTILIZADO
PROCES. UTILIZADA
AL DIA PROCESO
Recoleccién de la leche Tanquero 10.000 litros 5.500 4.500 24 horas
PRE- Limpieza de instalaciones Insumos varios 1 hora
PRODUCCION P
Recepcion de la materia prima Tanques de almacenamiento 8.000 litros 5.500 2.500 1 hora
Pasteurizacion Pasteurizador . 1.000 1.100
litros/hora
. o ) 1.000
PRODUCCION Homogenizacion Homogenizador . 1.100 1 hora
litros/hora
Envasado Envasadora de leche . 1.260 1.100
litros/hora
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Almacenamiento

Bodega de almacenamiento

Fermentacion Tanques de fermentacion 1.500 litros/dia
1.500 1 hora
Envasado Envasadora de yogur 1.500 litros/dia
Elaboracién del queso fresco Tina doble camisa para queso  1.050 litros/dia
Elaboracién del queso fresco Prensa de queso 1.050 litros/dia 1.050 3 horas
Elaboracién del queso fresco Envasadora al vacio 1.050 litros/dia
Elaboracién del queso mozzarella Tina de queso 1.000 litros/dia
Elaboracién del queso mozzarella Maquina hiladora de queso 1.000 litros/dia 1.000 3 horas
Elaboracién del queso mozzarella Envasadora al vacio 1.000 litros/dia
Elaboracién del manjar de leche ~ Marmita de manjar 290 litros/dia
Elaboracién del manjar de leche  Dosificadora de manjar 290 litros/dia 290 2 horas

Elaboracién del manjar de leche

Selladora de foil

290 litros/dia

POST-

Comercializacion: Distribucion y

PRODUCCION venta

Fuente:

Planta de Lacteos Ecolac
Elaborado por: Fatima Mendoza

La produccion diaria de Ecolac se ajusta a una programacion previa realizada por el jefe de

planta, quien ajusta los lotes de produccion principalmente a la disponibilidad de materia prima y

a la demanda de los productos. La estructura de costos contempla la materia prima, insumos

directos de fabricacion, materiales de envasado y etiquetado; y, costos indirectos de produccion,

cuya agrupacion resulta en costos directos e indirectos de fabricacion.

El insumo principal es la leche, la misma que es obtenida a través de la recoleccion en los centros

de acopio ubicados en distintos lugares de la Provincia de Loja y Zamora Chinchipe,

posteriormente, trasladada a la ciudad de Loja en el tanquero de propiedad de Ecolac.

Los insumos directos de fabricacion y los materiales de envasado y etiquetado, son todos

aquellos que participan de manera directa en la elaboracién de los diferentes productos lacteos
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indicados en la tabla Nro. 11. Adicionalmente, se consideran los costos de mano de obra, dentro

del grupo de costos directos, por lo que se distribuyen a los productos elaborados.

A continuacion, se desglosa los insumos que forman parte de los costos de produccion en los

diferentes grupos de costos que contempla la produccién en la Planta de Lacteos Ecolac:

Tabla 13 Rubros considerados dentro de los principales costos de produccién en la Planta de

Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

MATERIA PRIMA

LECHE CRUDA

INSUMOS =~ DIRECTOS DE
FABRICACION

NEUTRALIZANTE 1, CUAJO TIPO A Y B, AZUCAR, SAL

ESTABILIZADOR PARA QUESOS, CULTIMO M, GLUCOSA

ESTABILIZANTE PARA MANJAR

ETIQUETA QUESO MOZARELLA 500 GR

FUNDA QUESO 400 GR

COSTOS
VARIABLES ROLLO PELICULA / POLIETILENO 3
TARRINAS 200 P.BLC. ECOLAC
MATERIALES DE ENVASADO Y
ETIQUETADO
TAPAS TARRINA 200 GRS P.TRANSP
FOIL ALUMINIO TARRINA MEDIANA
FUNDA TRANSP 15X25 QUESO MOZZARELLA 500 GR
ETIQUETA QUESILLO, BANDA TRANSP PARA TARRINA
MANO OBRA DIRECTA MANO OBRA DIRECTA
COSTOS COSTOS INDIRECTOS PRODUCCION,
FIJOS COSTOS INDIR. PRODUCCION ]
DEPRECIACION Y AMORTIZ.
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac

Elaborado por: Fatima Mendoza
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Tabla 14 Gastos de administracién y ventas

Gastos de venta

GASTOS DE ADMINISTRACION Y

VENTAS Gastos de administracién

COSTOS FIJOS

Gastos financieros

Planta de Lacteos Ecolac
Fatima Mendoza

Fuente:
Elaborado por:

A continuacion, se detalla el consumo de la materia prima en los productos que elabora Ecolac,
considerados como una muestra para el desglose y andlisis de los costos de produccién

incurridos dentro del proceso productivo diario:

Tabla 15 Consumo diario aproximado de materia prima por producto y unidades producidas

PROCESO RECURSO "ALDIA  UTILIZADO PRODUCIDAS
Pasteurizacion de leche Pasteurizador
Homogenizacién de leche Homogenizador
1.100 3 hora 3.100
Envasado leche pasteurizada Envasadora de leche
Almacenamiento leche pasteuriz. Bodega de almacenamiento
Fermentacion del yogur Tanques de fermentacion
1.500 1 hora 900
Envasado del yogur Envasadora de yogur
Elaboracion del queso fresco Tina doble camisa para queso
Elaboracion del queso fresco Prensa de queso 1.050 3 horas 189
Elaboracion del queso fresco Envasadora al vacio
Elaboracion del queso mozzarella Tina de queso
Elaboracion del queso mozzarella Magquina hiladora de queso 1.000 3 horas 91
Elaboracion del queso mozzarella Envasadora al vacio
Elaboracion del manjar de leche Marmita de manjar
Elaboracion del manjar de leche Dosificadora de manjar 290 2 horas 520

Elaboracion del manjar de leche

Selladora de foil

Fuente:
Elaborado por:

Planta de Lacteos Ecolac
Fatima Mendoza
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Diariamente se procesan alrededor de cuatro mil a cinco mil litros de leche, destinados para la

elaboracion de los diferentes productos que ofrece Ecolac.

En lo que respecta al personal que labora en la Planta de Lacteos Ecolac, su nbmina de personal
se detalla en la tabla que se detalla a continuacion, sefialando que la empresa acoge la normativa
sefialada en el Cédigo de Trabajo y cumple con las obligaciones laborales, en lo que respecta a
las aportaciones al IESS, pago de los salarios de acuerdo con las tablas sectoriales, pago de
horas extras y décimas remuneraciones en los periodos establecidos para el efecto a todo su
personal.

Tabla 16 Némina mensual personal de produccién de la Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

No. Nombre Cargo Dias Lab. Sueldo
1 A JEFE DE PLANTA 30 1.125,74
2 B SUPERVISOR CONTROL DE CALIDAD 30 340,00
3 C CHOFER (TANQUERO PARA RECOLECCION DE MATERIA PRIMA) 30 820,50
4 E OPERADOR MAQUINA DE ENVASADO 30 340,00
5 F AYUDANTE DE OPERADOR DE MAQUINA 30 340,00
6 G ASISTENTE DE PROCESOS 30 622,00
7 H AYUDANTE DE OPERADOR MAQUINA DE ENVASADO 30 340,00
8 | AYUDANTE DE OPERADOR DE MAQUINA 30 340,00
9 J SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO 30 340,00
TOTALES: 270 4.608,24
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac

Elaborado por: Fatima Mendoza

En la tabla siguiente se detalla la n6mina del personal que participa en la produccion diaria de
Ecolac:
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Tabla 17 Composicion de la némina mensual del personal de produccidn de la Planta de Lacteos
Ecolac Cia.Ltda.

S ooms £ oo mEwa mewa TR S qopo Dfmo Dimo pr, o Cowoild
p ’ g espons.  50% 100% Reserva Patronal Pagar Sueldo Sueldo Vacaciones Obra
A 30 1.125,74 136,78 93,77 93,81 28,33 46,91 1.525,34
B 30 340,00 382,00 94,12 99,16 67,98 68,01 28,33 34,01 1.113,61
C 30 820,50 90,00 99,69 68,35 68,38 28,33 34,19 1.209,44
E 30 340,00 162,00 6,16 94,78 73,26 50,22 50,25 28,33 25,12 830,12
F 30 340,00 1,04 31,47 119,51 40,99 59,78 41,00 28,33 20,50 682,62
G 30 622,00 75,57 51,83 28,33 25,92 803,65
H 30 340,00 1,04 30,43 119,77 40,92 59,69 40,94 28,33 20,47 681,59
I 30 340,00 1,04 1,15 109,57 37,63 54,89 37,65 28,33 18,82 629,08
J 30 340,00 232,00 79,48 1,42 54,39 79,33 54,41 28,33 27,20 896,56

270  4.608,24 869,12 148,69 539,17 173,93 738,15 280,32 506,28 254,97 253,14 8.372,01
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac

Elaborado por:  Fatima Mendoza

En la siguiente tabla se detallan los rubros que conforman los costos y gastos generales de

produccion:

Tabla 18 Costos aplicables a la produccion

Rubros Costos atribuibles ala produccion

COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

SUMINISTROS MATERIALES PARA LA PRODUCCION 75,30
REPUESTOS PARA LA PRODUCCION 232,96
COMBUSTIBLE PARA EL CALDERO 810,16
TRANSPORTE DE MATERIA PRIMA 76,68
ENERGIA ELECTRICA PARA LA PRODUCCION 719,44
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS 1.427,07
REPUESTOS Y MATERIALES 73,84
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MANTENIMIENTO Y REPARACION MAQUINARIA DE PRODUCCION

145,30

ALIMENTACION PERSONAL PRODUCCION 212,33
COMBUSTIBLE VEHICULOS PRODUCCION 419,76
QUIMICOS Y MATERIALES DE HIGIENE Y LIMPIEZA 423,28
SUMINISTROS Y MATERIALES PARA LABORATORIO 291,14
ARRIENDO INSTALACIONES 1.446,43
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS EN PRODUCCION 75,00
IMPLEMENTOS DE TRABAJO 453,14
GASTOS DE VIAJE 36,83
CONTROL DE PLAGAS 100,00
SEGUROS EN GENERAL PRODUCCION 123,27
LUBRICANTES PARA VEHICULOS PRODUCCION 93,84
SEGURO DE VEHICULO PRODUCCION 132,68
SERVICIOS DE ADMINISTRACION CENTROS DE ACOPIO 1.199,52
ENERGIA ELECTRICA CENTROS DE ACOPIO 126,42
MANTENIMIENTO CENTROS DE ACOPIO 128,40
ARRIENDO INSTALACIONES CENTROS DE ACOPIO 179,29
SUM. Y MAT. DE LABORATORIO CENTROS DE ACOPIO 58,54
OTROS GASTOS DE PRODUCCION 9,20
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION 9.069,82
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

DEPRECIACION MAQUINARIA'Y EQUIPO COST. VENT Y PROD. 306,48
DEPRECIACION VEH., EQ. DE TRANSP. Y EQ. CAM. MOVIL COST. VENT Y PROD. 107,15
DEPRECIACION REPUESTOS Y HERRAMIENTAS COST. VENT Y PROD. 6,58
DEPRECIACION EQUIPO DE LABORATORIO COST. VENT Y PROD. 347,89
DEPRECIACION ENSERES Y ACCESORIOS DE PLANTA COST. VENT Y PROD. 55,30
TOTAL DEPRECIACIONES Y AMORTIZ. 823,40
TOTAL DE COSTOS DE PRODUCCION APLICABLES A LA PRODUCCION 9.893,22
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA

GASTOS DE VENTA 4.324,73
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GASTOS DE ADMINISTRACION 9.847,80

GASTOS FINANCIEROS 14,46
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA 14.186,99
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac

Elaborado por: Fatima Mendoza

La distribucién de los costos y gastos mensuales aplicables a la produccion se la realiza
considerando las cantidades producidas, de tal forma que su aplicaciéon a los costos de cada

producto este en funcion del porcentaje de participacion en la produccion total.

Tabla 19 Distribucion de costos y gastos mensuales aplicables a la produccién

Costos Gastos de Distribucion de
. indirectos de Administracién y costos de
PRODUCTO Cantidad o/ nigiibycign  produccion ventas produccién
producida
9,069.82 823.40 9,893.22
Leche pasteurizada It. 74,400 74.86% 6,789.29 616.36 7,405.66
Manjar de leche gr. 200 0.20% 18.25 1.66 19.91
Yogur 1000 gr. 21,434 21.57% 1,955.94 177.57 2,133.51
Queso fresco 400 gr. 2,263 2.28% 206.51 18.75 225.26
Queso mozarrella 500 gr. 1,094 1.10% 99.83 9.06 108.89
COSTO TOTAL 99,391 100% 9,069.82 823.40 9,893.22
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac

Elaborado por: Fatima Mendoza

En lo que respecta a los costos directos e indirectos de fabricacion, estos se prorratean y aplican

de acuerdo al porcentaje de participacion de las cantidades producidas.

A continuacion, se detallan los costos incurridos por cada producto de acuerdo con los rubros
distribuidos en el cuadro anterior. Los insumos utilizados en la elaboracion de los productos

lacteos en Ecolac generan costos que son asignados directamente a la produccién diaria y se
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asignan de acuerdo a su naturaleza, la cuantificacion de estos costos permite generar
informacion valiosa para la toma de decisiones en lo referente a precios y estrategias de
optimizacion de recursos en los diferentes procesos utilizados en el procesamiento de los

insumos.

De manera resumida se presentan en el siguiente cuadro los costos directos e indirectos de
produccion, asi como el costo de la mano de obra directa asignada a cada linea de productos y
la produccion total por cada linea de produccion.

Tabla 20 Cuadro general de costos de produccién

COSTOS VARIABLES COSTOS FlJOS
PRODUCTO Unidades - Costos Mano Total Mano de _ Costos Total COSTO
producidas  materia . de obra obra indirectos TOTAL
. directos de Costo Costo
prima produccién parte Variable i de Fijo
variable partefija  produccién
Leche
pasteurizada 74.400 30.950,47 1.952,65 244,50 33.147,62 4.935,82 7.162,27 12.098,09 45.245,71
It.
Manjar de 200 42,65 35 0,35 78,00 7,10 15,17 22,27 100,27
leche gr.
grogurlooo 21434 15562,00 16.641,00 67,19 32.270,19 1.356,49  1.886,86 3.243,35 3551354
Queso
fresco 400 2.263 3.070,64 177,63 24,27 3.272,54 490,04 217,3 707,34 3.979,88
gr.
Queso
mozarrella 1.094 2.985,35 234,43 23,57 3.243,35 475,84 105,05 580,89 3.824,24
500 gr.
TOTAL 99,391 52.611,11 19.040,71 359,89 72.011,71 7.265,28 9.386,65 16.651,93 88.663,64
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac

Elaborado por: Fatima Mendoza
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2.5.2. Ciclo de produccion.

La Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda. cuenta con un proceso productivo continuo todos los dias
del afo, ya que la demanda de sus productos en el mercado local asi lo exige, es asi que en la
actualidad diariamente procesa de 4.500 a 5.000 litros de leche, con los que puede producir la
leche pasteurizada, quesos, yogurt, manjar de leche y quesillo, principales productos en el
mercado lojano; para ello, semanalmente realiza la programacion de la produccion en funcién de

la disponibilidad de la materia prima y la demanda de mercado.

Tabla 21 Distribucion de tiempos por proceso productivo

LiTrROs  TIEMPO
CAPACIDAD DE REAL

FASES PROCESO RECURSO PRODUCCION LECHE UTILIZADO
PROCES.  procESO
Recoleccion de la leche Tanquero 10.000 litros 5.500 24 horas
PRE- Limpieza de instalaciones Insumos varios 1 hora
PRoDUCCION -MP
Recepcion de la materia prima Tanques de almacenamiento 8.000 litros 5.500 1 hora
o . 1.000
Pasteurizacion Pasteurizador litros/hora 1.100
Homogenizacién Homogenizador . 1.000 1.100
litros/hora
1 hora
Envasado Envasadora de leche . 1.260 1.100
litros/hora
Almacenamiento Bodega de almacenamiento
Fermentacion Tanques de fermentacion 1.500 litros/dia
] 1.500 1 hora
PRODUCCION ' Epyasado Envasadora de yogur 1.500 litros/dia
Elaboracion del queso fresco Tina doble camisa para queso  1.050 litros/dia
Elaboracion del queso fresco Prensa de queso 1.050 litros/dia 1.050 3 horas
Elaboracion del queso fresco Envasadora al vacio 1.050 litros/dia
Elaboracion del queso mozzarella Tina de queso 1.000 litros/dia
Elaboracion del queso mozzarella Maquina hiladora de queso 1.000 litros/dia 1.000 3 horas
Elaboracion del queso mozzarella Envasadora al vacio 1.000 litros/dia
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Elaboracion del manjar de leche

Marmita de manjar 290 litros/dia

Elaboracién del manjar de leche

Dosificadora de manjar 290 litros/dia 290 2 horas

Elaboracion del manjar de leche

Selladora de foil 290 litros/dia

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac
Elaborado por: Fatima Mendoza

Tabla 22 Objetivo de los principales procesos de la Planta de Lacteos Ecolac

NRO. PROCESO

DESCRIPCION

1 Recepcion de la materia prima

El objetivo de la recepciéon de la materia prima es descargar
leche fresca desde los tanqueros o bidones hasta los tanques
de almacenamiento y de enfriamiento pasando previamente por
filtros y pruebas de calidad.

2 Pasteurizacién de la leche

El objetivo de la pasteurizacion es destruir los microorganismos
patégenos que puedan estar presentes en la leche cruda, a
través de un tratamiento adecuado de tiempo y temperatura,
prologando asi la vida Gtil del producto.

3 Elaboracion de yogur

El objetivo de este proceso es estandarizar la leche, emplear un
tratamiento térmico mediante la aplicacion de vapor para
eliminar microorganismos patdgenos y adicionar cultivo lacteo a
la leche para provocar la coagulacion de la caseina,
incrementando la acidez y permitiendo la formacién de un gel
suave, para luego romperlo y obtener el yogur.

4 Elaboracién de crema de leche

El objetivo de este proceso es separar la grasa de la leche
mediante la aplicacion de una fuerza centrifuga y obtener crema
de leche.

El objetivo de este proceso es mantener la crema pasteurizada
en reposo a bajas temperaturas para favorecer la cristalizacion
de la grasa y lograr la acidez y aroma caracteristicos en el
producto final.

El objetivo de este proceso es permitir la coagulacién de las
proteinas de la leche para convertirla en una sustancia semi-
sélida y gelatinosa (cuajada), para luego darle la forma al queso
fresco, eliminando el suero contenido en éste, mediante la
aplicacion de presion.

5 Elaboracion de mantequilla
6 Elaboracion de queso fresco
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac

Elaborado por: Fatima Mendoza
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De manera general en la tabla anterior se describen puntualmente los principales procesos
realizados en el procesamiento de los productos lacteos, la descripcién de estos procesos nos
facilitara la deteccion de los costos inmersos en cada uno de dichos procesos, previo al analisis

de costos y beneficios en la produccion de la oferta lactea de la planta.

La programacion de la produccion se planifica de manera semanal de acuerdo con la demanda
de productos en el mercado, la disponibilidad de la materia prima y con las existencias de
producto terminado en bodega, siempre de manera coordinada de tal forma de contar con
producto fresco y listo para ser entregado a los consumidores.

Generalmente, la produccién diaria contempla lotes o series de producciéon que contemplan la
elaboracion de hasta cuatro productos en el dia, de acuerdo con la planificacion semanal y con
la disponibilidad de la materia prima.

De esta manera en la siguiente tabla se sefialan los datos aproximados de la produccién

semanal:

Tabla 23 Datos de la programacién de la produccion semanal

LITROS DE LECHE
PROCESADOS EN
PROMEDIO
(diariamente)

FRECUENCIA LITROS DE LECHE
PRODUCTOS (produccién PROCESADOS
por semana) (semanalmente)

LECHA PASTEURIZADA 6 10.200 1.700
MANJAR DE LECHE 6 1.740 290
QUESO FRESCO 5 5.250 1.050
QUESO MOZZARELLA 4 4.000 1.000
YOGUR 5 6.375 1.275
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac

Elaborado por:  Fatima Mendoza
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Almacenamiento

Homogeneizado

T i

=
I.J;
m— % Pasteurizacién
Almacenamiento !

Descremado

llustracién 5 Ciclo productivo de una Planta de Lacteos

Fuente: Lactolanda
Elaborado por: Lactolanda

Para garantizar la calidad de sus productos Ecolac Cia.Ltda. ha desarrollado un Manual de
buenas practicas de manufactura para su proceso productivo, en funcién de las diferentes
normas de calidad relacionadas con la produccion lactea, el mismo que contempla todos los
procesos Yy detalles relacionados con la produccion que garantizan la elaboracién de productos
de calidad y aptos para el consumo de los clientes.
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A continuacion, se describe el proceso de produccion por cada uno de los productos ofrecidos

por Ecolac Cia.Ltda.:

0=1h
M Recepmon_ de Materia Tr=9-11°C
prima

Te=15 -27°C

> 6 =1h
T=2°C

Enfriamiento

P = 0.6Kg/cm?
Te.= 80°C

0 =15s
Tar=2-5°C

Pasteurizacion

C = 24fundas X min
v = 1000 ml

Envasado —>

Ilv=16 —22Am
Ih=35-40 Am

Sellado — >

Almacenamiento —>< Ta=2-4°C >

llustracién 6 Proceso de produccion de la leche pasteurizada

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

La materia prima es recolectada en los diferentes centros de acopio ubicados en Loja y Zamora

Chinchipe, posteriormente la materia prima es transportada en el camion isotérmico bajo
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rigurosas normas de calidad a la Planta de Lacteos Ecolac en la ciudad de Loja para el

tratamiento y procesamiento respectivo.

“Elaboracion de Queso Fresco”

Leche Recepcion de E':';_ e
Materia prima =527 C
Enfriamiento 4.< 8=1h >
Tt =2-_4°(C
- J2.5 80°C
Pasteurizacion 8=30
P = 0.4Kgiem®

[ e ] Sete e rma >
ria Ma
Adicion de antiflato

Fermantc Inoculacion |—s< Ty=30-3¢C >
lartne
- Adicion de Cuajo _...

io Je.535°C
Coagulacion -yt
Rotura de la cuajada
1
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Separacion de la

Cuajada
.-"'—"‘-\.\_\_
Moldeado —h{: w=500g =
" P =10bar
Prensado | *®-_ &= 3h
H"'\-\. -
Reposo |—» & - 15n =

Desmoldado

-

o
- g = 30 min s
'\-\..\_\H -___.-'

o

Envasado al
Vacio

A Bv= 28-30s
—HH B 12-18s 7
R

Almacenamiento —h"’; Ta=2-4°C

SENSSSS——

llustracién 7 Proceso productivo del queso fresco

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado por:  Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
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“Queso Mozzarella”

Leche Recepcion de

Materia orima

Enfriamiento

Pasteurizacion

Adicion de
conservante

Inoculacién

Coagulacion

Rotura y separacion
de la cuajada

I/l

Hilado

| Moldeado |

| Prensado |

I Reposo I

Desmoldado

Envasado al
wvacio

Almacenamiento

llustracién 8 Proceso productivo del queso mozzarella

Fuente:

Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado por:

Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
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Leche Recepcién de

Materia prima

Bicarbona Neutralizacién

to de Na
Glucosa, .,
. Coccion
Azlcar,
Concentracién

n

Etiquetado

llustracién 9 Proceso productivo de la crema de leche

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado por: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
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Leche

\

Recepcién de Materia

prima

_/

) 4

Bicarbonato

Neutralizacion

Glucosa, Azlcar,

Estahilizante

Coccibn

Concentracion

Enfriamiento -—>

Etiquetado

Almacenamiento

llustracién 10 Proceso productivo del manjar de leche

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado por: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
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Leche

prima

e - } < d=1h .,
(Re-::epcmn de Materia Tr=9_11°C

\\ Te=15..27°

Enfriamiento

-~ -
__.,: @=1h ‘“:.

- Te=2-4°C -

o,

Estandarizacion

.-"-d—h
A Gr=15-2% S
v =T7000rpm -~

e -

.

Azlcar
Estabilizante

Fermento
lacteo

,_’ Saborizamtes -

/L.

Adicion de
Ingredientes

Pasteurizacion
Discontinua

P -1 LTSN
~,  ©=30min s
\—//

Enfriamiento

e Jests >

Inoculacidn —p.c;: Tw.z45° >
| — 7 Te=422C
[ incubacion I—'”/ &=16h P

Enfriamiento

 ——d

Rotura del Coagulo

Clasificacion

-

T
_T=1°C >

Durazmo

- |

Fresa

Mora

Envasado |

Almacenamiento

llustracién 11 Proceso productivo del yogur

Fuente:
Elaborado por:

Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
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Leche Recepcion de
Materia prima

Enfriamiento

Descremado

Estandarizacion

Pasteurizacion

Enfriamiento

Maduracion

Batido

Amasado

Moldeado

Empaquetado

Almacenamiento

llustracién 12 Proceso productivo de la mantequilla

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado por: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
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Pre=ion del pasteurizador, temperatura
del agua caliente v del agua fria,
temperatura de pasteurizacion, fiempo
de pasteurizacion

Bomba, regulador de flujo,
tangue de almacenamiento,
pasteurzador de placas

Procesas:

Fljas

Pardemeiros
Pruesbas de control

OnOmn

llustracién 13 Proceso de pasteurizacion

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado por: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

La ilustracion 13 sefiala el flujo del proceso de pasteurizacion, encargado de destruir los
microorganismos patégenos que puedan estar presentes en la leche cruda, a través de un

tratamiento adecuado de tiempo y temperatura, prolongando asi la vida util del producto, segun

lo sefialado en el Manual de Buenas Practicas de Manufactura de la Planta de Lacteos Ecolac.

2.5.3. Indicadores de produccion.

El principal indicador de produccion utilizado por Ecolac es:

Rendimiento de la materia prima = Materia prima / Namero de unidades producidas

Por cuanto la produccion es diaria y continua se requiere manejar un estandar diario de
produccion por producto elaborado, para establecer el rendimiento generado asi como los
niveles de desperdicios generados en dicha produccion.
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Tabla 24 Rendimiento de la materia prima en funcién de las unidades producidas

QUESO
LECHE QUESILLO QUESO

DESCRIPCION PASTEURIZADA MANJAR GRANEL FRESCO MOZARRELLA
GRANEL

TOTAL MATERIA PRIMA 72.572,19 100 8.740,00 7.200,00 7.000,00

CANTIDAD DE PRODUCTO

ELABORADO 74.589,00 158 1.160,57 2.263,00 1.094,00

AP IERTO POR 103% 158% 13% 31% 16%

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac

Elaborado por: Fatima Mendoza

Tabla 25 Indicadores de produccién considerando los diferentes tipos de costos de produccién
en la leche pasteurizada, manjar de leche y queso fresco

. Leche Manjar de
Indicadores Producto pasteurizada It. leche gr. Queso fresco gr.
Ventas 59.671,20 158,00 5.091,75
Productividad costos directos Costos directos de produccion 32.903,12 77,65 3.248,27
produccion P AR ’ e
1,81 2,03 1,57
Ventas 59.671,20 158,00 5.091,75
Productividad de la mano de obra Mano de obra directa 6.060,98 12,84 183,89
9,85 12,31 27,69
Ventas 59.671,20 158,00 5.091,75
Gastos de administracion y Gastos de administracion y 10.208,78 22.00 317,00
ventas ventas
5,85 7,18 16,06
Ventas 59.671,20 158,00 5.091,75
Productividad total Costo total de produccién 56.335,15 127,66 3.966,46
1,06 1,24 1,28
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac

Elaborado por: Fatima Mendoza
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Tabla 26 Indicadores de produccién considerando los diferentes tipos de costos de produccion

en el queso mozarrellay yogurt

Indicadores Producto Queso mozarrella gr. Yogurt

Ventas 4.102,50 24.442,00

Costos directos de

Productividad costos directos produccion produccion 3.219,78 1.846,88
1,27 13,23

Ventas 4.102,50 24.442,00

Productividad de la mano de obra Mano de obra directa 88,90 1.805,56
46,15 13,54

Ventas 4.102,50 24.442,00

Gastos de administracién y ventas Gastos dyevzc:]rpaigistracién 153,00 3.111,00
26,81 7,86

Ventas 4.102,50 24.442,00

Productividad total Costo total de produccién 3.566,73 8.897,08

1,15 2,75

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac
Elaborado por: Fatima Mendoza

Como se observa en las tablas anteriores se evidencia la productividad de cada uno de los rubros
gue forman parte del costo de produccion, haciendo la relacion 1 a 1 tenemos que en todas las
lineas de produccion los recursos estan siendo utilizados de una manera Optima, de tal forma
gue los diferentes costos de produccidn son cubiertos totalmente por sus ventas, favoreciendo la

generacion de utilidades y la rentabilidad de cada linea de producto.

También se evidencia un manejo eficiente de los gastos de administracion y venta, por los
porcentajes menores de participacion frente a las ventas, lo que significa que dichos gastos son

controlados y manejados de una manera que no consumen los recursos y utilidad de la empresa.
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CAPITULO 1l

3 PROPUESTA: HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PARA LA TOMA DE DECISIONES
EN LA EMPRESA DE PRODUCCION DE LACTEOS ECOLAC CIA.LTDA. DE LA CIUDAD
DE LOJA
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3.1. Andlisis de larentabilidad de los productos.

El analisis de rentabilidad mide la capacidad de la empresa para generar fondos a corto y
mediano plazo, permite evaluar los resultados econdmicos de la actividad realizada durante un
periodo determinado, generandose informacién basica para la toma de decisiones gerenciales,
para el caso de Ecolac Cia.Ltda. se ha considerado la venta realizadas en el mes de enero del
afo 2014.

Tabla 27 Detalle de las utilidades generados

Ingreso Utilidad por

Producto Unida(_jes C(.JS“.J Costo de Pr_eci_o por unidad de Utilidad total
producidas unitario producciéon  unitario producto producto
Leche pasteurizada It. 74.589 0,7553 56.335,15 0,80 59.671,20 0,04 3.336,05
Manjar de leche gr. 158 0,8080 127,66 1,00 158,00 0,19 30,34
Queso fresco gr. 2.263 1,7527 3.966,46 2,25 5.091,75 0,50 1.125,29
Queso mozarrella gr. 1.094 3,2603 3.566,73 3,75 4.102,50 0,49 535,77
Yogurt gr. 22.220 0,4004 8.897,08 1,10 24.442,00 0,70 15.544,92
COSTO TOTAL 103.030 78.502,49 100.192,61 2,92 21.690,12
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

Elaborado por:  Fatima Mendoza

La utilidad generada durante el mes de enero del 2014 fue de 21.690,12 ddlares americanos,
representando porcentualmente un margen de utilidad operacional del 21,65% reflejada en la
tabla 27.

De igual forma en la tabla 28 se observa el valor total de las ventas, asi como el costo variable
de produccién y los costos fijos, necesarios para determinar el margen de contribuciéon generado
durante el periodo, evidenciando que la empresa tuvo ingresos superiores a los costos de
produccion, siendo el yogurt el producto con mayor margen de contribucion de 18.655,92 ddlares

americanos, superior al de la leche que es de 13.544,83 ddlares americanos.
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Tabla 28 Ingresos y margen de contribucion total

Leche Manjar de Queso fresco Queso
Producto pasteurizada It. leche gr. gr. mozarrella gr. Yogurt TOTAL

Ventas 59.671,20 158,00 5.091,75 4.102,50 24.442,00 100.192,61
Costos variables 46.126,37 105,66 3.649,46 3.413,73 5.786,08 64.315,50
Margen de

contribucién 13.544,83 52,34 1.442,29 688,77 18.655,92 35.877,11
Costos fijos 10.208,78 22,00 317,00 153,00 3.111,00 14.186,99
Utilidad de operacién 3.336,05 30,34 1.125,29 535,77 15.544,92 21.690,12
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

Elaborado por: Fatima Mendoza

30.34
980.64

- — 535.77
134.97
2.13

llustracién 14 Total de utilidades generadas

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado por: Fatima Mendoza

m Leche pasteurizada It.

= Manjar de leche gr.

Quesillo granel kg.

= Queso fresco gr.

= Queso mozarrella gr.

Crema de leche gr.

= Mantequilla kg.

= Yogurt gr.

En la ilustracion 14 se identifican los productos que tienen mayor participacion en la generacion

de utilidades, siendo el yogurt el que genera el 15,52% del total de utilidades, seguidas de la

leche pasteurizada con un 3,33% principalmente por el volumen de venta, ya que como se podra

visualizar mas adelante, la leche pasteurizada tiene el menor margen de contribucién; seguido

del queso fresco que generé 1,12% de utilidad.
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Tabla 29 Ingresos, margen de contribucién y utilidad o pérdida por producto

Leche pasteurizada

Manjar de

Queso fresco

Queso

Producto It. leche gr. ar. mozarrella gr. Yogurt
Ventas 0,80 1,00 2,25 3,75 1,10
Costos variables 0,62 0,67 1,61 3,12 0,14
Margen de contribucién 0,18 0,33 0,64 0,63 0,96
Costos fijos 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
Utilidad de operacion 0,04 0,19 0,50 0,49 0,82
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

Elaborado por: Fatima Mendoza

En la tabla 29 se puede evidenciar la utilidad operacional, obtenida de la diferencia del valor del
precio de venta al publico y los costos variables y fijos de cada producto, en este caso tenemos
gue el producto que mayor utilidad genera es el yogur con 0,82 centavos, seguido del queso
fresco y del queso mozarrella cuya utilidad de operacion es de 0,50 y 0,49 centavos,

respectivamente.

A pesar de que el queso mozarrella es el producto con mayor costo de produccién, seguido del

gueso fresco, estos productos generan un beneficio de 0,49 y 0,50 centavos, respectivamente,

siendo este valor mayor a otros productos como el manjar y leche pasteurizada.
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0.04

= Queso mozarrella gr.

= Leche pasteurizada It.

= Manjar de leche gr.

= Quesillo granel kg.

= Queso fresco gr.
———

0.07
0.09

= Crema de leche gr.
= Mantequilla a granel kg.

= Yogurt

llustracién 15 Utilidad o pérdida por producto

Fuente: Planta de LActeos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado por: Fatima Mendoza

La ilustracion 15 representa graficamente la utilidad o pérdida que genera cada producto,
evidenciando nuevamente que el yogur es el producto que mayor utilidad genera, seguido del

gueso fresco y del mozarrella.
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3.2.  Andlisis de las relaciones del costo — volumen — utilidad.

El analisis de la relacion del costo-volumen-utilidad es una herramienta muy util en el ambito

empresarial, principalmente en la preparacion de los prondésticos de produccion, ya que la

relacién entre estas tres variables permite determinar los niveles éptimos de utilidad con una

determinada mezcla.

En el siguiente cuadro se puede observar la determinacion del punto de equilibrio por cada uno

de los productos elaborados, evidenciando que los niveles de produccion superan dicho margen,

esa diferencia favorece la obtencion de resultados positivos, siendo la leche pasteurizada el

producto con mayor volumen de produccion y venta, a pesar de su bajo aporte en beneficios,

seguido del yogurt.

La informacién base para determinar el punto de equilibrio del siguiente cuadro es la resultante

del ejercicio econdmico del mes de enero del 2014.

Tabla 30 Determinacién del punto de equilibrio por producto

Producto Unida(_ies Cqsto Costo fijo Pr_ecip Ingreso por U_tiIidad Utilidad Punto d_e

producidas variable unitario producto unid.prod. total equilibrio
Leche pasteurizada It. 74.589 0,62 10.208,78 0,80 59.671,20 0,18 13.544,83 56.217,95
Manjar de leche gr. 158 0,67 22,00 1,00 158,00 0,33 52,34 66,41
Queso fresco gr. 2.263 1,61 317,00 2,25 5.091,75 0,64 1.442,29 497,38
Queso mozarrella gr. 1.094 3,12 153,00 3,75 4.102,50 0,63 688,77 243,01
Yogurt gr. 22.220 0,26 3.111,00 1,10 24.442,00 0,84 18.655,92 3.705,33
TOTAL 103.030 14.186,99 100.192,61 4,03 35.877,11 61.837,83

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

Elaborado por: Fatima Mendoza
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Tabla 31 Informacién para la representacién grafica del punto de equilibrio en la
produccién de la leche pasteurizada

Cantidad Costo fijo Costo variable Ingresos Costo total
20.000 10.208,78 12.368,14 16.000,00 22.576,92
25.000 10.208,78 15.460,18 20.000,00 25.668,96
30.000 10.208,78 18.552,21 24.000,00 28.760,99
35.000 10.208,78 21.644,25 28.000,00 31.853,03
40.000 10.208,78 24.736,28 32.000,00 34.945,06
45.000 10.208,78 27.828,32 36.000,00 38.037,10
50.000 10.208,78 30.920,35 40.000,00 41.129,13
55.000 10.208,78 34.012,39 44.000,00 44.221,17
60.000 10.208,78 37.104,43 48.000,00 47.313,21
65.000 10.208,78 40.196,46 52.000,00 50.405,24
70.000 10.208,78 43.288,50 56.000,00 53.497,28
75.000 10.208,78 46.380,53 60.000,00 56.589,31
80.000 10.208,78 49.472,57 64.000,00 59.681,35
85.000 10.208,78 52.564,60 68.000,00 62.773,38

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado por: Fatima Mendoza

Como se menciond anteriormente la leche pasteurizada es el producto de mayor consumo por
parte de los clientes, por tal razén es el de mayor produccién y venta, siendo este volumen de

produccién el que favorece la generacion de beneficios a la empresa.
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llustracién 16 Representacion grafica del punto de equilibrio de la leche pasteurizada

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado por: Fatima Mendoza

Tabla 32 Informacién para la representacion gréafica del punto de equilibrio en la produccion del
manjar de leche gr.

Cantidad Costo fijo Costo variable Ingresos Costo total
10 22,00 6,69 10,00 28,69
20 22,00 13,37 20,00 35,37
30 22,00 20,06 30,00 42,06
40 22,00 26,75 40,00 48,75
50 22,00 33,44 50,00 55,44
60 22,00 40,12 60,00 62,12
70 22,00 46,81 70,00 68,81
80 22,00 53,50 80,00 75,50
90 22,00 60,19 90,00 82,19
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100 22,00 66,87 100,00 88,87

110 22,00 73,56 110,00 95,56
120 22,00 80,25 120,00 102,25
130 22,00 86,94 130,00 108,94
140 22,00 93,62 140,00 115,62
150 22,00 100,31 150,00 122,31
160 22,00 107,00 160,00 129,00
170 22,00 113,69 170,00 135,69
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

Elaborado por:  Fatima Mendoza

La utilidad que genera el manjar de leche es la menor del resto de productos, para mejorar esta
situacion, la empresa deberia potenciar en el mercado este producto a fin de incrementar la
demanda del mismo y con ello, la produccion y venta, de lo contrario, dicho producto podria ser
excluido de la produccién dado los bajos margenes de utilidad que reporta.
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llustracion 17 Representacion grafica del punto de equilibrio del manjar de leche gr.

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado por: Féatima Mendoza
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Tabla 33 Informacién para la representacion grafica del punto de equilibrio en la produccion del

queso fresco gr.

Cantidad Costo fijo Costo variable Ingresos Costo total
50 317,00 80,63 112,50 397,63
100 317,00 161,27 225,00 478,27
150 317,00 241,90 337,50 558,90
200 317,00 322,53 450,00 639,53
250 317,00 403,17 562,50 720,17
300 317,00 483,80 675,00 800,80
350 317,00 564,43 787,50 881,43
400 317,00 645,07 900,00 962,07
450 317,00 725,70 1.012,50 1.042,70
500 317,00 806,33 1.125,00 1.123,33
550 317,00 886,97 1.237,50 1.203,97
600 317,00 967,60 1.350,00 1.284,60
650 317,00 1.048,23 1.462,50 1.365,23
700 317,00 1.128,86 1.575,00 1.445,86
750 317,00 1.209,50 1.687,50 1.526,50
800 317,00 1.290,13 1.800,00 1.607,13
850 317,00 1.370,76 1.912,50 1.687,76

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

Elaborado por: Fatima Mendoza

El queso fresco es uno de los tres productos de mayor participacion en la generacion de
utilidades, asi como el de mayor aceptacién en el mercado local, su produccién actual permite

cubrir los costos variables de produccién y es un producto de alto potencial en la empresa.
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llustracién 18 Representacion gréafica del punto de equilibrio del queso fresco gr.

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado por: Fatima Mendoza

Tabla 34 Informacién para la representacion gréafica del punto de equilibrio en la produccion del

queso mozarrella gr.

Cantidad Costo fijo Costo variable Ingresos Costo total
20 153,00 62,41 75,00 215,41
40 153,00 124,82 150,00 277,82
60 153,00 187,22 225,00 340,22
80 153,00 249,63 300,00 402,63
100 153,00 312,04 375,00 465,04
120 153,00 374,45 450,00 527,45
140 153,00 436,86 525,00 589,86
160 153,00 499,27 600,00 652,27
180 153,00 561,67 675,00 714,67
200 153,00 624,08 750,00 777,08
220 153,00 686,49 825,00 839,49
240 153,00 748,90 900,00 901,90
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260 153,00 811,31 975,00 964,31

280 153,00 873,71 1.050,00 1.026,71

300 153,00 936,12 1.125,00 1.089,12

320 153,00 998,53 1.200,00 1.151,53

340 153,00 1.060,94 1.275,00 1.213,94
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

Elaborado por: Fatima Mendoza

Al igual que el queso fresco, el queso mozarrella genera una utilidad representativa para la
empresa, por lo que, este producto se encuentra en el grupo de los productos cuyo incremento
en produccién permitiria la generacion de mayores utilidades para la empresa, superar la

produccion actual seria uno de los retos futuros para Ecolac.

1,400.00
1,200.00 o
o
] T ot
1,000.00 o
° ’ »
- °
800.00 Py ®
°
” °
o °
600.00 ® -
® N °
°
400.00 . L @
° ]
o

200.00 o ®

o gio o 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o

v

- 50 100 150 200 250 300 350 400
@  Costo fijo @ Costo variable Ingresos @ Costo total

llustracién 19 Representacion gréfica del punto de equilibrio del queso mozarrella gr

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado por: Fatima Mendoza
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Tabla 35 Informacion para la representacién grafica del punto de equilibrio en la produccién del
yogurt gr.

Cantidad Costo fijo Costo variable Ingresos Costo total

500 3.111,00 130,20 550,00 3.241,20
1.000 3.111,00 260,40 1.100,00 3.371,40
1.500 3.111,00 390,60 1.650,00 3.501,60
2.000 3.111,00 520,80 2.200,00 3.631,80
2.500 3.111,00 651,00 2.750,00 3.762,00
3.000 3.111,00 781,20 3.300,00 3.892,20
3.500 3.111,00 911,40 3.850,00 4.022,40
4.000 3.111,00 1.041,60 4.400,00 4.152,60
4.500 3.111,00 1.171,80 4.950,00 4.282,80
5.000 3.111,00 1.302,00 5.500,00 4.413,00
5.500 3.111,00 1.432,20 6.050,00 4.543,20
6.000 3.111,00 1.562,40 6.600,00 4.673,40
6.500 3.111,00 1.692,60 7.150,00 4.803,60
7.000 3.111,00 1.822,80 7.700,00 4.933,80
7.500 3.111,00 1.953,00 8.250,00 5.064,00
8.000 3.111,00 2.083,20 8.800,00 5.194,20
8.500 3.111,00 2.213,40 9.350,00 5.324,40

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

Elaborado por: Fatima Mendoza

El yogurt es el producto que mayor utilidad genera y su produccion actual esta sobre el punto de
equilibrio necesario para cubrir los costos de produccion, este producto por la gama de

presentaciones y sabores tiene un gran potencial en el mercado local y nacional.
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llustracién 20 Representacion gréafica del punto de equilibrio del yogurt gr.
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado por: Fatima Mendoza

3.3.  Fijacion de precios.

El expendié y consumo de productos derivados de la leche en la ciudad de Loja es de marcada
participacién de mercado, esto se lo puede evidenciar mediante observacién directa en todos los
estantes de pequefios y grandes locales dedicados a la compra y venta de productos de primera

necesidad a nivel local.

Dicho consumo genera una fuerte competencia entre las empresas locales y nacionales que
buscan ganar una cuota de participacion de mercado con productos de calidad a precios
accesibles, considerando este aspecto los precios de los productos lacteos elaborados en Ecolac
se encuentran establecidos en relacién con los precios de venta al publico de los productos de

similares caracteristicas que ofrece la competencia.

En el siguiente listado se presenta el precio de venta al publico de los diferentes productos
elaborados por Ecolac y el porcentaje de beneficio obtenido por producto en relacion con su

precio de venta, beneficio que resulta luego de segregar el costo total de produccion.
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Tabla 36 Precio de venta al publico por producto

% Beneficio por

Producto Costo variable Costo fijo Costo total Precio producto
Leche pasteurizada It. 0,62 0,14 0,76 0,80 5,59%
Manjar de leche gr. 0,67 0,14 0,81 1,00 19,20%
Queso fresco gr. 1,61 0,14 1,75 2,25 22,10%
Queso mozarrella gr. 3,12 0,14 3,26 3,75 13,06%
Yogurt gr. 0,26 0,14 0,40 1,10 63,60%
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

Elaborado por: Fatima Mendoza

3.4. Determinacion y andlisis de la utilidad.

Para el andlisis de sensibilidad se consideran tres escenarios posibles con incrementos en sus
costos fijos y variables, asi como en la cantidad producida, para mediante simulaciones

determinar la factibilidad y afectacién de dichos incrementos.

No se considera la variacién de precio, dado el alto riesgo de pérdida de participacion de mercado
por la presencia de un gran nimero de empresas nacionales y locales que ofrecen productos de
similares caracteristicas. En este sentido, el andlisis parte de una situacién de produccion actual,
escenario que genera beneficios econdmicos favorables a la empresa y cuyo detalle de cantidad,

costos e ingresos se describen a continuacion:
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Tabla 37 Escenario actual de costos e ingresos por producto

COSTO UNITARIO INGRESOS
PRODUCTO pcrigﬂgﬁjda cosTo costo costo Mgrese Ingreso  Utilidad g,
VARIABLE FIJO TOTAL pro%%rcto propdourcto s‘rr(‘)'g_ total
Leche pasteurizada It. 74.589 0,62 0,14 0,76 0,80 59.671,20 0,04 3.336,05
Manjar de leche gr. 158 067 014 081 1,00 158,00 0,19 30,34
Queso fresco gr. 2.263 161 014 175 2,25  5.091,75 0,50 1.125,29
Queso mozarrella gr. 1.094 3,12 0,14 3,26 3,75 4.102,50 0,49 535,77
Yogurt gr. 22.220 026 014 040 1,10  24.442,00 0,70 15.544,92
TOTAL 103.030 100.192,61 21.690,12

Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.
Elaborado por: Fatima Mendoza

Para el analisis de sensibilidad correspondiente, se consideré el planteamiento de tres
escenarios posibles, con variaciones en las variables que interviene en la determinacion de la

utilidad de la empresa, en este sentido las variaciones planteadas para los tres escenarios son:

Primer escenario: Incremento del 15% en el costo fijo.
Segundo escenario:  Incremento del 15% en el costo variable

Tercer escenario: Incremento del 15% en las cantidades producidas.

Al incrementar el 15% en el costo fijo, manteniendo la cantidad de produccién junto con los costos
variables, este escenario genera una disminuciéon en las utilidades por producto considerable,
por lo que a la empresa no le conviene incrementar sus costos fijos representados en sus gastos
de administracion y ventas, debiendo implementar estrategias de aprovechamiento 6ptimo de su

personal.
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Tabla 38 Variacién de costos e ingresos ante el aumento de un 15% en el costo fijo

B Uti.
PRODUCTO Q v CF CT PV Y uti. Resultado de la
unit. variacion
total
Leche pasteurizad It. 74.589 0,62 0,16 0,78 0,80 59.671,20 0,02 1.804,74 1.531,32
Manjar de leche gr. 158 0,67 0,16 0,83 1,00 158,00 0,17 27,04 3,30
Disminuye
Queso fresco gr. 2263 161 016 1,77 225 5.091,75 0,48 1.077,74 47,55 | utilidad
en cada
Queso mozarrella gr. 1.094 3,12 0,16 3,28 3,75 4.102,50 0,47 512,82 22,95 unode los
productos
Yogurt gr. 22.220 0,26 0,16 0,42 1,10 24.442,00 0,68 15.078,27 466,65
TOTAL 103.030 100.192,61 19.562,07 2.128,05
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

Elaborado por: Fatima Mendoza

Al incrementar el 15% en sus costos variables, manteniendo las cantidades producidas, debido
al incremento en el precio de la materia prima basicamente o de los insumos directos
relacionados con la produccidn, en este caso ocurre una disminucion de la utilidad operacional,
ya que se destina una mayor cantidad de recursos para cubrir el incremento en los costos de

operacion.

Tabla 39 Variacién de costos e ingresos ante el aumento de un 15% en el costo variable

Resultado de

PRODUCTO (1Y CF CT PV Y U. unit U. tot o
la variacion
Leche pasteurizadalt. 0,71 0,14 0,85 0,80 59.671,20 (0,05) (3.582,90)
Manjar de leche gr. 0,77 0,14 0,91 1,00 158,00 0,09 14,49 o »
Disminucién
Queso fresco gr. 1,85 0,14 1,99 2,25 509175 026 577,87 considerable dela
utilidad en cada uno
de los productos
Queso mozarrellagr. 3,59 0,14 3,73 3,75 4.102,50 0,02 23,72
Yogurt gr. 0,30 0,14 044 1,10 24.442,00 0,66 14.677,01
TOTAL 100.192,61 12.042,80
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

Elaborado por: Fatima Mendoza
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El tercer escenario propuesto surge de una demanda creciente de los productos ofertados por

Ecolac, el incremento del 15% en las cantidades producidas en cada uno de los productos

elaborados, ocasiona un incremento de costos variables, manteniéndose constantes los costos

fijos, pesé a estos incrementos en costos, la utilidad también se incrementa en un porcentaje

significativo que favorece los resultados econdmicos de la empresa. Por lo que, la empresa esta

en capacidad de incrementar su produccién en caso de existir un incremento en la demanda.

Tabla 40 Variacion de costos e ingresos ante el aumento de un 15% en las cantidades producidas

propucTo Cantidad o, op op py Y U Utot  Resultado de la variacion
producida unit
Leche
pasteurizada 85.777 062 0,12 0,74 0,80 68.621,88 0,06 5.367,78 2.031,72
It.
Manjar  de 182 067 0,12 0,79 1,00 181,70 0,21 38,19 7,85
leche gr. Incremento
considerable
Queso de la utilidad
fresco gr. 2.602 1,61 0,12 1,73 2,25 5.855,51 0,52 1.341,64 216,34 en cada uno
de los
Queso productos
mozarrella 1.258 3,12 0,12 3,24 3,75 4,717,88 0,51 639,09 103,32
gr.
Yogurt gr. 25,553 0,26 0,12 0,38 1,10 28.108,30 0,72 18.343,31 2.798,39
TOTAL 118.484 115.221,50 27.071,69 5.381,57
Fuente: Planta de Lacteos Ecolac Cia.Ltda.

Elaborado por: Fatima Mendoza
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CONCLUSIONES

Los altos niveles competitivos inmersos en el entorno globalizado actual, obligan a las empresas
a implementar estrategias que les permitan mantenerse y crecer en dicho entorno, lleno de
nuevos competidores que buscan participacion de mercado aprovechando el desarrollo
tecnologico que facilita las relaciones comerciales a nivel mundial, la empresa Ecolac aprovecha
el desarrollo tecnolégico para procesar la diferente gama de productos que brinda a la ciudadania
lojana, teniendo una buena aceptacion y participacion de mercado a nivel local y provincial.

La clasificacion de los costos de produccion actual se realiza de manera sistematica; sin
embargo, se podria mejorar los procesos de identificacion de los costos de produccion y de los
gastos administrativos, esto para la obtencion de los costos unitarios de produccion mas reales.

El uso de indicadores de productividad facilitan la tarea administrativa de planeacion y control de
las actividades y procesos internos, en busca de la adopcién de las mejores decisiones que
contribuyan en el cumplimiento de los objetivos institucionales, aportando al crecimiento
organizacional, en este sentido, Ecolac mediante sus indicadores de productividad ha logrado el
mayor rendimiento de sus recursos, principalmente el de la materia prima y los procesos

productivos.

La relacion costo-volumen-utilidad es una herramienta que brinda elementos de juicio apropiados
para la toma de decisiones relacionadas con la produccion, por tal razén, Ecolac elabora la
diferente gama de productos considerando margenes prudentes de produccion, esto es,
generando utilidades por producto que a mas de cubrir sus costos variables, les permite cubrir
sus costos fijos y generar una utilidad operacional que beneficia a todos los involucrados con la

organizacion.

Con el planteamiento de diferentes escenarios productivos, se pudo analizar el impacto que

generaria la variacion en los niveles de produccién en esta empresa.
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Adicionalmente, Ecolac cumple un rol muy importante en la sociedad de la provincia de Loja y
Zamora Chinchipe) ya que permite dinamizar la economia de los pueblos de Loja y Zamora

Chinchipe, al adquirir la produccién lactea de manera directa a los campesinos de la zona.
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RECOMENDACIONES

Una vez culminado el presente estudio, éste sirve de referencia para la toma de decisiones
empresariales a corto plazo, principalmente aquellas relacionadas con los niveles 6ptimos de
produccién, por lo que se recomienda aprovechar el posicionamiento de mercado actual para
insertar una nueva gama de productos lacteos en el mercado local, considerando la capacidad

instalada y los equipos con los que cuenta actualmente la empresa.

Al ser la leche pasteurizada el producto de mayor produccion y venta, se recomienda la inversion
en maquinaria para el envasado en empaque tetra park, material de carton que permite una
mayor durabilidad del producto, favoreciendo las condiciones de distribucién y venta, dada la
ampliacion del periodo de vida util del producto. Dicha inversion, podria realizarse con la apertura
a nuevos inversionistas locales, nacionales e internacionales y facilitar la ampliacion del mercado

a nivel nacional con nuevos productos.

Considerando el manejo eficiente de los gastos administrativos, se recomienda continuar con el
mismo sistema de control, de tal forma que dichos gastos se mantengan en los niveles
adecuados sin afectar la generacion de utilidades; no obstante, se recomienda mejorar el sistema

de costeo de los elementos utilizados en la produccién.

Se recomienda aplicar el modelo propuesto en el presente trabajo para la toma de decisiones
relacionadas con los niveles de produccion, por los resultados obtenidos en los diferentes

escenarios, principalmente el referente al incremento de las cantidades producidas.
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ANEXO NRO. 1

RUC DE ECOLAC CIA.LTDA.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1191743640001
RAZON SOCIAL: ECOLAC ClA LTDA
NOMERE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: GARCIA BLURMNED JOSE ALEERTO
CONTADOR: GALLEGOS MENDOZA MAGALI RUSRENI A
FEC. INICID ACTIVIDADES: 1501 2042 FEC. CONSTITUCION: 10BN E
FEC. INSCRIP CHIN: 162012 FEGHA DE ACTUALIZACION: FUNEE

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL ;

FROCESAMIENTO ¥ ELABORACION DE LACTEDS

DOMICILIO TRIBUTARIC:

an

Prowincie: LOWGWS, Cantane LOWS Pamguia; L SAGRARKD Bario: SAKN CAYETAND Cale: PARIS Mimero- 3N Refersncia
ubicacidn. TRAS DE UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA Tedafona Tiabaa: 072570275 Telefono Trabajo:
072611411 Emadls gerenciailiecolac. com.ec

DOMICILIO ESPECIAL:

DBLIGACIONES TRIBUTARLAS:

" ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIFES, SOCI0S, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADRMINISTRADORES
" ANZXD RELACION DEFENDEMNCIA

T ANZHD TRANSACCICNAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA SENTS SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACIGON MENSLML DE IVA

#DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADODS: del 001 al 004 ABIERTOS: 1
JURISDRCCION: '\ REGIONAL SURLLOUA CERRADOS: o

'f,.jg,ﬁ.ﬂr’w“f'r:’

—— IBLUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERKMAS
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ANEXO NRO. 2

PRODUCTOS ELABORADOS POR ECOLAC
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ANEXO NRO. 3

INSTALACIONES DE LA PLANTA DE LACTEOS ECOLAC
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