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RESUMEN

El presente trabajo analiza la presencia y popularidad, en las redes sociales: Facebook y
Twitter, de los ocho candidatos presidenciales que se presentaron a las elecciones
generales de Ecuador de febrero de 2017. El objetivo fue conocer cuél es la red mas

utilizada y el nivel de participacion e interaccion con los votantes en cada una de ellas.

Entre otros resultados de la investigacion se pudo determinar que la red social que mas
utilizaron los candidatos durante las elecciones fue Facebook, en donde realizaron el mayor
namero de publicaciones y ganaron mas seguidores. Asi mismo se pudo establecer que en
el dmbito de la comunicacion politica, si bien las redes sociales son consideradas una

herramienta importante, ain no se descubre el potencial de estas para ganar elecciones.

PALABRAS CLAVE: Facebook, Twitter, elecciones presidenciales, Ecuador.



ABSTRACT

This investigation analyzes the presence and popularity of the eight presidential candidates
in Ecuador's general elections in February 2017 in social networks: Facebook and Twitter.
The objective was to know which network is the most used and the level of participation and

interaction with voters in each of them.

Among other results it was possible to determine that the social network that most used the
candidates during the elections was Facebook, where they made the largest number of
publications and gained more followers. Likewise, it was possible to establish that in the field
of political communication, although social networks are considered an important tool, the

potential of these to win elections is not discovered yet.

KEYWORDS: Facebook, Twitter, presidential elections, Ecuador.



INTRODUCCION

En el aflo 2008 Barack Obama fue unos de los principales politicos en hacerse conocer y
ganar adeptos a través de las redes sociales, especialmente Twitter. Desde entonces
comienza una nueva era en la campafa politica, donde las redes sociales se convierten en
instrumentos clave de las campafas politicas a nivel mundial. Actualmente, Obama es el
lider méas influyente en el mundo segun Twiplomacy (2016), la red social que analiza las

cuentas en redes sociales de lideres a nivel mundial.

Las redes sociales tienen un papel clave dentro de las estrategias de comunicacién para los
candidatos en épocas de campafia. A decir de Navarrete (2012) las campafias son un
mecanismo donde los candidatos compiten por llegar al poder politico, y en ese proceso las
redes sociales han cobrado un interesante protagonismo.

Actualmente Facebook y Twitter son las plataformas que mayormente se usan por parte de
candidatos y partidos a nivel mundial para llegar a sus electores, gracias a la relacion directa
que posibilita. Ello ha propiciado que los candidatos cambien su forma de comunicar y de
dirigirse a sus electores, lo cual va mas alla de anuncios y spots en medios tradicionales
(radio, television, prensa), apostando por una comunicacion mas inmediata y abierta en el
mundo de la era digital. A decir de Pérez (2010) esto es muestra de que nos encontramos
frente a una nueva era, porque a través de estas redes de comunicacion las opiniones de
los usuarios son planteadas publicamente y de la misma forma son respondidas, generando
el debate y la formacién de la opinién publica, e influyendo en la toma de decisiones por
parte de los votantes.

Los candidatos apuestan por el uso de estas herramientas tecnoldgicas con el fin de lograr
mayor cercania con sus votantes y tener una mayor visibilidad y participacion en el espacio
virtual, pero como se podrd observar, en estas plataformas digitales son los usuarios
quienes dan sentido a su uso, es decir que gracias a ellos los politicos ganan popularidad,

visibilidad e impacto.

Las elecciones generales de Ecuador del 19 de febrero de 2017 fueron el espacio idéneo
para estudiar la actividad de los ocho candidatos que se presentaron como aspirantes a la
Presidencia de la Republica en las redes sociales Facebook y Twitter, y con ello evidenciar
la importancia que atribuyen a estas herramientas. El estudio se realizd por un lapso de seis
meses: entre noviembre de 2016 y mayo de 2017, tiempo en el cual se desarroll6 tanto la

primera como la segunda vuelta electoral.



El presente trabajo esté estructurado por cuatro capitulos distribuidos de la siguiente forma:

El primer capitulo constituye el marco tedrico de la investigacion, en el cual se abordé el
tema de comunicacién politica y el uso de las TIC; en ese sentido se identificaron casos de

éxito sobre el uso de las TIC en las camparias politicas a nivel mundial.

El segundo capitulo se refiere a las cuestiones metodoldgicas. En este marco se ha
considerado aplicar tanto una metodologia cuantitativa como cualitativa, con el objetivo de
evidenciar los niveles de participacion de los candidatos en las rede sociales mencionadas,
asi como la interaccion que efectuaron con los votantes a través de ellas y los mensajes con
mayor impacto, reflejado en el nimero de “me gusta”, compartidos, y en general las
reacciones generadas por las publicaciones (me encanta, no me gusta, me divierte, me

entristece, de Facebook).

En el tercer capitulo se realiza la presentacion y el analisis de los resultados obtenidos de la
informacion obtenida de las redes sociales.

En el cuarto capitulo se desarrolla la comprobacion de las hip6tesis de investigacion.

Finalmente se incluyen las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



En este primer capitulo se hace un acercamiento a la importancia de la comunicacion
politica y su relacién con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), asi
como con el estudio de la opinién puablica, la propaganda, la publicidad y otras disciplinas.

1.1 Origen de la comunicacion politica
El origen de la comunicacién politica se remonta a las primeras civilizaciones, donde se

hacia necesaria la presencia de un lider que dirija a las agrupaciones humanas que
buscaban establecerse y organizarse para posteriormente conformar las sociedades. Se
podria decir que la comunicacién politica surge de la necesidad de una figura que
represente a su comunidad, y que la conduzca hacia un bien comun, para ello se hacia
preciso lograr una identificacion entre el lider y sus seguidores (Isla, 2002, p. 4) lo explica
asi:
Los inicios de la comunicaciéon politica los encontramos en los origenes de la
civilizacién, cuando la vida social de las comunidades dependia de lideres y
pensadores con grandes habilidades en el manejo de la retorica, la elocuencia y
otras habilidades para comunicar sus ideas y sus propdsitos.

A esto se suma lo que sostiene Wolton, citado en (Winocur, 2000, p. 76)

La comunicacion politica es tan vieja como la politica, que nace con los primeros
intercambios que los hombres tienen entre si, en lo que se refiere a la organizacion
de la ciudad.

Para hablar méas especificamente del tema es preciso aludir a Aristoteles y Platon, que en la
Grecia Antigua se dedicaron a estudiar la figura de los lideres en el ambito de la politica y
han generado los aportes mas significativos al estudio del origen de la comunicacion
politica, que incluso hoy, siglos después de ser publicados, continGan siendo referentes para

politicos e investigadores.

Por un lado, Aristételes explica que en las primeras sociedades siempre habia una persona
que lideraba a otras, es decir, existian los que gobernaban, y también los que eran

gobernados.

Al principio las ciudades estaban gobernadas por reyes, como todavia hoy los
barbaros: resultaron de la unidon de personas sometidas a reyes, ya que toda casa
esta regida por el mas anciano, y, por lo tanto, también las colonias a causa de su

parentesco. (Garcia, 1988, p. 49).



En otras palabras, el ser humano siempre ha necesitado de un lider, alguien a quien seguir
en la basqueda de bienestar, y al mismo tiempo ha requerido ejercer el derecho de estar al
frente de otros en cualquier &mbito, ya sea en la sociedad, en una institucion e incluso en un

hogar para poder relacionarse y ser la voz, guia de las personas.

En este mismo contexto Aristoteles en su obra, Politica, se refiere al ejercicio del liderazgo

en el contexto del origen del Estado: citado en (Moreno, 1988, p. 46).

La naturaleza, teniendo en cuenta la necesidad de la conservacion, ha creado a unos
seres para mandar y a otros para obedecer. Ha querido que el ser dotado de razén y
de previsibn mande como duefio, asi como también que el ser capaz por sus
facultades corporales de ejecutar las érdenes, obedezca como esclavo, y de esta

suerte el interés del sefior y el del esclavo se confunden. (Moreno, 1988, p. 46).

Retomando lo sefialado con anterioridad, la comunicacion politica existe desde que el ser
humano toma conciencia en la necesidad de gobernar y convertirse en la figura de

referencia para otros.

Asi es gque habiendo la necesidad de una cosa obligado a un hombre a unirse a otro
hombre y otra necesidad a otro hombre, la aglomeracién de estas necesidades reunié
en una misma habitacion a muchos hombres con la mira de auxiliarse mutuamente, y

a esta sociedad hemos dado el nombre de Estado (Azcarate, 1872, p. 122).

La comunicacién ha sido el elemento esencial que han tenido los hombres para vivir en
sociedad, por ello Platdbn sostiene que siempre ha existido alguien que gobierne a los
demds, concordando de esta forma con el pensamiento de Aristételes; sin embargo Platén
destaca como caracteristica de ese gobierno a la facultad de quienes denotan una mayor
experiencia: “los mas ancianos deben gobernar y los mas jovenes ser gobernados” (Eggers,
1988, p. 192). Esto en referencia a las aptitudes del gobernante de cara a obtener el
consenso Yy respeto de los mas jovenes. “Es preciso escoger igualmente por jefes a los
mejores guardadores del Estado, escogeremos los que tienen en mas alto grado las

cualidades de excelentes guardadores”. Platon citado en (Azcarate, 1872, p. 189).



1.1.1 Relacién de la comunicacién politica con diferentes disciplinas.

La comunicacion politica esta ligada con diversas ramas del conocimiento. Lee (2004, p. xiii)
sostiene que:
Aunque la comunicacién politica tiene sus raices en los estudios clasicos de
Aristoteles y de Platén, la moderna investigacion de la comunicacion politica es mucho
mas un campo interdisciplinar de estudios, utilizando conceptos desde la
comunicacion, desde la ciencia politica, desde el periodismo, la sociologia, la
psicologia, la historia, la retorica, y otros campos.

A continuacion se explica la manera como la comunicacién politica se relaciona con cada

una.
e Marketing

Dentro de la comunicacion politica cumple un rol importante, ya que entre otras cosas busca
posicionar la imagen de un candidato en la sociedad, en palabras de (Preciado, 2008, p. 27)
“un politico utiliza el marketing desde que inicia la campafia electoral, y lo continua haciendo
durante el periodo de gobierno para mantener el ‘mercado’, es decir, a los ciudadanos a

favor de su plan de gobierno”.

Por lo tanto el marketing es la herramienta de todo politico para transmitir sus ideas en un
determinado espacio y tiempo de cara a lograr sus objetivos, para ello utiliza diferentes
estrategias y técnicas que le permitan llegar a los electores (Ramirez, 2007). Actualmente se
habla de marketing politico, como una unidad que expresa la forma de lograr una buena
campafa politica, apuntando hacia una profesionalizacion, la consultoria, la creacion de
contenidos ricos, y otras cuestiones que hacen de este un método mas especifico y

complejo que el marketing comercial.
e Psicologia

Permite entender y estudiar al individuo acerca de lo que ve en la sociedad, la manera cémo
percibe su entorno, y el impacto de los mensajes en él, por lo tanto analiza aspectos como
los comportamientos, el pensamiento, las opiniones del ser humano, que son difundidas a
través de los medios de comunicacion de masas. La psicologia tiene varias utilidades asi lo
destaca Parisi (2008, p. 24):



Psicologia politica se usa o puede utilizarse para designar actividades concretas
donde se emplea psicologia (o psicologos) en asuntos de incidencia politica:
participacion o asesoria profesional en sindicatos, partidos politicos o programas;
organizacion y monitoreo de grupos de concientizacion, de base; labor de difusion de
corte politico por parte de psicélogos, etc.

Es por ello que la psicologia politica es la ciencia que ayuda al desarrollo de una sociedad
incluso de una sociedad democrética, que busca asesorar a los partidos y a politicos de los

cambios que se producen en la sociedad.
e Propaganda

Clave para convencer o cambiar actitudes de un determinado publico, para ello requiere,
ademas de canales de difusion, de mensajes precisos que combinen tanto la informacién
como el factor emocional para convencer y a la vez lograr una conexién fuerte con el

publico. Herreros menciona:

La propaganda politica es una forma de comunicacion referida al campo ideol6gico
gue persigue influir sobre las actitudes y las opiniones de los individuos de una
determinada colectividad, para perpetuar o cambiar las estructuras de poder
imperante en la misma, mediante la induccion a obrar de acuerdo con los principios y

los términos contenidos en el mensaje (Herreros, 1989, p. 75).

Por lo tanto la propaganda es esencial para poder trasmitir a un publico ciertas ideologias y

que conlleven a un cambio en la sociedad.
e Publicidad

La publicidad politica tiene como finalidad provocar determinados efectos en el publico, a
través de la inclusién de imagenes, contenidos. De esta manera la publicidad en la politica,
persigue ante todo “ganar electores o simpatizantes a tal o cual partido y candidato”
(Sanchez, 1988, p. 45).

Tanto en la propaganda como en la publicidad existe un componente clave que permite el

éxito de los mensajes que ambas manejan, se trata de la persuasion.

Los lideres politicos refuerzan o generan nuevas técnicas de persuasion y de
comunicacion para preservar su imagen en el escenario politico y social, mantener el
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ejercicio del poder y atender las necesidades del espacio publico que se encuentra
sometido por la informacién, que abarca la celeridad en que ésta se desarrolla y
debe ser transmitida, y finalmente la credibilidad que ésta genere (Preciado, 2008, p.
20).

Cabe recalcar que en el proceso de la comunicacién politica, los medios de comunicacion
cumplen un rol esencial, es el espacio idoneo para que los politicos puedan difundir la
informacién necesaria a los ciudadanos y a través estos medios se vuelve tan masivo un
mensaje ya sea de propaganda o publicidad para que la gente conozca las ideas que trata

de transmitir un politico.
e Periodismo

Es una forma de comunicacion esencial, donde varias personas forman ideas o recolectan
informacién sobre temas de lo que suceden en la realidad de la sociedad, y donde lo
transmiten a través de cualquier medio de difusién prensa, radio, television e incluso en

Internet.

Pero el periodismo se desarrolla en diferentes ramas, una de ellas es en la politica donde le
interesa saber todo lo que sucede en el eje gubernamental y los mensajes transmitidos a la
sociedad. Como lo menciona Casero (2012, p. 19) el periodismo politico “se configura como
aguella practica informativa que se ocupa de la actividad de los gobiernos, los partidos y las
organizaciones politicas, las campafias politicas, las elecciones y todos aquellos

acontecimientos que estén relacionados con la res publica”.

Por lo tanto el periodismo es parte de la politica, porque con ella se interesa de diversos
temas que ocurren en la sociedad y ademas como los politicos estan inmersos, es decir que
hacen para poder llegar a una masa e incluso que hacen sus partidos politicos o como la
gente toma las acciones que realizan, una infinidad de acciones que en el periodismo se

puede dar a conocer por medio de los medios masivos.
e Opinion publica

Este factor es importante dentro de la comunicacion politica, ya que constituye el espacio
apropiado donde se producen los diferentes debates politicos, el intercambio de ideas, los
efectos de los mensajes, etc. Por lo tanto la opinién publica conlleva a diferentes puntos de
vista en la sociedad esto con la finalidad de analizar lo que pasa en el entorno, como los

lideres de opinion, los grupos sociales, las elites, etc.
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Los medios de comunicacion masiva se movilizan ante el acontecimiento; los
politicos ante la accion; la opinién publica ante la jerarquia de los temas y de las
preocupaciones que no obedecen ni al ritmo de la accion politica ni al de los medios
de comunicacién masiva (Mendé y Smith, 1999, p. 202).

Pero también es el espacio donde el ser humano interactda con la sociedad, es decir que
reacciona frente a algo que ocurre en diferentes acontecimientos, esto puede ser los medios
masivos como la television, la radio, la prensa y otros medios como Internet, que pueden
participar en la esfera publica y que a través de esto, la gente toma medidas o una critica

sobre los acontecimientos que ocurren dia a dia.

Por lo tanto la opinién puablica es el interés de varios sectores “Tanto los politicos, como los
investigadores y periodistas politicos, asi como los filésofos sociales, se ocupan de la
opinién publica como una parte esencial de la vida politica de las personas” (Crespi, 2000, p.
17).

Finalmente es el objeto de estudio de los investigadores que hacen con el fin de saber cémo
se generan las opiniones 0 mensajes que se forman y cambian cuando son transmitidas

por parte de las personas en la sociedad.
e Sociologia

Se encarga de estudiar a la sociedad y al humano, pero también a los grupos de la
sociedad. Tiene como finalidad analizar los diferentes procesos que el ser humano tiene o
se relaciona con diferentes grupos, en el caso de la politica se centra en el liderazgo, en
como se organizan los politicos, los partidos, o los grupos de interés y también en los

efectos que se pueden provocar en la sociedad (Llera, 1996).

Por lo tanto la sociologia es la rama que se preocupa de analizar a la politica en el sentido

de un estado democratico, es decir las relaciones de poder asi lo sostiene Janowitz (1966)

La Sociologia politica tiene como objeto el estudio de la base social del Poder en el
sector institucional de la sociedad. De acuerdo con esta particular perspectiva en el
estudio de la organizacion social y de la evolucién en sociedad, la Sociologia politica
se preocupa de las diferentes pautas de estratificacion social y de sus consecuencias
en Politica (Janowitz, 1966, p. 79).
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e Legislacion

Adicional a las disciplinas anotadas por Lee (2004) se precisé agregar esta disciplina,
debido a que permiten dar cuenta de la relacion de las personas con su entorno en

diferentes contexto. En palabras de Montesquieu (1906)

Las leyes, en su significacion mas lata, son las relaciones necesarias que se derivan
de la naturaleza de las cosas; y, en este sentido, todos los seres tienen sus leyes: las
tiene la divinidad; las tiene el mundo material; las tienen las inteligencias superiores

al hombre; las tienen los brutos; las tiene el hombre (Montesquieu, 1906, p. 11).

Por ende las leyes estan presentes en una sociedad, en un hogar, esto quiere decir que
siempre hay una persona que lidera o pone reglas para que alguien mas las cumpla. Pero
también la politica es aquella que puede relacionarse o que esta presente en la sociedad y
en la economia. Asi lo menciona Cruz (1990)

La politica es una préactica que depende de los diversos niveles sociales, la practica
politica versa a la vez sobre lo econémico, sobre lo ideolégico, sobre lo tedrico y
sobre lo politico en sentido estricto en su relaciébn que constituye una coyuntura
(Cruz, 1990, p. 119).

En sentido cierto la politica siempre se ha relacionado con la sociedad porque es la parte
fundamental de un pais e incluso con los seres humanos, porque son quienes representan y
estan frente en cualquier ambito para salir adelante como pais, en lo econémico para poder
saber como una sociedad esta en crecimiento y en estabilidad o si ha decaido, por eso es
importante la politica dentro de estos factores porque representa e interactlia para ayudar a

crecer a un pais.

1.2 Importancia de la comunicacién politica
La comunicacién es una herramienta fundamental del ser humano, es una accién e

interaccion que se puede realizar con una, dos o varias personas en donde se intercambia
diversos simbolos, gestos para poder entender lo que se trata de comunicar. Para sostener

esta idea en palabras de Anzieu (1971):

Conjunto de los procesos fisicos y psicol6gicos mediante los cuales se efectia la
operacion de relacionar a una o varias personas — emisor, emisores- con una o
varias personas —receptor, receptores-, con el objeto de alcanzar determinados
objetivos (Ongallo, 2007, p. 11) cita a Anzieu (1971)
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Por lo tanto la comunicacién es una habilidad del ser humano y eso se distingue porque el
hombre siempre esti en contacto o relacion con diversos seres, es el precursor de ideas,

opiniones que puede comunicar con un fin.

Por otra parte, la politica es la forma que el ser humano tiene para relacionarse con sus
semejantes buscando no solo la comunicacién, sino también la compafia y la ayuda de
estos (Borja , 2007).

En ese contexto, Canel (1999) sefiala a la comunicacién politica como aquella que se ha
relacionado con el ser humano para fomentar el desarrollo y la organizacién de una
sociedad, “para llegar al poder, para influir en los ciudadanos, para conseguir autoridad, o

negociar con otros miembros de la sociedad es preciso que haya comunicacion”.

En ello concuerda Del Rey (1996, p. 53) para quien la comunicacién politica es la clave que
permite ganar unas elecciones, ya que la fuerza estd en comunicar, difundir las ideas del
candidato sobre cuestiones “de interés social, de la economia, de los sindicatos, de los

adversarios, del exterior y de los distintos grupos sociales”.

Con el paso de los afios, la tecnologia ha ido transformando poco a poco las diferentes
tendencias de comunicacion politica, aprovechando los nuevos recursos y herramientas,
estudiando el comportamiento de los electores, los entornos y otros aspectos que permitan

no solo llegar al electorado, sino convencerlo.

Es innegable que han aparecido nuevas formas de comunicacion politica sin que ello
impligue la desaparicion de practicas tradicionales como el uso de la plaza publica, el
mitin, la visita domiciliaria; mas bien, se han generado nuevas formas que combinan
los procedimientos tradicionales con los modernos. (Morales y Gémez, Rodriguez

Manzanares, Reyes Montes, y O' Quinn Parrales, 2011, p. 90).

Por lo tanto la comunicacion politica engloba lo tradicional y lo nuevo de los medios de
difusion, no hay que dejar de lado que las nuevas tecnologias como internet han hecho un
importante trabajo, para que los politicos incursionen en el mundo digital con una
comunicacion bidireccional que llegue a diferentes puntos de una sociedad; pero sin obviar
lo tradicional, principalmente por los temas de desigualdad en el acceso a las TIC que aun

son tarea pendiente en el mundo.

1.3 Impacto histérico de la comunicacion politica
La comunicaciéon politica tuvo un gran crecimiento en el siglo XX, especialmente en los
contextos de la Primera y Segunda Guerra Mundial, donde se pretendia influenciar a la

gente para que apoye los conflictos bélicos, especialmente después de la Segunda Guerra
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Mundial (1945), en la que se destaca el papel crucial que tuvo la propaganda era la
persuasion de la gente, Del Rey, (1996) lo atribuye a tres causas principales:

la inminencia de que se aproximaba otro conflicto bélico, con actores como el
comunismo en la URSS, los fascismos en lItalia y Alemania; el acenso de los EU al
rango de primera potencia mundial, y el desarrollo de la prensa de masas, de la radio y
el cine, que no solo suponian tecnologias al servicio de la informacion, la expresion
artistica y el entretenimiento, sino también posibilidades para la propaganda y el
adoctrinamiento politico, cuya eficacia y alcance urgia investigar (Del Rey, 1996, p.
166).

En este mismo contexto de enfrentamientos bélicos se da origen a una de las teorias que
explican la influencia de los medios, y puntualmente de la propaganda, sobre la opinién
publica: la Teoria de Aguja Hipodérmica propuesta por Lasswell en los afios 20 y 30.

En esta teoria, la explicacién que se da de los medios de comunicacién, es que
éstos, de forma inductiva, marcan las pautas en cada uno de los individuos sobre
cdmo tienen que actuar y ser, sin que exista una amplitud de bagaje que les permita

hacer una seleccion y optimizacion de la informacion recibida (Diaz, 2012, p. 28)

Trasladando esto al contexto politico de la época, se explican los efectos persuasivos sobre

la gente de la mano de los medios de comunicacion, los cuales cumplen un rol fundamental:

Se le atribuye a los medios una influencia preponderante en transmitir e inyectar,
actitudes e imagenes, a una audiencia formada por individuos atomizados y pasivos,
incapaces de presentar una sélida resistencia a los mensajes emitidos, es el periodo
de los fascismos que destacaron por su labor de propaganda politica y el empleo de

la radio como medio de comunicacion masivo (Baéz, 2000, p. 77)

Por lo tanto los medios de comunicacion, durante las dos guerras, fueron de gran
importancia para trasmitir sus mensajes y lograr el objetivo de persuadir y manipular a las
personas, sin que ellas reaccionen sobre los contenidos emitidos, todo ello de la mano de la
propaganda. Para Rojas (2013) la propaganda utilizada en la Primera Guerra Mundial sent6
los presentes que permitieron el desarrollo del nazismo, especialmente debido a que en

aquellos afos las teorias de la comunicacion de masas consideraban que los publicos eran
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similares y recibian los mensajes de la misma forma, adoptando comportamientos

uniformes.

En la Segunda Guerra mundial el poder de la persuasion se hizo mas evidente en la
propaganda nazi, utilizada como herramienta para legitimar el autoritarismo en un Estado y
a través de ello permanecer en el poder, lograr la aprobacion de diferentes acciones y
controlar la informacion que se trasmitia en los medios de comunicacion. Asi lo mencionan
(Carrién y Lopez, 2000, p. 344):

El Estado nazi se configura como Estado autoritario desde el principio, y la
propaganda sera el sistema de mantenerse en el poder. Los nazis centralizan
todo el poder de los medios de comunicacién y los ponen a su servicio,

estableciendo un férreo control y censura sobre sus contenidos.

Dicho de otra forma la propaganda ha sido el motor que mayormente ha logrado influir en
las personas 0 grupos para cambiar su pensamiento e influir en la toma de decisiones a

partir de los mensajes que los nazis transmitian.

En 1933, la propaganda nazi fue empleada por el Partido Nacional Socialista Aleman,
liderado por Adolfo Hitler junto a su ministro Joseph Goebbels quienes llevaron a cabo la
propaganda, con la finalidad de manipular a la sociedad alemana y que esta apruebe y
adopte su proyecto politico. Como lo explican Pratkanis y Aronson, citados en (Fernandézy
Pineda, 2001, p. 43) que “durante los afos treinta (del siglo XX) era casi imposible en
Alemania leer un libro o un periddico, escuchar una emisién de radio, o ver una pelicula, sin

toparse con la concepcion nazi del universo".

Es asi que los contenidos que transmitian los nazis hacia los alemanes estaban en cualquier
parte de la ciudad e incluso en diferentes paises, esto con la finalidad de promover la figura
de Hitler como lider, y la de los judios como la desgracia de Alemania. Explica Barron (2014,
p. 11) que existian cinco temas principales que retransmitian en los medios de comunicacion

alemanes:

e Anti-comunismo: los judios o bolchevismo eran considerados por los alemanes como
anti-cristianos y eran una amenaza para los nazis, y los Unicos que podian combatirlos
eran ellos.

e Anti-semitismo: con el que se difundia la idea de que los judios eran quienes influian
en contra de la religion establecida, que era la cristiana, y a través de ello provocar la
rebelion, al mismo tiempo se manejaba la idea de que los judios destruian el sistema

economico del cristianismo.
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e Politica social: en este &mbito los nazis mostraban a los judios como una raza con

sentido de superioridad frente a los alemanes, lo cual contradecian al referirse a lo que

ellos llamaban una “raza aria superior”, con lo que se difundia el ideal de Hitler de la

pureza de la raza. Sobre este tema el sitio del Museo del Holocausto de los Estados
Unidos (USHMM) sefiala:

Cuando Hitler y los nazis llegaron al poder, estas creencias se convirtieron en la
ideologia del gobierno y se difundieron en posteres exhibidos publicamente, en la
radio, en las peliculas, las aulas y los perioddicos. Los nazis comenzaron a poner en
practica su ideologia con el apoyo de cientificos alemanes que consideraban que la
raza humana podia ser mejorada mediante la limitacién de la reproduccion de aquellas

personas que consideraban "inferiores" (Enciclopedia del Holocasto )

e Poder militar: en lo militar los nazis difundieron la idea de que el ejército era la Unica

entidad con el poder para exterminar a sus enemigos, entre ellos los judios.

e Condena econdmica britanica: Gran Bretafia iba a perder su imperio y a dejar de ser

una potencia mundial si seguia en su empefio de seguir luchando contra los nazis.

A través de estos contenidos de propaganda se persuadié a los ciudadanos alemanes en

contra de los judios y de ese modo aumentar el odio hacia esta raza. En ese proceso

utilizaron los medios de comunicacién, especialmente la prensa, el cine y la radio para

persuadir y difundir sus ideologias, propiciando que la gente adopte la doctrina nazi; los

carteles y los libros también fueron claves para cumplir el objetivo, difundiendo en todos

ellos el discurso orientado a ganar adeptos para su partido.

Josep Goebbles, ministro de propaganda de Hitler, fue uno de los mas destacados en la

propaganda nazi y desarrolld algunas técnicas de manipulacion de masas que aun hoy se

consideran vigentes. Los principios escritos por Goebbles y traducidos por Leonard W.

Doob, citado en (Noguera, 2014, p. 37) son los siguientes:

1.

Los propagandistas deben tener acceso a la informacién referente a los
acontecimientos y a la opinién publica.

La propaganda debe ser planeada y ejecutada por una sola autoridad.

Las consecuencias propagandisticas de una accion deben ser consideradas al
planificar esta accion.

La propaganda debe afectar a la politica y a la accion del enemigo.

Debe haber informacion no clasificada y operacional a punto para completar una

campafa propagandistica.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Para ser percibida, la propaganda debe suscitar interés de la audiencia y debe ser
transmitida a través de un medio de comunicacion que llame poderosamente la
atencion.

Solo la credibilidad debe determinar si los materiales de propaganda han de ser
ciertos o falsos.

El proposito, el contenido y la efectividad de la propaganda enemiga, la fuerza y los
efectos de una refutacion, y la naturaleza de las actuales campafas
propagandisticas determinan si la campafia enemiga debe ser ignorada o refutada.
Credibilidad, inteligencia y los posibles efectos de la comunicacion determinan si los
materiales propagandisticos deben ser censurados.

El material de la propaganda enemiga puede ser utilizado en operaciones cuando
ayude a disminuir al prestigio de ese enemigo, o preste apoyo al propio objetivo del
propagandista.

La propaganda negra debe ser empleada con preferencia blanca cuando esta Ultima
sea menos creible o produzca efectos indeseables.

La propaganda puede ser facilitada por lideres prestigiosos.

La propaganda debe estar cuidadosamente sincronizada.

La propaganda debe etiquetar los acontecimientos y las personas con frases y
consignas distintas.

La propaganda dirigida a la retaguardia debe evitar el suscitar falsas esperanzas que
puedan quedar frustradas por los acontecimientos futuros.

La propaganda en la retaguarda debe crear un nivel 6ptimo de ansiedad.

La propaganda dirigida a la retaguardia debe disminuir el impacto de la frustracion.
La propaganda debe facilitar el desplazamiento de la agresion, especificando los
objetivos para el odio.

La propaganda no debe perseguir respuestas inmediatas; mas bien debe ofrecer

alguna forma de accion o de diversion, o ambas cosas.

Estos principios fueron usados durante la propaganda nazi y tuvieron un gran impacto en la

poblaciéon que fue altamente influenciada por el pensamiento de Hitler y su partido, cuya

finalidad fue fomentar el odio a sus enemigos de ese entonces, los judios.
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Otro punto importante que permite evidenciar el poder de la propaganda politica es la
pelicula: “El triunfo de la voluntad” (1935), dirigida por Leni Riefenstahl, donde la cineasta
posiciona a Hitler como el lider absoluto del pueblo de Alemania, no solo a través del
discurso, sino especialmente de la imagen donde usualmente aparecia como un lider
aclamado por las masas. Adicionalmente esta pelicula es uno de los referentes de la
propaganda, debido a que utiliza el cine como herramienta para posicionar el pensamiento
nazi en las masas, y es una de las muestras de cémo las tecnologia en la comunicacién se

utilizé para este fin.
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Imagen 1. La aclamacién de Hitler como lider. El triunfo
de la voluntad de Leni Rienfestahl.
Fuente: [Captura de pantalla de Youtube] (27 de abril de
2017).
Recuperada de: https://youtu.be/nhzpxGIJWFA
Elaboracién: Judith Silva Méndez

En aquel entonces (décadas del 30 y 40 del siglo X), el cine constituia una novedosa
herramienta de comunicacibn masiva, y su uso en la propaganda pro nazi tuvo una
repercusion importante, como lo anota (Rojas, 2013, p. 71) “El desarrollo de la propaganda
debe entenderse dentro de la historia general de la comunicacion social, al igual que la
historia del cine, del periodismo (en sus diferentes medios) o la de las telecomunicaciones”,
a esto cabe afiadir lo que sostienen Pratkanis y Aronson sobre su relacion con la

propaganda nazi:

Para Hitler la propaganda no era mas que un medio para conseguir un fin, en su caso
la promocion del Estado aleméan y la implantacién y perpetuacion del gobierno del
Partido Nazi. En ese marco, no habia mas norma que la del éxito o la del fracaso
(Pratkanis y Aronson, 1994, p. 34).
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La pelicula se caracteriza por destacar a Hitler con una imagen de superioridad y siempre
rodeado de las masas, especialmente de jévenes, que ovacionan sus discursos, en medio

de una Alemania ordenada, feliz y prospera.

Se reproduce la imagen de un mundo organizado en el que no hay tensiones ni
conflictos y en el que todos tienen un mismo objetivo y trabajan juntos para lograrlo.
No hay cabos sueltos, todos desempefian las funciones que le corresponden para
contribuir a un fin mayor (Barros, 2016, p. 26).

Los discursos de los lideres nazis hacia la multitud y hacia Hitler, se caracterizaban por
ensalzar a su lider principal, calificandolo como el Unico con el poder para juzgar, y con la
capacidad de gobernar al pueblo aleman, mostraban el total apoyo y la confianza que era

brindada por Hitler, eso mismo se reproducia en los diferentes medios de comunicacion.

El discurso generaba un gran impacto, ya que los destinatarios del mismo no era solo la

poblacion adulta, sino los nifios y especialmente los jovenes.

Pelicula El triunfo de la voluntad Leni Rienfestahl.
Fuente: [Captura de pantalla de Youtube] (27 de abril de 2017).
Recuperada de: https://youtu.be/nhzpxGIJWFA

Elaboracion: Judith Silva Méndez

En la pelicula, Hitler es mostrado con una imagen de salvador y protector de la comunidad
alemana, por ello siempre se los ve rodeado de multitudes y aclamado por ellas (Imagen 1y
2), lo cual incrementa el poder de persuasion en quienes observan la pelicula, en la que

ademas se ve a un ejército formado torno a su lider.

Esta pelicula utiliza como recurso la repeticion, puesto que con la ayuda de varias imagenes

de Hitler rodeado de las masas en diferentes escenarios dan mayor importancia a la figura
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del lider. Barros (2016, p. 26) lo describe asi: “por un lado tenemos al Hitler que ejerce la
funcion de padre carismético y protector y por el otro lado encontramos a un Hitler mucho

mas estricto y manipulador en su funcion de tirano”.

1.4 Comunicacién politicay TIC

Las TIC han provisto de herramientas importantes para la comunicacion, lo cual ha permitido
vencer las barreras del tiempo y el espacio, asi como brindar un mayor protagonismo al
ciudadano comun. Hoy varios medios de masas, han cambiado sus plataformas
tradicionales por digitales, con la finalidad de mejorar las relaciones con usuarios y lograr un

mayor alcance.

Uno de los ambitos en los cuales el uso de las TIC ha cobrado gran importancia es el de la
politica, lo cual se evidencia en la presencia cada vez mas notable de politicos, gobernantes
e instituciones en la Red a través de paginas web y, muy especialmente, de redes sociales.
En estos espacios se produce la posibilidad de llegar directamente a los electores para

mostrarles proyectos, iniciativas de trabajo y, lo mas importante, interactuar con ellos.

Los politicos han buscado espacios y diversas herramientas para hacerse conocer,
compartir sus ideas y sus proyectos a un publico y captar votantes, en ese contexto, las TIC

han constituido herramientas clave.

Al hablar de TIC se hace referencia tanto a las antiguas como a las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, es decir aquellas que histéricamente han permitido llevar el
mensaje de forma masiva antes de la llegada de Internet, como el cine en el caso de la
propaganda nazi que se mencioné en el epigrafe anterior, asi como los medios
tradicionales: radio, prensa y televisidn, que en su conjunto constituyen herramientas clave

de todo proceso electoral.

A lo largo de la historia, los politicos han utilizado las tecnologias segun el contexto de la
época y las posibilidades que estas ofrecen. Al inicio la principal forma de promocionar una
candidatura fue el discurso, que vio en la prensa la plataforma para llegar a un publico
masivo. Ya en el siglo XX con la llegada de la radio la orientacién no fue muy distinta, pero
si tenia un valor agregado: la tecnologia. En los afios 30 del siglo XX la radio era el medio
idoneo para llegar a las masas dando la sensacion de cercania entre el candidato y sus
electores, posteriormente la television en la década de los 60 daria un realce aun mayor a

esa cercania con ayuda de la imagen, hasta llegar a Internet que revoluciona la
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comunicacion en todos los sentidos incluyendo la forma de hacer campafas, muestra de ello

es la presencia cada vez mayor de los politicos en redes sociales.

En la antigledad predominaba como parte de la comunicacibn en campafas, la
politica de la tarima, la retérica y la radio. En la actualidad, la nueva politica es la del

video, la imagen, la television, la Internet y la telefonia movil (Valdez, 2010, p. 159).

Lo cierto es que los medios de comunicacion han sido un factor importante dentro de las
campafias politicas, por ello se ha creido conveniente describir algunos casos

histéricamente representativos sobre el uso de la tecnologia en la comunicacién politica.

En 1952 el Partido Republicano de los Estados Unidos se convirtié en el primero en utilizar
estrategias persuasivas a través de la radio y la Tv en la campafa electoral. El partido
contratd al publicista Thomas Rosser Reeves Jr.,, como asesor del candidato Dwigth
Eisenhower, también contratan a Gallup, encargado de realizar encuestas sobre temas de
preocupacién colectiva como la corrupcion, el costo de la vida, y el conflicto en Corea, estos
temas sirvieron de base para disefar una estrategia de comunicacién que dio como
resultados el spot: “Eisenhower answers America” (Eisenhower responde a Estados
Unidos), en el que el candidato, literalmente, responde las preguntas de ciudadanos sobre
temas de preocupacion general, esto tuvo gran relevancia social, pues permitia que los
votantes se sientan identificados con las personas que buscan informacion, al tiempo de ver

gue sus preocupaciones son atendidas (Rodriguez, 2014).

Era la primera vez que se utilizaban la television y radio, para trasmitir los spots y cufias
publicitarias de Eisenhower, los cuales tenian una duracion entre 20 y 60 segundos, y
lograban captar la atencion del publico por tratarse de historias cortas, con un contenido

relevante para los votantes.

Reeves fue esencial en la campafa de Eisenhower, trabajo en el contenido de los spots
publicitarios partiendo de las encuestas realizadas, esto con la finalidad de que el mensaje
sea corto pero al mismo tiempo sea claro y de facil comprensién. EI mismo impacto no

habria sido posible sin la television.

Afos mas tarde, en 1960 la campafia de J. F. Kennedy contra Richard Nixon, suma un
nuevo paso en la comunicacién politica de la mano de la tecnologia: se transmite en
televisiébn un debate por primera vez; este hecho constituy6 el espaldarazo que permitié a
Kennedy ganar las elecciones y al mismo tiempo evidenciar la importancia de la television
en las campafas electorales, en aquel entonces capt6 una audiencia de mas de 80 millones

de personas (Paniagua, 2003).
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Imagen 3. Primer debate electoral entre J. F. Kennedy
contra Richard Nixon.

Fuente: captura de pantalla (2 de mayo de 2017).
Recuperado de: https://youtu.be/5thjKhYXHHc

Elaboracion: Judith Silva Méndez

Desde ese momento, la televisién pasé a ser una de las herramientas idéneas de campafia
politica, superando el impacto provocado anteriormente por la radio, (Crespo y Moreno,
2015, p. 90) sostienen que “la television se convirti6 en el elemento clave de la
comunicacion politica, transformando lo que se entendia por tal, al imponer sus propias
caracteristicas”, el video, la imagen en movimiento, que permitia al publico tener una

sensacion cada vez mas cercana a la realidad de su entorno.

1.4.1 La comunicacion politica en Ecuador.
En Ecuador, la historia no se ha desarrollado del mismo modo. El retraso a nivel tecnoldgico
ha aplazado el uso de las TIC en las campafias politica, asi como también la
profesionalizacion de la misma; sin embargo existen experiencias que han provocado

experiencias interesantes.

En 1933 el partido NARE (Nueva Accion Republicana) lanzé a José Maria Velasco Ibarra
como candidato para la presidencia de Ecuador, con el apoyo del partido conservador.
Velasco Ibarra fue cinco veces presidente, durante cada campafia utilizo la oratoria como
su principal herramienta, y a pesar de ser conocido por sus discursos en balcones y plazas,
en el ambito tecnoldgico, la radio constituyé el medio idoneo para llegar a las masas, ya que
por su bajo costo y gran alcance le permitian hacerse oir entre un gran niumero de personas,
considerando que en el contexto de la época la radio era el medio de difusiobn por

excelencia.
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La television llegdé al pais en 1960, inicialmente no era un medio accesible para la
generalidad de ciudadanos, existian escasos aparatos de television en los hogares, lo cual
dificultaba su uso en la campafia politica, tan como se hace hoy en dia, pero afios mas tarde
acaparo la atencion del publico puesto que permitia conocer al candidato fisicamente, lo
cual antes solo era posible asistiendo a las plazas, esto coadyuvo en el posicionamiento de
su imagen (Avilés, 2017).

En 1978 se realizaron los primeros debates televisivos con los candidatos que pasaron a
segunda vuelta: Sixto Durdn Ballén y Jaime Roldos, obteniendo el triunfo este ultimo.
Durante su campafia politica, Roldds, exploté mayoritariamente su habilidad con la retorica,
y como medio tecnoldgico, la radio fue su principal aliada, este medio cumplié un rol
fundamental para llegar al publico en diversos lugares del pais, asi lo menciona Arcos,
(2007):

La radio jugé un papel muy importante en su campafia al permitirle llegar a los
rincones mas olvidados del pais y al mismo tiempo evolucionar su mensaje desde lo

informativo y politico a lo emocional y no politico (Arcos, 2007, p. 32).

Pero también utiliz6 la televisién para dar a conocer su mensaje a través de debates tanto
en la primera vuelta (1978) como en la segunda vuelta (1979) aprovech¢ la pantalla para

ganar popularidad y darse a conocer su imagen, el carisma y sobre todo su plan de trabajo.

En 1970 Lebn Febres Cordero se afilia al partido Social Cristiano con la finalidad de ser
candidato presidencial, en 1984 es electo presidente tras una segunda vuelta junto a su
opositor Rodrigo Borja. En campafia politica recibié el apoyo del consultor colombiano
Oscar Lombana (Sandoval, 2012), quien le ayudé a crear el lema “pan, techo y empleo”,

también le asesord en el debate televisivo que hizo frente a su opositor, Rodrigo Borja.

Para Sartori (1998) la aseosria que recibiera Febres Cordero dio pie para que se originara
en Ecuador la video-politica, una préactica en la que, a través de la television los politicos
pueden transmitir mensajes emotivos o con sucesos conmovedores, e inclusive lo contrario,
ridiculizando o marginando a sus opositores. Febres Cordero la utilizé con la finalidad de

transmitir sus propuestas a gran escala, logrando una amplia popularidad.

LFC utilizd como estrategia las principales necesidades insatisfechas de la sociedad.
Su propuesta se basé en “Pan, Techo y Empleo”, enfocandose en los sectores
rurales del pais, dirigiéndose a jévenes, ancianos de la clase mas baja. Organizaba
movilizaciones y caminatas, en las cuales recorria los sectores donde se ubicaba su

electorado meta. En cuanto a los medios de comunicacién, LFC opt6 por la television
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contratando espacios politicos para transmitir publicidad negativa. Es posible
destacar sus alianzas y el gran apoyo financiero que manejo; su estatus social le
permitié relacionarse con propietarios de medios de comunicacion, bancos y

empresas, lo que le sirvio positivamente en la candidatura. (Salas y Serratore, 2015).

De esa forma los medios de comunicacion se volvieron parte fundamental de las campafas
politicas en el pais, especialmente la television, que gozaba de mayor preferencia “tanto asi
que los cortes entre programas eran minutos mas electorales que comerciales” (Zapata,
2017).

A partir del 2006, a los medios tradicionales se suma un nuevo aliado, Internet. En ese afio
Rafael Correa, candidato a la presidencia por el movimiento Alianza Pais, fue el primero de
la historia en hacer uso de la nueva plataformas digitales para realizar su campafia politica,
obteniendo gran aceptacion, especialmente de parte del publico joven, asi lo afirma (Rivera,
2014, p. 120).

Rompid los esquemas conocidos de las campafias tradicionales en Ecuador, y
revolucioné los canales tradicionales de propaganda politica al usar el mailing, los
sitios web, las nacientes redes sociales y el video en linea como poderosas
herramientas de comunicacion y marketing politico que le permitieron llegar a un

publico que adoptaba de forma creciente estas herramientas.

Es importante considerar que las tecnologias, dispositivos y aplicaciones propician espacios
sociales en Internet a partir de una comunicacién cuyo “contenido esta autogenerado, su
emision autodirigida y su recepcion autoseleccionada por todos aquellos que se comunican”
(Castells, 2009, p. 108).

Es asi que hoy en dia todos los politicos apuntan hacia las TIC para trasmitir sus mensajes y
darse a conocer, asi como a sus planes de trabajo, actividades que realizan para la
sociedad y también para llegar a un publico que esta constantemente conectado, conocer
las opiniones de sus posibles votantes, todo esto se resume que con la llegada de la nueva
era de Internet se ha buscado espacios propicios para comunicarse en tiempo real,

inmediato y sobre todo la interactividad tanto del politico como su publico.

Del mismo modo la mayor diversidad de publico y la creciente popularizacion de las redes
sociales, ha propiciado que los politicos se incorporen con mayor rapidez a las plataformas

digitales. Esto se evidencia en lo que sostiene Ballinas (2011):
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En la medida que Internet ha crecido en importancia, los politicos y sus equipos la
utilizan cada vez mas para desplegar sus campafias o adaptarlas a ambientes
tecnolégicos. Las TIC, especialmente Internet, representan un medio efectivo,
economico y poderoso para que los politicos puedan llevar su oferta politica a los
usuarios de estas tecnologias (Ballinas, 2011, p. 21).

De ahi que se ha convertido en comun el hecho de que las campafias electorales se
desarrollen también a través de los entornos digitales, donde, entre otras ventajas se
pueden promocionar candidaturas a muy bajo costo, y llegando a una cantidad infinita de

usuarios.

1.4.2. Campanias politicas 2.0: casos de éxito.

Hoy en dia Internet ha permitido que los usuarios puedan comunicarse constantemente en
un tiempo real, puesto que se evidencia en la campafias politicas 2.0 que han hecho de ella
un uso mas efectivo para llegar a sus electores, es decir la relacion entre el politico y el
ciudadano. Sunstein (2001) apunta que internet polariza enormemente la politica porque

permite a los individuos elegir la informacion que quieren.

Las herramientas que ha puesto Internet a disposiciébn de los usuarios cumplen un rol
fundamental, permitiéndoles estar cada vez mas cerca de sus candidatos y de sus vidas, a
través de los comentarios y otras formas de interaccion, las cuales se hacen cada vez mas
comunes. Del mismo modo Internet ha propiciado que los candidatos y sus equipos de
campafa ideen las formas mas novedosas de acercarse al electorado en el espacio virtual,
conocer sus inquietudes y opiniones, promover su imagen y las estrategias para ganar una
contienda electoral, en este proceso las redes sociales han adquirido una gran relevancia en
la Gltima década. “Los politicos hacen un uso considerable de las redes sociales, sobre todo
tiempo electoral, por ejemplo, uno de los factores que llevaron a Obama a la Casa Blanca

fue el uso inteligente que hizo de Internet” (Bustos y Capilla , 2013, p. 502).

Las redes sociales en la actualidad se han convertido en el mejor aliado de un politico para
promover sus proyectos durante las campafas politicas, entre otras razones por su
gratuidad y amplio alcance, pero también por el poder de influencia y de generacién de
discurso en un entorno digital. Diaz (2013, p. 46) se refiere a las redes sociales como el

espacio donde también es posible que se definan los resultados electorales.

Las redes sociales se convirtieron en un campo de batalla electoral y los candidatos
competian por ganar también las elecciones en Twitter. Y comenzaron los

experimentos: utilizacidbn de hashtags en los debates electorales para provocar
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titulares en prensa convencional, recogida de propuestas para los programas de
distintos partidos, titulares de prensa provocados desde los smartphones de los
candidatos, meteduras de pata con sus consecuentes ceses fulminantes, didlogo,
tension, polémica y en definitiva politica en vivo, en estado puro (Diaz, 2013, p. 46).

Un punto importante a destacar es que con Internet como una de las herramientas
electorales se facilita la segmentacién de publicos, lo que a su vez potencia la capacidad de
recepcion y comprension de los mensajes. “Gracias a Internet, en la actualidad es posible
una segmentacion mucho mas precisa, en la que cada usuario puede recibir,
potencialmente, mensajes diferentes en funcion de sus caracteristicas o intereses”
(Bejarano, 2017, p. 6).

Estas y otras ventajas han sido ampliamente utilizadas en campafas electorales en todo el
mundo, especialmente durante la ultima década. Entre otras se puede destacar campafas
de éxito en paises como Estados Unidos, Espafa, Argentina, México y Ecuador, en donde
las redes sociales y las TIC en general han tenido un papel preponderante.

1.4.2.1. Estados Unidos.
Las elecciones de 2008 en Estados Unidos produjeron un cambio en la forma de ver el

mundo de las redes sociales. Las estrategias de Barack Obama junto a su equipo de trabajo
contemplaron, en primera instancia, identificar al publico que se iban a dirigir y también
ganar o conquistar a un publico tradicional en especial a los estados de Nevada, Colorado,
Nuevo México, lowa, Indiana, Ohio, Virginia, Carolina del Norte y Florida- sin cuyo voto no

habria podido ganar (Bejarano, 2017).

En esta campafia se destacé el uso de videojuegos como plataforma para la difusion de
publicidad electoral. Los mas populares eran "Guitar Hero" y "Madden 09", la finalidad era

llegar al publico joven entre 18 y 34 afios (Fox News, 2008).

A esto se sumaron luego las redes sociales como Facebook @barackobama, en donde,
hasta el mes de mayo de 2017, tenia 52.541.383 seguidores; mientras que en Twitter
@BarackObama refleja un total de 88,2 M seguidores, y 2.065 fotos y videos compartidos.
MySpace https://myspace.com/ a las que se suma la plataforma de videos, YouTube con
3.002 videos, junto a la pagina web: MyBarackObama.com y el blog: BarackObama.com, a
través de los cuales se buscaba generar una amplia presencia de Obama y cercania entre
este y sus electores, a los que motivaba a financiar su campafia a través de donaciones,
obteniendo resultados positivos en este aspecto, asi como en el incremento de su
popularidad y presencia en las redes es asi que pudo llegar a ser el presidente de los

Estados Unidos.
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En el caso de YouTube se destaca la creacion de videos con mensajes cargados de
emotividad, uno de los méas representativos es el titulado “Yes we can”, el cual logré una
gran popularidad y aceptacion por el publico. La cancién del video fue compuesta por el
rapero Will.i.am exintegrante del grupo Black Eyed Peas, y lo protagonizaron personajes
publicamente reconocidos: lideres de opinidn, artistas, actores, personas influyentes en
general. El mensaje se centr6 en el impulso de la naciébn como una potencia que puede
lograr lo que se propone, y en ese contexto une a los estadounidenses junto a los migrantes

en esa busqueda (Castro, 2012). Obama gand las elecciones, con 297 votos electorales.

En el 2012 fue reelecto, en esta ocasion las redes sociales fueron una de sus plataformas
mas fuertes, en ellas interactu6 con sus votantes con mayor facilidad gracias a la
popularidad que obtuvo por primera vez en el 2008. Se inclin6 por utilizar las redes sociales,
combinandolas con la publicidad pagada en Twitter y Facebook para obtener seguidores lo

FaaTIgs] enviado hace 4 sfies * por PresidentObama | Obams

“ I am Barack Cbama, President of the United States -- AMA,

Hi, I'm Barack Obama, President of the United States. ask me anything. I'l be taking your questions for half an
hour starting at about 4:30 ET.
Proof it's me: https://twitter.com/BarackObama/status/240903767 350968320
We're running early and will get started soon.
UPDATE: Hey ewerybody - this is barack. Just finished a great rally in Charlottesville, and am looking forward to
your questions, At the top, I do want to say that our thoughts and prayers are with folks who are dealing with
Hurricane Isaac in the Gulf, and to let them know that we are going to be coordinating with state and local
officials to make sure that we give families everything they need to recover,
verification photo: http://i.imgur.com/oz0a7 . jpg
LAST URPDATE: I need to get going so I'm back in DC in time for dinner. But T want to thank everybody at reddit
for participating - this is an example of how technology and the internet can empower the sorts of conversations
that strengthen our demacracy over the long run. AND REMEMBER TO YOTE IN NOVEMBER - if you need to know
how to register, go to http://gottaregister. com, By the way, if you want to know what I think about this whola
reddit experience - NOT BAD!
http: /fweirw . barackobama.com/reddit [edit: link fixed by staff]

[-]Biinaryy 5394 puntos hace 4 afios™®

Here is a collection of all the questions and answers:

Question: Link

1 am recent law school graduate. Despite graduating from a top school, T find myself unemployed with
a large student loan debt burden. while I'm sure my immediate prospects will improve in time, it's
difficult to be optimistic about the future knowing that my ability to live a productive life -—- to have a
fulfiling career, to buy a house, to someday raise a family -- is hampered by my debt and the bleak
economic outlook for young people. 1 know that I'm not alone in feeling this way., Many of us are
demoralized. Your 2002 campaign was successful in large part due to the efforts of younger
demographics. We worked for you, we campaigned for you, and we turned out in record numbers to
wote for you, What can I say to encourage those in similar situations as I am to show up again in
MNovember? What hope can you offer us for your second term?

Answer:

1 understand how tough it is out there for recent grads. You're right - your long term prospects are
great, but that doesn't help in the short term. Obwiously some of the steps we have taken already
help young people at the start of their careers. Because of the health care bill, you can stay on your
parent's plan until you're twenty six. Because of our student loan bill, we are lowering the debt
burdens that young people have to carry. But the key for your future, and all our futures, is an
economy that is growing and creating solid middle class jobs - and that's why the chaoice in this
election is so important, The other party has two ideas for growth - more taxs cuts for the wealthy
{paid for by raising taz burdens on the middle class and gutting investments like education) and
getting rid of regulations we've put in place to control the excesses on wall street and help
consumers, These ideas have been tried, they didnt work, and will make the economy worse. I want
to keep promoting advanced manufacturing that will bring jobs back to America, promote all-American
energy sources (including wind and solar), keep investing in education and make college more
affordable, rebuild our infrastructure, invest in science, and reduce our deficit in a balanced way with
prudent spending cuts and higher taxes on folks making more than $250,000/year. I don't promise that
this will solve all our immediate economic challenges, but my plans will 1ay the foundation for long term
growth for your generation, and for generations to follow. So don't be discouraged - we didn't get into
this fix overnight, and we won't get out avernight, but we are making progress and with your help will
make mare.

Imagen 4. Interaccion de Obama con los usuarios.
Fuente: Reddit [Captura de pantalla] (16 de mayo de 2017).

Recuperada de
https://www.reddit.com/r/IAmA/comments/z1c9z/i am barack o
bama president of the united states/

Elaboracion: Reddit
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cual le resulté favorable, a esto se suman las entrevistas en directo a través de la plataforma
denominada Reddit que le permitia mantener conversaciones en directo con ciudadanos

comunes como se ve en la Imagen 4.

En la Imagen 4 se puede observar la interaccibn entre Obama y los usuarios en
conversaciones sobre temas que les preocupa a los estadounidenses; en este caso se trata
de un joven cuestionando el problema del desempleo frente a un Obama que ofrece las

soluciones.

Actualmente Obama constituye una de las figuras politicas mas influyentes a nivel mundial,
a pesar de ya no ser el Presidente de los Estados Unidos, segun datos proporcionados por

Twiplomacy.

Barack Obama

President

This account is run by

o : w f u=i]
Organizing for Action staff.
Tweets from the President are 78 M 5 1 M 7 M
signed -bo. Followers Page likes Followers

In The 50 Most Followed World Leade... £
In The 50 Most Influential World Lead... w
In The 50 Most Followed World Leade... w

Imagen 5. The 50 most followed world leaders in 2016.
Fuente: Twiplomacy [Captura de pantalla] (16 de mayo de 2017). Recuperada de:

http://twiplomacy.com/ranking/50-followed-world-leaders-2016-facebook/
Elaboracién: Twiplomacy

Del mismo modo el ranking mundial de la revista de la Asociacion de Comunicacion Politica
(ACOP)* en noviembre de 2016 Obama ocupaba el sexto puesto de popularidad al término

de su presidencia.

!El ranking es elaborado en base a los resultados de encuestadoras nacionales sobre la popularidad de sus mandatarios.
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Ranking de Popularidad Noviembre 2016
Medina == R.Dominicana 830 A2 Mitofsky
Putin H Rusia 82% =0 Levada
Trudeau I+l canada 59% 44 Forum Research Inc
Kuczynski B0 peri 550 v8 psos
Merkel B Alemania 54% A7 nfratest Dimap
Obama L=N-AU[I) 5206 A1 Gallup

Imagen 6. Ranking de la ACOP.

Fuente: Revista ACOP. [Captura de pantalla] (16 de mayo de 2017). Recuperada de:
https://compolitica.com/acop/tabla-de-popularidad/

Elaboraciéon: ACOP

Pero ahora con un nuevo presidente baj6 de posicién en el mismo ranking, lo cual denota la
importancia del cargo que ocupaba, no solo para los estadounidenses sino para el mundo.

Ranking de Popularidad Mayo 2017

Putin B Rusia 82% v2 Levada

Merkel ™ Alemania 62% A2 nfratest Dimap

Trudeau I+l Canadi 56% A4 psos
May Sl Reino Unido 52% v1 psos Mori
Medina == R.Dominicana 52% =0 Gallup

Costa [ = | Portugal 46% =0 Eurosondagem

Macri . Argentina 45% Y6 psos

Imagen 7. Ranking de la ACOP.

Fuente: Revista ACOP. [Captura de pantalla] (16 de mayo de 2017). Recuperada de:
https://compolitica.com/acop/tabla-de-popularidad/

Elaboracién: ACOP

En este mismo contexto las recientes elecciones de Donald Trump contra Hilary Clinton,
ellos también apostaron por estar inmersos en las redes sociales. Sin embargo, la cadena
de noticias CNN destaca a Trump como el mejor gestor de redes sociales en el marco de su
campafa. Un articulo titulado Redes sociales: donde Trump tiene su verdadero poder,
sefala que las redes sociales fueron la clave para que un candidato con cero experiencia

politica conecte con los votantes.

Trump, quien segun Reuters tuite6 mas que cualquier otro candidato en la campafia
presidencial, conquistd cuatro millones mas de seguidores en Twitter que Hillary
Clinton y cinco millones mas en Facebook. Con el muy entusiasta animo de los

seguidores de Trump y sus oleadas de 'likes' y 'shares' a todo su contenido, el
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magnate cred lo que Mike Berland, consejero general de la firma de investigacion de
mercados Edelman Berland, calific6 como "un continuo acto de campafa en Twitter a
todas horas" (Alaimo, 2016).

Asi mismo, una de las revistas mas influyentes, Forbes, se refiri6 a la Ultima campafa
electoral en Estados Unidos, como el espacio preciso para la difusion de rumores y noticias
falsas, de cara a construir la opinion publica: acusaciones sin fundamentos o pruebas,

rumores sobre posibles atentados, etc., fueron la tonica del discurso en redes.

Por ello, acusar a Hillary Clinton de corrupcion sin tener pruebas suficientes, o a
México de robar empleos o ser un pais de violadores —también sin pruebas— vy a la
comunidad musulmana de ser terrorista fue sencillo para los estadounidenses
promedio que votaron por el magnate de inmobiliario. En ese sentido, gran parte de la
estrategia de medios sociales fue ideada por Dan Scavino, un antiguo caddy de Trump
(Vazquez, 2017).

Basicamente la estrategia estuvo orientada a crear noticias falsas pero con titulares
llamativos para atraer la atencion de los usuarios, quienes llevados por la emocionalidad

producida por las noticias no dudaban en compartirla, ponerle me gusta o comentarlas.

1.4.2.2. Espafa.
Es uno de los paises donde hacen uso masivo de redes sociales y donde los politicos estan

inmersos en estas plataformas para comunicarse con los usuarios. Asi lo expresa (Diaz,
2013, p. 46) “Son tantos los espafioles conectados a la Red, que los politicos de todo ambito
(local, regional, y nacional) no han podido quedarse al margen y se han visto empujados a

dar paso de manera voluntaria o forzosa”.

En el 2011, la figura politica de Mariano Rajoy cobré mayor importancia durante su
campafa, él junto a su equipo de trabajo crearon estrategias para estar inmerso en redes
sociales y asi poder llegar a sus electores. Disefiaron, por ejemplo, una pagina personal

denominada www.marianorajoy.es y también foros para para discutir sus propuestas de

campafa.

A esto se suma Rajoy tv, un canal de YouTube, https://www.youtube.com/user/marianorajoy,

donde se publicaban videos de lo que hacia en la campafia especificamente spots

publicitarios. En su cuenta de YouTube cuenta con 209 videos.

30


http://www.marianorajoy.es/
https://www.youtube.com/user/marianorajoy

Imagen 8. Elecciones 2011 - PP - Mariano Rajoy
"Saldremos Adelante/Sumate al Cambio"

Fuente: YouTube [Captura de pantalla] (16 de mayo de
2017). Recuperada de: https://youtu.be/nXn5xw-APJQ

Elaboracion: Judith Silva Méndez

Otro punto importante es que se cred una cuenta en Twitter @marianorajoy, tan solo unos

meses antes de las elecciones presidenciales, pero esta, en tan solo una semana, alcanzé
los 50.000 seguidores, superando asi a su contrincante mas destacado Alfredo Pérez
Rubalcaba. Durante la campafia, Rajoy publicaba alrededor de 47 tweets durante el dia con
un amplio rango de respuesta, como se aprecia en los datos de la Imagen 9 (Diaz, 2013, p.
46)

@marianorajoy

Wi,

W 11
AN 7
W

65%

Imagen 9. Cuando Twitter no
entiende de elecciones.

Fuente: Campaings & Elections. [Captura
de pantalla] (18 de mayo de 2017).
Recuperada de:
http://content.yudu.com/A23y5r/CandEm
arzabrl3/resources/index.htm?referrerUrl

Elaboracién: Campaings & Elections
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Del mismo modo se cre6 una pagina en Facebook la cual gané 227.426 seguidores en
pocas semanas, siendo Rajoy el primer politico espafiol que cred un perfil en esta red social.
(Franco, 2011, p. 449) sostiene que a través de las redes sociales él “trataba de reflejar ante
los ciudadanos una imagen de vanguardia, modernidad y transformacién”, por ello aposté a
lo nuevo, en lo que también encajaba la red social de fotografias, Flickr, donde Rajoy tiene
124 seguidores.

Gracias a las herramientas tecnoldgicas se estima que Rajoy pudo conseguir gran presencia
y popularidad ante sus electores al ser uno de los pioneros en el uso de las herramientas
digitales para promocionarse, de ahi que otros partidos y candidatos adoptaron similares
practicas, como su contrincante Alfredo Pérez Rubalcaba quien también apunt6 a la Red.

En la campafa del 2015 Rajoy mantuvo las estrategias de promocion en la Red donde
gozaba de gran popularidad en relacion a sus rivales; asi lo destaca el sitio de Websays,
gue lo posicionaban como el mas popular de Internet y el mas popular el 20 de diciembre

durante las camparias electorales.

Spanish Elections 20D

What's happening online during this campaign. Real data, real fime.
Total mentions retrieved since 4D: 7.955.485. Last update 20D at 20:00.

Most popular on Internet Most popular on 20D

‘ 1 Mariano Rajoy ‘1

y candidate for PP ]
o 2 pablo Iglesias @ 2 Pedro Sanchez
: ! candidate for Podemos candidate for PSOE

ﬁ 3 Pedro Sénchez 17,20% @3 Pablo Iglesias

Mariano Rajoy

candidate for PP

candidate for PSOE w condidae for Podemos
s wi.. Albert Rivera 14 79% s wi.. Albert Rivera
- ’ ) -
- condidate for Cs - candidate for Cs
See more == See more ==

Imagen 10.Elecciones 20D
Fuente: Websays [Captura de pantalla] (18 de mayo de 2017).

Recuperada de: http://elecciones20d.websays.comz
Elaboracion: Websays

El hecho de considerarse pioneros en el uso de Internet en la campafa, y de comprobar la
capacidad de atraccidon que tenia sobre los ciudadanos, hizo que el partido encontrara
indispensable seguir trabajando en este medio, impulsando la llamada politica 2.0, y asi
acercarse a las campanas en la Red que se generaban en Estados Unidos (Franco, 2011,
p.449).
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1.4.2.3. Argentina.
En el afio 2011, cuando Cristina Fernandez de Kirchner se postuld para la reeleccién, utilizé

una estrategia de comunicacibn que contemplaba a las redes sociales Twitter

@CFKArgentina y Facebook. Ferndndez era una usuaria activa de estas redes, siempre

estaba compartiendo informacion a través de ellas. “Un rasgo distintivo de las
discursividades de Fernandez de Kirchner en Twitter es que los contenidos audiovisuales de
su timeline provienen de instituciones y organismos oficiales” (Slimovich, 2016, p. 93). Otro
punto importante es el discurso que transmitia por las redes, informando acerca de su

gestién de forma permanente, con lo cual se convertia en fiable frente a los usuarios.

Otro candidato que en 2015 aposto por las redes sociales durante su campanfa, fue Mauricio
Macri, quien se vali6 de Facebook y Twitter para hacer conocer su proyecto politico cuya
idea central era el cambio gestionado desde los ciudadanos; su enfoque central fue
netamente emocional, y el mensaje clave “estoy con vos”, el cual alimentaba compartiendo
fotos y videos de su familia, asi como de su cercania con el ciudadano comun a travées de

las visitas a provincias y barrios de Argentina (Comba et al,. 2015).

Del mismo modo utilizé la plataforma YouTube para presentar videos del desarrollo de su
campafia, asi como entrevistas y mensajes que también compartia a través de Facebook y

Twitter.

Imagen 11. "Estoy con vos" | Lanzamiento de campafia Mauricio Macri
Presidente

Fuente: YouTube [Captura de pantalla] (18 de mayo de 2017). Recuperada
de: https://youtu.be/NjSi98FEDOQ

Elaboracién: Judith Silva Méndez

Un ranking de popularidad de politicos realizado por diario Clarin, sefialé6 a Macri como uno
de los mas mencionados en la web en el afio 2016, segun se aprecia en la Imagen 12, que
Su presencia en Internet era notable en esa campafa.
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Imagen 12. Ranking Clarin: los 10 politicos mas mencionados
en la Web
Fuente: Diario Clarin [Captura de pantalla] (18 de mayo de 2017).

Recuperada de: https://www.clarin.com/politica/ranking-10-politicos-
mencionados-web-2015 0 HyVKQAdD7e.html
Elaboracion: Diario Clarin
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Mientras tanto en el ranking mundial de presidentes de la ACOP, Macri se encuentra en el
tercer lugar de popularidad segun el informe de marzo de 2017.

Ranking de Popularidad Marzo 2017

Mandatario Pais Aprob. Instituto de investigacion
Putin Hm Rusia 84% v2 Levada
Febr 17
2 Merkel ™ Alemania 55% ¥1 infratest Dimap
Febrero 2017

3 Macri == Argentina 55% =0 Paoliarquia
iciembre 201

Imagen 13. Ranking de la ACOP.
Fuente: Revista ACOP. [Captura de pantalla] (18 de mayo de 2017). Recuperada de:

https://compolitica.com/acop/tabla-de-popularidad/
Elaboracion: Revista ACOP

1.4.2.4. México.
En el 2012, para promocionar la candidatura del actual presidente, Enrique Pefia Nieto, se

ide6 dos sitios de apoyo a su campafia, el primero: www.enriguepefianieto.com que

posteriormente cambié su dominio a http://www.gob.mx/presidencia/; y, el segundo

www.ectivismo.com, ambos tuvieron gran acogida por los usuarios, quienes generaban

grandes cantidades de mensajes de apoyo.

Del mismo modo se cred un perfil en Facebook: EnriquePN que gané mucha presencia en
esta red social, a esta se sumé su cuenta de Twitter @EPN creada pocos meses antes de

comenzar la campafia presidencial, esta gandé un gran numero de seguidores, en las
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primeras semanas ya habia ganado al menos cien mil seguidores que aumentaban
mensualmente casi en el mismo numero. En esta red social Pefia Nieto transmitia mensajes
con contenidos visuales y textuales, ademas publicaba las actividades que realizaba a diario
y donde se encontraba haciendo campafia (Sandoval, 2012).

Por otra parte utilizd la plataforma YouTube, con el propdsito de dar a conocer sus
propuestas y las actividades que realizaba durante su campafia, y videos cortos con partes

de su discurso.

. [ V) + 4 - n
Imagen 14. Jalisco y Nayarit - Lo que mis o0jos ven y mi corazén siente.
Fuente: YouTube [Captura de pantalla] (22 de mayo de 2017).

Recuperada de: https://youtu.be/xDgDupQanyE
Elaboracién: Judith Silva Méndez

Segun el sitio Twiplomacy, hasta 2016, el presidente Enrique Pefia Nieto ocupa la posiciéon
17 como unos de los mas influyentes en el mundo y en el puesto 11 como el mas seguido
en twitter y en el puesto 12 como el mas seguido en Facebook.

Enrique Peia
Nieto

President

v f i
. 5M 4M 197K
Presidente de los Estados Followers Page likes Followers
Unidos Mexicanos.

https://t.co/zYLzwNEIAg
https://t.co/PSBIMQE2yg

# /50 In The 50 Most Followed World Leade...
# ISD In The 50 Most Influential World Lead... W
# /50 In The 50 Most Followed World Leade... W

Imagen 15. The 50 most followed world leaders in 2016.

Fuente: Twiplomacy [Captura de pantalla] (22 de mayo de 2017). Recuperada de:
http://twiplomacy.com/ranking/50-followed-world-leaders-2016-facebook/
Elaboracién: Twiplomacy 35
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Estos entre otros son los casos mas relevantes del uso de las TIC en las campafas
politicas. No se puede dejar de lado el caso Ecuador, que es parte fundamental de esta

investigacion, por ello se lo menciona a continuacion:

1.4.2.5. Ecuador.
En el 2006 el presidente Rafael Correa fue uno de los primeros politicos en apostar por una

campafa a través de las redes sociales, pasando de los medios tradicionales a la nueva era
digital, lo cual le resultd favorable, como lo afirma Rivera (2014, p. 120), quien asegura que
Correa revoluciond la era digital a través del uso del mailing, sitios web, redes sociales y el
video en linea, para transmitir sus mensajes, esta se convirti6 en una estrategia positiva

para llegar a un publico joven que se identificaba cada vez mas con estas herramientas.

Tenia un gran equipo de trabajo que inmerso en las nuevas tecnologias, estos fueron sus
asesores durante y después de su campafa. Del mismo modo crearon la pagina

web www.rafaelcorrea.com, para difundir todos los contenidos que se generaban durante

la campafa: entrevistas cortas, mitines, visitas, recorridos, discursos, etc., (Rivera, 2014).

Era el eje central de la campafia politica en Internet, ahi publicaban todos los
materiales tales como afiches, fotos y videos. El nivel de visitas del sitio era de 50000
visitas diarias y en la recta final de la segunda vuelta electoral en noviembre de 2006
llegaron a registrar hasta 80000 visitas al dia. En el mismo servidor tenian publicados
todos los videos, cufias de radio, fotos y documentos, por lo que el ancho de banda
asignado era superado con facilidad por la gran demanda de contenidos (Rivera,
2014, p. 121).

Como se puede ver, las TIC se han convertido en una herramienta clave de las campaias
electorales, su utilizacion se orienta a conectarse con la gente, ser parte del debate en la

opinién publica, o simplemente para tener presencia digital.

Un punto importante es que en 2010 Rafael Correa se uni6 a Twitter, donde ha desarrollado
la mayor actividad en lo que se refiere a redes sociales. En la actualidad, a pesar de haber
dejado la Presidencia de Ecuador, sigue haciendo uso de esta red social y gozando de

amplia aceptacion e interaccion con sus seguidores.

Segun el sitio de Twiplomacy, Rafael Correa, ocupa el puesto 20 como unos de los mas
influyentes en el mundo, también se encuentra en la posicion 25 como el mas seguido en la
red social Twitter y en el puesto 36 como el mas seguido en Facebook tal como se aprecia

en la Imagen 16.
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Imagen 16. The 50 most followed world leaders in 2016.

Fuente: Twiplomacy [Captura de pantalla] (22 de mayo de 2017). Recuperada
de: http://twiplomacy.com/info/south-america/ecuador/mashirafael/

Elaboracién: Twiplomacy

Por su parte la Asociacion Comunicacion Politica lo ubica en el puesto 8 entre los
mas populares del mundo Imagen 17.

Ranking de Popularidad Mayo 2017

Mandatario Pais Aprob. Instituto de investigacion
Putin Hm Rusia 82% v2 Levada
R
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May S8 Reino Unido 520 ¥1 ipsos Mori
P
Medina == R.Dominicana 52% =0 Gallup
Costa KN portugal 46% =0 Eurosondagem
7 Macri = Argentina 45% ¥6 ipsos
SR

Correa mim Ecuador 43% =0 gedatos”
Imagen 17. Ranking de la ACOP.
Fuente: Revista ACOP [Captura de pantalla] (22 de mayo de 2017).
Recuperada de: https://compolitica.com/acop/tabla-de-popularidad/
Elaboracion: Revista ACOP

La importancia que han cobrado las redes sociales se debe a que constituyen un espacio de
libre uso, donde las diversas expresiones, sean de aceptacion o rechazo, no se regulan, por

ello, el publico encuentra en ellas el espacio idéneo para manifestarse: comparten
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informacion, interactian con otros, opinan sobre lo que ven y leen, preguntan a sus

candidatos, cuestionan a sus autoridades, debaten, etc.

Adicional a ello los usuarios buscan informacion en las redes sociales, es por ello que los
politicos se han volcado a estas herramientas, logrando asi una mayor cercania con su
publico, especialmente con quienes ven en las redes sociales su principal puerta hacia la

informacion, el entretenimiento, la socializacién y la opinion.

Carlos Granda, experto en marketing politico y lider de la empresa Estrategia Consultores,
asegura que las redes sociales tienen un potencial que aln no se explota en su totalidad, y
gque su fortaleza radica en la combinacién tanto de la comunicacion como del marketing
politico. Otro punto que recalca el experto es que a pesar de que tienen un gran impacto en
la sociedad, debe tomarse en cuenta la gran cantidad de poblacion que no accede a redes
sociales debido a diversos factores y que son un publico que también requiere de

informacioén e interaccién con sus candidatos.

Para la asambleista lojana Jeannine Cruz la Redes Sociales no solamente son clave en
temas politicos, sino que también son parte fundamental de la vida de los ciudadanos, es
decir para expresar lo que consideran oportuno en los temas mas diversos, sean estos
sociales, culturales, educativos, politicos, entre otras. “Las redes sociales van mas alla de la
politica, son un servicio que se tiene que saber utilizar para poder expresar algin sentir”
sostiene, y agrega que es importante promover la interactuacion en ellas especialmente con

el publico joven que es el que estd mayormente inmerso en redes sociales.

Para el excandidato a la asamblea, Gabriel Garcia, la clave es la comunicacién mas alla de
la tecnologia, “el paradigma comunicacional cambia en las redes sociales, debido a que
todas las personas son emisores y receptores y necesitan estar permanente comunicados”,
dice, adicionalmente que los electores requieren estar haciendo propuestas

permanentemente, no solo escuchar las de sus candidatos.

Por otro lado, el profesor y experto en redes sociales, Christian Espinosa, asegura que los
politicos siguen creyendo que las Redes Sociales se usan como un megafono de campafas
tradicionales, es decir lo que hacen es utilizar las redes como una estrategia de masificaciéon
informacion cuando las redes para lo que sirven es para normalmente personalizar la

informacion y sobre todo conectar con personas.
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Esa son algunas de las razones por las que se analizara la presencia de los 8 candidatos
que se presentaron a las elecciones generales de Ecuador 2017, en febrero (primera
vuelta), y abril (segunda vuelta). La intencién es conocer su participacion pero también su
popularidad tanto en Facebook como en Twitter y a partir de ello inferir sobre os temas de
los que mas hablan en ese espacio, el nivel de interaccibn con sus electores y si esta
actividad se refleja en los resultados finales obtenidos en el proceso.
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CAPITULO Il

CUESTIONES METODOLOGICAS
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2.1 Naturaleza del estudio

El presente estudio es de tipo descriptivo, el cual, como su nhombre lo indica, se centra en
describir fenbmenos, situaciones, contextos y eventos, mediante los cuales se busca
identificar las propiedades, caracteristicas o los perfiles ya sea de personas, instituciones, o
diversos sujetos que se tomen como objeto de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2006).

En este contexto se busca hacer un estudio descriptivo acerca del uso que hicieron los
candidatos ecuatorianos de sus redes sociales Facebook y Twitter, en el marco de las

elecciones generales del 2017.

2.2 Objetivos de la investigacién

General

o Determinar los niveles de presencia y popularidad de los candidatos presidenciales
en las elecciones de 2017 de Ecuador en las redes sociales Facebook y Twitter.

Especificos:

e Analizar la evolucion de los candidatos, antes, durante y después de las elecciones
de 2017 de Ecuador en las redes sociales.

e |dentificar los temas de mayor impacto en los seguidores a través de los “me gusta” y
compartidos de Twitter, y de los compartidos, me gusta y otras reacciones de
Facebook.

e Evaluar como los candidatos presidenciales utilizaron las redes sociales Facebook y
Twitter para la promocién de proyecto politico e imagen.

2.3 Hipoétesis de investigacion

Hipotesis 1. Las redes sociales son los instrumentos clave de la campafia politica, que
permiten la conexién directa entre los ciudadanos y sus candidatos.

Hipotesis 2. En época de campafia se intensifica el uso de las redes sociales.

Hipotesis 3. La presencia y popularidad de los candidatos en las redes sociales estaran
directamente relacionadas a los resultados electorales (los mas populares seran los mas

votados).
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2.4 Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

En el desarrollo de la investigacion se utilizé una técnica mixta para la recoleccion de
informacién, es decir, tanto cuantitativa como cualitativa, las cuales permitieron recabar y
analizar las diversas variables en torno a la presencia y popularidad de los candidatos que

se presentaron a los comicios electorales de 2017.

En ese contexto se ha tomado en cuenta lo que sostiene (Sarduy, 2007) sobre el método
cuantitativo, el cual se centra en datos que se clasifican, descripciones de la realidad social
y en investigaciones que tratan de dar explicaciones, del mismo modo se lo emplea para dar

una “descripcion objetiva y sistemética de una situacion” (Berelson, 1952, p.17).

El andlisis cuantitativo partié de la extraccién de datos oficiales de las cuentas de Facebook
y Twitter de los candidatos (ocho en total) a fin de visualizar la evolucion en el nimero de
seguidores durante el periodo de estudios, y al mismo tiempo determinar cuales de ellos
realizaron el mayor nimero de publicaciones, si interactian con sus seguidores, sobre qué
temas hablan mas y de esos temas cudles son los mas populares, es decir, que recibieron

mayor numero de “me gusta”, o fueron retuiteados y compartidos.

Para la obtencion de la informacién de tipo cuantitativo se utilizé la herramienta informéatica
Fanpage Karma, muy util en el analisis de la frecuencia de publicacion, que es una
herramienta de pago que también ofrece una version gratuita con tendencia a caducarse
dentro de 30 dias, esta herramienta permite analizar redes sociales y plataformas e incluso
analiza detalladamente las publicaciones de lo que se quiere encontrar, también permite ver
los fans o seguidores de las paginas, el crecimiento de los seguidores, las personas que
estan hablando de determinado tema, las interacciones entre otras y caracteristicas de las

publicaciones que Villar (2013) resumen en las siguientes:

e Fans: numero total de los fans de la pagina.

e Crecimiento: el crecimiento de los fans durante el dltimo mes.

e Personas que estan hablando de esto: fans en Facebook que estan interactuando
con las actualizaciones de la pagina.

e Valor del anuncio: el coste que representa el nimero de fans que tiene la pagina si
estuviera utilizando publicidad de pago (esto se calcula en base al coste promedio de
la industria (CPM) para la publicidad on line.

e Posts por dia: nimero medio de mensajes por dia.
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Tasa de respuesta: ¢ Cuantos comentarios realizan los fans respondiendo nuestras
publicaciones?

Tiempo de respuesta: la rapidez con la que responden a los fans.

Interaccion de posts: nimero medio de comentarios, likes y acciones en
comparacion con el nimero de fans de la pagina.

Nivel Karma: Un factor de participacion ponderada donde las acciones se valoran
mas que los likes (esto no esta relacionado con el nimero de fans).

Rendimiento de la pagina: esto se calcula combinando el crecimiento de los fans

con el nivel de participacién y se puntta sobre 100.

El andlisis cualitativo se realizé una vez identificadas las publicaciones mas populares de

cada candidato, con el objetivo de identificar el contenido de las mismas y compararlas con

las de los otros candidatos, para este fin se disefiaron tablas de analisis en las cuales se

ubic6 datos como:

Nombre del candidato

Posts méas populares: se refiere a los mensajes en los que se incluye Unicamente
texto, o texto acompafiado de links. En estos textos se identificd los hashtags y
palabras mas utilizadas, al igual que en las publicaciones que contenian algun tipo
de acompafiamiento visual (fotografia o video).

Videos més populares: se refiere a las publicaciones que contienen videos.

Imagenes mas populares: se refiere a las publicaciones que incluyen fotografias
Observaciones: en este espacio se realiza la identificacion de rasgos comunes y

diferenciadores entre los candidatos.

Adicional a ello se realizaron entrevistas semiestructuradas a estrategas y expertos en

comunicacion politica y manejo de redes sociales, asi como a politicos, con el objetivo de

conocer su apreciacion del papel de los candidatos ecuatorianos en las redes sociales y la

importancia de esta herramienta en las campafias electorales.

Entre los expertos constan:

Carlos Granda, profesor de Marketing Politico en la UTPL y Director General de
Estrategia Consultores.

Christian Espinoza, analista y referente nacional sobre el manejo de redes sociales.
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Entre los politicos constan:

e Gabriel Garcia, ex candidato a la Asamblea Nacional por la unién de partidos:
Acuerdo Nacional por el Cambio

e Jeannine Cruz, asambleista provincial por Loja, partido CREO.

La investigacion se realizé en torno a las redes sociales Facebook y Twitter debido a que
actualmente son las mas utilizadas en el pais segun informacion de la consultora Formacion
General (2016), que se aprecia en la Imagen 8, y por ende que tienen gran repercusion en
la promocion de las campafias electorales. No se ha tomado en cuenta dos que aparecen
en la imagen, una de ellas YouTube por considerarla una plataforma de videos, no una red

social, tampoco a Ask.com, puesto que este constituye un motor de busqueda.

( Formacion . -
? Gerencial Business Training Center.

Ranking Redes Sociales Posicion Alexa
Ecuador Ecuador
Enero 2016 2015 - 2016
Posicién P4gina
Ecuador
1 Youtube.com 2 1
Facebook.com 1
3 Ask.com 18 15
4 Twitter.com 15 17
5 Instagram.com 25 27
6 Slideshare.net 31 33
7 Linkedin.com 58 48
8 Pinterest.com 86 56
9 Tumblr.com 115 68
10 Scribd.com 80 81

(& Fosli

Imagen 18. Ranking Redes Sociales Ecuador 2016.
Fuente: Formacioén gerencial (4 de mayo 2017).

Recuperado de:
http://blog.formaciongerencial.com/2015/01/26/ranking-
paginas-web-ecuador/

Por otro lado segun INEC (2015) las redes sociales que mas usan los ecuatorianos son
Facebook con el 99.9% y Twitter con el 20,4%.
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El periodo de estudio se fijo entre los meses de noviembre de 2016 y abril de 2017; es decir,
desde el cierre de inscripciones de candidaturas (18 de noviembre 2016) hasta la
culminacion de la segunda vuelta (2 de abril de 2017). La campafa electoral inici6 el 3 de
enero de 2017, y culminé el 17 de febrero con la primera vuelta electoral; posteriormente la
campafa se reactivd para la segunda vuelta desde el 10 hasta el 30 de marzo, previo a las
elecciones del 2 de abril. De ese moto, estaba previsto evidenciar la actividad de los
candidatos redes sociales antes, durante y después de las elecciones.

A continuacién, se detallan los nombres de los candidatos que formaron parte de este
estudio, y que son los se presentaron a las elecciones, también se identifica sus redes
sociales (Tabla 1).

Tabla 1. Primera vuelta electoral

Candidato Facebook Twitter
Ivan Espinel https://www.facebook.com/lvanEspinelM/?fref=ts @IvanEspinelM
(Movimiento
Compromiso Social)
Washington https://www.facebook.com/Washington- @pesanteztwof
Pesantez Pes%C3%Alntez-857302920969480/?ref=br_rs

(Movimiento Unién
Ecuatoriana)

Lenin Moreno https://www.facebook.com/LeninMorenoEC/ @Lenin
(Alianza Pais)

Cynthia Viteri https://www.facebook.com/CynthiaViteriJimenez/? @CynthiaViteri6
(Partido Social fref=ts

Cristiano)

Abdalad Bucaram https://www.facebook.com/dalobucaram/?pnref=st @daloes10
(Partido Roldosista ory

Ecuatoriano=

Paco Moncayo https://www.facebook.com/pacomoncayo/?fref=ts @PacoMoncayo
(Izquierda Democréatica)

Guillermo Lasso https://www.facebook.com/LassoGuillermo/?fref=t @LassoGuillermo
(Movimiento Creando S

Oportunidades)

Patricio Zuquilanda https://www.facebook.com/patriciozuquilandaduqu @PZuquilanda
(Partido Sociedad el

Patriética)

Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Silva Méndez Judith Leticia

De estos, los candidatos que pasaron a segunda vuelta fueron dos: Lenin Moreno y
Guillermo Lasso, en la Tabla 2 se sefialan los porcentajes obtenidos por cada uno

en las votaciones generales.
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Tabla 2. Seaunda vuelta electoral

Lenin Moreno 39,13%

Guillermo Lasso 28,31%

Fuente: Investigacién propia
Elaboracion: Silva Méndez, Judith Leticia

En el siguiente capitulo se hace una explicaciéon pormenorizada de los resultados obtenidos

de la aplicacién de las herramientas e instrumentos de investigacion.
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CAPITULO 1Il

ANALISIS Y DISCUSION
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En este capitulo se especifica a cada uno de los 8 candidatos presidenciales que utilizaron
las redes sociales, tanto Facebook como Twitter para llegar a sus electores. Se analiza la
participacion desde el 18 de noviembre de 2016, hasta el 19 de febrero de 2017, que es
cuando se desarrolla la primera vuelta electoral, posteriormente se analiza a los dos

candidatos en el transcurso de la campafa por la segunda vuelta.

3.1. Primera vuelta electoral

3.1.1. Facebook.
Esta red social es el espacio idéneo para la socializacion, todas las personas estan
inmersas, compartiendo informaciébn e interactuando unos con otros. Los politicos
ecuatorianos no han sido la excepcion, en las elecciones de 2017 se evidencia que la mayor
parte de los candidatos utilizaron esta plataforma para darse a conocer, compartir

informacion e interactuar con sus simpatizantes.

Se logré ubicar las fan pages de los ocho candidatos, y a través de la herramienta Fanpage

karma se consiguieron los siguientes datos:

6 ® = o

Numero de fans Numero de publicaclones Interaccian de Las Porcentaje de Incremento
publicaciones desde tiempo de Inicio

s GuillermoLasso 843k 18 2,8% 16%

Lenin Moreno 368k 324 23% 51%

Qo

b
e

Cynthia Viteri 273k 267 33% 39%

Paco Moncayo 82k 217 34% 86%

Ivan Espinel Malina 39k 410 4,3% TA1%

e gl Washington Pesant.. 27k 492 1,1% 38%

5 B e 2

1 Patricio Zuquilanda na. 526 0,64% na.

Pat 1

e

Valores medios 298k 367 25% 150%

Imagen 19. Primera vuelta: Presencia y popularidad de los candidatos en Facebook.
Fuente: Fanpage karma
Elaboracién: Judith Silva Méndez

La Imagen 19 reline cuatro categorias que permiten hacer una primera apreciacion sobre la
presencia y popularidad de los candidatos en Facebook, a través del nimero de fans, y la
evolucién en el incremento de los mismos, durante el periodo de estudios; asi como el
namero de publicaciones y la interaccion de estas con sus seguidores.
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En ese sentido se puede ver que los cuatro candidatos con el mayor nimero de fans son:
Guillermo Lasso, con un total de 843 mil fans, seguido de Dalo Bucaram, con 452 mil, Lenin
Moreno con 368 mil y Cynthia Viteri con 273 mil fans. Los 4 candidatos restantes registran
menos de 90 mil fans cada uno; asi, Paco Moncayo, 82 mil; Ivan Espinel, 39 mil y
Washington Pesantez, 27 mil, mientras que Patricio Zuquilanda, tiene la cifra mas baja de
seguidores (menos de 10 mil), de ahi que la herramienta Fanpage karma lo muestra con las

siglas n.a (no aplica), por no tener un nimero representativo.

Haciendo un analisis del crecimiento en el nUmero de seguidores por cada candidato se
puede ver que Ivan Espinel fue quien mas seguidores obtuvo entre los meses de noviembre
de 2016 y febrero de 2017, un factor importante tomando en cuenta que de todos es la
figura politica nueva, ya que no habia participado previamente en elecciones de ningun tipo,
por lo cual se hace notable el numero de fans obtenidos de sobrepasa notablemente a los
de los otros candidatos como se puede ver en la Figura 1.

20%
18% 17%
16%
14%
12%
10%

8%

6%

4,5%
0,
4% 31% o5 24%
2% 1,1%
0%
B lvan Espinel Molina B Paco Moncayo Dalo Bucaram H Lenin Moreno
B Cynthia Viteri B Washington Pesantez Guillermo Lasso M Patricio Zuquilanda

Figura 1. Crecimiento de seguidores en Facebook.
Fuente: Fanpage Karma
Elaboracion: Judith Silva Méndez

Mientras que, el candidato que menor nimero de fans obtuvo durante el periodo de estudio
sefialado, fue Patricio Zuquilanda, que como ya se mencioné anteriormente ademas registra
un numero bajo de seguidores por lo cual no aparece en la gréfica que proporciona Fanpage

karma.

En cuanto al numero de publicaciones registradas se observa, en la Imagen 19, que el

candidato que mas public6 en Facebook fue Dalo Bucaram, con un total de 582
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publicaciones; seguido de Patricio Zuquilanda con 526, un dato relevante considerando que
su numero de seguidores es el mas bajo en relacién a sus contendores, lo cual quiere decir
que tuvo una actividad constante en la red social. En tercer lugar se encuentra Washington
Pesantez quien registra 492 publicaciones, a pesar de ser el segundo con la menor cantidad
de seguidores; mientras que en cuarto lugar aparece lvan Espinel que registra 410
publicaciones.

Paradojicamente tres de los cuatro candidatos con el mayor nimero de seguidores:
Guillermo Lasso, Lenin Moreno y Cynthia Viteri, tienen los niveles mas bajos de
publicaciones durante el periodo de estudios, pero como se vera mas adelante el nivel de
interaccion de las mismas es mejor, esto quiere decir que tienen una gran cantidad
considerable de compartidos, me gusta y reacciones. Haciendo un promedio de las
publicaciones por dia, en la Figura 2 se puede ver que el candidato Dalo Bucaram registra la

mayor actividad, lo cual nos ayuda a corroborar que es quien mas public6 como se sefalo

anteriormente.
Publicacién por dia
7,0 -
6,2 Dalo
Bucaram
6.0 1 W Patricio
Zuquilanda
5,0 1 B Washington
Pesantez
4,0 M lvan Espinel
Molina
3,0 - H Lenin
Moreno
B Cynthia
2,0 1 Viteri
W Paco
1,0 - Moncayo
Guillermo
0,0 - Lasso

Figura 2. Publicacién por dia.
Fuente: Fanpage Karma

Elaboracién: Judith Silva Méndez

En cuanto a la interaccion de las publicaciones, es decir los comentarios, los “me gusta” y
los compartidos que han provocado en los seguidores, la Figura 3 muestra de modo general
las mas destacadas. Asi, las publicaciones de Ivan Espinel tienen el mayor porcentaje de
interaccion con los usuarios (4,3%). En los siguientes dos puestos, Paco Moncayo con el
3,4% y Cynthia Viteri con el 3,3% estan entre los que mas interacciones han generado con
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sus publicaciones. Posteriormente se encuentra Guillermo Lasso con 2,8%, Lenin Moreno
con 2,3%, Dalo Bucaram con 1,8%, Washington Peséntez con 1,1% vy finalmente Patricio

Zuquilanda con 0,64% que es el candidato que menos interacciones genero.

5%

59% 4,3%

4%

4%

3% 2,8%

3% 2,3%

2% 1,8%

2% 1,1%

1%

1%

0%
M [van Espinel Molina ® Paco Moncayo B Cynthia Viteri Guillermo Lasso
B Lenin Moreno Dalo Bucaram B Washington Pesantez B Patricio Zuquilanda

Figura 3. Interaccion de las publicaciones.
Fuente: Fanpage Karma
Elaboracién: Judith Silva Méndez

Con esto se demuestra que realizar un numero considerable de publicaciones no garantiza
gue exista interaccion de los usuarios con las mismas, ello depende de diversos factores,
como el nivel de impacto del tema que se publica, el nUmero de seguidores, el tema del que
se hable, entre otros. A continuacion se explica de forma detallada el tipo de interacciones

gue provocaron las publicaciones.
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=, = &

Namero de comentarlos Mamero de Compartidos Nimero de Me gusta

r&i\ Guillermo Lasso 192k 378k 18M

('_'ii Cynthia Viteri 183k 231k 1.2M
e

E‘ Lenin Mareno 104k 268k 1.6M
ﬁ |van Espinel Molina 27k 20k 212k

[}
"h Paco Moncayo 19k 81k 360k
ﬁ Washington Pesant... 46k 19k 96k
[!? Patricio Zuquilanda 1.9k 55k 23k
L

\Valores medios 93k 157k 10M

Imagen 20. Tipo de interaccion de las publicaciones.
Fuente: Fanpage Karma
Elaboracion: Judith Silva Méndez

De lo sefialado anteriormente se puede aseverar que las publicaciones permiten al
candidato desarrollar una mejor imagen en redes sociales, y propiciar la participacion de sus
seguidores, mientras se van identificando con este. De ahi que la interaccién entre
candidatos y seguidores es parte esencial para evidenciar el grado de popularidad y de
impacto de cada uno. En ese contexto, es Dalo Bucaram el candidato que mayor numero
de comentarios tiene en Facebook (un total de 209 mil); los dos candidatos siguientes son:
Guillermo Lasso, con 192 mil y Cynthia Viteri con 183 mil respectivamente, estos tres

candidatos son los que adquieren mayor notoriedad en la red social.

Los demés candidatos han generado comentarios en el siguiente orden de importancia:
Lenin Moreno, 104 mil; Ivan Espinel, 27 mil; Paco Moncayo, 19 mil; Washington Pesantez,
4,6 mil y Patricio Zuquilanda, 1,9 mil.

Respecto al nimero de compartidos, Guillermo Lasso es el que registra la mayor parte (378
mil); es decir que sus publicaciones, a pesar de no ser numerosas y constantes, en relacion
a las de Ivan Espinel, por ejemplo, tiene el mayor nimero de compartidos, lo cual puede

relacionarse a que tiene el mayor nimero de seguidores en la red social.

En la contraparte esta el candidato Patricio Zuquilanda con 5,5 mil compartidos, a pesar de

ser uno de los que mas publicaciones han generado por dia (Figura 2).

En cuanto al nimero de me gusta, que es la opcion que permite identificar mas

especificamente la reaccion de los usuarios frente a las publicaciones en Facebook, debido
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a la divisién de las mismas entre seis emociones: “me gusta”; “me encanta”; “me divierte”;

“‘me enoja” “me asombra, y “me entristece”, se puede observar que solo un candidato, Dalo
Bucaram, sobrepasa los dos millones, en el segundo lugar esta Guillermo Lasso con 1.8
millones, tercero Lenin Moreno con 1.6 millones y cuarta Cynthia Viteri con 1.2 millones de
me gusta; los cuatro restantes registran una baja cantidad de reacciones, en relacion a los
cuatro primeros: Paco Moncayo, 360 mil; Ivan Espinel, 212 mil; Washington Pesantez, 96 mil

y Patricio Zuquilanda 23 mil.

Tomando en cuenta la clasificacion del me gusta, en las seis emociones mencionadas
anteriormente, se ha considerado hacer un analisis pormenorizado de cada una, ya que el
promedio general de me gusta no implica que necesariamente las reacciones sean
positivas, como se ve en la Imagen 21.

L&} v ® Q 4 ®

Nimero de Me Nimero de Me Nimero de Me Nimero de Me Namero de Me Nimero de Me
gusta encanta divierte asombra entristece enoja

Dalo Bucaram 28M 249k 56k 12k 4.3k 28k

Lenin Moreno 16M 170k 37k 6.0k 49k 121k
3 Cynthia Viteri 1.2M 249k 73k 13k 94k 99k
Paco Moncayo 360k 9.8k 5.6k 519 198 1.3k
lvan Espinel Molina 212k 25k 37k 779 232 16k

Washington Pesantez 96k 1.8k 17k 77 49 A7

BEFERFED

#. | Patricio Zuguilanda 23k 698 3.2k 64 37 408

Valores medios 1.0M 105k 35k 47k 27k 37k

Imagen 21. Reacciones del Me gusta.
Fuente: Fanpage Karma

Elaboracion: Judith Silva Méndez

En este contexto se ha dividido entre reacciones positivas y negativas a la publicacion. Entre
las positivas estan: me gusta y me encanta; entre las negativas: me enoja; mientras que las
reacciones me divierte, me asombra y me entristece pueden ubicarse en un contexto

ambiguo, dependiendo de la publicacién a la que hacen referencia.

Un ejemplo de ello podemos verlo en el post del candidato Lenin Moreno del 13 de febrero,
cuya principal reaccion es “me gusta”, pero esta seguido de mas de 5 mil “me divierte”, que

pueden considerarse como apoyo o rechazo a su aseveracion: “VYoy a meter a la carcel a
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todos los corruptos, a los de ayer y a los de hoy”, esto se comprueba en los comentarios de

las figuras 23 Y 24 de quienes reaccionan a la publicacion.

“ Lenin Moreno ha compartido un/almagen -
13 de febrero de 2017 20:35

Vamos a meter ala carcel a todos los corruptos, a los de
ayer v alos de hovy,

Timeline Photos

facebook,corm

¥y 15248 Qi1azs (Essz0 (191 Eez &) 7es
[Jzezm Ez747

Imagen 22. Publicaciones del candidato Lenin Moreno.
Fuente: Fanpage Karma. [Captura de pantalla] (28 de junio de
2017). Recuperada de:
https://www.facebook.com/LeninMorenoEC/photos/a.40260475656
5654.1073741833.402027323290064/730401473785979/?type=3&
theater

Elaboracion: Judith Silva Méndez

Sa Bollvar Jumbo Por faver Sr Lenin cero corruccion a limpiar ese poder judicial
i por qué ase vergllenza con esos sefiores jueces que no guieren Aser su
trabajo por esperar ague quién es el sentenciado puede ser el sobrino del
jues entonce no hay como sentenciarlo v eso no podimos permitir la ley tiene
gue ser para todos grandes y pequerios me refiero a todos en general
Me gusta - Responder - 16 de febrero a las 13:39

Lavin Araneda Eduardo Gaston Hasta la Victoria Siempre....
Me gusta - Responder - (@ 1 - 15 de febrero a las 15:29

Bolo Del Pozo Que devuelva primero lo g robo en Bruselas
Me gusta - Responder - @ 1 - 16 de febrero a las 8:40

Al

F

adelante LENIN Y Glass
Me gusta - Responder - @ 1 - 15 de febrero a las 15:36

ﬁ Carmen Zambrano Unidos seremos una sola familialvamos @ @ 9935

Juan Cubas El pueblo organizado se convierte en fuerza invencible:
Publicado originaimente en: https://www.facebook.com/sadikdeniz.tukek.7
Nideos/3T2T 73786238869/

Imagen 23. Comentarios positivos.

Fuente: Fanpage Karma [Captura de pantalla] (28 de junio de 2017).
Recuperada de:
https://www.facebook.com/LeninMorenoEC/photos/a.402604756565654.10
73741833.402027323290064/730401473785979/?type=3&theater
Elaboracién: Judith Silva Méndez
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Ver comentarios anteriores 104 de 183

Me gusta - @ 1 - 15 de febrero a las 7:53
§ Carlos Velez mentirosos
s Me gusta - 15 de febrero a las 7:53
Carlos Ayala Mo te creo
Me gusta - 15 de febrero a las 8:00

Carlos Antonio Reyes Rodriguez Tendra que meterse preso el mismo.
Me gusta - 15 de febrero a las 8:22

Me gusta - 15 de febrero a las 8:34

Aristides Bajana Da risa este. Lsdron.
Me gusta - 15 de febrero a las 8:36

Danlela Sauhing Doble Moral ==

5] e gusta - 15 de febrero a las 8:39
@ Marcelo Gruz Ha |a cabeza tienes q ir tu y tu patron llevin Moreno
¥ Me gusta - 15 de febrero a las 8:40

E Dorie Caicedo Cara de payaso diabdlico.
Me gusta - 15 de febrero a las 8:44

Riki Porto

~ A~

Imagen 24. Comentarios negativos.
Fuente: Fanpage Karma. [Captura de pantalla] (28 de

junio de 2017). Recuperada de:
https://www.facebook.com/LeninMorenoEC/photos/a.4026
04756565654.1073741833.402027323290064/730401473
785979/?type=3&theater

Elaboracién: Judith Silva Méndez

3.1.1.1. El discurso en Facebook.
A continuacion se hace un andlisis pormenorizado de los posts de los candidatos que
generaron mayor numero de reacciones por parte de los usuarios con el objetivo de

identificar el tipo de discurso que desarrollan en esta red social.

En la siguiente tabla se ubican los principales textos, palabras y hashtags utilizados por los
candidatos, al final se hace una comparacién con el objetivo de detectar similitudes y

diferencias en el discurso de los ocho candidatos.
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Tabla 3. Primera vuelta: Posts de los candidatos con mayor nimero
de reacciones.

Palabras mas

Hashtags mas

Candidato e - Publicaciones populares Observaciones
utilizadas utilizados
Cynthia Lenin, Manabi, #Yatocauncambiop Y] Cynthia Viter! ha compartido un/a Estado -
Viteri Ecuador, Venezuela, | ositivo 11 de febrero de 201720:35
vivienda. #boténantipénico c'Oh’am\f?z en cSamgaﬁa durmienda en hogares Cynthla Viteri, utiliza
ecuatarianos Sr. Correa?
#debate201 7 £Por qué no intenta dormir 9 meses en carpas de palabras mencionando asu
#Micasa' darnificados en Manahi?? . ,
#Acuerdbcontraelcé opositor Lenin, en sus
ncor e e Hashtags menciona la
¥ Cynthia Viterl ha compartido un/a Estado - palabra cambio en la que
14 de encro de 2017 17:31 se relaciona con sus
Hoy suspendi visita 2 Milagra, mas de 20 personas f P
murieron en accidents, entre ellos nifios. Lo siento OpOSItOI'eS que tamblen
tanto, que Dios cubra a madres v familias. hacen uso de e”a_
51457 C)sa B 77
Por otro lado es la
. Cynthia Viter] ha compartido un/a Estado - H oA
12 de febrero de 2017 18:37 candidata que utiliza el
Saludos a Ios jovenes de El Poder de Uno los felicito por haShtag para hacer
su ideclogia Maranja, acepto su llamado v estoy e
dispuesta a verme con ustedes v revisar sus propuestas. mencion a sus propueStas
Muchas va las tenemos conternpladas denfro de nuestro de gobierno_
programa de gobierno. Siestdn de acuerdo en avanzar
sobre el tema, contactenme por mensaje privado,
¥y 1330 CJios 9
Dalo fuerza, amor, fe, #lLaNuevaFuerzade Es el tnico candidato que
Bucaram Dios, familia ICAMBIO, ha compartido un/a Estado - en sus palabras mas
#lafuerzadelamor, 13 de febrero de 2017 17:41 utilizadas se refiere a
#Iafuerzac?elcambm Yo sl doy la carar Esta noche por #FacebookLive 21000 sentimientos o gmpmones
#dalopreS|dente me estaré refiriendo a los hechos que se muestran en pe}ra ”993r al pUb“CO,
#daloxhecho video entre Jacobo y Rivera. mientras que en sus
. Hashtags se asemeja con
s Taz @108 Dies Q2 & 2“{; L) otros candidatos por hacer
L6 S0 referencia al cambio, otro
punto interesante y que se
ha compartide un/a Estado - diferencia a |OS demés es
22 deenero de 2017 12:13
que en sus hashtags no se
DAL BUCARAM ADOGRTA IDEA DE COMSTRUIR reﬁere a |aS prOpUestaS de
HOSPITALES VETERIMNARIOS GRATUITOS EMN CADA su Obiemo
PROVIMCIA g ’
2268 Q4 @4 D @z @2 [Joz B  Simembargo en los textos
478 que ‘postea si hace
referencia en un solo texto
ha compartido un/aEstado - auna propuesta de
17 de febrero de 2017 10:50 gObiemO.
GRAN CIERRE DE CAMPARA DE FUERZA ECUADOR, (FE)
Bis Qiz @ @z @1 Bs Qo B
107
Guillermo Maria Lourdes, #YaMeDecidiPorLa )
. , - ha compartido un/a Estado - \ .
Lasso cambio, Lenin, millon, | sso O ebrero de 20171829 En cambio Guillermo Lasso
Manabi #1MillonDeEmpleos elebrerode : comparte palabras con la
#VamosPorEICamb Debido a ura enfrevista con ChN en Espariol de su opositor y en sus
io #Debate2017 suspendemos el #YoPrequntc programado narahay. La | hashtags se eV'de_nC'a
#VotoPorLasso propuestas de gobierno.

enfrevista con Patricia Janiot pueden verla BN YIYO
desde las 19h00, Graclas por su cormprension
#\famosPorElCambio

B Q7 @4 @5 Qs @ Qose B

175

Es el tnico que comparte
un post, segun fanpage
Karma. A diferencia de los
demas candidatos que
poseen tres textos
importantes.
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Ivan Espinel | Seguir, comercio, #CompromisoSocial o 1vin Espinel Molina ha compartido un/a Estado - Este candidato también se
Odebrecht, Ecuador, | #EsaEs 5 defebrero de 2017 22:15 semeja con Cynthia Viteri y
Manabi #Ecua.dor . Esta noche hemos visto poshuras totalmente distintas: GUI”e.r,mO Lasso al hacer

#LeyBisturi , ‘ ) mencién en sus Hashtags
4C c unis defendiendo todo v ofros destilando odio.
( onversandoConl édénde quedas 17, sus'propuestas de
van No slgamos esos preceptos, Queremos una unificacian QOblemo-
para construir un nidevo pais, ivamos a construir juntos
el Ecuador tan anhelado del #ompromisosociall Pero es el tnico candidato
#Dialogo2017 que en un texto que hace
mencion a los problemas
13 Qo @o D2 @s Owr B | de corrupcion, un punto
importante es que en sus
:h Ivan Espinel Molina ha compartido un/a Estado - textos invita a la ciudadania
22 de diciembre de 2016 14:24 a verlo en vivo, esto con la
‘ . ‘ , finalidad de estar en
Amidos los invitamos en minutos a ver en vivo la tacto direct
transmisidn que daremos a todo el pals, donde vamos con ap 0 directo con sus
a instar al gobierno nacional a pronunciarse en torno a segwdores.
las graves denuncias por el caso de Odebrecht
e Qs Qe B
;h Ivan Espinel Molina ha compartido un/a Estado -
17 de enero de 2017 22:18
Ya #ervivo con los Amigazos por Gamaty iNos vermnos!
im Qi Qs B w

Lenin M|S|On1 Manuela, #EICambioVerdade h Lenin Moreno ha compartido un/aEstado - .

Moreno Espejo, Manabi, ro 13 de febrero de 201714:04 Lenin Moreno al igual que
Ecuador #EIFuturoEsAhora, Armigos, ivarmos por Lna sola il otros candidatos que ya se

#LeninPresidente #LeninPresidente menciond también en su
#MisionCasaParaT _ - discurso hace referencia a
odos fhozas Oz @eo @1s @ @ws O | propuestas de campania,
#UnaSolaVuelta 769 E80 | vale recalcar que a pesar
de ser del oficialismo es

h Lenin Moreno ha compartido un/a Estado - deCir de |a Continuidad de|

16 de febrero de 2017 21:52 mismo gobiemo también

Amigos: ha sido un proceso muy intenso de camparia, utiliza el #Cambio al igua|

hemos recorride cada rincdn del Ecuador escuchando que sus opositores que ya

las necesidades de la gente v recbiendo todo su apoyo. fialé anteri t

Mo tengo palabras para agradecerles todas sus muesiras Se senalo anteriormente.

de carifio, en cada provinga, en cada cantdn en el que

estuvimos sempre me sentl como en casa con los

recibimientos tan caidos v tan lenos de esperanza con el

duig nos recibieron,

¢yosel Qo @4 (D1 @o @ws [)es
=kl

h Lenin Moreno ha compartido un/a Estado -

24 de enero de 2017 14:12

Sobre comentarios recientes, he manifestado que deseo

darle horor ala poltica. Por favor no ofender, ni

meterse con familas de candidatos,

iz Qo @z @z @ Qe Basy

Paco Ecuador, violencia, #JuntosEstaremos En cambio Paco Moncayo

Moncayo fuerzas, feliz, Mejor en sus hashtags hace
Manabi #PacoPresidente Ninguna contribucién de textos referencia a su nombre y

#Debate2017 no al #cambio como lo
#JuntosEstaremos hacian los candidatos
Mejor anteriores.
#HoyVotoPorPaco

Este candidato es el unico
que no ha contribuido
textos, esto implica que sus
seguidores no han tenido
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una interaccion con lo que
ha compartido el candidato.

Was’hlngton EcHador, goblgmo, JustoLoQueNecesit E ha compartido un/a Estado - ' N
Pesantez unién, Universidad, amos o En su discurso utiliza
; . efebrero de 2017 15:39
Asamblea #PesantezPresiden hashtags que van
te RESPUESTA A LOS ATAQUES DEL GFICIALISMO Unicamente con el lema de
#UniénEcuatoriana su campafia y no hace
#Listas19 s Os [Jz7 E21 mencion a sus propuestas
#EI19Vota19 de gobierno.
ﬁ ha compartido un/aEstado -
17 de enero de 2017 9:41
Pesdntez visitd & sU natal Chimborazo, en plena
campafia
Gz Q207 B
hn ha compartido un/aEstado -
13defebrero de 2017 9:39
QUero apoya a Washington Pesantez
O Q1 Qs B
.. . i i Patricio Zuquilanda ha compartido un/a Estado - i .
Patricio Ecuador, Nacional, #Zuquilandalamejor Este candidato al igual que

Zuquilanda

dialogo, universidad,
Manabi

opcién
#Zuquilandalasoluci
on
#ZuquilandaUnPres
identedeSoluciones
#Debate2017
#ZuquilandaPreside
nte

13 de enero de 2017 20:44

Erviars un provecto de ley ala Asamblea para que se
condone sus deudas a todos los agricuttores v
campesinos productores; quienes son deudores de
biena fe debido a factores de tragedia natural, Elos son
a quienes la sociedad les debe alimentos baratos en
todos los mercados nacionales, Por qué se condond la
deuda a los de la banca cerrada v no a esos agricultores
que hacen la riqueza nacional....

zae Qu o @z Oz Beas

Patricio Zuquilanda ha compartido un/a Estado -
12 defebrero de 2017 0:09

Dreclaracian urgente de Patricio Zuquilanda: La sociedad
ecUatoriana fle impactada con la supresidn del uso de
gas doméstico, todas las famiias ecuatorianas usan el
gas para varias actvidades: aimentacidn, duchas v
calefaccidn,

El subsidio al gas comjuntamente con el subsidio a la
gasoling es o Unica que realments reciben de beneficio
todas las clases sociales en Ecuador, Cuando Correa
inte....

G Os @2 @1 @2 Qis B2

- Patricio Zuquilanda ha compartido un/a Estado -
26 de enero de 2017 0:05

Estoy en el restaurants La Canoa en Guayadguil
acompafiado de Priscila, Daysl v Jorge, vinimos a cenar
después del debate; nos encontramaos con Washington
Pesantez, su sefiora y Un par de amigos mas, quisnes
confirman ko gue nos sucedid hoy por la nache: Los
invitados &l debate por nuestras tiendas polificas fueron
impedidos de entrar, en beneficio de una organizaciin
claramente volcada a Cinthrya ...

Go Qs @2 @1 Qu B

el anterior también hace
referencia a lema de su
campafia utilizando su
apellido. .

Fuente: Fanpage Karma.
Elaboracion: Silva Méndez Judith Leticia
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En este contexto las palabras que més repiten los candidatos en su discurso politico son
Manabi y Ecuador, sin embrago el candidato Dalo Bucaram se enfoca a sentimientos como

amor, familia entre otras.

Por otro lado se encuentra los hashtags mas utilizados por los candidatos, cabe destacar
que la utilizacion de los hashtags obedece a la necesidad de generar conversaciones y
propiciar que otros usuarios se unan a ellas. Por lo tanto el hashtag que se asemeja es
#Cambio  solo tres  candidatos  utilizan este hashtag Cynthia  Viteri
(#Yatocauncambiopositivo), Dalo Bucaram (#lafuerzadelcambio) y Guillermo Lasso
(#vamosPorElCambio), lo cual hace referencia al lema central de su campafia, pero también
lo usan con la finalidad de cambiar el gobierno cuyo protagonismo ha llevado Alianza Pais
durante 10 afios.

Los tres candidatos siguientes (Lenin Moreno, Paco Moncayo y Washington Pesantez,)
también tienen sus lemas, sin embargo no precisamente utilizan #Cambio como lo hacen
sus contrincantes, ellos ponen sus nombres y la palabra presidente asi como:
#LeninPresidente, #PacoPresidente, #PesantezPresidente y Ivan espinel que es el
candidato que no se asemeja su hashtag con ninguno de los anteriores.

Un punto importante a recalcar es que los Unicos candidatos como Cynthia Viteri
(#botdnantipéanico), Guillermo Lasso (#1MillonDeEmpleos), Ivan Espinel (#LeyBisturi) y
Lenin Moreno (MisibnCasaParaTodos) utilizan el hashtag para mencionar sus propuestas,

mientras que los candidatos restantes no lo hacen.

En cambio en el top de textos, se destacan tres textos mas importantes de cada candidato,
esto se debe por las interacciones de sus seguidores, el Gnico candidato que no ha
contribuido con un texto en su red social Facebook es Paco Moncayo. También cabe
recalcar que el candidato Dalo Bucaram a pesar que en sus Hashtags no habla de sus
propuestas, en sus textos si hacen menciones de sus proyectos de gobierno, como se

observa en la Tabla 3.

3.1.1.2 Acompafamiento visual.

En cuanto al uso de imagenes y videos en las publicaciones de los candidatos se ha creido
conveniente destacar las mas populares, independientemente de los textos que generaron

mayor impacto e interaccion y que se analizaron en el apartado anterior.
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En ese contexto, con la ayuda de la herramienta Fanpage Karma se ha identificado los tipos

de fotografias y videos que més utilizaron los candidatos y que se desglosan en la siguiente

tabla:

Tabla 4. Acompafamiento visual del mensaje.

1 ynthia Viter| ha compartido un/a Imagen -
14 de enero de 2017 8:00

Can mis hijag, le doy gracias a Dios porgue Ja vida en
sf misma es una bendicin, Bendito nuestro pais v su
magica naturaleza,

Timeline Photos

% facebook,com

Oy Oz B s

1 ynthia Viter| ha compartido un/a Imagen -
16.de febrera de 201721:32

Varniog a recuperar el tempo perdida, vamos 2
recuperar las sonrisas que les han arrshatado,
Eruadar, #YaTocallnCambioPositvo ivamos JUNTOS!

Timeline Photos
facebook.com

G Qi @ @n O @ O

1254 B2l

"1 Cynthia Viter| ha compartido un/a Imagen -
16 de diclkembre de 201618:30

Para $ManBT: 100,000 casas, crédito 2 20 afios,
cero entrads, cuota por mes entre $100 y $120,
Estado paga | mitad de intereses,

Timeline Phatos
facehoak.com

Oy [)asms B

o CynthlaViterl hacompartikdo un/aVideo -
12deenerode 2017 20:10

Mi respuesta a Lenin Moreno:

O rare [Jass B4

o CynthlaViterl hacompartido un/aVideo -
25deenerode 2077 21:06

#CarnbioPositivo

hessz [J21497 [E)se14

%7 CynthlaViterl hacompartido un/aVideo -

Bde febrerode 2017 19:13

Mi corazdn y mi futuro son para ti,

G203z [ 1os7 B4

Candidato Imagenes populares Videos populares Observaciones
Cynthia Esta candidata utiliza dos
Viteri tipos de acompafiamiento

visual:

En la fotografia: utiliza
mucho las imagenes de
sus hijas.

En video: la orientacion es
més de tipo publicitaria y
explota su propia imagen
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Dalo

ha compartido un/almagen -
22 de noviembre de 2016 15:55

Dalo Bucaram ha compartido un/a Video -
13 defebrero de 2017 21:17

Bucaram . .
ucara i famlia es pilar fundamental en mi vida, en milucha Este candidato también
GRACIAS los amo #lafuerzadelafamila explota |a imagen familiar:
B sus hijos y especialmente
2 Timeline Photos ~
Facshook.com SuU esposa le acompanan
en la mayor parte de
1oe71 95305 @5 D9 @ @1 fotografias, provocando
A emociones a sus
) seguidores.
ha compartido un/almagen -
10 de diciembre de 2016 18:47 . i
) ) Rueda de prensa Los videos tienen una
Muestro pals necesita transformar su corazdn, rescatar A L, .
los walores del amor v la famila, Ecuador necesita wvolver (b o @ @ @ onentamon de tlpO formal,
a tener Lna primera dama que luche con amor por la 30433 B:205 1751 72 2 206 en ellos se pl'esema como
nifiez por la famiia #dalo presidente [Js2728 B 15886 el candidato cuestiona
#gabrielaprimeradama #juntosconfuerzayfe
#laferzadelamor #lafuerzadelafamiia #ferzayfe D Bucaram ha compartido un/a Video - temas trascendentales
#dalodhecho 12 defebrero de 2017 20:12 para el pais,
B o especialmente la
Timeline Photos CorrupCién.
facebook.com
yoars Qerw @m s @2 @we 0)
205 [ 398
g nuncias de D%
,.,‘_‘gstgd by Dald
ﬂ ha compartido un/a Imagen - 9915 i 8
7 de enero de 2017 8:27
Gracias mi amor 1 alegria y t bondad nos contagia en La Gran Cadena de la Corrupcidn
esta dura lucha, te amo @gabrielapazminopec
: 20367 Qsas @s74 @107 @ 184 @ 2220
X Timeline Photos 0] 20478 B 22,051
facebool.com K
Dalo Bucaram ha compartido un/a Video -
375 Q41 @as @33 @0 @315 [] | 17 de enero de 2017 21:05
1304 [Elo82
Mi nombre es ?
Posted by Dalo Bu. .~
1,518,446 Views
De carifio me dicen Dalo, pero mi nombre es Abdala
#LaNuevaFuerzadel CAMBIO
35755 Qesas @ 2412 () 176 @55 @570
[J 2404 B 6437
Guillermo o ha compartido un/a Imagen -
2 defebrero de 201716:14
Lasso

IGraclas por el apoyo de todos! S 00 va te decidiste por
la propuesta del CAMBIO sube esta foto a tu perfil
#YaMeDecidiParLasso

Timeline Photos

facehook.com

#YaMeDecidiPorLasso

) 7330 Q4448 @osds (D197 @179 @ 1e6s

L) 4767 B 17.379

Guillermo Lasso también
hace uso de imagenes con
Su esposa, mientras que
en los videos también se
hace presente su familia
tanto su esposa como sus
hijos, teniendo asi una
gran cantidad de
interacciones por sus fans.
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ha compartido un/a Imagen -
6 defebrero de 2017 17:14

En medio de la campafia, unos minutos para celebrar
nestro aniversario de casados #36

Timeline Photos

facebook.com

Wy serss Qsser @ 1a0s (Doos Gas @ 2as
[) 1854

: ha compartido un/aImagen -
21 de enero de 201719:33

Hoy 21 de Enero cumplimos 40 afios de enamorados
con Marfa de Lourdes, Hemos conformado una
maravillosa familia que crece con el paso de los afios.
(Gracias por estar 2 mi lado en estos dias de trabajo
intenso. Lo disfruto mucho mas cuando estas a mi

lado.

Timeline Photos

facebook.com

St

w2 Qsom @107 (D139 @aa @2
[J 2656 B 1434

ha compartido un/a Video -
12 defebrero de 2017 20:37

Posted by Guillerm™=
1,487,791 Views

Soy Marfa de Lourdes, esposa de Guillermo. El no
sabe, pero me he tormado su Facebook un ratito para
publicar este video. Hace 36 afios me decidi por él
como esposo v fue la mejor decisidn de mi vida. Sé
que si tll te decides a darle el voto a Guillermo como
Presidente, él no te va a fallar.

0 71807 Qeasre @ 3243 @203 @ 106 @ 1543

a0z B 2202

ha compartido un/a Video -
26 de enero de 2017 15:02

1,369,524 Views

#Debate2017

B 28.275 Q4687 @ 186555 @67 @77 @616
[J4.193 B 23871

ha compartido un/a Video -
17 defebrero de 2017 21:24

Papi, nos tomamos tu Facebook y te dejamos este
video con todo el amor de tus hijos. Esperamos que te
guste. Estamos orgullosos de ti. iTe amamos!

35035 Qs @ 1613 D5 @ e
[J 2994 B 13897
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Ivan Espinel

* Ivan Espinel Molina hacompartido un/almagen -
25de enero de 2017 23:09

Este 19 de febrero es muy importante b decision:
vatamos por el ausente que na e dio la cara al pals, por
la politica tradicional que divide o apoyamos al drica
candidato MUEVO Y JOVEM, Muchos mienten
indiscriminadarmente y no han estado alf en tus
momentos de desolacidn, ofros pretenden decirte que
U voto no vale nada... W voto puede decidir el futLro,
iEs el mamento, #compromisasocial #es...

Timeline Photos

facebook,com

G318 Qs @3 @5 @2 Qe B
i Ivan Espinel Molina ha compartido un/almagen -
19 defebrero de 2017 12:15

iMomento Fistérico! Esta es la generacion del cambio,
#esaes #compromisosodial #votatodos

|-" Timeline Photos
facebook.com

Hier Qar @ @2 @s @2 Qs B

156

i Ivan Espinel Molina ha compartido un/aImagen -
22 de enero de 2017 7:16

Tieres el poder de decidir ) futro, achla hoy. #E5aEs

E

Timeline Photos

facebook.com

15t Qas @4 B ©1 s Qo B

a2

* Ivan Espinel Molina ha compartido un/a Video -
18 de enero de 2017 15:13

SERRES s
e cr it

Nuestro compromiso es contigo....Juntos hacemos el
cambio...

PIENSA EN TU VOTO... PIENSA EN TU FUTURQO..
ESA ES!

O 14451 Q1241 @792 D8 @37 @z O

1559 B 2729

i Ivan Espinel Molina ha compartido un/a Video -
9 de enero de 2017 11:16

Vamos a sanar a nuestro Ecuador porque sabemos que
se puede ejercer la politica de manera honesta sin
ataduras con el pasado ni el presente estancado!
#EsaEs #CompromisoSocial #Ecuador

19907 Q2371 @oss @277 @23 & 258
) 3644 B 7865

- [van Espinel Molina ha compartido un/a Video -
9 defebrero de 2017 11:53

Wotar por el #CompromisoSocial es votar por la
unificacién del pais. No apoyemos méas la divisidn. Este
#19F #VotaTodoS

04417 Qses @2 @10 @s @208 Qsie

B 757

Este candidato utiliza las
imagenes para ganar
mayor aceptacion es decir
que su figura siempre
aparece para denotar mas
presencia en sus
seguidores.

En los videos hace
referencia a spots
publicitarios pero también
representa su imagen
como el candidato mas
joven de la campafia.
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Lenin

Moreno

Lenin Moreno ha compartido un/almagen -
4 defebrero de 2017 11:12

Para acanzar el éxito se requiere mucha disciplina,

Timeline Photos

facebook,com

G4 Qa1 @95 ()8t @6e @230
[J1144 F 1117

Lenin Moreno ha compartido un/almagen -
12 defebrero de 2017 17:09

iCuando estamos juntos, nada nos detiene!

)
|;“ Timeline Photos

facebook com

57 Qzom @53 ()50 @47 @152
Qiisa B

Lenin Moreno ha compartido un/almagen -
13defebrero de 2017 20:35

vamos a meter ala carcel a todos los corruptos, alos de

ayer v alos de hoy,

Timeline Photos
facebook.com

sz Qras @ssn B Gez @73
[Dzeo Ba7a

Lenin Moreno ha compartido un/a Video -
8 de enero de 2017 13:27

iLa unidad nos hara avanzar alin mas!
El futuro no se detiene #EIFUtLroEsAhora

57051 Q5008 @182 (D25 @22 @

6.068 [J3355 [E 10253

.‘ Lenin Moreno ha compartido un/aVideo -
20 de enero de 2017 7:30

Posted hy:Len
2.413,082 Views

Juventud, esperanza y compromiso es la fuerza para
avanzar, iEl futuro no espera, es ahoral
#LateUnhuevoEcuador

43138 Q4837 @945 (D193 () 189 ©)5.124

[J2g89s [E 10645

Lenin Moreno ha compartido un/aVideo -
26 de enero de 2017 14:12

El Cambio Verg,a
d hyat%&nin Mor

Los ecuatorianos nos ganamos el derecho de sofiar,
ahora por nuestras familias y las generaciones que
vienen, tenemos €l deber de trabajar unidos para
convertir estos suefios en realidad. El futuro es ahora y
contigo

32481 Q4266 ®939 @184 @165 @614
[J4456 BEsos3

Este candidato en sus
imagenes utiliza también
su figura pero también
acompafiado de multitud
de seguidores donde
apoyan al candidato del
oficialismo.

Por otro lado en los videos
hace mencion a sus
planes de trabajo, pero
también recalca las obras
que el gobierno ha hecho.
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Paco

Moncayo

an Paco Moncayo ha compartido un/almagen -
30 de enero de 2017 13:05

Ellos también son ecuatorianos y merecen un presidents

que proteja su vida v sus derechos,

1
D“ Timeline Photos
facebook,com

yz03mt [Jiss 310w

& Paco Moncayo ha compartido un/almagen -
14 defebrero de 2017 13:00

Estamos muy cerca de un nuevo Ecuador, Ln lugar
lerna de posbiidades para todos, Yota por Paco
Moncayo, no te dejes convencer por los que manipLlan
encuestas para hacerts creer gue estan “segundos',
#PacoPresidente

I Timeline Photos

facebook.com

2o ez B e

L V.Y
1defebrero de 2017 13:48

Paco Moncayo ha compartido un/aImagen -

Mo podemos conformarnos con exportar materia prima,
En el Ecuador que ya esta cerca, vamos ainverti en
desarrollar productos con alto valor agregado, para que
nuestro trabajo v nuestros productos sean reconocidos
v consumidos en todo el mundo,

—
*{ ‘d Timeline Photos

¥ & facehook com

12643 [Jzen B ome

Paco Moncayo ha compartido un/aVideo -
3deenero de 2017 9:45

Es momento de hacer realidad nuestros suefios,
#JuntosEstaremosMejor

hoose [Josd B0

% Paco Moncayo ha compartido un/aVideo -
9 defebrero de 2017 20:39

Gobernar es un a
E aco Mon..

Este 14 de febrero es particular; el pais esta dividido .
Pero queridos amigos, no podemos olvidarnos que, mas
all4 de cualquier postura que tengamos, seguimos
siendo hermanos. Hagamos que el amor por nuestro
Ecuador nos vuelva a unir. #JuntosEstaremosiejor
#PacoPresidente

¥y8303 [Je7e [E 1720

& Paco Moncayo ha compartido un/aVideo -
29 de diciembre de 2016 12:27

Como dicen por ahi: "Nos parecemos igualitos”,

6205 Qazs @139 @36 @12 @ O

327 B 127

En cuanto a las imagenes
que utiliza, es el Gnico
candidato que se refiere a
sus propuestas de
campafia.

Mientras que en sus
videos describe como es
ély destaca las
actividades que realizé
cuando fue alcalde de
Quito.

La orientacion de sus
videos es mas
humoristica.
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Washington
Pesantez

i hacompartide un/almagen -
22 de enero de 2017 18:00

Wamos a apovar a los emprendedares, artesanos v
comerciantes con capacitacion vy financiamiento.
iCreemos en 1y en i proyecto, estamos configo!
#PesantezPresidente #JustoLoQueNecesitamos
#E119Votal9 #UnidnEcuatoriana

Timeline Photos

facebook com

5 Qe @17 (7 B2 @ O B

61

ha compartido un/almagen -
19 de enero de 2017 18:41

Wamos juntos a propaner una Asamblea Constituyents
para ardenar v vivir, nuevamente, en un Estado de
Derechio. #PesantezPresidents
#ayashsamblelstahlacional #519votal9
#UridrEcuatoriana

Timeline Photos
farebook com

4978 Qa @10 @Dz @3 @2 Qo B

a6

ha compartide un/almagen -
21de enero de 2017 21:08

Ratificaremos al pueblo ecuatoriano su compromiso
ético de viglar, fiscalizar v denunciar toda clase de
acciones U omisionas al margen de la ley que atenten
confra los intereses cudadanos, #PesdntezPresidente
#Riverafsambleistatacional #Justol oGuenecesitam os
#EI19Watals

Timeline Photos

facebook .com

FEEL I T]

sz Qz B2 s @1 @2 ez B
46

-

ha compartido un/aVideo -
3defebrero de 2017 23:34

Tengo el agrado de invitarlos a una #CenaRomantica
Sdlo tienen que escribir un comentario usando el
hashtag #CenaConwashingtonPesantez, y ya estan
participando por una maravilosa cena junto a bl
persona especial este 14 de febrero. *sorteo 12 de
febrero. #JustoLoQueNecesitamos #PesantezPresidente

B Qxr @us @4 @1 @z Qo B

516

i ha compartido un/a Video -
6 de enero de 2017 17:58

éConoces a Washington Pesantez? Es
#JustoLoQueNecesitamos #PesantezPresidente
#Listas19 #UnidnEcuatoriana

s Q2 @229 @2 @3 @4 Qs B

83

ha compartido un/aVideo -

12 de enero de 2017 9:02

EIIIIL“L}Iﬂ” TRABAJO

INEShineto 1L

Vil

e

Juntos crearemos LN nuevo y mejor Ecuador porque
sabemos o que €l pals necesita, #Terceravia
#UniénEcuatoriana #PesantezPresidente #votaTodo19
#lustoLoQueNecesitamos

G5 Q15 @85 @4 @2 @x ez Bes

Este candidato en sus
imagenes destaca a las
personas emprendedoras,
pero también la figura de
asambleistas.

En sus videos vale
recalcar que es el Gnico
candidato donde invita a
sus seguidores que se
inscriban para tener una
cena romantica por el dia
de San Valentin, esto con
la finalidad que las
personas participen e
interactien con el
candidato.
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Patricio

Zuquilanda

Patricio Zuquilanda ha compartide un/almagen -
7 defebrero de 2017 14:42

Mingdn partido politico podria gobernar solo en Ecuador,
Convocaremos a todos los partidos policos y
asociaciones para que integren Un cogobierna.

3
|:‘ Timeline Photos
facebook.com

2z Qs @ @i ©s @ Oz
B

. Patricio Zuquilanda ha compartide un/almagen -
14 defebrero de 2017 10:32

CREARE UN MECAMISMO ESTATAL [para cperar conun
fardo de compensacion a fin de beneficiar a toda
ciudadano o funcionario gue ayude a descubrir cualguier
acto de corrupcion o que permita capturar a un
COMTLIpto,

PATRICIC ZUQUILANDA

DJ Timeline Photos

facebook.com

B Qa @7 @1 @ @s Q= B

100

. Patricio Zuquilanda ha compartido un/almagen -
10 de febrero de 2017 0:37

Aqui ze reflejan nuestras encuestas de carme y hueso,

#ZUquilandalameiorapcidn

Timeline Photos

facebook.cam

7 Q12 @57 @3 Qa2 Bis

. Patricio Zuquilanda ha compartido un/a Video -
27 de enero de 2017 14:48

gy CAMARA
52 DE conERCIO
& pecuan

"%Lenin me aconipan:

P d by Patricio Zu

URGENTE: Lenin me acompafié al debate.

2200 Q151 @212 D15 @3 @1 O

ssa [ s20

. Patricio Zuquilanda ha compartido un/a Video -
27 de enero de 2017 15:06

Cln,

B ey

Asi es como caen las mentiras de todos los candidatos.
Nuestras propuestas son firmes vy realizables, con el
apoyo de su voto.

iPatricio Zuquilanda, un presidente de soluciones!

s Q3 @156 s @s @9 Qus B

238

. Patricio Zuquilanda ha compartido un/a Video -
16 de enero de 2017 22:51

Asf es como caen las mentiras de todos los candidatos.
Nuestras propuiestas son firmes y realizables, con el
apoyo de su voto,

iPatricio Zuqguilanda, un presidente de soluciones!

G573 Q2 @15 @2 @5 @52 Qo B

331

Es el inico candidato
que comparte una imagen
con todos sus opositores,
y en la que hace
referencia que se
encuentra en primer lugar
como candidato preferido
por los ecuatorianos.

Mientras que en los videos
es el nico que utiliza
animaciones, para
describir como generar
trabajo a las familias
ecuatorianas.

Fuente: Fanpage Karma
Elaboracién: Silva Méndez Judith Leticia
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En el acompafamiento visual todos los candidatos utilizaron tanto imagenes como videos

para realzar e incrementar el impacto de sus publicaciones.

La herramienta Fanpage Karma permite obtener las tres imagenes y videos mas populares
entre los seguidores de los candidatos, de acuerdo al nUmero de reacciones, comentarios y

compartidos que estas han generado.

Como se ha visto en la Tabla 4, en el caso de las imdgenes mas populares, hay que
destacar que los politicos hacen uso de ellas puesto que sirven para describir lo que estan
realizando durante su campaifia, al tiempo que llaman mas la atencién que un texto plano.
En el caso de Cynthia Viteri, Dalo Bucaram y Guillermo Lasso utilizan imagenes con sus
esposas, esto con la finalidad crear emociones entre sus seguidores e incrementar la
imagen familiar y humana del candidato al mostrarse en un plano mas personal; es por esta
razén que sus seguidores otorgan la mayor cantidad de “me gusta”, asi como comentarios y

compartidos a este tipo de publicaciones.

Como lo explica el estratega Carlos Granda, las personas son mas proclives a las
emociones, es decir que se dejan llevar por el impulso y por eso las imagenes que
comparten los candidatos con sus familias tienen una mayor interaccién; a esto se suma que
en Latinoamérica es muy comun el voto por impulso, y esos impulsos se generan en
funcion de las emociones, en ese sentido, sostiene que “el ecuatoriano se deja llevar mucho
por lo emocional, pero hay partes de lo emocional que lo llevan a votar, puesto que la
emocion puede hacer alegrar, reir y también llorar, pero esto no quiere decir que se decida a

votar por ese candidato”.

Por su parte el ex candidato a asambleista por Loja, Gabriel Garcia, sefala que esto se

debe ala falta de cultura politica de los ciudadanos.

Por otro lado Padilla (2015, p. 430) sefala que en el discurso politico en Facebook se
emplea la emocién, cuando los politicos no pueden conseguir legitimidad a través de
argumentos logicos, apelan a la sensibilidad y a las emociones del votante para conseguir

persuadirlo.

Otros recursos muy explotados en las publicaciones son: la confrontacion y el ataque. Asi,
Dalo Bucaram es el Unico candidato que en sus redes sociales se dedica a confrontar al
gobierno de Correa y adema&s menciona en varias ocasiones temas de corrupcion
especialmente los casos de Petroecuador y Odebrecht, donde menciona a Ricardo Rivera y
Jorge Glas sobre la gran red de corrupcién, estos casos adquirieron notoriedad en el pais

justamente en tiempo de campafia.
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Otros candidatos como Cynthia Viteri, Ivdn Espinel, Lenin Moreno, Paco Moncayo,
Washington Peséntez comparten mayoritariamente spots publicitarios centrados con sus
propuestas de campana.

Hay que recalcar que las interacciones por parte de los usuarios tienen un gran valor,
porque gracias a ellas los textos, las imagenes y los videos compartidos por los candidatos
se encuentran en posiciones significativas. Sin embargo hay que destacar que los
seguidores de los candidatos tienen menos reacciones cuando solamente comparten textos,
en cambio tienen una mayor actividad a un post que incluyen iméagenes y videos que los

hacen populares por su contenido visual.

3.1.2. Twitter.
Es la red social a través de la cual los politicos interactian en tiempo real con sus
seguidores. Una de sus caracteristicas clave es que su contenido es mas publico que en
Facebook, donde tradicionalmente se requiere ser amigo o adherirse a través de “me gusta”
a una péagina; es por ello que los politicos, en campafias, hacen uso de ella con la finalidad
de llegar a una gran masa para que sepan los propésitos e ideas de gobierno; sin embargo,
algunas de sus desventajas, en relacion a Facebook, es que no permite hacer una
segmentacion del publico, limita los comentarios a 140 caracteres y no ofrece la posibilidad

de emitir reacciones a través de las opciones que si incluye Facebook, por ejemplo.

Identificadas las cuentas oficiales de los ocho candidatos se logré analizar a través de la
herramienta Fanpage Karma los siguientes datos.
v ® = P

Seguidores Tuits Interaccion de Tuits Incremente en porcentaje
desde tiempo de inicio

daloes10 337k 26k 0,018% 37%

Lenin 133k 468 14% 494%
cynthiaviterie 123k 974 0]16% 16%
/ pacomoncayo 26k 1.8k 032% 66%
ivanespinelm Tk 28k 011% 48%
pesanteztwof 2.9k 846 0,60% 498%

zuquilandaduque na. 29 na. na.

EeEEFKD

Valores medios 129k 13k 039% 162%

Imagen 25. Primera vuelta: Presencia y popularidad de los candidatos en Twitter.
Fuente: Fanpage Karma
Elaboracion: Judith Silva Méndez
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En la Imagen 25 se puede apreciar cuatro categorias en las que se analiza la presencia y
popularidad de los candidatos en Twitter, donde se destaca el nimero de seguidores y a su
vez el crecimiento de estos durante la campafa; de la misma forma permite ver el nimero

de tuits publicados y la interaccién con sus seguidores.

En este sentido los cuatro candidatos que tienen un mayor nimero de seguidores son: Dalo
Bucaram con 337 mil seguidores, seguido de Guillermo Lasso con 267 mil, Lenin Moreno
con 133 mil y Cynthia Viteri con 123 mil seguidores. Los cuatro candidatos posteriores
registran menos de 30 mil seguidores cada uno: Paco Moncayo, 26 mil; Ivan Espinel, 11 mil
y Washington Pesantez 2. 9 mil seguidores, mientras que Patricio Zuquilanda no registra
seguidores segun fanpage Karma, lo cual puede deberse al bajo numero de estos, ya que

se verificd que la cuenta si existe.

En este mismo contexto haciendo un analisis en el incremento de seguidores de cada
candidato, desde noviembre de 2016 hasta febrero de 2017, se evidencia que el que mas
creci6 fue Washington Pesantez (498%) junto a Lenin Moreno (494%) esto se observa en la

Figura 4.
600%
498% 494%
500%
400%
300%
200%
0, 0,
100% 66% 48%
0%
B pesanteztwof lenin pacomoncayo B ivanespinelm
B cynthiaviteri6 lassoguillermo daloes10 B zuquilandaduque

Figura 4. Crecimiento de seguidores en Twitter.
Fuente: Fanpage Karma
Elaboracion: Judith Silva Méndez

Mientras el que menos crecié en la fecha de estudio sefialada fue Dalo Bucaram con el
3,7%, a pesar de ser uno de los candidatos que mayor niumero de seguidores tienen en su

cuenta de Twitter.
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Por otro lado el nimero de publicaciones de tuits registradas en Fanpage Karma se observa
en la Imagen 26 que los candidatos que mas tuits publicaron son: lvan Espinel con 2.8 mil
publicaciones, un dato importante es que su niumero de seguidores se encuentra en los
puestos mas bajos, sin embargo es el que mayor actividad ha tenido; en segundo lugar se
encuentra Dalo Bucaram con 2.6 mil, tercer lugar Paco Moncayo con 1,8 mil tuits, por otra
parte se encuentran los candidatos que han publicado tuits menos de mil, Cynthia Viteri con
974, Guillermo Lasso con 887, Washington Pesantez 864, Lenin Moreno con 468 tuits,
mientras que Patricio Zuquilanda es el que menos ha publicado con un total de 29 tuits, es

decir que no ha tenido una mayor actividad en esta red social.

En cuanto a la interaccion de los tuits, medida a través del nUmero de retweets y me gusta
gue han provocado en los seguidores, en la Figura 5 se muestra que los tuits de Lenin
Moreno tienen el mayor niUmero de interaccion con el 1,4%; luego se encuentra Washington
Pesantez con el 0,6%; Paco Moncayo con el 0,3%; Cynthia Viteri con el 0,2%; Guillermo
Lasso con el 0,1%; Ivan Espinel con el 0,1% y Dalo Bucaram con 0,02%, finalmente Patricio

Zuquilanda que no ha aportado nada en su cuenta.

1,6%
1,4%
1,4%
1,2%

1,0%

0,8%
0,6%
0,6%
0,4% 0,3%
0,2% 0,2% 0,1% 0,1%
e I
lenin B pesanteztwof pacomoncayo B cynthiaviteri6
lassoguillermo MW ivanespinelm daloes10 B zuquilandaduque

Figura 5. Interaccion de tuits.
Fuente: Fanpage Karma

Elaboracion: Judith Silva Méndez
Por lo tanto se puede observar que no solamente basta con tener un nimero considerable
de tuits para que haya interacciones, sino que ello depende de varios factores: tipo de

contenido, numero de seguidores, horario de las publicaciones, entre otros.
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3.1.2.1. El discurso en Twitter.

A continuacion se hace un analisis detallado de cada candidato en Twitter, destacando las

publicaciones mas y menos relevantes, de acuerdo al nUmero de comentarios, me gusta y

compartidos. Del mismo modo se identificard a las fotografias que mas aparecen en sus

publicaciones y posteriormente a los usuarios que mas mencionan en ellas.

Se ha elaborado una tabla que contiene los principales textos, palabras y hashtags

utilizados por los candidatos, al final se hace una comparacion con el objetivo de detectar

similitudes y diferencias.

Tabla 5.Primera vuelta: Posts de los candidatos con mayor nimero de reacciones

en Twitter.
Candidato Palabras mas Hashtags Textos Popular observaciones
utilizadas
Cynthia Viteri Ecuador #CambioPositivo =5 CynthiaViter - 26 denaviembre de 2016 9:23 En sus textos nct)) hace
. . - aportaciones sobre
Venezuela #YaTocaUnCambioPositiv s ; .
SobreJF\deI Casj:ro‘ Condend a #Cuba por casi 60afios. sus propuestas, mas
Influyd vy ayudd a consolidar dictaduras en ofros .
Moreno 0 . - . bien hace un ataque
paises.Mo 5@ si descansara en paz. | expresidente
, . a
Plusvalia #LeydePlusvalia - P
o Cess £ 720 Correa.
Constitucion #AcuerdoContraEICancer

#MICASA

¥ cynthia Viteri - 11 de febrero de 2017 13:59

Otra vez en campafia durmiendo en hogares
EcUatorianos Sr Correa? Pardue no intenta dormir 9
meses en carpas de damnificadas en Manabi?

Qes0 13637

3

Cynthia Viteri - 10 defebrero de 2017 20:20

Jajaja Ahora Correa es hincha de LassolYa aceptd q hay
2davuelta v pretends escoger al candidato més débilSi
fliera verdad, jamas lo diria

Q677 tRsuz

Las palabras que mas
utiliza hacen
referecnia al cambio,
que es el lema central
de su campafia.
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Dalo Bucaram Fuerza Cambio | #lafuerzadelcambio ) Do Bucaram -13 de ebrero de 2017 17:39 Aligual que la anterior
Manabi fe, #LANUEVAFUERZADELC Yo sidoy la cara: Esta noche por #FacebookLive 21h00 se reﬂere al Camplo'
me estaré refiriendo a los hechos que se muestran en pero no con la misma
Dios AMBIO video erttre Jacobo y Rivera, intensidad que Viteri.
#UnNuevoFuturo Qass 407 L
Sus publicaciones
#ACUERDOCONTRAELC ﬁ Dalo Bucaram - 19 de febrero de 2017 15:38 tlenen !Jn alto
contenido de ataque
ANCER Mo he mandadao ninguna cadena por whatsapp, o que h f | b
circula es falso, Por fawor BT acla el gO '|e|"'nO.
#fuerzaecuador Igual que Viteri.
Q250 4 634
=3 Dalo Bucaram - 7 de diciembre de 2016 11:13
Detrds de @MOFLETY hay Una madre honesta,
trabajadora @FLOR_MPALOMEGUE g nuevamente es
wvictima de agresiones estatales #niunamas
#niunamenos
Qe 83
Guillermo Lasso CAMBIO #VamosPorEICambio B 19 defebrero de 2017 17:53 gtro candlgﬁto c:Jyo
. ISCUrso utliza e
Ecuador #1MillonDeEmpleos Hago un lamado alos demés poliicos, a viterl, 3 hashtag #cambio
. . v aMeDecidiPorL Mancayo, a Pachakutk, este es el momento de actuar ién h ’
Universidades | #YaMeDecidiPorLasso con resporsabldad, @ecLiviss pero t_a}mblen ace
. . mencion de su
Maria Manabi #capayaleaks .
Qs @18 propuesta de gobierno
#Odebrecht al igual que su

L -19 de febrero de 2017 18:28

El pueblo ecuatoriano e3 quien decide, no el CHE,
contamos con més de 45 mil voluntarios, Contaremos
hasta el Uiimo voto @teleamazonasec

Q1136 €3 1428
& -5defebrero de 2017 11:17

El Presidente ayer nos dijo que no hablemos de la
corrupcidn sino hasta después de las elecciones. No se
puede ser mas desvergonzado.

Qo= 137

contrincante Cynthia
Viteri.

Recalca en sus
hashtags temas de
corrupcion, pero no
los menciona en los
textos que postea.

En sus textos es el
Unico que hace
mencién de sus
opositores como Viteri
y Moncayo, para tener
una ayuda o que se
unan a él.
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Ivan Espinel Ecuador #compromisosocial 5] Ivén Espinel -5 de febrero de 2017 21:40 Entre los temas que |
- mas menciona esta el
Petroecuador #VotaTodo5 C;f'ruzcwé; n.z ej so!z tomamr el bilete, es t:amtbiém quien dela corrupcic')n y
N . . Jaiza Igriciact y s SUSnos para endanarte, v .
Compromiso #LeyBisturi #Didlogoa017 también gl'lelso%o
, ue ocurrié el 5 de
Manabi #VotaTodo5 a
O B0 febrero de 2017, entre
#Dialogo2017 todos los candidatos.
[ lvan Espinel -5 de febrero de 2017 21:59
Esta noche hemos visto posturas totalmente distintas:
unos defendiends todo y ofros destlando odio. dddnde
quedas 17 #Dialogo2017
Q7 @37
|4 Ivan Espinel - 5 de febrero de 2017 21:49
Log gue hablan de creacidn de empleo fueron los
promotores de la tercerizacion, #Didlogo2017
ez 840
Lenin Moreno Ecuador #EICambioVerdadero E 5 defebrero de 2017 21:58 Hace referencia a
. . lemas de campaiia,
Manabi #LeninEsPropuestas T e entregas . voro y yo e doy miaccién y i pero también se
., ., corazdn, #LennEsPropuestas #DiEogo2017 .
Revolucion #Dialogo2017 : ? asemeja
. araddjicamente a
Manuela #MisionCasaParaTodos p JIC
Q1700 832341 sus opositores
Presidente #EIFuturoNoSeDetiene anteriores en el
E -5 defebrero de 2017 20:36 #cambio.
Guiero ser presidente porque pienso que el poder esun .
efereicio de humidad v no de vanidad, #Di8kogo2017 MOreno,. al |gua! que
su opositor Espinel,
en sus textos hace
Qrae 8160 referencia al evento
Dialogo 2017.
Ii\ -5defebrero de 2017 21:59
Ustedes saben que pueden confiar en mi. Munca les he
fallado v nunca les fallaré, #LeninEsPropuestas
#Didlogo2017
Q1226 8149
Paco Moncayo Ecuador #JuntosEstaremosMejor 11 defebrero de 2017 21:21 Este candadito hace
, . N mencion al
Manabi #PacoPresidente [@MashiR.afael Presidents, no soy ridiculo, soy un idente C
ecuatonano que ama a su pais y se averglenza de tanto exp_reSI en_ e Lorreay
Juntos #0debrechet escéndala de corupoén. al vicepresidente
. ; Glas, con la intencién
Presidente #Dialogo2017 )
9 Qe B4z de atacarlos con los
#Debate2017 temas de corrupcion.
-1 defebrero de 2017 21:20

[@MashiRafael los gobiernos de Perd y Colombia han
logrado conseguir las listas, Ud v su gobierno no, dPor
que, presidente?

Q39 B4

-5defebrero de 2017 21:30

El gobierno v @Jorgeslas deben explicar al pais los
escandalos de Petroecuador v Oderbretch,
#Dialogo2o17

Q232 B a7




#Juntospodemoslograrl...

que enfrega @cnegobec

Q113 B

n Patricio Zuquilanda - 19 defebrero de 2017 8:23

El sefior Zarate, Presidente de la Junta receptora me
indicd que no podia votar porque No ENYIAROM &
padrén electoral, CERG EN CONDUCTA,

Q1 s

n Patricio Zuquilanda - 19 de febrero de 2017 10:32

@Alfredo240866 @Expresoec Muchas gracias por suU
preacUpacian Efectivamente no hubo e padrén enla
mesa, Cero en conducta a @JuanPabloPozol

Q2 B4

Washington Ecuador #PesantezPresidente ] - 25 de enero de 2017 21:52 Hace referencia
. . . especial al debate
Pesantez Presidente #JustoLoQueNecesitamos Fundamental fortalecer el délar para incrementar el ue ocurrié el 25 de
., X poder adquisitvo de los ecuatoriancs, #Debate?017 q
#UnionEcuatoriana enero de 2017, donde
. el unico que no asistio
#Dialogo2017 : ,
g Qm B fue Lenin Moreno.
#0Odebrecht
! -16 de enero de 2017 8:24
Caso Palo Azul termind en el archivo, obviamentes con el
aplauso de Petrobras, Pero este caso no prescribe v se
re abrird el caso.
Q=2 |
! -25de enero de 2017 10:18
Hey debatiremos ideas, propuestas, con altura y
respeto. Una lastima que e candidato oficialista se haya
negado a participar! #0ebateEc2017
Caxn on
Patricio Ecuador, #ConZuquilandaEIPueblo I Picio Zuquilanda - 1 de febrero de 201710:42 Zuquilanda es el tnico
. . que en sus tres textos
ZUqu"anda Jubllados, Manda #less #VotaTodo3 Solicito a todos los ecuatorianos levar una pluma de se refiere a las
Universidad #Zuquilandalamejoropcion | ' 4 para sviEr e e, Ho acepiar lapicero negro elecciones, no al

proceso de campafia
como los demas.

Fuente: Fanpage Karma
Elaboracién: Silva Méndez Judith Leticia

Adicional a lo sefialado, como se ve en la Tabla 5 las palabras mas utilizadas por los

candidatos fueron Ecuador y Manabi, en referencia al terremoto del 16 de abril de 2016 que

vivid el pais, y del cual quedan secuelas de tipo social y econémico, a lo que

obligatoriamente el nuevo mandatario debera responder.

Por otro lado la mitad de los candidatos utiliza la palabra cambio como principal en sus

hashtags: Cynthia Viteri, #CambioPositivo; Dalo Bucaram, #lafuerzadelcambio, Guillermo

Lasso #VamosPorElCambio; y Lenin Moreno #EICambioVerdadero.
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Otros candidatos prefieren utilizar su propio nombre en los hashtags: Paco Moncayo
#PacoPresidente; Washington Pesantez #PesantezPresidente, y Patricio Zuquilanda
#Zuquilandalamejoropcion.

En este mismo contexto los hashtags que utilizan los candidatos también hacen referencia a
sus propuestas de gobierno, solo cuatro de los ocho candidatos las mencionan: Cynthia
Viteri con #AcuerdoContraEICancer; Guillermo Lasso con #1MillonDeEmpleos; Ivan Espinel
con #LeyBisturi; y Lenin Moreno con #MisibnCasaParaTodos.

En cambio los Unicos que hacen menciones acerca de temas de corrupcién son tres:
Guillermo Lasso #capayaleaks; Paco Moncayo #Odebrechet y Washington Pesantez
#Odebrecht.

Por esta razon el discurso en Twitter, especialmente los hashtags son fundamentales para
crear conversaciones, como lo afirma Mancera y Pano (2013, p. 59) “son mecanismos
frecuentes para enriquecer el contenido de un tuit es el de la inclusién en el mensaje de una

etiqueta”.

Es importante recalcar que de los textos que han compartido los candidatos ninguno se
refiere a temas como propuestas de gobierno o temas de corrupcion, como si lo vimos en
los hashtags, en su lugar se dedican a hacer menciones a terceros, como se vera mas
adelante en la Tabla 6. Pero si hay que destacar que tres candidatos de los ocho, Cynthia
Viteri, Dalo Bucaram y Paco Moncayo utilizan los textos para atacar al gobierno de ese

entonces el expresidente Correa.

Otro punto importante es que los candidatos que mayores reacciones tienen en sus textos
por parte de sus seguidores son Guillermo Lasso y Lenin Moreno, quienes ademas fueron

los que registraban la mayor preferencia electoral.

3.1.2.1. Acompaiamiento visual.
En cuanto a las imagenes y a los usuarios mencionados se hace referencia para saber
cuales son las imagenes mas populares y los usuarios mas destacados durante el periodo

de estudio.

Con la ayuda de la herramienta Fanpage Karma se destacan las imagenes y usuarios que

mas han utilizado los candidatos.
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Tabla 6. Acompafamiento visual y usuarios mencionados.

Candidato

Imagenes populares

Usuarios mencionados

Observaciones

Cynthia Viteri

" Cynthia Viteri -17 defebrero de 2017 19:37

& la hora de votar este domingo, plensa en tus hijos,
piensa en tu famiia, Recuerda; las madres nunca
abandonamas, las madres unimas.

https://L.co/IITELTDrzy -

Qe 13 480

¥ CynthiaViteri - 16 de febrero de 2017 21:35

Yamos a recuperar el iempo perdido, vamos a
recuperar las sonrisas que les han arrebatado, Ecuador,
#YaTocalnCambioPositivo iVamos JUNTOS!

ittps:t.coffRRzobaics ﬂ

F@ Mauricio Pozo
-

M Teleamazonas

Ecuavisa

E Jaime Nebot

En sus publicaciones
utiliza material
netamente emocional,
se refiere
ampliamente al papel
de la familia y de la
madre.

Mientras que en los
usuarios mas
mencionados se
encuentra su binomio
seguido de medios de
comunicacion y
también Jaime Nebot,

ﬁ Dalo Bucaram - 3de febrero de 2017 13:53

Lo de #Capayaleaks confirma lo que he venido
sosteniendo: Este es el Gobierno mas corrupto de la
historia, htips:/ft.cofwaycighDcD

Q427 43

=3 Dalo Bucaram - 6 de diciembre de 2016 14:45

M sallido a #QuUito en sus fiestas, celebremos en familia v
3in excesos #VamosconFE #vivaQuito #FuerzaQuito
https: /ft.co/fTUeHeFBRG =

0

(404 43 392

*4 Dalo Bucaram - 4 de diciembre de 2016 14:07

Gracias por la #15 #campeones #bsc #flerzabarcelona
@BarcelonasCieb @Hincha_Amarilo
https: /ft.co/Zz 2EwlUPYYS

D350 43

n Ramiro Aguilar

@ Radio 199 98.9FM
l AER Nucleo Guayas

Ecuavisa

Q43 045 lider de su partido.
P Cynthia Viteri - 12 de enero de 2017 16:45
Respuesta a Lenin Moreno: hitps://t.co/PiCugRmash,
4ls €3 491
Dalo Bucaram Menciona temas de

corrupcion en el
gobierno de Rafael
Correa.

Bucaram al igual que
la candidata anterior
también hace
mencion a su binomio.

Guillermo

Lasso

En cambio este
candidato en sus
publicaciones hace
uso de un video
donde explica su
propuesta de
campafia es decir
como lo va a realizar
en cuatro afos.

Es importante
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P - 25 de enero de 2017 22:23
rd

Parece que soy el candidato favorito de los otros
expositores, #Debate2017 hitos:/ft.oo/LPERTIZEL

Quen @151

" -22 deenero de 2017 20:13

¢5abes como vamaos a generar # MllorDeEmpleos en 4
afios? Mira este video v COMPARTE esta propuesta
#vamasPorEiCambio Mtps: . co/ IUEZBPHERS

QLe 01404

" -19 defebrero de 201713:44

IVAMOS TODGS JUNTGS POR EL CAMBIC!
#amosPorElCambio #YotoPorLasso

hittps:/ft co/SPET300Weg !‘

Q1340 Q1264

E Ecuavisa
G.. Andrés Paez
m Teleamazonas

m Desayunos 24 horas

destacar que donde
hace mayor mencién
es en el medio de
comunicacién
(Ecuavisa) y no de su
binomio como se
observa en los
anteriores opositores.

Ivan Espinel

:l Ivan Espinel - 24 de noviembre de 2016 9:47

Que el accesn Al rabajo en el sector plblico sea defirido
por capacidad, talerto y sin dscriminacidn ideoldgica, &5
L #CompromiGoocial, htms:/ft cofGha IAWPE

Q5 B

7. tvn Espinel -5 defebrero de 2017 20:13

3 #envivo con el #debatepresidencial #esaes inos
vemos! #Cialogo2017 hitps:/ft.co/BkbuBLI

Q4 9=

) Ivén Espinel -25 de enero de 2017 2316

iEs & momento del CAMBIO, #compromisosocial
#eses! Exta 19 de febraro YOTA TODO LISTA S8
hitps:/ft.oo/ 322

Oz 8

ﬁ TC Televisién

Televicentro Ecuador
]

[Ql_fﬂ Radio Quito

I AER Ntcleo Guayas

Ivan Espinel al igual
que el candidato
Lasso, utiliza en una
de sus publicaciones
un video donde
también explica una
propuesta de
campafia. También
hace referencia en
imégenes sobre el
Dialogo que ocurri6 el
5 de febrero de 2017.

Es importante
destacar que este
candidato no hace
mencion de su
binomio, pero si de
medios de
comunicacion en su
gran mayoria.

Lenin Moreno

Es el unico candidato
que en sus
publicaciones utiliza
videos para recalcar
sobre sus propuestas
de gobierno.

En los usuarios
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k -8 de enero de 201713:26

iLa Unidad nos hard avanzar a0n mas!
Bl fuituro no se detiene #EIFUtLroEsshora

https /{t.coMMTqUSTI0E m
I L]

Q211 B a807

k -20 de enero de 2017 7:44

Juventud, esperanza y compromiso es |a ferza para
avanzar iE fLiuro no espera, es ahoral

#LatelnhueyoEcuador htms:/ft.cofEBJCrcbeXT..&

Qa2 Q2873

k -14defebrero de 201710:00

Camblaremos juntos para siempre la forma de
conectarse con el sentr de todo un pais. #LeninContigo

https /ft.coDaFsnBO 12 l-

Q1 @250

& Jorge Glas

F_E ALIANZA PAIS
PAIS

X FEUPE

FFUP

! AMERICA ESTEREO
[

mencionados, en
cambio Moreno no
hace referencia a
medios de
comunicaciéon como
los otros candidatos.
Pero es el Unico que
hace mencion de su
partido politico.

Paco Moncayo

Paco Moncayo G.- 25 de enero de 2017 23:50

Gracias por sU apoyo y por esclichar nuestras
propliestas! #JUntosEstaremashlejor
https: /. co/SBHFYEWLIC

Q42 @403

Paco Moncayo G.- 11 de febrero de 2017 11:52

Presidente @MashiRafael ke exijo que nos dé lalsta da

corruptos, Ntps:ft.cof7asuUEnSe

Q410 0448

Paco Moncayo G.-12 defebrero de 2017 18:52

Con respecto ala campafia sucia que dice que apovo el

continuismo https:/ft.co/Pzkuspaet]
-

Q421 B4z

J RADIO DEMOCRACI...

Ecuavisa

m Desayunos 24 horas

q AMERICA ESTEREO
‘:

Paco Moncayo es el
Unico que utiliza en
una de sus
publicaciones un
meme con la finalidad
de ser humoristico su
post lo cual se
asemeja al uso del
video que hace en
Facebook.

También vale
destacar que en sus
publicaciones utiliza
videos para confrontar
al ex presidente
Correa con temas de
corrupcion.

Moncayo al igual que
Espinel no hace
mencién de su
binomio. Pero si hace
mencién en su gran
mayoria a medios de
comunicacion.
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H Patricio Zuquilanda - 18 de enero de 2017 10:56

Terminamos la enfrevista con @AgenciaNCentral, la
agencia de noticias de la Universidad Central, mi dma

mater. https: /.oofLEpGETBQIN . ”

Qe Bz

H Patricio Zuquilanda - 17 defebrero de 2017 8:02

Estudiantes de Daule piden lbre ingreso a la universidad.
Todos tienen derecho a estudiar,

#7uqulandalamejorapcidn https://t.co/’LSDDCE'h
Qs a3

H Patricio Zuquilanda - 18 de enero de 2017 9:31

En pocos minutos empezaremos la entrevista en la radio
de la Universidad Central, hittps /it co/B4t7e8es  m

A

Q: Bs

m Juan Pablo Pozo B.

CNE Ecuador

cne)

0 ObsDerechos&Justi...

= MERIAN MONTESD...

L

Washington — Rag ] Este candidato hace
TR e,
e -6 de enero de 2017 18:04 ) ﬁ1ayoria con !
) .. Ultima Palabra .
iConoces a Washington Pasantez? Es ALAD Imagenes que son
#1ustol oGueNecesitamos #PesantezPresiderte parte de sus lemas de
https:/ft.co/WiozgQdda3 ﬁ TC Television campafia, pero en una
‘~ - T de sus imagenes la
Qo 27 utiliza para hacer
Televicentro Ecuador énfasis con personas
que ganaron una cena
! -14 defebrero de 201719:57 ,
por el dia de San
¥a nos enconiramos con las parajas ganadoras de la Valentin.
#CenaConWashingtonPesantez, viviendo una agradsable
noche de #3anivalenting hitps: /ft.co/ay TBNQUS Re En los usuarios
m mencionados, es otro
Qm B candidato que no
hace referencia de su
binomio, pero que si
=5 -17 de enero de 2017 18:02 hace uso de medios
Lucharemos cada dia por construir Ln mejor pais. de comunicacion al
#EI19V0tal9 #TerceraVia #1ustoLoqueNecesitagos igual que otros
#PesdntezPresidente htps://t.co/rTSmsOPPy candidatqs que ya se
s menciond.
Q= Bs
Patricio En cambio este
. candidato solamente
Zuquilanda

comparte imagenes
de entrevistas que le
realizan diferentes
entidades.

Zuquilanda tampoco
hace mencién de su
binomio ni a medios
de comunicacion.
Pero si hace mencion
a figuras publicas e
instituciones como se
ve en la captura de
pantalla.

Fuente: Fanpage Karma
Elaboracion: Silva Méndez Judith Leticia

Las imagenes mas populares entre los candidatos son las que grafican la corrupcion

relacionada a Capayaleaks y a Odebrecht, los cuales fueron temas trascendentales en la

prensa nacional en el periodo de estudios.
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Candidatos como Dalo Bucaram y Paco Moncayo, aprovecharon la coyuntura nacional y se
refirieron a estos casos. Mientras que los demés candidatos utilizaron fotografias y videos
relacionados a sus propuestas de campafia.

Otro punto a destacar es que los candidatos que mayor interacciébn generaron (me gusta,

retwitts) por parte de sus seguidores fueron Guillermo Lasso y Lenin Moreno.

En el caso de los usuarios mas mencionados, solo cuatro candidatos de los ocho hacen
referencia a sus binomios, Cynthia Viteri, Dalo Bucaram, Guillermo Lasso y Lenin Moreno.
Los deméas candidatos presidenciales hacen referencia a medios de comunicacion y figuras

politicas.

En este caso los candidatos usan las menciones con la finalidad de ponerse en contacto con
otros usuarios. Como lo menciona Mancera y Pano (2015, p. 66) las menciones funcionan
como vocativo, como forma de dirigirse a alguien, pero también para indicar la fuente de una

informacion.

3.2 Segunda vuelta electoral

En este espacio se analiza a los dos candidatos finalistas: Guillermo Lasso con 28,31%y

Lenin Moreno con 39,13%.

3.2.1 Facebook.
En la imagen 26 se puede ver cuatro categorias en las que consta niumero de fans y el
incremento de seguidores de los mismos, también el nimero de publicaciones y la

interaccion de las publicaciones.

En este contexto entre los dos candidatos el que mayor nimero de fans obtiene en la
segunda vuelta es Guillermo Lasso con un total de 1.0 millén de fans, vale recalcar que este
candidato en la primera vuelta también ocupaba el primer lugar, mientras que Lenin Moreno

obtuvo 443 mil fans en este periodo.

Por otro lado en el crecimiento de seguidores se puede observar en la Figura 6 que en esta
segunda vuelta los dos candidatos crecieron considerablemente Guillermo Lasso con el 26%
y Lenin Moreno con el 22% ya que en la primera vuelta estaban en los Gltimos lugares por

obtener porcentajes de 1% y 3%.
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Valores medios

Lenin Moreno

0

Nimero de fans

443k

743k

® -

NUmero de publicaciones Interaccion de las publicaciones
183 2%
127 43%

Imagen 26. Segunda vuelta: Presencia y popularidad de los candidatos en Facebook.
Fuente: Fanpage Karma

Elaboracién: Judith Silva Méndez

[~

Porcentaje de incremento
desde tiempo de inicio

24%

En cuanto al numero de publicaciones se observa en la Imagen 26 que el candidato que

mas publicé en Facebook fue Lenin Moreno con un total de 183 publicaciones, a pesar de

ser el que menos creci6 en este periodo, en cambio Guillermo Lasso realiz6 70

publicaciones.

Por otro lado en las interacciones de las publicaciones, es decir en los me gusta y

cometarios por parte de sus seguidores, Guillermo Lasso obtiene el 6,5%, a pesar de no

tener una mayor publicacién como su opositor, mientras que Lenin Moreno tiene un total de

2,1%.

3.2.1.1. El discurso en Facebook.

Tabla 7. Segunda vuelta: Posts de los candidatos con mayor nimero de
reacciones en Facebook.

Palabras mas

Hashtags mas

Candidato o . Publicaciones populares Observaciones
utilizadas utilizados

Guillermo Cambio, Ecuador, #CampafaLimpialLa Este candidato hace uso en

Lasso Maria, Manabi $SO Ninguna contribucién adecuada disponible. | sus hashtags con la
#VamosPorE|Camb palabra cambio y también
io .
#LassoPresidente lemas de campafia.
#VotoPorLasso

Lasso en este periodo no
ha compartido ningun texto
COMO Se vera mas
adelante, prefiri6 el uso de
videos y fotos.
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Lenin
Moreno

Ecuador, Manabi,
Presidente, Mision.

#PorLaUnidadYEIF
uturo,
#TodaUnaVida
#LasManuelas

Fuente: Fanpage Karma
Elaboracion: Silva Méndez Judith
Leticia

ha compartido un/a Estado -
7 de marzo de 2017 19:57

Una nueva bendicidn para mi famiia. Hoy nacieron en
Guayaquil mis tres nietos, Rocio v yo somos abuelos

felices de filizos, Agradezco profundamente el carifio
que hemos recibido de todos,

imms Qi @an @18 @s @ O
1125 [E 397

Este candidato en sus
hashtag hace referencia a
una propuesta de
campafia, mientras que en
sus textos hace mencion
sobre la tranquilidad y la
paz que permanezca en el
pais, sin embargo en un
texto se evidencia que
menciona a su familia.

Fuente: Fanpage Karma
Elaboracion: Silva Méndez Judith Leticia

En este sentido se puede observar que en esta segunda vuelta, los candidatos no

mencionan temas de corrupcion, ni propuestas de campafia, como lo hacian con mayor

intensidad en la primera vuelta electoral, sino a sus lemas de campafia y propuestas.

En los textos que comparten se evidencia que Guillermo Lasso no ha compartido ningan

texto, sin embargo en la primera vuelta si comparte por lo menos una publicaciéon. En el

caso de Lenin Moreno en sus textos de la segunda vuelta son mas extendidos y también

tienen un nimero mayor de interacciones que la de la primera vuelta.
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3.2.1.2. Acompafiamiento visual.

Tabla 8. Acompafamiento visual del mensaje.

1de marzo de 2017 12:19

Es momento de decidir entre el contnuisma y el
CAMBIC, Dale LIKE si quieres un CAMBIO en el Ecuadar,

Timeline Photos

CAMBIO facebaok.cam

& S

Grrnam Qan @307 (Harr @z @

21242 [Jeme B41m0

hacompartido un/almagen -
21 defebrero de 2017 18:52

Hoy estivimos en Quito v en Guayaquil agradeciendo la
wigilia que mantiene e pueblo en las afueras del CHNE. Son
Lstedes los gque con su voluntad han logrado la mas
grande unidad de oposicidn contra & correlsmo, 1EL
DGMINGO TRIUMFS EL PUEBLG ECUATORIANG! iHAY
SEGUMDA WUELTA!

Photosfrom Guillermo Lasso's
post

facebook.com

127388 Q1348 @ansi (377 @s: &

11266 [J)14.525 [E 14408

ha compartido un/almagen -
26 defebrero de 2017 11:16

MORA MEMDOZA, ML MADRE MANABITA

Mora Mendoza de Lasso, mi madre, nacid en Portoviejo,
Se caso con mi padre en Portoviejo donde vivieron sus
primeros afios de matrimonio v donde nacieron mis
hermanos mayores,

Luego se frasladaron a Manta, donde mi padre trabajaba
como gerente de la sucursal del Banco Macional de
Fomento, ali nacieron otros de mis 10 hermanos.

En Portovigjo existe la escuela g...

Photosfrom Guillermo Lasso's
post

L
-

facebook.com

hoeezr Qoiss @a747 D2z Ber & o0

[Jini14e B 15567

20 defebrero de 2017 15:18

iEstamos en segunda vueltal Un mensaje para todos
ustedes en estos momentos que vive el Ecuador.

hga4ss Qe @519 @11 @155 @

3352 [J 16568 [B 24573

ha compartido un/a Video -
29 de marzo de 2017 8:56

Esto es lo que vivimos ayer en el El Estadio Olimpico
Atahualpa narrado por mi hijo Santiago. Las imagenes
hablan por si solas. No queremos este Ecuador para
nuestros hijos. Queremos un Ecuador de CAMBIQ, paz y
libertad. Comparte este video si quieres un CAMBIO para
nuestro futuro v el de nuestras familias. No mas
campafia sucia, no mas violencia.

h39469 Q1593 @s.416 (Dsss @109 @

7.371 [J11.854 [E61.484

ha compartido un/a Video -
15 de marzo de 2017 6:17

Nuestra solidaridad con Lilian Tintori que ha sido
impedida de entrar a nuestro pais en una clara violacion
de los derechos humanos. Esta es una muestra clara de
que vamos camino a la situacion que vive nuestro pais
hermano Yenezuela. iEcuatorianos, es el momento de
CAMBIO!

B33 Qe @212 @4 @m @

4422 [Jeeos [B31.048

Candidato Imagenes populares Videos populares Observaciones
Guillermo } ha compartide un/almagen -
Lasso ha compartido un/aVideo -

En el caso de las
imagenes el candidato
hace referencia a la
continuidad de un
gobierno o el cambio
que se vienen para el
pais

En los videos se orienta
sobre la segunda vuelta
electoral.




Lenin
Moreno

i‘ Lenin Moreno ha compartide un/almagen -
22 defebrero de 2017 12:13

Me reuni con Ivan Espinel Molina, ex candidato
presidencial del Mavimiento Fuerza Compramiso Social,
para conocer propuestas v analizar acuerdos, Desde el
inicia he verido con la mano tendida a ciudadanos v a
poliicos, con los cualkes hay enormes convergancias en
obijetivos del pais,

o Timeline Photos
facebook.com

e Qs @zax @D @1 @

1080 OJ1od4t Fazrr

i‘ Lenin Moreno hacompartido un/almagen -
21 defebrero de 2017 22:13

Estoy sumaments agradecido por este apoyo, es por
&30 que la primera provinda que visito es Manabi,
Encabezamos una inmensa caravana v demostramos
que la unidad es nuestra wictaria, S no estamos unidos
no habra future. El pueblo manabita es sencilo y
humilde, pera na se confunda nadie, el manabita sabe
hacerse respetar 14 Manabi se respetal

Les jura que defenderemos la voluntad de todas us...

. Photosfrom Lenin Moreno's post

facebook.com

17608 Qaesd @35 (D2 @D @i O

1500 [B 4.485

k Lenin Moreno ha compartido un/almagen -
29 de marzo de 2017 21:57

Manabi, tierra de luchadores. Ha legado el momento de
reafirmar la reconstruccién wotando com corviccidn.
{Cuento con ustedes! Luego de reconstruir viene el
dezarrolla conimpulse &l emprendimiento, educacion vy
salud para todos iManabi, se vienen los mejores afios!
Queridos manabitas, este domingo 2 de abril votemos
por un Ecuador para todos con un Presidente para
todos, no par Ln Ecuador para ...

Photosfrom Lenin Moreno's post

facehook.com

1137 Q55 @Ler (D @7e @ors
[Jase BEeoe0

i‘ Lenin Moreno ha compartido un/aVideo -
28 defebrero de 2017 18:45

Con infinito agradecimiento y un gran abrazo de unidad
comenzamos esta nueva etapa llenos de optimismo y
adlegria.

Geast Qiesst @ze71 @49 @s11 @

7.877 [Josis BE29.216

i‘ Lenin Moreno ha compartido un/aVideo -
26 de marzo de 2017 11:21

Somos como i, estamos entre iguales, sabemos
ponernos en tu lugar v entender tus anhelos vy suefios,
por eso vamos al verdadero cambio, al cambio justo, al
cambio que a ti te conviene iSeré el Presidente de
Todos!

36109 Q1991 @344 D209 @201 @

2959 [J5.325 [E15.946

k Lenin Moreno ha compartido un/aVideo -
22 de marzo de 2017 13:22

Con las viviendas que construiremos para todos los
ecuatorianos lograremos generar mas empleo ivamos al
cambio que a ti te conviene!

25499 Q4194 @ 1281 D169 @91 @ 2471
D509 B 10637

Este candidato explota
la imagen de la ciudad
de Manabi en la que
demuestra que tienen
un gran apoyo por ser la
que sufrié el terremoto
del 16 de abril de 2016,
pero también una
imagen importante en la
que est4 en dialogo con
el candidato Ivan
Espinel como forma de
mostrar el apoyo de sus
contendores.

En cambio sus videos
son spots publicitarios,
que destaca la unioén de
los ecuatorianos, pero
también sus planes de
gobierno.

Fuente: Fanpage Karma
Elaboracién: Silva Méndez Judith Leticia

Se puede decir que en la segunda vuelta electoral los dos candidatos tienen publicaciones

muy diferentes que las de la primera vuelta. En el caso de Guillermo Lasso en la Tabla 8, se

muestra imagenes que son parte del apoyo de sus seguidores de Quito, pero también se

ilustra la imagen de su madre, esto cambia porque en la primera vuelta mostraba una gran

cantidad de imagenes con su esposa que, al igual que esta, estaban destinadas a provocar

emociones en sus seguidores.

En el caso del candidato Lenin Moreno utiliza una gran cantidad de imagenes de apoyo de

la provincia de Manabi y de agradecimiento por haber ganado votos en esta provincia. Sin




embargo en la primera vuelta no hacia mencion de ello si no que se referia a proyectos de

gobierno.

En el caso de los videos, el candidato Guillermo Lasso cambia totalmente el panorama de la
segunda vuelta, ya que en la primera utilizé videos donde mostraba a su familia tanto a su
esposa como a sus hijos y ahora utiliza videos que plasma la confianza y también da gracias
por haber confiado en él y que este en segunda vuelta electoral. En cambio Lenin Moreno
se enfoca en sus propuestas de gobierno, en este sentido no ha cambiado en relacion a la

primera vuelta.

3.2.2 Twitter.
En la Imagen 27 se puede observar cuatro categorias donde se evidencia la presencia y

popularidad de los candidatos, de esto se destaca los seguidores, asi mismo el incremento

de los mimos, los tuits e interacciéon de tuits.

En el caso de los seguidores Guillermo Lasso tiene un total de 312 mil seguidores, es decir,
gue ha crecido con mas de mil seguidores en esta segunda vuelta electoral. Mientras que
Lenin Moreno obtiene 253 mil seguidores.

v ® = v

Seguidores Tuits Interaccién de Tuits Incremente en porcentaje desde
tiempo de inicio

Lenin 253k 360 066% 90%

ol 7

Valores medios 282k 518 055% 54%

Imagen 27. Segunda vuelta: Presencia y popularidad de los candidatos en Twitter.
Fuente: Fanpage Karma
Flabhoracian: Judith Silva Méndez

En el incremento de seguidores se puede evidenciar que Lenin Moreno fue el que
mayormente crecié en la segunda vuelta con un total del 90%, vale recalcar que en la

primera vuelta también se ubicaba en los primeros puestos de incremento de seguidores.

Por su parte Guillermo Lasso en este periodo no ha tenido un mayor incremento de
seguidores, obteniendo el 17%. Al igual que en la primera vuelta se ubica en lugares

inferiores en nimero de seguidores.

Por otro lado el nimero de publicaciones de tuits se observa en la Imagen 27, que el

candidato Guillermo Lasso ha tenido 675, mientras que Lenin Moreno solo 360 tuis.
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En cuanto a la interaccion, es decir retuits y me gusta, se evidencia que en los tuits

publicados por Lenin Moreno tienen el mayor niumero de interaccién por parte de sus

seguidores con el 0,66%, un punto importante es que en la primera vuelta también se

encuentra en el primer puesto por las interacciones de sus seguidores, Guillermo Lasso

obtiene el 0,44%, vale recalcar que en la segunda vuelta se encuentra en los ultimos lugares

por no tener una mayor interaccion.

3.2.2.1 El discurso en Twitter.

Tabla 9. Segunda vuelta: Posts de los candidatos con mayor nimero de

reacciones Twitter.

Palabras mas

Hashtags mas

Candidato utilizadas utilizados Publicaciones populares Observaciones
Guillermo Ecuador, cambio, #LassoPresidente Este candidato en sus
Lasso Venezuela, Moreno #HaySegundaVuelt = 15 de febrere de 2017 20418 publicaciones hace

ZL c Su mencién a los ex
aCampanaSucia ISE CONFIRMA LA SEGUMDA YUELTA! }
DelLenin #vamosPorElCambio candidatos pa':a que lo
#/amosPorEICamb respalden el dia de las
io — elecciones de la segunda
eam G vuelta electoral.
k -2 de abril de 2017 1714

Hay ha nacido el nuevo Ecuador, #lassoPresidente

Q3442 433928

& -19 defebrero de 2017 20:16

iGracias a @Cynthiaviterié, a @daloes10, a Patricio
Zuquianda, a Washington Peséntez y @LourdesTiban
por s respaldo! #vamosPorElCambio

Q325 83267

87




Lenin Manabi, Presidente #YoVotoLenin

Moreno #TodaUnaVida I\ -21defebrero de 2017 15:38
#LasManuelas La posibiidad de ganar en una sola vuelta estd intacta, Bl Mientras que Moreno en
#EIPresidenteDeTo CMNE o estd para elucubrar con tendencias, sino para sus textos hace mencion
dos declarar resultados finales sobre la tolerancia y no a la

violencia de los demas

o422 3.8 | partidos politicos.

I-\ -28 de marzo de 201719:23

Minguna expresion de intolerancia es aceptable, venga
de donde wenga. Rechazamaos los actos de violencia ala
sdida del Atahudpa.

Q2107 32280

l-\ -20 defebrero de 2017 16:54

e ha lamado la atencidn que hay un poliico que lama
a la viclencia, Eso no se puede tolerar, Mo se puede ser
un mal perdedor,

2002 £ 2089

Fuente: fanpage Karma.
Elaboracién: Silva Méndez Judith Leticia

Por lo tanto en la Tabla 9, se evidencia que los candidatos cambian totalmente su discurso
comparada con la primera vuelta electoral, ya no hacen uso de ningan tema de corrupcion o
de propuestas de campafia. En este sentido Guillermo Lasso en sus palabras mas utilizada
se refiere a su opositor Lenin Moreno, mientras que en sus hashtags hace mencion
#lLaCampafaSuciaDelLenin, mientras que en la primera vuelta hacia referencia a su
propuesta de gobierno o temas de corrupcion, en los textos populares el candidato se basa

en el agradecimiento del apoyo por parte de los ex candidatos presidenciales.

En el caso de Lenin Moreno en sus palabras mas mencionadas se encuentra Manabi, esto
porque fue el candidato que gano en esa provincia y tuvo un gran apoyo, en los hashtags
més utilizados hace referencia a su nombre #YoVotoLenin, mientras que en la primera
vuelta se referia a proyectos de campafia, en los textos publicados se basa en la paz y no a

la violencia, pero tampoco habla de algin proyecto de campania.
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3.2.2.2. Acompafamiento visual.

Tabla 10. Acompafnamiento visual del mensaje.

Gracias a los milones de ecuatorianos que nos
respaldaron. Hoy gand la democracia, hoy gand el

Ecuador. httos: /ftco/UARGZUbFE m

D20z 96057

h -28 defebrero de 2017 18:43

Caon infinito agradecimiento v Un gran abrazo de unidad
comenzamos esta nueva etapa lenos de optimismo v
alegria, htips: /it cofatTokBQDe 7

== 55

Qazra Q4522

i‘ -2 de abril de 2017 17:28

Estoy muy emocionado, una explosién de emaociones
dertra de mi corazdn, hitps //tcobn 1HB IRRFF

3047 34058

& Guillermo Lasso

S5 Red Maestrxs EC

-l

1 Centro Democratico...

=3 Brigada Las Manuel..

Candidato Imagenes populares Usuarios mencionados Observaciones
Guillermo
Lasso =N -2 de abril de 20171714 o
Lasso utiliza imagenes,
Ha ganado la democracia, ha ganado la LIBERTAD en €l haciendo referencia al
Ecuador, #LassoPresidente hitps: /ft.oo/vHBkgdece triunfo de la democracia,
B Ecuavisa proclamandose como
ganador de la segunda
Qaese @509 , vuelta electoral
E Lenin Moreno
Y -2 de abril de 2017 16:59 En los usuarios
mencionados, hace
iGracias Ecuador! iLlegd el CAMBION Esto lo logramos URlElnEr e iz : .
' ' referencia a medios de
juntos, Un nuevo comienzo para todos . .,
#LassoPresidente https /ft.co/Ze0y=HTILIT CanalUno Tv comqrpcamon, perp
s, . E también a su opositor
Q145 5128 Lemn'IIVIoreno. No hace
mencién de su binomio.
¥ -2 de abril de 2017 17:28
iGUe viva el Ecuador! iGracias a todos par su apoyol
#LassoPresidente hitps: //t.co/GRx IMEA T3
Q4025 43 4823
Lenin E -2 de abril de 2017 17:29
Moreno

Moreno hace uso de
imagenes para también
recalcar el triunfo como
el nuevo presidente del
Ecuador.

En los usuarios
mencionados Moreno
también hace referencia
a su opositor Guillermo
Lasso. En cambio no
hace mencién a medios
de comunicacion como
lo hace Lasso.

Fuente: fanpage Karma
Elaboracién: Silva Méndez Judith Leticia

En el caso las imagenes utilizadas entre Guillermo Lasso y Lenin Moreno tienen una

semejanza porque los dos se declaran como triunfadores de las elecciones, sin embargo el

candidato que gano fue Lenin Moreno.




Por otro lado en los usuarios mas mencionados en lo que se asemejan es que Guillermo
Lasso menciona a su opositor (Lenin Moreno), y Lenin Moreno también lo menciona a su
opositor (Guillermo Lasso), en los que se diferencian es que Lasso si hace mencién de los
medios de comunicacién, mientras que Lenin no hace mencién de ellos, sino mas bien de

entidades.
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CAPITULO IV

COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS
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Hipotesis 1. Las redes sociales son los instrumentos clave de la campafa politica, que

permiten la conexion directa entre los ciudadanos y sus candidatos.

Esta hipoétesis es afirmativa ya que como se ha podido ver todos los candidatos las utilizaron
como plataforma de promocién, dandoles una importancia considerable en virtud de la
cantidad de post realizados diariamente tanto en Facebook como en Twitter, asi como por el
crecimiento en numero de seguidores obtenidos durante los seis meses que dur6 el estudio.
Este es un factor que los candidatos han podido evidenciar, por ello la creacién de
contenidos: fotografias, videos, mensajes con informacion relevante, etc., que difundieron a

través de sus cuentas oficiales.

De los ocho candidatos solo uno de ellos tiene una participacion esporadica en redes

sociales; sin embargo no desaparece de ellas en el periodo de estudios.

Del mismo modo se ha podido ver cdmo candidatos practicamente nuevos en el entorno
electoral como Ivan Espinel, ganaron gran popularidad gracias a las redes sociales, de
hecho este es el candidato con mayor crecimiento en ellas. Otros como Guillermo Lasso,
previamente conocido, ya gozaba de un buen nimero de seguidores en sus redes, aun asi

mantiene una actividad constante, logrando captar nuevos.

La asignatura pendiente aun es como dar el uso adecuado que permita potenciar estas

herramientas y sacar el maximo provecho en una campafia electoral.

Por esta razén los candidatos utilizan las redes sociales para estar mas conectados con sus
seguidores pero también utilizan estrategias de comunicacion para saber lo que mas le

impacto a los ciudadanos y ahi medir la interactividad.
Hipotesis 2. En época de campafa se intensifica el uso de las redes sociales.

Esta hipétesis se comprueba, ya que en el periodo de estudio se puede constatar que la
mayoria de los candidatos hacen uso permanente de ellas, ya sea con mensajes 0 con

material visual que muestre el avance de su campafia.

Se destaca el papel de Ivdn Espinel, el mas nuevo de todos los candidatos, quién gano
popularidad gracias a las redes sociales, aunque ello no le ayudara a pasar a segunda

vuelta.

A esto se suma que durante el periodo de estudios se suscitaron dos hechos
trascendentales que motivaron un gran movimiento en redes sociales: las denuncias por
corrupcién en Petroecuador y el anuncio de la lista de Odebrecht, donde se indica que

constan nombres vinculados a acciones ilicitas del gobierno de Rafael Correa, situaciones
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ampliamente aprovechadas por los candidatos de oposicion a Lenin Moreno. De hecho,

ambos temas forman parte de los mas mencionados por la mayoria de candidatos.

Es importante destacar que las redes sociales ofrecen dos grandes ventajas para la
comunicacion politica: llegan a un gran nimero de personas a un costo minimo, lo cual esta
siendo notado por los politicos ecuatorianos. Adicionalmente son espacios donde es posible
propiciar el debate con los ciudadanos, muestra de ello es que todos utilizaron hashtags

relacionados a los temas que quisieron destacar.

Hipotesis 3. La presencia y popularidad de los candidatos en las redes sociales estaran
directamente relacionadas a los resultados electorales (los mas populares seran los mas

votados).

En esta hipétesis no se comprueba. Como se pudo evidenciar, candidatos como Dalo
Bucaram, Cynthia Viteri y Guillermo Lasso, fueron los que mayor presencia y popularidad
tuvieron en el tiempo de estudios; sin embargo ninguno de ellos gand las elecciones,
aungue Guillermo Lasso pas6 a segunda vuelta, su actividad en redes no se tradujo a los
resultados de las votaciones, frente a un Lenin Moreno mas pasivo en redes durante toda la

campafa (en relacion a los tres mencionados).

De todos, Dalo Bucaram fue el mas popular en funcion de los comentarios y reacciones a
sus publicaciones, asi como el que mas interactu6é con los usuarios a través de sus redes

sociales pero no quedo ni en los tres primeros lugares de votacion.

Esto quiere decir que si bien las redes sociales son un espacio interesante y amplio para
promocionar una candidatura, aun hace falta desarrollar las estrategias que permitan

convencer al electorado a través de ellas.
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CONCLUSIONES

Las redes sociales cada vez son mas importantes, tanto para los candidatos como para los
usuarios en funciébn de atencién hacia las propuesta, y al candidato; pero son menos
importantes para influir en la decision final; es decir, la propuesta del candidato, su
desenvolvimiento, la estructura del partido y la estrategia de la competencia, siguen siendo
mas importantes que todo aquello se haga solo en redes de modo particular.

En redes todavia no se gana ni se pierde elecciones en Latinoamérica. El medio esta
ganando mucho espacio, pero no significa que por tener mas presencia en redes se gane,
asi se puede ver gue los que mas presencia y popularidad tuvieron en redes no fueron los
que ganaron. Por ello es preciso enfatizar en el uso adecuado y estratégico de las redes
sociales y combinarlo con los medios tradicionales, radio, television, prensa, mitines e
incluso visitar las ciudades, es decir estar cara a cara con sus electores y con lo que es la
plataforma politica de cada candidato. En otras palabras, la clave esta en ideas estrategias
de 360 grados, no solo apostarle a las redes sociales sino a diversos medios. El candidato
Dalo Bucaram, por ejemplo, obtuvo una alta retroalimentacion de usuarios en las redes

pero no obtuvo los mejores resultados en las votaciones.

Como se vio en los casos de estudio de campafas exitosas con el uso de herramientas 2.0,
las claves estan en ir mas alld de Facebook y Twitter, en muchos casos funcionaron
herramientas tecnolégicas como videojuegos, aplicaciones, generacion e videos virales y
otras que hacen pensar que aun falta por desarrollar una verdadera conciencia sobre las

potencialidades tecnolégicas en la comunicacién politica.

Que un candidato tenga una gran cantidad de “me gusta” en sus publicaciones y de
seguidores en sus cuentas, no necesariamente implica tener votantes a favor. Entre los
seguidores pueden estar opositores 0 gente que no comparte su pensamiento pero siente

curiosidad por lo que dice, sin que ello implique que vaya a votar por él.

Los candidatos con mayor edad: Patricio Zuquilanda, Washington Pesantes e inclusive Paco
Moncayo fueron los que menos actividad registraron en las redes sociales, frente a un Ivan
Espinel, el m&s joven de todos, que fue el que mayor éxito cosech6 considerando que era el
novato de las elecciones y a pesar de ello fue el que mas seguidores ganoé en la primera

vuelta electoral.
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Es importante reconocer que el votante o el usuario en redes sociales es mas emocional
que racional, ya que cuando un candidato comparte imagenes o videos con su familia, el
usuario tienen una gran participacion ya sea por “me gusta”, o por comentarios y
compartidos, por lo tanto le da un gran interés a este tipo de publicaciones. Mientras que en
otros temas que son relevantes como la corrupcion o los planes de trabajo no hay mayor

interaccion.

La emocionalidad también se puede evidenciar en la proliferacion de comentarios, mensajes
y hashtags relacionados al terremoto del 16 de abril de 2016 a los que todos los candidatos
hacen referencia en algin momento, relacionandolo a sus proyectos politicos, pero

principalmente al discurso en contra del candidato oficialista.

La red que mayor éxito tuvo en campafa politica fue Facebook, por la gran participacion
tanto de los politicos como de los usuarios. Incluso es la red que mas utilizan para poder
dialogar o poner extensos comentarios cosa que Twitter no lo hace, por esta razon
Facebook se convierte en una herramienta fundamental para estar en tiempo real con otras
personas, esto puede deberse a que entre ambas redes Facebook tiene el mayor nimero de

usuarios en el pais, al igual que en el mundo.
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RECOMENDACIONES

Es importante que desde la academia se promueva el desarrollo de educacién politica tanto
al candidato, de cara a idear estrategias 360 grados, como del votante que sea cada vez
mas exigente con sus candidatos en el sentido de como les comunican sus propuestas y
como se comunican con ellos, obviamente viendo a las redes sociales como una
herramienta clave de este proceso. Es preciso que no solo el candidato sino también el
usuario en redes sociales tengan mas cultura politica, que les permita, por ejemplo,

diferencias informacion falsa de la real.

Los politicos ecuatorianos deben aprovechar mucho mas las bondades de las redes
sociales. Estas van mas alla de Facebook y Twitter y de subir fotos, comentarios y videos.
Obama es un ejemplo de como la diversidad de herramientas tecnoldgicas pueden

coadyuvar a hacer su mensaje mas visible y ganar impacto.

De lo visto en la campafia ecuatoriana se puede sefialar que es preciso regular la campafia
a través de las redes sociales, asi como se regula la publicidad en medios tradicionales,
porgque cual es el sentido de controlar el tipo de lenguaje e imagenes que se utilizan para Tv,
si en redes sociales encuentras desde informacion falsa hasta ataques frontales entre

candidatos utilizando inclusive la violencia.

Los politicos deben apuntar hacia el uso de nuevas herramientas y estrategias de
comunicacion, hace falta tomar el riesgo, experimentar mas alla de los medios tradicionales,
pero se trata de un proceso puesto que considero que la profesionalizacion de la

comunicacion politica en el pais esta aun iniciando.

El estudio realizado puede considerarse un primer acercamiento al uso de las redes sociales
por parte de los politicos en época de campafa; sin embargo pudiera ser enriquecedor
continuar esta investigacion con el estudio del comportamiento de los usuarios frente a las

acciones de los candidatos en redes sociales.
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Anexo 1

Entrevista a Christian Espinoza, docente universitario y en el manejo de redes sociales.

¢Cual es su apreciacion general sobre el uso de redes sociales en campafas
politicas?

En lo que no ha cambiado es que, los politicos siguen creyendo que las redes sociales se
usan como un megafono de campafas tradicionales, es decir lo que hacen es utilizar las
redes como una estrategia de masificacion de informacién, cuando las redes para lo que
sirven es para personalizar la informacion y sobre todo conectar con personas. Conectar con
personas no es un esfuerzo que todavia no se nota mucho en los candidatos, mejor dicho es

una estrategia publicitaria.

Esta campafa se intensific6 mas que otras, y en este contexto las redes fueron muy
utilizadas para deslegitimar a otros candidatos con la ayuda de noticias falsas que la gente
no verifica pero ayuda a difundir; utilizamos de las redes como arma para generar realidades

paralelas son las cuales influir en el voto.

La campafia se caracterizd por una accion sobre todo mévil y que empezo6 a utilizar mucho
el video en tiempo real las trasmisiones en vivo y también el consumo del contenido desde

el movil.

¢En esta campafia quiénes cree que tuvieron mas actividad o presencia en las redes

sociales?

El que marc6 haciendo algunas iniciativas diferentes, aunque al final se deshinché, fue Dalo
Bucaram, que entre otras cosas por ejemplo hizo una trasmisién en vivo rompiendo el sigilo
electoral un dia antes de las elecciones, eso no se habia visto nunca, no sé si sera positivo
pero llamé la atencién; y ya sea visto desde un punto de vista ético, eso seria cuestionable,
pero al final logr6 el objetivo de estar presente en la mente de las personas y eso fue
diferente en estas elecciones.

Después de las elecciones marcaron la agenda, y nuevamente, las noticias falsas de los

candidatos de ambos partidos, compartiendo informacion falsa en contra del gobierno.

¢Como evalla la presencia y participacion de los candidatos presidenciales en las

redes sociales?

Esta es una estrategia mas publicitaria en campafia. Hay que reconocer que existi6 mas de

una estrategia de difusion publicitaria con caracteristicas a la media tradicional, eso significa
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que no se avanzé mucho en ese sentido comparado con otras elecciones, ya que los

candidatos siguen usando las redes como si fueran medios masivos.

¢Qué es lo que falta por hacer respecto al uso de las redes sociales dentro de las

campafas politicas?

Falta tomar en cuenta a las nuevas generaciones que se incorporan a la campafa
libremente. Para tener influencia en ese grupo hay que estar metidos en donde esa gente se
desenvuelva, y eso es a través de redes sociales, y asi es que uno no puede dejar de estar

en las redes sociales para poder intuir de qué se habla, quiénes lo hacen, como lo hacen.

¢Cual es la importancia de que los candidatos y politicos estén presentes en redes

sociales hoy en dia?

Llegar a las nuevas generaciones marcar la agenda de la conversacion de los medios,
marca la agenda de conversacion de la familia, estar en un entorno moévil y poder incluir

también el voto en contra.

¢En qué medida considera que la actividad de los candidatos en redes sociales

influye en los resultados finales de una eleccion?

Las redes sociales pueden hacer perder una elecciéon a un candidato, porque ganar no esta
controlado, pero si lo puede hacer perder. Es mas facil perder un voto que ganarlo y eso es

algo que los politicos deben tener presente siempre.
¢ Cual seria el mejor medio para ganar votos?

No hay ningliin medio para ello. Las redes sociales son un complemento de una campana,
es un error cree que solo con las redes se puede ganar una campafa, ahora, y si se utiliza
solo medios tradicionales tampoco le va a ir bien, ambos forman parte de la vida diaria y por

lo tanto deber formar parte de una sola campania.

¢ Cuales considera que serian las claves para una mayor popularidad y presencia en

redes sociales?

Marcar la agenda de conversacion en las redes principales, en la familia... si usted marca la

conversacioén la campafia esta funcionando.
¢ Cual cree que es lared social que mas favorece a un candidato Facebook o Twitter?

Son lugares para marcar la agende conversacion de la familia, la agenda de conversacion

de los medios que cumple un papel diferente en una campafa.
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ANEXO 2
Entrevista a Jeannine Cruz, asambleista provincial por Loja, partido CREO

¢ Considera importante el uso de redes sociales en la comunicacidn politica?

Considero que el ser humano hoy en dia tiene que ir al mismo nivel de la tecnologia, ya que

el tema de la comunicacion es primordial y mas aun con utilizacion de las TIC.

En este caso las redes sociales no solo sirven en el tema politico sino también para poder
expresar lo que uno considera oportuno ya sea en tema cultural, politico, educativo incluso
en un espacio de fardndula etc. Por supuesto que dentro de la plataforma politica es
interesante poder interactuar acerca de las propuestas con las que estamos inconformes,
cual es nuestro planteamiento de acuerdo al tema, pero sobre todo es importante para poder

llegar a ciudadanos jovenes que son los que utilizan mas estos medios

Como parte de la campafia hay que innovar en redes sociales ya que la mayoria de jévenes
ve un tema politico y le llama la atencion, entonces ahi viene el ingenio que tenemos los

actores politicos para poder expresar un mensaje.

Fuera de camparia considero que hoy en dia todos tenemos la posibilidad de acceder a un
espacio o una red social ya sea Twitter, Facebook, Instagram u otra en donde se puede
interactuar. Las redes sociales mas alla de la politica son un servicio que se tiene que saber

utilizar para poder expresar algun sentir.
¢ Qué aspectos toma en cuenta para su participaciéon en sus redes sociales?

Los primeros aspectos que tomo en cuenta son, por un lado, el interés de poder
comunicarme con jovenes, ciudadanos y funcionarios para asi poder conocer cudl es el
planteamiento y la interaccién de otros grupos politicos o de diferentes culturas de otros
paises. Yo creo que el tema de las redes sociales es importante para saber conducir un
criterio, pero es necesario saber que nos ayuda a contactarnos con familiares que pasan en
otros paises, ya que estos mecanismos nos ayuda a compartir un espacio .En las redes
sociales hay que tener mucho cuidado y saber utilizar un red social implica responsabilidad
porque una foto, comentario o una mala palabra puede generar muchas acciones de otros

sectores.

¢ Qué red social prefiere para promocionar su imagen y por qué?
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Creo que una de las redes donde mas se puede interactuar es Facebook, porque ha sido
primero mi pagina, que la he tenido durante afios, y en la cual tengo la mayor cantidad de
seguidores, mas que en otras cuentas como Twitter, Instagram. Creo que es importante
sefalarte que también el hecho de poder subir videos un poco mas largos y poder ver un
poco mas de comentarios es una de sus ventajas, asi que yo me familiarizo mas con

Facebook.
¢Son adecuadas las redes sociales para interactuar con los electores?

Claro, sabiendo utilizar, respetar y dar el mensaje, lo cual es importante en redes sociales,
para asi saber llegar a ciertos grupos de ciudadanos, considerando que es vital hoy en dia

estar a la vanguardia tecnoldgica.

¢Cree que se puede conquistar el voto a través de redes sociales, o cual seria el

mejor medio?

El politico se puede llegar a convertir en una persona que escucha a su elector, pero a
veces por la distancia o por la complicacién del tiempo no podemos llegar a todos quienes
quisiéramos. Cuando uno da un mensaje es con la finalidad de que sea escuchado por
alguien y cuando subes un video es porque quieres interaccion, y creo que mas que

conquistar el voto es importante dejar plasmado el mensaje que quieres dar.

Nada sucede por casualidad en redes sociales, hay una intencién cuando se da una
planificacion o algo que contar, yo creo que es el mejor medio, que definitivamente no se
puede comparar, es la comunicacion directa, frente a frente con un ciudadano, mucho mas
que en una red social; la tecnologia nos ha facilitado el acceso a la comunicacion
acortando tiempo y distancia, pero no se compara con la fluidez y con la calidad de

poder interactuar con un ser humano viendo, sintiendo y escuchandole frente a frente
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ANEXO 3
Entrevista al Mgtr. Carlos Granda, profesor de Marketing Politico en la UTPL y Director
General de Estrategia Consultores.

¢,Como evalla la presencia de los candidatos presidenciales en redes sociales?

Creo que esta fue la primera vez que observamos una actividad fuerte en redes sociales, en
lo que respecta a campafa para presidente y vicepresidente; digamos que ha sido la
campafa que mas ha utilizado redes sociales, y sobre en todo en las que algun actor, que
no era precisamente candidato, fue el que mas utiliz6 que el anterior presidente Rafael
Correa, que intervino en la campafia, que tiene una altisima cantidad de seguidores, sobre
todo en Twitter, que jugé un papel super importante en las redes sociales. Esta
probablemente sea la campafia donde se empieza a sentir la importancia real de este
medio: en una campafia electoral;, no obstante, hay que partir de una premisa: en Ecuador
todavia no se gana ni, se pierde elecciones en redes sociales, sobre todo en
Latinoamérica. El medio estd ganando mucho espacio, pero ello no significa que por tener
mas presencia en redes se gana elecciones, como vamos a comentar mas adelante, yo creo
que los que mas hicieron no fueron los que ganaron, si no los que mejor uso le dieron, que
se dieron cuenta que eso es diferente, que significa equilibrar el uso de redes sociales con
otros medios de campafia, con otras formas de campafia y con lo que es la plataforma

politica de cada candidato.

¢,Cudl es su apreciacion general de redes sociales como herramienta politica?

Las redes sociales son una herramienta del marketing en general, no solo politico, la redes
sociales deben ser uno méas de los componentes de la mezcla de comunicacion y de la
mezcla de las estrategias de marketing a utilizar; en comunicacion politica las redes
sociales cobran cada vez mas importancia, no creo que decidan al final, porque no todos
ciudadanos acceden redes sociales, y mas importante que ello, no todos expresan su real
posicion politica en redes. A esto se suma que las redes se prestan a una manipulacion
intencionada, es decir, contemplamos la conformacién de verdaderos ejércitos de usuarios
de los cuales muchos no eran reales, tl puedes generar una supuesta tendencia en Twitter
con usuarios fantasmas, y tratar de esa manera de influir en la decision y en la opinién
publica, por lo tanto no necesariamente alguien que tiene un alto nivel de likes y de
seguidores puede tener un alto de nivel de seguidores y simpatizantes reales, hay que

diferenciar eso y aun cuando tenga seguidores reales en seguidores en Twitter o

106



Facebook, esos no necesariamente son votantes a favor de ese candidato, siguen una
cuenta por muchas razones, incluso por enterarse que es lo que dice un adversario, etc., y
en ese caso, no todos terminan votando solo porque los siguen en redes. Repito, hay
planteamientos con los que se genera tendencia, pero a través de usuarios fantasmas o de
seguidores fantasmas, hay que tener mucho cuidado en la definicion de estrategia sobre
aquello que realmente funciona y no con lo que se crea opinion, el usuario de internet no

equivale al votante real y no creo que lo vaya a hacer.

¢Puede tener éxito en redes un candidato que tiene una gran cantidad de fans o
seguidores, pero realiza poca o nula interaccion con ellos?

Una cosa es tener seguidores y likes, y otra es cuanta opinion real genera y a cuantos de
ellos hace que se decidan por su propuesta sea para contradecir a un candidato, por el
partido, u otras razones; incluso, si hay interaccién, que hace mas facil saber si un seguidor
es real 0 no, es muy probable que ellos estén interactuando o participando para rechazar
una propuesta o para contradecir a un candidato en las redes, entonces creo que va a
seguir siendo el dia de la eleccién la real medida de lo que pase electoralmente hablando y

no lo que pase en redes.

Lo que no debe distraernos en una campaia electoral son las llamadas encuestas en las
redes, porque no todos los que siguen o votan en esas encuestas son votantes reales, ya
habiamos hablado de los usuarios falsos, y ademas porque en las redes no controlamos
gque una persona vote solo una sola vez, cualquier usuario puede votar varias veces por un
candidato y eso distorsiona los resultados finales que suelen ser tan desastrosos para
quienes los promueven. En Loja se vio un ejemplo de estos, algunas encuestas en Internet
se preguntaba por quién votaria para asambleista, y ninguna de estas acert6 en los
resultados finales, las que si acertaron fueron las encuestas técnicamente organizadas y
trataron incluso de compararse sacando promedios de esas encuestas, con encuestas

reales, lo cual es un error técnico.

¢Cual de los ocho candidatos diria que tuvo una mayor actividad o presencia en las

redes sociales?

La mayor presencia y mayor cantidad de seguidores los tuvo Dalo Bucaram, lo cual resulta
contradictorio con los resultados, a quien vi manejando las redes sociales fue a varios uno
de ellos el expresidente de la republica; después uno de los partidos que terminé sin captar
mucha de la preferencia electoral fue Izquierda Democréatica (ID) que tuvo muy buen
manejo de redes sociales, sin embargo no gano; vuelvo al ejemplo de Loja, uno de los que

manejé mejor las redes sociales fue el candidato Gabriel Garcia y no gano.
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A nivel nacional Dalo Bucaram fue uno de los candidatos que mayor cantidad de
seguidores tuvo en YouTube, Facebook y un poco menos en Twitter, fue el que mas
comparativamente tenia junto frente al presidente, sin embargo se evidencié que a pesar

tener un nimero mayoritario de seguidores no gano las elecciones.

¢, Qué tan importantes considera que son las redes sociales para una campafia?

Cada vez son mas importantes, pero son mas importantes para generar atencion a la
propuesta, atencién para el candidato, y son menos importantes para influir en la decisién
final, es decir: la propuesta del candidato, su desenvolvimiento la estructura del partido y la
estrategia de la competencia, siguen siendo mas importantes, integradas a las redes a que

todo aquello se haga solo en redes.

Los partidos que ganaron estas elecciones tenian toda una estrategia de 360 grados que
tenia muy buena presencia en medios tradicionales y en redes sociales, cuyos candidatos
tuvieron contacto directo con el elector y cuya propuesta fue a la mejor que se hizo en
todos los medios , aquellos candidatos que le dieron mas importancia a las redes no

tuvieron los mejores resultados ejemplo nacional, Dalo Bucaram y local, Gabriel Garcia.

¢Por qué los politicos deben estar en redes sociales?

Porque es la forma en que se la comunica a la gente, y a de eso no podemos desligarnos;
probablemente no es la forma en que se convence a todos, pero ese es el gran reto,
entonces yo tengo que estar en redes sociales, porque sobre todo los grupos mas grandes
de la poblacion en nuestro pais son los jovenes y es su forma natural de comunicarse, para
llegar a ellos, para trasmitir un mensaje hay que estar presente en redes sociales, pero no
hay que confiarse de aquello que se hace en redes sociales pensando que de esa manera
vamos a ganar elecciones, porque por ejemplo, la poblacion rural no utiliza redes sociales,

en la medida que lo hacen en el sector urbano.

Viendo a futuro, por ejemplo, acaban de platear una modificacion respecto al proceso de
eleccion de prefectos, pidiendo que estos sean elegidos solo por el sector rural de la
poblacion, ¢cual va a ser la importancia y el papel que van a ocupar las de las redes
sociales en la eleccion de prefectos? Van a seguir estando en redes presentes, pero van a
pesar mucho menos, lo cual no les quita valor si no que hay que tener una premisa clave y
una estrategia, porque no es de estar por estar, no es tener seguidores simplemente por

tener o trasmitir la vida del candidato, eso no da resultado, lo que hay que tener es una
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oferta sdlida dentro y fuera de redes sociales. Por ejemplo, es mas importante decir que vas
a permitir el acceso libre a las universidades y en redes sociales decir que me encantan
los perros, los dos mensajes son positivos para los jovenes, pero el uno tiene mucho mas
poder de influencia sobre quienes reciben el mensaje, el otro es menos importante,
entonces si yo me enfoco en cosas que son menos trascendentes, para el grupo que
intento que vote por mi tendré menos impacto en el momento que los seguidores tengan
que decidir. Yo tengo que saber qué es lo que se ofrece, independientemente del medio, es

saber como se le ofrece algo al votante, ahi si es importante el medio.

Lo que Obama gana en redes sociales eso es un mito, Obama tuvo una excelente gestion
de redes sociales, pero el gandé no por tener redes sociales bien manejadas, si no por
aquello que se comunicaba y cédmo se lo decia en las redes y fuera de las redes; es mas
importante tener una plataforma politica sélida, bien definida, y todos los elementos
adicionales a las redes sociales bien claros y aprovecharlos, que preocuparme de tener la

mayor cantidad de seguidores.

Dalo Bucaram tiene mayor interaccion cuando comparte cosas sobre su familia, en
cambio cuando comparte alguna informacién de corrupcion, por ejemplo, respecto al
caso Odebrecht no tiene mayor impacto de sus fans o seguidores, ¢por qué cree que

suceda?

La gente es mas proclive hacia los asuntos emocionales. La gente en Latinoamérica sigue
votando, en algunos casos, por impulso, de hecho en Latinoamérica hay tipos de voto que

se llama el voto por impulso y esos impulsos se generan en funcién de las emociones.

El ecuatoriano se deja llevar mas por lo emocional que por lo formal en la propuesta politica,
pero hay que ver qué parte de lo emocional lo lleva a votar, a decidir qué parte de la
emocion es lo que le motiva a votar. El asunto es que esa misma emocion debe ser en
funcion de una estrategia, que motive a la decision, lo principal es qué decimos, qué
ofrecemos, qué problema le preocupa mas a la gente, como le planteamos las soluciones, y

para eso utilizamos las redes sociales también.

Desde mi punto de vista en la campafia presidencial, un error que se cometié desde la
oposicion, frente al candidato oficialista, fue atacar al candidato a vicepresidente, entonces
cuando te diriges a atacar al segundo, estas dejando de atacar a la primera figura que es
aquella por la quien la gente vota. Entones mientras la oposicién hizo campafia atacando a
Jorge Glas, Lenin Moreno se dedico a atacar a su principal opositor, el banquero Guillermo

Lasso y eso resultd mas efectivo, no importa por donde lo hayan hecho; por redes, o por
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medios tradicionales, fue la estrategia y no el medio lo efectivo, para utilizarlos los dos
bandos tenian un manejo casi igual de bueno en redes sociales, pero lo que importd es

qué se comunica dentro de redes sociales y en otros medios.

¢ Considera que la presencia y la popularidad de los candidatos en redes puede
afectar los resultados finales de una eleccién?

Si, pero uno piensa o0 la mayoria de la gente, especialmente la més joven, suele pensar,
que todavia no es importante; va ganando importancia, pero todavia no influye tanto con una

estrategia integral.

¢, Cudles serian las claves para tener una mayor actividad por parte de los candidatos

en redes sociales?

Es importante mantener un tema ético pero la transparencia es clave y las redes son un
medio por excelencia super abierto al que estamos expuestos todos y en las que tenemos
gque guardar mucha transparencia. Lo que yo hago en las redes sociales debe triplicarse en
la vida real, ya que la gente se da cuenta, que al menos el criterio del candidato, lo escriba
él mismo quienes manejan sus cuentas de Facebook y Twitter, porque la gente se da
cuenta. Yo sé que el presidente o lideres politicos no necesariamente escriben en sus
redes, pero la estrategia debe ser conocida por sus asesores y de esa manera reflejarla en
redes, por lo tanto hay que tener una estrategia para saber lo que vamos a de decir en

redes, eso es importante.

De estar presente, hay que estar presente, pero también hay que medir, y eso es otra cosa
clave, tus propias redes te dan herramientas de medicion y hay que saberlas manejar para
saber niveles de interactividad y por Ultimo no auto engafiarse porque a veces uno crea una
tendencia a la que se suma otra gente y eso nos convierte en lideres de opinién, o eso
valida totalmente nuestra opinién, pero no porgque hice una tendencia un dia o porque mis
seguidores me respaldan, la poblacion en general lo va a hacer, aun si tuviera muchos
seguidores reales y todos me respaldan en redes, saber que se trata solo de un porcentaje

de la poblacion.

¢, Cual considera que es la red social méas efectiva?

Todas, en el sentido de qué es lo mejor y qué medios responden mejor a mi estrategia, si lo
gue quiero yo es presentar la vida de un candidato en toda su extension la mejor red seria
YouTube, porque hago un video con toda la historia de mi candidato y en pocos minutos lo
trasmito. Para posicionar de un determinado tema es mejor Twitter, y para colocar imagenes

y lo que estoy haciendo en determinado tiempo es Facebook, para generar una opinion mas
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amplia, depende del propdsito de cada red y la estrategia debe destacar lo que se hace en
redes y no al revés: la redes dictarle a la estrategia qué es lo mejor.
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ANEXO 4
Entrevista a Gabriel Garcia, ex candidato a la Asamblea Nacional por Acuerdo Nacional por

el Cambio

¢, Cudl es el papel de las redes sociales en la politica?

Yo creo que el uso de redes sociales en el mundo contemporaneo es fundamental para los
seres humanos; de hecho, durante mi campafia yo postulé que parte de generar equidad de
oportunidades es incrementar el acceso al internet, y por lo tanto el acceso a las redes
sociales. Una persona de un centro urbano que tiene una conexion domiciliaria de por lo
menos de tres gigas en su casa, tiene muchisima mas oportunidad para desarrollar su vida
de manera plena que un campesino que no tiene conexion de Internet en su casa, ya que
la Unica conexién con la red es a través de un teléfono celular que usa una de red de menos
calidad, ahi se est4 generando inequidad de oportunidades entre las dos personas, por lo
tanto las redes sociales no son importantes solo para los politicos son importantes para los
seres humanos y si el politico no entiende que actualmente las redes sociales son
importantes para los seres humanos no esta entendiendo gran parte de la problemética

contemporanea.

¢,Como ayudan las redes sociales a las campafias politicas?

Los politicos tienen que estar permanente como esta la gente y ese un grave error que
tiene todos los politicos creen que confunden las redes sociales con un canal de television o
con una radio, y estiman que las redes sociales son espacios para poner propaganda en
determinados momentos no entienden que en redes sociales el paradigma comunicacional
cambia debido a que ahora todos somos emisores y todos somos receptores, ya que al
haber cambiado el paradigma comunicacional necesitamos  estar comunicados
permanentemente entre todos y estar haciendo propuestas de manera constante. Hoy en
dia ya no hay el gran politico super sabio, el gran mesias que venia salvarnos eso ya no
existe; los seres humanos estan en contacto con otros seres humanos que estan

retroalimentando sus ideas con otros seres humanos.

¢Y qué aspectos usted, como politico, toma en cuenta para estar en redes sociales?

Bueno, evidentemente por el tiempo tu priorizas unas redes frente a otras y priorizas
aquellas redes sociales que son mas usadas por la gente, porque redes sociales hay
muchas pero qué harias tu si quieres ser politico en Loja y usas una red muy popular en
China, pero no es popular en Ecuador, no tendria ningin sentido, a menos que quieras ser

un politico de corte global que seguramente lo hay. También priorizas los contenidos ya que
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la gente dedica poco tiempo a verlos, en Facebook al menos segun las estadisticas la gente
no se demora mas de 10 segundos en ver una cosa, y solamente se queda en una cosa
gue le resulta interesante, entonces tienes que priorizar mucho la red social que usas y el
contenido que propones; y en este contexto evidentemente para un politico el contenido
debe estar centrados en las cosas que son importantes para la gente.

¢(Entonces las redes sociales son parte fundamental para interactuar con sus
seguidores o fans?

Yo no creo que tenga fans, pero creo que tenemos amigos en Facebook y seguidores en
Twitter, no me gusta mucho la palabra seguidor porque de alguna manera desvirtia el
concepto de red social, que es un concepto plano donde todos somos iguales y donde
todos podemos interactuar , el concepto de Twitter promueve de alguna manera la idea de
que yo te sigo atiy tl me sigues a mi, pero cuanto td sigues a uno ya pones a alguien por

delante y ese concepto no me gusta, me gusta mas el concepto plano de amistad.

¢Fan Page o perfil en Facebook?

Yo tengo dos espacios, tengo una pagina formal de Facebook por capacidad de seguidores
y tengo mi sitio personal de Facebook y en mi sitio personal de Facebook normalmente
agrego entre 3 0 4 amigos diarios y tengo solicitudes de amistad diarias y creo que el sitio
personal de alguna manera es mas amigable y mas cercano con la gente, hay creencias de
que los politicos tenemos que tener una pagina Yy es verdad porque la paginas son mas
visibles pero si ta quieres usar la red social como un elemento de interaccion, me parece
gue el sitio personal siguen siendo el espacio mas seguro y mejor aunque no te permite

muchos seguidores.

¢ Qué red prefiere usted como politico?

Para hablar con las personas Facebook y para hablar con los politicos Twitter.
¢ Cual es su red preferiday por qué?

Facebook porque es la que te permite mayor cercania con la gente.

¢Cree que se puede conquistar el voto a través de redes sociales?

No, el voto no se consigue a través de redes sociales yo creo que estamos llegando a un
momento donde la sociedad tiene mucha méas posibilidad de conocer la realidad de las
cosas, aunqgue se diga lo contrario pienso que los jévenes de ahora tiene muchos mas

conocimientos que al que teniamos los jovenes de hace 20 afos, hoy tienen mucha mas

113



posibilidad de conocer los espacios de redes ya que son espacios para generar propuestas,
pero el voto se conquista cuando tu propuesta es contundente, cuando tienes una buena

propuesta la red es el medio, pero la forma de conquistar el voto es la propuesta.
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