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RESUMEN 
 

La presente investigación titulada “Conflictos y mediación para la convivencia hacia una cultura 

de paz en los establecimientos de educación básica Escuela Fiscal Mixta “Sósena Barrezueta 

de Zamora” y bachillerato Colegio La Inmaculada de la ciudad de Machala año lectivo 2017-

2018”, tuvo como objetivo general “Analizar en qué medida la educación formal y no formal 

incide en el comportamiento de los educandos, maestros, directivos, y cómo éste afecta en el 

ámbito familiar, social y comunitario, para involucrar a los diferentes actores en la promoción de 

una convivencia generadora de una cultura de paz, desde la resolución de conflictos”. Los 

métodos utilizados fueron: deductivo, analítico, descriptivo. La técnica principal aplicada fue la 

encuesta y como instrumento principal el cuestionario. Principalmente se concluye que los 

docentes de educación básica y bachillerato de las Instituciones educativas investigadas, 

demuestran una cultura poco afectiva de convivencia entre maestros, que pone en riesgo el 

Buen Vivir; no han tenido cursos de capacitación para tratar sistemáticamente problemas de 

conflictos de estudiantes y brindarles el apoyo a la solución de los mismos. 

 

PALABRAS CLAVES:   Educación,  conflictos, mediación
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ABSTRAC 
 

The present research entitled "Conflicts and mediation for the coexistence towards a culture of 

peace in the establishments of basic education" Sosena Barrezueta Zamora Mixed School and 

baccalaureate Colegio La Inmaculada of the city of Machala year 2017-2018 ", had as objective 

general "Execute a program of formation and improvement for authorities and teachers, in 

human, spiritual and social values; through workshops, for the consolidation of a Culture of 

Peace and peaceful regulation of internal conflicts in the "Private School La Inmaculada" and in 

the Fiscal School "Sosena Barrezueta de Zamora" of the City of Machala, during the academic 

year 2017-2018 . The methods used were: deductive, analytical, descriptive. The main 

technique applied was the survey and the questionnaire was the main instrument. Mainly, it is 

concluded that the teachers of basic education and baccalaureate of the educational institutions 

investigated, demonstrate a not affective culture of coexistence between teachers, that puts at 

risk the Buen Vivir; have not had training courses to systematically address problems of student 

conflict and support them in solving them. 

 

KEYWORDS: Education, conflict, mediation 
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INTRODUCCION 

La convivencia humana se da mediante las relaciones de sus integrantes, es natural que cada 

uno de los individuos sea absolutamente diferente y por tanto con deseos, ambiciones e 

intereses también distintos y es ahí donde se generan desacuerdos o conflictos; filosóficamente 

son necesarios para generar desarrollo social, pero solucionándolos de manera pacífica.  

La investigación “Conflictos y mediación para la convivencia hacia una cultura de paz en los 

establecimientos de educación básica Escuela Fiscal Mixta “Sosena Barrezueta de Zamora” y 

bachillerato Colegio La Inmaculada de la ciudad de Machala año 2017-2018”, se propuso para 

cumplir los siguientes objetivos:  

1) Fundamentar bibliográficamente, en qué medida la teoría de las propuestas pedagógicas 

y curriculares tienen injerencia en la formación para generar la convivencia adecuada que 

proporciones una cultura de paz,  

2) Diagnosticar qué aspectos influyen en los conflictos, educación, convivencia y cultura 

para la paz en los ámbitos: escolar, laboral, social, familiar, cultural, interreligioso, 

universitario durante los últimos 5 años en nuestro país.  

3) Identificar diferencias y similitudes de tendencias educativas, metodológicas y de 

selección de problemas, entre los estudios que se han realizado sobre los diversos ámbitos 

propuestos. 4) Elaborar una propuesta, que manifieste un acercamiento a la intervención 

desde la resolución de conflictos que genere una convivencia desde la perspectiva de 

cultura de paz 

El trabajo se desarrolló con éxito en las instituciones Escuela Fiscal Mixta “Sosena Barrezueta 

de Zamora” y bachillerato Colegio La Inmaculada de la ciudad de Machala año 2017-2018, en la 

ciudad de Machala; para su ejecución no se presentaron barreras, al contrario se obtuvo la 

máxima colaboración por parte de autoridades, docentes y alumnos, se ha cumplido con los 

objetivos planteados. 

Se estructura en primer lugar con las páginas preliminares que aseguran la legalidad del 

trabajo, índice de contenidos del documento, índice de tablas y gráficos generados y 

organizados de la ejecución de las encuestas, luego consta el resumen del trabajo tanto en 

español e inglés, seguidamente la introducción a través de la cual se advierte la presentación y 

estructura del trabajo. 
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Posteriormente el capítulo I el mismo que incluye el marco teórico que se obtiene de los 

estudios y publicaciones referentes a la temática y la misma que es contrastada con la realidad 

del medio investigado; principalmente se describe los estudios relativos a conflictos, convivencia 

y cultura de paz y resolución de conflictos; enmarcados en el ámbito filosófico, además los 

preceptos legales del país y organismos internacionales enfocados al área educativa. 

Continúa el capítulo II se desarrolla el contexto institucional en primer término se aborda las 

características principales de las instituciones investigadas; luego la metodología señalando 

que se utilizó el método científico de investigación a través de los métodos particulares  

inductivo, deductivo, analítico, descriptivo y cualitativo; igualmente las técnicas utilizadas como 

son la encuesta y revisión bibliográfica; los instrumentos, entre  ellos el cuestionario, textos, 

internet y publicaciones; seguidamente los procedimientos de trabajo desarrollados y por último 

los recursos aplicados. 

En el capítulo III, se presentan los resultados, a través de tres componentes tablas de los datos 

procesados de los resultados obtenidos de las encuestas, los gráficos relacionados con las 

tablas y el análisis e interpretación de los datos obtenidos.  

Los últimos apartados del trabajo de los que consta el presente trabajo son Discusión o 

Propuesta en la que se describen las estrategias para mejorar la convivencia y resolución de 

conflictos; la principal conclusión Se logró identificar los efectos en el comportamiento de los 

alumnos, maestros y directos que son provocados por la incidencia de la educación, se 

determinó que los estudiantes de educación básica y bachillerato de las Instituciones 

educativas investigadas, demuestran una cultura poco afectiva de convivencia entre maestros, 

que pone en riesgo el Buen Vivir, donde se evidencia la práctica de acciones como: La falta de 

valores humanos, .a las que se mediante la cual se da a conocer los cumplimientos del trabajo;  

recomendaciones, bibliografía y anexos.   
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CAPITULO I 

MARCO TÉORICO 
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1.1 Conflictos 

 
1.1.1 Definiciones  

 
La gran mayoría de expertos en temas de conflictividad, mediación y convivencia, convergen en 

definir un conflicto como la existencia de una oposición. Situación en la que dos o 

más personas no están de acuerdo con el modo de actuar de un individuo o un grupo (Pérez y 

Gardy. 2012). Desacuerdos generados por sus intereses, deseos, necesidades o valores, esto 

conlleva a concluir que los conflictos son inherentes a las relaciones sociales y para la mayoría 

de estudiosos del tema concuerdan que tomándolo desde el punto de vista positivo los 

conflictos han constituido en un motor para el desarrollo de la humanidad.  

 A lo largo del tiempo y de hecho se puede traer a la memoria ejemplos de conflictos donde la 

esencia de los mismos es la oposición, Redorta (2006) “para Freud la oposición entre el deseo y 

la prohibición; para Darwin la oposición entre el sujeto y medio que lo rodea en su lucha por 

sobrevivir; para Marx la oposición entre las clases en la lucha por la igualdad”. Oposición o 

contradicciones que han desembocado en nuevas ideas de investigación. 

De todo esto se puede deducir que el conflicto es una situación que implica un problema, una 

dificultad y puede suscitar entre dos o más personas al momento de existir un desacuerdo entre 

ellas. Esto conlleva a problemas o dificultades por intereses, valores y pensamientos 

absolutamente distintos y contrapuestos. 

 

1.1.2 Tipos de conflictos  

 
 En el ámbito de estudio se encuentran innumerables clasificaciones, esto dependiendo de la 

óptica del investigador y las aristas del pensamiento, así Redorta (2014), clasifica en función de 

patrones de comportamiento reconocible e identificable, identificando varios tipos de conflictos:  

 De protección de autoestima, el patrón se enfoca hacia la vulnerabilidad del orgullo 

personal.  

 De valores, en este caso cuando se ponen en juego las creencias fundamentales; 

 De identidad, cuando la disputa se centra en la afectación al ser íntimo de la persona; 

 De información, por la desviación del mensaje; 

 De inadaptación, cuando se genera tensión al producirse cambios; 

 De inhibición, cuando se disputa a cuál de las partes corresponde dar soluciones o 

cumplir cierta tarea; 

http://definicion.de/persona/
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 De poder, se fundamenta en el hecho de querer prevalecer sobre la otra parte; 

 Conflicto normativo, en este caso cuando de por medio se discute sobre el incumplimiento 

de una norma; 

 De incompatibilidad personal, se disputa porque generalmente no se comprende o 

entiende como personas; 

 De legitimación, cuando de por medio está la legalidad de una de las partes para actuar o 

hacer las cosas; 

 De recursos escasos, se advierte este tipo de conflicto cuando no se dispone de los 

suficientes recursos para todos los involucrados; 

 Conflicto estructural, está dado por la magnitud del tiempo y la complejidad del sistema 

para solucionar un problema; 

 De intereses, al existir contraposición de anhelos o deseos entre los involucrados; 

 De inequidad, en este tipo de conflicto se disputa al sentirse perjudicados por una acción, 

sintiéndose perjudicado. 

 

Otra de las clasificaciones es la que efectúa Marta Burget, en cuatro grupos, considerando 

aspectos comunes:  

 

a) Colectivos implicados:  

 Interpersonales, aquellos que se generan por las propias relaciones entre las personas 

 Ecológicos, propiciados por la sociedad en pos de producir los bienes que la misma los 

consume, pero a su vez causando perjuicios por la proliferación de desechos. 

 Económicos, generados por la escases de los recursos y la lucha diaria por proveerse de 

ellos en una sociedad marcada por la desigualdad.   

b) Comportamiento:  

 Evitación, aquellos originados por el desinterés de las personas para reconocer que existe 

una disputa. 

 Competitivo, donde la ansiedad por obtener un objetivo se impone. 

 Colaborador, cuando entre las relaciones una de las personas aporta más es mal visto por 

el resto del grupo. 

 Complaciente o transigente; por la visión de los implicados si la necedad o el conformismo 

se impone. 

c) Temática:  
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 Intereses, propiciados por los deseos diferentes de cada persona y se ponen en juego en 

contraposición con los de otros. 

 Estructurales, las disputas están dentro del sistema integral de los intereses, dicho de otra 

forma están involucrados varios componentes de un todo. 

 De relación, generado por las mismas interacciones propias del ser humano cada uno con 

sus individualidades.  

 De información, generado por la deformación de cualquiera de los componentes de la 

comunicación.    

 De valores, donde las creencias están en disputa   

d) percepción latente:  

 Ideal, que verdaderamente existe  

 Pséudoconflicto, es imaginario, solo está en la mente de la persona.   

  Puedo mencionar  que los conflictos existen  por la complejidad  de actitudes  que relucen en 

el ser humano, esto debido al medio, social, familiar, o cultura donde crece, se desarrolla y vive 

la persona. 

 

1.1.3 Causas de un conflicto 

 
Se identifica una cantidad considerable de causas, las mismas que dan lugar a los tipos o 

clases de conflictos, por ejemplo, Quintanal, Renieblos y Martínez (2005) proponen varias 

causas, las que se toman como referencia en esta investigación, para su presentación de trata 

de agrupar de acuerdo a tres variables: personales, de información y estructurales: 

 

 Personales: fuertes emociones negativas, inflexibilidad del pensamiento, competitividad 

extrema, carencia de habilidades sociales, abuso de autoridad en cualquiera de los 

ámbitos, creerse en posesión de la verdad absoluta, incompatibilidad de objetivos, 

autoestima baja, escasa resistencia a la frustración, desigualdad de oportunidades, 

ideologías cerradas en sí mismas, tendencia a imponer los propios puntos de vista; 

precepciones falsas, estereotipos o prejuicios. 

 Información: influencia de medios de comunicación, incomunicación; información falsa, 

incompleta y manipulada; escaso autocontrol de sentimientos, emociones e impulsos; 

sobre proteccionismo, permisividad, ausencia de límites. 
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 Estructurales: contexto de riesgo familiar o social debido a pobreza, marginación, 

desempleo, falta de expectativas, racismo, xenofobia; problemas económicos, sociales y 

políticos que afectan a los grupos.    

 

Puedo decir que las causas de un conflicto se dan por una situación en que  dos o más 

personas  con intereses contrapuestos entran en confrontación, oposición con el objetivo de 

neutralizar y dañar o eliminar a la parte rival y así tratar de quedar bien. 

 

1.1.4. Mediación y resolución de conflictos  

 
En términos generales la mediación conlleva a la solución saludable de los conflictos. Villa 

(2012) define la mediación como un método enfocado a facilitar la comunicación entre las 

partes implicadas en el conflicto con el objetivo de orientarles hacia el descubrimiento de 

alternativas posibles de solución cuyo fin es el adecuado mutuo. La solución de los conflictos a 

través de la mediación es absolutamente voluntaria.  

Diversos estudios aducen que la mediación y el arbitraje son tan antiguos como lo es el 

conflicto, se aseveró en apartados anteriores que el conflicto esta inherente al ser humano, y 

por tanto esta filosofía de llegar a solucionar un conflicto e ha dado desde los inicios de la 

humanidad, iniciando en los conglomerados más insipientes en conocimientos, hasta los más 

desarrollados.  

 

Sin llegar a narrar los distintos casos que secuencialmente se han dado en el transcurso de la 

civilización, se toma como ejemplo ciertos instrumentos instaurados para hacer más 

consecuente la solución de conflictos, se tiene por ejemplo en el año de 1948 en Bogotá se 

suscribe el Tratado Americano de Soluciones Pacíficas, en base al artículo XXIII de la Carta de 

la Organización de los Estados Americanos. 

En el texto de la Constitución de la República, promulgada en el año 2008 y modificad en el año 

2015, en la sección octava se determina “Los medios alternativos de solución de conflictos” y en 

el Art. 190.- “Se reconoce el arbitraje, la mediación y otros procedimientos alternativos para la 

solución de conflictos. Estos procedimientos se aplicarán con sujeción a la ley, en materias en 

las que por su naturaleza se pueda transigir”. 

En el mismo marco legal en el RO N° 145 del 4 de septiembre de 1997 se promulga la Ley de 

Arbitraje y Medicación, para luego ser codificada y publicada en el RO. 417 del 14 de diciembre 

de 2006, instrumento mediante el cual se prescriben las condiciones legales para la solución de 
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conflictos en el territorio ecuatoriano; específicamente en el título 3 de la mediación, en el 

artículo 43 se define a la mediación como “ un procedimiento de solución de conflictos por el 

cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo 

voluntario, que verse sobre materia transigible, de carácter extrajudicial y definitivo, que ponga 

fin al conflicto”.  

   

1.2. Convivencia y cultura de paz  

 
     El ser humano es eminentemente sociable, es más por naturaleza es un ente social y desarrolla 

sus actividades relacionándose con los demás, pero esas relaciones no son fáciles puesto que 

cada uno de los seres es único e incomparable que siente y piensa de manera diferente, por 

consiguiente convivencia implica vivir en ese mundo lleno de entes diversos y para hacerlo 

armónico obviamente aceptando tales diversidades.  

Ahora para poder cumplir con el objetivo de compartir diariamente con el resto de seres 

humanos, la misma sociedad ha generado un conjunto de elementos que le permitan regular su 

convivencia: normas, mentalidades, valores, costumbres, hábitos, ideologías, aglutinados estos 

que constituyen la cultura. Con éxito o fracaso han sido utilizadas en el contexto mundial varias 

veces. 

 

La Unesco (2000) define a la cultura de paz como “todo un esfuerzo generalizado para 

modificar mentalidades y actitudes con ánimo de promover la paz”. Complementa la misma 

organización que la cultura de paz “Significa transformar los conflictos, prevenir los conflictos 

que puedan engendrar violencia y restaurar la paz y la confianza en poblaciones que emergen 

de la guerra”. Pero su propósito trasciende los límites de los conflictos armados para hacerse 

extensivo también a las escuelas y los lugares de trabajo del mundo entero, los parlamentos y 

las salas de prensa, las familias y los lugares de recreo”. Pero la tarea de transformaciones de 

los componentes de la cultura implica esfuerzos grandes, donde la voluntad del ser humano es 

imprescindible. 

Puedo expresar que la paz es construida y fundamentada en la familia es en donde se adquiere 

la riqueza cultural y social en la que se modifica las mentalidades, la forma y manera de actuar. 

 

  1.2.1. Los conflictos en la sociedad postmoderna 

 
La sociedad actual se debate en una red de conflictos en diferentes ámbitos, citando algunos: 
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políticos, económicos, religiosos. Zovatto (2016) el 2015 fue un año difícil en términos 

económicos y complejo en el ámbito político – atentados terroristas del EI, flujos migratorios 

masivos, tensiones geopolíticas, guerra en Siria, populismos al alza tanto en Estados Unidos 

como en Europa-, 2016 no será muy diferente. Los esfuerzos encaminados por organismos 

influyentes en el ámbito para intentar cambiar las actitudes resultan insipientes ante la 

generación diaria de conflictos, los cambios que requiere la sociedad para entender la cultura 

de paz va mucho más allá que conferencias y reuniones, se necesita de una estructura 

monumental y adecuada a las sociedades.          

 

Es difícil analizar con profundidad los conflictos del postmodernismo, pero el criterio en este 

trabajo es que se advierte en el contexto global, regional y local ciertas conductas sociales que 

han variado y han generado conflictos; la época está caracterizada por comportamientos 

individualistas enfocados en la satisfacción personal de necesidades físicas y biológicas 

exclusivamente, con la consecución de ingentes recursos mediante actividades ilícitas en 

muchos casos, sin observar principios morales y éticos. En este marco se advierte en la 

sociedad conflictos económicos, políticos, ambientales y otros, que se profundizan más por la 

influencia desmedida de los medios de información. 

  

1.2.2. Conflictos desde el ámbito institucional, familiar, cultural y social  

 
Es evidente que en ámbito institucional se ha caído en una fosa llena de corrupción, marcada 

de tráfico de influencias, malversaciones financieras y económicas, desvío de la misión 

institucional entre otros; en el ámbito institucional público prevalece el objetivo individual o de 

grupos, dejando a un lado el beneficios social; si es el privado se centra en la generación de 

rentabilidad sin considerar la satisfacción del cliente o consumidor.  

Como se anotó anteriormente el exagerado comportamiento egoísta de las personas en afán de 

proveerse de dinero para acumular pertenencias materiales y satisfacer deseos no adecuados 

para la supervivencia, ha desembocado en dejar a la familia en un segundo plano, generando 

conflictos intrafamiliares que deja huellas profundas en sus integrantes y siendo los miembros 

más vulnerables de las misma fácil presa de las influencias negativas del medio. 

Si se dirige la mirada hacia las prácticas sanas de la sociedad, lamentablemente es innegable 

ver reducirse o casi perderse el interés por el buen gusto en los ámbitos culturales; trátese de 

música, costumbres, educación, comportamiento urbano y otros quehaceres relacionados con 

el buen vivir de la colectividad; aún más se ha reducido casi a cero el valor de las buenas 
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costumbres y el interés por rescatar los valores culturales de antaño. 

 

1.2.3. Conflictos desde el ámbito educativo  

 
En la actualidad el marco filosófico de múltiples centros educativos – observación propia del 

autor – de la localidad reza el componente del humanismo; entendiéndose que las instituciones 

educativas han tomado en consideración que la educación está encaminada a dotar de 

conocimientos en el marco de las buenas relaciones o enmarcada en la cultura de paz.  

Si bien las instituciones educativas voluntariamente han tomado a la formación como un 

sistema fundamentado en la cultura paz, el estado ha insertado el marco normativo a través de 

la Ley Orgánica de Educación Intercultural, publicada en el segundo suplemento del Registro 

Oficial 417 de 31 de marzo de 2011, donde en el Art. 2, literales m y t se estipula 

respectivamente: 

“m. Educación para la democracia.- Los establecimientos educativos son espacios 

democráticos de ejercicio de los derechos humanos y promotores de la cultura de paz, 

transformadores de la realidad, transmisores y creadores de conocimiento, promotores de la 

interculturalidad, la equidad, la inclusión, la democracia, la ciudadanía, la convivencia social, la 

participación, la integración social, nacional, andina, latinoamericana y mundial;” 

 

“t. Cultura de paz y solución de conflictos.- El ejercicio del derecho a la educación debe 

orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz y no violencia, para la prevención, 

tratamiento y resolución pacífica de conflictos, en todos los espacios de la vida personal, 

escolar, familiar y social. Se exceptúan todas aquellas acciones y omisiones sujetas a la 

normatividad penal y a las materias no transigibles de conformidad con la Constitución de la 

República y la Ley; 

Específicamente en el campo educativo Hernández (2012) señala que hay tres tipos de 

conflictos: relación entre alumnos, estos son muy variados y cuotidianos y se generan 

igualmente por una gama importante de causas; relación alumno – profesor, ocurren con menos 

frecuencia que los anteriores, pero son más rimbombantes; relación profesor – familias, son 

conflictos difíciles, también originados por varios factores que contraponen a padres – 

profesores.  

 

Normalmente los conflictos son causados por tipo de diferencia, defecto o problema que tiene 

algún alumno, por eso es maltratado de forma física o verbal lo que le causa algún daño de 
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forma psicológica o de forma física. Macías (2012) en este último caso, específicamente 

tratándose del ámbito educativo no hay que desconocer ciertos factores de influencia para el 

incremento del riesgo de conflictibilidad entre tantos: las condiciones socioeconómicas, 

sociopolíticas del medio; las características físicas, organizativas del entorno; las 

particularidades del alumnado y de las personas adultas relacionadas. 

 

       1.2.4. Pedagogía: clima de aula. 

 

El clima escolar o de aula no se refiere exactamente a los componentes materiales o físicos, es 

más puede referirse al clima emocional de las interrelaciones profesor-alumno. El clima de 

relaciones humanas que prevalece en las escuelas es una de las variables que más influye en 

el aprendizaje de los estudiantes en América Latina (Casassus, Froemel, & Palafox, 1998; 

Treviño et al., 2010). El clima de aula prioriza las personas en sus dimensiones cognitivas y 

emocionales, de ahí que depende de la calidad del clima escolar pera un rendimiento óptimo.  

Dentro del clima de aula se pueden identificar por lo menos cinco tipos de relaciones que nos 

conducen a un clima emocional propicio para el aprendizaje: la relación del profesor con la 

materia, la relación del alumno con la materia, la relación del profesor consigo mismo, la 

relación del docente con el alumno y la relación que se da entre los alumnos.    

 

1.2.5. Conflictos desde el ámbito social y comunitario  

 
En lo que va del presente siglo aún se continúa con problemas relativamente graves, sean 

respecto de violación de derechos humanos, delincuencia, irrespeto a las normas de 

convivencia. Es éste un contexto social en el que contrastan el fortalecimiento de las barreras 

sociales, los estereotipos y prejuicios, y la demanda de más represión con los principios de un 

Estado democrático. Barreira, Tavares, Zuluaga, González y González, (2013). Definitivamente 

un proceso que altera el sistema social y comunitario. 

 

Es innegable que con el desarrollo de las tecnologías informáticas y comunicación, se han 

profundizado los conflictos en la sociedad y cada vez las relaciones se vuelven más 

complicadas. Barreira et. al. (2013) anota: 

Las cuestiones sociales, hoy reconocidas en su complejidad y dimensiones mundiales, son 

objeto de interpretaciones y cuestionamientos, tales como: la fragmentación social y la relación 

del hombre con la naturaleza; el descubrimiento de lo simbólico como parte del proceso 
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civilizatorio; el multiculturalismo; la educación, la Universidad y la Ciencia; el nuevo modo de 

estructuración del trabajo urbano y agrario; el cambio tecnológico y las tecnologías sociales; la 

multiplicidad de las formas de violencia presentes en las sociedades contemporáneas; el 

proceso de ruptura de la ciudadanía, y la diversificación de alternativas de desarrollo para las 

sociedades contemporáneas, entre otras (p. 11). 

 

Es evidente que las diferencias marcadas en los grupos sociales se generan por mantener el 

estatus y el control del poder.     

A lo largo de la historia los conflictos sociales han persistido y se han generado por tomar o 

ampliar las posiciones de los grupos de poder. Pegoraro (2013) el pensamiento sociológico se 

enfrenta a nuevos desafíos para analizar las relaciones sociales que estructuran la vida en 

común. Nuevos desafíos sobre persistentes problemas relacionados con las desigualdades 

sociales, económicas, políticas, de género, de acceso a la información, de atención a la salud, 

de educción, de violación de los derechos humanos o de antiguas y nuevas formas de 

sometimiento, de masacres y de genocidios. Que han ampliado las brechas entre los grupos 

sociales. 

Se cree que para lograr la integración social y reducir las diferencias se requiere de la Ley, y de 

verdad resulta difícil encontrar en el mundo una sociedad sin Ley, pero la imposición de ella no 

ha culminado con los conflictos sociales, solo ha servido para controlar socialmente y no 

generar una convivencia armónica y solidaria.     

 

  1.2.6. Convivencia, redes sociales, relaciones humanas y familiares, resolución de 

conflictos. 

Convivencia, el mundo se desarrolla a través de las interrelaciones del ser humano, donde las 

normas implícitas y las escritas constituyen el marco de esas relaciones a esto se denomina 

convivencia.  Real Academia define convivencia como “la acción de convivir”. Tratando de 

interpretar sería vivir con los demás, no se encuentran implícitas las condiciones de esta 

relación.    

Uno de los aspectos importantes en la convivencia y las relaciones humanas es comprender las 

interrelaciones esto que se denomina cognición social. (Urrego 2011) es la capacidad de 

comprender las relaciones sociales. Esta capacidad promueve la comprensión de los otros: sus 

emociones, pensamientos, intensiones, conducta social y puntos de vista generales. La 

cognición social es común a todas las relaciones humanas. 
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Redes sociales, no es desconocido que en el siglo actual las tecnologías se han desarrollado 

de manera acelerada, ayudando de manera significativa a las relaciones humanas. (Martorell y 

Canet, 2013) El desarrollo que han tenido las redes sociales virtuales ha permitido que estas se 

constituyan en espacios que posibilitan la reunión de personas para compartir voluntariamente 

sus conocimientos, experiencias e intereses, por medio de aplicaciones en red que permiten la 

interacción entre usuarios. También es cierto que se advierte una inferencia negativa en la 

sociedad por el excesivo tiempo que se aplica en el uso de las redes sociales. 

Las redes sociales es uno de los avances tecnológicos en el ámbito virtual. Boyd y Ellison 

(2007, p.3) define como red social como. “servicios web que permiten al individuo construir una 

identidad pública o semipública dentro de un sistema, crear listas de otros usuarios con los que 

quieren mantener algún tipo de vínculo y visualizar así como navegar a través de sus propias 

listas y de otros”.  

 

Actualmente en el mundo actúan alrededor de cien redes sociales, entre las principales se 

pueden citar: Facebook, Twitter, MySpace, Hi5, Instagram, YouTube, LinkedIn, Tripadvisor; que 

tienen características y usos diferentes; de los citados tienen que ver con muchos perfiles; pero 

una de las redes interesantes en el ámbito educativo es Educanetwork, este ofrece temas 

educativos y didácticos. 

 

Sin lugar a dudas las redes sociales tomados como herramientas en el área educativa son muy 

productivas, y mucho más en la resolución de conflictos.  

 

1.3. Los valores humanos en el mundo 

 

Los valores, resulta exageradamente difícil proceder con un análisis de los valores y aún más 

definir lo que significa un valor, existen verdaderos estudios filosóficos de los valores humanos y 

difícilmente concuerdan en el fondo filosófico. Frondizi . “Los valores son irreales, si no son 

depositados en alguien, los valores no son, sino que valen”. No pueden existir los valores si no 

existe el que hace de ellos una práctica. 

La compañía de Jesús en América Latina, (citada por Remolina 2005) propone los siguientes 

valores para educar a la juventud en la paz: 

 

https://www.facebook.com/
https://twitter.com/
http://www.myspace.com/
http://www.hi5.com/friend/displayHomePage.do
https://www.instagram.com/
http://www.youtube.com/
http://www.linkedin.com/
https://www.tripadvisor.es/
http://www.educanetwork.com/
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 Amor, sin duda el valor central del ser humano constituye el amor, quien actúa con amor 

puede enfrentar todos las adversidades que diariamente se presentan, con este valor se 

derrota el egoísmo e indiferencia; 

 Justicia, es actuar ajustado a la verdad y en favor de todos los seres, sin distinción de 

ningún tipo de característica o condición, es decir contra la exclusión.  

 Paz, con el fomento de este valor, se generaría un mundo sin enfrentamientos, a lo largo 

del tiempo la humanidad ha soportado un sinnúmero de luchas, generadas por 

cuestiones económicas, religiosas y de poder; 

 Honestidad, en el ámbito social se debe fortalecer este valor, puesto que se advierte un 

acrecentamiento de la corrupción, el actuar lejos de los principios éticos y morales.  

 Solidaridad, uno de los valores nobles digno de ser fortalecido, está íntimamente ligado 

a la ayuda, colaboración o soporte en los momentos de necesidad, las condiciones 

sociales actualmente han engendrado en gran parte de los pobladores el individualismo, 

llevado por la visión materialista. 

 Sobriedad, la prudencia o moderación sin duda es uno de los fuertes valores que debe 

reunir una persona, de manera que enfrente al consumismo que en la actualidad es 

impresionantemente poderoso. 

 

1.3.1. Impacto de relaciones humanas 

 

Uno de los puntales de la convivencia social es sin duda las relaciones humanas, y se entiende 

como la interrelación de los integrantes de un conglomerado.  

La sociedad es un sistema dinámico y se modifica continuamente, sin duda los cambios más 

evidentes se han observado en las actitudes del ser humano para interactuar y ha sido fruto de 

un procedimiento continuo. Dubrin (2009). Adquirir y mejorar las habilidades interpersonales se 

facilita si se sigue un modelo básico de aprendizaje que se aplique al cambio de conducta. De 

lo dicho se desprende que las relaciones humanas no se estancan y es necesario desarrollar 

actitudes positivas para compartir los círculos o redes en los cuales se desenvuelve la persona.     

Las relaciones humanas se da en dimensiones personales y grupales, así mismo entre varios 

actores forman conglomerados o unidades sociales; así, en el trabajo, familia, planteles 

educativos y círculos de amigos. Es necesario señalar que los grupos se mueven en función de 

objetivos e intereses comunes, del éxito del grupo dependen los resultados y la convivencia 

armónica dentro y fuera del grupo. 
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Lógicamente que al referirse que los grupos actúan bajo factores claves como los objetivos y 

los integrantes actúan bajos también sus intereses y deseos, obviamente que se van a generar 

conflictos y es donde juega el papel primordial las relaciones humanas. Ampliando el análisis se 

destaca que con el desarrollo de la tecnología pasan a ser impersonales, se enfocan hacia las 

redes sociales. Bauman (2010) La influencia de la tecnología en la vida moderna. Conlleva 

aspectos negativos y positivos según sea el criterio que se sostenga sobre. Es lógico pensar 

que este avance cambia en cierto modo las formas de la relación entre el ser humano. 

 

1.4. Conflictos desde el ámbito laboral  

 

El sector laboral es uno de los que ha generado en la sociedad los conflictos más complicados 

y que ha provocado pérdidas humanas innumerables. Muñoz (2010) señala “que el impacto de 

los conflictos laborales en la dinámica social de un país es sumamente significativo, pues está 

relacionado con la economía, la política, el ámbito jurídico y por supuesto el social”. Sin lugar a 

dudas, la dinámica del mundo ha sido y es el trabajo y de la calidad de las relaciones laborales 

ha dependido el desarrollo de la sociedad en más o en menos.     

Las normas lo prescriben, se ha incluido en la Constitución de la República (2008) en su Art. 33. 

Señala “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho económico, fuente de 

realización personal y base de la economía. El Estado garantizará a las personas trabajadoras 

el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el 

desempeño de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”. Además las relaciones 

laborales las regula el Código de Trabajo.  

 

De igual manera el mismo instrumento legal en el artículo 325 expresa la garantía por parte del 

Estado hacia el derecho al trabajo, en las modalidades y condiciones que esta misma norma lo 

considera.  

 Respecto al derecho al trabajo. Muñoz (2010) agrega:  

Es necesario para asegurar la supervivencia y más allá de eso la convivencia, puesto que 

quienes no tienen acceso a oportunidades de trabajo, o a condiciones dignas para desarrollarlo, 

quedan poco a poco en situación de marginalidad social, es decir que entran a fortalecer las 

filas de desempleados, y de marginados sociales, en condiciones muchas veces de pobreza 

extrema y esa situación puede contribuir al aumento de la criminalidad y de la violencia social. 

(p. 104) 
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En este rol juega un papel importante la sociedad como tal, no solo porque la establece la Ley 

ya se generan fuentes de trabajo y se mantienen buenas relaciones laborales, depende de la 

conciencia por las partes involucradas para lograr una convivencia sana y sin conflictos.  

 Pero las situaciones no han propiciado unas relaciones saludables en el medio.  Salguero  

(2017) informa:  

De enero a marzo de este año, los niveles de conflictividad laboral y social escalaron. En el 

trimestre fueron registradas 984 protestas, casi mil casos en 90 días. Comparado con el mismo 

período de 2016, la conflictividad aumentó en un 18,4 por ciento. Entre sus principales motivos 

están los despidos, retrasos en el pago de los sueldos -especialmente en el sector privado- e 

incumplimientos de acuerdos salariales, reclamos de aumentos para equiparar la inflación en 

las paritarias y contra la suba de las tarifas de la electricidad y el gas. Estas protestas -

defensivas, que reflejan los efectos de las políticas de Cambiemos sobre los asalariados y los 

que viven de la economía informal- tuvieron como respuesta del gobierno una mayor represión. 

 

La dinámica laboral es compleja, obviamente es un componente del sistema social y se 

interrelaciona con la economía, producción, mercado, el desarrollo en general y por ello es 

fuente de un sinnúmero de conflictos. 

 

Concomitantemente a la generación de conflictos laborales, se han propiciado cambios en las 

relaciones. (Caicedo, sf) dice que: 

Los conflictos laborales hacen parte del desarrollo del clima organizacional en una compañía, 

sin embargo es de saber que este infiere directamente en las personas que trabajan  en dicho 

lugar y hace parte de su personalidad y de la manera  cómo se  afrontan diferentes  situaciones 

y circunstancias en la vida. Es así como antes de  hacer referencia a los conflictos laborales y 

todo lo que ello implica,  se describirá su origen y su efecto en cada persona. (p. 5). 

 

Tanto para minimizar las causas de los conflictos como para apalear los efectos se han 

desarrollado una serie de filosofías, teorías y se ha generado sistemas fuera y dentro de las 

organizaciones auténticos sistemas de prevención de conflictos, de los resultados que se han 

obtenido no se puede dar fe, será objeto de una investigación específica del campo.    

  

1.4.1. Estabilidad, remuneración, superación profesional, ambiente laboral.  
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Como se anotó anteriormente la armonía en las relaciones laborales no se ha logrado 

solamente con la inclusión de derechos en las normas legales – Constitución de la República, 

Código de Trabajo, Mandato constitucional 08, Ley Orgánica para la Justicia Laboral y 

Reconocimiento del Trabajo en el Hogar, Ley orgánica para la Defensa de los Derechos 

Laborales – también depende del comportamiento de otros subsistemas, de ahí que los 

elementos inherentes a las relaciones laborales como la estabilidad, remuneración, superación 

profesional y ambiente laboral se puede estudiar desde varias aristas.  

El Estado ha procedido con la generación de nuevos instrumentos legales como la Ley 

Orgánica de para la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar, publicada en el 

RO 483 del 20 de abril de 2015; en el Art. 2, establece:  

“Sustitúyase el artículo 11 por el siguiente: 

“Art. 11.- Clasificación.- El contrato de trabajo puede ser: 

a) Expreso o tácito, y el primero, escrito o verbal; 

b) A sueldo, a jornal, en participación y mixto; 

c) Por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional; 

d) Por obra cierta, por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio, por tarea y a 

destajo; y, 

e) Individual, de grupo o por equipo”. 

 

Esto implica que se elimina el contrato por horas y contrato a plazo fijo, para incentivar la 

estabilidad laboral. Pero la empresa privada se desenvuelve en medio de circunstancias 

económicas y la garantía de la estabilidad está supeditada a las condiciones de mercado que 

es un factor exógeno; y la evaluación que aplican al interno de las empresas, ahí juega un rol 

importante la competencia del trabajador.   

La Constitución de la República en el artículo 325, numeral 4, expresa “a trabajo de igual valor 

corresponderá igual remuneración”. Una fuente continua de oposiciones es el ámbito laboral 

son las remuneraciones, no se siente satisfecho el trabajador con lo que percibe, ni el 

empleador con lo que paga; en el país funcionan los organismos de determinación de políticas 

salariales, para el sector gubernamental la Secretaría Nacional Técnica de Desarrollo de 

Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Público – SENRES – y privado el Consejo 

Nacional de Salarios – CONADES – los cuales constantemente disputan con los gremios de 

trabajadores por definir las remuneraciones. 
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1.4.2. Ambiente de trabajo 

 

La equidad es uno de los principios que deben primar en las relaciones laborales, las empresas 

a menudo exigen una mayor productividad al trabajador; pero debe proporcionar las 

condiciones adecuadas para el desempeño. OIT(2008) Recordando que el derecho a un medio 

ambiente de trabajo seguro y  saludable debe ser reconocido como un derecho humano 

fundamental y que la globalización debe ir acompañada de medidas preventivas para garantizar 

la seguridad y salud de todos en el trabajo (p. 6).  Condiciones que constituyen el ambiente de 

trabajo. 

 

La misma Organización Mundial del Trabajo define al ambiente de trabajo “Conjunto de factores 

que influyen sobre el bienestar físico y mental de los trabajadores”. (Chiavenato, 2003, p.391) 

Complementa que:  

Higiene en el trabajo se refiere al conjunto de normas y procedimientos que busca proteger la 

integridad física y mental del trabajador, preservándolo de los riesgos de salud inherentes a las 

tareas del cargo y al ambiente físico en que ejecuta las labores.  

 

1.5 La convivencia desde las normativas estatales  

 

La Constitución de la República (2008) desde el mismo preámbulo, instituye la                             

convivencia como parte de las relaciones dentro de la sociedad, en este caso ecuatoriana,  

“Y con un profundo compromiso con el presente y el futuro, Decidimos construir una nueva 

forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonía con la naturaleza, para alcanzar el 

buen vivir, el sumak kawsay; Una sociedad que respeta, en todas sus dimensiones, la dignidad 

de las personas y las colectividades”.  

Significa entonces parte esencial del diario vivir de los que integran el Estado ecuatoriano. A lo 

largo de la Constitución se establece como directriz la convivencia para lograr el buen vivir.  

 

1.5.1. El plan del buen vivir y la resolución de conflictos 

 

 La Constitución de la República (2008) en el artículo Art. 275, establece: 
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El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinámico de los sistemas 

económicos, políticos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la realización del buen 

vivir, del sumak kawsay. 

El Estado planificará el desarrollo del país para garantizar el ejercicio de los derechos, la 

consecución de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la 

Constitución. La planificación propiciará la equidad social y territorial, promoverá la 

concertación, y será participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente. 

El buen vivir requerirá que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades gocen 

efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la interculturalidad, 

del respeto a sus diversidades, y de la convivencia armónica con la naturaleza. (2008)   

 

La convivencia de los integrantes del Estado estaría garantizada por lo que prescribe el marco 

legal, pero para su cumplimiento se requiere de la voluntad de las personas, caso contrario se 

ratificaría lo manifestado en apartados anteriores que solamente la Ley se crean con la finalidad 

de control social.  

 

1.5.2. La LOEI y el establecimiento de una adecuada convivencia  

 

El marco normativo en el cual se desarrolla la educación en el Ecuador, es en primer lugar la 

Constitución de la República y específicamente la Ley Orgánica de Educación Intercultural LOEI 

y su Reglamento de aplicación publicada en el RO. 417 del 31 de marzo de 2011; el ámbito de 

aplicación se expresa en el Artículo 1:  

La presente Ley garantiza el derecho a la educación, determina los principios y fines generales 

que orientan la educación ecuatoriana en el marco del Buen Vivir, la interculturalidad y la 

plurinacionalidad; así como las relaciones entre sus actores. Desarrolla y profundiza los 

derechos, obligaciones y garantías constitucionales en el ámbito educativo y establece las 

regulaciones básicas para la estructura, los niveles y modalidades, modelo de gestión, el 

financiamiento y la participación de los actores del Sistema Nacional de Educación”.     

Como es de suponerse la Ley y su reglamento son de obligatorio cumplimiento para todos los 

ciudadanos que conforman el Estado ecuatoriano.  

 

Como se observa uno de los componentes es propiciar la educación en el marco del Buen Vivir, 

que incluye las condiciones de convivencia, en este contexto en la estructura de la Ley 

contempla entres sus principios el fomento de la cultura de paz y la convivencia social. LOEI 
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(2011) Art. 2: 

“Principio de Educación para la democracia, los establecimientos educativos son espacios 

democráticos de ejercicio de los derechos humanos y promotores de la cultura de paz, 

transformadores de la realidad, transmisores y creadores de conocimiento, promotores de la 

interculturalidad, la equidad, la inclusión, la democracia, la ciudadanía, la convivencia social, la 

participación, la integración social, nacional, andina, latinoamericana y mundial”; 

 Cultura de paz y solución de conflictos.- “El ejercicio del derecho a la educación debe 

orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz y no violencia, para la 

prevención, tratamiento y resolución pacífica de conflictos, en todos los espacios de la 

vida personal, escolar, familiar y social”; 

 Convivencia armónica.- “La educación tendrá como principio rector la formulación de 

acuerdos de convivencia armónica entre los actores de la comunidad educativa” 

La LOEI en el Art. 3 establece los fines, entre ellos el que se relación con la convivencia y la 

cultura de paz, expresa:  

“El desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que contribuya a lograr el 

conocimiento y ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones, el desarrollo de 

una cultura de paz entre los pueblos y de no violencia entre las personas, y una convivencia 

social intercultural, plurinacional, democrática y solidaria” 

 

En una convergencia necesaria la LOEI incluye a Estado, Comunidad educativa, estudiantes, 

docentes y padres de familia cada uno con sus derechos y obligaciones, los mismos que deben 

actuar en pos de conseguir los fines determinados y principios definidos; es así que se 

comprime en los cuerpos inherentes a la convivencia y cultura de paz: 

 Artículo 6, obligaciones del Estado: “Garantizar que las instituciones educativas sean 

espacios democráticos de ejercicio de derechos y convivencia pacífica” 

 Artículo 7, derechos de los estudiantes: “Ejercer su derecho constitucional al debido 

proceso, en toda acción orientada a establecer la responsabilidad de las y los 

estudiantes por un acto de indisciplina o violatorio de las normas de convivencia del 

establecimiento”; 

 Artículo 8, obligaciones de los estudiantes: “Respetar y cumplir los códigos de convivencia 

armónica y promover la resolución pacífica de los conflictos”; 

 Artículo 11, obligaciones de los docentes: “Respetar el derecho de las y los estudiantes 

y de los miembros de la comunidad educativa, a expresar sus opiniones fundamentadas 

y promover la convivencia armónica y la resolución pacífica de los conflictos”;  
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 Artículo 14, De la exigibilidad, restitución y protección, este establece la creación, 

funciones y responsabilidades de la Junta Distrital Intercultural de Resolución de 

conflictos, órgano a través del cual se procura la resolución de conflictos en las 

comunidades educativas; y, 

 Artículo 18, Obligaciones de la comunidad educativa: “Propiciar la convivencia armónica y 

la resolución pacífica de los conflictos en la comunidad educativa”. 

 

1.5.3. La UNESCO y los derechos humanos desde la cultura de paz y resolución de 

conflictos 

El artículo 2 de las Declaraciones Universales de los Derechos Humanos. ONU (1948) 

declara que: “Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta 

Declaración, sin distinción alguna de raza, color, sexo, idioma, religión, opinión política o de 

cualquier otra índole, origen nacional o social, posición económica, nacimiento o cualquier 

otra condición”.  

Agrega “además, no se hará distinción alguna fundada en la condición política, jurídica o 

internacional del país o territorio de cuya jurisdicción dependa una persona, tanto si se trata 

de un país independiente, como de un territorio bajo administración fiduciaria, no autónomo 

o sometido a cualquier otra limitación de soberanía”. 

No puede quedar al margen el derecho de ninguna persona en el mundo, según las 

Declaraciones Universales de los Derechos Humanos, lamentablemente la lucha por 

mantener la hegemonía ha hecho que se ahonden las diferencias entre las naciones, 

poblaciones e individualmente entre personas; es por ello que este organismo internacional 

a través de su estructura ha generado avances en pos de lograr un comportamiento 

armónico en la sociedad en general.  

Uno de los organismos especializados de LA ONU, como lo es la UNESCO – Organización 

de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, igual a generado varios 

tratados y declaraciones encaminadas a reducir los conflictos, mediante la conciencia social 

y el comportamiento adecuado de los seres humanos; es así que en 1999, desarrolla la 

Declaración sobre una Cultura de Paz, misma que es aprobada los la ONU; este 
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documento incluye los postulados para una la cultura de Paz, en uno de sus apartados 

define a la cultura de paz como: 

“La paz no es sólo la ausencia de guerras. Es un conjunto de valores como el respeto a la 

vida, la libertad, la democracia, la educación, la tolerancia, la cooperación, la igualdad entre 

hombres y mujeres, o el respeto al medio ambiente” 

Es evidente que se propone que los seres humanos actúan en función de virtudes sanas, 

aceptando que se tiene los mismos derechos y ofreciendo el respeto a los demás, de 

manera que en caso de generarse contradicciones sean comprendidas y solucionadas en 

el marco de la paz.   
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2.1. Contexto institucional 

       2.1.1 Unidad Educativa La Inmaculada 

        La Unidad Educativa Particular La Inmaculada inicia sus labores el primero de Junio de 

1951, como escuela particular la “Inmaculada”, regentado por la Comunidad de las Hijas de 

la Caridad, posteriormente mediante resolución Ministerial Nro. 5955 del 30 de Enero de 

1958 se autoriza el funcionamiento del colegio la Inmaculada, incrementando el primer 

curso y progresiva hasta que en enero de 1964 incorpora las primeras bachilleres en 

Humanidades Modernas.  

La Unidad Educativa la Inmaculada está ubicada en la urbanización la Carolina 

perteneciente a la parroquia la Providencia, en la ciudad de Machala, posee una 

infraestructura de primer orden, con todas las adecuaciones para el cumplimiento de las 

tareas de formación; cuenta con dos bloques de tres plantas cada uno, se complementan 

con un  coliseo, laboratorio de computación, piscina, tres canchas deportivas y adecuados 

espacios verdes; actualmente se encuentra en construcción la nueva planta administrativa. 

 La población estudiantil que pertenece al género femenino en su totalidad, de acuerdo a 

los datos proporcionados por la Entidad, pertenecen mayoritariamente a la población 

mestiza y provienen de hogares calificados como de clase media. Las aulas de la 

institución están acondicionadas para albergar a 35 estudiantes cada una de ellas posee 

acondicionador de aire y proyector de imagen. 

       2.1.2 Escuela fiscal mixta “Sósena Barrezueta de Zamora” 

 La Institución fue creada en la ciudad de Machala el 15 de abril de 1994, está ubicada en 

la ciudadela Machala Libre actualmente cuenta con más de 400 alumnos, su población 

estudiantil es mixta, proveniente de la clase media y media baja la totalidad del alumnado 

pertenece a la raza mestiza. Cuenta con una planta docente de catorce profesores.    

2.2. Muestra y población  

Para el presente estudio en la Unidad Educativa La Inmaculada se aplicó una muestra de 199 

alumnas, en edades de 12 a 18 años; mientras que en la escuela Sósena Barrezueta la 

muestra aplicada es de 114 alumnas, en edades de 9 a doce años. La planta docente de cada 
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uno de los planteles fueron considerados 14 en la escuela y 38 profesores en la Unidad 

Educativa. 

2.3. Participantes 

El desarrollo de la investigación se desarrolló con la participación: 

 Autoridades de los planteles educativos en estudio 

 Docentes de los centros educativos 

 Estudiantes de las dos unidades educativas 

 Investigadora,  

 Tutor del trabajo  

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos  

La presente investigación se enmarca en el método científico, haciendo uso de los métodos que  

se describen seguidamente; así mismo las técnicas apropiadas al tipo del trabajo.  

2.4.1. Métodos  

 Inductivo: este se hizo al momento de realizar el estudio de la muestra o un 

grupo particular de las instituciones educativas e inferir las conclusiones a nivel 

de la población estudiantil. 

 Deductivo: para el presente estudio se aplicó este método al momento de 

realizar el estudio de las teorías de conflictos a nivel universal y llevarlos al caso 

particular de los establecimientos investigados. 

 Analítico: este método se utilizó en la fase de la discusión de los resultados, 

específicamente al momento de presentar y describir las características de las 

respuestas obtenidas en las encuestas.  

 Estadístico: se aplicó este método en el procesamiento de los datos, desde la 

organización de los datos obtenidos, tabulación y presentación a través de 

cuadros estadísticos y los gráficos demostrativos. 

 Descriptivo: Se utilizó para detallar el contexto educativo en la institución, 

analizando, registrando e interpretando las relaciones de trabajo y el clima laboral 

en cada uno de los departamentos de gestión y comisiones respectivas, así 

como el trabajo de los docentes dentro de las aulas. 
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 Cualitativo: este método permitió recolectar información mediante la 

observación,  el buen desempeño y comportamiento de los las estudiantes, 

autoridades y maestros, tanto en el colegio como en la escuela. 

2.4.2. Las técnicas 

Entrevista, fue utilizada en diferentes etapas de la investigación, específicamente en los 

encuentros con las autoridades de los planteles investigados. 

La observación, se procedió mediante esta técnica a indagar las características de los 

planteles, sus instalaciones y demás espacios a fin de conocer el funcionamiento de las 

actividades. 

La encuesta, mediante el cuestionario preparado para el efecto se procedió a recabar los 

datos de los segmentos determinados de la población.  

Documentación bibliográfica, a través de esta técnica se armó el marco teórico respectivo, 

que sirvió como fuente del conocimiento para la presente investigación.  

2.4.3. Los instrumentos 

Para la realización de esta investigación tanto en el Colegio particular la Inmaculada como 

en la Escuela fiscal “Sosena Barrezueta de Zamora” se utilizaron varios instrumentos, 

partiendo de los cuestionarios para las encuestas, documentos institucionales donde se 

recabó la información específica de los mismos, textos, internet, publicaciones. 

2.5. Procedimiento. 

El procedimiento partió de la revisión de los textos, publicaciones e información recuperada 

desde la red virtual a elaborar el marco teórico; posteriormente se aplicaron las entrevistas con 

los directivos con la finalidad de obtener las respectivas autorizaciones para ejecutar el trabajo; 

posteriormente se aplicaron las encuestas a los alumnos y docentes de los dos 

establecimientos; con la información obtenida se organizaron las encuestas y tabularon, para 

luego ser estructurados los cuadros y graficados; seguidamente se realizó el análisis de la 

información y su inferencia con el contenido científico, culminando con la estructuración de las 

conclusiones. 
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 2.6. Recursos 

 Humanos:  

a) Investigadora  

b) Tutor de la investigación 

c) Director y Rector de los centros educativos 

d) 52 docentes,  

e) 317 estudiantes.  

 Institucionales: 

a) En el presente estudio se contó con la colaboración de:  

b) Unidad Educativa Particular La Inmaculada 

c) Escuela Fiscal Mixta Socena Barrezueta de Zamora. 

d) Universidad Técnica Particular de Loja 

 Materiales: 

Los recursos materiales utilizados en el presente estudio fueron: guía de la investigación 

la guía de investigación y medios didácticos y bibliografía. 

a) Computador 

b) Libros 

c) Internet 

d) Fotocopias  

e) Material de escritorio 

f) Refrigerios 

 Económicos: 

La totalidad de los recursos económicos fueron aportados por la autora del trabajo 

investigativo. 
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Tabla 1 
Recursos económicos  

CANTIDAD ITEM PRECIO UNITARIO VALOR TOTAL 

   400 Fotocopias  0.05 16,00 

     Papelería  80 80,00 

  Impresora 20 40,00 

  Internet 2.00 40,00 

317 Bolígrafos 0.15 28,00 

 TOTAL    160,00 
Fuente: María Macas  
Elaboración  María Macas 
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3.1. Diagnóstico 

3.1.1. Los instrumentos de gestión educativa en donde se evidencia la convivencia hacia una cultura de paz. 

3.1.1.1.  El plan operativo anual (POA) 

     El rector del Colegio Particular la Inmaculada manifiesta que con los planes operativos anuales son elaborados por las diferentes 

áreas, comisiones y departamentos;  y que con los POAS se construye el cronograma y calendario anual de la institución. 

Tabla 3 
Plan Operativo Anual (POA) de actividades, periodo lectivo 2017 – 2018 
 
OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES FECHA EVALUACIÓN 

HUMANOS MATERIALES FINANCIEROS INICIO FIN 

Capacitar a 
los docentes 
mediante 
diapositivas 
sobre como 
los valores 
que se deben 
cultivar en las 
alumnas para 
fortalecer y 
matizar las 
enseñanzas y 
aprendizajes 
significativos. 

Capacitación 
docente con 
el tema  LOS 
VALORES 

UNELAI Diapositivas  
y Proyector 

UNELAI Toda el área 04/06/2017 25/06/2017 Foto 
Informes 

Rescatar el 
civismo de 
nuestro país.  

Día de la 
Bandera 

Nacional del 
Ecuador 

Estudiantes 
de Básica y 
Bachillerato 

Pinturas de 
arte 

Autogestión  Toda el área 25/09/2017 25/09/2017 Fotos 
Informe 
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Rescatar el 
civismo de 
nuestro país. 

Interpretación 
del Himno 
Nacional  

Estudiantes 
de Básica y 
Bachillerato 

Fotografías   
Recortes    
Periódico 

mural 

Autogestión  Toda el área  27/11/2017 27/11/2017 Fotos 
Informe 

Socializar los 
conocimientos 
adquiridos de 
la Historia del 
Ecuador 
durante el 
proceso de 
enseñanza-
aprendizaje 
mediante 
preguntas y 
respuestas. 

Concurso de 
conocimiento 
general sobre 
Historia del 
Ecuador. 

Estudiantes 
de Básica y 
Bachillerato 

Equipo 
informático  

y Salón 
Auditorio 

UNELAI Toda el área 01/12/2017 01/12/2017 Fotos 
Informe 

Demostrar a 
nuestra 
comunidad las 
destrezas 
adquiridas por 
las 
estudiantes. 

Participación 
en la casa 

abierta  

Estudiantes 
de Básica y 
Bachillerato 

Materiales 
específicos 

para la 
actividad  

Autogestión  Toda el área  06/12/2017 06/12/2017 Informes    
Proyectos      

Preparación 

Fuente:  
Unidad Educativa Particular La Inmaculada.  
 Elaboración: María Macas 
 

La Unidad Educativa Particular La Inmaculada está en proceso de desarrollo para ejecutar las actividades pedagógicas de manera 

eficiente y eficaz, al momento se encuentra en proceso de construcción de su infraestructura, de manera general cuenta con 

espacios adecuados para la convivencia, así mismo ha preparado los instrumentos normativos exigidos por la Ley y cuenta con los 

organismos internos apegados a la norma. Por su parte la Escuela Fiscal Mixta “Sósena Barrezueta de Zamora” no cuenta con los 

elementos normativos para el desarrollo de las actividades en el marco de la cultura de paz, como lo establece la Ley Orgánica de 

Educación Intercultural; así mismo la infraestructura no está desarrollada ni ajustada para una convivencia normal. 
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3.1.1.2 El proyecto educativo institucional (PEI) 

En los establecimientos educativos vicencianos, convencidos de una dirección eficaz y 

eficiente, hemos decidido actualizar el Proyecto Educativo Institucional (PEI), con una visión 

clara de gestión, fortalecida por objetivos coherentes con sus necesidades de acuerdo al 

contexto actual. 

Como educadores estamos conscientes, del espacio y el tiempo en el que vivimos y viven 

nuestras niñez, adolescencia, padres de familia y sociedad, en situaciones de extremado 

riesgo: inseguridad, violencia intra familiar, migración, extorción, narcotráfico, prostitución, 

antivalores como la delincuencia, la obtención del dinero y el lujo fácil, uso inadecuado de las 

TIC, contaminación ambiental y auditiva. 

 

Una respuesta a las inspiraciones de tantos educadores jóvenes y padres de familia, de querer 

hacer del hecho educativo un proceso que contribuya a la transformación de esta sociedad, en 

una sociedad más justa, libre, humana fraterna. Solidaria y participativa, un aporte a la sociedad 

orense, que contribuya de modo dinámico, para hacer más eficaz su servicio de pastoral 

educativa a la iglesia y al país. Un esfuerzo frente al RETO que nos presenta la sociedad 

actual, de hoy y de mañana y que nos  impone el buscar nuevos caminos. Todo esto, unido a 

los cambios vertiginosos que se vienen dando  en el campo educativo y que están 

contemplados en la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) nos impulsa a la atenta 

revisión y actualización de nuestro PEI. 

 

3.1.1.3 Reglamento interno y otras regulaciones 

 

El Colegio Particular la Inmaculada cuenta con un manual de funciones que consta de 76 

artículos: capítulo I.- Consta de objeto social de la organización y objeto del reglamento, 

capitulo II.- vigencia, conocimiento, difusión, alcance y ámbito de aplicación, capitulo III.- Del 

representante legal, capitulo IV.- de los trabajadores, selección y contratación del personal, 

capítulo V.- De los contratos, capítulos VI.- Jornada de trabajo, asistencia del personal y  

registro de asistencia, capitulo VII.- De las vacaciones , licencias , faltas, permisos y 

justificaciones de las vacaciones, capítulo VIII.- De los permisos, capítulo IX.- De la 

remuneración y períodos de pago, capítulo X.- Índices mínimos de eficiencia, capítulo XII.- 

Lugar libre de acoso, capítulo XIII.- obligaciones, derechos y prohibiciones  del trabajador, 

capítulo XIV.- De las personas que manejan recursos económicos de la institución, capítulo XV.- 
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Del régimen disciplinario, capitulo XVI.- De la cesión de funciones i terminación de contratos, 

capitulo XVII.- Obligaciones y prohibiciones para las empresa, capitulo XVIII.- Seguridad E  

Higiene. 

 

3.1.2. Misión 

 Somos una institución Educativa Católica Vicentina, que tiene como propósito brindar una 

formación integral con calidad y calidez, que respeta y valora la diversidad y la inclusión, 

fundamentada en un modelo pedagógico centrado en la persona que aprende, con la 

participación de mediadores competentes, para formar seres humanos en la fe y diversidad, 

para la incertidumbre. 

 

3.1.3 Visión 

 

Visión: La unidad educativa particular La Inmaculada es una institución educativa católica 

evangelizadora, que potencializar la pedagogía del amor, la práctica del mensaje evangélico y 

el legado de san Vicente de Paúl y Santa Luisa de Marillac, considerando la vivencia de 

valores, que consolidara la interacción de la comunidad educativa, en una cultura de paz y buen 

vivir acorde a los estándares de calidad. 

 

3.1.2.2. Código de convivencia Escuela 

 

Respecto al código de convivencia de la escuela de educación básica “Sósena Barrezueta de 

Zamora”, se ha construido con la intención de que todo proceso formativo gire alrededor de los 

principios de autonomía, autogestión y participación. Debe considerarse como una propuesta 

dinámica, en permanente proceso de mejoramiento, para lo cual se propone crear un clima de 

confianza, un ambiente donde las personas no se sientan juzgadas y una atmósfera donde 

todos aporten en la construcción de un contexto propicio a la convivencia pacífica, basada en el 

respeto mutuo y en los deseos permanentes de superación. 

Sin embargo el rector manifestó que este código de convivencia aún no se encuentra 

actualizado  y tampoco cuanta con: poa, PEI, reglamento interno etc. 
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3.1.2.3. Visión institucional 

 

Ser una escuela comprometida con la comunidad, trabajando en equipo y logrando la vivencia 

de los valores y la actualización constante para brindar un servicio educativo de calidad y 

calidez que nos permita mejorar el perfil de los alumnos que egresan de nuestras aulas. 

 

3.1.2.4. Misión institucional 

 

Ofrecer un servicio educativo que asegure a los alumnos y alumnas una educación de calidad y 

calidez, que contribuya como factor estratégico la justicia social, rodeado de un ambiente de 

respeto, entusiasmo y amor, que valore su entorno y que se sienta capaz de asumir sus 

derechos y deberes.  

 

3.2. Resultados de encuestas 

3.2.1 Encuestas a Docentes de Escuela 

Se procede a la tabulación, análisis e interpretación de la información recolectada a la población 

seleccionada que son los estudiantes y maestros de la Escuela Fiscal Mixta Sósena Barrezueta 

de Zamora y Unidad Educativa Particular La Inmaculada 

a) Población de docentes 

b) Docentes de la Escuela Fiscal Mixta Sosena Barrezueta de Zamora 

 
 

I. Información socio – demográfica 

 

Tabla 4. Edad 

RANGO DE EDADES 
MASCULINO FEMENINO 

F % f % 

22-25 años 1 16,67 0 0,00 

26-30 años 2 33,33 1 12,50 

 31-35 años 2 33,33 1 12,50 

36-40 años  0 0,00 0 0,00 

41-45 años 1 16,67 0 0,00 

46-50 años 0  0,00 2 25,00 

51-55 años  0 0,00 0 0,00 

Más de 55 0  0,00 4 50,00 
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TOTAL 6 100,00 8 100,00 
Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sósena Barrezueta  
Elaboración: María Macas 
 

 

 
  Figura 1. Edad de los docentes  

  Fuente: Tabla 3  
     Elaboración: María Macas 

 
En la escuela “Sosena Barrezueta de Zamora”, un 16,6% de la población de docentes se 

encuentra en la edad entre 22-25 años; el 33,3%  en el rango de 26-30 años; igual con el 33,3 

% en una edad entre 31-35 años y el restante 16,7% con la edad entre 41-45 años. 

Tabla 5.Nivel educativo de los Docentes 

NIVEL EDUCATIVO 
MASCULINO FEMENINO 

F % f % 

BACHILLERATO 0 0,00 1 11,11 

TÉCNICO 1 20,00 0 0,00 

TERCER NIVEL 4 80,00 8 88,89 

POSGRADO  0 0,00 0 0,00 

TOTAL 5 100,00 9 100,00 
Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sósena Barrezueta   
Elaboración: María Macas 
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Figura 2. Nivel educativo de los docentes de la escuela Sósena Barrezueta  

Fuente: Tabla 5 
Elaboración: María Macas 

 
El nivel de preparación de los docentes de la escuela “Sósena Barrezueta de Zamora”,  se 

advierte que en un 80% de los docentes de género masculino cuenta con título de tercer nivel y 

del género femenino en un 88,89%, el 11,11% que corresponde al personal femenino está con 

título a nivel de bachillerato.  

Esto da a entender que a nivel general no existe un interés en el personal docente por 

incrementar su nivel de preparación, no existe ningún segmento del personal docente con título 

de cuarto nivel, aunque en términos generales la gran mayoría cuenta con título a nivel 

universitario.  
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II. Conflictos desde el ámbito religioso 

Señale los criterios que considera más importante sobre la caracterización religiosa.  
 

Tabla 6.a 
Ecumenismo, religiosidad y otras denominaciones 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

F % f % f % f % f % f % 

1 
¿Valora usted que es importante la 

educación y la religión para alcanzar una 
cultura de paz? 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 14,29 12 85,71 14 100 

2 
¿Cree usted que se debe dialogar con 

personas que no tienen la misma 
creencia religiosa? 

0 0,00 0 0,00 2 14,29 5 35,71 7 50,00 14 100 

3 
¿La violencia se elimina fortaleciendo el 

ámbito humano y familiar? 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 14,29 12 85,71 14 100 

4 
¿Cree usted que todas las creencias 
religiosas se encaminan a vivir en un 

mundo de paz? 
0 0,00 1 7,14 4 28,57 3 21,43 6 42,86 14 100 

5 

¿Propondría usted alternativas dentro de 
las instituciones públicas, religiosas, 
particulares de nuestro tiempo, para 
lograr el diálogo necesario y, de esta 
forma, fomentar una cultura de paz? 

0 0,00 0 0,00 1 7,14 3 21,43 10 71,43 14 100 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sosena Barrezueta  
Elaboración: María Macas 
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Figura 3.  
Fuente 6 a   
Elaboración: María Macas 
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Tabla 6b. 
Ecumenismo, religiosidad y otras denominaciones 

Orden INDICADORES 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 
ALGUNAS 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % F % f % f % f % 

6 
¿Considera usted que los líderes o 
personas que practican una religión han 
creado espacios de paz en la actualidad? 

0 0,00 0 0,00 4 28,57 6 42,86 4 28,57 14 100 

7 
¿El valorar a todas las personas, significa 
que respetamos su dignidad? 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 7,14 13 92,86 14 100 

8 

¿El vivir en una creencia religiosa me 
ayuda como una experiencia para tener 
paz, ayudar a los demás, vivir unos 
valores éticos, morales, espirituales, 
humanos y sociales? 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 14,29 12 85,71 14 100 

9 
¿ Considera usted que se puede vivir bien 
en medio de la diversidad religiosa? 

0 0,00 2 14,29 2 14,29 6 42,86 4 28,57 14 100 

10 
¿ La vida espiritual me ayuda a ser mejor 
persona? 

0 0,00 1 7,14 0 0,00 0 0,00 13 92,86 14 100 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sósena Barrezueta  
Elaboración: María Macas 
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Figura 4.  
Fuente: Tabla 6b    
Elaboración: María Macas
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 Indicador 1: Los docentes de la escuela “Sósena Barrezueta de Zamora” en un 85,71% 

asevera que siempre es importante la educación y la religión.  

 Indicador 2: El 14,29% de los encuestados coinciden que algunas veces es bueno el 

dialogo con personas que no tienen la misma creencia religiosa; el 35,71% manifiesta 

que casi siempre; y el 50% se inclinan por el siempre. 

 Indicador 3: La violencia se elimina fortaleciendo el ámbito humano y familiar, el 14,29% 

de docente se manifiesta por el casi siempre y un 85,71% se inclina por el siempre. 

 Indicador 4: Los docente creen que todas las creencias religiosas se encaminan a vivir en 

un mundo de paz, el 42,86% manifiestan que siempre, el 7,14% responde que nunca. 

 Indicador 5: Si propondría alternativas para fomentar una cultura de paz, al respecto 

responde el 71,43% que siempre lo haría y un porcentaje del 7,14 que algunas veces lo 

haría. 

 Indicador 6: Considera que los líderes o personas que practican una Religión han creado 

espacios de paz en la actualidad, 28,57% de docentes dicen que en algunas veces; 

mientras que el 42,86% se inclinan por el casi siempre; y el 28,57% con siempre. 

 Indicador 7: Valorar a todas las personas, significa que respetamos su dignidad: el 7,14% 

de los docentes dicen que casi siempre mientras que el 93% se mantiene con que 

siempre es bueno. 

 Indicador 8: Vivir en una creencia religiosa me ayuda como una experiencia para tener 

paz, ayudar a los demás, vivir unos valores éticos, morales, espirituales, humanos y 

sociales, el 14% de docentes manifiestan que si es bueno vivirla, y un 86 % se inclinan 

por que siempre es bueno. 

 Indicador 9: Considera usted que se puede vivir bien en medio de la diversidad religiosa, 

el 14,29% de docentes manifiestan que casi nunca se podrá vivir en medio de una 

diversidad religiosa, el 14,29% dice que algunas veces, el 42,86% se inclinan por el casi 

siempre, y el 28,57% consideran que si es posible vivirla. 

 Indicador 10: La vida espiritual me ayuda a ser mejor persona, 7, 14%  de  docentes 

manifiestan que casi nunca, y el 93% que lo aceptan. 

 Los conflictos no son aislados del ámbito socio cultural. Molina (2003). Este es el caso 

también de aquellos conflictos que suelen calificarse de religiosos y que, en realidad, tienen 

unas causas y unas consecuencias más amplias, afectando a situaciones y aspectos que 

van más allá de lo puramente espiritual o de cuestiones doctrinales, para abarcar otros 

ámbitos más terrenales y más profanos. Estas son realidades que las sociedades 

multiculturales deben tener presentes a la hora de regular los conflictos a los que se 
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enfrentan.  

 

Se advierte que la planta docente tiene un criterio positivo hacia la combinación entre la 

educación y religión; así mismo una visión muy buena respecto de la inclusión, sin importar las 

condiciones de las personas y en ese sentido es un punto favorable para una convivencia en 

paz.    

 

Casi en una totalidad se manifiestan que la vida espiritual ayuda a ser una mejor persona, es 

entendible puesto que nuestra población ecuatoriana en la gran mayoría profesa alguna religión 

y obviamente está ligada a la vida espiritual. 

 

En este caso se evidencia que la gran mayoría dese vivir en una cultura de paz y que siempre 

estaría dispuesto a proponer alternativas de diálogo para cumplir este objetivo. 

Los encuestados en una gran mayoría manifiesta que una creencia religiosa ayuda a una 

cultura de paz. 

Las respuestas demuestran que el personal docente de la escuela tiene tendencia positiva de 

que las buenas costumbres en la familia intervienen en el ámbito humano.  
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III. CONFLICTOS EN EL ÁMBITO EDUCATIVO 

 
Tabla 7 a. 
Actitudes, Clima de Aula y Pedagogía 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

F % f % f % f % f % f % 

1 Reconoces tus errores 0 0,00 0 0,00 2 14,29 7 50,00 5 35,71 14 100 

2 
Eres agresivo con los demás cuanto te 

dicen algún defecto 
4 28,57 7 50,00 2 14,29 1 7,14 0 0,00 14 100 

3 
Cuando un compañero habla mal de otro 

lo consideras importante 
8 57,14 3 21,43 2 14,29 0 0,00 1 7,14 14 100 

4 
Eres respetuoso y sientes consideración 

con el criterio de los demás 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 21,43 11 78,57 14 100 

5 
Muestras interés de los compañeros 

cuando están tristes y enfermos 
0 0,00 0 0,00 2 14,29 2 14,29 10 71,43 14 100 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Susena Barrazueta   
Elaboración: María Macas 
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Figura 5.  
Fuente: Tabla 4a    
Elaboración: María Macas 
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Tabla 7b. 

Actitudes, Clima de Aula y Pedagogía. 

Orden INDICADORES 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 
ALGUNAS 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % f % F % f % 

6 
Cuando un compañero es castigado por 

su mal comportamiento te sientes 
aludido 

1 7,14 1 7,14 2 14,29 7 50,00 3 21,43 14 100 

7 
Ayudas con reflexiones y consejos a tus 

compañeros cuando discuten entre si 
0 0,00 1 7,14 2 14,29 3 21,43 8 57,14 14 100 

8 
Consideras necesario que los conflictos, 
se solucionen con maltrato y discusiones 

14 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 100 

9 
Colaboras en los problemas personales 
entre compañeros desde un ambiente 

de paz 
0 0,00 0 0,00 1 7,14 5 35,71 8 57,14 14 100 

10 
Te sientes molesto cuando llegas tarde y 

te olvidas de hacer las tareas que te 
envía el superior 

0 0,00 3 21,43 5 35,71 2 14,29 4 28,57 14 100 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sósena Barrezueta   
Elaboración: María Macas 
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                   Figura 5. Actitudes, Clima y Pedagogía   

                   Fuente: Tabla 2  
Elaboración: María Macas 
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Tabla 7 c. 
Actitudes, Clima de Aula y Pedagogía 

Orden INDICADORES 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 
ALGUNAS 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % F % F % F % f % 

11 
Consideras y tratas de manera amable al 
que es diferente 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 5 35,71 9 64,29 14 100 

12 
Comparte y eres solidario con los demás 
aunque sean diferentes cuando presentan 
dificultades 

0 0,00 0 0,00 1 7,14 4 28,57 9 64,29 14 100 

13 Ayudas a los demás sin ningún interés 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 7,14 13 92,86 14 100 

14 
Desarrollas actitudes positivas de paz, 
tranquilidad y generosidad entre tus 
compañeros 

0 0,00 0 0,00 1 7,14 3 21,43 10 71,43 14 100 

15 
Comprendes a tu compañero cuando te 
llama la atención 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 6 42,86 8 57,14 14 100 

              

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sósena Barrezueta   
Elaboración: María Macas 
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Figura 7. Actitud, Clima de aula y Pedagogía    

Fuente: Tabla 7c   
Elaboración: María Macas 
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Tabla 7 d. 
Actitudes, Clima de Aula y Pedagogía 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

f % f % F % f % F % f % 

16 
Sientes desesperación y angustia cuando 
las cosas te salen mal 

0 0,00 1 7,14 4 28,57 6 42,86 3 21,43 14 100 

17 
Cuando escuchas un grito de tus 
compañeros, profesores y otras personas 
te causa preocupación 

0 0,00 1 7,14 6 42,86 2 14,29 5 35,71 14 100 

18 
Cuidas de tu vida y de tus compañeros 
cuando sucede una agresión dentro del 
aula y fuera de la misma 

0 0,00 0 0,00 2 14,29 3 21,43 9 64,29 14 100 

19 
Conoces de manera clara el código de 
convivencia de la institución 

1 7,14 0 0,00 2 14,29 4 28,57 7 50,00 14 100 

20 
Aplicas a tu vida los valores, las normas y 
principios para una mejor convivencia con 
los profesores y demás compañeros 

0 0,00 0 0,00 1 7,14 1 7,14 12 85,71 14 100 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sósena Barrezueta   
Elaboración: María Macas 
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Figura 8. Actitudes, Clima y Pedagogía   
Fuente: Tabla 7d   
Elaboración: María Macas
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 Indicador 1: el 14,3% de los docentes reconocen sus errores, el 50% casi siempre, y el 

35,7% manifiestan que siempre los reconocen.  

 Indicador 2: El 28,6% se pronuncia por el nunca ser agresivo, el 50% casi nunca, el 14,3% 

algunas veces y el 7,14% se inclina por el casi siempre.  

 Indicador 3: con respecto a este indicar el 57,14% de os docentes nunca lo consideran 

importante, el 21,43% casi nunca, el 14,3%  algunas veces y el 7,14% lo consideran 

importante. 

 Indicador 4: el 21,43% de los docentes dice ser respetuoso con lo que dicen los demás, y 

el 78,26 dice ser siempre respetuoso con el criterio de los demás. 

 Indicador 5: el 14,29 de los docentes muestran su interés por los compañeros, el 14,29%  

casi siempre y el 71,43 manifiestan mostrar siempre el interés hacia los compañeros. 

 Indicador 6: el 7,14 de los docentes nunca se sienten aludidos por los castigos de que 

reciben sus compañeros por su mal comportamiento, el 7,14 casi nunca, el 14,29% 

algunas veces, el 50% casi siempre, y el 21,43 siempre. 

 Indicador 7: el 7,14% de los docentes casi nunca ayudan con reflexiones y consejos, el 

14,29 algunas veces, 21,43% casi siempre y el 57,145 siempre. 

 Indicador 8: el 100% de los docentes manifiestan que nunca estarán de acuerdo con que 

sea necesario que los conflictos, se solucionen con maltrato y discusiones. 

 Indicador 9: el 7,14% de los docentes manifiestan colabora con los problemas personales 

de los compañeros, el 35,71% casi siempre colaboran y el 57,14 siempre colaboran. 

 Indicador 10: el 21,43%  de los docentes casi nunca se molestan, el 35,71% en algunas 

ocasiones,  colaboran en los problemas personales entre compañeros, el 14,29 casi 

siempre y el 28,57 manera amable al que es diferente mientras que el 64,29 siempre lo 

hacen. 

 Indicador 11: al respecto de si consideran y tratan de manera amable al que es diferente, 

el 64,29% asevera que siempre, mientras que el 35,71% señala que casi siempre.  

 Indicador 12: el 7,14% de los docentes algunas veces comparten y son solidarios con los 

demás, el 28,57% lo hace casi siempre y el 64,29 siempre los son. 

 Indicador 13: el 7,14% de los docentes ayudan a los demás sin ningún interés mientras 

que el 92,86 siempre lo hacen. 

 Indicador 14: el 7,14% de los docentes algunas veces desarrollan actitudes positivas de 

paz, el 21,43% casi siempre lo hacen en cuanto que el 71,43% lo hacen siempre. 

 Indicador 15: el 42,86% de los docentes casi siempre comprenden a sus compañeros 
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 cuando les llama la atención, mientras que el 57,14% siempre lo entienden. 

 Indicador 16: el 7,14%  de docentes casi nunca se sienten desesperación y angustia 

cuando las cosas te salen mal, el 28,57% algunas veces, el 42,86% casi siempre 

mientras el 21,43 siempre sienten desesperación.  

 Indicador 17: el 7,14% de los docentes casi nunca sienten preocupación, el 42,86%  

algunas veces; 14,29 casi siempre mientras que el 35,71% siempre se preocupan. 

 Indicador 18: el 14,29% de los docentes algunas veces cuidan de su vida y la de sus 

compañeros, el 21,43% casi siempre lo hacen mientras que el 64,29% lo hacen siempre. 

 Indicador 19: el 7,14% de los docentes no conocen el código de convivencia, el 14,29%  

en algo, el 28,57 en su mayoría y un 50% de docentes si lo conocen al código de 

convivencia en su totalidad. 

 Indicador 20: el 7,14% de los docentes algunas veces aplican a la vida los valores, las 

normas y principios para una mejor convivencia, el 7,14% casi siempre y 85,71 

manifiestan que siempre lo aplican. 

 

En lo que va del presente siglo aún se continúa con problemas relativamente graves, sean 

respecto de violación de derechos humanos, delincuencia, irrespeto a las normas de 

convivencia. Es éste un contexto social en el que contrastan el fortalecimiento de las barreras 

sociales, los estereotipos y prejuicios, y la demanda de más represión con los principios de un 

Estado democrático. Barreira, Tavares, Zuluaga, González y González, (2013). Definitivamente 

un proceso que altera el sistema social y comunitario. 

 

La solidaridad prevalece ante la indiferencia entre los docentes, casi en su totalidad 

comprenden y muestran su interés por los compañeros. 

 

Se evidencia que la actitud hacia la convivencia sana en los planteles educativos es aceptada 

en un porcentaje relativamente alto, señalan los docentes que colaboran con los compañeros, 

aconsejan positivamente, que no concuerdan con maltratos para solucionar problemas.  

Se advierte que en las Instituciones educativas investigadas, los docentes están en el más alto 

índice de actitudes hacia la cultura de paz y una convivencia sana, suelen reconocer siempre 

sus errores, no reaccionan agresivamente, consideran el respeto como un elemento 

sumamente importante, respetan el criterio de sus compañeros y sobretodo demuestran el 



 

 

55 

 

interés por los demás compañeros.  

Aunque el más alto porcentaje de docentes aseguran conocer el código de convivencia y 

señalan aplicar completamente lo que establece este instrumentos. En estos establecimientos 

prevalece la cultura de paz.  
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Tabla 8a 
Frecuencia de actitudes contrarias a una cultura de paz entre profesores y estudiantes 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

f % f % F % f % F % f % 

1 
Muestras interés por las dificultades y 
conflictos que presenta sus alumnos. 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 14,29 12 85,71 14 100 

2 
Explica y aplica el código de convivencia 
dentro de la institución 

0 0,00 1 7,14 0 0,00 3 21,43 10 71,43 14 100 

3 
Trata a todos sus estudiantes en igualdad 
de oportunidades 

0 0,00 0 0,00 1 7,14 1 7,14 12 85,71 14 100 

4 

Muestra compromiso institucional para 
ayudar a resolver los diferentes 
problemas que se presentan dentro y 
fuera del aula. 

0 0,00 0 0,00 1 7,14 1 7,14 12 85,71 14 100 

5 
Motiva e inculca responsabilidades y 
actividades de convivencia entre 
estudiantes y otros profesores 

0 0,00 0 0,00 2 14,29 2 14,29 10 71,43 14 100 

Fuente: 
Encuesta a Docentes de la escuela Sósena Barrezueta   
Elaboración: María Macas 
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Figura 9. Actitudes contrarias a una cultura de paz   

Fuente: Tabla 8a   
Elaboración: La autora 
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Tabla 8 b  
Frecuencia de actitudes contrarias a una cultura de paz entre profesores y estudiantes 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sósena Barrezueta   
Elaboración: María Macas 

 
 
 
 
 
 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

f % F % F % f % f % f % 

6 

Le motivan a asumir sus 
responsabilidades como estudiante y 
futuro profesional desde una vivencia de 
valores 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 28,57 10 71,43 14 100 

7 

Cuando hay discusiones entre 
compañeros de trabajo recurre a un 
profesional formado en conflictos, de su 
entorno inmediato para que le ayude a 
resolver sus problemas 

2 14,29 2 14,29 2 14,29 2 14,29 6 42,86 14 100 

8 
Valora las ideas o criterios de los demás 
profesores aunque no coincidan con las 
propias 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 6 42,86 8 57,14 14 100 

9 
Se interesa por ayudar a los alumnos 
cuando presentan problemas de mayor 
dificultad con sus padres. 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 7,14 13 92,86 14 100 

10 
Cuando usted se enoja pide perdón a los 
demás por lo sucedido 

0 0,00 0 0,00 3 21,43 6 42,86 5 35,71 14 100 
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Figura 10. Actitudes contrarias a una cultura de paz   
Fuente: Tabla8b   
Elaboración: María Macas 
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Tabla 8 c  
Frecuencia de actitudes contrarias a una cultura de paz entre profesores y estudiantes 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

f % f % F % f % f % f % 

11  0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 21,43 11 78,57 14 100 

12  0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 21,43 11 78,57 14 100 

13 
Genera un clima de confianza y buen trato 
para recurrir a sus estudiantes cuando lo 

necesiten 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 6 42,86 8 57,14 14 100 

14 
Se interesa por el bienestar profesional de 

sus compañeros de trabajo. 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 14,29 12 85,71 14 100 

15 
Fomenta actitudes positivas que permiten 
el fortalecimiento de la práctica de valores 

en usted y los estudiantes 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 14,29 12 85,71 14 100 

16 

Anima, promueve en usted el orden y la 
disciplina para aprovechar bien el tiempo 
con la finalidad de lograr un aprendizaje 

significativo para la vida. 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 14,29 12 85,71 14 100 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sósena Barrezueta   
Elaboración: María Macas 
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Figura 11.  
Fuente: Tabla 8c   
Elaboración: María Macas 
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Tabla 8 d  
Frecuencia de actitudes contrarias a una cultura de paz entre profesores y estudiantes 

Orden INDICADORES 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % F % f % f % f % 

17 

Se siente motivado por las actividades 

académicas que realiza todos los días 

como parte de su ámbito educativo 

0 0,00 0 0,00 1 7,14 0 0,00 13 92,86 14 100 

18 

Participa en diversas actividades 

curriculares fuera del aula o la institución 

que susciten el respeto, la convivencia, la 

paz, la tolerancia. 

0 0,00 0 0,00 3 21,43 1 7,14 10 71,43 14 100 

19 

Considera, valora con respeto las 

diferencias culturales de los demás y la 

multidiversidad étnica del país. 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 14,29 12 85,71 14 100 

20 

Motiva y valora el esfuerzo personal de 

las actividades que realiza cada estudiante 

dentro y fuera del país. 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 14,29 12 85,71 14 100 

21 

Promueve iniciativas (programas, 

proyectos, recursos) de apoyo 

institucional en la vivencia de valores y 

del código de convivencia 

1 7,14 0 0,00 1 7,14 5 35,71 7 50,00 14 100 

22 

Ha participado en cursos de formación 

para la convivencia, la tolerancia y cultura 

de paz. 

3 21,43 1 7,14 4 28,57 4 28,57 2 14,29 14 100 

23 

Entre sus compañeros se apoya iniciativas 

de resolución de conflictos desde un 

ambiente pacífico. 

1 7,14 0 0,00 3 21,43 1 7,14 9 64,29 14 100 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sosena Barrezueta  
Elaboración: María Macas 
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Figura 12. Actitudes contrarias a una cultura de paz  
Fuente: Tabla 8d   
Elaboración: María Macas
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¿Con qué frecuencia suceden actitudes contrarias a una cultura de paz entre los 

profesores con sus estudiantes?: 

 Indicador 1: el 14,29% de los docentes casi siempre muestran interés por las dificultades 

manifiestan sus estudiantes mientras que el 85,71% siempre lo hacen. 

 Indicador 2: el 7,14% de los docentes explican y aplican el código de convivencia, el 

21,43% casi siempre lo aplican, y el 71,43% siempre lo hacen. 

 Indicador 3: el 7,14% de los docentes algunas veces tratan a todos sus estudiantes en 

igualdad de oportunidades, el 7,14% casi siempre lo hacen, y el 81,75% siempre tratan a 

sus estudiantes en igual de oportunidades. 

 Indicador 4: el 7,14% de los docentes algunas veces muestran compromiso institucional 

para ayudar a resolver los diferentes problemas, el 7,14 casi siempre muestran ese 

compromiso, mientras que el 85,71% siempre lo hacen. 

 Indicador 5: el 14,29% de los docentes algunas veces motiva e inculca 

responsabilidades y actividades de convivencia, 14,29% casi siempre lo hacen, mientras 

que el 71,43% siempre lo hacen.  

 Indicador 6: el 28,57% de docentes casi siempre motivan a asumir sus 

responsabilidades, el 71,43% siempre lo hacen. 

 Indicador 7: el 14,29% de los docentes nunca recurren a un profesional formado en 

conflictos, el 14,29% casi nunca lo hacen, el 14,29% algunas veces acuden, el 14,29% 

casi siempre llaman a un profesional, mientras que 48,86% siempre lo hacen. 

 Indicador 8: el 42,86% de los docentes casi siempre valoran las ideas o criterios de los 

demás, mientras que el 57,14% siempre lo valoran. 

 Indicador 9: el 7,14de los docentes casi siempre se interesan por ayudar a los alumnos, 

en cuanto que el 92,86% siempre se interesan. 

 Indicador 10: el 21,43% de los docentes piden perdón a los demás, el 42,86% casi 

siempre lo hacen, mientras que el 35,71% siempre lo piden. 

 Indicador 11: el 21,43% de los docentes casi siempre generan un clima de confianza y 

buen trato, mientras que el 78,57% siempre generan ese buen trato. 

 Indicador 12: el 21,43% de los docentes casi siempre se interesa por el bienestar 

profesional de sus compañeros, en cuanto que hay un 78,57% que siempre lo hacen. 

 Indicador 13: el 42,86% de los docentes casi siempre asumen que la única forma de 

educar, formar integralmente a los estudiantes para una cultura de paz es por medio de 



 

 

66 

 

la implicación e interacción personal, mientras que un 57,14% de los maestros dicen que 

siempre es mejor. 

 Indicador 14: el 14.29% de los docentes casi siempre creen en que actividades 

adicionales a los textos que motivan al estudiante a crear un clima de convivencia 

adecuado, en cuanto que el 85,71% de maestros manifiestan que siempre son 

importantes las actividades adicionales. 

 Indicador 15: el 14,29% de los docentes casi siempre creen que fomentar actitudes 

positivas que permiten el fortalecimiento de la práctica de valores, y el 85,71% 

manifiestan que siempre es importante. 

 Indicador 16: el 14,29% de los docentes casi siempre animan, promueven en lo 

estudiantes el orden y la disciplina, en cuanto a los docentes que siempre lo hacen es un 

85,71%. 

 Indicador 17: el 7,14% de los docentes algunas veces se sienten motivados por las 

actividades académicas que realiza todos los días, en cuanto que el 92,86% de los 

maestros siempre lo están. 

 Indicador 18: el 21,43% de los docentes algunas veces participan en diversas 

actividades curriculares fuera del aula o la institución, el 7,14% casi siempre, y el 

71,43% siempre participan. 

 Indicador 19: el 14,29% de los docentes casi siempre consideran, valoran con respeto 

las diferencias culturales de los demás, mientras que el 85,71% de los maestros siempre 

valoran y respetan las diferencias. 

 Indicador 20: el 14,29% de los docentes casi siempre motivan y valoran el esfuerzo 

personal de las actividades que realiza cada estudiante, mientras que el 85,71% siempre 

lo valoran. 

 Indicador 21: el 7,14% de docentes nunca promueven iniciativas (programas, proyectos, 

recursos) de apoyo institucional, el 7,14% algunas veces promueven, el 35,71% de 

profesores casi siempre lo promueven, mientras que el 50% siempre lo promueven. 

 Indicador 22: el 21,43% de los docentes no han participado en cursos de formación para 

la convivencia, el 7,14% casi nunca han asistido, el 28,57% algunas veces han 

participado, el 28,57% casi siempre lo han hecho, mientras que el 14,29% siempre ha 

asistido a formaciones de convivencia. 

 Indicador 23: el 7,14% de docentes nunca apoya iniciativas de resolución de conflictos 

desde un ambiente pacífico, el 21,43% a veces apoyan, el 7,14% casi siempre apoyan, 

mientras que el 64,29% siempre están en constante apoyo. 
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En lo que va del presente siglo aún se continúa con problemas relativamente graves, sean 

respecto de violación de derechos humanos, delincuencia, irrespeto a las normas de 

convivencia. Es éste un contexto social en el que contrastan el fortalecimiento de las barreras 

sociales, los estereotipos y prejuicios, y la demanda de más represión con los principios de un 

Estado democrático. Barreira, Tavares, Zuluaga, González y González, (2013). Definitivamente 

un proceso que altera el sistema social y comunitario. 

Se evidencia una tendencia positiva hacia la cultura de paz, los docentes en el más alto 

porcentaje muestran un alto interés por los estudiantes, aplican el código de convivencia y se 

involucran en la misión institucional.  

 

La planta de docentes de las entidades investigadas asumen responsablemente la tarea de 

involucrase e inducir a los alumnos hacia la cultura de paz.  

Se concluye que los docentes de las instituciones estudiadas, se dedican en su gran mayoría a 

la promoción de la disciplina, el orden y una convivencia de paz adecuada, fomentan las 

actitudes para fortalecer la práctica de valores, es decir para minimizar los conflictos. 

Es muy marcada la actitud de los encuestados hacia la práctica de los valores y las medidas 

que promueven una cultura de paz.
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IV. CONFLICTOS DESDE EL ÁMBITO LABORAL 

 

Tabla 9 a  
Superación profesional, ambiente laboral 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % F % f % f % f % 

1 Siente felicidad por su profesión elegida 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 7,14 13 92,86 14 100 

2 
Se esfuerza por estar actualizado en su 

campo profesional 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 21,43 11 78,57 14 100 

3 

Aplica los principios, normas y valores 

cuando se presentan conflictos entre 

profesionales 

0 0,00 0 0,00 1 7,14 2 14,29 11 78,57 14 100 

4 

Incorpora metodologías pedagógicas, 

actividades, contenidos, materiales 

educativos, recursos y espacios que 

favorezcan la convivencia entre el 

contexto del desarrollo del currículo. 

0 0,00 0 0,00 1 7,14 1 7,14 12 85,71 14 100 

5 

Participa en cursos de formación del 

profesorado en inteligencia emocional, 

problemas sociales, mediación de 

conflictos, cultura de paz y convivencia en 

el contexto del desarrollo del currículo. 

0 0,00 0 0,00 2 14,29 1 7,14 11 78,57 14 100 

Fuente: 
Encuesta a Docentes de la escuela Sosena Barrezueta 
Elaboración: María Macas 
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Figura 13 Superación profesional   
Fuente: Tabla 9a   
Elaboración: María Macas 
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Tabla 9b 
Superación profesional, ambiente laboral, estabilidad, remuneración 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % F % f % f % f % 

6 

Genera desde su profesión espacios de 

innovación, investigación para mejorar la 

convivencia en un clima de paz 

0 0,00 0 0,00 1 7,14 7 50,00 6 42,86 14 100 

7 

Realiza actividades culturales durante el 

tiempo de clases para motivar a los 

estudiantes a desarrollar la capacidad 

crítica frente a los conflictos 

0 0,00 0 0,00 2 14,29 1 7,14 11 78,57 14 100 

8 
Comparte sus buenas prácticas 

profesionales con los demás compañeros. 
0 0,00 1 7,14 2 14,29 2 14,29 9 64,29 14 100 

9 
Respeta la manera de pensar de los demás 

compañeros de trabajo 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 21,43 11 78,57 14 100 

10 
Propone propuestas de mejora al 
código de convivencia institucional 

0 0,00 1 7,14 2 14,29 2 14,29 9 64,29 14 100 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sósena Barrezueta  
Elaboración: María Macas 

 

 

 

 

 

 



 

 

71 

 

 
Figura 14. Superación profesional, ambiente laboral, estabilidad, remuneración   

Fuente: Tabla 9b   
Elaboración: María Macas 
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Tabla 9c 
Superación profesional, ambiente laboral, estabilidad, remuneración 

Orden INDICADORES 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % F % f % f % f % 

11 

Resuelve problemas, conflictos, agresiones 

dentro del aula y en todos los ámbitos de 

la institución donde ejerce su profesión 

0 0,00 0 0,00 1 7,14 2 14,29 11 78,57 14 100 

12 

Solicita apoyo a los directivos de la 

institución  cuando se presenta un 

conflicto 

0 0,00 1 7,14 3 21,43 1 7,14 9 64,29 14 100 

13 
Organiza espacios alternativos al aula para 

solucionar diversos conflictos 
0 0,00 0 0,00 2 14,29 4 28,57 8 57,14 14 100 

14 
Genera espacios alternativos al aula para 

solucionar diversos conflictos 
0 0,00 0 0,00 1 7,14 5 35,71 8 57,14 14 100 

15 

Promueve acciones formativas, 

actividades participativas entre padres e 

hijos para mejorar la convivencia, 

fortalecer las relaciones interpersonales, 

resolución pacífica de conflictos y 

programas de mediación.  

0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 28,57 10 71,43 14 100 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sósena Barrezueta  
Elaboración: María Macas 
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Figura 15.  Superación profesional, ambiente laboral, estabilidad, remuneración   
Fuente: Tabla 9c   
Elaboración: María Macas 
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En relación a los Conflictos desde el ámbito laboral: 

 Indicador 1: el 7,14% de los docentes casi siempre sienten la felicidad por su profesión 

elegida, mientras que el 92,9% siempre están satisfechos. 

 Indicador 2: el 21,43% de los docentes se esfuerzan por estar actualizado en su campo 

profesional, mientras que el 78,6% siempre se esfuerzan. 

 Indicador 3: el 7,14% de los docentes algunas veces aplica los principios, normas y 

valores cuando se presentan conflictos entre profesionales, el 14,29% casi siempre los 

aplica, mientras que el 78,6% siempre los emplea. 

 Indicador 4: el 7,14% de los docentes algunas veces incorpora metodologías 

pedagógicas, actividades, contenidos, materiales educativos, recursos y espacios que 

favorezcan la convivencia entre iguales para un aprendizaje cooperativo; el 7,14% casi 

siempre participa, mientras que el 85,7% siempre incorpora métodos pedagógicos. 

 Indicador 5: el 14,29% de los docentes algunas veces participa en cursos de formación 

del profesorado en inteligencia emocional, problemas sociales, mediación de conflictos, 

cultura de paz y convivencia en el contexto del desarrollo del currículo; 7,14% casi 

siempre participa y mientras que el 78,6% de maestros siempre participa. 

 Indicador 6: el 7,14% de docentes algunas veces genera desde su profesión espacios de 

innovación, el 50% casi siempre los genera, y el 42,9% siempre esta genera espacios de 

innovación.  

 Indicador 7: el 14,29% de los docentes algunas veces realiza actividades culturales 

durante el tiempo de clases, el 7,14% casi siempre las realiza, mientras que el 78,6% 

siempre está realizando las actividades. 

 Indicador 8: el 7,145 de los docentes casi nunca comparten sus buenas prácticas 

profesionales con los demás compañeros, el 14,29%  lo hace algunas veces, el 14,29% 

compartes casi siempre, y el 64,3% siempre comparten sus buenas prácticas. 

 Indicador 9: el 21,43% de los profesores casi siempre respetan la manera de pensar de 

los demás compañeros de trabajo, mientras que el 78,6% de los docentes siempre 

respetan. 

 Indicador 10: el 7,14% de los docentes nunca proponen propuestas de mejora al código 

de convivencia institucional, el 14,29% en algunas veces lo hacen, el 28,57% casi 

siempre proponen, mientras que el 50% siempre participan con las propuestas. 

 

El sector laboral es uno de los que ha generado en la sociedad los conflictos más complicados 

y que ha provocado pérdidas humanas innumerables. Muñoz (2010) señala “que el impacto de 
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los conflictos laborales en la dinámica social de un país es sumamente significativo, pues está 

relacionado con la economía, la política, el ámbito jurídico y por supuesto el social”. Sin lugar a 

dudas, la dinámica del mundo ha sido y es el trabajo y de la calidad de las relaciones laborales 

ha dependido el desarrollo de la sociedad en más o en menos. 

Los resultados de todos los indicadores consultados demuestran que los educadores de la  

institución evidencian que tienden a comprender, colabora e interesarse por los demás 

compañeros, apoyan con ideas e innovaciones a su trabajo, en otras palabras constituyen un 

grupo de personas que actúan socialmente en función a una convivencia sana, fortalecida en 

valores.  
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Tabla 10 a 
Estabilidad Laboral y Remuneración 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % f % f % f % 

1 
Considera adecuado la estabilidad laboral y familiar para fortalecer 

la convivencia. 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 14,29 12 85,71 14 100 

2 
Reconoce sus debilidades y fortalece sus capacidades para resolver 

una dificultad 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 28,57 10 71,43 14 100 

3 Promueve acciones positivas orientadas a cuidar su trabajo 0 0,00 0 0,00 2 14,29 0 0,00 12 85,71 14 100 

4 Trabaja con orden, organización, disciplina y dedicación 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 7,14 13 92,86 14 100 

5 Propicia un ambiente agradable y de colaboración en su trabajo 1 7,14 0 0,00 2 14,29 4 28,57 7 50,00 14 100 

Fuente:  
Encuesta Docentes de la escuela Sósena Barrezueta  
Elaboración: María Macas 
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Figura 16. Estabilidad Laboral y Remuneración   
Fuente: Tabla 10a  
Elaboración: María Macas 
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Tabla 10 b 
Estabilidad Laboral y Remuneración 

Orden INDICADORES 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % f % f % f % 

6 
Genera actividades de solidaridad, compromiso, 

generosidad y diálogo con sus compañeros 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 7,14 13 92,86 14 100 

7 Ejerce liderazgo sobre las actividades encomendadas 0 0,00 1 7,14 0 0,00 3 21,43 10 71,43 14 100 

8 

Realiza las actividades encomendadas con 

responsabilidad y con el compromiso que hay que 

hacerlas de la mejor manera. 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 7,14 13 92,86 14 100 

9 Autoevalúa sus propias actividades con el fin de mejorar 0 0,00 1 7,14 0 0,00 3 21,43 10 71,43 14 100 

10 
Acoge las recomendaciones de los directivos con la 

finalidad de superar las debilidades encontradas. 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 28,57 10 71,43 14 100 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sósena Barrezueta  
Elaboración: María Macas 
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Figura 17. Estabilidad Laboral y Remuneración   
Fuente: Tabla 10b  
Elaboración: María Macas 
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Tabla 10 c 
Estabilidad Laboral y Remuneración 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % f % f % f % 

11 
Establece acuerdos, alternativas de solución y toma de 

decisiones según lo que se considera ético y moral 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 6 42,86 8 57,14 14 100 

12 Acepta y valora la remuneración que percibe 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 28,57 10 71,43 14 100 

13 Concibe digno percibir una alta remuneración para ser feliz 1 7,14 1 7,14 3 21,43 5 35,71 4 28,57 14 100 

14 Concilia su remuneración con las necesidades básicas 0 0,00 0 0,00 1 7,14 6 42,86 7 50,00 14 100 

15 
Incide la remuneración en la convivencia, los conflictos y 

en las relaciones interpersonales. 
0 0,00 3 21,43 4 28,57 2 14,29 5 35,71 14 100 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sósena Barrezueta  
Elaboración: María Macas 
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Figura 18. Estabilidad Laboral y Remuneración   
Fuente: Tabla 10c  
Elaboración: María Macas
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En relación a estabilidad, remuneración los docentes:  

 Indicador 1: el 14,29% de los docentes casi siempre considera adecuado la estabilidad 

laboral y familiar para fortalecer la convivencia, mientras que el 85,7% siempre 

consideran adecuado. 

 Indicador 2: el 28,57% de la planta docente casi siempre reconoce sus debilidades y 

fortalece sus capacidades para resolver una dificultad, en tanto que el 71,4% si lo 

reconoce siempre. 

 Indicador 3: el 14,29% de los profesores algunas veces promueve acciones positivas 

orientadas a cuidar su trabajo, mientras que el 85,7% si promueve. 

 Indicador 4: el 7,14% del personal docente casi siempre trabaja con orden, organización, 

disciplina y dedicación, mientras que el 92,79 siempre está trabajando en su orden. 

 Indicador 5: el 7,14% de los docentes nunca propicia un ambiente agradable y de 

colaboración en su trabajo, el 14,29% algunas veces, el 28,57% casi siempre, mientras 

que el 50% siempre lo propician. 

 Indicador 6: el 7,14% de maestros casi siempre genera actividades de solidaridad, 

compromiso, generosidad y diálogo con sus compañeros, y el 92,9% siempre los 

genera. 

 Indicador 7: el 7,14% de los profesores casi nunca ejercen liderazgo sobre las actividades 

encomendadas, el 21,43% casi siempre, y el 71,4% siempre están en continuo 

liderazgo. 

 Indicador 8: el 7,14% de los docentes casi siempre realiza las actividades encomendadas 

con responsabilidad y con el compromiso, y el 92,9% siempre. 

 Indicador 9: el 7,14% de docentes casi nunca autoevalúa sus propias actividades con el 

fin de mejorar, el 21,43 casi siempre, mientras que el 71,4% siempre las evalúa. 

 Indicador 10: el 28,57% de los docentes casi siempre acoge las recomendaciones de los 

directivos con la finalidad de superar las debilidades encontradas, y el 71,4% siempre 

las acoge. 

 Indicador 11: el 42,6% de la planta docente casi siempre establece acuerdos, alternativas 

de solución y toma de decisiones según lo que se considera ético y moral, y un 57,1% 

siempre establece acuerdos. 

 Indicador 12: el 28,57 de los maestros casi siempre acepta y valora la remuneración que 

percibe, en cuanto al 71,4% siempre acepta. 

 Indicador 13: el 7,14% de los profesores nunca conciben digno percibir una alta 

remuneración para ser feliz,  el 7,14% casi nunca, el 21,43 algunas veces, el 35,71%  
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casi siempre, en tanto que el 28,6% siempre lo conciben.  

 Indicador 14: el 7,14% de los docentes algunas veces concilia su remuneración con las 

necesidades básicas, el 42,86 casi siempre, y mientras que el 50% siempre. 

 Indicador 15: el 21,43% de los docentes casi nunca piensan que Incide la remuneración 

en la convivencia, los conflictos y en las relaciones interpersonales. El 28,57% 

manifiestan en algunas veces, el 14,29% manifiesta que casi siempre incide, mientras 

que el 35,7% mantienen el que siempre incide la remuneración en la convivencia. 

 
Concomitantemente a la generación de conflictos laborales, se han propiciado cambios en las 

relaciones. (Caicedo, sf) dice que: 

Los conflictos laborales hacen parte del desarrollo del clima organizacional en una compañía, 

sin embargo es de saber que este infiere directamente en las personas que trabajan  en dicho 

lugar y hace parte de su personalidad y de la manera  cómo se  afrontan diferentes  situaciones 

y circunstancias en la vida. Es así como antes de  hacer referencia a los conflictos laborales y 

todo lo que ello implica,  se describirá su origen y su efecto en cada persona. (p. 5) 

 

Del análisis del estudio realizado se desprende que la paz, armonía y el desempeño de las 

labores educativas están influenciado por las actitudes sociales de todos sus integrantes, a 

cuanta más satisfacción de las necesidades, gustos e intereses se demuestra un mejor 

comportamiento y desempeño laboral.  

 

 
VALORES  

 

VALOR DESCRIPCIÓN 

Autoestima, valoración 
y aceptación de uno 
mismo: 

Profundizar en la interioridad y aceptación de sí 
mismo centradas en la integridad de la persona y su 
entorno. 

Interioridad 
Capacidad de crear, sentir, reflexionar sobre el 
sentido de la vida. Coherencia entre el ser y el 
obrar. 
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Generosidad/Servicio 

Disposición para comprender, asumir compromisos, 
compartir experiencias y conocimientos con la 
disposición oportuna y sin ningún interés frente a 
las necesidades de los demás. 

Tolerancia 
Aceptación del otro distinto a cada uno, reconocer 
las propias capacidades con el fin de buscar la 
empatía y el buen trato de los demás. 

Respeto 
Consideración y valoración de la persona desde su 
máxima dignidad humana. 

Capacidad de Diálogo 
Actitud de apertura y acogida hacia los demás. 
Capacidad de escucha, reconocimiento de los 
propios errores y virtudes de los demás. 

Libertad 

Capacidad para elegir entre dos bienes uno mejor 
desde las mejores decisiones, sin interés 
personales y presiones para buscar el beneficio 
máximo de las personas. 

Compromiso personal 
Asumir con responsabilidad las actividades 
personales, laborales y sociales adquiridas con 
esmero y dedicación. 

Cooperación 
Asumir, decidir, aprender a trabajar en equipo, 
buscar soluciones frente a los problemas y 
conflictos grupales y personales. 

Amabilidad/Cordialidad 
Sentido de bondad, generosidad, actitud de 
consideración y buen trato con las personas, como 
búsqueda del bienestar de los demás. 

Confianza y capacidad 
crítica constructiva 

Sentido de aceptación, capacidad de escucha y 
ayuda hacia los demás; conocimiento claro, 
pertinente para aprender a enseñar, pensar, 
reflexionar, actuar por cuenta propia de manera 
apropiada frente a cualquier conflicto y 
circunstancia 

Responsabilidad 

Capacidad de responder ante alguien y algo 
establecido como un compromiso asumido 
personalmente frente a las actividades 
encomendadas. 

Perseverancia 
Motivación y firmeza constante para enfrentar 
situaciones difíciles para lograr anhelos personales 
propuestos. 

Disciplina 
Actitud de orden, conocimiento, valoración positiva 
para lograr un hábito según la vivencia de las 
virtudes. 
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Tabla 11 
Valores para una cultura de paz, en orden de importancia 

 
Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sósena Barrezueta  
Elaboración: María Macas 

f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %

Autoestima, 

valoración y 

aceptación de 

uno mismo:

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 7,14 1 7,14 1,00 7,14 0,00 0,00 1,00 7,14 5,00 35,71 3,00 21,43 2,00 14,29 14,00 100,00

Interioridad 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 7,14 1 7,14 2 14,29 3,00 21,43 0,00 0,00 6,00 42,86 0,00 0,00 1,00 7,14 0,00 0,00 14,00 100,00

Generosidad/Ser

vicio
0 0,00 1 7,14 1 7,14 6 42,86 1 7,14 2 14,29 0 0,00 1 7,14 2,00 14,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,00 100,00

Tolerancia 3 21,43 1 7,14 8 57,14 1 7,14 0 0,00 1 7,14 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,00 100,00

Respeto 6 42,86 3 21,43 0 0,00 1 7,14 0 0,00 1 7,14 1 7,14 0 0,00 1,00 7,14 0,00 0,00 1,00 7,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,00 100,00

Capacidad de 

Diálogo
3 21,43 7 50,00 0 0,00 1 7,14 1 7,14 0 0,00 1 7,14 1 7,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,00 100,00

Libertad 0 0,00 0 0,00 1 7,14 0 0,00 1 7,14 0 0,00 1 7,14 1 7,14 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 14,29 1,00 7,14 6,00 42,86 1,00 7,14 14,00 100,00

Compromiso 

personal
2 14,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 7,14 1 7,14 1 7,14 0,00 5,00 35,71 1,00 7,14 1,00 7,14 1,00 7,14 0,00 0,00 1,00 7,14 14,00 100,00

Cooperación 0 0,00 0 0,00 1 7,14 0 0,00 1 7,14 8 57,14 0 0,00 2 14,29 1,00 7,14 1,00 7,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,00 100,00

Amabilidad/Cord

ialidad
0 0,00 2 14,29 1 7,14 1 7,14 2 14,29 0 0,00 5 35,71 1 7,14 0,00 0,00 1,00 7,14 1,00 7,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,00 100,00

Confianza y 

capacidad crítica 

constructiva

0 0,00 0 0,00 1 7,14 2 14,29 7 50,00 0 0,00 1 7,14 1 7,14 1,00 7,14 1,00 7,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,00 100,00

Responsabilidad 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 7,14 0 0,00 0 0,00 1 7,14 4 28,57 0,00 0,00 1,00 7,14 2,00 14,29 3,00 21,43 1,00 7,14 1,00 7,14 14,00 100,00

Perseverancia 0 0,00 0 0,00 1 7,14 1 7,14 0 0,00 0 0,00 1 7,14 0 0,00 0,00 0,00 6,00 42,86 0,00 0,00 1,00 7,14 1,00 7,14 3,00 21,43 14,00 100,00

Disciplina 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 3 21,43 0,00 0,00 3,00 21,43 2,00 14,29 6,00 42,86 14,00 100,00

11 12 13 14 TOTAL5 6 7 8 9 10
VALOR

1 2 3 4



 

 

86 

 

 
Tabla12 
Valores para una cultura de paz en orden de importancia 

LUGAR VALOR PORCENTAJE 

1° Respeto 42,86% 

2° Capacidad de Diálogo 50,00% 

3° Tolerancia 57,14% 

4° Generosidad/Servicio 42,86% 

5° Confianza y capacidad crítica constructiva 50,00% 

6° Cooperación 57,14% 

7° Amabilidad/Cordialidad 35,71% 

8° Responsabilidad 28,57% 

9° Compromiso personal 35,71% 

10° Perseverancia 42,86% 

11° Interioridad 42,86% 

12° Autoestima 35,71% 

13° Libertad 42,86% 

14° Disciplina 42,86% 
Fuente:  
Encuesta a Docentes de la escuela Sósena Barrezueta  
Elaboración: María Macas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

87 

 

 

 
 
Figura 19. Valores para una cultura de paz  

Fuente: Tabla 12  
Elaboración: María Macas 
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En cuanto a los Valores para una cultura de paz, los docentes:  

El valor del cual los docentes creen que es el más importante en una escala del uno al 10 con 

un 42,86% de aceptación. En segundo lugar de aceptación y con un 35,61% tenemos 

“Consideración y valoración de la persona desde su máxima dignidad humana”; en tercer lugar 

tenemos “Generosidad y Servicio” y “Libertad” con un 35,71%; en cuarto puesto de aceptación 

tenemos con un 28,57% a la “disciplina”; en quinto lugar a “Interioridad” y “Responsabilidad” con 

un 21,43%; el resto un grados de aceptación complementarios. 

Los valores, resulta exageradamente difícil proceder con un análisis de los valores y aún más 

definir lo que significa un valor, existen verdaderos estudios filosóficos de los valores humanos y 

difícilmente concuerdan en el fondo filosófico. Frondizi . “Los valores son irreales, si no son 

depositados en alguien, los valores no son, sino que valen”. No pueden existir los valores si no 

existe el que hace de ellos una práctica. 

Es lógico pensar y se ratifica que ningún ser racional no dimensionaría la importancia de los 

valores humanos como fundamentales para una convivencia en paz, los resultados son 

evidentes no existe un valor con un mínimo de calificación, están todos ellos con una índice 

promedio alto, aun dependiendo la visión individual de cada encuestado. 

 

 
Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada 
 

I. Información socio - demográfica 

 

 
Tabla 13 
Edad de los Docentes 

RANGO DE EDADES 
MASCULINO FEMENINO 

F % f % 

22-25 años 3 16,67 2 10,00 

26-30 años 7 38,89 3 15,00 

31-35 años 3 16,67 3 15,00 

36-40 años 2 11,11 1 5,00 

41-45 años 0 0,00 2 10,00 

46-50 años 0 0,00 5 25,00 

51-55 años 2 11,11 4 20,00 

Más de 55 1 5,56 0 0,00 

TOTAL 18 100,00 20 100,00 
Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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                   Figura 20. Edad de los Docentes de la UEP La Inmaculada  

                    Fuente: Tabla 13  
Elaboración: María Macas 

 
En la Unidad Educativa Particular La Inmaculada, la planta docente se compone de personas 

de género femenino y masculino, en el caso de las profesoras la edad está mayoritaria está en 

el rango de 46 y 50 años con un porcentaje del 25%, mientras que con el 5% en edad 

comprendida en el rango de 36-40 años, un rango importante de tomar el cuenta es del 10% 

que están los docentes relativamente jóvenes entre los 22-25 años. Para el género femenino 

por su parte el porcentaje considerable es del 38,89% que están en la edad de 26 y 30 años; y, 

por el otro extremo el 5,56% se encuentra los docentes con más de 55 años.  

 

Como se puede notar las edades del personal de la Institución está invertido, las de género 

femenino los porcentajes mayores son de edades altas y al inverso en el género masculino los 

altos porcentajes están en las edades menores; también es importante al momento de las 

percepciones la edad de la población puesto que incide en el grado de madurez y las 

experiencias. 
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Tabla 14 
Nivel Educativo de los Docentes 

NIVEL EDUCATIVO 
MASCULINO FEMENINO 

f % f % 

BACHILLERATO 2 11,11 0 0,00 

TÉCNICO 5 27,78 0 0,00 

TERCER NIVEL 11 61,11 19 95,00 

POSGRADO 0 0,00 1 5,00 

TOTAL 18 100,00 20 100,00 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 

 

 
Figura 21. Nivel educativo de los Docentes de la UEP La Inmaculada  

Fuente: Tabla 14  
Elaboración: María Macas 

 

 

Respecto del nivel académico las docentes cuentan con título de tercer nivel en un 95% y el 5% 

restante de cuarto nivel; pero por el género masculino en un 61,11% posee título de tercer nivel 

y el 11.11% con grado de bachiller.  

 

Se demuestra que al menos en esta población investigada el interés por mejorar la calidad 

profesional, a través de su preparación académica es elevado; y, más notoriamente en el 

género masculino. 
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Tabla 15a. 
Ecumenismo, religiosidad y otras denominaciones 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % f % f % f % 

1 

¿Valora usted que es importante la 

educación y la religión para alcanzar una 

cultura de paz? 

0 0,00 0 0,00 3 7,89 5 13,16 30 78,95 38 100,00 

2 

¿Cree usted que se debe dialogar con 

personas que no tienen la misma creencia 

religiosa? 

0 0,00 0 0,00 4 10,53 5 13,16 29 76,32 38 100,00 

3 
¿La violencia se elimina fortaleciendo el 

ámbito humano y familiar? 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 10,53 34 89,47 38 100,00 

4 

¿Cree usted que todas las creencias 

religiosas se encaminan a vivir en un mundo 

de paz? 

1 2,63 1 2,63 13 34,21 13 34,21 10 26,32 38 100,00 

5 

¿Propondría usted alternativas dentro de las 

instituciones públicas, religiosas, 

particulares de nuestro tiempo, para lograr el 

diálogo necesario y de esta forma, fomentar 

una cultura de paz? 

0 0,00 0 0,00 3 7,89 8 21,05 27 71,05 38 100,00 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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          Figura 22. Ecumenismo, religiosidad y otras denominaciones  

           Fuente: Tabla 15a  
Elaboración: María Macas 
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Tabla 15b. 
Ecumenismo, religiosidad y otras denominaciones 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % F % f % f % f % 

6 

¿Considera usted que los líderes o personas que 

practican una 

religión han creado espacios de paz en la 

actualidad? 

0 0,00 3 7,89 11 28,95 16 42,11 8 21,05 38 100,00 

7 
¿El valorar a todas las personas, significa que 

respetamos su dignidad? 
0 0,00 0 0,00 2 5,26 3 7,89 33 86,84 38 100,00 

8 

¿El vivir en una creencia religiosa me ayuda 

como una experiencia para tener paz, ayudar a los 

demás, vivir unos valores éticos, morales, 

espirituales, humanos y sociales? 

0 0,00 0 0,00 3 7,89 7 18,42 28 73,68 38 100,00 

9 
¿Considera usted que se puede vivir bien en 

medio de la diversidad religiosa? 
2 5,26 2 5,26 13 34,21 16 42,11 5 13,16 38 100,00 

10 ¿La vida espiritual me ayuda a ser mejor persona? 0 0,00 1 2,63 2 5,26 6 15,79 29 76,32 38 100,00 
Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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Figura 23. Ecumenismo, religiosidad y otras denominaciones  

Fuente: Tabla 15b  
Elaboración: María Macas 
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 Indicador 1: En la Unidad Educativa Particular La Inmaculada, un 78,95% asevera que 

siempre es importante la educación  y la religión para alcanzar una cultura de paz. 

 Indicador 2: El 10,53% de los encuestados coinciden que algunas veces es bueno el 

dialogo con personas que no tienen la misma creencia religiosa; el 13,16% manifiesta 

que casi siempre; y el 76,32% se inclinan por el siempre. 

 Indicador 3: La violencia se elimina fortaleciendo el ámbito humano y familiar, el 10,53% 

de docente se manifiesta por el casi siempre y un 89,47% se inclina por el siempre. 

 Indicador 4: mundo de paz, el 2,63% manifiestan que nunca, el 2,63% dice que a veces, 

el 34,21% se inclina por el casi siempre, y el 34,21% de docentes aclaran que si 

encaminan las creencias religiosas a un vivir en un mundo de paz.  

 Indicador 5: Si propondría alternativas para fomentar una cultura de paz, al respecto 

responde el 71,05% que siempre lo haría y un porcentaje del 7,89% que algunas veces 

lo haría. 

 Indicador 6: Considera que los líderes religiosos han creado espacios de paz, los 

docentes en un 42,11% señalan que casi siempre; pero un 7,89% manifiesta que casi 

nunca.  

 Indicador 7: Valorar a todas las personas, significa que respetamos su dignidad: el 

86,84% de los docentes dicen que siempre mientras que el 5,26% se mantiene con que 

algunas veces es bueno. 

 Indicador 8: Vivir en una creencia religiosa me ayuda como una experiencia para tener 

paz, ayudar a los demás, vivir unos valores éticos, morales, espirituales, humanos y 

sociales, el 73,68% de docentes manifiestan que siempre es bueno vivirla, y un 7,89 % 

se inclinan por que algunas veces. 

 Indicador 9: Considera usted que se puede vivir bien en medio de la diversidad religiosa, 

el 42,11% de docentes manifiestan que casi siempre se podrá vivir en medio de una 

diversidad religiosa, el 34,21% dice que algunas veces, el 7,89% se inclinan por que 

algunas veces es posible convivir. 

 Indicador 10: La vida espiritual me ayuda a ser mejor persona, 76,32%  de  docentes 

manifiestan que siempre y el 2,53% que lo casi nunca. 

 

La carta magna de los derechos humanos contempla en sus declaraciones el derecho a convivir 

en la diversidad religiosa. Ruiz (2010) señala que el juego de interrelación entre varias 

religiones o iglesias que conviven en la misma sociedad, o el mero hecho de compartir un 
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mismo espacio público, determina que la libertad de religión, en su vertiente de manifestación 

exterior, pueda ser sometida a restricciones y limitaciones en las sociedades democráticas, 

precisamente con el fin de reconciliar los intereses de varios grupos y asegurar de este modo 

que las distintas creencias son respetadas. Una buena señal para una cultura de paz se 

advierte con las respuestas obtenidas, puesto que en un mínimo porcentaje piensan que las 

religiones no se encaminan en lo absoluto a vivir en un mundo de paz. 

Los encuestados en una gran mayoría creen que una creencia religiosa ayuda a una cultura de 

paz. 

En este caso se evidencia que la gran mayoría dese vivir en una cultura de paz y que siempre 

estaría dispuesto a proponer alternativas de diálogo para cumplir este objetivo. 

 

Las respuestas demuestran que el personal docente de la escuela tiene tendencia positiva de 

que las buenas costumbres en la familia intervienen en el ámbito humano. Los docentes 

señalan en su mayoría que todas las creencias religiosas coadyuvan a una convivencia de paz. 

Se advierte que la planta docente tiene un criterio positivo hacia la combinación entre la 

educación y religión; así mismo una visión muy buen respecto de la inclusión, sin importar las 

condiciones de las personas y en ese sentido es un punto favorable para una convivencia en 

paz. 

 

El más alto porcentaje aseveran que la vida espiritual ayuda a ser una mejor persona, es 

entendible puesto que nuestra población ecuatoriana en la gran mayoría profesa alguna religión 

y obviamente está ligada a la vida espiritual. 
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Tabla 16. 
Actitudes, Clima de Aula y Pedagogía  

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

F % f % f % F % f % F % 

1 Reconoces tus errores 1 2,63 0 0,00 4 10,53 18 47,37 15 39,47 38 100,00 

2 
Eres agresivo con los demás 
cuando te dicen algún defecto 16 42,11 13 34,21 8 21,05 1 2,63 0 0,00 38 100,00 

3 
Cuando un compañero habla 
mal de otro lo consideras 
importante 24 63,16 9 23,68 2 5,26 1 2,63 2 5,26 38 100,00 

4 
Eres respetuoso y sientes 
consideración con el criterio 
de los demás 1 2,63 0 0,00 0 0,00 8 21,05 29 76,32 38 100,00 

5 
Muestras interés de los 
compañeros cuando están 
tristes y enfermos 0 0,00 0 0,00 1 2,63 14 36,84 23 60,53 38 100,00 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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Figura 24. Actitudes, Climas de Aula y Pedagogía  

Fuente: Tabla 16  
Elaboración: María Macas 
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Tabla 16b. 
Actitudes, Clima de Aula y Pedagogía 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % F % f % F % 

6 

Cuando un compañero es 

castigado por su mal 

comportamiento te sientes 

aludido 

6 15,79 4 10,53 9 23,68 15 39,47 4 10,53 38 100,00 

7 

Ayudas con reflexiones y 

consejos a tus compañeros 

cando discuten entre sí. 

0 0,00 1 2,63 9 23,68 9 23,68 19 50,00 38 100,00 

8 

Consideras necesario que los 

conflictos, se solucionen con 

maltrato y discusiones 

37 97,37 0 0,00 0 0,00 1 2,63 0 0,00 38 100,00 

9 

Colaboras con los problemas 

personales entre compañeros 

desde un ambiente de paz 

1 2,63 3 7,89 9 23,68 11 28,95 14 36,84 38 100,00 

10 

Te sientes molesto cuando 

llegas tarde y te olvidas de 

hacer las tareas que te envía 

el profesor 

3 7,89 3 7,89 8 21,05 16 42,11 8 21,05 38 100,00 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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Figura 25. Actitudes, Climas de Aula y Pedagogía  

Fuente: Tabla 16b   
Elaboración: María Macas 
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Tabla 16 c 
Actitudes, Clima de Aula y Pedagogía 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

F % f % f % f % f % F % 

11 
Consideras y tratas de 

manera amable al que es 
diferente 

1 2,63 0 0,00 1 2,63 12 31,58 24 63,16 38 100,00 

12 

Compartes y eres solidario 
con los demás aunque sean 
diferentes cuando presentan 

dificultades 

0 0,00 0 0,00 1 2,63 13 34,21 24 63,16 38 100,00 

13 
Ayudas a los demás sin 

ningún interés 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 13 34,21 25 65,79 38 100,00 

14 

Desarrollas actitudes 
positivas de paz, tranquilidad 

y generosidad entre tus 
compañeros 

0 0,00 0 0,00 2 5,26 15 39,47 21 55,26 38 100,00 

15 
Comprendes a tu maestro 

cuando te llama la atención 
0 0,00 0 0,00 4 10,53 20 52,63 14 36,84 38 100,00 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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Figura 26. Actitudes, Climas de Aula y Pedagogía  

Fuente: Tabla 16c   
Elaboración: María Macas 
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Tabla 16 d. 
Actitudes, Clima de Aula y Pedagogía 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % f % f % f % 

16 
Sientes desesperación y 

angustia cuando las cosas te 
salen mal 

1 2,63 5 13,16 18 47,37 12 31,58 2 5,26 38 100,00 

17 

Cuando escuchas un grito de 
tus compañeros, profesores y 

otras personas te causa 
preocupación 

2 5,26 1 2,63 14 36,84 15 39,47 6 15,79 38 100,00 

18 

Cuidas de tu vida y de tus 
compañeros cuando sucede 
una agresión dentro del aula 

y fuera de la misma 

0 0,00 0 0,00 7 18,42 6 15,79 25 65,79 38 100,00 

19 
Conoces de manera clara el 
código de convivencia de la 

institución 
2 5,26 4 10,53 12 31,58 11 28,95 9 23,68 38 100,00 

20 

Aplicas a tu vida los valores, 
las normas y principios para 
una mejor convivencia con 

los profesores y demás 
compañeros 

0 0,00 0 0,00 3 7,89 11 28,95 24 63,16 38 100,00 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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       Figura 27. Actitudes, Climas de Aula y Pedagogía  

       Fuente: Tabla 16d  
 Elaboración: María Macas 
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 Indicador 1: el 47,37% aseguran reconocer sus errores casi siempre, otro porcentaje 

relativamente alto un 39,47% señala que siempre, por otra parte el 2,63% asegura que 

nunca. Esto da a entender que la mayoría de la planta docente asume las 

consecuencias de sus errores.   

 Indicador 2: El 42,11% se pronuncia por el nunca ser agresivo, el 34,21% casi nunca, el 

21,05% algunas veces y el 2,63% se inclina por el casi siempre.  

 Indicador 3: con respecto a este indicar el 63,16% de los docentes nunca lo consideran 

importante, el 2,63% casi siempre. Lo que da a interpretar que pasan por desapercibidos 

los malos comentarios. 

 Indicador 4: el 76,32% de los docentes dice ser respetuoso con lo que dicen los demás, y 

el 2,63% dice nuca ser respetuoso con el criterio de los demás. 

 Indicador 5: el 60,53% de los docentes siempre muestran su interés por los compañeros, 

el 2,63%  algunas veces y no se manifiestan por nunca o casi nunca.  

 Indicador 6: el 39,74% de los docentes casi siempre se sienten aludidos por los castigos 

de que reciben sus compañeros por su mal comportamiento, el 15,29%  se pronuncian 

que nunca. 

 Indicador 7: el 50% de los docentes siempre ayudan con reflexiones y consejos, el 2,63% 

dice que casi nunca suelen ayudar con reflexiones. 

 Indicador 8: el 97,37% de los docentes manifiestan que nunca estarán de acuerdo con 

que sea necesario que los conflictos, se solucionen con maltrato y discusiones; pero el 

2,63% manifiesta que casi siempre. 

 Indicador 9: el 36,84% de los docentes manifiestan que siempre colabora con los 

problemas personales de los compañeros, el 2,63% que nunca lo hace.  

 Indicador 10: el 42.11%  de los docentes casi siempre se molestan, el 7,89% manifiesta 

que nunca. 

 Indicador 11: el 63,16% asegura que siempre trata de buena manera al que considera 

diferente; y, un 2,635 manifiesta que nunca, lo hace. 

 Indicador 12: el 63,16% de los encuestados siempre comparten y son solidarios con los 

demás, el 34,21% lo hace casi siempre y el 2,63%, manifiestan que algunas veces. 

 Indicador 13: categóricamente el 65,79% ayuda siempre a los demás y el restante 34,21% 

casi siempre. 

 Indicador 14: el 55,26% de los docentes siempre desarrollan actitudes positivas de paz, el 

34,97% casi siempre lo hacen en cuanto que el 5,26% algunas veces. 

 Indicador 15: el 52,63% de los docentes casi siempre comprenden a sus compañeros 
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cuando les llama la atención, mientras que el 10,53% algunas veces. 

 Indicador 16: el 47,37%  de docentes alguna vez sienten desesperación y angustia 

cuando las cosas te salen mal, un 5,26% señalan que siempre y un 2,63% no saben lo 

que es desesperación aseguran que nunca sienten desesperación o angustias cuando 

no salen bien las cosas.   

 Indicador 17: el 39,47% de los docentes casi siempre sienten preocupación, el 26,84%  

algunas veces; el 2,63% casi nunca y el 5,26% asevera que nunca les causa 

preocupación al escuchar gritos de los compañeros. 

 Indicador 18: el 65,79% de los docentes siempre cuidan de su vida y la de sus 

compañeros, el 15,79% casi siempre lo hacen, mientras que el 18,42% lo hacen algunas 

veces. 

 Indicador 19: el 31,58% de los docentes conocen algunas veces, el 28,95% casi siempre, 

el 23,68% siempre, pero el 5,26% dice nunca conocer de manera clara el código de 

convivencia de la institución. 

 Indicador 20: el 63,16% de los docentes aseguran que siempre aplican a la vida los 

valores, las normas y principios para una mejor convivencia, el 7,89% que algunas 

veces y un 28,95% que casi siempre. 

 

Si bien las instituciones educativas voluntariamente han tomado a la formación como un 

sistema fundamentado en la cultura paz, el estado ha insertado el marco normativo a través de 

la Ley Orgánica de Educación Intercultural, publicada en el segundo suplemento del Registro 

Oficial 417 de 31 de marzo de 2011, donde en el Art. 2, literales m y t se estipula 

respectivamente: 

“m Educación para la democracia.- Los establecimientos educativos son espacios democráticos 

de ejercicio de los derechos humanos y promotores de la cultura de paz, transformadores de la 

realidad, transmisores y creadores de conocimiento, promotores de la interculturalidad, la 

equidad, la inclusión, la democracia, la ciudadanía, la convivencia social, la participación, la 

integración social, nacional, andina, latinoamericana y mundial;” 

Al igual que las variables anteriores la población de la entidad estudiada está formado en gran 

parte de personas con altos valores éticos y solidarios, así también con fortaleza para llevar a 

cabo una cultura de paz, serán fáciles gestores de valores dentro o frente a sus educandos. 
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Tabla 17a  
Frecuencia de actitudes contrarias a una cultura de paz entre profesores y estudiantes 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

F % f % f % f % f % f % 

1 
Muestras interés por las 
dificultades y conflictos que 
presenta sus alumnos. 

0 0,00 1 2,63 1 2,63 8 21,05 28 73,68 38 100,00 

2 
Explica y aplica el código de 
convivencia dentro de la 
institución 

0 0,00 4 10,53 2 5,26 13 34,21 19 50,00 38 100,00 

3 
Trata a todos sus estudiantes 
en igualdad de oportunidades 

1 2,63 0 0,00 0 0,00 2 5,26 35 92,11 38 100,00 

4 

Muestra compromiso 
institucional para ayudar a 
resolver los diferentes 
problemas que se presentan 
dentro y fuera del aula. 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 6 15,79 32 84,21 38 100,00 

5 

Motiva e inculca 
responsabilidades y 
actividades de convivencia 
entre estudiantes y otros 
profesores 

0 0,00 0 0,00 3 7,89 8 21,05 27 71,05 38 100,00 

Fuente: 
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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Figura 28. Frecuencia de actitudes contrarias a la cultura de paz  

Fuente: Tabla 17a  
Elaboración: María Macas 
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Tabla 17b 
Frecuencia de actitudes a una cultura de paz entre profesores y estudiantes 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % f % f % f % 

6 

Le motivan a asumir sus 

responsabilidades como 

estudiante y futuro 

profesional desde una 

vivencia de valores 

0 0,00 0 0,00 3 7,89 7 18,42 28 73,68 38 100,00 

7 

Cuando hay discusiones entre 

compañeros de trabajo recurre 

a un profesional formado en 

conflictos, de su entorno 

inmediato para que le ayude a 

resolver sus problemas 

2 5,26 8 21,05 10 26,32 7 18,42 11 28,95 38 100,00 

8 

Valora las ideas o criterios de 

los demás profesores aunque 

no coincidan con las propias 

0 0,00 1 2,63 1 2,63 19 50,00 17 44,74 38 100,00 

9 

Se interesa por ayudar a los 

alumnos cuando presentan 

problemas de mayor 

dificultad con sus padres. 

0 0,00 
 

0,00 1 2,63 12 31,58 25 65,79 38 100,00 

10 

Cuando usted se enoja pide 

perdón a los demás por lo 

sucedido 

1 2,63 1 2,63 5 13,16 12 31,58 19 50,00 38 100,00 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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Figura 29. Frecuencia de actitudes contrarias a la cultura de paz  

Fuente: Tabla 17b  
Elaboración: María Macas 
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Tabla 17c  
Frecuencia de actitudes a una cultura de paz entre profesores y estudiantes 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % f % F % f % 

11 

Genera un clima de confianza y 

buen trato para recurrir a sus 

estudiantes cuando lo necesiten 

0 0,00 0 0,00   0,00 5 13,16 33 86,84 38 100,00 

12 

Se interesa por el bienestar 

profesional de sus compañeros de 

trabajo. 

0 0,00 0 0,00 1 2,63 15 39,47 22 57,89 38 100,00 

13 

¿Está convencido usted que la única 

forma de actuar, formar 

integralmente a los estudiantes para 

una cultura de paz es por medio de 

la implicación e interacción 

personal? 

0 0,00 0 0,00 2 5,26 10 26,32 26 68,42 38 100,00 

14 

Mediante los materiales didácticos 

para el aprendizaje (textos, guías, 

lecturas) incluye adicionalmente 

actividades que motiven al 

estudiante a crear un clima de 

convivencia adecuado 

0 0,00 0 0,00 2 5,26 9 23,68 27 71,05 38 100,00 

15 

Fomenta actitudes positivas que 

permiten el fortalecimiento de la 

práctica de valores en usted y los 

estudiantes 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 7,89 35 92,11 38 100,00 

16 

Anima, promueve en usted el orden 

y la disciplina para aprovechar bien 

el tiempo con la finalidad de lograr 

un aprendizaje significativo para la 

vida. 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 9 23,68 29 76,32 38 100,00 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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Figura30. Frecuencia de actitudes contrarias a la cultura de paz  

Fuente: Tabla 17c  
Elaboración: María Macas 
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Tabla 17 d  
Frecuencia de actitudes a una cultura de paz entre profesores y estudiantes 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI SIEMPRE SIEMPRE TOTAL 

F % f % f % f % F % f % 

17 

Se siente motivado por las 
actividades académicas que 
realiza todos los días como 
parte de su ámbito educativo 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 8 21,05 30 78,95 38 100,00 

18 

Participa en diversas 
actividades curriculares fuera 
del aula o la institución que 
susciten el respeto, la 
convivencia, la paz, la 
tolerancia. 

0 0,00 0 0,00 7 18,42 13 34,21 18 47,37 38 100,00 

19 

Considera, valora con respeto 
las diferencias culturales de los 
demás y la multidiversidad 
étnica del país. 

0 0,00 0 0,00 1 2,63 2 5,26 35 92,11 38 100,00 

20 

Motiva y valora el esfuerzo 
personal de las actividades que 
realiza cada estudiante dentro y 
fuera del país. 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 7,89 35 92,11 38 100,00 

21 

Promueve iniciativas 
(programas, proyectos, 
recursos) de apoyo institucional 
en la vivencia de valores y del 
código de convivencia 

0 0,00 0 0,00 8 21,05 7 18,42 23 60,53 38 100,00 

22 
Ha participado en cursos de 
formación para la convivencia, 
la tolerancia y cultura de paz. 

4 10,53 3 7,89 13 34,21 9 23,68 9 23,68 38 100,00 

23 

Entre sus compañeros se apoya 
iniciativas de resolución de 
conflictos desde un ambiente 
pacífico. 

0 0,00 0 0,00 6 15,79 12 31,58 20 52,63 38 100,00 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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Figura 31. Frecuencia de actitudes contrarias a la cultura de paz  

Fuente: Tabla 17d  
Elaboración: María Maca
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¿Con qué frecuencia suceden actitudes contrarias a una cultura de paz entre los profesores con 

sus estudiantes?: 

 Indicador 1: el 73,68% de los docentes siempre muestran interés por las dificultades 

manifiestan sus estudiantes mientras que el 2,63% casi nunca.  

 Indicador 2: el 50,0% de los docentes siempre explican y aplican el código de 

convivencia, el 10,535% casi nunca, digno de considerar el 5,26% lo hace a veces. 

 Indicador 3: el 92,11% de los docentes siempre trata a todos sus estudiantes en 

igualdad de oportunidades, el 2,63% manifiesta que nunca lo hace. 

 Indicador 4: el 84,21% de los docentes siempre muestran compromiso institucional para 

ayudar a resolver los diferentes problemas y el 15,79% casi siempre muestran ese 

compromiso. 

 Indicador 5: el 71,05% de los docentes siempre motiva e inculca responsabilidades y 

actividades de convivencia, 121,05% casi siempre lo hacen, mientras que el 7,89% 

algunas veces. 

 Indicador 6: el 73,68% de docentes casi siempre motivan a asumir sus 

responsabilidades y el 7,89% lo hacen algunas veces. 

 Indicador 7: el 28,95% de los docentes siempre recurren a un profesional formado en 

conflictos, el 26,32% algunas veces el 5,26% nunca llaman a un profesional. 

 Indicador 8: el 50% de los docentes casi siempre valoran las ideas o criterios de los 

demás, mientras que el 2,63% casi nunca.  

 Indicador 9: el 65,79% de los docentes siempre se interesan por ayudar a los alumnos, 

en cuanto que el 2,63% algunas veces si se interesan. 

 Indicador 10: el 50% de los docentes siempre piden perdón a los demás, el 2,63% casi 

nunca, con un mismo porcentaje casi nunca 

De estos resultados se desprende que el personal está debidamente comprometido con la 

filosofía de su trabajo y con la institución, esto coadyuva para que el proceso de enseñanza y el 

eje de los valores en función de la cultura de paz se logra de una manera eficaz. 

Hay una marcada diferencia entre las buenas y malas actitudes hacia la cultura de paz y la 

resolución de conflictos mediante métodos pacíficos o adecuados, aunque se advierte en un 

mínimo porcentaje la tendencia hacia la conflictividad. 
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 Indicador 11: el 86,84% de los docentes siempre generan un clima de confianza y buen 

trato, mientras que el 13,16% casi siempre generan ese clima para lograr un buen trato 

para recurrir a sus estudiantes. 

 Indicador 12: el 57,89% de los docentes siempre se interesa por el bienestar profesional 

de sus compañeros, y en un 2,63% aseveran que algunas veces. 

 Indicador 13: el 68,42% de los docentes siempre asumen que la única forma de educar, 

formar integralmente a los estudiantes para una cultura de paz es por medio de la 

implicación e interacción personal, mientras que un 5,26% de los maestros dicen que 

algunas veces. 

 Indicador 14: el 71,05% de los docentes casi siempre creen en que actividades 

adicionales a los textos que motivan al estudiante a crear un clima de convivencia 

adecuado, en cuanto que el 5,26% de maestros manifiestan que siempre son 

importantes las actividades adicionales. 

 Indicador 15: el 92,11% de los docentes casi siempre creen que fomentar actitudes 

positivas que permiten el fortalecimiento de la práctica de valores, y el 7,89% 

manifiestan que alguna vez es importante. 

 Indicador 16: el 76,32% de los docentes siempre animan, promueven en lo estudiantes 

el orden y la disciplina, en cuanto a los docentes que casi siempre lo hacen es un 

23,68%. 

 Indicador 17: el 21,05% de los docentes algunas veces se sienten motivados por las 

actividades académicas que realiza todos los días, en cuanto que el 78,95% de los 

maestros siempre lo están. 

 Indicador 18: el 21,43% de los docentes algunas veces participan en diversas 

actividades curriculares fuera del aula o la institución, el 7,14% casi siempre, y el 

71,43% siempre participan. 

 Indicador 19: el 14,29% de los docentes casi siempre consideran, valoran con respeto 

las diferencias culturales de los demás, mientras que el 85,71% de los maestros siempre 

valoran y respetan las diferencias. 

 Indicador 20: el 14,29% de los docentes casi siempre motivan y valoran el esfuerzo 

personal de las actividades que realiza cada estudiante, mientras que el 85,71% siempre 

lo valoran. 

 Indicador 21: el 7,14% de docentes nunca promueven iniciativas (programas, proyectos, 

recursos) de apoyo institucional, el 7,14% algunas veces promueven, el 35,71% de 

profesores casi siempre lo promueven, mientras que el 50% siempre lo promueven. 
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 Indicador 22: el 21,43% de los docentes no han participado en cursos de formación para 

la convivencia, el 7,14% casi nunca han asistido, el 28,57% algunas veces han 

participado, el 28,57% casi siempre lo han hecho, mientras que el 14,29% siempre ha 

asistido a formaciones de convivencia. 

 Indicador 23: el 7,14% de docentes nunca apoya iniciativas de resolución de conflictos 

desde un ambiente pacífico, el 21,43% a veces apoyan, el 7,14% casi siempre apoyan, 

mientras que el 64,29% siempre están en constante apoyo. 

Normalmente los conflictos son causados por tipo de diferencia, defecto o problema que tiene 

algún alumno, por eso es maltratado de forma física o verbal lo que le causa algún daño de 

forma psicológica o de forma física. Macías (2012) en este último caso, específicamente 

tratándose del ámbito educativo no hay que desconocer ciertos factores de influencia para el 

incremento del riesgo de conflictibilidad entre tantos: las condiciones socioeconómicas, 

sociopolíticas del medio; las características físicas, organizativas del entorno; las 

particularidades del alumnado y de las personas adultas relacionadas. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos es este estudio el índice de eficacia en el cumplimiento 

de los objetivos en el aprendizaje y en las actitudes de convivencia son de los más elevados, el 

personal se caracteriza por cumplir sus responsabilidades en el marco de la solidaridad y el 

buen comportamiento social y profesional. 
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Tabla 18 a 
Superación profesional, ambiente laboral 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % f % f % F % 

1 
Siente felicidad por su 

profesión elegida 
0 0,00 0 0,00   0,00 5 13,16 33 86,84 38 100,00 

2 

Se esfuerza por estar 

actualizado en su campo 

profesional 

0 0,00 0 0,00 1 2,63 10 26,32 27 71,05 38 100,00 

3 

Aplica los principios, normas 

y valores cuando se presentan 

conflictos entre profesionales 

0 0,00 0 0,00 2 5,26 8 21,05 28 73,68 38 100,00 

4 

Incorpora metodologías 

pedagógicas, actividades, 

contenidos, materiales 

educativos, recursos y 

espacios que favorezcan la 

convivencia entre el contexto 

del desarrollo del currículo. 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 18,42 31 81,58 38 100,00 

5 

Participa en cursos de 

formación del profesorado en 

inteligencia emocional, 

problemas sociales, 

mediación de conflictos, 

cultura de paz y convivencia 

en el contexto del desarrollo 

del currículo. 

1 2,63 3 7,89 6 15,79 10 26,32 18 47,37 38 100,00 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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Figura 32. Superación profesional, ambiente laboral  

Fuente: Tabla 18a  
Elaboración: María Macas
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Tabla 18b 
Superación profesional, ambiente laboral 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % f % f % F % 

6 

Genera desde su profesión 
espacios de innovación, 
investigación para mejorar la 
convivencia en un clima de 
paz 

0 0,00 0 0,00 3 7,89 12 31,58 23 60,53 38 100,00 

7 

Realiza actividades 
culturales durante el tiempo 
de clases para motivar a los 
estudiantes a desarrollar la 
capacidad crítica frente a los 
conflictos 

0 0,00 2 5,26 7 18,42 13 34,21 16 42,11 38 100,00 

8 
Comparte sus buenas 
prácticas profesionales con 
los demás compañeros. 

0 0,00 0 0,00 7 18,42 10 26,32 21 55,26 38 100,00 

9 
Respeta la manera de 
pensar de los demás 
compañeros de trabajo 

0 0,00 0 0,00 
 

0,00 8 21,05 30 78,95 38 100,00 

10 
Propone propuestas de 
mejora al código de 
convivencia institucional 

2 5,26 4 10,53 9 23,68 12 31,58 11 28,95 38 100,00 

 
Fuente: 
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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Figura 32. Superación profesional, ambiente laboral  

Fuente: Tabla 18b   
Elaboración: María Macas 
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Tabla 18c 
Superación profesional, ambiente laboral 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % f % F % F % 

11 

Resuelve problemas, 
conflictos, agresiones dentro 
del aula y en todos los 
ámbitos de la institución 
donde ejerce su profesión 

0 0,00 1 2,63 3 7,89 5 13,16 29 76,32 38 100 

12 
Solicita apoyo a los directivos 
de la institución  cuando se 
presenta un conflicto 

1 2,63 1 2,63 13 34,21 5 13,16 18 47,37 38 100 

13 
Organiza espacios 
alternativos al aula para 
solucionar diversos conflictos 

0 0,00 2 5,26 7 18,42 10 26,32 19 50,00 38 100 

14 
Genera espacios alternativos 
al aula para solucionar 
diversos conflictos 

0 0,00 0 0,00 4 10,53 10 26,32 24 63,16 38 100 

15 

Promueve acciones 
formativas, actividades 
participativas entre padres e 
hijos para mejorar la 
convivencia, fortalecer las 
relaciones interpersonales, 
resolución pacífica de 
conflictos y programas de 
mediación.  

0 0,00 2 5,26 5 13,16 10 26,32 21 55,26 38 100 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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Figura 34. Superación profesional y clima laboral: Tabla 18c  

Elaboración: María Macas 
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En relación a los Conflictos desde el ámbito laboral: 

 Indicador 1: el 7,14% de los docentes casi siempre sienten la felicidad por su profesión 

elegida, mientras que el 92,9% siempre están satisfechos. 

 Indicador 2: el 21,43% de los docentes se esfuerzan por estar actualizado en su campo 

profesional, mientras que el 78,6% siempre se esfuerzan. 

 Indicador 3: el 7,14% de los docentes algunas veces aplica los principios, normas y 

valores cuando se presentan conflictos entre profesionales, el 14,29% casi siempre los 

aplica, mientras que el 78,6% siempre los emplea. 

 Indicador 4: el 7,14% de los docentes algunas veces Incorpora metodologías 

pedagógicas, actividades, contenidos, materiales educativos, recursos y espacios que 

favorezcan la convivencia entre iguales para un aprendizaje cooperativo, 7,14% casi 

siempre participa, mientras que el 85,7% siempre incorpora métodos pedagógicos. 

 Indicador 5: el 14,29% de los docentes algunas veces participa en cursos de formación 

del profesorado en inteligencia emocional, problemas sociales, mediación de conflictos, 

cultura de paz y convivencia en el contexto del desarrollo del currículo, 7,14% casi 

siempre participa, mientras que el 78,6% de maestros siempre participa. 

 Indicador 6: el 7,14% de docentes algunas veces genera desde su profesión espacios de 

innovación, el 50% casi siempre los genera, y el 42,9% siempre esta genera espacios de 

innovación.  

 Indicador 7: el 14,29% de los docentes algunas veces realiza actividades culturales 

durante el tiempo de clases, el 7,14% casi siempre las realiza, mientras que el 78,6% 

siempre está realizando las actividades. 

 Indicador 8: el 7,145 de los docentes casi nunca comparten sus buenas prácticas 

profesionales con los demás compañeros, el 14,29%  lo hace algunas veces, el 14,29% 

compartes casi siempre, y el 64,3% siempre comparten sus buenas prácticas. 

 Indicador 9: el 21,43% de los profesores casi siempre respetan la manera de pensar de 

los demás compañeros de trabajo, mientras que el 78,6% de los docentes siempre 

respetan. 

 Indicador 10: el 7,14% de los docentes nunca proponen propuestas de mejora al código 

de convivencia institucional, el 14,29% en algunas veces lo hacen, el 28,57% casi 

siempre proponen, mientras que el 50% siempre participan con las propuestas. 

 Indicador 11: el 7,14% de los profesores algunas veces resuelven problemas, conflictos, 

agresiones dentro del aula, el 14,29% casi siempre, y el 78,6% de docentes siempre los 

resuelven. 
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 Indicador 12: el 7,14% de los docentes casi nunca solicita apoyo a los directivos de la 

institución cuando se presenta un conflicto, el 21,43 algunas veces, el 7,14% casi 

siempre, mientras que el 64,3% siempre lo hacen. 

 Indicador 13: el 14,29% de maestros algunas veces organiza espacios alternativos al aula 

para solucionar diversos conflictos, el 28,57% casi siempre, y el 57,1% siempre los 

organiza. 

 Indicador 14: el 7,145 de los profesores pocas veces genera espacios de comunicación 

con los padres de familia, el 35,71% casi siempre lo hace, mientras que el 57,1% 

siempre están en constante generación. 

 Indicador 15: el 28,57 de docentes casi siempre promueve acciones formativas, 

actividades participativas entre padres e hijos para mejorar la convivencia, mientras que 

el 71,4% siempre está promoviendo. 

 
El clima de relaciones humanas que prevalece en las escuelas es una de las variables que más 

influye en el aprendizaje de los estudiantes en América Latina (Casassus, Froemel, & Palafox, 

1998; Treviño et al., 2010). El clima de aula prioriza las personas en sus dimensiones cognitivas 

y emocionales, de ahí que depende de la calidad del clima escolar pera un rendimiento óptimo. 

Dentro del clima de aula se pueden identificar por lo menos cinco tipos de relaciones que nos 

conducen a un clima emocional propicio para el aprendizaje: la relación del profesor con la 

materia, la relación del alumno con la materia, la relación del profesor consigo mismo, la 

relación del docente con el alumno y la relación que se da entre los alumnos.    

 

En el establecimiento investigado el personal docente se ha formado humana y 

profesionalmente con bases muy sólidas y enmarcadas en valores inherentes a una cultura de 

paz, es así donde la solución de conflictos en el aula se volverá relativamente sencillos para 

afrontar con la máxima cautela en pos del bienestar de la sociedad.  
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Tabla 19 a 
Estabilidad Laboral y Remuneración 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % F % f % f % 

1 
Considera adecuado la estabilidad laboral y familiar 
para fortalecer la convivencia. 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 10 26,32 28 73,68 38 100,00 

2 
Reconoce sus debilidades y fortalece sus capacidades 
para resolver una dificultad 

0 0,00 0 0,00 3 7,89 14 36,84 21 55,26 38 100,00 

3 
Promueve acciones positivas orientadas a cuidar su 
trabajo 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 6 15,79 32 84,21 38 100,00 

4 
Trabaja con orden, organización, disciplina y 
dedicación 

0 0,00 0 0,00 2 5,26 4 10,53 32 84,21 38 100,00 

5 
Propicia un ambiente agradable y de colaboración en 
su trabajo 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 10,53 34 89,47 38 100,00 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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      Figura 35. Estabilidad laboral y remuneración  

      Fuente: Tabla 19a  
Elaboración: María Macas 
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Tabla 19 b 
Estabilidad Laboral y Remuneración 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 

NUNCA 

ALGUNAS 

VECES 

CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % f % f % f % 

6 
Genera actividades de solidaridad, compromiso, 

generosidad y diálogo con sus compañeros 
1 2,63 0 0,00 2 5,26 4 10,53 31 81,58 38 100,00 

7 Ejerce liderazgo sobre las actividades encomendadas 0 0,00 0 0,00 4 10,53 9 23,68 25 65,79 38 100,00 

8 

Realiza las actividades encomendadas con 

responsabilidad y con el compromiso que hay que 

hacerlas de la mejor manera. 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 10,53 34 89,47 38 100,00 

9 
Autoevalúa sus propias actividades con el fin de 

mejorar 
0 0,00 0 0,00 2 5,26 7 18,42 29 76,32 38 100,00 

10 
Acoge las recomendaciones de los directivos con la 

finalidad de superar las debilidades encontradas. 
0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 7,89 35 92,11 38 100,00 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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Figura 36. Estabilidad laboral y remuneración  

Fuente: Tabla 19b  
Elaboración: María Macas 
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Tabla 19c 
Estabilidad Laboral y Remuneración 

Orden INDICADORES 
NUNCA 

CASI 
NUNCA 

ALGUNAS 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE TOTAL 

f % f % f % f % F % f % 

11 
Establece acuerdos, alternativas de solución y 
toma de decisiones según lo que se considera ético 
y moral 

0 0,00 0 0,00 2 5,26 7 18,42 29 76,32 38 100,00 

12 Acepta y valora la remuneración que percibe 1 2,63 0 0,00 5 13,16 13 34,21 19 50,00 38 100,00 

13 
Concibe digno percibir una alta remuneración para 
ser feliz 

4 10,53 0 0,00 15 39,47 8 21,05 11 28,95 38 100,00 

14 
Concilia su remuneración con las necesidades 
básicas 

2 5,26 1 2,63 6 15,79 18 47,37 11 28,95 38 100,00 

15 
Incide la remuneración en la convivencia, los 
conflictos y en las relaciones interpersonales. 

5 13,16 2 5,26 13 34,21 8 21,05 10 26,32 38 100,00 

Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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Figura 37. Estabilidad laboral y remuneración Fuente: Tabla 19c  

Elaboración: María Macas 
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En relación a estabilidad, remuneración los docentes:  

 Indicador 1: el 73.68% de los docentes siempre considera adecuado la estabilidad laboral 

y familiar para fortalecer la convivencia, mientras que el 26.32 casi siempre consideran 

adecuado. 

 Indicador 2: el 36.84% de la planta docente casi siempre reconoce sus debilidades y 

fortalece sus capacidades para resolver una dificultad, en tanto que el 55,26% si lo 

reconoce siempre. 

 Indicador 3: el 15.79% de los profesores casi siempre promueve acciones positivas 

orientadas a cuidar su trabajo, mientras que el 85,7% si promueve. 

 Indicador 4: el 5.26% del personal docente algunas veces trabaja con orden, 

organización, disciplina y dedicación, mientras que el 84.21 siempre está trabajando en 

su orden. 

 Indicador 5: el 10,53% casi siempre, mientras que el 89.47% siempre lo propician. 

 Indicador 6: el 2,63% de maestros nunca genera actividades de solidaridad, compromiso, 

generosidad y diálogo con sus compañeros, y el 81.58% siempre los genera. 

 Indicador 7: el 10.53% de los profesores algunas veces ejercen liderazgo sobre las 

actividades encomendadas, el 23,68% casi siempre, y el 65.79% siempre están en 

continuo liderazgo. 

 Indicador 8: el 10.53% de los docentes casi siempre realiza las actividades 

encomendadas con responsabilidad y con el compromiso, y el 89.47%  siempre. 

 Indicador 9: el 5,26% de docentes algunas veces autoevalúa sus propias actividades con 

el fin de mejorar, el 18.42 casi siempre, mientras que el 76.32% siempre las evalúa. 

 Indicador 10: el 7.89% de los docentes casi siempre acoge las recomendaciones de los 

directivos con la finalidad de superar las debilidades encontradas, y el 92.11% siempre 

las acoge. 

 Indicador 11: el 5,26% de la planta docente algunas veces establece acuerdos, 

alternativas de solución y toma de decisiones según lo que se considera ético y moral, y 

un 76,32% siempre establece acuerdos. 

 Indicador 12: el 2,63 de los maestros nunca acepta y valora la remuneración que percibe, 

en cuanto al 50,00% siempre acepta. 

 Indicador 13: el 10.53% de los profesores nunca conciben digno percibir una alta 

remuneración para ser feliz,  el 39.47 algunas veces, el 21.05%  casi siempre, en tanto 

que el 28,95% siempre lo conciben.  
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 Indicador 14: el 5.26% de los docentes algunas veces concilia su remuneración con las 

necesidades básicas, el 47,37 casi siempre, y mientras que el 28.95% siempre. 

 Indicador 15: el 5.26% de los docentes casi nunca piensan que incide la remuneración en 

la convivencia, los conflictos y en las relaciones interpersonales. El 34,21% manifiestan 

en algunas veces, el 21,05% manifiesta que casi siempre incide, mientras que el 26,32% 

mantienen el que siempre incide la remuneración en la convivencia. 

 

Respecto al clima laboral. Caicedo (2015) señala: Los conflictos laborales hacen parte del 

desarrollo del clima organizacional en una compañía, sin embargo es de saber que este infiere 

directamente en las personas que trabajan  en dicho lugar y hace parte de su personalidad y de 

la manera  cómo se  afrontan diferentes  situaciones y circunstancias en la vida. Es así como 

antes de  hacer referencia a los conflictos laborales y todo lo que ello implica,  se describirá su 

origen y su efecto en cada persona. 

 

Es innegable que las relaciones laborales empleador – trabajador, así como entre compañeros 

de trabajo, influye en el desarrollo de la cultura organizacional, no se puede esconder tampoco 

que el trato y consideración, las remuneraciones e incentivos son parte del clima de paz y como 

arrojan los resultados del estudio, un porcentaje considerable de los encuestados ratifican con 

su opinión lo dicho. 
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Tabla 20 
Valores para una cultura de paz, en orden de importancia 

 
Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas

f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %

Autoestima, valoración y 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 5 13,16 3 7,89 0 0,00 2 5,26 7 18,42 12 31,58 7 18,42 2 5,26 38 100,00

Interioridad 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 10,53 0 0,00 3 7,89 0 0,00 8 21,05 13 34,21 10 26,32 38 100,00

Generosidad/Servicio 3 7,89 3 7,89 4 10,53 3 7,89 4 10,53 13 34,21 3 7,89 1 2,63 2 5,26 1 2,63 1 2,63 0 0,00 0 0,00 0 0,00 38 100,00

Tolerancia 18 47,37 3 7,89 4 10,53 2 5,26 2 5,26 1 2,63 2 5,26 3 7,89 3 7,89 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 38 100,00

Respeto 5 13,16 4 10,53 14 36,84 3 7,89 4 10,53 0 0,00 0 0,00 1 2,63 1 2,63 3 7,89 2 5,26 0 0,00 1 2,63 0 0,00 38 100,00

Capacidad de Diálogo 4 10,53 13 34,21 3 7,89 4 10,53 3 7,89 3 7,89 3 7,89 3 7,89 1 2,63 1 2,63 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 38 100,00

Libertad 0 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 2 5,26 1 2,63 0 0,00 5 13,16 2 5,26 4 10,53 16 42,11 4 10,53 2 5,26 2 5,26 38 100,00

Compromiso personal 0 0,00 1 2,63 0 0,00 2 5,26 1 2,63 2 5,26 1 2,63 1 2,63 14 36,84 2 5,26 5 13,16 3 7,89 3 7,89 3 7,89 38 100,00

Cooperación 3 7,89 5 13,16 4 10,53 15 39,47 3 7,89 4 10,53 2 5,26 0 0,00 1 2,63 0 0,00 1 2,63 0 0,00 0 0,00 0,00 38 100,00

Amabilidad/Cordialidad 1 2,63 4 10,53 3 7,89 3 7,89 3 7,89 1 2,63 12 31,58 0 0,00 2 5,26 1 2,63 0,00 0 0,00 0 0,00 8 21,05 38 100,00

Confianza y capacidad 2 5,26 3 7,89 3 7,89 4 10,53 13 34,21 3 7,89 2 5,26 2 5,26 3 7,89 2 5,26 0 0,00 1 2,63 0 0,00 0 0,00 38 100,00

Responsabilidad 2 5,26 2 5,26 3 7,89 1 2,63 1 2,63 3 7,89 1 2,63 13 34,21 2 5,26 2 5,26 2 5,26 2 5,26 3 7,89 1 2,63 38 100,00

Perseverancia 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 2,63 0 0,00 3 7,89 4 10,53 2 5,26 4 10,53 14 36,84 1 2,63 4 10,53 4 10,53 1 2,63 38 100,00

Disciplina 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 5,26 4 10,53 3 7,89 0 0,00 3 7,89 3 7,89 3 7,89 4 10,53 5 13,16 11 28,95 38 100,00

11 12 13 14 TOTAL5 6 7 8 9 10
VALOR

1 2 3 4
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Tabla 21 
Valores y su Orden  

LUGAR VALOR PORCENTAJE 

1° Tolerancia 47,37% 

2° Capacidad de Diálogo 34,21% 

3° Respeto 36,84% 

4° Cooperación 39,47% 

5° Confianza y capacidad crítica constructiva 34,21% 

6° Generosidad / Servicio 34,21% 

7° Amabilidad/Cordialidad 31,58% 

8° Responsabilidad 34,21% 

9° Compromiso personal 36,84% 

10° Perseverancia 36,84% 

11° Libertad 42,11% 

12° Autoestima 31,58% 

13° Interioridad 34,21% 

14° Disciplina 28,95% 
Fuente:  
Encuesta a Docentes de la Unidad Educativa Particular La Inmaculada  
Elaboración: María Macas 
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Figura 38. Estabilidad laboral y remuneración Fuente: Tabla 21  

Elaboración: María Macas
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Al ser requerida una valoración en grado de importancia sobre los valores para una cultura de 

paz, los docentes se manifiestan: 

El valor del cual los docentes creen que es el más importante en una escala del uno al 10 con 

un 47,37% es la tolerancia; segundo lugar de aceptación y con un 42,11% se tiene a la libertad; 

con un 39,47% en ter lugar se encuentra la cooperación; luego se observa la perseverancia, 

compromiso personal, respecto con el 36,84%; continúan con el 34,21% generosidad/servicio, 

capacidad de diálogo, confianza y capacidad crítica y constructiva, interioridad; posteriormente 

se considera como importantes a la autoestima y amabilidad/cordialidad con el 31, 58% y con el 

28,95% la disciplina. 

 

Los valores son la parte medular de una convivencia pacífica y un comportamiento adecuado 

en la sociedad. Tierno (2011). Las personas que recibieron de sus padres y educadores una 

dosis suficiente de confianza y seguridad en sus propios valores y aptitudes, acceden pronto a 

la madurez psíquica y a la auto aceptación que les permite considerar irrelevantes la 

aprobación o desaprobación de los demás. Conocen su propia realidad, sus capacidades y sus 

limitaciones, y lo que verdaderamente les preocupa es el juicio que merezca para sí mismos, la 

aceptación de la propia realidad.  

 

Cuan necesario resulta en la sociedad actual que se sobrepongan los valores en todo el 

accionar de las personas, se percibe un incremento de los antivalores en el comportamiento de 

diario, se requiere con toda urgencia actuar desde las cabezas del hogar, organizaciones en 

general y los establecimientos educativos; no hay que ajustarse a la sociedad llena de 

antivalores, si no combatir esa anormalidad. 

 
 
PROPUESTA  
 
Para afianzar la cultura de paz y la resolución pacífica de conflictos en el “Colegio Particular la 

Inmaculada” y en la Escuela fiscal “Sosena Barrezueta de Zamora” de la Ciudad de Machala, 

durante el año lectivo 2017-2018. Se propone el siguiente plan, el mismo que con seguridad 

mejorará la calidad de las relaciones entre los involucrados. 

A. Justificación  

 

La aplicación del plan de acción los establecimientos investigados conseguirá instaurar los 

medios adecuados para que la comunidad de los mismos convivan en armonía y resolviendo 
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los conflictos en el marco de una cultura de paz; conociendo en su totalidad las normas de 

convivencia establecidas en el Código de Convivencia, el mismo que debe ser evaluado de 

manera constante.  

 

B. Objetivos 

 Recudir el número de conflictos ente los integrantes de la comunidad educativa. 

 Reducir el número de docentes y alumnos que desconocen el código de 

convivencia. 

C. Estrategias 

 Gestión de talleres mensuales durante el año lectivo sobre valores que propician 

una cultura de paz. 

 Aplicación de programas de comunicación permanente sobre las normas 

contantes en el Código de Convivencia 

D. Indicadores 

 Número de conflictos generados mensualmente 

 Número de conflictos solucionados mensualmente 

 Número de docentes que conocen el Código de convivencia   

 Número de alumnos que conocen el Código de Convivencia 

E. Índices 

 # de conflicto solucionados mensualmente / # conflictos generados 

mensualmente 

 # de docentes que conocen totalmente el código de convivencia/# de docentes 

evaluados 

 # de alumnos / # de alumnos que conocen el código 

F. Cronograma 
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N° DEBILIDADES ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE RESULTADO PLAZO 

1 

Comportamiento 
de docentes y 
alumnos bajo en 
valores 
tendientes a una 
cultura de paz 

a. Gestión de talleres 
mensuales durante 
el año lectivo, para 
docentes y 
alumnos.  

 

2. Reunión 
preparatoria 

 
 
 
 
3. Programación 

de los talleres 
para docentes y 
alumnos 
 

4. Ejecución del 
talleres   
 

 
 
 
 
 

 
5. Evaluación 

parcial 
 
 

6. Evaluación 
general 

Autoridad 
principal 
 
 
 
Organismo 
responsable 
 
 
Organismo 
responsable 
 
 
 
 
 
 
Organismo 
responsable 
 
Organismo 
responsable 
 
 

Estructura de 
organismo de 
gestión de los 
talleres 
 
Plan de 
acción 
 
 
 
Informe de 
ejecución 
Evaluación 
 
 
 
 
 
Informe de 
evaluación 
 
Informe de 
evaluación 

 

2 de octubre 
2017 
 
 
 
4 de octubre 
de 2017 
 
22 de octubre 
de 2017 
24 noviembre 
de 2017 
15 diciembre 
de 2017 
26 de enero 
2018 
23 febrero 
2018 
 
Luego de 
cada taller 
 
Al finalizar el 
año lectivo, 
informe en la 
Junta 
General 

a. Establecimiento de un 
sistema de resolución 
de conflictos 

 

2. Reunión 
preparatoria 

 
 
 
3. Elaboración del 

plan de acción 
 

Autoridad 
principal 
 
 
Organismo 
responsable 
 
Organismo 

Estructura de 
organismo de 
coordinación 
del sistema 
Plan de 
acción 
 
 

6 de octubre 
 
 
 
 
10 de octubre 
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4. Diseño del 
sistema de 
Resolución de 
conflictos 
 

5. Socialización 
 

 
6. Ejecución 

 
 
 
 

7. Evaluación 
 

responsable 
 
Organismo 
responsable 
 
Organismo 
responsable 
 
 
 
Autoridad 
principal 
organismo 
responsable 

Sistema de 
evaluación 
 
Informe de 
socialización 
 
Informes 
mensuales de 
cumplimiento 
en base a los 
indicadores 
 
Informe de 
avaluación 

 

12 de octubre 
 
 
19 de octubre 
 
 
Durante el 
año el año 
lectivo 
 
 
 
Al finalizar el 
año lectivo 

2 

Indicador bajo 
sobre el 
conocimiento 
del Código de 
Convivencia.  

- Establecimiento de un 
manual de 
comunicación eficiente 
y eficaz para la 
promoción del Código 
de Convivencia 

1. Reunión 
preparatoria 

 
 
 
 
2. Elaboración del 

plan de acción 
 

3. Diseño del 
Manual  
 
 

4. Socialización 
 

 
 

5. Ejecución 
 

 
 

6. Evaluación 

Autoridad 
principal 
 
 
 
Organismo 
responsable 
 
Organismo 
responsable 
 
Organismo 
responsable 
 
 
Autoridad 
principal 
Organismo 
interno 
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CONCLUSIONES 

Se logró identificar los efectos en el comportamiento de los alumnos, maestros y directos que 

son provocados por la incidencia de la educación, se determinó que los estudiantes de 

educación básica y bachillerato de las Instituciones educativas investigadas, demuestran una 

cultura poco afectiva de convivencia entre maestros, que pone en riesgo el Buen Vivir, donde se 

evidencia la práctica de acciones como: La falta de valores humanos. 

 

Los docentes de las Instituciones educativas investigadas no han tenido últimamente cursos de 

capacitación para tratar sistemáticamente problemas de conflictos de estudiantes y brindarles el 

apoyo a la solución de los mismos con una mística orientada al Buen Vivir. 

 

Falta socializar con los estudiantes de educación básica y bachillerato, el concepto del Buen 

Vivir, en algunos casos los estudiantes han sido víctimas de maltrato familiar mientras que otros 

tiene desintegradas las familias, tales situaciones al no ser tratadas por sus profesores, los ha 

impulsado a agredir a sus compañeros, ya que ellos ignoran la visión del Buen Vivir. 

 

Los docentes de educación básica y bachillerato, no trabajan los ejes transversales durante sus 

clases. Las temáticas que promueven la convivencia y una cultura de paz no se incorporan en 

el aula, ni en la cotidianidad escolar; ignorando el proceso para el posicionamiento del Buen 

Vivir, en el cual el liderazgo de los estudiantes es elemental a fin de solucionar problemáticas 

detectadas en el entorno institucional y comunitario. 
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RECOMENDACIONES 

 

Los estudiantes y docentes de las entes investigados deben ser capacitados y orientados a 

desarrollar una cultura de convivencia que contribuya al Buen Vivir, donde se evidencie la 

práctica de acciones que se orienten a dicho paradigma, como por ejemplo: el diálogo, el 

respeto y la tolerancia hacia los demás compañeros donde sea evidenciando la práctica de 

valores humanos. 

 

Las autoridades de los centros de estudio investigados deben propiciar la mejora continua 

capacitando a los docentes para que manejen de mejor manera la aplicación de los ejes 

trasversales como una cultura de paz, durante el proceso enseñanza-aprendizaje de tal manera 

que se conviva la práctica de valores entre compañeros y se evite la acumulación de conflictos, 

mejorando las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo, el respeto a la naturaleza. 

 

Es necesario socializar con los estudiantes de las instituciones investigadas el concepto del 

Buen Vivir, más aun conociendo que en algunos casos han sido víctimas de maltrato familiar, 

mientras que otros tienen desintegradas a sus familias, tales situaciones deben ser tratadas por 

sus profesores, orientándolos a activar su capacidad de resiliencia. 

 

Las autoridades de las instituciones investigadas deben potenciar el departamento de 

consejería estudiantil para que la mediación de conflictos, trabajar y proponer actividades 

significativas en las cuales los estudiantes puedan aprovechar productivamente sus ratos libres. 
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