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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacién es evaluar la dimensién social, concretamente la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), de las empresas floricolas de Tabacundo, y de
modo particular sus practicas informativas y su aporte al desarrollo local comunitario. Con la
investigacion de campo realizada, mediante la aplicacién de encuestas y entrevistas, para
conocer el apoyo social que brinda el sector, se pudo documentar que las empresas no
desarrollan sus actividades bajo un enfoque de responsabilidad social, debido a que
Unicamente piensan en costos altos, inversion, réditos econémicos, etc. Por lo tanto, al
implementar la propuesta basada en un modelo de RSE acorde a la realidad del sector
floricola estudiado, se espera que las empresas de dicho sector, obtengan una herramienta
estratégica muy importante, la cual podria no solo que ayudar a impulsar el desarrollo de las
empresas como tal, generando mayores utilidades, sino también a elevar la calidad de vida
de los involucrados en la produccién y comercializacion de flores; tomando en cuenta que, la
administracién y gerencia actual demanda mejorar las condiciones de los trabajadores y de la
sociedad.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social, floricola, modelo, desarrollo, calidad de vida,

Tabacundo.



ABSTRACT

The objective of this research is to evaluate the social dimension, namely Corporate Social
Responsibility (CSR), the flower grower companies of Tabacundo, and in particular their
information practices and their contribution to local community development.
With the field research conducted, through the application of surveys and interviews, to know
the social support provided by the sector, it was possible to document that the companies do
not develop their activities under a social responsibility approach, because they only think in
high costs, investment, economic returns, etc. Therefore, when implementing the proposal
based on a CSR model in accordance with the reality of the flower sector studied, It is expected
that companies in this sector, obtain a very important strategic tool, which could not only help
boost the development of companies as such, generating higher profits, but also to raise the
quality of life of those involved in the production and marketing of flowers; taking into account
that, the current administration and management demands to improve the conditions of

workers and society.

KEYWORDS: Social Responsibility, flower grower, development, model, quality of life,
Tabacundo.



INTRODUCCION

El concepto Responsabilidad Social Empresarial ha sido ampliamente investigado y debatido,
tanto en la disciplina de marketing como en otras disciplinas pertenecientes a las ciencias
empresariales, lo que provoca confusién cuando se pretende abordar su estudio. De esta
forma, la ausencia de los consensos necesarios sobre el dominio, definicién, delimitacion y
medicion de la Responsabilidad Social Empresarial hace preciso identificar, tanto conceptos
como desarrollar una propuesta aplicable, en este caso a cualquier empresa floricola de
nuestro pais que desee implementar un proceso de mejora continua, respetando y siendo

socialmente responsable.

En tal sentido, cabe recalcar que, fue necesario realizar varias visitas a las floricolas del sector
de Tabacundo, donde se ha encontrado muchos limitantes, especialmente los
correspondientes al acceso a que las personas involucradas han permitido al momento de dar

informacién sobre este tema, debido a que en muchas empresas, esta politica no se maneja.

Especificamente sobre la propuesta realizada, ésta se centra en un modelo aplicable a las
floricolas estudiadas, siguiendo la metodologia investigativa y experimental formal, ademas,
se considerd el estudio de los efectos directos e indirectos de la responsabilidad social

percibida, sobre la reputacién de la empresa y recomendaciones futuras como tales.

El primer apartado corresponde al problema, en él se exponen la vigencia y relevancia del
temay la necesidad de estudiar el problema, derivada de las lagunas del conocimiento sobre
el tema. En el segundo, se desarrolla con amplitud el marco teérico del tema. En tercera
instancia, se expone la metodologia aplicada y se define el tamafio de la muestray la encuesta
a realizar; mientras que, en el cuarto apartado se detallan los resultados de las encuestas, las
encuestas y su tabulacion, analisis e interpretacion correspondiente. Finalmente, en el quinto
apartado de esta investigacion, se desarrolla el modelo de responsabilidad social empresarial

gue se propone, apliquen las floricolas de Tabacundo.



CAPITULO |
1 EL PROBLEMA



1.1 Planteamiento del problema

La responsabilidad social debe ser admitida como un compromiso de las empresas para
asegurar un crecimiento econémico, social y ambiental de la zona donde realiza sus
actividades, por lo que es necesario el realizar acciones que conlleven al cumplimiento de
dichos obligaciones, para lo cual es necesario en primera instancia identificar si las empresas
cooperan 0 no, con el progreso comunitario y rectificar los aspectos o fallas que no permitan

el desarrollo de estos procesos.

Durante la investigacion exploratoria inicial, se ha identificado mucha negatividad por parte de
las empresas para proporcionar informacion acerca de sus actividades o aporte como
empresa socialmente responsable, los aspectos identificados se mencionan a continuacion:

e Irregularidades en instalaciones y falta de documentacion

e No existe interaccion social con las comunidades involucradas.

¢ Falta de planes ambientales que promuevan el desarrollo sostenible

e Desconocimiento del tema de responsabilidad social empresarial

Las circunstancias anteriormente mencionadas, sugieren la necesidad de mejorar aspectos
sociales, ambientales y de recursos humanos que garanticen mejoras laborales y calidad de
vida en la comunidad. Ya que se da a notar la carencia de un modelo de responsabilidad
social que vele por la calidad de vida de los involucrados, clara estd a mas de los réditos

econdmicos que puede obtener una empresa, en este caso floricola.

1.2 Formulacion del problema

¢Coémo la actuacion socialmente responsable de las empresas influye en el desarrollo

sostenible de la parroquia Tabacundo?

1.3 Sistematizaciéon del problema

e (Cual es la capacidad de la Parroquia para generar un proceso de ampliaciéon de
oportunidades a sus habitantes que permita como minimo garantizar el nivel de
bienestar que han alcanzado?

e ¢ Cudl ha sido la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y

ambiental por parte del sector empresarial de la zona?

5



o ¢ Cual es la dinAmica de la Parroquia y la practica social de las empresas del sector?

1.4 Justificacion

Como maestrante en Gestién Empresarial se considera necesario plasmar todo lo aprendido
para beneficio de los emprendedores y empresarios, considero que la Responsabilidad Social
Empresarial es fundamental para el desarrollo de una sociedad més equitativa y justa, porque
los empresarios y el desarrollo local van de la mano, no puede haber una empresas exitosa

si hay una sociedad pobre.

La Responsabilidad Social Empresarial definida por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) es el conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas para que
sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los principios
y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su
relacién con los demas actores; es una iniciativa de caracter voluntario cuyas repercusiones
para la sociedad y el ambiente son muy importantes, y van mas alla de las actividades propias
de la empresa buscan como objetivo solo el bienestar de una comunidad y ho como medio
para publicitar o para descuentos tributarios. Tomando en cuenta esto es posible pensar que
hoy en dia, la Responsabilidad Social Empresarial ha adquirido un lugar importante en las
agendas en las prioridades de las organizaciones grandes y pequefias; asi, la responsabilidad
social empresarial es el compromiso de las empresas con el planeta, con su medio ambiente,
con su economia, con su sostenibilidad, con su progreso y con el cumplimiento de normas

sociales y morales que hagan posible la supervivencia del ser humano.

Esto se debe a que la empresa en términos generales, se ha convertido en una organizacion
capaz de influir en el aspecto econémico, social y cultural de las personas; interviene ademas,
en los gobiernos y en las decisiones politicas, e inclusive, en la moda, el estilo de vida y la
convivencia de la sociedad; razon por la cual, la gran importancia que debe poner la empresa
en sus programas de responsabilidad social empresarial, esto lo logran principalmente atreves
de programas que gestionan mejoras sustanciales en los tres ambitos principales: social,
ambiental y econémico, estos programas son patrocinados, gestionados y administrados por
la empresa los cuales son voluntarios y no tienen implicaciones tributarias o administrativas

para la empresa son programas meramente de ayuda para la comunidad.



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general.

Disefiar un modelo de responsabilidad social empresarial basado en los conceptos
estudiados, acorde a la realidad del sector empresarial floricola ecuatoriano y aplicado al

estudio de la practica social del sector de Tabacundo.

1.5.2 Objetivos especificos.

e Realizar un diagnéstico que permita conocer la situacion actual de las empresas con
respecto a la responsabilidad social empresarial.

e Disefiar un modelo de gestion de responsabilidad social empresarial que servira como
herramienta para mejorar la competitividad de las empresas.

¢ Plantear una campafia para motivar la aplicacién de la responsabilidad social en las

empresas del sector floricola de Tabacundo.

1.6 Hipbtesis del trabajo

1.6.1 Hipoétesis general.

La propuesta de un modelo de Responsabilidad Social Empresarial servira como herramienta

para mejorar la competitividad de las empresas Floricolas de Tabacundo.

1.6.2 Hipotesis especificas.

e Un correcto diagnéstico de la que Responsabilidad Social Empresarial en las floricolas
de Tabacundo, permitira conocer la situacién actual de la empresas sobre el tema,
tendiendo una base para su fortalecimiento.

e La Responsabilidad Social Empresarial no es la prioridad de las empresas del sector
floricola de la parroquia de Tabacundo, sea por falta de presupuesto o conocimiento

de la aplicacion de este modelo.



¢ Un modelo de gestion responsable, compartido y aplicable a cualquier empresa del
ramo, maximizara el valor de la empresa como tal, y garantizara su permanencia en el

mercado local a largo plazo.



CAPITULO II
2 MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes

El Cantén Pedro Moncayo es uno de los ocho cantones que conforman la Provincia de
Pichincha (Quito, Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente
Maldonado, Puerto Quito y Rumifiahui), Se encuentra aproximadamente a 50 km de la ciudad
de Quito. Tabacundo constituye la cabecera cantonal de dicho cantén, parroquia situada a
2.899 m sobre el nivel del mar, al noreste de la provincia, siendo el punto central de comercio
(GAD Municipal Pedro Moncayo, 2016).

Mapa Parroquial del Canton Pedro Moncayo

5. Tupigachi

Figura 1 Mapa parroquial cantén Pedro Moncayo.
Fuente: (GAD Municipal Pedro Moncayo, 2016).

Los limites del cant6n son los siguientes:
¢ Norte: Provincia de Imbabura
e Sur: Distrito Metropolitano de Quito y Canton Cayambe
e Este: Canton Cayambe

e Oeste: Distrito Metropolitano de Quito (GAD Municipal cantén Pedro Moncayo, s.f.)

Especificamente sobre la historia de Tabacundo, cabe mencionar que, su poblacion indigena
tuvo dos origenes: la mitad eran llactayos y la otra, mitimaes; este asentamiento indigena tuvo
relativa importancia en época de la conquista, razon por la cual a partir de 1534 paso a formar
parte del Corregimiento de Otavalo. En 1869 fue designada capital de la provincia de
Imbabura, debido a que Ibarra fue destruida por un terremoto, condicion que mantuvo hasta
1872. Posteriormente paso6 a ser parte del canton Cayambe, al que pertenecié hasta 1911 en
gue, se cred el canton Pedro Moncayo y pasé a ser cabecera de esta nueva jurisdiccion
(Avilés, 2017).
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Segun el Ultimo censo realizado VII Censo de Poblacién y VI de Vivienda - 2010, la poblacion
total de la parroquia de Tabacundo es de 16,403 habitantes (INEC, 2010), cuenta con 21
Barrios y 40 comunidades; su poblacién es la principal mano de obra de las floricolas

asentadas en el lugar.

AREA PARROQUIAS BARRIOS Y COMUNIDADES
Barrios: La Quinta, Mama Nati 2, Pasquel,
La Banda, San Rafael 1, El Calvario, 18 de
Septiembre, Tabacundo Moderno, Carrera
Sucre

URBANA | TABACUNDO Comunidades: San Luis de Ichisi, San
José Grande, Cananvalle, Guayllaro
Grande, Picalqui, Puruhantag, Pucalpa,
Muevo San José, San José Chico

Cajas Juridico, San Pablito de Agualongo,
MNafioloma, Chaupiloma, San Juan Loma,

TUPIGACHI Granobles, Santa Clara, Tupigachi (Cenfro
Urbano)
Barrios: El Rosario, Vicenle Solano,
LA, Mojanda. Centro, Seis de Enero

ESPERANZA | Comunas y Asociaciones: Asociacion
Cubinche. Comuna Guaragui

Barrios: San Francisco, Central,
Zanjapunta, San Juan, Rumitola, La Loma,
TOCACHI San José

Comunidades:  Cochasqui, Moronga,
Tanda, Bellavista de Tocachi, Chimburlo
Santa Eulalia, El Hospital, San Vicente,
San Juan, Oyagachi, Pichincha, La Buena
. Esperanza, La Merced, Quito Sur, El
MALCHINGUI | Rosario, Pedro Moncayo, La Concepcidn,
Imbabura, Garcia Moreno, 24 de mayo,
Santa Rosa, San Carlos, Pedro Moncayo
Beaterio

RURAL

Figura 2 Datos division politica
Fuente: (GAD Municipal canton Pedro Moncayo, s.f.)

Tabacundo emergié de un profunda crisis migratoria que sufri6 en los afios 90's. La industria
floricola que se asent6 en sus alrededores logré generar gran cantidad de puestos de trabajo
para sus habitantes, incluso atrajo migracién de personas de otras partes del pais, ademas
existe la presencia de una poblacion fluctuante que acude al cantén Pedro Moncayo como

mano de obra para las floricolas (GAD Municipal canton Pedro Moncayo, s.f.)

Se calcula que no menos de 1000 personas estaban vinculadas directamente a la
produccion de sombreros de paja toquilla; sin embargo a finales de la década de 1950
declina esta produccion y a inicios de 1960, con menor impacto, buena parte de las
tierras estaban dedicadas al cultivo del piretro, que permitio reactivar la economia, para
luego declinar alrededor de 1970. A partir de 1980, se inicia la produccion de flores
para la exportacion, actividad que hasta la actualidad registra un crecimiento
sostenido; que absorbe directa e indirectamente un alto porcentaje de la PEA cantonal,
cuyos voliumenes de inversion son significativamente altos (GAD Municipal canton
Pedro Moncayo, s.f.)
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“Las condiciones climéaticas, la intensa luminosidad, el empefio de la gente y el bajo costo de
la produccion fueron los motivos por los cuales Pedro Moncayo recibié multiples premios que
resaltaron la calidad y la variedad de sus flores” (LA HORA, 2015). Desde hace algunos afios

ostenta el titulo de Capital mundial de la rosa.

Como el eje de la economia del Cantén gira alrededor de la produccion de flores. El desarrollo
de las otras actividades productivas en términos de absorcion de mano de obra, tecnologia
incorporada y productividad, es substancialmente menor; evidenciandose un desequilibrio
debido a las condiciones en que se desarrolla la pequefia y mediana agricultura, la pequefa
industria, el sector artesanal, el comercio, el turismo y el transporte. Estas consideraciones,
entre otras, se evidencian en una inequitativa redistribucién de ingresos para los sectores
menores. La excesiva dependencia de la economia local a la floricultura, la vuelve vulnerable;
toda vez que no se aprovechan adecuadamente los suficientes recursos naturales y
capacidades humanas para impulsar otras iniciativas en el campo de la agricultura,
forestacion, turismo, etc. (GAD Municipal cantén Pedro Moncayo, s.f.).

Asimismo, es importante resaltar que, la actividad floricola ha generado fuentes de empleo,
sin embargo en los dltimos afios se han identificado problemas sociales y ambientales; por
esto, es necesario implementar un modelo de responsabilidad social, mismo que ayudara a
mejor la calidad de vida de los involucrados, y ademas, proporcionard una mejor imagen en
el mercado mundial, pues no se debe olvidar que como sector exportador, debe manejar
dichas practicas, ya que en la actualidad existen muchos posibles clientes que la solicitan

como requisito para realizar su compra.

El requerimiento de flores de alta calidad estd en aumento. Especialmente de ramilletes,
flores de verano y follaje. Los consumidores se interesan cada vez mas por el medio
ambiente, a través de certificados y otras formas de garantizar la proteccion del medio
ambiente. La Rosa sigue siendo la mas popular de las flores, existiendo una variante de
preferencias (ProEcuador, 2013).

2.2 Responsabilidad social

2.2.1 Definicion de responsabilidad empresarial.
La responsabilidad social empresarial es todo lo que hace la empresa para un manejo ético
de sus actividades en el desarrollo normal de esta, es responsabilidad empresarial, pero a

pesar de que la responsabilidad puede ir mas all4 del cumplimiento de las leyes y las hormas,
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como son la legislacion laboral y las normativas relacionadas con el medio ambiente. El
cumplimiento de estas normativas basicas son obligaciones que cualquier empresa debe
cumplir simplemente por el hecho de cumplir su objeto social, guiado claro esta por una
responsabilidad ética estas se obligan a realizar una gestion responsable de la empresa; esto
implica que la empresa actle conciliando entre los intereses del negocio y las expectativas
que de ella tiene la comunidad. Entre las principales actividades consideradas como

responsabilidad de la empresa con ella misma y la comunidad, se puede mencionar:

e Servir a la sociedad con productos Utiles y en condiciones justas.

e Crearriqueza de la manera més eficaz posible.

e Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que
favorezcan la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de los
trabajadores.

e Procurar la continuidad de la empresa y, si es posible, lograr un crecimiento razonable.

o Respetar elmedio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo
de contaminacion minimizando la generacion de residuos y racionalizando el uso de
los recursos naturales y energéticos.

e Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los
legitimos contratos y compromisos adquiridos.

e Seguimiento del cumplimiento de la legislacion por parte de la empresa.

e Supervision de las condiciones laborales y de salud de los/as trabajadores.

¢ Revision de la eficiencia energética de la empresa.

e Evaluacioén de riesgos ambientales y sociales.

e Supervision de la adecuaciéon de la cadena de suministro.

¢ Disefio e implementacion de estrategias de asociacion y colaboracion de la empresa.

e Marketing y construccién de la reputacion corporativa (Henao, 2014)

A pesar de los grandes beneficios que estas responsabilidades pueden llevar a una sociedad
y de lo facil que se pueden confundir con la responsabilidad empresarial son conceptos

distintos, aunque conexos (Henao, 2014).

A continuacion, se presentan una recopilacion de definiciones de la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE), también llamada Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

e La Responsabilidad Social Empresarial puede definirse como, la contribucion activa y

voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas,
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generalmente con el objetivo de mejorar su situacién competitiva y valorativa y su valor
afiadido (Pina, 2013).

La responsabilidad social empresarial debe ser entendida por cada uno de los actores
de la economia, desde sus pobladores entendiendo los limites de exigencia y los
empresarios que cada dia deberdn destinar mas recursos para compartir con la
comunidad, entendamos entonces la responsabilidad social asi como su influencia en
el desarrollo del sector.

La responsabilidad social o la meta de la empresa es satisfacer necesidades humanas
y satisfacer necesidades de todos los que son afectados por esa actividad empresarial
y que tiene que hacerse a través de un mecanismo, que es el mecanismo del mundo
moderno, que es el de la obtencion del beneficio, pero que tienen que hacerlo
asumiendo su responsabilidad social en relacién con todos los que son afectados por
la actividad empresarial. En ese sentido es en el que entiendo y creo que se puede
estar de acuerdo en que la responsabilidad social de la empresa no es derecho, ni
tampoco es filantropia; sino la responsabilidad social consiste en asumir
voluntariamente la responsabilidad por las consecuencias de la empresa en el medio
social y en el medio ambiente.

La RSE es el compromiso de la empresa de operar econdmicamente de una forma
sustentable, a través del conocimiento de los intereses de todos sus partes

interesadas.

Partes interesadas
internas

Empleados A Sociedad ‘

Empresa < 1 Gobierno |

Propietarios ] B Acreedores ‘

e

. Clientes |

Figura 3 Responsabilidad social empresarial
Fuente: (Responsabilidad social empresarial, 2017)

La RSE consiste en una integracion balanceada, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales, econémicas y ambientales con el propdsito de beneficiar a

las personas, las comunidades y a la sociedad en general (Gonzalez, 2006).
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o “La Responsabilidad Social se ha convertido en una cuestion mas importante dado
gue la sociedad ha desarrollado mayores expectativas hacia las organizaciones y los

administradores” (Quezada, 2008).

Dentro del entorno social, el primer campo en el que puede influir la de RSE, es en el
ambito laboral, en donde la empresa debe contemplar el bienestar y satisfaccion de sus
empleados; procurar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres; ofrecer un
marco de flexibilidad laboral; brindar condiciones que no afecten la salud y seguridad de
los trabajadores; fomentar la formacion y el desarrollo profesional; otorgar programas de
apoyo con prestacionesy considerar procesos de consulta y participacion de todo
el personal involucrado en el desarrollo de la empresa. Con respecto a la comunidad en
la que la empresa se encuentra localizada; el desempefio de la responsabilidad social
trata de responder a las necesidades que la comunidad demanda con programas de buena
vecindad, apoyo a la educacion local, voluntariado y donaciones. El entorno econémico se
refiere al mercado al que la empresa dirige sus acciones, esto es, el marco general en el
gue desarrolla su actividad. Las acciones de Responsabilidad Social deberan tener en
cuenta los derechos de los consumidores, establecer precios justos, otorgar informacion
transparente de su actividad, y la implicacion responsable de sus proveedores. En el
entorno medioambiental, la empresa puede influir en el cuidado del medio ambiente, con
responsabilidad social si va mas alla del cumplimiento de la legislacion vigente, ademas,
debe tener presente aspectos relativos a la gestion de residuos, a las caracteristicas de
los envases y embalajes, al reciclaje de todos sus desechos, al transporte de mercancias
y al consumo responsable de energia. Por altimo, integra el concepto de Gobernanza,
término que la Comision Europea define como "normas, procesos y comportamientos que
influyen en el ejercicio de los poderes a nivel europeo, especialmente desde el punto de
vista de la apertura, la participacion, la responsabilidad, la eficacia y la coherencia”. Esta
se contempla como una categoria transversal que involucra los distintos ambitos referidos
anteriormente —social, econémico y medioambiental— y aspectos como la direccion
transparente (en todas las areas de la empresa), los valores y cédigos de conducta de las
organizaciones, y la inversion socialmente responsable, es decir, aquélla que tiene en
cuenta a las empresas que cumplen los requisitos de responsabilidad social en las
distintas areas de su actividad (WikiLibros, 2015).

2.2.2 Medicion de laresponsabilidad social de la empresa.

La estrategia de Responsabilidad Social de una empresa debe ser medida en cuatro campos:
en la organizacién propiamente dicha, en el entorno sobre el que se asienta la empresa, en
los beneficios que produce para la empresa y los beneficios que produce para la comunidad
(Salazar, 2011).

e Organizacion En el nivel de Organizacién se considera que la introduccién de una
estrategia de responsabilidad social debe producir modificaciones en 5 aspectos o
variables:

e Politicadela Empresa La idea es saber si existe un disefio de politica de la empresa
referido a la responsabilidad social empresarial. Muchas empresas tienen inquietud
social pero no elaboran una politica. O tienen una definicibon muy amplia o laxa, por
medio de la cual se autoriza al Gerente a responder a solicitudes de la comunidad,
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dentro de un monto presupuestal asignado. Tienen una actitud pasiva. Responden a
las solicitudes que les hagan. Reaccionan a la demanda. Otras empresas tienen una
perspectiva mas pro activa. Identifican claramente cudl es el objetivo de la empresa en
por lo menos uno de los siguientes ambitos: sus trabajadores, el medio ambiente o su
comunidad. Elaboran un Plan y determinan politicas para su concrecién. Hecho esto
elaboran un presupuesto que acompaiie el plan, y destinan una cantidad de recursos.

e Toma de Decision En este aspecto interesa saber qué niveles de la empresa
participan en la elaboracion de la decision respecto de la politica que se traza. En
algunas empresas, ademas del Directorio, interviene el Gerente General, Comités de
funcionarios o empleados y, eventualmente, los socios. En otras, sélo intervienen el
Presidente del Directorio o el Gerente General. Se considera que cuanto mayor es el
ndmero de instancias que participan o intervienen, mayor elaboracion en el disefio de
objetivos y metas y mayor compromiso institucional de la empresa.

¢ Modalidad de Participacion en el Entorno Externo Aqui interesa saber si la empresa
actla sola, sin el apoyo de terceros o de fundaciones propias de la empresa, o, mas
bien, a través de terceros especializados en los cambios que establece la politica
empresarial. Otras empresas buscan alianzas o vinculaciones con otras entidades que
les permitan potenciar mas aun su idea, proyecto o estrategia. En unos casos, las
propias empresas crean Fundaciones, que vendrian a ser algo asi como los érganos
especializados de la empresa para actuar en el entorno externo de la misma. El
supuesto que se maneja en este aspecto es que si una empresa, ademas de ejecutar
directamente su politica de responsabilidad social también lo hace a través de una
fundacion propia especializada o de organizaciones claramente especializadas,
potencia los beneficios para la comunidad y la empresa.

e Instrumentos de Medicion de Resultados En el tratamiento de este aspecto interesa
conocer qué herramientas metodoldgicas utilizan las empresas para medir los efectos
0 impactos que produce su accionar social. Existen algunos instrumentos
especializados como el Balance Social, pero las empresas pueden recurrir a otras
herramientas como el Marco de Desarrollo de Base (MDB), la observacién y registro
de indicadores previamente seleccionados, las encuestas, grupos focales, etc. Se
trabaja con el supuesto de que las empresas que utilizan Balance Social u otras
herramientas capaz de apreciar las variaciones cuantitativas y cualitativas en las
variables establecidas estan mejor dotadas para trabajar su accién social que las que
solo se limitan a los aspectos cualitativos o subjetivos.

e Recursos Los recursos con que cuenta la empresa para actuar socialmente pueden
provenir de: las utilidades, el presupuesto de gastos, el tiempo de profesionales y
equipos. La variedad en la fuente interna de los recursos puede indicar un mayor
compromiso institucional de la empresa por la diversidad de instancias que se precisan
para movilizar cada fuente.

e Entorno de la empresa.- Para medir los cambios en el campo del entorno de la
empresa se ha considerado el entorno interno y el entorno externo. En el caso del
primero nos referimos a los trabajadores y sus familias. Algunas empresas incorporan
en sus estrategias sociales a sus propios trabajadores mas no a sus familiares. Otras
empresas incorporan adicionalmente a los familiares (familia nuclear, esposa e hijos)
de los trabajadores. Otras empresas no manifiestan interés en el entorno interno, sélo
en el externo (Salazar, 2011).

2.2.3 Componentes de laresponsabilidad social empresarial.

Entre los componentes de la RSE, sobresalen los siguientes:
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¢ Indicadores de resultados econémicos:
o Clientes, proveedores, empleados, proveedores de capital y sector publico
¢ Indicadores de resultados ambientales:
o Materiales, energia, agua, biodiversidad, emisiones, basura,
productos/servicios y reclamos
¢ Indicadores de resultados sociales:
o Précticas laborales y trabajo decente, derechos humanos, sociedad y
responsabilidad sobre productos.

Ademas, entre Componentes ISO, se mencionan:
¢ Medio Ambiente,
e Derechos Humanos,
e Buenas Practicas Laborales,
e Gobierno organizacional,
e Practicas de negocios justas (proveedores y clientes),
¢ Involucramiento con la comunidad/desarrollo social,

e Asuntos de consumidores (y usuarios).

2.2.4 Importanciay beneficios de RSE en la empresay la sociedad.

2.2.4.1 Importancia en la empresa.

El desarrollo y la globalizacion mundial han incrementado la exigencia social de un
comportamiento empresario mas responsable y mas comprometido con su entorno,
convirtiendo a las empresas en “Ciudadanos Corporativos” cuyas responsabilidades sociales
basicas, éticas, laborales y medio ambientales van mas alla de la maximizacién de ganancias

y de su posicién frente a los mercados (SeResponsable, 2014)

El desarrollo econémico y social mejora las condiciones de vida de las comunidades.
En el caso de México, es claro que aun existen innumerables asuntos por resolver para
construir un entorno que ofrezca a toda la sociedad los satisfactores que necesita. Al
ser el proceso de globalizacion una realidad en el mundo, las comunidades de
negocios disfrutan, dia con dia, de mayor influencia, y sus portes son cada vez mas
significativos en la construccion de una sociedad mas justa y de una economia con
crecimiento sostenible que permite aminorar y erradicar la miseria y la pobreza que
enfrenta un importante segmento de la poblacion. La Unica forma de ataca a la pobreza
es generando riqueza. La pobreza es asunto de todos. Las empresas no podran ser
prosperas en un pais que no crece y no genera empleos (Viajero Ejecutivo, 2016).

17



2.2.4.2 Beneficios parala empresa.

Los aspectos que se ha considerado en relacion a los beneficios de la empresa son los

siguientes:

e Productividad.- Uno de los beneficios que puede obtener una empresa con la
aplicacion de una estrategia de responsabilidad social es la mejora en la
productividad de los trabajadores.

e |dentidad.- Las empresas pueden mejorar su competitividad no solo por la
introduccion de nuevas tecnologias, también por la mayor identidad de sus
trabajadores para con la empresa, traduciéndose ello en incrementos adicionales
en los niveles de productividad de los trabajadores y la empresa. La identidad se
puede establecer en base a la variaciobn en el nimero de iniciativas de los
trabajadores para mejorar la produccién y ventas de la empresa.

e Reputacién e Imagen.- Otros beneficios que las empresas pueden tener por
aplicacion de su estrategia de responsabilidad social son aquellos que benefician
Su reputacion e imagen. Y éstas pueden expresarse en: variacion en la opinién de
los clientes respecto de la empresa, variacion en las ventas de la empresa en su
area de influencia, variacion en el nivel de utilidades promedio (Salazar, 2011).

2.2.4.3 Beneficios parala comunidad.

Los beneficios que obtiene la comunidad provienen tanto de la manera en que la empresa
incorpora su estrategia de responsabilidad social y adecua su organizacion y funcionamiento,
asi como de la inversion social que efectie hacia la comunidad. La adecuacién funcional de
la empresa en términos de responsabilidad social no requiere de la movilizacion de recursos
monetarios adicionales. La inversién social si requiere de la movilizacion de recursos
monetarios, ademas de los humanos y equipo. Pero para identificar el impacto de la empresa
en beneficio de la comunidad se deben distinguir los siguientes campos: medio ambiente,
salud, educacion, y arte, cultura y deporte.

Medio Ambiente.- El manejo de los recursos ambientales de la comunidad en la cual
se asienta una empresa impacta en las condiciones de vida de sus habitantes e influye
en sus decisiones de permanencia o no en la zona. Si los recursos se manejan bien'y
no se deteriora la calidad ambiental de la localidad, ello puede ser un elemento que
consideren los habitantes para quedarse y desarrollar actividades productivas en
beneficio de su localidad.

Salud. La mejora en la situacion de salud en una comunidad significa la disminucion
del nivel de mortalidad, la mejora en el nivel nutricional de los nifios de 0 a 5 afios, el
establecimiento, acceso y mantenimiento de sistemas sanitarios locales (agua potable
y alcantarillado), y el acceso a sistemas de atencion de salud profesional (clinicas,
hospitales, médicos, enfermeras). Muchas empresas colaboran en la construccién de
hospitales o clinicas, pagan total o parcialmente los salarios de los profesionales de la
salud, apoyan en la construccion de los servicios sanitarios y buscan contribuir a la
alimentacion de los nifios de su zona de influencia a través de los clubes de madres o
similares.

Educacion.- El aspecto de la educacion se entiende como un proceso complejo 54 que
actia en dos niveles basicamente. De un lado, en el nivel mas inconsciente de la
socializaciéon por medio del cual las personas asimilan una perspectiva ética para su
vida en sociedad y adquieren una metodologia de aprendizaje. De otro lado, en el nivel
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mas consciente de la informacién, pudiendo abarcar una diversidad muy amplia de
materias especificas. La interaccion entre estos dos niveles establece un resultado
educativo. Los vehiculos a través de los cuales se imparte educacion pueden ser
varios. La escuela y similares (universidad, institutos educativos, etc.), la familia, el
grupo de referencia social, las organizaciones en las que trabaja la poblacién y los
medios masivos de comunicacion. Para efectos de nuestro instrumento sélo
consideramos la relacion entre la empresa, la escuela y la familia.

Arte, Cultura y Deporte.- La creatividad de las sociedades no s6lo se manifiesta
mediante la innovacion técnica. La energia social busca expresarse en los campos del
arte, la cultura y el deporte. A través de estas actividades, las sociedades adquieren
identidad. Se establecen los mecanismos que hacen posible compartir no sélo un lugar
de nacimiento o un espacio geografico, sino dar sentido histérico a su realidad social.
Las sociedades con fuertes lazos de identidad pueden gobernarse a si mismas de
mejor manera. 55 En el movimiento de creacion artistica. Cultual o deportiva, las
empresas pueden influir de manera importante. Lo pueden hacer, buscando que la
empresa sea en si misma un espacio de realizacion en tal sentido, o apoyando a
terceros para que la sociedad se beneficie de tal aporte. Lo que interesa con este
instrumento es establecer si las empresas son espacios deliberados de realizacion
para los individuos que alli laboran o si pretenden apoyar las manifestaciones de su
sociedad a través del apoyo a terceros, individual o colectivamente (Salazar, 2011).

2.2.5 Niveles de la Responsabilidad Social.

Responsabilidades filantrépicas.- contribuir con recursos a la comunidad.
Responsabilidades Eticas.- obligacion de hacer aquello que es correcto
Responsabilidades Legales.- la Ley es la codificacién de la sociedad de lo que es
correcto e incorrecto.

Responsabilidades Econ6micas.- ser rentable la base sobre la cual descansan los
demas (Mufioz, 2001).

2.2.6 Tipos de Responsabilidad social empresarial.

2.2.6.1 Responsabilidad social empresarial interna.

Permitirles el equilibrio entre trabajo y descanso, vida de familia; propiciar espacios de
formacion, educacién y crecimiento personal; respetar creencias religiosas y
diferencias culturales; procurarles condiciones de ambiente saludable y agradable y
herramientas adecuadas; realizar campafias de salud, prevencion de vicios, proteccion
al medio ambiente; estimular el deporte y expresion artistica; educar con respecto al
manejo de presupuestos; no discriminar, contratar a minorias; informarles de pérdidas
y ganancias en general, etc. Se logra, en resumen, mejorar las condiciones de trabajo,
reducir gastos, evitar pérdidas, orientando a los empleados a servir con mayor
eficiencia al cliente (Quezada, 2008).
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2.2.6.1.1 Beneficios de la RSE interna.

Mayor confianza de los empleados por la empresa, la sienten como suya; se eliminan
probabilidades de conflictos relacionados a la productividad, aumentando la
disposicién al trabajo; reduccién de ausentismo.

Aumento de calidad, y por ende, mayor satisfaccion del cliente.

Disminucién de la rotacion de personal y de los costos de reclutamiento y
entrenamiento.

Mayor aporte de los trabajadores, por ejemplo, mediante la innovacion directa;
simplificacién de procesos, disminucion de costos, mayor eficiencia, mayor alcance de
metas (Quezada, 2008).

2.2.6.2 Responsabilidad social empresarial externa.

Acciones responsables hacia la comunidad y clientes que generan costo para la
empresa: apoyar actividades desarrolladas en escuelas, patrocinar parques, hacer
donaciones, etc., lo que dependera de la fortaleza financiera de la empresa. Acciones
responsables hacia la comunidad y clientes que no genera costos para la empresa o
son minimos (Quezada, 2008).

2.2.6.2.1 Beneficios de la RSE externa.

Mayor confianza de la clientela y el mercado, mejor imagen, por lo que se facilita el
acceso a nuevos mercados.

Mayor apoyo de la comunidad y autoridades, beneficiando el flujo de procedimiento y
la seguridad.

Ahorro de dafios por huelgas, paros, demandas y deterioros intencionales por parte
de los empleados.

Aspecto ambiental: Reciclaje y reutilizacién conducen al ahorro, recuperacion de la
inversién y optimizacion.

Minimizacion de problemas: Devoluciones por mala calidad, no pago de la cartera,
negacion de deudas, entre otros.

Mejora la imagen y reputacion ante clientes, canales de distribucién y ventas
(Quezada, 2008).
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2.2.7 Responsabilidad social empresarial como estrategia.

El enfoque estratégico de la RSE cebe ser visto como instrumento en el cual la estrategia de
las empresas es vista como la creacioén de valor y/o las ventajas competitivas, mediante el
aprovechamiento de recursos y competencias para obtener una posicion diferenciada en el
mercado (Raufflet, 2011).

Enfoque Estratégico de
la RSE

Integracion del negocio con
la sociedad

Vision basada en recursos

(Recursos y competencias)
(Posicionamiento)

Ventaja competitiva basada en la RSE

(Buena reputacion, diferenciacion del
producto v personal calificado)

Figura 4 Responsabilidad social empresarial como estrategia
Fuente: (Raufflet, 2011)
Elaborado por: Autor del Proyecto

2.2.7.1 Responsabilidad social empresarial como estrategia competitiva.

Es necesario tener en cuenta que las empresas no funcionan de manera aislada con
la sociedad. Cuanta mas relacién con el negocio de una empresa tiene una mejora
social, mas conduce también a generar beneficios econdmicos. A largo plazo los
objetivos sociales y econdémicos, no son conflictivos entre si, sino que estan
integramente conectados. En el punto donde la RSE influye en el contexto competitivo
de una organizacion, es ahi donde dicha RSE es verdaderamente estratégica. El
contexto competitivo de las empresas es sumamente importante para la estrategia, y
este consta de cuatro elementos que se relacionan entre si con el entorno empresarial
local que configuran la posible productividad (Ortiz, 2010).
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2.2.7.2 RSE como estrategia de marketing.

Al definir el marketing como algo que tiene valor para los clientes, consumidores, vendedores,
asociados y la sociedad en general se abordan el papel y la responsabilidad del marketing en
la sociedad. Lo anterior expresa igualmente que el marketing entrega y debe contener un valor
amplio para todos estos publicos, no solo para la firma y sus clientes. De igual manera se
percibe que definir el marketing a un nivel mas global ayuda a revelar la presencia y
contribucion de muchas actividades, instituciones y procesos del marketing méas alla de la de
una simple compafiia y sus dirigentes, lo cual normalmente ha constituido du dominio. Por
otra parte, la definicién actualizada del concepto de marketing permite ampliar la perspectiva
de las relaciones que pueda tener con otras disciplinas como, por ejemplo, con la
administraciébn mas completa, con las propiedades acerca de las personas y los mercados
gue resultan afectados por las acciones de las empresas y los practicantes del marketing, lo
que implica, evidentemente, relaciones estrechas y responsabilidades entre las
organizaciones y la sociedad en que se desenvuelven (Raufflet, 2011).

El marketing y la sociedad recogen todos aquellos aportes que tratan la relaciéon entre la
disciplina del marketing y la sociedad. Incluye un tema de actualidad en la economia como lo
es el tratamiento de la base de la piramide que a grandes rasgos consiste en que “la
distribucién de la riqueza y la capacidad de generar ingresos en el mundo pueden captarse
bajo la forma de una pirdmide econ6mica. En la cima de la piramide estan los ricos, con
numerosas oportunidades para generar altos niveles de ingreso. Mas de cuatro mil millones
de personas habitan la base de la pirdmide, con menos de dos dolares al dia. En este mismo
campo de accion se ha desarrollado el concepto de negocios inclusivos consistentes
basicamente en iniciativas comerciales de las empresas para incorporar a su cadena
productiva, y de modo lucrativo, a sectores sociales de bajos ingresos. Tales planteamientos
han interesado mucho a las unidades comerciales y de marketing de las empresas al
percatarse del inmenso potencial lucrativo de la base de la pirdmide gracias a su gran tamafio,
y al mismo tiempo han llamado la atencion de las &reas de la responsabilidad social
empresarial, por el centro que se coloca en la posibilidad de generar valor social a la
comunidad, sin que esto implique perder dinero en el desarrollo de los negocios. Esta
perspectiva incluye aportes conceptuales que muestran el impacto de las acciones de la RSE
desarrolladas por las empresas en la imagen y reputacion que tienen ante sus publicos, asi
como las percepciones y asociaciones de las personas frente a las firmas socialmente

responsables (Raufflet, 2011).
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2.2.7.3 Responsabilidad social empresarial hacia la Imagen institucional.

Es importante recalcar que la responsabilidad social empresarial ofrece a una empresa la
sostenibilidad que es vital para su crecimiento sostenido pero para que esto suceda la alta
Gerencia debe aplicar el concepto y determinar el modo en que la RSE puede mejorar sus
actividades. Las compafias en la responsabilidad social empresarial han encontrado un
instrumento muy interesante y eficaz para demostrar su compromiso con la sociedad y de
paso, mejorar la buena imagen que este tipo de actuaciones conllevan para los clientes
internos y externos. Consideramos que los objetivos de una empresa no solo deben estar
centrados en la obtencion de beneficios econdmicos sino también realizar acciones que
respondan a varias preocupaciones sociales como la educacion, la cultura, la erradicacion de
la pobreza, el respeto etc., y el cumplimiento de los derechos humanos y la proteccion del
medio ambiente. La imagen es algo impalpable, sobre la que se tiene un control porque nace
en la mente de los publicos y se va construyendo gracias a una multiplicidad de actos que esa
empresa protagoniza (Aucapifia & Sinchi, 2012).

2.2.8 Sostenibilidad, desarrollo sustentable y desarrollo local.

La sostenibilidad es la existencia de condiciones econdmicas, ecolégicas, sociales y politicas
que determinen su funcionamiento de forma armoénica a lo largo del tiempo y del espacio.
Consiste en satisfacer las necesidades de la actual generacion sin sacrificar la capacidad de
futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades. Es un término ligado a la accién
del hombre en relaciéon a su entorno, se refiere al equilibrio que existe en una especie
basandose en su entorno y todos los factores o recursos que tiene para hacer posible el
funcionamiento de todas sus partes, sin necesidad de dafiar o sacrificar las capacidades de
otro entorno. Por otra parte, sostenibilidad en términos de objetivos, significa satisfacer las
necesidades de las generaciones actuales, pero sin afectar la capacidad de las futuras, y en
términos operacionales, promover el progreso econémico y social respetando los ecosistemas

naturales y la calidad del medio ambiente (Aucapifia & Sinchi, 2012)

La sostenibilidad esta intimamente relacionada con el concepto de desarrollo sostenible, que
es definido como, “el desarrollo que satisface las necesidades presentes sin poner en peligro
la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades” (Agencia

Chilena de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, s.f.).
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Por tanto, se puede considerar que el desarrollo sostenible, en sus tres ambitos, el social,
econdémico y medioambiental, lo que persigue es la sostenibilidad. Es importante recalcar que,
el desarrollo sostenible no se circunscribe so6lo al &mbito ecolégico o medioambiental, sino
gue necesita de los otros dos pilares, el social y el econémico, para que se produzca. Cuando
se habla de empresas, la Responsabilidad Social es el camino, que incluye las acciones,
valores y comportamientos, que conducen a la sostenibilidad. En definitiva, la

Responsabilidad Social es un medio, y la sostenibilidad es el fin que se persigue.

Figura 5 Relacion entre Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Elaborado por: Autor del Proyecto

Asimismo, cabe mencionar el concepto del desarrollo sustentable tiene una de sus bases en
la Estrategia Mundial para la Conservacién, desarrollada en los afios setenta por la Union
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza. En esta estrategia se plantean tres
objetivos de conservacion que se enfocan hacia el mantenimiento de los procesos ecolégicos
y los ecosistemas esenciales para la produccion de alimento, salud, y otros aspectos de
sobrevivencia humana y el desarrollo sustentable; la preservacion de la diversidad genética
gue se constituye en la base de la seguridad alimentaria; y el uso sustentable de los recursos
sobre el paradigma del desarrollo econémico y los conceptos ecoldgicos del uso sustentable
(Acosta, 2011).

Por otro lado, desde esta perspectiva el Desarrollo Local es un proceso dinamico, continuo y
vivencial, donde los actores principales son la sociedad civil y los gobiernos locales. Su
estrategia reside en la participacion y en la gestion local colectiva que desde sus formas de
vida, vivencias y su cotidianidad, donde cada organizacion o grupo social analiza sus reales

posibilidades de desarrollo (Acosta, 2011).
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2.2.9 Empresay entorno: filantropia, inversién social y RSE.

Se a distinguen tres formas que tienen las empresas para relacionarse con su entorno:

filantropia, inversion social y responsabilidad social empresarial.

La primera es la filantropia, se trata de un mecanismo de donaciones en dinero o
especie a grupos humanos con carencias o condiciones especificas. La motivacion es
estrictamente humanitaria y altruista. La filantropia empresarial depende del
compromiso ético que los directores de la empresa sienten por su comunidad. No
afecta a la organizacién empresarial, salvo en el hecho de destinar un porcentaje
pequefio de las utilidades a donaciones. La segunda es la inversion social, es decir,
una canalizacién de recursos que le permite un beneficio tanto a la empresa, asi como
a la comunidad. Se destinan recursos para evitar el deterioro ambiental, o instalar
servicios de salud o educativos, o respaldar la creatividad cultural de la localidad,
evitando, de esta manera, una pérdida de reputacion y confianza entre la comunidad.
La inversion social es una accion un poco mas compleja que la filantropia. Requiere,
por otro lado, de un esfuerzo de vision que articule claramente la labor de la empresa
con el desarrollo de la comunidad. Los recursos se obtienen no sélo de las utilidades,
sino de otros renglones, pudiendo darse en dinero o en equipos. Para disponer de
mayores recursos y destinarlos a la inversion social, las empresas se interesen en
promover la reduccién de sobre costos tributarios y la deduccién del impuesto a la
renta por donaciones efectuadas. La responsabilidad social empresarial, es un
concepto que viene adquiriendo cierta fortaleza. Busca integrar el sentido filantrépico,
la necesidad asegurar la lealtad de la comunidad en la que se asienta la empresa, la
basqueda del incremento de la productividad del trabajo, y el interés en obtener
utilidades, de manera permanente y estable en el tiempo. La accién de responsabilidad
social implica, varias cosas. En primer lugar, que las empresas desarrollen una vision
integral de futuro en la que no sélo esta incorporada la comunidad sobre la cual se
asientan, sino, también, su pais, o su sociedad, en un sentido mas extenso. En
segundo lugar, que emerja una nueva forma de organizaciébn, que promueva
liderazgos internos, los mismos que contribuyen a reforzar la misién que se traza la
empresa y la descentralizacion de los niveles de autoridad, mejorandose la
productividad empresarial. En tercer lugar, su proyeccion 45 interna (dentro de la
empresa) y externa (hacia su entorno externo) la lleva a movilizar no sélo dinero y
equipos; sus aportes se hacen, también, en recursos humanos y profesionales, dando
tiempo para que los propios trabajadores aporten su conocimiento a las diversas
actividades que se desarrollan en la sociedad (Salazar, 2011).

2.2.10 Estandares sobre responsabilidad social empresarial.

2.2.10.1 Certificaciones ambientales y sociales.

Las certificaciones son reconocimientos a productos de exportacion que bajo varios
parametros e indicadores de gestion productiva, medio ambiental y en algunos casos
de gestion del trabajo, brindan sellos a aquellas empresas que después de una
evaluacion se las califica como aprobadas. Contar con las certificaciones permite a las
empresas entrar a mercados como el europeo, entre otros, cuyos consumidores son
mucho mas exigentes en cuanto a temas de proteccion del medio ambiente y respeto
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a los derechos humano. Las certificaciones se han expandido en el Ecuador. Existen
diversos tipos, con condiciones diferentes, para muchos sectores de la produccion
tales como bosques, alimentos, flores, banano y casi todo tipo de industrias. El
procedimiento para la certificacion inicia con el establecimiento de un contrato, se hace
una pre-auditoria, luego se llenan las condiciones requeridas por la certificadora, se
entrega la certificacion para posteriormente hacer visitas anuales a la empresa para
evaluar que se mantengan las condiciones necesarias para mantener la certificacion.
Logrando esto las empresas pueden usar los sellos en sus productos. Las
certificaciones surgieron como una respuesta empresarial a los vacios dejados por el
Estado, a la debilidad de las legislaciones locales, a la incapacidad de controlar por
parte de las autoridades, a la falta de resistencia obrera debido a la destruccion de los
sindicatos, y como una busqueda de solucionar algunos problemas y tener una mejor
presencia en el mercado internacional. El problema es que entre la empresa y la
certificadora se cierra el circulo de interrelaciones. No hay mecanismos independientes
gue pudieran actuar (Harari, Harari, Harari, & Harari, 2011).

Las certificadoras son empresas, frecuentemente apoyadas por organizaciones no
gubernamentales, cuya legalidad en el pais deberia ser analizada, que estableciendo
contratos entre ellas y las empresas interesadas, emiten sellos de calidad, de cuidado
ambiental, de garantia de proteccién a los trabajadores, algunos llamados sellos verdes, sin
tomar en cuenta ni a las instancias del Estado, ni a los pobladores. El caso de las flores, hay
empresas gue aun estando certificadas, han tenido problemas con la ley, sea por accién o por

omisién (Harari, Harari, Harari, & Harari, 2011).

2.2.10.2 Norma SA 8000.

La norma SA 8000 surgié en 1997 en Estados Unidos con la misién de "mejorar las
condiciones de trabajo a nivel mundial". Se elabor6 por un grupo de expertos reunidos
por la Agencia de Acreditacion del Consejo sobre Prioridades Econémicas, compuesto
por individuos de organizaciones que representaban a diversas partes interesadas. En
1998 se fundé la Social Accountability Internacional (SAl) agencia de acreditaciéon
constituida por la CEPAA, para dirigir la implementacién de la SA 8000 y las
actividades complementarias de formacion. Esta norma, a su vez, se basa en otras
normas de derechos humanos internacionales ya existentes, entre otros, por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y la Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifio de la ONU y en las convenciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (WikiLibros, 2015).

2.2.10.3 AA1000.

La serie de normas Accountability 1000 (AA1000) ha sido elaborada por el ISEA
(Institute for Social and Ethical Accountability), una organizacion internacional sin
animo de lucro fundada en 1996 con la participacion de multinacionales,
organizaciones no gubernamentales, académicos y empresas consultoras. Esta serie
de normas ha sido elaborada para proveer a las organizaciones de cualquier sector,
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tamafio y regibn de unos estandares de mejora de la sostenibilidad. La
Gltima edicion de esta norma data del afio 2008 (WikiLibros, 2015).

2.2.10.4 1SO 26000.

Esta norma publicada el pasado afio 2010 y desarrollada por ISO (International
Standard Organization) tiene el objetivo de orientar a las organizaciones sobre como
implementar la Responsabilidad Social Empresarial. ISO 26000 es una guia que indica
directrices en materia de Responsabilidad Social. El documento es el resultado del
consenso entre expertos internacionales representantes de los principales grupos de
interés y esta disefiada para animar y fomentar la implantacién de las mejores practicas
de Responsabilidad Social a nivel internacional. (WikiLibros, 2015).

2.2.11 Modelos de Responsabilidad Social Empresarial.

2.2.11.1 Modelo SAC.

Beneficios economices o de nesacio Beneficios sociales
Costos mis bajos Comunidades vibrantes
Incremento de la eficiencia Ralacion estrecha con la comunidsd
Mas valor para la empresa Eiensutar y productividnd del empleado
F.eputacion

]

Integracion ¥ aprendizaje
Empreza - Sociedad

Alianzas

Estratésicas Competencias ancladas en on “contexio social”
O Tuevas formas de generar valor para Ly empresa
Grupos de interés Competencias para las iniciativas de RSE
Estado
Otras compatizs

Identficar moesiras Idennificar ¥ analizar los

compeiencias basicas grupos clave.
Skills Conmmidores
Experisncia Inversionistas
Habilidades Empleados
Emow -how Extado

Qitres Otres

Figura 6 Modelo SAC
Fuente: (Espinoza, 2010).
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El modelo propone la identificacion de los grupos de interés, asi como también las
competencias béasicas de la empresa, con el fin de crear un puente mediante alianzas
estratégicas y lograr iniciativas de RSE. El desarrollo de estas competencias desde una
perspectiva social, se traduce en beneficio econémico y social, de tal manera que los objetivos
se establezcan para alcanzar impacto econémico y social. La manera como se busca alcanzar
dichos objetivos debe estar sobre la base de las competencias y habilidades asi como las de
los socios también, es importante el gestionar estos componentes con equipos
interdisciplinarios que participen en todo el proceso de disefio, seguimiento y evaluacion de
proyectos sociales generados y el impacto que los mismos tendran para la empresa. Es de
esta manera como se pretende alinear la RSE con la estrategia empresarial, convirtiéndola
en una herramienta, con caracter netamente estratégico, dentro de la gestion de la empresa”.
Este modelo solo considera el levantamiento de proyectos sociales, dejando de lado las 3
areas adicionales de la RSE como son: clientes, medio ambiente y recurso humano (Espinoza,
2010).

2.2.11.2 Modelo Unién Fenosa de RSC.

)
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Figura 7 Modelo Unién Fenosa de RSC
Fuente: (Espinoza, 2010)

El modelo ha sido propuesto exclusivamente para la empresa Union Fenosa y se acopla a sus
necesidades puntuales. No establece relacion con la estrategia empresarial, ni llega a

identificar los beneficios econémicos o sociales. Por otro lado esta orientado exclusivamente
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a su core de negocio, considerando parcialmente las 4 areas fundamentales de RSE, sin
embargo es un modelo practico y funcional que puede ser analizado para la aplicacion en otra
actividad comercial. Esta empresa propone la importancia de un desarrollo sostenible y el
respeto al medio ambiente, para lo cual presentan un modelo de Responsabilidad Social que
se sustenta en valores corporativos y cuya estructura responde a tres compromisos: con las
personas, las ideas y el entorno. Dicho modelo esta articulado a través de dos lineas de
gestion como son: la accién social y la promocién cultural mediante patrocinios. La importancia
del modelo radica en sus tres compromisos: compromiso con las personas, compromiso con

las ideas, y compromiso con el entorno (Espinoza, 2010).

2.2.11.3 Modelo Conceptual de la RSE.

=_z=%

Modelo RSE

ESTRATEGIA

Proceso de Planificacion Estratégica

hvt*t—

s
Mision ESTRUCTURA onducta

CULTURA Liderazgo centrado en valores

Participacion de los RRHH
Comunicacién dialégica

Figura 8 Modelo éonceptual de la RSE
Fuente: (Espinoza, 2010)

Este modelo se enfoca en el andlisis de los stakeholders como punto de partida en la
direccion estratégica del negocio, integrando los valores y obligaciones éticas, sociales
y legales, total y transversalmente en todos los procesos de gestion y toma de
decisiones de la empresa. Estos valores, a través de la formulacion de politicas y
buenas practicas de RSE, guian las acciones y relaciones con todos los grupos de
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interés y constituyen la espina dorsal de la estrategia de la organizacion. Este modelo
estd mas enfocado a la parte de estrategia empresarial, sin embargo quedan por fuera
ciertos criterios importantes como es el proceso de mejora continua, la claridad del
enfoque a los 4 ejes fundamentales de la RSE, sin embargo por su aporte desde la
filosofia empresarial, se ha tomado como referencia ciertas iniciativas del mismo para
la propuesta de un modelo integral que responda a varias caracteristicas. El objetivo
del modelo de gestion a ser propuesto, es conseguir un desarrollo sostenible en las
dimensiones medio ambiental, social y econémica, asi como del recurso humano y que
responda a ciertos requerimientos esenciales de mejora continua, principios filoséficos,
cadena de valor y lo mas importante a los 4 ejes fundamentales de RSE; clientes,
comunidad, medio ambiente y recurso humano (Espinoza, 2010).

2.2.11.4 Modelo de Windsor: Los tres enfoques.

Segun las apropiaciones de los tres enfoques la responsabilidad social tiene
fundamentacion en los principios éticos.

1) La teoria de la responsabilidad ética, la cual establece limites a la empresa a
la par de darle tareas altruistas y relaciones publicas que fortalecen los
derechos de las partes interesadas.

2) La teoria de la responsabilidad econémica que se avoca a la creacion del
bienestar del mercado, solo esta sujeta a politicas publicas y a la ética de
negocio comun.

3) Ciudadania corporativa, metéafora politica que nos provee de una sintesis
tedrica. En un tercer estudio distingue cuatro grupos de teoria de RSE, los
mismos que consideran los objetivos de cuatro diferentes aspectos de la
realidad social: lo econémico, lo politico, lo ético y la integracion social (Ruiz,
2013).

En este modelo se distinguen cuatro enfoques de RSE:

El aspecto politico se enfoca
en el poder social de la
empresa y su responsabilidad
asociada a este poder en la
politica.

El aspecto econdémico
considera a la empresa como

instrumento para la creaciéon
de bienestar.

Por ultimo, en funcién a las
teorias de integracion social,
se considera que la empresa

debe integrar a su
planificacidon y desempefio
demandas sociales

Figura 9 Enfoques RSE.
Fuente: (Ruiz, 2013).
Elaborado por: Autor del Proyecto

Las teorias que cubren los aspectos mencionados son:
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1. Teoria de actuacion de la empresa: basa su legitimidad en la aceptacién social de su
actuacion ya que es un hecho que las empresas ejercen un poder y ello significa
responsabilidad.

2. Teoria del valor para el accionista: define como Unica responsabilidad social de la
empresa la maximizacion de valor para los accionistas, cualquier otra actuacion social
se aceptard solo si contribuye al objetivo econémico.

3. Teoria de las partes interesadas: toma en consideracion a los individuos o grupos con
algun interés o reclamo sobre la empresa. Se considera que la teoria de las partes
interesadas es parte esencial del sustento tedrico de la RSE ya que provee de un
marco normativo para la actuacion de las empresas responsables hacia la sociedad.

4. Teoria de la ciudadania corporativa: menciona que la responsabilidad social comienza
donde la ley termina, ya que una no puede llamarse socialmente responsable si solo
cumple con lo establecido por la ley (Ruiz, 2013).

2.2.11.5 Modelo del Boston College.

De acuerdo a los estudios realizados, basados en el modelo de Ciudadania Corporativa del

Boston College surge una matriz que identifica siete dimensiones y cinco etapas.

Las dimensiones son:

e Concepto: Ciudadania Corporativa son todas las acciones que realiza una compafiia
aplicando principios sociales que minimicen los dafios, maximicen los beneficios y
respondan a sus accionistas y que ademas genere soporte financiero.

e Propdsito de la empresa ciudadana: Son pocas las empresas que verdaderamente
aceptan los compromisos morales de la Ciudadania Corporativa, generalmente
consideran mas los riesgos, los beneficios y la reputacién que obtendran por el
esfuerzo de aceptar este modelo.

e Liderazgo: El liderazgo activo es un factor importante para conducir la ciudadania
corporativa, se ocupa de cémo se informé a los principales lideres acerca de la
ciudadania, la cantidad de liderazgo que demuestran, y hasta qué punto predican con
el ejemplo.

e Estructura: Esta cuarta dimension se refiere al manejo de la empresa ciudadana, a la
administracion de las responsabilidades en toda la empresa, ven su desarrollo en
términos del movimiento de la ciudadania desde una posicién marginal a su gestion
como una actividad empresarial corriente.

e Manejo de temas de gestion: COmo maneja la compafiia las diversas situaciones
gue emergen, qué tan proactiva es.

e Relacion de los accionistas: Cémo la empresa comprende a sus accionistas, como
son las relaciones entre las partes interesadas, como poder incrementar la apertura de
informacion y una mayor profundidad en sus relaciones.
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e Transparencia: Qué tan abierta es la empresa respecto de sus actividades
financieras, sociales y ambientales; cuando y cémo las compafias adoptan practicas
de transparencia y hasta qué punto revelan esa informacion. De estas siete
dimensiones resultan cinco etapas en el desarrollo del ciudadano corporativo ya que
mayormente influyen en el desarrollo de la ciudadania las fuerzas especificas de la
empresa en la sociedad, la dindmica de la industria, y otras influencias del medio
ambiente, el liderazgo y la cultura de la empresa (Ruiz, 2013).

De estas dimensiones resultan cinco etapas en el desarrollo del ciudadano corporativo: las
fuerzas especificas de la empresa en la sociedad, la dindmica de la industria, y otras

influencias del medio ambiente, el liderazgo y la cultura de la empresa (Ruiz, 2013).

2.2.11.6 Modelo de la ciudadania corporativa

La ciudadania corporativa se define como la contribucién que una compafiia hace a la
sociedad a través de actividades empresariales nucleares, su inversion social y programas
filantrépicos y su implicacion en politicas publicas. Esto significa la participacion de la empresa
en cuanto a:

e Personas que implica seguridad para los trabajadores y productos, estandares
aborales, derechos humanos e igualdad de oportunidades y accesos. Medio ambiente
que incluye la calidad del medio ambiente local y global, procesos de produccién mas
limpios, eco eficiencia y tecnologia medioambiental. Contribucién al desarrollo que
hace referencia al desarrollo empresarial, inversion comunitaria, educacién y salud.

o Gobierno corporativo y ética, que abarca los valores corporativos y propdsitos,

transparencia y responsabilidad, y corrupcion. (Ruiz, 2013)

Las etapas de la Ciudadania Corporativa son:

1. EtapaElemental: Esta etapa denominada primaria se centra en la responsabilidad
social de defensa, la atencidon se orienta hacia el cumplimiento legal que consiste
simplemente en obedecer la ley, y proteger la reputacion de la compafiia, por lo
mismo, la empresa pareciera tomar una posicién defensiva ante presiones
externas; la actividad de la ciudadania es episédica y sus programas estan sin
desarrollar. El desafio de la empresa es ganar credibilidad.

2. Etapa de Compromiso: En esta etapa las empresas empiezan a reconocer las
responsabilidades éticas, y las actividades de RSE, sin embargo estan limitadas
por la infraestructura organizacional y la cultura. Orientada hacia la filantropia y la
proteccion del medio ambiente, aparecen nuevos conceptos y se busca la
obtencién de certificaciones, tecnologias eco-ambientales, asegurar transparencia
en la elaboracion de reportes financieros, convertirse en un empleador mas
amigable, mantener comunicacién con la comunidad y con ONG’s, buscar
inversiones responsables socialmente. El reto, construir capacidad para lograr lo
anterior.
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3. Etapade Innovacion: En esta etapa la empresa se mueve en dos vias, hace mas
amplia su agenda al introducir mas cuestiones relativas a la RSC, y profundiza su
compromiso como lider y asume un rol de vigilante. Durante esta etapa el
desarrollo de la empresa avanza en dos formas:

a. La ampliacion de su programa que abarca un concepto mas extenso de la
ciudadania.

b. La profundizacién de su participacién como lider maximo asumiendo una
funcion de rectoria. El reto, crear coherencia, distribuir las
responsabilidades y coordinarlas para trabajar conjuntamente.

4. Etapa de Integracion: El progreso en esta etapa consiste en pasar de la
coordinacion a la colaboracion en el manejo de las cuestiones de la RSC, se trata
de incluirlas y manejarlas como parte de las estrategias de la empresa. En términos
operativos, se pretende establecer metas e indicadores de desempefio,
monitorearlos y reportarlos en tableros de control de gestién.

5. Etapa de Transformacion: Las empresas en esta etapa son capaces, tanto
estructural como culturalmente, de mantener relaciones con multiples ONG’s.
(Ruiz, 2013)

Algunos rasgos tipicos de esta etapa son:
1) las empresas innovan en vez de imitar,
2) toman seriamente los valores declarados como suyos, es decir los aplican en

sus estrategias, planes y politicas, y

3) raravez las empresas que estan en esta etapa operan solas, lo mas frecuente
es que cuenten con un buen nimero de socios, pudiendo ser otras empresas,
pero también grupos comunitarios y ONG's. El modelo de Ciudadania

Corporativa puede desarrollarse desde abajo hacia arriba, cuando los

empleados son los que ejercen la presién y proveen incentivos para un

comportamiento socialmente responsable (Ruiz, 2013).

- o~ ™
= s [f=
= |z [Fs
T L "

i Mantener
Colaboracién en relaciones con
el manejo de las miiltiples ONG's,
cuestiones de la

Responsabilidad Reconoce las ?rofundiza su
social de defensa. responsabilidades compromiso
éticas. como lider y
asume un rol de
vigilante.

Figura 10 Etapas de responsabilidad social
Fuente: (Ruiz, 2013)

Procurar que la Ciudadania Corporativa sea una realidad es la tarea a realizar a largo
plazo; es necesario integrar el concepto a la practica. Empresa ciudadana significa
desarrollar relaciones benéficas, interactivas y de confianza entre compafiia y los
interesados a través de la implementacion de estrategias y practicas operativas.
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Profundiza su compromiso como lider y asume un rol de vigilante. Los problemas de
nucleos éticos y de los fundamentos éticos de la teoria de los grupos de interés se han
abordado por diversos autores. La teoria de los grupos de interés se ha convertido en
uno de los desarrollos mas importantes en el campo de la ética empresarial. Este
concepto ha evolucionado y adquirido importancia como método de integracion de la
ética en los propdésitos basicos y objetivos estratégicos de la empresa (Ruiz, 2013).

2.2.11.7 Modelo de indicadores ETHOS

Los indicadores ETHOS son una herramienta de evaluacion y seguimiento de la gestion de
RSE o RSC. Han sido disefiados para colaborar con las empresas en el desarrollo de sus
politicas y en la planificacion estratégica de sus acciones de responsabilidad social. Se trata
de un instrumento de autoevaluacion y aprendizaje exclusivamente para uso interno de y en
la organizacion. Estos indicadores han sido elaborados en alianza con organizaciones
latinoamericanas lideres en RSE, y con la asistencia técnica del Instituto Ethos. El objetivo de
estos indicadores es la utilizacion de un Unico patron de indicadores de RSE para todos los
paises de América Latina miembros de PLARSE (Programa Latinoamericano de RSE) (Ruiz,
2013).

El cuestionario de los Indicadores Ethos est4d organizado en siete temas: Valores,
Transparencia y Gobierno Corporativo, Publico Interno, Medio Ambiente, Proveedores,
Consumidores y Clientes, Comunidad, Gobierno y Sociedad. Cada tema se divide en un
conjunto de indicadores, cuya finalidad es plantear como puede la compafiia mejorar su
desempenfio en aquel aspecto. Cada uno de los indicadores esta formado por los siguientes

tipos de cuestiones: de profundidad, binarias y cuantitativas (Instituto Ethos, s.f.).

También se debe considerar, la etapa de la gestion de RSE de la empresa, segun

corresponda:

Etapa 1. Representa una etapa basica de acciones de la empresa. Esta todavia en el
nivel reactivo a las exigencias legales.

Etapa 2. Representa la etapa intermedia de acciones, en la cual la empresa mantiene
una postura defensiva sobre los temas. Pero ya empieza a encaminar cambios y
avances respecto a la conformidad de sus practicas.

Etapa 3. Representa la etapa avanzada de acciones, en la cual ya se reconocen los
beneficios de llegar méas alla de la conformidad para prepararse de antemano a las
presiones reguladores que resultan en cambios de expectativas en la empresa. La
Responsabilidad Social y el Desarrollo Sustentable son considerados estratégicos
para el negocio.

Etapa 4. Representa la etapa proactiva, en la cual la empresa alcanz6 estandares
considerados de excelencia en sus practicas, involucrando a proveedores,
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consumidores, clientes, la comunidad y también influenciando politicas publicas de
interés para la sociedad (Ruiz, 2013).
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CAPITULO 1l
3 METODOLOGIA
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3.1 Tipo deinvestigacién

Para el tema planteado y debido a la investigacion que se debe realizar se utilizara métodos

de investigacion en el que se realizardn estudios descriptivos, explicativos y bibliogréaficos,

dichos métodos seran descritos a continuacion:

Estudio Descriptivo: Los estudios descriptivos en que el investigador interacciona
con el participante puede involucrar encuestas o entrevistas para recolectar la
informacién necesaria. Los estudios descriptivos en que el investigador no interacciona
con el participante, incluyen estudios de observacion de personas en un ambiente o
estudios que implican la recoleccién de informacién utilizando registros existentes
(U.S. Department of Health and Human Service, 2013).

Estudios Explicativos: Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador
y una gran capacidad de andlisis, sintesis e interpretacion, ademas de que con las
fuentes primarias y secundarias se puede determinar el objetivo planteado (Vasquez,
2005).

Estudios Bibliogréaficos: son documentos que suministran algun tipo de informacion,
en determinado momento, constituyendo elementos fundamentales para responder a
una necesidad de usuarios como libros, monografias, articulos de revistas,

computadoras etc., ya sea fuera o dentro de la Biblioteca (Ecured, s.f.).

3.2 Fuentes y técnicas de recoleccion de datos

Fuentes primarias.- contienen informacion nueva y original, resultado de un trabajo
intelectual. Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de entretenimiento,
periédicos, diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y
de investigacion de instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas.
(Biblioteca Universidad de Alcala, 2013). En este caso de estudio, como fuente
primaria se utilizaran encuestas, las cuales seran aplicadas en las floricolas de
Tabacundo, esto ayudara a recabar a breves rasgos la situacién de dichas empresas
respecto a la RSE; ademas se realizard una entrevista a al Gerente de una de las
empresas floricolas de la zona, en esta se evaluara la RSE a fondo, mediante los
indicadores Ethos.

Fuentes secundarias.- contienen informacion organizada, elaborada, producto de
andlisis, extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales.
Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que

interpretan otros trabajos o investigaciones. (Biblioteca Universidad de Alcala, 2013).
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Como se ha mencionado se utilizaran libros, enciclopedias, sitios web, entre otros,
para poder proporcionar una informacién veraz, actualizada y eficiente en el presente

trabajo de investigacion lo que permitira alcanzar los objetivos planteados.

3.3 Poblaciéon y muestra

La poblacion son “todos aquellos elementos o personas de los que se desea conocer algo, es
la totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada

caracteristica susceptibles de ser investigada” (Cursio, 2002, pag. 112).

En este caso, la poblacibn a considerar, esta compuesta por las floricolas ubicadas
Unicamente en Tabacundo en los barrios Tupigachi, La Merced, Panamericana Norte, dando
un total de 230 floricolas.

La muestra es “la unidad de trabajo, parte o subconjunto de la poblacién” (Cursio, 2002, pag.
112). EI célculo muestral se lo realizara en un contexto de un universo finito por lo cual se

aplicarda la siguiente férmula para la determinacion de la muestra correspondiente.

Nz*P(1-P)
L (N=D)e’ +=P(1-P)

Donde:

n= Muestra

N = Poblacién 230

z = Nivel de confianza 1.96
e = Margen de error 5%

P = Porcentaje de probabilidad de éxito 0.5

230(1,96)% 0,50(1 — 0,50)
n= (230 — 1)(0,05)% + 1,962 (0,50)(1 - 0,50)
n= 220,892
1,5329
n= 144
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Asi, la muestra queda definida como 144 floricolas tabacundefias.
Asi, cabe recalcar que, la encuesta se aplicara a dicha muestra, pero adicionalmente, como

se menciond anteriormente se realizara 1 entrevista al Gerente que gentilmente ha accedido

a evaluar la RSE en su floricola, en base a los indicadores Ethos, estandar para esta practica.
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CAPITULO IV
4 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1 Andlisis e interpretacion de datos
4.1.1 Encuestas.
El cuestionario aplicado en las floricolas, especificamente al asignado por la empresa para

que proporcione la informacion, se presenta en el anexo 1.

1. ¢Su empresatienen un modelo de responsabilidad social parala comunidad donde

opera?

Tabla N° 1
Posee un modelo de responsabilidad

Frecuencia|Frecuencia
;Tiene un modelo|abstracta  |Relativa

S 28 19.4444444
NO 116 | 80,5555556
TOTAL

ENCUESTAS [144 100%

Tabla 1 Pregunta 1 - encuesta
Fuente: Elaboracion encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

POSEE UN MODELO RSE

sl NO

Figura 11 Pregunta 1 - encuesta
Fuente: Elaboracion encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

Interpretacion.- De 144 floricolas encuestadas, 116 floricolas no cuentan con un modelo de
responsabilidad social empresarial es decir un 80,6%. Como podemos observar es un
porcentaje alto de negatividad lo que estaria perjudicando al sector debido a la contaminacion

y otros factores y no se realice nhada en compensacion tanto al medio ambiente como a la
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comunidad por dicho impacto. Por otro lado a nuestra investigacién este alto porcentaje de
negatividad le permite continuar elaborando un modelo de responsabilidad social empresarial

acorde a las necesidades tanto de la empresa como del sector.

2. ¢Con qué frecuencia, en las reuniones del Directorio o de la alta Gerencia de su

empresa, incluyen la discusion de su impacto sobre la comunidad en la que opera?

Tabla N° 2
éDirectorio interesado por el impacto a
la comunidad?
& Con que Frecuencia _
. Frecuencia

frecuencia se abstracta o

. Relativa %
analiza? cant.
SIEMPRE g 6.3
CON
FRECUENCIA 32 22,2
QCASIONAL 58 40,3
MUMNCA 45 31,3
TOTAL
ENCUESTAS 144 100

Tabla 2 Pregunta 2 - encuesta
Fuente: Elaboracion encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

SE ANALIZA EL IMPACTO A LA

COMUNIDAD
' '
SIEMPRE CON OCASIONAL NUNCA

FRECUENCIA

Figura 12 Pregunta 2 - encuesta
Fuente: Elaboracion encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

Interpretacion.- Con la encuesta realizada y las entrevistas al responsable del area de las
floricolas visitadas se ha podido determinar la falta de compromiso e interés por parte de los

duefios y administradores o gerentes de las empresas acerca del impacto o dafio ambiental
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que ocasiona su actividad en el sector. Los resultados son que un 40% ocasionalmente incluye
el tema de la responsabilidad social empresarial en sus reuniones de Directorio, mientras que
un 22% lo hace con frecuencia, un 31% nunca toma en cuenta este tema entre sus
discusiones o relevancias en juntas Directivas y Unicamente un 6% de todas las empresas

ubicadas en Tabacundo siempre toma en cuenta la RSE en sus temas de Directorio.

3. ¢Cudl diriaque es su grado de conocimiento sobre latemética de laresponsabilidad

social empresarial?

Tabla N° 3
;i Grado de conocimiento de la RSE?
¢ Conoce sobre la g;ﬁ;ﬂ;la Frecuencia
RSE? Relativa %

cant.

MUY ALTO 15 10,42
ALTO 40 27,78
MEDIO 58 40,28
BAJO 31 21,53
MUY BAJO 0 0.00
TOTAL
ENCUESTAS 144 100

Tabla 3 Pregunta 3 - encuesta
Fuente: Elaboracion encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

GRADO DE CONOCIMIENTO DE RSE

MUY ALTO ALTO MEDID BAIOD MUY BAIO
Figura 13 Pregunta 3 - encuesta

Fuente: Elaboracion encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

Interpretacion.- con las encuestas realizadas se ha determinado que un 40% de personas
responsables de areatiene un conocimiento medio de la RSE, un 28% tienen un conocimiento
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alto sobre la RSE, mientras que un 21% de personas tiene un conocimiento bajo sobre la
RSE, y uUnicamente 10% de personas maneja y tiene un conocimiento muy alto de la
responsabilidad social empresarial y por ende por su conocimiento orienta a la empresa a
realizar practicas de responsabilidad social empresarial. Con este trabajo de campo podemos
denotar que a pesar de que las personas encargadas de las &reas relacionadas a la RSE
tengan un conocimiento medio o alto no se ha desarrollado un Modelo de Responsabilidad

Social Empresarial.

4. ¢Cree usted importante implementar un plan de responsabilidad social empresarial

en su institucién?

Tabla N° 4
¢Implementacion la RSE?
i5e debe Frecuencia Frecuencia
; abstracta )
implementar? Relativa %
cant.
Sl 120 83.33
NO 24 16,67
TOTAL
ENCUESTAS 144 100

Tabla 4 Pregunta 4 - encuesta
Fuente: Elaboracién encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

IMPLEMENTACION DE

sl NO

Figura 14 Pregunta 4 - encuesta
Fuente: Elaboracion encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

Interpretacion.- de las encuestas realizadas se determina que un 83% de responsables de
areas en las floricolas cree que es de gran importancia la implementacion de un modelo de

responsabilidad social empresarial, mientras que Unicamente un 17% de personas cree que
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no es importante dicha implementacion debido a que implica inversién y esto afectaria

directamente a los costos y precios de la flor y no les permitiria mantenerse competitivos.

5. ¢Qué factorimpulsaria a su empresa arealizar practicas de Responsabilidad social

empresarial en su institucién?

Tabla N° 5
éQué practicas sociales impulsaria la creacion
de RSE?
Frecuencia frecuencia
Factores de Inversién abstracta T
relativa %
cant.
Mejorar la satisfaccion
laboral de los trabajadores 42 29,17
Mejorar la imagen de la
empresa y  generar 34 2361
mayores rendimientos
econdmicos
I"..‘Igjorar la lealtad de los 26 18.06
clientes ’
Apoyar al desarrollo
sustentable y social de la 42 2917
comunidad
Total Encuestas 144 100%

Tabla 5 Pregunta 5 - encuesta
Fuente: Elaboracion encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

PRACTICAS SOCIALES DE
INVERSION

=
=

RS

R

1 EIEID.:C

=
=
=
=
s

Mejorar la Mejorar la Apoyar al

imagen de la ealtad de los desarrollo
i de los EMpresay clientes sustentable y
trabajadores generar mayores sodal de la

rendimientos comunidad
econ dmicos

Figura 15 Pregunta 5 - encuesta
Fuente: Elaboracion encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

Interpretacion.- con la investigacion de campo realizado se puede determinar que el factor
de mayor influencia para las practicas de responsabilidad social empresarial es mejorar la
satisfaccion laboral de los trabajadores con un 29,17%, a la par se encuentra el apoyo al
desarrollo sustentable y social de la comunidad con un 29,17%, en segundo lugar esta mejorar

la imagen de la empresa con un 24% y como ultima opcién mejorar la lealtad de los clientes
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con un 18%. Como podemos observar el factor de mayor influencia de una empresa para
implementar un modelo de responsabilidad social es el mejorar la satisfaccion de los
trabajadores, lo cual es muy importante debido al compromiso y rendimiento que se puede
reflejar en beneficio a la empresa, sin embargo el desarrollo de la comunidad también es un

factor de mucha importancia debido a que garantizan su permanencia en el lugar.

6. ¢Publica la empresa informacion sobre sus acciones sociales, comunitarias y

ambientales?

Tabla N° 6
£ Se publica informacion de acciones sociales’
L . Frecuencia frecuencia
Se publica informacion |abstracta .
cant. relativa %
Sl 22 15
NO 122 85
Total encuestas 144 100

Tabla 6 Pregunta 6 - encuesta
Fuente: Elaboracion encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

SE PUBLICA INFORMACION DE
ACCIONES SOCIALES

] MO

Figura 16 Pregunta 6 - encuesta
Fuente: Elaboracion encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

Interpretacion.- de acuerdo a las encuestas realizadas un 85% de empresas no brindan
informacion al cliente interno ni externo acerca de sus inversiones puesto que en muchos
casos no se realiza ninguna practica social, mientras que s6lo un 15% de los encuestados
informa acerca de sus practicas sociales y planificaciones de las mismas. Como habiamos
mencionado ademas de las encuestas realizamos entrevistas por lo que podemos documentar

gue en la mayoria de empresas los planes o practicas sociales no son informados porque en
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muchos casos las inversiones sociales se hacen por debajo de lo presupuestado por

conveniencias econdmicas de la empresa.

7. ¢En cudl de las siguientes actividades su empresa realizaria inversion social?

Tabla N° 7
¢En que invertiria su empresa?
Frecuencia _
i ; frecuencia
Inversion Social abstracta -
relativa %
cant.
Educacion 50 35
Salud 29 26
Pobreza 8 G
Ambiente 20 14
Desarrplln de la 28 9
comunidad

Tabla 7 Pregunta 7 - encuesta
Fuente: Elaboracion encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

INVERSION EMPRESARIAL

Figura 17 Pregunta 7 - encuesta
Fuente: Elaboracion encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

Interpretacion.- el factor de mayor aceptacion para planes de inversién es la educacién en el
sector con un 35%, seguido por la salud con un 26%, el desarrollo de la comunidad ocupa el
tercer lugar con un 19%, mientras que la proteccién al ambiente tiene un 14% de aceptacion

y la inversion para erradicar la pobreza Unicamente tiene el 6%.
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8.

¢Trabajaria con el Estado para desarrollar acciones de responsabilidad social

empresarial?

Tabla N° 8
¢ Su empresa trabajaria con el Estado?
Frecuencia frecuencia
Inversion con el Estado|abstracta -
relativa %
cant.
S 105 73
MO 30 27
Total 144 100

Tabla 8 Pregunta 8 - encuesta
Fuente: Elaboracion encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

TRABAJARIA CON EL ESTADO

sl WO

Figura 18 Pregunta 8 - encuesta
Fuente: Elaboracion encuestas aplicadas a responsables de areas de la empresa
Elaborado por: Autor del proyecto

Interpretacion.- con las encuestas realizadas hemos podido documentar que de un total de

144 floricolas encuestadas el 73% si estaria dispuesto a trabajar en conjunto con el Estado

para realizar obras o practicas sociales que trasciendan y ayuden al desarrollo de la

comunidad y de los trabajadores, mientras que el 27% no esta dispuesto a trabajar con el
Estado.

4.1.2 Resumen de la observacion y encuestas realizadas

Se realizé encuestas en las floricolas de Tabacundo teniendo como resultado mucha

negatividad a la accesibilidad de informacion acerca del manejo y politicas de responsabilidad
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social empresarial debido a su incumplimiento e irresponsabilidad tanto con el factor humano

como con el medio ambiente.

De las 144 floricolas encuestadas se puede decir que un 85% no mantenian ningln programa
de responsabilidad social ni realizaban ningun aporte a la comunidad donde se desempefian
puesto que se debe realizar una inversion econémica para lo cual no se encontraban

preparados.

La percepcion que tiene la comunidad de Tabacundo de las empresas floricolas es de
explotacién y la Unica fuente de trabajo en el sector por lo que no hay més alternativas que el
silencio y pasar a ser Unicamente un espectador que no se encuentra satisfecho con esta
actividad, imagen que no beneficia al crecimiento de las empresas debido a que no cuentan
con la colaboracién y aprobacion de las personas que trabajan en dichas empresas y tampoco

con la comunidad en general.

Sin embargo se puede rescatar el aporte a la comunidad por parte de las floricolas que si
mantienen un modelo de responsabilidad social empresarial, aunque escueto pero intentan
trabajan pensando también en mejorar la calidad de vida de cada uno de sus trabajadores y
la familia que esta detras de cada uno. Se puede documentar que estas floricolas realizan
programas de estudio, adquisicion de casa propia a través de créditos con bajo interés, becas
estudiantiles, entre otros beneficios. Sus funcionarios explican que la Responsabilidad Social
Empresarial que ademas de ser una politica de sus accionistas es también una exigencia que
verifica el cliente del exterior para realizar la compra de flores a un precio justo que le permita

al empresario obtener rendimientos econémicos también.

4.1.3 Entrevista

En la entrevista realizada, se aplicé la evaluacion de la RSE en una floricola de la zona, a la

cual por cuestiones de confidencialidad se le llamara Floricola X. Lamentablemente no hubo

mayor apertura por otras empresas.

El cuestionario aplicado, se presenta en el anexo 2.
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4.1.4 Indicadores Ethos medidos
EVALUACION DE INDICADORES ETHOS DE RSE
Fase: Indicador Resultados
< o Indicador 1 — Compromisos Eticos
% > | AUTORREGULACION | Indicador 2 — Arraigo en la Cultura
% g DE LA CONDUCTA Organizativa
é 8 Indicador 3 — Gobierno Corporativo
<Z,; > § Indicador 4 — Relaciones con la
5 g RELACIONES Competencia
I‘-JI:J E TRANSPARENTES CON | Indicador 5 — Diélogo e Involucramiento
9 8 LA SOCIEDAD de las partes interesadas (Stakeholders)
<>E © Indicador 6 — Balance Social
DIALOGO Y Indicador 7 — Relaciones con Sindicatos
PARTICIPACION Indicador 8 — Gestion Participativa
Indicador 9 — Compromiso con el Futuro
% de los Nifios
E Indicador 10 — Compromiso con el
% RESPETO AL Desarrollo Infantil
L:) INDIVIDUO Indicador 11 — Valoracion de la
g Diversidad
- Indicador 12 — Compromiso con la no
Discriminacion y Promocién de la Equidad
Racial
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Indicador 13 — Compromiso con la

Promocion de la Equidad de Género

Indicador 14 — Relaciones con

Trabajadores Tercerizados

TRABAJO DECENTE

Indicador 15 — Politica de Remuneracion,

Prestaciones y Carrera

Indicador 16 — Cuidados con Salud,

Seguridad y Condiciones Laborales

Indicador 17 — Compromiso con el

Desarrollo Profesional y la Empleabilidad

Indicador 18 — Comportamiento en los

Despidos

Indicador 19 — Preparacién para la

Jubilacién

MEDIO AMBIENTE

RESPONSABILIDAD
CON LAS
GENERACIONES
FUTURAS

Indicador 20 — Compromiso con la

Mejoria de la Calidad Ambiental

Indicador 21 — Educacién y

Concienciaciéon Ambiental

GERENCIAMIENTO DEL
IMPACTO AMBIENTAL

Indicador 22 — Gerenciamiento de los
Impactos sobre el Medio Ambiente y del

Ciclo de Vida de Productos y Servicios

Indicador 23 — Sustentabilidad de la

Economia Forestal

Indicador 24 — Minimizacién de Entradas

y Salidas de Materiales
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Indicador 25 — Criterios de Seleccion y

Evaluacion de Proveedores

ACCION SOCIAL

%) 3 Indicador 26 — Trabajo Infantil en la
w SELECCION, .
o i Cadena Productiva
Q EVALUACION Y , :
o Indicador 27 — Trabajo Forzado (o
w ALIANZA CON )
> Analogo al Esclavo) en la Cadena
Q PROVEEDORES .
a Productiva
Indicador 28 — Apoyo al Desarrollo de
Proveedores
> Indicador 29 — Politica de Comunicacion
ﬂ " Comercial
14 .
8 ,"'_J DIMENSION SOCIAL Indicador 30 — Excelencia en la Atencidn
2 =z
% w DEL CONSUMO Indicador 31 — Conocimiento y
—
@ o Gerenciamiento de los Dafios Potenciales
8 de Productos y Servicios
Indicador 32 — Gerenciamiento del
Impacto de la Empresa en la Comunidad
RELACIONES CON LA
de Entorno
a COMUNIDAD LOCAL : :
<D£ Indicador 33 — Relaciones con
% Organizaciones Locales
% Indicador 34 — Financiamiento de la
@)

Accién Social

Indicador 35 — Involucracién con la Accién

Social
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TRANSPARENCIA
POLITICA

Indicador 36 — Contribuciones para

Campafias Politicas

Indicador 37 — Construccion de la

Ciudadania por las Empresas

Indicador 38 — Practicas Anticorrupcion y

Anticoima

GOBIERNO Y SOCIEDAD

LIDERAZGO SOCIAL

Indicador 39 — Liderazgo e Influencia

Social

Indicador 40 — Participacién en Proyectos

Sociales Gubernamentales

Tabla 9 Evaluacién indicadores Ethos Floricola X

Elaborado por: Autor del Proyecto
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CAPITULO V
5 PROPUESTA
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5.1 Floricultura ecuatoriana

5.1.1 Inicios de la floricultura.

El primer pais de América Latina en iniciarse en la floricultura como industria fue
Colombia. Posteriormente, ingresé Ecuador y con menos intensidad lo hicieron Per( y
Bolivia casi simultaneamente. Es asi que el sector no surge solamente del empuje de
los empresarios floricolas, en realidad es parte de la presion en gran medida de
Estados Unidos por fomentar en América Latina los denominados Cultivos Agricolas
No Tradicionales de Exportacion —CANTE-, como parte de los modelos neoliberales
de ajuste y apertura. Desde Estados Unidos se estimularon proyectos de agro
exportacion, es decir tendientes por un lado a la exportacion y por el otro, asentados
en el sector agricola. La estrategia de reprimarizacion de la economia estaba en
marcha. Esta tendencia a la exportacién se dio en toda América Latina aunque con
diferentes productos: soya en Argentina, cobre en Chile, productos no tradicionales en
Peru, etc. En el Ecuador comienzan a aparecer las primeras plantaciones floricolas en
la década de los ochenta, las cuales en 1985 eran apenas tres. Estaban en fase
experimental y sus exportaciones no eran registradas oficialmente. El sector floricola,
como tal, comienza a desarrollarse en el Ecuador a partir de 1987 aproximadamente,
pasando a contar con aproximadamente cien empresas en el afio 1990 y mas de
doscientas en 1995. Actualmente hay mas de 500 empresas formalizadas. Este
proceso emerge cuando se da la crisis de la estrategia de sustitucién de importaciones
en Ecuador y frente a las debilidades de los sectores denominados tradicionales como
café, cacao, banano; todo esto enmarcado en el proceso de globalizacion de la
economia a nivel internacional, lo cual conformé un escenario propicio para proponer
alternativas al modelo de mercado interno. Evidentemente, la crisis de la Estrategia
Industrial de Sustitucion de Importaciones estaba muy lejos de ser resuelta y el énfasis
en lo agricola aparecia como una salida acorde al momento. En el desarrollo del sector
floricola en el Ecuador se puede observar un fuerte apoyo estatal, sea con préstamos
blandos, sea con asesoramiento internacional. La Corporacion Financiera Nacional —
CFN- no dudaba en dar préstamos a quienes aspiraban a crear empresas floricolas y
el negocio de las flores comenzé a fluir sin grandes contratiempos en sus comienzos.
En ese inicio se necesitaban alrededor de 300.000 délares para instalar una hectarea
para produccién de rosas y se necesitaban al menos de seis a ocho hectareas
cultivadas para tener una finca competitiva y sustentable econémicamente. Pero lo
interesante era el retorno ya que el capital invertido se recuperaba en dos afios. El
mercado mundial en ese momento estaba controlado sobre todo por la produccion
colombiana en lo regional y por Holanda a nivel de Europa. Sin embargo, Colombia no
abastecia todos los mercados y sufriria una crisis productiva alrededor de 1990. El
Gobierno Ecuatoriano mantuvo su apoyo politico y econémico al sector de exportacion
de flores, ganando mercados importantes. En 1995, la flor ecuatoriana ya era
mundialmente reconocida, especialmente la rosa, y estaba presente en los principales
mercados internacionales. Una ventaja comparativa importante del Ecuador constituy6
la ubicacion ecuatorial que permitia tener mas horas de luz por dia. Asi se facilitaba la
produccion de algunos tipos de flores y a su vez se ahorraba dinero en electricidad.
Eso explica también la localizacion geogréfica del sector que se dio sobretodo en el
callejon interandino. Desde la firma de la Ley de Preferencias Arancelaria Andina en
los Estados Unidos (ATPDEA) en 1994 los cultivos de flores para exportacion se han
triplicado. El Gréfico No. 1 demuestra que desde 1995 la superficie cultivada por
hectarea fue creciendo considerablemente, sin embargo en el afio de 2001 se empieza
a presentar una meseta en este indicador, que persiste hasta la actualidad. En ese
proceso las flores crecieron hasta convertirse en el cuarto producto de exportacion
después del petroleo, camardn y el banano. La rosa, en el caso de las flores, se ha
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mantenido como el principal producto. Desde 1995 la superficie cultivada por hectarea
fue creciendo considerablemente, sin embargo en el afio de 2001 se empieza a
presentar una meseta en este indicador, que persiste hasta la actualidad. En ese
proceso las flores crecieron hasta convertirse en el cuarto producto de exportacion
después del petroleo, camardn y el banano. La rosa, en el caso de las flores, se ha
mantenido como el principal producto (Harari, Harari, Harari, & Harari, 2011).

Los productores floricolas se ha dividido en tres estratos: grandes productores con 75
compafias y 567.33 Ha., los medianos productores con 15 compafias y 160.99 Ha., y los
pequefios con 25 compafias y 40.21 Ha. El total de productores a diciembre de 2012 es de
115y la superficie de 768.53 hectareas. La actividad floricola a nivel nacional constituye un
rubro muy importante. Ocupa el tercer lugar en las estadisticas nacionales de exportacion de
bienes no tradicionales y perecibles, las divisas generadas estan en el orden de los 180
millones de dolares americanos. La superficie cultivada a nivel nacional bordea las 2.500 ha.;
Pedro Moncayo abarca alrededor del 25% (Gallardo, 2012).

5.1.2 Evolucién del sector floricola.

A comienzo del 2000, las regiones donde se instalaron las plantaciones constituian
nuevos polos econdémicos del interior del pais, con dinamicas propias y caracteristicas
definidas. Dentro de estas se incluian mecanismos de produccién y comercializacién,
de utilizaciéon de la fuerza de trabajo, capacidad de exportacion, y una infraestructura
sélida. Cayambe, Tabacundo y después Paute fueron pasando de un paisaje agricola
tradicional y pueblos andinos a ciudades intermedias con dinamicas muy importantes
en lo comercial, con crecimiento local de bancos y servicios, comunicaciones y
transporte y migracién de otras provincias y regiones. Esta migracion interna es de
caracteristicas muy importantes y tiene picos muy altos en San Valentin y Dia de las
Madres debido a la intensiva cosecha y post-cosecha en esas épocas. Un giro para el
sector floricola se da cuando se instaura la dolarizacion en el afo 2001, afectando el
precio de las flores ecuatorianas. Antes de la dolarizacion, los salarios se pagaban en
sucres con la consiguiente ventaja de las empresas que se beneficiaban del diferencial
cambiario. Esto cambié cuando el costo de la mano de obra se tuvo que pagar en
dodlares. Con la dolarizacion, los costos se volvieron reales, mientras que anteriormente
eran influenciados por las devaluaciones (Harari, Harari, Harari, & Harari, 2011).

En el aflo 2007, se produjo una caida importante de las exportaciones, marcada
principalmente por la reentrada al mercado de la flor colombiana que mejoré su oferta, pero
también por la sobreoferta resultado del crecimiento desordenado del sector, la exigencia de
diversificacion de los productos, el pago a sesenta y noventa dias después de recibir la flor
gue hacen algunos intermediarios, que compran la flor, pero no pagan inmediatamente
(Harari, Harari, Harari, & Harari, 2011). Asi comienza la quiebra de las empresas, la recompra
por algunos sectores o la absorcion de las mismas, ya que si bien con una plantacion

consistente, es posible alcanzar un punto de equilibrio, esto no permite crecer (Pazmifio, 2004)
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Posteriormente, durante los afios 2009 y 2010 la situacién del sector floricola tuvo algunos
altibajos. Se pensaba que la crisis internacional produciria una baja en la demanda de flores,

pero se mantuvieron las ganancias del sector, no se sintié practicamente la crisis.

“El nimero de personas ocupadas en el sector de las flores se mantiene estable respecto a
afios anteriores, pues entre puestos directos e indirectos existen 120.000 plazas ocupadas al
ano 2012, especialmente en las zonas de Cayambe, Tabacundo (Pichincha), Cotopaxi y
Azuay” (ProEcuador, 2013).

5.1.3 Aportes y riesgos de la floricultura.

La floricultura ha significado la apertura de méas de cien mil empleos tomando en cuenta
trabajadores directos e indirectos, de los cuales el 50-60% son mujeres. Eso ha sido
importante para poblaciones de ciudades pequefias que vivian de las economias
campesinas que entraban en crisis y no tenian respaldo del Estado para buscar
alternativas. Tampoco es despreciable la dinAmica econdmica y social que ha impreso
y los polos econdmicos que ha creado. También ha aportado con la creacion de otros
servicios anexos a la produccion de flores, los cuales generan empleo y activan las
economias locales. Por otro lado hay dependencia de una sola fuente de ocupacion
gue lleva al control de la fuerza de trabajo sin que el mercado laboral se diversifique ni
mejoren sus condiciones de trabajo. Antes de la dolarizacién la floricultura aportaba
significativos ingresos de divisas y aun hoy los ingresos de la floricultura son
importantes para la economia ecuatoriana. Las ventas de flores pasaron de US$ 13,6
millones en 1990 a US$ 354,5 millones en 2005; esto significa un crecimiento del 2.500
% en el lapso de 15 afos. Las flores son el segundo producto de exportacion no
tradicional en el pais. El Ecuador es el tercer exportador de flores frescas, con lo que
cubre el 7% de la demanda mundial (Harari, Harari, Harari, & Harari, 2011).

La industria floricola en paises como el Ecuador, trae consigo una serie de aspectos
productivos, sociales, culturales y ambientales que no son favorables. En el tema productivo,
la floricultura es un monocultivo parcializado, con minimo valor agregado, dependiente de las
dinAmicas del mercado internacional, por lo cual permanentemente busca abaratar costos
para mantener competitivo su producto a nivel internacional; aunque para ello deba poner en
riesgo el ambiente, la salud y los derechos de los trabajadores. Es por esto que la produccion
floricola ha provocado problemas ambientales, sociales y laborales que no han sido
abordados de manera integral. Ademas de sus claros rasgos extractivistas en cuanto a uso
del suelo, consumo de agua y contaminacion del aire. La floricultura ha generado una
descompensacion regional urbano-rural, al ocupar suelo urbano, debido a su necesidad de

estar cerca de servicios de agua, transporte, entre otros. Esto origina un problema de
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ruralizacion empresarial de las areas urbanas que ocasiona vulnerabilidades y riesgos de
diversa indole, cambiando las dinamicas locales. Mientras las instancias publicas y
comunitarias no han estado preparadas para responder a estos cambios vertiginosos (Harari,
Harari, Harari, & Harari, 2011).

5.1.4 Proceso productivo floricola.

5.1.4.1 Laproduccion.

El proceso de la floricultura comienza con la compra de la tierra y la esterilizacion de la misma.
La instalacion de invernaderos o campos de produccién al aire libre es seguida mediante el
establecimiento de las camas en donde se van a ubicar las plantulas. Las camas deben ser
aprovisionadas de mangueras a través de las cuales se haré el riego y la fertilizacién desde
una central generalmente computarizada. Existen dos tipos de invernaderos, sean construidos
con palos de madera o con tubos metélicos. Después se los forra con plasticos, dejando unas
ventanas llamadas cortinas para manejar la ventilaciéon. Las plantulas se compran, siendo en
buena parte de origen internacional, o existen sitios en las propias empresas llamados de
propagacion donde se hacen injertos o se generan los brotes que van a ser plantados. La
compra de las plantulas implica el pago de regalias y este fue uno de los procesos criticos
que atravesO la produccién ecuatoriana cuando no se pagaba por esa franquicia. La
produccién no es constante, hay momentos especiales que crean niveles pico. Estos picos
demandan gran fuerza de trabajo, lo que promueve una movilidad interna de trabajadores
desde otras ciudades. Posteriormente, esa demanda de trabajo decae. La productividad de
las empresas es variable ya que existen empresas altamente tecnificadas y otras muy

limitadamente tecnificadas (Harari, Harari, Harari, & Harari, 2011).

A nivel mundial, la flor mas solicitada es sin duda la rosa, tanto por su color y fragancia,
como por las tradiciones creadas alrededor de éstas. Dentro de las flores mas
populares a nivel global, se encuentran también los geranios y tulipanes, que
generalmente son utilizados como decoracion o adornos exoéticos, muy famosos en
Europa. De igual manera existen flores altamente demandadas como el clavel y las
orquideas, tradicionalmente utilizadas en ramos de novia y arreglos florales por su
elegancia, este tipo de flor es comiunmente asociada a la juventud, fertilidad y regocijo
en muchas culturas. En el sector floricola ecuatoriano, los productos de exportacion
son rosas, gypsophilas, flores de verano, flores tropicales, orquideas, claveles,
miniclaveles y otras. Las mas cotizadas son las rosas por su excelente calidad, puesto
gue se encuentran ubicadas en una zona montafiosa sobre el nivel del mar, la cual se
nutre de tierra volcanica y agua de glaciares. En promedio las flores de corte son las
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mas exportadas, Ecuador exporta alrededor de 60 variedades de rosas (ProEcuador,
2013).

5.1.4.2 El mantenimiento.

Una vez realizada la siembra se debe hacer el mantenimiento lo cual lleva a labores de
monitoreo de plagas, retiro de hierbas, cortes de hojas dafiadas, etc. Una de las tareas claves
es la fumigacion ya que se realiza entre una y cinco veces a la semana dependiendo de la
empresay del momento de produccion. El uso de todo tipo de plaguicidas produce importantes
impactos dentro y fuera del invernadero y sobre todo en los trabajadores. Una vez producidas
y cortadas las flores son enviadas a post-cosecha donde se hacen los bonches y se acumulan
en el cuarto frio donde se las mantiene hasta ser enviadas al aeropuerto, lugar en el cual
generalmente también existen cAmaras frias. Posteriormente, se cargan los aviones mediante
sistemas de pallets y linea de rodillos por parte de empresas de carga. Como una forma de
acelerar el proceso, a nivel internacional las empresas cuentan, con un cuarto frio que permite
almacenar flores. Inicialmente las empresas tenian algunos brékeres que les compraban las
flores, pero poco a poco algunas comenzaron a crear Sus propios negocios de
comercializaciéon en los paises de arribo, sobre todo después de algunas quiebras y no pagos

de empresas intermediarias (Harari, Harari, Harari, & Harari, 2011).

5.1.4.3 Mercado o comercializacion.

La estructura arancelaria utilizada para el sector floricola, corresponde a la partida
0603, y todas las subpartidas que estan inmersas en esta. Basicamente esta estructura
se divide en dos grupos, las flores “frescas” y las “demas”; en las “frescas” se presenta
un detalle de los tipos de flores relevantes a nivel mundial, como rosas, claveles,
orquideas y crisantemos. A partir de la subdivisién a 8 digitos, la estructura arancelaria
corresponde a una descripcion Unicamente aceptada en Ecuador (ProEcuador, 2013).

Los principales destinos o mercados de venta de las flores han sido tradicionalmente los
Estados Unidos y Europa; sin embargo, se fue produciendo una diversificacién hacia otros
paises. Las preferencias de la demanda internacional se constituyen en el fundamento del
tipo de produccién nacional, las mismas que se basan en una permanente actualizacion,
incorporacion, innovacion, e incursion en nuevos segmentos de mercado. El crecimiento de
la demanda extranjera de flores se refleja en el incremento continuo de sus exportaciones,
factor que ha incentivado la adaptacion de tecnologias mas sofisticadas y la canalizacion de

inversiones privadas para este sector (Harari, Harari, Harari, & Harari, 2011).
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De acuerdo a la tendencia de los ultimos afios la flor mas exportada es la rosa ya que
por su calidad ha obtenido un prestigio a nivel mundial por lo cual es muy demandada,
pero ademas nuestro pais esta siendo conocido por otros tipos de flores tales como la
gypsophila, claveles, lirios, entre otras que son consumidas principalmente por su
estacionalidad. (...) Los principales mercados de destino de las flores ecuatorianas
son: Estados Unidos con una participacion al 2012 de 40%, seguida de Rusia con un
25%, de Holanda con un 9%, Italia con un 4%, Canada y Ucrania con un 3% y Espafia
con un 2% principalmente, de lo que se puede observar es que nuestra mayor
demanda esta dentro de nuestro continente (Canada y Estados Unidos) seguido de
Europa ( Rusia, Holanda, Italia, Ucrania, Espafia) (ProEcuador, 2013).

5.1.5 Estructura del sector floricolay actores involucrados.

5.1.5.1.1 Las empresas y sus caracteristicas.

Si analizamos el sector floricola podemos decir que éste, por razones tecnolégicas, de
mercado, de ventas y exportaciones, esta organizado exclusivamente bajo una forma
empresarial. Dificilmente un productor doméstico puede competir en estas condiciones. La
superficie minima para que una plantacion sea rentable es de seis a ocho hectareas bien
manejadas. Pero el proceso ha ido pasando por distintas fases desde un crecimiento por
empresa, econdmicamente disperso, a una etapa de concentraciéon. Esta concentracion se
dio por compra de fincas a empresas pequefias rentables o por compra de empresas en crisis.
Varias empresas pertenecen a un mismo grupo, como por ejemplo a Hilsea Investment
Groups, que tiene aproximadamente ochocientas hectareas produciendo y otros grupos de
empresarios que tienen de tres a cinco empresas bajo su control en diversas areas (Casos
como Bella Flor, Hojas Verdes, etc.). Anteriormente el grupo Velvet se manejaba de forma

similar.

Oficialmente hay quinientas doce empresas de flores legalizadas. Sin embargo se considera
que podria haber un importante nimero de empresas no registradas, segun estimaciones de
fuentes empresariales, que hacen llegar a mas de setecientas el nimero de plantaciones
(Harari, Harari, Harari, & Harari, 2011)

La mayor parte de la produccion corresponde a empresas de capital nacional. Las empresas
nacionales estan compuestas por grupos econémicos que tienen holding, como por ejemplo
algunos bancos, o empresarios medianos. Sin embargo, tienen importancia estratégica

algunas inversiones estadounidenses (por el desarrollo de las empresas de distribucién
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diferenciados y brékers), francesas (por ser importantes obtentores, es decir, vendedores de
plantulas por las cuales cobran regalias) y holandesas (por el mercado europeo que ese pais
controla). La inversion holandesa es particularmente interesante ya que Holanda necesita
importantes y crecientes volumenes de flores porque actia como centro de distribucién para

Europa, con lo cual tiene un control de la competencia importante.

En los Cantones de Cayambe y Tabacundo el origen del capital es en su mayoria nacional,
seguido por capital mixto, en tercer lugar el de Estados Unidos, cuarto Holanda y quinto
Colombia (Harari, Harari, Harari, & Harari, 2011).

5.1.5.1.2 Los otros actores involucrados: autoridades, comunidades, ONGS.

Las instituciones y organismos de control que tienen roles que cumplir en el sector floricola
son: el Ministerio de Relaciones Laborales, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el
Ministerio de Salud Publica, el Ministerio del Ambiente, el Ministerio de Agricultura Ganaderia
y Pesca, los Gobiernos Descentralizados Auténomos -Municipios-, Las comunidades
organizadas y las Organizaciones No Gubernamentales (Harari, Harari, Harari, & Harari,
2011).

5.1.6 Analisis de la situacién actual del sector floricola en Ecuador.

En el Ecuador existen 4000 hectareas con siembra de flores, existen 571 fincas, distribuidas
de la siguiente manera 6.12ha ocupan fincas pequefas, 13.9 ha fincas medianas 37.2ha
fincas grandes lo que representa el 11,9% del PIB Agricola; de la cantidad de floricolas
mencionadas 230 se encuentran ubicadas y afiliadas a la asociacion de floricultores de
Ecuador. Esta actividad contribuye en gran magnitud a la economia ecuatoriana, y
proporciona una estabilidad social debido a que genera fuentes de empleo; con las floricolas
se genera 103000 empleos y 55000 empleos indirectos, la ventaja de esta actividad es que
no margina en género y también emplea a mujeres incluso de la cantidad de empleos
generados el 51% son mujeres. En el pais se cultivan 530 variedades de flores que son
enviadas a 106 destinos con gran aceptacion debido a su excelente calidad y sobre todo a

que cumplen con todas las normas internacionales (Expoflores, 2015).
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5.1.7 Desventajas del funcionamiento de las floricolas en el sector de

Tabacundo.

Actualmente los problemas que enfrentan las floricolas tienen caracter ambientalista
dando lugar a un impacto ambiental que se genera por la excesiva utilizacién de
pesticidas, fungicidas y demas mezclas toxicas utilizado para cultivar y exportar rosas
inmaculadas, sin parasitos. Pero aqui surge una cuestion, ¢Y dichas mezclas toxicas
gue tanto afectan el medio ambiente? la respuesta es obvia, pues el impacto ambiental
es muy alto, pero esto no solo afectan a los recursos naturales sino también de manera
inhumana a los trabajadores, quienes se ven obligados a seguir realizando sus
actividades diarias bajo condiciones anti sanitarias y sin proteccion que segun el
articulo del “caso de las floricolas”, muchos de los 50 000 empleados del sector tienen
graves problemas de salud como es el caso de mujeres con abortos espontaneos,
jaguecas, nauseas, fatiga y visién borrosa. La causa de que los empleados se sometan
y acepten trabajar bajo esas condiciones es econdémica, pues como la mayoria de las
personas que trabajan en el pais. Adicionalmente, la falta de control por parte de las
autoridades de medio ambiente y de salud es una causa para que el dafio persista en
cuanto a los serios problemas de salud que esto genera y la gran contaminacion.
Frente a este problema, de acuerdo con el articulo “las flores del mal”, las floricolas
se deslindan de cualquier responsabilidad por no existir diagnésticos que prueben la
alteracion del organismo, cosa que las comunidades no pueden hacer porgue los
examenes son muy caros y ellos no tienen dinero para cubrirlo. En general los
impactos que potencialmente pueden generarse en la actividad floricola serian
nefastos si no se realiza un control, por lo cual si fuera autoridad pienso que seria
necesario que, para generar un crecimiento sustentable y bajo las condiciones
laborales necesarias es importante rescatar que los participantes deban desarrollar las
habilidades y competencias necesarias de esta profesion, que les permita mejorar su
desempefio y obtener los maximos resultados a través de la utilizacion de las técnicas,
asi como un manejo adecuado del capital humano de tal manera que en las
exportaciones exista el certificado de responsabilidad ambiental que algunos paises
de la Unidn Europea exige para mejoras de la proteccién ambiental. Asi, a fin de
mantener el control ambiental y de salud social, los empleados afectados deberian
denunciar a las floricolas que no los aseguran y protegen su salud, de esta manera se
trataria de mantener un control mas responsable y asi se cumpliria con los objetivos
de mantener a salvo tanto a los trabajadores como al medio ambiente (Santillan, 2014).

5.1.8 Principales problemas en Tabacundo.

Realizado el analisis de la situacion de la Tabacundo, se pueden observar varios problemas

gue aguejan y perjudican el desarrollo de la misma. Entre los cuales se pueden citar:

La pobreza un mal comun que a nivel nacional, en Tabacundo alrededor de la tercera
parte de la poblacion no puede satisfacer sus necesidades bésicas, problema que
frena el crecimiento del sector puesto que al no poder satisfacer sus necesidades
mucho menos tiene acceso a salud y educacion que son pilares para el desarrollo

sostenible del sector.
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o Falta de cooperacion en el tema educacional por parte del Gobierno, Municipio y junta
parroquial en Tabacundo apenas existen escuelas fiscales, colegios y relativamente
muy pocas unidades educativas particulares debido a que su desarrollo exitoso en el
sector es muy poco probable por la situacion econémica.

o Lo que se debe realizar es una ayuda o cooperacién entre los centros educativos y la
parroquia, facilitando becas de estudio para fomentar el crecimiento profesional de los
habitantes y ayudar el desarrollo de Tabacundo. Es el mismo caso lo que sucede con
el tema referente a la salud, debido a que apenas existe un Subcentro de salud, una
clinica el acceso a estos centros es dificil por cuestiones econémicas, la solucién que
se ha visto es desplazarse a centros de salud en Quito o a zonas aledafias las cuales
poseen hospital publico y por las vias de comunicacién actualmente es de mas facil

acceso a las mismas.

5.2 Propuesta
5.2.1 Tema.
Plan de responsabilidad social empresarial para las empresas floricolas de la

parroquia de Tabacundo, cantdon Pedro Moncayo, provincia de Pichincha.

5.2.1.1 Datos informativos

FACTORES CONCEPTOS

Son todos los Stakeholders involucrados en el desarrollo

Grupos de Interés
de la empresa.

_ Son los proyectos que se plantean para invertir a favor de
Proyectos Sociales .
la comunidad.

Proyectos Son las practicas de produccion amigable con el medio

Medio Ambiente ambiente.

Son estrategias aplicables a personas que trabajan dentro
Proyectos y
de la empresa y que también buscan ser parte de la
Recursos Humanos - )
responsabilidad social.
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Valores Son los valores que la empresa ha declarado y con los
Corporativos gue deberd practicarlos y tomarlos en cuenta en cada uno

de sus procesos.

Comités RS Son los comités que cada empresa debera crear a fin de

gue sean ellos quienes hagan un seguimiento de la

aplicacion de RSE.

Tabla 10 Factores a considerar.
Elaborado por: Autora del Proyecto.

Lugar de Desarrollo: Parroquia de Tabacundo

Actores: Comunidad y Empresas floricolas de dicha parroquia

5.2.2 Obijetivos.

5.2.2.1 Objetivo general.

Desarrollar un Plan de accién para la instauracion de la Responsabilidad Social Empresarial
en el sector floricola de Tabacundo.

5.2.2.2 Objetivo especifico.

¢ Disefiar un modelo de Responsabilidad Social aplicable en las empresas floricolas de
Tabacundo.

e Proponer las directrices necesarias para la creacion de un Comité de Responsabilidad
Social que se oriente en el desarrollo de proyectos de orden Social, Ambiental y de
Recursos Humanos, en las floricolas tabacundefias.

e Desarrollar un programa de RSE para la ejecucion de proyectos de orden ambiental,
social y de recursos humanos, los cuales sea implementado en cualquier empresa del

sector floricola de Tabacundo.
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5.2.3 Antecedentes.

Se ha evidenciado que las empresas del sector floricola de la parroquia de Tabacundo no
conocen o simplemente no tienen implementado en su estructura organizacional un
departamento de Responsabilidad Social Empresarial, que se encargue de generar proyectos

de inclusion social con la comunidad.

Desde el afio 2005 en el Ecuador con la creacion del Instituto Responsabilidad Social
Empresarial, se inicia una campafa de difusion y motivacion a la creacion de estas practicas

socialmente responsables siendo las principales empresas promotoras las siguientes:

e Mutualista Pichincha
e Amanco

e Ocp Ecuador

e Pronaca

e Holcim

e General Motors

e Telefénica movistar

Estas empresas han desarrollado diferentes ejes importantes como proyectos sociales,
ambientales y de recursos humanos, basados en el desarrollo de valores y principios,

concatenados en los objetivos del milenio y de pacto global, apalancados en la ISO 26000.

5.2.4 Justificacion.

El sector floricola como parte activa de la parroquia de Tabacundo debe poner en préactica
normas y reglas que permitan la convivencia sustentable con el lugar donde se desarrolla,
teniendo en cuenta que esto incluye a los recursos naturales, el talento humano y la sociedad

en general.
El af4n de dar inicio a un Plan de Responsabilidad Social, es de empezar a retribuir

conscientemente a la sociedad, medio ambiente y sobre todo a sentar las bases dentro del

sector.
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5.2.5 Modelo propuesto de RSE.

Con el fin de proporcionar una guia para la completa la real aplicaciéon de la RSE, en las
floricolas de la parroquia de Tabacundo, se presenta el siguiente modelo acorde a la realidad
del sector. En los siguientes apartados, se describen cada uno de componentes de dicho
modelo, los cuales servirdn de base para su implantacion en las empresas tabacundefias y

su respectiva personalizacion.
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5.2.5.1 Diagrama del modelo

2. Evaluacion 3. Implementamon
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Figura 19 Diagrama del modelo
Elaborado por: Autor del Proyecto
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5.2.5.2 Etapas y fases del modelo

y'

Etapa 2

« Fase 4: Redactar la

Etapal politica de RSE
1: Ali | aplicable a realidad
. I':ase L: Alinear la de la empresa
filosofia

® Fase 5:
Diagnosticar la
situacién actual de
la RSE en la floricola

empresarial a la
politica de RSE
e Fase 2: Identificar
grupos de interés
e Fase 3: Crear el
Comité de RSE

Figura 20 Etapas y fases del modelo
Elaborado por: Autor del Proyecto

Etapa 1: Planificacion

Etapa 3

« Fase 6: Ejecutar
acciones de mejora

¢ Fase 7: Implantar
un proceso de
mejora continua
relacionado a la RSE

Etapa 4

« Fase 8: Capacitar
sobre RSE a los
miembros de a
floricola

¢ Fase 9: Difundir las
estrategias
aplicadas.

o Fase 1: Alinear la filosofia empresarial a la estrategia de RSE

o Fase 2: Identificar grupos de interés
o Fase 3: Crear el Comité de RSE

Etapa 2: Evaluacion

o Fase 4: Redactar la politica de RSE aplicable a realidad de la empresa

o Fase 5: Diagnosticar la situacion actual de la RSE en la floricola

Etapa 3: Implementacion

o Fase 6: Ejecutar acciones de mejora y dar el respectivo seguimiento
o Fase 7: Implantar un proceso de mejora continua relacionado a la RSE (Crear

una ventaja competitiva)

Etapa 4: Difusion
o Fase 8: Capacitar sobre RSE a los miembros de a floricola

o Fase 9: Difundir las estrategias aplicadas.
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5.2.5.3 Ambitos de la RSE

Econdmico

~ N

Laboral

Figura 21 Ejes estratégicos de la RSE.
Elaborado por: Autor del Proyecto

La RSE debe abarcar todos los ambitos que una empresa floricola abarca, en este caso se
han identificado 4, teniendo como base que la empresa tiene fines de lucro, pero que ademas
debe aplicar acciones totalmente responsables tanto en el aspecto ambiental, como hacia la

sociedad y hacia los miembros que trabajan en ella.

Para estos ambitos se presentan alternativas de como lograr una gestién socialmente

responsable, la cual debe ser aplicada en la practica diaria de empresa floricola.

5.2.5.3.1 Ambito Econémico

a. Implantando principios éticos en la politica de compras y ventas.

b. Construyendo acuerdos con los proveedores y clientes para alcanzar la mejora y éxito
conjunto.

c. Garantizando la calidad de las materias primas y del producto final como tal, en ese
caso las flores producidas.

d. Mantener el lucro adaptandose a las nuevas exigencias del mercado en cuanto al

cuidado ambiental se refiere
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5.2.5.3.2 Ambito Social

Generando puestos de trabajo, y salarios dignos.
Empleando proveedores y de obra mano de obra local.
Realizando proyectos o aportando a iniciativas de la comunidad en cuanto a la mejora

social se refiere.

5.2.5.3.3 Ambito Laboral/ Recursos humanos

Realizando capacitaciones al personal sobre RSE o0 practicas socialmente
responsables.

Aplicando de gestion de talento humano no discriminatorias.

Manejando politicas de seguridad en todo el proceso productivo

5.2.5.3.4 Ambito Ambiental

Implantando sistemas de gestién ambiental.
Estimulando la ecoeficiencia del proceso de produccién de flores.
Aplicando y motivando buenas practicas ambientales en todos los grupos de interés

de la empresa.
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5.2.5.4 Grupos de interés de la RSE.

Empleados

Medio

. Clientes
ambiente

Empresa Floricola

Comunidad Proveedores

Figura 22 Grupos de interés
Elaborado por: Autor del Proyecto

5.2.5.5 Politicas de RSE

5.2.5.5.1 Empleados.

Favorecer la igualdad de oportunidades

Definir una politica salarial retributiva e incentivadora

Motivar la carrera profesional

Establecer un plan de capacitacién anual

Mejorar la seguridad y prevencion laboral

Organizar actividades extracurriculares que mejoren las relaciones laborales
Proporcionar un buen ambiente laboral

Erradicar el trabajo infantil en las fincas.
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5.2.5.5.2 Clientes.

Definir una politica de calidad

Organizar eventos que mejoren las relaciones comerciales

Proporcionar canales de comunicacion efectivos

Realizar un seguimiento adecuado desde la preventa hasta la postventa

Facilitar el acceso a las instalaciones de la empresa a los clientes, o0 a su vez difundir
el proceso productivo socialmente responsable.

Difundir las acciones implementadas en cuanto a RSE se refiere.

5.2.5.5.3 Proveedores.

Definir una politica de compras

Organizar eventos que mejoren las relaciones comerciales
Proporcionar canales de comunicacion efectivos

Definir acuerdos para el manejo de stocks minimos
Establecer un trato mas personalizado

Motivar la implantacion de RSE en los proveedores.

5.2.5.5.4 Comunidad.

Organizar actividades extracurriculares gue mejoren las relaciones laborales
Proporcionar un buen ambiente laboral

Brindar pasantias a estudiantes universitarios de la comunidad.

Facilitar el acceso a las instalaciones de la empresa a la comunidad

Apoyar actividades sociales y/o culturales comunitarias

Realizar proyectos sociales locales (Realizar talleres y capacitaciones que beneficien
a la comunidad, Proporcionar mediante camparias estacionales, los servicios de salud,
Otorgar becas a estudiantes de escasos recursos de la comunidad)

Difundir las acciones implementadas en cuanto a RSE se refiere.

Evitar la competencia desleal.
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5.2.5.5.5 Medio Ambiente

¢ Implementar la eficiencia y el control del uso de agua y de luz.

¢ Implantar un Sistema de Gestion ambiental

e Implementar programas para minimizar el impacto ambiental

e Evitar el uso indiscriminado de fertilizantes y plaguicidas

e Realizar la recuperacion de areas afectadas por la produccion floricola

e Cumplir la Ley Ambiental del Ecuador y realizar acciones que superen los requisitos
minimos de la misma

¢ Realizar una correcta gestion de los residuos peligrosos

e Maximizar el reciclaje de materiales e insumos

e Usar equipos verdes, es decir amigables con el medio ambiente

e Realizar campanias de reciclaje internas y externas
5.2.5.5.6 Principios del Pacto Mundial
Como parte de las politicas sociales de la empresa, también se deben considerar los diez
Principios del Pacto Mundial (iniciativa de ONU), de esta manera la empresa se compromete
voluntariamente a alinear su proceso de produccion, bajo dichos principios, los cuales abarcan

4 Areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y Anticorrupcion.

En el siguiente cuadro se presentan las cuatro areas y los 10 Principios del Pacto Mundial

referentes de la gestién de la empresa como tal:
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Los 10 principios del
Pacto Global

PRINCIPIO 10 PRINCIPIO 1
Las empresas deben combatir ~ Las empresas deben apoyar y
la cormupcion en todas sus ~— respetar la proteccion de los
formas, incluyendo extorsion y ~ derechos humanos
sobomo. preclamados
intemacionalmente
PRINCIPIO 9 PRINCIPIO 2

Promover el desarrollo y
difusion de tecnologias
amigables al medio ambiente.

Asegurarse de no convertirse
en complices de abusos de los
derechos humanos.

PRINCIPIO 8 PRINCIPIO 3
Llevar a cabo iniciativas para

promover mayor 1 8
responsabilidad ambiental

Las empresas deben permitir la
libertad y el reconocimiento
efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

w

PRINCIPIO T PRINCIPIO 4

La eliminacion de todas las
formas de trabajo forzado y
obligatorio.

Las empresas deben apoyar el
abordaje precautorio de los
retos ambientalistas.

PRINCIPIO & PRINCIPIO 5

La eliminacion de la
discriminacion en lo relacionado

al empleo y la ocupacion. PaCtO GlObaL

La eliminacion del trabajo
infantil

Figura 23 Principios del Pacto Global.
Fuente: (Sumarse, 2017).

5.2.5.6 Evaluaciéon de la RSE.

Para la evaluacion de la RSE, se debe aplicar el cuestionario de los Indicadores Ethos (Anexo
2). Dicho documento, esta organizado en 7 temas:

e Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo
e Pdblico Interno

e Medio Ambiente

e Proveedores

e Consumidores y Clientes

¢ Comunidad

e Gobierno y Sociedad

Cada uno de ellos abarca un conjunto de indicadores, cuya objetivo no solo se limita a su

evaluacion, sino que también permite plantear estrategias para mejorar dichos indicadores.
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Para esto, se debe completar las siguientes anotaciones de cada indicar, claro esta, una vez

terminado de aplicar la evaluacion de los 40 indicadores correspondientes.

Anotaciones sobre los Indicadores Ethos

Al conducir el proceso de llenado de los Indicadores Ethos, el facilitador y el relator, deberan hacer anotaciones que le ayudardn a
la compaiiia a analizar e interpretar el informe diagnéstico elaborado por el Instituto Ethos. Presentamos, a continuacién, a modo
de ejemplo, una guia de anotaciones:

INDICADORES ETHOS DE RSE

Coordinador General Nombre del Coordinador General
Tema Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

Facilitador del Tema Nombre del facilitador del tema

Equipo Nombre del equipo

Indicador Compromissos Eticos
Etapa definido por el equipo
Etapa1 Q4 Etapa2 O Etapa 3 O Etapa4 Q

No consideramos su aplicacion U Nunca hemos tratado este asunto antes
Consenso
Facil Dificil

Comentarios/percepciones:

Riesgos verificados
Oportunidades a explorarse

Meta para la préxima aplicacion

Liderazgos internos (formales o informales ) para conducir este proceso

Liderazgos externos (formales o informales) que se han de involucrar en este proceso

Herramientas o fuentes de informaciones a investigarse

Qué se puede hacer respecto a este indicador
Inmediatamente:

Tras obtener mejores informaciones:

Tras la planificacion:

Aspectos que se han de considerar en este indicador respecto a
Sustentabilidad:

Partes interesadas:

Procesos internos:

Perfeccionamento continuo:
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Figura 24 Anotaciones sobre la evaluacion de los Indicadores Ethos.
Fuente: (Instituto Ethos, 2007).
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5.2.6 Comité de Responsabilidad Social.

Como parte del modelo propuesto, es necesaria la instauracion de un érgano encargado de
la RSE en cada una de las floricolas de Tabacundo, este 6rgano definido como Comité de
Responsabilidad Social Empresatrial, serd un ente sensibilizador y ejecutor; se debera reunir
al menos una vez al mes, o cuando la Gerencia General y/o los accionistas lo consideren

necesario.

5.2.6.1 Mision.

Apoyar la transformacién en materia de Responsabilidad Social Empresarial, aplicando

buenas practicas en los enfoques econdémico, social y ambiental, beneficiando a los diferentes

grupos de interés, y contribuyendo al desarrollo sostenible tabacundefio.

5.2.6.2 Vision.

Convertir a la empresa floricola en una organizacién socialmente responsable, mejorando su

imagen y su competitividad en el mercado, sensibilizando a los miembros de la misma y

convirtiéndose en un referente de RSE a nivel nacional

5.2.6.3 Objetivos.

5.2.6.3.1 Objetivo general.

Identificar, gestionar (planificar, ejecutar, evaluar) y difundir las actividades de RSE llevadas

a cabo en la empresa floricola.

5.2.6.3.2 Objetivos especificos.

e Impulsar la implementacion de practicas socialmente responsables, alineadas a la

gestién de calidad respectiva.

e Velar por el seguimiento y control de todos aquellos requisitos legales en materia de

RSE, que afectan la actividad de la organizacion.
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e Promover a la colaboracion e intercambio de saberes en materia de RSE.

5.2.6.4 Funciones

e Coordinar e implementar proyectos y programas de RSE.

e Difundir interna y externamente as actividades y resultados en materia de RSE
ejecutados.

e Liderar el proceso de autoevaluacion y elaborar planes de mejora continua respecto a
la RSE.

e Constituir un espacio de relacibn intro e inter empresarial, intercambiando
conocimientos y buenas practicas, teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés.

o Crear alianzas que fortalezcan la accién de la empresa en un ambito socialmente
responsable.

¢ Organizar eventos empresariales y comunitarios que apoyen la RSE.

e Capacitar a los miembros de la empresa sobre RSE y especificamente sobre practicas
socialmente responsable.

5.2.6.5 Estructura.

El Comité debera estar compuesto por personas designadas por la Gerencia, quienes
representen las diferentes areas de la empresa. Se recomienda que al menos lo conforme el
Gerente como tal y los Jefes Departamentales de las Areas de Talento Humano, Finanzas,
Compras y Ventas. Tendra un Coordinador General, quien implementara y supervisara los

proyectos de RSE y las agendas de trabajo correspondientes.

5.2.7 Proyectos de RSE a aplicar en la Floricola X.
El desarrollo de proyectos sociales dentro del sector de Tabacundo, debera abarcar tematicas

de salud, educacion y vivienda, las cuales son muy importantes para el entorno en el que se

desarrollan las actividades floricolas.
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5.2.7.1 Objetivos.

5.2.7.1.1 Ambientales.

Incentivar la produccién mas limpia, menos quimicos en las plantas y que todas
las fincas cuenten con un sello verde GLOBAL GAP, que garantiza las buenas
practicas ambientales.

Incentivar el reciclaje de todo lo que se usa en el proceso productivo.

Crear campanas con clientes, proveedores, y habitantes a favor del medio

ambiente.

5.2.7.1.2 Sociales.

O

Crear programas de contribucion con medicinas a los centros de salud, a fin de
ayudar a combatir las principales enfermedades que se deriven del trabajo en
las fincas.

Crear programas de visita médica a las fincas a fin de que constaten su
adecuado manejo de quimicos por parte del personal.

Crear campafias de concientizacién a clientes, proveedores y habitantes del
sector sobre una integracion social, a fin de que todos conozcan los procesos
de seguridad que se aplican en las fincas.

Promover la equidad de género en la seleccion del personal al momento de la
contratacion.

Trabajar en programas de inclusion a los discapacitados del sector, en las
fincas a fin de que tengan oportunidades de ser contratados en las diferentes
vacantes.

Dotar de recursos tecnoldgicos que la empresa ya no use a los habitantes del

sector, creando un proyecto de dotacion tecnolégica al sector.

5.2.7.1.3 De Recursos Humanos

O

Buscar que todas las fincas se integren al programa de comercio justo, donde
de cada flor exportada se destina un porcentaje al sistema de mejora y

capacitacion de los trabajadores.
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o Crear un comité en cada finca, mismo que velara por el bien estar de los
trabajadores, con programas de becas, créditos y apoyo familiar de los

trabajadores de cada finca.

5.2.7.2 Proyecto de RSE Factor Ambiental.

Eje AMBIENTAL
Lugar TABACUNDO
Actores CLIENTES
PROVEEDORES
TRABAJADORES
ACCIONISTAS
COMUNIDAD
Tiempo 5 ANOS
Fecha de inicio | JULIO 2016
Slogan “GANA EL AMBIENTE, GANAS TU”

Tabla 11 Propuesta RSE factor ambiental
Elaborado por: Autor del Proyecto

T - =
Figura 25 Imagen de la campafia
Elaborado por: Autor del proyecto
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PROPUESTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
AMBIENTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES OBSERVACIONES | RESPONSABLES| EVALUACION
Obtener la documentacion pertinente para la calificacion respectiva Jefe de Produccion
Certificacion Globall Gap Prepatar todos los procesos para las inspecciones de Globall Gap Iniciar Proceso Trabajadores 1 afio
Designar un lugar para recolectar lo reciclado Iniciar Proceso
Reciclaje crear procesos de reciclaje en cada etapa productiva todos 1 afio
Diseiar v difundir el mensaje de reciclaje Iniciar Proceso
Campafias dz Reciclaje todos 1 afio

Figura 26 Representacion propuesta ambiental
Fuente: (Gaete, 2014)
Elaborado por: Autor del proyecto

5.2.7.3 Proyecto de RSE Factor Social.

Eje SOCIAL
Lugar TABACUNDO
Actores CLIENTES
PROVEEDORES
TRABAJADORES
ACCIONISTAS
COMUNIDAD
Tiempo 5 ANOS
Fecha de inicio | JULIO 2016
Slogan “TODOS JUNTOS POR UN MEJOR SITIO PARA TRABAJAR”

Tabla 12 Propuesta RSE factor social
Elaborado por: Autor del proyecto
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e

juntos por un mejor si
trabajar  /

Figura 27 Imagen de la campafia
Fuente: (Gaete, 2014)
Elaborado por: Autor del proyecto

PROPUESTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

ASPECTO SOCIAL
OBJETIVO ACTIVIDADES OBSERVACIONES | RESPONSABLES | EVALUACION

Coordinar con los centros de salud las necesidades de donacion Crear un procesos de | Trabajadora Social 1 afio

Contribucion de Medicinas de medicinas que hagan falta en la comunidad donacion
Coordinar con los centros de salud de la zona las visitas a las fincag Coordinar dias de menor todos 1 afio

Visitas Medicas a fin de evaluar los controles de salud de los trabajadores meovimiento en la finca
Campafias de Socializacion Disefiar v difundir entre los trabajadores los programas a gjecutarse |Iniciar Proceso todos 1 afio
Generar puestos de empleo para que pueda desarrollarlo una persond Adecuacion fisica Recursos Humanos 1 afio
Inclusion con capacidades diferentes de oficinas

Equidad de Genero Promover la contratacion equitativa de genero femenino v Maculine |Iniciar procesos Recursos Humanos 1 afio
Donar los recursos tegnologicos que la empresa ya no use a la corm| Verificar que la donacién §Recursos Humanos 1 afio

Recursos Tegnologicos

coordinando con los directivos de la comunidad

bien canalizada

Figura 28 Representacion propuesta social
Elaborado por: Autor del proyecto

5.2.7.4 Proyecto de RSE factor Recursos Humanos.

Eje RECURSOS HUMANOS

Lugar TABACUNDO

Actores CLIENTES
PROVEEDORES
TRABAJADORES
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ACCIONISTAS
COMUNIDAD

Tiempo

5 ANOS

Fecha de inicio | JULIO 2016

Slogan

“CAPACITATE Y CRECE JUNTO A NOSOTROS”

Tabla 13 Propuesta RSE factor recursos humanos
Elaborado por: Autor del proyecto

Figura 29 Imagen de la campafia
Fuente: (Gaete, 2014)
Elaborado por: Autor del proyecto

PROPUESTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO ACTIVIDADES OBSERVACIONES RESPONSABLES EVALUACION
De comercio Justo Buscar Mercados con practica de Comercio Justo niciar Proceso Jefe de Ventas 1 afio

De capacion y apoyo a trabajadores

Crear un plan amual d capacitaciones a los empleados | Iniciar Proceso
Crear un plan de prestamos a los empleados [miciar Proceso | Recursos Humanos 1 afio

Figura 30 Representacion propuesta recursos humanos

Fuente: (Gaete, 2014)

Elaborado por: Autor del proyecto
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5.2.7.5 Presupuesto de los Proyectos de RSE

PRESUPUESTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Afi0 1 Afi0 2 Afi0 3 Afi0 4 Afl0 5 TOTAL VENTAS

VENTAS 120000000 126000000 1323.00000 138965000 145913200 6.631.782,00
3% PARA RESPONSABILIDAD SOCIAL 3600000  37.800,00 3969000 4168950 4377396 19895346
PROYECTO

AMBIENTAL 1200000 1260000 1323000 1389650 1459132 6631782
Certificacion Globall Gap 4,000,00 4.200,00 441000 463217 486377 2010594
Reciclaje 4,000,00 4.200,00 441000 483217 486377 2210594
(ampafias de Socializacion 4,000,00 4.200,00 4.410,00 463217 48377 2010594
S0CAL 20000 1260000  B23000 138650 15013 663UR
Contribucion de Medicinas 2.000,00 2.100,00 2.205,00 2316,08 243188 1105297
Visitas Medicas 2.000,00 2.100,00 2.205,00 2316,08 243188 1105297
(ampafias de Socializacion 2.000,00 2.100,00 2.205,00 2316,08 243188 1105297
Inclusion 2.000,00 2.100,00 2.205,00 2316,08 243183 1105297
Equidad de Genero 2.000,00 2.100,00 2.205,00 2.316,08 24318 1105297
Recursos Tegnologicos 2.000,00 2.100,00 2.205,00 2316,08 243180 1105297
RECURSOS HUMANOS 1200000 1260000 BRI 1389650 14591327 66308
De comercio Justo 6.000,00 6.300,00 6.615,00 6.948 25 708566 3315891
De capacion y apoyo a trabajadores £.000,00 £.300,00 b.615,00 £.948 25 7.285 66 33.158,01

TOTAL INVERSIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 3600000  37.800,00 3069000 4168950 437739 19895346

CONSIDERACIONES DEL PRESUPUESTO

Se basa en destinar el 3% de |35 ventas netas para responsabilidad social.
Cada Proyecto tendra un presupuesto a ajecutar, misme que sera invertido de acuerdo a los objetivos planteados en el modelo de RSE
Este fondo sera administrado por empleados y un veedar del grupe directiva.

Figura 31 Presupuesto de responsabilidad social empresarial
Elaborado por: Autor del Proyecto
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CONCLUSIONES

Las empresas del sector floricola de Tabacundo no manejan sistemas ni modelos
efectivos de responsabilidad social en el desarrollo de sus actividades, pues lo

consideran un rubro econémico que no genera beneficio a la empresa.

Todas las empresas deberian mantener un sistema de responsabilidad social,
ambiental con los trabajadores, clientes y proveedores a fin de entender las
necesidades de cada segmento e incorporarlas en sus procesos productivos.

El enfoque responsable hacia los grupos de interés (internos y externos), se traduce
en una importante mejora de la imagen corporativa, a mas claro esta del mejoramiento

sus practicas sociales y ambientales.

Al aplicar la RSE ademas de los beneficios nombrados, se logrard una mayor identidad
y sentido de pertenencia por parte de sus colaboradores, lo que ayudaria

enormemente a incrementar la productividad, y por ende la competitividad empresarial.

Es imperativa la aplicacion de un RSE real en el sector floricola con el fin de constituir
una ventaja competitiva ante sus competidores, lo que sera percibido no solo por sus

stakeholders sino por la comunidad en general.
Implantando estas practicas exitosas en las empresas floricolas de Tabacundo sentara

las bases de este tipo de procesos, sentando las bases para que otros grupos

empresariales lo realicen.
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RECOMENDACIONES

Aplicar inmediatamente el Modelo de Responsabilidad Propuesto en las empresas
floricolas del sector de Tabacundo, mismo que busca atender los 4 ambitos mas

importantes de cada empresa: econémico, ambiental, social y de recursos humanos.

Atender a los grupos de interés que estan directamente vinculados con la empresa, a
fin de brindarles condiciones diferentes de trabajo y a la vez mejorando la calidad de
vida de la comunidad como tal, para lo cual se debe realizar aportes de tecnologia o

infraestructura que requiera, pero sobre todo en gestion para el bienestar de la misma.

Se debe incluir en los presupuestos de cada empresa, la designacién de un rubro para
la RSE, esto se recomienda sea en base a las ventas anuales, puesto que es
importante inicialmente la contratacion de una consultoria en RSE, que va desde sellos
verdes en la produccion de la empresa hasta apoyo al personal que labora en la finca

y su comunidad.

El modelo, las politicas y los proyectos que se proponen en este documento, son de
uso practico para que el sector de Tabacundo busque incorporar mejores practicas de
RSE, y pues por su vinculacion de exportador con el mundo, cada vez se vuelve mas

importante lo planteado en este trabajo.
Se debe motivar a las autoridades seccionales a realizar campafias de concientizacion

e implementacion de practicas de Responsabilidad Social, brindando beneficios para
quien lo practique.
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Anexo 1: Cuestionario de la Encuesta

Estamos realizando una investigacion sobre la Responsabilidad social empresarial y su
incidencia en el desarrollo sostenible de Tabacundo por lo que le solicito unos pocos minutos
para que me ayude respondiendo algunas preguntas. Debo aclarar que sus respuestas se

mantendran confidenciales. Muchas Gracias.

1.- ¢Su empresatienen un modelo de responsabilidad social parala comunidad donde
opera?

[] Si

[] No

2.- ¢Con qué frecuencia, en las reuniones del Directorio o de la alta Gerencia de su

empresa, incluyen la discusién de su impacto sobre la comunidad en la que opera?

[] Siempre
[ ] Con frecuencia
[] Ocasional

|:| Nunca

3.- ¢ Cudl diria que es su grado de conocimiento sobre latematica de laresponsabilidad

social empresarial?
[] MuyAlto

[] Alto

[] Medio

[ ] Bajo

[ ] MuyBajo
4.- ;Cree usted importante implementar un plan de responsabilidad social empresarial
en su institucion?

[] si

[ ] No

5.- ¢Que factor impulsaria a su empresa a realizar practicas de Responsabilidad social
empresarial en su institucién?

|:| Mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores

|:| Mejorar la imagen de la empresa y generar mayores rendimientos econémicos

[ ] Mejorar la lealtad de los clientes

[ ] Apoyar al desarrollo sustentable y social de la comunidad
6.- ¢Publica la empresa informacién sobre sus acciones sociales, comunitarias y

ambientales?
[] si
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|:| No
7.- ¢ En cudl de las siguientes actividades su empresa realizaria inversion social?
[ ] Educacion
[[] Salud
[ ] Pobreza
[ ] Ambiente

Desarrollo de la comunidad

N

8.- ¢Trabajaria con el Estado para desarrollar acciones de responsabilidad social

empresarial?
[] si
[ ] No
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Anexo 2: Cuestionario de los Indicadores Ethos

Valores, Transparencia y

Gobierno Corporativo

AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA
Indicador 1 - Compromisos Eticos
Indicador 2 - Arraigo en la Cultura Organizati

Indicador 3 - Gobierna Corporativo

RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD

Indicador 4 - Relaciones con la Competencia

Indicador 5 - Didlogo e Involucramiento de las partes interesadas
(Stakeholders)

Indicador 6 - Balance Social

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo
AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA®

Indicador 1 — Compromisos Eticos

Respecto a la adopci6n y alcance de valores y principios éticos:

Los valores de la organizacion
estan formalizados en una carta
de principios, pero estan poco
incorporados a los procesos de
trabajo y a las acliludesicom-
portamiento de las personas.

Los valores y principios de la
organizacion existen en docu-
mento formal, que cuenta con
proceso de difusion sistematico
con foco centrado en el publico
intemo bajo la responsabilidad
de persona o area responsable.

INFORMACIONES ADICIONALES

La organizacion posee un codigo
de conducta (en portugues y
adaptado al contexto local, en el
caso de las multinacionales) y
tiene programa de orientacion y
entrenamiento para los emplea-
dos de todos los niveles
jerarquicos para garantizar que
los valores y principios se incor-
poren a los procesos de trabajo
y alas actitudes /comportamien-
to de las personas. Tales
acciones estan formalmente a
cargo de una persona o area
responsable.

Ademds de eso, el codigo de
conducta de la organizacion
prevé la participacion de
empleados, de las principales
parles inleresadas en su revision
y esta sometido a control y audi-
Loria periodicos, La responsabili-
dad de esas acciones esta for-
malmente a cargo de un equipo
multidisciplinario.

mos s apliacion en nuestra empresa. (usifiquein) [l Nunca hemos tratado use asunt

La comp sl No
1.1, expone publicamente sus compromisos élicos por medio de material institucional, por la Internet o de olra manera adecuada a a Q
sus partes i
El codigo de conducta y/o la on de valores de la
1.2, contemplan las siguientes partes interesadas: empleados, proveedores, medio ambiente, consumidores/clientes, comunidad, n) Qa
qgobierno y accionislas minoritarios.
1.3, prohiben expresamente la utilizacion de practicas ilegales (como soborno, corrupcion, extorsion, coima y “caja B") para
obtencion de ventajas comerciales. - U
1.4, son explicitos cuanto al compromiso de ética en la gestion de las informaciones privilegiadas o de caracter privado obtenidas
durante los procesos de la compania en su interaccion con sus diversos publicos (clientes, empleados, proveedores elc.). =] u
1.5, son explicitos respecto al compromiso de transparencia y veracidad de las informaciones prestadas a todas las partes 15 | u

interesadas.

de valores de la

cubren temas como:

El codigo de conducta y/o la

16. limiento de las leyes y pago de tributos;

1.7, concusion, pagos o recibimientos cuestionables;
1.8.  reglas explicitas en las relaciones con agentes publicos;

18.  conflicto de intereses;
1.10._donaciones;
111 corrupcion activa y pasiva;

1.12. improbidad administrativa;
1.13.fraude en licitacion publica;

1.14. limites de las actividades y contribuciones politicas;

1.15. _relaciones con la comunidad;

1.17. prevencion y tralamiento de fraudes.

(8] S | | R
() i el o | | |




Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA
La i sl_| No INFORMACIONES ADICIONALES
1.18.  posee comite, consejo o responsable (s) formal(es) por cuestiones éticas reconocido(s) internamente. 0 a La alta directiva de la si NO
1.19._posee comité, consejo o (5) formalles) por cuestiones éticas i 200 3.1.  cuenta con mecanismos o sistemas formales para evaluacion periodica de sus integrantes. gila
1.20. estimula la coherencia entre los valores y principios élicos de la organizacion y la actitud individual de sus empleados. 0 a 3.2 posee estructura que contemple consejos de administracion o consultivo, auditoria externa independiente, para: asegurar el o oy
1.21. vincula exp la actuacion de los Jjuridico y contable al codiga de de principios. a Q control de la propiedad sobre la gestion; preveniricohibir abusos de poder de sus integrantes, fraudes por uso de
1.22. ademas de cumplir Lodas las legislaciones en vigor para su ejercicio y estar al dia con Lodos los tribulos, tiene procedimientos ala informecion pivilegiada en bereficio propio o actiacion en conflicio de ntereses; cohihir el sobomo y otras pricticas de

para que todos sus empleados conozcan las leyes a que estan vinculadas al ejercer actividades en nombre de la organizacion corrupcion, la creacion de c?n(abmdadcs paralelas” o de cuentas sccretas y la claboracion de documentos que no reflejen

o en su beneficio propio para que pucdan cumplirlas integralmente. verdaderamente las lransaccionies que reportan.

3.3.  para nombrar miembros del consejo, lleva en para orientar el a a

= yespec
estralégico de la org incluyendo cuestiones relativas a oportunidades y riesgos ambientales y
sociales y monitorear la actuacion de la gestion (directiva).
utiliza estudios, i y ol apoyo de
i i y relativos a derechos humanos.

para mejor la resolucion de dilemas cticos,

Indicador 2 - Arraigo en la Cultura Organizativa 3.

Respecto a la eficacia de Ja diseminacién de los valores y principios éticos de la il

Los valores se lransmilen
esporadicamente o en momen-
tos especilicos (contratacion de
empleados, proceso de audi-
toria), con el foco centrado en el
publico interno

Existen procesos sistematicos de
difusion de los valores con el
foco centrado en el publico
interno.

Ademas de eso, la adopcion de
esos valores y principios es
auditada® y verificada perio-
dicamente y los empleados son
estimulados a contribuir con su
monitoreo.

_cnen

INFORMACIONES ADICIONALES

I 0 consineramos ss Apilcarion en niestn empeesa. (USKtiqEin

I Murca hemos rstado

Adems de eso, todos los alia-
dos externos son estimulados a
replicar el mismo proceso en la
cadena productiva.

sl | nNO
2.1, Se abordan las cuestiones éticas en encuestas de ambiente por evaluacién 360° o siilares. (m (o] )
2.2, Los empleados de la companfa demuestran familiaridad en su cotidiano con los temas y presupuestos contemplados en ¢f Q a
~ codigo de etica, aplicandolos espontaneamente. o - o R B
2.3.  Desarrollo la estructura organizativa procedimientos para lidiar con denuncias y resolucion de conflictos relacionados al u 2
i imiento del cadigo de conducta y / o su ion de valores.

Indicador 3 — Gobierno Corporativo”

Respecto a la estructura organizativa y practicas de gobierno de la companfa:

Ademas de actuar de acuerdo
con la legislacion en vigor, tiene
un consejo de administracion o
consultivo (o estructura siilar) y
los demostrativos financieros
son auditados por auditoria

El consejo de administracion o
consultivo (0 estructura siilar)
tiene compromisos, politicas
explicitas y mecanismos for-
males que asequran la integri-
dad de los informes financieros,

Ademas de eso, liene polilicas
explicitas para promover trata-
miento adecuado al derecho de
volo y lratamiento juslo y equi-
tativo a los socios, con resulta-
dos moniloreados y evaluados

externa i

P la ia en
las prestaciones de cuentas y
olras informaciones.

—

FTAPA 1

FTAPA 2

6n en nuestra empresa, Justifiquelo.)

I Munca hemos tratac

Ademas de lo expuesto en las
etapas anteriores, la alta adminis-
tracion (consejo y directores)
incorpora  criterios de  orden
socioambiental en la definicion y
gestion del negocio y tiene como
norma oir, evaluar y considerar las
preocupaciones, criticas y suge-
rencias de las partes interesadas
en asuntos que las involucren.

st asunta antes
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3.5, incluye el respelo a los derechos humanos como criterio formal en sus decisiones de inversion y/o adquisiciones!'.

ia con las

36, orienta sus op

en
sobre los principios y derechos fundamentales en el trabajo'?.
3.7 orienta sus operaciones en concordancia con las directrices para companias multinacionales de la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)'?,

3.8. orienta sus op en

ia con Principios del Pacto Global y/ o en apoyo a las Metas del Milenios.

de principios de la Organizacion Intemnacional del Trabajo (OIT)

3.9. Lavision y estralegia de la organizacion contemplan contribuciones de la compania en lo que se refiere al desarrollo

sostenible.

Qe ¢ Do &
o] (SO T FCL 0]

2009

2010 2011

3.10. Numero de miembros del Consejo de Administracion (o eslructura siilar)
3.11. Porcentaje del Consejo de Administracion (o estructura sfilar) formado por consejeros

independientes, sin cargos ejecutivos

3.12. Porcentaje de mujeres en el Conscjo de

(0 en estructura sfilar)

3.13. Porcentaje de negros (negros y pardos) en el Consejo de

{0 en estructura siilar)

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo
RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD

Indicador 4 — Relaciones con la Competencia

Respecto a las politicas de relacion con la competencia u organizaciones de mismo propésito, la compani;

Sigue las practicas de precio y
competencia comunes al merca-
do, cumple 1a legislacion y busca
un posicionamiento leal.

Posee reglas explicitas y decla-
radas sobre competencia desleal
discutiendo  periodicamente (o
cuando necesario) con el publico
interno sobre su postura ante
los concurrentes.

ETAPA 1

ETAPAZ

M to consideramas su apli

00 6 nuestra empresa, Oustifiqueto.)

Asume el compromiso publico
de combate a la competencia
desleal. Discute su postura con
proveedores y clientes, alertan-
dolos para las cuestiones de la
competencia leal, y participa en
asociaciones de clase en la dis-
cusion de esos aspectos.

Ejerce posicion de liderazgo en
su segmento en discusiones
relacionadas a la busqueda de
estandares de competencia cada
vez mas clevados (combate a la
formacion de trustes y carteles,
practicas desleales de comercio,
fraude en licitaciones y espiona-
je empresarial).

I e hemos tratad este asurta antes
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RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD

INFORMACIONES ADICIONALES

st NO
4.1 Los principios relacionados a la competencia leal constan en el codigo de conducta yio en la declaracion de valores 8| a
de la companfa.
La
1.2. expone publicamente, y con frecuencia, sus principios en relacion a la competencia (por ejemplo, por medio de su sitio en la ATE]
Web, de material i del informe anual etc.).
43. adopta polluca de no utilizacion de la le los defectos o de los productos o servicios de la a Q
I para promover sus productos o servicios.
4.4, La politica sobre compelencia desleal abarca la cadena productiva de la compania. 2 Q
Aborda también los sigui rubros:
4.5,  Piraleria; a Q
4.6, Evasion fiscal; =
4.7.  Contrabando; & ] Q
48, ion de productos o marcas; E=EET
49. i de productos. Q Q
La comp
4.10. ha sido denunciada los ultimos tres arios por el Consejo Administrativo de Defensa Econdmica (Cade) por practica de a a
competencia desleal.
411 ha sido denunciada los ltimos tres anos por drganos como Anvisa, Ipem, Idec, Inmetro, Procon etc. u otras organizaciones 2| e
0 de la sociedad civil por €N SUs Procesos, servicios o productos.

Indlcador 5 - Diilogo e Involucramiento de las Partes
Interesadas (Stakeholders's)

Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad, la comparifa:

Esta consciente de la importan-
cia del didlogo y del compro-
miso de las partes interesadas
para ¢l ¢xito del negocio y
conoce los dilemas especificos
y atributos de sus partes intere-
sadas (empleados, clientes y

Conoce los dilemas especificos y
atributos relacionados a todas
las partes interesadas por medio
de mapeo periodico y establece
mecanismos de didlogo e
involucracion de las partes inte-
resadas para remediar impactos.

Ademas de priorizar la involu-
cracion y el didlogo constante
con sus partes interesadas,
adopla una estrategia de ges-
tion de la i ion y cono-

Por medio de utilizacion de her-
ramientas y politicas especificas,
dialoga e involucra las partes
interesadas en forma estructura-
da en reflexiones previas sobre

cimienlo para “inleriorizar las
ocurrencias socioambientales”
negativas ocasionadas por sus

0
inversionistas) y establecio
canales de dialogo para la
manutencion de las relaciones.

por sus aclividades por medio
de equipos preparados para
adoptar planes de contingencia

como base para
redefinicion de politicas, proce-
s0s de gestion o produccion.

necesarios.

sus vic  procesos
acciones para prever, minimizar
o eliminar las ocurrencias
socioambientales negativas que
podra ocasionar la organizacién.
Ademas de eso, una tercera parte
audita el proceso de didlogo y
COMpromiso.

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo
RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD

st NO
5.3, ensu proceso de dialogo y de las partes i cuenta con indi de para monitoreo alao
de las relaciones.
5.4, tiene politica para que los indicadores/datos/informaciones advenidos del proceso de dialogo y compromiso de las partes =) a
interesadas sean comparahlex confiables, relevantes y comprensibles para sus partes interesadas.
5.5. utiliza esos indi en el proceso de general. SN
5.6. inserta esos i en el balance social de la compania. m ]
57, uliliza de dialogo con las parles i lales como la norma AA10007 o similar. EalE,

Indicador 6 — Balance Social!3

Respecto a la elaboracion de informe sobre los aspectos

de sus

sociales y

la empresa:

ia i Se elabora un balance social

T O Elabora anualmente of balance | Produce con amplia involu- 4 i
Elabora sin regularidad definida ol 606 desiribo s aceibe cracion interna el balance social con involucracidn de las partes
el balance social con informacio- Socka), o Cestithe UB.actlones: Wl . faciimerite accesible: e aborda interesadas externas, que inte-
i J snmalesyamhncnlalcs. mcorpo e v Que las di jones sociales,
nes sobre sus acciones sociales y aspectos sociales, ambientales gra las dimensiones sociales,
p ales rando aspectos P s ¥ i R
ambientales. icos de sus activi tales y e e
con - tan solo resullados favo- sus aclividades e incluye resulla-
rables. dos desfavorables y los respec-
tivos desafios, con meltas para el

proximo periodo.

n
. ETAPA 2 L]
sa. ustifiquelc) [ Nunca homos stado tsto asunta ant
INF ES

6.1, Las informaciones sobre la situacion economico-financiera de las actividades de la companfa son auditadas por terceros.
sobre aspectos sociales y ambi de las

6.2. Lasi

de la compafiia son auditadas por terceros.

63. Enel proccso de claboracion del balancc social, la compaiia involucra a por lo menos cuatro de los siguientes stakeholders:

clientes,

d, publico interno,

Uou|g
coo|8

gobiemo y sociedad en general (por ejemplo, por medio de

contactos con organizaciones de defensa del medio ambmme, sindicatos, entidades volcadas a la salud publica o defensa de

los derechos humanos etc.).

6.4.  Incorpora la compania en el balance social criticas, ias y

de partes i

65 E proceso de divulgacion del balance social contempla por lo menos a cuatro de los siguientes stakeholders: publico interno,

y clientes, gobxernn y sociedad en general.
6.6.  Expone la compania datos sobre aspectos financieros, sociales y ambi de sus en la Internet.
6.7 Contempla la compania en su balance social datos e indicadores de monitoreo de la distribucion de riqueza - la Demostracion
del Valor Anadido (DVA), por ejemplo.
6.8.  Los datos recogidos y utilizados para el balance social se emplean en la planificacion estrategica de la empresa,
Al producir el balance social, la compania lleva en los principios™ de:

—
ETAPA 1 EiAph2

I o consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (lustifiquelo) [l Nunca hemos tratat

(Y
| e

INFORMACIONES ADICIONALES 6.9, Inclusion; o Q

la sl | No 6.10. Relevancia y S

5.1 se comunica con grupos o partes interesadas que critiquen la naturaleza de sus procesos, productos o servicios. ailla 811, Edintsimiad; alla
tine polftica /o procedimicntos de relaciones para responder prontamente a cualesquier sugerencias, solicitudes, esfuerzos o 1| E 612, Equilibrio; (o A |
demandas de sus partes interesadas.

95



Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo
RELACIONES TRANSPARENTES CON LA S

si NO
6.13. Comparabilidad; u u
6.14. Precision; ENNEY
6.15. Periodicidad; 1| S |
6.16. Claridad; Q Q
6.17. Tiabilidad. =] m}

2009 2010 201
6.18. Parlcs interesadas (publico interno, proveedores, comunidad, gobierno y sociedad etc.)
enla ion del balance social

6.19. Parles i enel livo de de riqueza

NOTAS

8 Sobre ese i, e b poblica 1
Implantacac de Cadigo de Ellca om [mp«nsas ~ Reflexees ¢ Sugesto
diponibi: 1 WA BIOs Q. ¢ et Sl e doaqeoin Manhaes More
L2 vw MO com. br ¥ st hibro Ltiez Cmprosarial ro Brasil Tditara
Pionicra, 1958). Conozca tamiwdn ¢f Centro de Estucos oo Etica nas

orgamzsmes {Cene), de ia Fundacan Getiio Vargas ywiv fQusp hrizene

0 0 externamente, pos (n cons

9 Fsta auediona dete sor fevada 2 ¢ i
o profesionat especiizo,

tar

solie Guvenangs Corporaliva na Ameérica Lalina, de
izacion para la Cooperacion y el Desamoits Economicos (OCDEL, "los
debates sobre Qobieno carporativa £n Laticamiica y en todo ef mondo s
congantran e fas Sociedades o CADIN AbIENO ¥ en IS EMpTEsES G, ARG
sean de capital condo. tienon pOteRcial para I bR G SU capkal 4 corto
. {..) SN REBAGO, (..} 21 BOEN QOLIE eOQOie Constiniye Mo
relevante de preoctpacion tambien para iss sociedades ot capital comado, ya
que ta mayor parte de lepenac atn de autotinanciamicoto, de opera-
ciones de private equity y dei sistema bancario para CapIar fos recursos nege.
sarios para su CXpansion y Creciminto. Las mc-madcs de capital ccrrsda ion
general, se iratan e empresss familares o de oro sus propios fun
dadores) daben adaptar praatces cofereritcs d cortabiioad yaoar 20113, a5
et i y planwicacion eswategicn, st

s " para mas inf sobre gabierno
corporativo, vase el GO go das Mehares Pritizas ce Governangs Corporativa,
do Istituto Srasitero o Governangs Corporativs (IBGCY, en sveibge oeg.br

11 U glemiplo de cucstiones a las cuales 12 comparia debe ostar atenta es no
Invert; 0 (GMP0C GHqUIT faDTicas Que empleen trabajo inftl o sametan
sus empleados a condiciones impropias de salud y sequrioad, o cmoresas con-
Siteradas por ta comuniad como violadoras de desechos sobve ks G 6 del
conosimiento tradicianal de poblaciones lacales. O ejempio &5 ta portici-
pACIN @ negocios con ey 5 ched geatienno Vol adas en corup-

S SHCACION 60 GUe B BImprEs) puede ser consideradi Gonaienie Con

MENes CONtRa o patomenio publico y con distribucicn de fonta ratouienta.

e 00 €525 GRRETaN 1SS QUi P extarsidr,

‘perdida de procuuccion, sequros mas caros, dificultad o acccso af capial y de

recltamienta ¥ cetencian o TGRS, A0, eStd Claro, de daas 2 1 rop-

s, Ve s Dnceraci el o o Dk eyl s
bib

e

12 Los pririciios y derechas fundamentales en el iabiio estan relacionados & fa
/::Jmad siodioa y . aet derccho oo
ieminacicin de Soctas i s cle traliajo fonzade o obigatosio, 2 fa abolicin
~fowa acl trabajo infanti y 5 13 climinacion de cuaiquice diseriminacion rols-
cionads 3 empiea y ocupacion, Wds informaciones e el sitio de & OT
it i srincio_ Gkt

13 1as diectoices e

1 OEDF paa multinacionales provesn prineiios y estineanes
itz responsabie de cmprcsas oo arcas como trabajo y
Felaciones iGUStrales, derechos BUManss, modio amBiente, Hansparcicia,

competencia, impuestos y ciencia y tecrologia. Mas informaciones en el sitia

v ozasp

14 £l Pacto Giobal (Global Compact) es una miciativa desarolada por 11
Crganizacion de ias fiacioncs Unias (ONG) con of oojetno de mowizar 2
il inbenevaional para b promociin de vitiores funcamen-
1as droas de derochos bumanos, trabajo ¥ medio ambionte. {53
ta £on 13 participacion de 135 agenclas de tas Nagiones Unidas, empe
roicitos, organizaciones no Qubernamentales y demas aliados niecesatios
P23 2 CORSICEION 00 LN MXCA00 Giobal mds inclusvo ¢ iqualtario. 4
fos siios

15 Los QO se establocteron en ka2 Deziarzcion del Milenio de /as Nacianes
Unidas, documento aprobado en fa Cumbne de! Milenio, reaiizada dei 6 al 8
de scotiembre de 2600, cn Nueva York, LU Se trata de in compromiso giobal
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pra e ls mis SQRATGEIS desAlios 1 105 GO LRSI ¥ Soeil
plantcados como motas a cumplrse hasts of 2015, (Mas infarmacioncs on i
o wnap org beamtenio y e tas pubicacionis O Comprom ss0 das
Empresas com as Metzs do Milenic e O Compromisso cas Empresas com 25
Retas do Milenia - Yolume Il - Avargos e Desafios, ambas disponibics cn

v ethos org b, en el rubra “Publicacoes Ehos”

16 SAKENOCET — (MG &0 ingics amplamente UIlzacs para desiqnar 2 ias
partes interesadas. 0 sed, cudlguier individuio ¢ grupo que pueda afectar ef
negocio, por modlo de sus oPINIORES © SCEIORCS, © AFRCIATSE POr ¢ PUBICO
Hiriin provesdores, consumidores, comunidad, D, ACionstas elc,

ste g tedencis Cd3 vez Mayor a Considerar quiencs S juzguen stake-
hnklm COma e, y en cads SIEGON, 18 comparii debe procurar s un
miapec de fos stakeko cers involusrados

17 {3 AAT00 ccountabil ly 1000 es una rioimm i it gesiiin
s contabilidad, audtorta y relato de 13 rosponsabilidad comporativa. Por medio
etof diiog Y des EOMORAIMISG i GNEISOS. PASOS et QYOEESO, (2 DI GANIZACIOnN

iza 653 norma obtiene ia credibilidad ante sus poces i teresadas. s

sobre t2 norma:

18 Sobro of toma, wase kg Guia para [laborzcac de Balanco Social ¢ Relatoric co
Sustenta lidade, aisponibie en LA ehos Q.0 .en of b "Publieacdes
05", entraca “Guias”

19 s infexaciones sobse s principios para eiaboracidn del baiance socia),
vease 9 GLia [ara Elaboracac de Balancs Socal & Relatério de
Sustentaniidade y Diretrizes para Relatdrias de Sustentabll dade, ce Global
Repotting Initialive: (GREL armios disponiies eo s ethos.org.be en

“Publicacacs [thos”, enirada "Guias”




Publico Interno

DIALOGO Y PARTICIPACION
Indicador 7 - Relaciones con Sindicatos
Indicador 8 - Gestion Participativa

RESPETO AL INDIVIDUO

Indicador 9 — Compromiso con ¢l Futuro de los Nifios

Indicador 10 - Compromiso con el Desarrollo Infantil

Indicador 11 - Valoracién de la Diversidad

Indicador 12 Compromisso con la no Discriminacién y Promacién de la
Faquidad Racial

Indicador 13 - Compromiso con la Promocién de la Equidad de Género

Indicador 11 - Relaciones con Trabajadores Tercerizados

TRABAJO DECENTE
Indicador 15 - Politica de Remuneracidn, Prestaciones y Carrera
Indicador 16 - Cuidados con Salud. Seguridad y Condiciones Laborales

Indicador 17 - Compromiso con el Desarrollo Profesional y a

Indicador 18 — Comportamiento en los Despidos
Indicador 19 - Preparacion para la Jubilacién

97

Publico Interno
DIALOGO Y PARTICIPACION

Indicador 7 — Relaciones con Sindicatos

Respecto a la participacion de

en sindi y en la relacion con sus representantes®, la empresa:

No ejerce presion sobre los
empleados  involucrados  en
actividades sindicales.

No ejerce presion y ofrece liber-
tad para la actuacion de los
sindicatos en el sitio de trabajo.

Ademés de permitir la actuacion
de los sindicatos en el sitio de
trabajo, provee informaciones
sobre las condiciones de trabajo,
y se retne perigdicamente con
los sindicatos para ofr sugeren-
cias y negociar reivindicaciones.

Ademds de eso, tiene un canal
de comunicacion consolidado
con los sindicatos, informando-
los y proveyéndoles datos
financieros y relalivos a obje-
tivos estratégicos, que afecten a
los trabajadores, para subsidiar
las discusiones.

T . —
FIAPA T
I o consideramos su aplicacion en nuestra empresa, (lustifiqueio) [l Nunca hemos tratado oste asunto ante

INFORMACIONES ADICIONALES

La st NO
71, provee que afecten a los en tiempo habil para que se posicionen el sindicato y los o o
7.2 convenio colectivo con el sindicato de la categoria principal. 2 &
7.3, posee comisian de fabrica o de alcance ial g por convenio colectivo. je |l )
7.4.  encaso de que actue en distintas regiones, negocia con el conjunto de sindicatos de esas regiones un nivel minimo de Q Q

P comunes.
7.5, pone a disposicion informaciones basicas sobre derechos y deberes de la categoria tales como paclo salarial, contribuciones (] u

sindicales etc.

Indicador 8 — Gestién Participativa

Respecto a la involucracién de los empleados en la gestion, la empresa:

Pone a disposicion informa-
ciones sobre la compania (histo-
rial, mision, vision, polfticas,
organigrama, mercados, princi-
pales aliados, clientes etc) y
entrena (en la admision, en pro-
gramas de integracion, entre-
namiento sobre nuevos produc-
{05 y servicios, seminarios y con-
ferencias sobre nuevas politicas
y estralegias elc.) a los emplea-
dos para que puedan compren-
derlas y analizarlas.

Ademas de eso, pone a disposi-
cion de los empleados informa-
ciones economico-financieras.

ETAPA 1

ETAFA 2

I N corsidramos s apléocion on nuestra Gmpresa. ustifiqueto)

Ademas de lo expueslo en las
dos etapas anteriores, tiene un
proceso estructurado de dis-
cusion y analisis de las informa-

Los representantes de los
empleados participan activa-
mente en los comités de gestion
oen las decisiones estratégicas y
tienen icacion regular con

ciones  eci
con sus empleados, con el objeti-
vo de prepararlos para que ayu-
den al comite de gestion o en
las decisiones estratégicas, pre-
sentando informaciones impor-
tantes para la gestion de riesgos
y oportunidades.

W ca

los miembros del gobierno cor-
porativo.

MOS FaLA00 CSLG AsUnta antes




Publico Interno

DIALOGO Y PARTICIPACION
INFC ES
sl NO
8.1, Todos los integrantes de comisiones de Irapajadores - Comision Interna de Prevencion de Accidentes (Cipa), Comision de =] (o]
Conciliacion Previa (CCP), de reparto de utilidades etc. - son electos por los trabajadores sin interferencia de la empresa.
8.2, Posce la compania polfticas y mecanismos formales para offr, evaluar y acompanar posturas, preocupaciones, sugerencias a
criticas de los empleados con el objelivo de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos,
8.3.  Posee programa para estimular y reconocer de los empleados para mejorfa de los procesos internos. e |

Publico Interno
RESPETO AL INDIVIDUO

Indicador 9 — Compromiso con el Futuro de los Niiios?!

En

el tratamiento de la cuestion de combate al trabajo infantil, la empresa:

Ademas de respetar la legis-
lacion nacional que prohibe el
trabajo antes de los 16 afos
(excepto en la condicion de
aprendiz, entre los 14 y 18 aflos),
discute internamente la impor-

Ademds de respetar la legislacion
nacional que prohibe el trabajo
infantil y discutir la cuestion
internamente, posee proyectos
que contribuyen para el desarrol-
lo de los hijos de los empleados

Ademas de lo descrito anterior-
mente, desarrolla o apoya
proyeclos para los nifos y ado-
lescentes de la comunidad.

Coordina sus proyectos con
otros realizados cn la comu-
nidad e interviene en el poder
publico en beneficio del nifio y
del adolescente y estimula que
las politicas y programas de la
empresa en relacion a este tema

Publico Interno
RESPET0 AL INDIVIDUO

Indicador 10 — Compromiso con el Desarrollo Infantil

infantil en el pais y el compromiso con los derechos de los nifios, la empresa:

Sigue la legislacién en vigor de
proteccion a la maternidad 23,
paternidad, amamantacion y
guarderfa y proihibe formal-
mente cualquier tipo de discri-
‘minacion a la mujer embarazada
y a cmpleados (hombres y
mujeres, incluso los terceriza-
dos) con hijos menores de seis
anos de edad en procesos de
admision, de promocion o de
movilidad intema.

Adopta politicas yfo iniciativas
internas para facilitar la consul-
ta prenatal y el acompaamien-
to de la ninez de los hijos de
sus empleados, por medio de
orientacion médica, nutricional y
psicolagica especifica, y en el
desarrollo de las competencias
en la supervivencia, desarrollo,
participacion y proteccion” de
los ninos.

ETAPA 1

M No considoramos su apli

61 en nuestra empresa., Justifiquelo)

Considera que el éxito de esas
politicas y/o iniciativas supone
la formacion educacional de los
padres y su condicion de vida,
integra esa discusion a sus
acciones para el desarrollo
personal y profesional de sus
empleados. Ademas de eso,
desarrolla campanas de orien-
lacion volcadas a la comunidad
y extiende la discusion del tema
asus proveedores.

I s hemos st

Considera la cuestion de la pro-
leccion a la malernidad y a la
ninez como un derecho y con-
tribucion fundamental al desar-
rollo de las generaciones pre-
sentes y futuras. Se involucra en
la elaboracion, perfeccionamien-
to, ejecucion, control o evalua-
cion de politicas publicas vol-
cadas a la promocion de los
derechos de la infancia.

este asunto antes

ES

tancia de la educaciony las con. | Propios (incluso de los terceriza- se replique en toda la cadena =2 = : 7 e
secuencias del trabajo infantil, dos) estimulando sus competen- productiva. 10.1,ofrece programa especifico para la salud de la mujer BUER
clas técnicas y psiopsociales (ci: 1022, ofrece programa de orientacion sobre como se da el desarrollo integral del nifio por medio del fortalecimiento de las oy iE)
dadania, deportes, artes, elc). competencias familiares¢ (cuidados con el nacimiento, alimentacion sana, prevencion de enfermedades, proteccion a la
™ ] integridad del nifo, estimulo al desarrollo cognitivo y emaocional de los hijos).
FTAPA 1 10.3. acompana en forma periodica la vacunacion, crecimiento y desarrollo de los hijos de los empleados, solicitando y verificando a o
I No considerames su aplicacior ostra emprasa. {lustifiquela) [l Nunca humos Uratiado osto asunto antus a Libreta de Salud del Nifio del Ministerio de Ia Salud,
10.4. promueve campanas de inmunizacion para empleados y sus dependientes por medio de vacunas que no ofrece la red puiblica ) u
de salud (por ejemplo, la vacuna contra gripe).
INFORMACIONES ADICIONALES 10.5. acompana la |nc:::\|¢:)r; ::1 I;s::’u"os_de los empleados en la escuela (por medio de solicitacion de comprobantes de matricula, a (5]
a 1 - — e - st_| No 10.6. tiene una politica especifica para empleados padres o de nifios con di que les garantice participar en a o
9.1.  discute con otras companias o presenta propuestas précticas para el combate al trabajo infantil en su sector (o de manera o a el desarrollo de los hijos en forma adecuada.
gcncral], . 10.7. destina el 1% del Impuesto de Renta debido para contribuir con los fondos que gestionan los Consejos de los Derechos del
9.2. _tiene programa especifico para la de aprendices?Z. a || Nifo y del Adolescente. a Q
9.3. considerando su papel social respecto a los aprendices, les ofrece buenas condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo ala 108, estimula a los empleados a destinar hasta el 6% del Impuesto de Renta debido para contribuir con los fondos gestionados por |y )
¥ P‘em"""'- con los debidos 9"‘“?"?‘""" y . los Consejos de los Derechos del Nino y del Adolescente. e o
9.4. al cerrar el periodo -al programa de ap ije, busca emplear a los jovenes en la propia empresa y en caso G| NED 109, estimula a los proveedores y empresas aliadas a destinar el 1% del Impuesto de Renta debido para contribuir con los fondos &l
deim les ofrece op SV Eesas aliadas. que gestionan los Conscjos de los Derechos del Nino y del Adolescente. S
La empresa ofrece las p i listadas a {0 ion para emp (mujeres y hombres), indiscriminadamente, de todos los
2009 2010 2011 niveles jerarqui
9.5.  Numero de menores aprendices en la empresa 10.10. Plan de salud familiar; | e |
9.6. Numero de aprendices contratados despucs del termino del periodo de aprendizaje 10.11. Guarderia, conforme la ley, en el lugar de lrabajo o de la red convenida; a Q
9.7.  Cantidad de actuaciones que recibio la compania del Ministerio del Trabajo 10.12. Flexibilidad en los horarios para empleados con hijos menores de 6 anos; Q Q
con relacion al uso de mano de obra infantil 10.13. Ayuda para educacion de los hijos. o [5]
25 26
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La n

10.14. ofrece las mismas p

de sus empleads a los empleados terceirizados.

10.15. ofrece las mismas p de sus empleados a los empleados

10.16. tiene polfticas de
10.17. facilita la utilizacion de la fl

posparto, parti para i
ibilidad de horario de 1 hora de

de la depresion posparto.
conforme la legislacién en vigor.

COCLC|2

cocic|3

2009

2010

2011

10.18. Porcentaje de hijos de empleados matriculados en centros de educacion infantil - quarderia
(0a 3 anos)

10.19. Porcentaje de hijos discapacitados de empleados matriculados en centros de educacion
infantil - guarderia (0 a 3 anos)

10.20. Porcentaje de hijos discapacitados de empleados matriculados en centros de educacion
infantil - jardin de ninos (4 y 5 anos)

10.21. Parcentaje de hijos de empleados al dia con la vacunacion para su edad, conforme
establece el calendario basico del Ministerio de la Salud

Sobre los emp en régimen CLT de

10.22. Total de empleados hombres responsables (padres o no) de nifios de 0 a 5 afos de edad
10.23. Total de empleadas resp (madres 0 no) de niflos de 0 a 5 anos de edad

10.24. Total de empleadas cuyo ultimo hijo recebio amamantacion exclusiva hasta los 4 meses de edad |
10.25. Total de empleadas que tuvieron horario flexible para amamantar al hijo hasta 6 meses de edad
10.26. Total de i de 0 a 5 anos hijos de mujeres empleadas*

10.27. Tolal de dependientes de 0 a 5 anos hijos de mujeres empleadas con menos de cualro anos
de i

10.28. Total de dependientes de 0 a 5 afios hijos de empleados hombres™
10.29. Total de dependientes de 0 a 5 anos hijos de empleados hombres con menos de cuatro afos
de escolaridad*

10.30. Total de menares de 1 ano de edad*

10.31. Total de menores de 1 ano de edad vacunados con la

10.32. Total de mujeres
10.33. Total de mujeres
acompanamienlo prenalal™

cempleadas (o de i

empleadas (o i de en

10.34. Total de de 4y 5 anos de edad* |

10.35. Tolal de dependientes de 4 y 5 afos de edad matriculados en jardin de ninos™
Entre los i

10.36. Total de empleados hombres padres o de ninos de 0 a 5 anos de edad

10.37. Total de empleadas respansables (madres o no) de ninos de 0 a 5 anos de edad

10.38. Total de empleadas cuyo ultimo hijo recibio exclusiva hasta los 4 meses de edad |

10.39. Total de empleadas que tuvieron horario flexible para amamantar al hijo hasta 6 meses de edad |
10.40. Total de dependientes de 0 a 5 afos hijos de mujeres empleadas™
10.41. Total de dependientes de 0 a 5 afios hijos de mujeres empleadas con menos de cuatro
anos de escolaridad*
10.42. Total de de 0 a 5 anos hijos de empleados hombres*

10.43. Total de dependientes de 0 a 5 anos hijos de empleados hombres con menos de cuatro
anos de i

10.44. Total de dependientes menores de 1 afio de edad”
10.45. Total de menores de 1 ano de edad vacunados con la

10.46. Total de mujeres empleadas (o i de

10.47. Total de mujeres embarazadas empleadas (o dependientes de empleados) cn
panamiento prenatal”
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10.48. Total de dependientes de 4 y 5 anos de edad*

10.49. Total de de 4 y 5 anos de edad en jardin de ninos*

Entre o i

10.50. Total de empleados hombres padres o de ninos de 0 a 5 anos de edad

10.51. Total de empleadas responsables (madres o no) de nifios de 0 a 5 afios de edad
10.52. Tolal de empleadas cuyo Gltimo hijo recibio amamantacion exclusiva hasa los 4 meses de edad
10.53. Total de empleadas que tuvieron horario flexible para al hijo hasta 6 meses de edad

10.54. Tolal de dependientes de 0 a 5 afios hijos de mujeres empleadas™

10.55. Total de dependientes de 0 a 5 anos hijos de mujeres empleadas con menos de cuatro
anos de escolaridad*

10.56. Total de de 0a 5 anos hijos de empleados hombres*

10.57. Total de dependientes de 0 a 5 anos hijos de empleados hombres con menos de cuatro
~anos de cscolaridad B
10.58. Total de menores de 1 ano de edad*

10.59. Total de dependientes menores de 1 aro de edad vacunados con la tetravalente™

10.60. Total de mujeres empleadas (o de ?
10.61. Total de mujeres empleadas (o i de en
namiento prenatal*
10.62. Total de dependientes de 4 y 5 afios de edad*
10.63. Total de de 4y 5 anos de edad matric en jardin de ninos*
¥ fos rubros del Indicador van a componer el Indice de Desarroll i fal (IDI-. Fn q todos, tendr
acceso - por medio del aforme de Diagudstic Ethos - o sobne I contribucio infintil Esa s i izar of pr i
% DLE s pucden o : ez P 4 e

y % 5
Infincia Brasileits 2006~ Criancas de até 6 Ancs. o Direito & Sabresivéacia ¢ a0 Deseavobimento ¥ en el ib O Municipia ¢ a Crianca de até 6 Anos  Diseitos Cumpridos, Respeitados ¢
Protegidos, ambos de Unicel.

Indicador 11 - Valoracién de la Diversidad?’

Por reconocer la obligacion ética de las companias de combatir todas las formas de discriminacion negativa y de valorar las oportu-
nidades que ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad, la empresa:

Ademas de poscer normas Extiende esas acciones a toda la

Sigue rigurosamente la legis-
lacion relacionadas a la discrimi-
nacion negativa?? y se declara
contra comportamientos  dis-
criminatorios que no promuevan
iqualdad de oportunidades en
el ambiente interno y en la
relacion con sus  clientes,
proveedores y comunidad de
entorno,

Ademas de eso, promueve la
diversidad por medio de normas.
escritas que prohiben practicas
discriminatorias negativas, regu-
lando los pracesos de seleccion,
admision y promocion y movili-
dad interna, orientando sobre el
encaminamiento de  posibles.
denuncias.

ETARA 1

ETAPA 2

escritas y canales para posibles
denuncias contra practicas dis-
criminatorias negativas, realiza
entrenamiento especifico sobre
el tema y ultiliza indicadores
para identificar areas proble-
maticas y establecer estrategias
de reclutamiento y promocion.

cadena productiva y participa en
foros de valoracion de segmen-
tos en desventaja como negros
(negros y pardos), mujeres, per-
sonas discapacitadas, personas
mayores de 45 anos de edad,
entre olros segmentos y situa-
ciones.
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INFORMACIONES ADICIONALES

11.1. La politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion esta en el codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de
la empresa.
Esa politica pla exp

g

|y

11.2. la cuestion étnico-racial;
11.3,la cuestion de género;

11.4. la cuestion de edad;

11.5. la cuestion religiosa;
106.la cuestion de la orientacion sexual;

11.7. la cuestion del origen geografica;
11.8. la cuestion de la clase social;

11.9. la cuestion de la di

11.10. la cuestion de la apariencia lisica.

11.11. En los procesos y herramientas de gestion de personas, la empresa incluye requisitos para monitorear la diversidad de su
cuadro y posibles desigualdades respecto a los segmentos en desventaja, entre otras situaciones.

11.12. De la politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion resultan procedimientas formales para procesos de
seleccion, admision, promocion y movilidad interna y despido.

11.13. En csa polftica s¢ preven claramente los mecanismos y canales formales para denuncia, encaminamiento, analisis y
averiguacion de los hechos que involucren posibles casos de discriminacion.

11.14. 1a empresa posee programa especffico de ion de personas con di
cuolas de plazas para ese publico.

11.15. De la politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion resultan procedimicntos especificos para mejorar la
calificacion y promover personas con discapacidad.

11.16. La empresa ha promavido o esta promoviendo las adaptaciones necesarias para la accesibilidad,
conforme las legislaciones en vigor.

11.17. De la politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion resultan politicas para la contratacion de personas con edad
superior a 45 anos.

11.18. De la politica de valoracion de |a diversidad y de no discriminacion resultan procedimientos especificos que abordan la
cuestion del rango de edad de los empleados.

11.19. La empresa procura evitar el despido de personas con edad superior a 45 anos.

11.20. La empresa ofrece o i de trabajo para ex detenidos.

y cumple i la legislacion de

11.21. De la politica de valoracion de la diversidad y de no discriminacion resultan politicas especificas para trabajadores indigenas,

SO E e e e GO UUEEUEUDFD ()

V5 VT T T Y 1 T ) UUI_ILI.ILUI_IFJI_I

2008 | 2010

2011

11.22. Porcentaje de personas con discapacidad en la empresa | |
11.23. Porcentaje de personas con en cargos ejecutivos

11.24. Porcentaje de personas con discapacidad en cargos de coordinacion y jefatura
11.25. Salario promedio mensual de personas con discay

11.26. Salario promedio mensual de personas con discapacidad en cargos ejecutivos |
11.27. Salario promedio mensual de personas con discapacidad en cargos de coordinacion y jefatura | |
11.28. Porcentaje de personas con edad superior a 45 afios
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]ndicador 12 - Compromiso con la no Discriminacién y

Promoci

6n de la Equidad Racial?®

Considerando la formacion de la sociedad brasilena y las

(negros y pardos), en el pais, la compania:

Sigue rigurosamente la legis-
lacidn en vigor que prohibe la
discriminacion racial en el mundo
laboral y asume internamente
und postura conlraria a cualquier
tipo de prejuicio respecto a todas
las partes interesadas. Adopta
procedimientos para que se cum-
plan también en forma rigurosa
las legislaciones en sus contralos
con empleados tercerizados.

la situacion de la poblacion negra

Realiza censo intemo periédico
para evaluar sus procesos e

politicas, necesidades, situa-
ciones o dreas criticas en
relacion a la equidad racial.
Utiliza esas informaciones para
subsidiar la planificacion de
acciones alirmalivas y reforzar
las campanas de concienciacion,
rever procesos y polilicas elc.

ETAPA1

INFORMACIONES ADICIONALES

ETAPA 2

Asume compromiso publico de
promover la equidad racial,

expresada por medio de politi-
cas formales de gestion de per-
sonas que prioricen la equidad y
realizacion de acciones afirmati-
vas como garantla de oportu-
nidades iguales para negros en
los procesos de admision, pro-
mocion y movilidad interna

Ademas de mantener progra-
mas de desarrollo profesional,
coaching ylo mentoring volca-
dos a empleados negros,
estimula la promocion de la
igualdad racial en toda su cade-
na productiva e invierte en pro-
gramas de la comunidad de
mismo objetivo, para concien-
ciar la sociedad sobre el tema.

e
=
S

12.1. La politica de promocion de la equidad y no discriminacion racial es formal y consta en el codigo de conducta ylo en la

declaracion de valores de la empresa.

12.2. Resultan de esa politica de promocion de la equidad racial procedimientos especificos para mejorar la calificacion y el

desarrollo en la carrera de empleados negros.

12.3. La politica de promocion de la equidad y no dlscnmmaclon racial es explicita en lo que se refiere a salarios y prestaciones,
sequridad social privada, acceso a

12.4. Laempresa realiza campanas internas de

y bm:as de estudios.
inarios, foros o

comprension de sus empleados sobre la importancia de la cquidad y no discriminacion racial.

12.5. La empresa tiene metas para promover la equidad racial en los procesos de admision, prumuclun y entrenamiento en todos los

niveles jerarquicos y en todas las dreas.

puntuales) para mejorar la

126. La politica de promacion de la equidad racial y no discriminacion garantiza la participacion de negros (negros y pardos) en los

procesos decisorios y en la gestion en todos los niveles y areas de la empresa,

12.7. La promocicn de la equidad racial y no discriminacion es una de las dimensiones de la politica de comunicacion

estratégica de la empresa.

128. La politica de comunicacion comercial tiene como premisa no utilizar imagenes o situaciones que agredan la

dignidad de los negros.

gl Egle|le|8|E|R|e
RN EARE RN R MBS EIR W E

2009

2010 2011

12.9. Porcentaje de negros (hombres y mujeres) en relacion al total de los empleados

12.10. Porcentaje de mujeres negras en relacion al total de mujeres en la empresa
12.11. Porcentaje de mujeres negras en cargos ejecutivos en relacion al total de cargos ejecutivos

disponibles

12.12. Porcentaje de mujeres negras en cargos de coordinacion y jefatura en relacion al tolal de
inacion y jefatura disponil

cargos de
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2009

2010 2011

12.13. Porcentaje de hombres negros en relacion al total de hombres en la empresa
12.14. Porcentaje de hombres negros en cargos ejecutivos en relacion al total de cargos

ejecutivos di

12.15. Porcentaje de hombres negros en cargos de coordinacion y jefatura en relacion al total

de cargos de coordinacion y jefatura disponibles
12.16. Salario promedio mensual de mujeres blancas - en reales

12.17. Salario promedio mensual de mujeres negras — en reales
12.18. Salario promedio mensual de hombres blancos - en reales

12.19. Salario promedio mensual de hombres negros en reales

12.20. Salario promedio mensual de mujeres blancas en cargos ejecutivos - en reales
12.21. Salario promedio mensual de mujeres negras en cargos ejecutivos — en reales

12.22. Salario promedio mensual de hombres blancos en cargos ejecutivos - en reales
12.23. Salario promedio mensual de hombres negros en cargos ejecutivos - en reales

12.24. Salario promedio mensual de mujeres blancas en cargos de coordinacion y jefatura - en reales
12.25. Salario promedio mensual de mujeres negras en cargos de coordinacion y jefatura - en reales

12.26. Salario promedio mensuial de hombres blancos en cargos de

ion y jefatura — en reales

12.27. Salario promedio mensual de hombres negros en cargos de coordinacion y jefatura - en reales

Indicador 13 — Compromiso con la Promocién de la Equidad

de Género3°

Con el objetivo de cooperar para combatir el prejuicio, ampliar las oportunidades de las mujeres en el mercado laboral y su capacitacién
para funciones especializadas, la compania:

Sigue rigurosamente la Cons-
titucion Brasilena que prohibe la
discriminacion en el mundo
laboral y asume internamente
una postura contraria  a
cualquier tipo de prejuicio
respecto a todas las partes
interesadas. [xige en contrato
que se cumpla la legislacion
también por los empleados ter-
cerizados.

Realiza censo interno periédico
para evaluar sus procesos, politi-
cas, necesidades, siluaciones o
reas criticas en relacion a la
equidad de genero. Uliliza esas
informaciones para subsidiar la
planificacion de acciones alir-
mativas y reforzar las campanas
de concienciacion etc.

e
~ ETAPA T

rsideramas su splicacion en nuestr empresa. {Justifiquelo.

Asume  compromiso publico de
promover la equidad de genero,
expresada por politicas formales
de gestion de personas
que garanticen oporlunidades
iguales para mujeres y hombres
en los procesos de admision,
promocion y movilidad interna.
Realiza acciones  afirmativas
para garanlizar oporlunidad
iguales de carrera y crecimienta
de mujeres y hombres que traba-
Jjan en la empresa.

I Hunca hemos watax

Ademas de mantener programas
de  desarrollo  profesional,
coaching  ylo  mentoring
especificos para mujeres con el
afan de estimular la formacion
de liderazgos femeninos en la
empresa, se esfuerza para que la
actitud de promover la equidad
de genero se replique en toda su
cadena productiva e invierte en
programas de valoracion de la
mujer.
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INFORMACIONES ADICIONALES

si NO

13.1. La politica de promacién de la equidad de género es formal y consta en el cédigo de conducta yio en la declaracién de g
valores de la empresa,

13.2. Resultan de esa politica de valorizacion de la diversidad y de no discriminacion procedimientos especificos para mejorar la ) e
calificacion y promover a las mujeres.

133. La politica prohibe exp la despido o la promaci6n basados en el estado civil o condicion rep =]

13.4. La politica de promacion de la equidad de género es explicita en lo que se refiere a salarios y prestaciones, seguridad social Q Q
privada, acceso a i y becas de estudios.

13.5. Realiza campanas internas de concienciacion (seminarios, foros o encuentros punluales) para mejorar la comprension sobre la Q Q
importancia de Ia valoracion de la mujer

13.6. [lplan de salud de la empresa contempla adaptaciones especificas para la prevencion y cuidados con la salud de la mujer. Q =R

13.7. laempresa tiene metas de contratacion, entrenamiento y movilidad interna (horizontal y vertical) para promocion de la o Q
equidad de género en todos los niveles jerdrquicos de Lodas las areas.

13.8. La politica de promocion de la equidad asegura la participacion femenina en los procesos decisorios y en la gestion en todos Q Q
los niveles y areas de la empresa.

13.9. La empresa promueve, cuando necesario, la adecuacion de espacios de trabajos y equipos compatibles con las condiciones u fid]
fisicas de las mujeres.

13.10. La politica de promocion de la equidad de genero prohibe expresamente actividades que puedan intimidar o apremiar a las Q Q
mujeres en el ambiente laboral.

13.11. La promocion de la equidad de género es una de las di de la polftica de icaci gica de la empresa, (=] a

13.12. Tiene la politica de comunicacion comercial como premisa no utilizar la figura femenina estereotipada, que llegue a agredir la 2! n
dignidad de las mujeres.

13.13. La politica de promacion de la equidad de género prohibe expresamente la discriminacion contra mujeres con problemas de el )
salud, incluso las soropositivas.

13.14. La empresa tiene procedimientos que garanticen la proteccion de las mujeres contra la violencia y acoso psicoldgicos, morales, Bl B
fisico y sexuales en el sitio laboral y en el transporte hacia la empresa,

13.15. La empresa promueve campanas de sensibilizacion de los hombres sobre la importancia de la division de tareas domeésticas y Q (=}
sobre la paternidad responsable.

2009 2010 201

13.16. Porcentaje de mujeres en relacion al total de empleados

13.17. Porcentaje de mujeres en cargos ejecutivos en relacion al total de cargos

13.18. Porcentaje de mujeres en cargos de coordinacion y jefalura en relacion al total de
cargos dis

13.18. Salario promedio mensual de mujeres en cargos ejecutivos — en reales

13.20. Salario promedio mensual de hombres en cargos ejecutivos - en reales

13.21. Salario promedio mensual de hombres en cargos de coordinacion y jefatura — en reales

13.22. Salario promedio mensual de mujeres en cargos de coordinacion y jefatura - en reales

R
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Indicador 14 — Relaciones con Trabajadores Tercerizados

En sus i con

ylo con los pi

de esos servicios, la compafifa:

Mantiene relacion contractual
dentro de los parametros legales

Monilorea periodicamente el
cumplimiento de los requisitos
s en la c i

de por el
cumplimiento de las obliga-
ciones laborales y de seguridad

exigiendo que se hagan los
ajusles que garanticen el correc-

Ademds de monitorear el
cumplimiento de la legislacion,
negocia con sus proveedores
para que proporcionen a sus
empleados niveles  salariales

Ofrece al trabajador tercerizado
las mismas condiciones de salud
¥ sequridad y acceso a presta-
ciones basicas que tienen los
empleados  regulares, como
transporte, alimentacion, guar-

social, ::c‘mn e la gy lf Gt conelpromediode 4| ot ambulatoro et
ETAPA 1 ERREZ

INFC ES

sl No
14.1. El codigo de conducta yio la declaracion de valores de la empresa contemplan cuestiones relativas a la no discriminacién de ala

abajadores Lercerizados,
La
14.2. integra los a sus programas de entrenamiento y desarrollo 1 |
14.3. posce un nimero de trabajadores tercerizados inferior al 20% (veinte por ciento) del total de contratados. Q Q
14.4. posee politica de i ion de los s con la cultura, valores y principios de la empresa. Bl m
| 2009 2010 | 20m
14.5. Total de (mujeres y hombres) i | |
En el universo de i
1456, Porcentaje de mujeres en relacion al total de trabaj
14.7. Porcentaje de mujeres negras en relacion al Lotal de trabajadores Lercerizados
14.8. Porcentaje de hombres negros en relacion al total de trabajadores tercerizados
149. Porcentaje de personas di
14.10. Porcentaje de personas mayores de 45 anos
14.11. Salario promedio mensual de mujeres blancas - en reales
14.12. Salario promedio mensual de mujeres negras - en reales
14.13. Salario promedio mensual de hombres blancos - en reales
14.14. Salario promedio mensual de hombres negros — en reales
13
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Indicador 15 — Politica de Renmumeracién, Prestaciones y Carrera

En su politica de y carrera, la
i Trata a los empleados como
Valora competencias poten- ¥
Busca superar los pisos sala- | ata @ los empleados como un ciales, esliv}:\ul aido 5 Jos | socios y. ademas de valorar
fiales firmados con los sindi- | recurso, estimulandolos - por ' i competencias potenciales por
medio de laremuneracionydela | 8MPIeados por medio de la i
catos. e e TEmLNE yre= reMUNErAGIoN . de: la. imversion medio de la remuneracion y del
inversion en su desarrollo profe- ! desarrollo profesional, establece
ional, sequn politica estructura- en su desarrollo profesional y i :
o llevando en cuenta su capacidad |  MCCaNIsmOos para que sus repre-
da de carrera, y llevando en cuen- i BN cuentasu capacio ¢ S wantici 4
Y - sentantes participen en la formu-
futura de crecimiento y desarro- ¢ 5
ta las habilidades necesarias a0 modas Kabllidaas lacion de politicas de remu-
para su desempeno actual. = neracion y prestaciones, desar-
rollo profesional y movilidad
interna,
-
ETAPA 1 ETAPAZ
INF ES
si_ NO
15.1. El plan de cargos y salarios de la empresa es p y figura en su codigo de conducta ylo en la de valores. Q Q
15.2. la variable de la compania representa menos del 20% (veinte por ciento) de la masa salarial. L {i)
La compaiifa:
15.3. posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayor y la menor remuneracién pagada por la compania Q o
(moniloreada por el indice resullante de la division de la mayor remuneracion por la menor, en especie, incluyendo el reparto
de utilidades y programa de bonos).
15.4. realizo en los tltimos dos anos, un aumento del menor salario de la companfa en relacion al salario miimo vigente. Q Q
15.5. realiza encuestas para medir la sati: de los empleados respecto a su politica de ion y i I3 Q
El programa de reparto de utilidades de la empresa, en caso de que lo posea:
15.6. se ha por medio de r iacion con la comision de empleados o con el sindicalo y segun la legislacion aplicable. LD o
El programa de ion de la empresa, en caso de que lo posea:
15.7. seha por medio de on con la comision de o con el sindicalo y segun la legislacion aplicable. E )
15.8. ofrece a los empleados bonos adicionales orientados por elementos de sustentabilidad, como exitos a medio y largo plazo o el a2
alcance de metas relacionadas al desempeno social y ambiental.
2009 2010 2011

15.9. Total anual de la nomina y prestaciones - en reales

15.10. Division del menor salario de la empresa por el salario minimo vigente

Respecto al programa de reparto de utilidades en los resultados de la empresa

15.11. Porcentaje de los valores repartidos en relacion a la masa salarial

15.12. Porcentaje de empleados beneficiados
Respecto al programa de bonificacion de la empresa
15.13. Porcentaje de los valores repartidos en relacidn a la masa salarial

15.14. Porcentaje de empleados beneficiados
15.15. Porcentaje de acciones de la empresa en poder de los empleados

M
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Indicador 16 — Cuidados con Salud, Seguridad y Condiciones

de Trabajo

Con el objetivo de asegurar buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad, la empresa:

Posee para moni-

Cumple  ri las
obligaciones legales y tiene
planes y metas para alcanzar los
estandares de excelencia en
salud, seguridad y condiciones
de trabajo en su sector.

lorear los planes y melas para
superar los estandares de exce-
lencia en salud, seguridad y
condiciones de lrabajo en su
sector.

INFORMACIONES ADICIONALES

o nuest-a empresa. (lustifiquelo.)

Ademas de eso, desarrolla cam-
panas regulares de concien-
ciacién e investiga el nivel de
satisfaccion de los empleados
en relacion al tema, evidencian-
do dreas criticas.

B e hermo

Ademas de desarrollar cam-
panas y realizar cncuestas,
define las metas e indicadores
de desempeno relacionados a
condiciones de trabajo, salud y
sequridad con la participacion
de los empleados, los incluye en
la planificacion estratégica y los
divulga ampliamente.

Fatdo este asunto ante

La compafiia: si_ nNO
16.1. ha sido avalada por las normas SAB000*!, BS 8800°2, OHSAS 18001 o por norma equivalente. Q Q
16.2._ofrece programa de p para iccion y adiccion al alcohol. EpAlEy
16.3. ofrece programa especifico para portadores de HIV/SIDA. EIVE
16.4. posee polilica expresa de respeto a la privacidad de sus empleados en lo que se refiere a informaciones sensibles (incluso =
medicas) obtenidas y bajo la del drea de recursos humanos.
16.5. preve esa politica la no discriminacion a los portadores de HIV/SIDA. sl )
16.6. posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso moral*’ que sean divulgados y debidamente amparados por Q Q
estructura formal y neutral de denuncia y averiguacion de hechos.
16.7. posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso sexual  que sean divulgados y debidamente amparados por ol o
estructura formal y neutral de denuncia y averiguacion de hechos.
16.8. promueve ejercicios fisicos en el horario laboral, & pl )
16.9. promueve programa de combate al estrés para los emplead p para los que funciones mas (=] Q
estresantes (como operadores de call center, cajeros etc.)
16.10. posee programa de orientacion alimentaria y nutricional. (= )
16.11. posee politica de equilibrio trabajo-familia que aborde cuestiones relativas a horario laboral y horas extras. E Cl’ I D g
16.12. posee politica de comp 6n de horas extras para todos los empleados, incluso gerentes y ejecutivos. B e
2009 2010 2011
16.13. Promedio de horas extras por empleado/ano
16.14. Promedio de accidentes laborales por empleado/ano
16.15. Porcentaje de los accidentes que resultaron en retiro temporal de empleados yfo
de prestadores de servicio
16.16. Porcentaje de los accidentes que resultaron en mutilacién u otros darios a la integridad
fisica de empleados yfo de prestadores de servicio, con retiro permancente del cargo
i RS! - Repetitive Strain Injury)
16.17. Porcentaje de los accidenles que resultaron en muerle de empleados yfo de prestadores
de servicio
35
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Indicador 17 — Compromiso con el Desarrollo Profesional y Ia

Empleabilidad

Para desarrollar sus recursos humanos, la companfa:

Promucve actividades de entre-
namiento puntuales, con el foco
centrado en el desempeno de
tareas especificas.

Mantiene aclividades sistemati-
cas de desarollo y capacitacidn,
con vistas al perfeccionamiento
continuo de todo su personal,
considerando la aplicabilidad en
su funcion actual.

Ademas de promover capacila-
cion continua, ofrece becas de
estudio o similares para la
adquisicion de conacimientos con
impacto positivo en la empleabili-
dad de sus empleados, indepen-

En todos los niveles jerarquicos,
promueve capacitacian continua y
ofrece becas de estudio o simi-
lares para la adquisicion de
conocimientos con impacto positi-
vo en la empleabilidad de sus

de la

empleados, independientemente
de la i

F en su funcion
en su funcion aclual. actual,
e
ETAPA 1 EJiER 2
INF ES
La fii sl NO
17.1. analiza peri ol perfil o de sus cmpleados para abalizar sus estrategias de remuneracion y T a
prestaciones y de educacion y desarrollo profesional. 2
17.2. mantiene programa de erradicacion del anallabe}iunu {absoluto yfo funcional), educacion primaria o ensenanza supletoria Q o
~ entre sus empleados, con metas y recursos definidos*.
17.3. posce programa de mapeo para ficacion de i iales por (oY [
17.4. contempla en sus politicas de desarrollo programas que promuevan la coherencia entre los valores y principios éticos de la o a
organizacion con los valores y principios individuales de sus empleados.
17.5. posee programas de aconsejamiento sobre la planificacion de carreras con el afan de auxiliar a los empleados a reflejar sobre a a
sus funciones ¢ identificacion de objetivos en largo plazo.
17.6. considerando su papel social respecto a los les ofrece buenas de trabajo, ap y desarrollo a a
profesional y personal en sus respeclivas dreas de estudio y con el debido acompanamiento.
17.7. al cerrar el periodo referente al programa de préctica laboral, trata de emplearlo(s) en la propia empresa y en caso de Q 5}
i ibili le(s) confiere op! i en empresas u izaci aliadas.
2009 2010 2011
17.8. Cantidad de horas de desarrollo profesional por emplg
17.9. Porcentaje de ion bruta que se gasta en desarrollo p y educacion

17.10. Numero total de analfabetos en la fuerza de trabajo
17.11. Porcentaje de mujeres en la fuerza de trabajo

17.12. Porcentaje de mujeres con ensefianza bésica completa (del primero al cuarto grado de
primaria) en |a fuerza de trabajo

17.13. Porcentaje de muijeres con ensenanza basica (del quinto al octavo grado de primaria)
en la fuerza de trabajo

17.14. Porcentaje de mujeres con bachillerato completo en la fuerza de trabajo
17.15. Porcentaje de mujeres con ensefianza superior completa en la fuerza de trabajo
17.16. Porcentaje de hombres en la fuerza de trabajo

17.17. Porcentaje de hombres con ensefanza basica complela (del primero al cuarlo grado
de primaria) en la fuerza de trabajo

17.18. Porcentaje de hombres con ensefianza basica completa (del quinto al octavo grado
de primaria) en la fuerza de trabajo
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2009

2010 2011

17.19. Porcentaje de hombres con

completo en la fuerza de trabajo

17.20. Porcentaje de hombres con ensenanza superior completa en la fuerza de trabajo

Indicador 18 — Conducta Frente a Despidos

Para conducir procesos de despidos, la compariia:

Sigue rigurosamente las legisla-
ciones en vigor y provee al
empleado despedido orienta-

Adopta politicas y procesos de
despido que permilen que se
tomen decisiones basadas en

ciones sobre p
necesarios. En el caso de necesi-
dad de reduccion de personal,
procura analizar altemativas de
contencion (Ej.: busca en otras
empresas la posibilidad de
transferencia temporal de su
excedente de empleados; reduc-
cion de carga horaria etc) y
reduccion de gastos para evitar
el despido en masa.

por 4
técnica, psicolégica y comporta-
mental y que garantizan la imper-
sonalidad de la decision y permite
el acceso a las informaciones que
nortearon el proceso, para propi-
ciar el crecimienta profesional de
la(s) persona(s) despedidals).
Ademas de eso, en el caso de
despido en masa, analiza indi-
cadores socioeconomicos (edad,
estado civil, nimero de depen-
dientes etc) para orientar las
prioridades.

INFORMACIONES ADICIONALES

T e — )

Ofrece servicios de recolocacion
y manutencion de prestaciones
por tiempo determinado al tra-
bajador despedido sin justa
causa. En el caso de necesidad
de despido en masa, realiza
previamenle un programa de
dimision voluntaria que man-
liene las prestaciones por liem-
po determinado, salario por
anligliedad elc.

Ademas de eso, financia la reca-
pacitacion (mentoring, coaching
etc.) de los trabajadores despe-
didos sin justa causa.

I Nunca humos atado este o

La si NO
18.1.ha tenido reclamos laborales a despidos en los tiltimos tres afios. 2l B
18.2. acompana y evaliia periodicamente la rolacion de empleados y liene polilica para minimizacion y mejoria de ese indicador. a [}
18.3. busca establecer didlogo estructurado con instancias del gobierno local, especialistas, ONGs y sindicatos para conocer, o o

entender, prever y reducir el impacto de un posible cierre de unidades de negocios o plantas, o de la eventual necesidad de

corte de personal.
18.4. busca asociaciones con organizaciones especializadas para desarrollar programas de capacilacion y estimulo al
78.5. ante la necesidad de reduccion de personal, prevé una comunicacion dirigida a los empleados remanentes sobre las razones

que nortearon la decision tomada.

2009 2010 2011
18.6. Numero de empleados al final del periodo
18.7. Total del pasivo laboral al final del periodo
18.8. Total de demandas laborales en abierto al final del periodo
18.9. Numero total de despidos en el periodo
18.10. Numero total de admi en el periodo
18.11. Porcentaje de despedidos mayores de 45 anos de edad en relacion al numero total de despedidos
7
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Indicador 19 — Preparacién para J

cion

Con el objetivo de preparar a sus empleados para la jubilacion, la empresa:

Ofrece informaciones basicas
sobre la obtencion de la jubi-
lacion.

Orienta y ofrece asesoramiento
regular sabre las modificaciones
de la legislacién, alternativas y

Desarrolla actividades sistemati-
cas de orientacion (colectiva e
individual), aconsejamicnto y
ion para la jubilacion,

necesarios para la obtencidn de
la jubilacion.

—
ETAPA 1

INFORMACIONES ADICIONALES
5 =

ETAPA2

prep
discutienda sus aspectos psico-
logicos y de planificacion
financiera.

Ademas de adoptar programa
sistematico de preparacion
interna, ofrece oportunidades de
aprovechamiento de la capaci-
dad de trabajo de los jubilados.

19.1. ofrece programa de sequridad social complementario a todos sus empleados.
19.2. involucra a los familiares de los empleados en el praceso de preparacion para la jubilacion.

19.3. participa en la elaboracion de politicas publicas con el foco centrado en los mayores.
19.4. participa o apoya programas y campanas publicas o privadas de valoracion de los mayores.

Coco|e
coco|g

2009

2010 2011

19.5. Numero de empleados que participaron en el programa de preparacion para jubilacion

19.6. Numero de liderazgos y jefaturas entrenadas sobre la cueslion del impaclo
ia de la ion del empleado

emacional de la jubilacion e i
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GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL
Indicador 22 - Gerenciamiento de los Impactos sobre el Medio Ambiente y
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Indicador 23 - Sustentabilidad de la Economia Forestal
Indicador 24 - Minimizacién de Entradas y Salidas de Marteriales
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Indicador 20 — Compromiso con la Mejoria de Ia
Calidad Ambiental

Para tratar con la debida

de sus

los impactos

Ademas de cumplir rigurosa-
mente los pardmetros y requisi-
tos exigidos por la legislacion
nacional, desarrolla programas
internos de mejora ambiental.

Ademas de eso, prioriza politi-
cas preventivas y posee area o
comité responsable del medio
ambiente.

Trala la cuestion ambiental
como tema transversal en su
estructura organizativa y la
incluye en la planificacion
estratégica.

Desarrolla nuevos negocios (o
nuevos modelos para negocios
ya existentes) llevando en cuen-
L@, desde la concepcion, los prin-
cipios y las oportunidad

ambiental.

L3
ETAPA 1 teroz -
Il 1o consideramos su aplicacion en nuestra empresa. Justifiquelo) [l Nunca hemos tratado oste asunto ant

INFORMACIONES ADICIONALES
La compafifa: sl NO
201, la politica ambiental es formal, todos los empleados la conocen y consta en el c6digo de conducta y/o en la declaracion de -

valores de la empresa. ) . o . S ]
20.2. mantiene una persona por el area de medio ambiente que participa en sus decisiones o] Q
20.3. parlicipa en comilés/consejos locales o regionales para disculir la cuestion ambiental con el gobierno y la comunidad. i | (=]
20.4. contribuye para la preservacion de la biodiversidad®! por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de conservacion de

areas protegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados®, =l ]
20.5. tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos provenientes de exploracion ilegal de recursos naturales

(como madera, productos forestales no madereros, animales etc.,) u 4
20.6.tiene procesos para mapeo y analisis sistemico para la mejorfa de la calidad ambiental. Q Q

Indicador 21 — Educacién y Concienciacion Ambiental

Con el objetivo de contribuir a la concienciacién de la poblacion sobre los desafios ambientales resultantes de la actividad humana y cul-
tivar valores de responsabilidad ambiental, la empresa:

Desarrolla acciones de edu-
cacion ambiental y entrena-
miento de empleados sobre esa
tematica, puntualmente o como

Desarrolla sisteméticamente acti-
vidades de educacion ambiental
con el foco centrado en el puibli-
co interno, colocando a su dis-

Ademés de campanas intemas,
desarrolla campanas de con-
cienciacion y educacion ambien-
tal dirigidas a familiares de

, con-

Ademas de desarrollar cam-
panas, la companfa apoya o
participa en proyectos educa-
cionales en asociacion con
no guberna-

posicion y pro-

resultado de presion externa 3 e
P maviendo discusiones.

(como exigencias del gobierno,
crisis de suministro etc.).

mentales y ambientalistas, ¢jer-
ciendo liderazgo social en favor
de esa causa

p
sumidores y clientes y a la
comunidad del entorno inmedia-
to de la empresa.

I o considcramos su apliacion en nuostra umprosa, Uustifiquolo) [l Niines hemas ratado este asunto antos
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INF! ES

La

21.1. desarrolla campanas internas de reduccion del consumo de agua y de energfa,
21.2. desarrolla campanas intemnas de educacin con base en los 3Rs3?.

21.3. desarrolla periodicamente campanas intemas de educacion para el consumo consciente0.

CoCc|e
coE|3

Medio Ambiente
GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL

Indicador 22 — Gerenciamiento del Impacto en el Medio
Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos y Servicios

Considerando los impactos ambientales causados por sus procesos y productos o servicios, la empresa:

i i Ademas de adoptar sistema de
i Adopta sistemas de gestion P
Produce estudios de impacto | Ademds de cumplic con la P 9 gestion ambiental, produce

ambiental sequn las exigencias
de la legislacion y centra el foco
de su accion preventiva en los
procesos que ofrecen dafio
potencial a la salud y riesgo a la

obligacion legal, conoce y desar-
rolla acciones para prevenir los
principales impactos ambien-
lales causados por sus procesos
y productos o servicios, y realiza

actividades: da

seguridad de sus emplead

control y monitoreo.

ETARA 1

ambiental estandarizados y for-
malizados, incluyendo amplia
identificacion de riesgos, plan de
accion, destinacion de recursos,
entrenamiento de empleados y
auditorfa.

estudios de impacto en toda la
cadena productiva; desarrolla
alianzas con proveedores con el
afan de mejorar sus procesos de
gestion ambiental y participa cn
la destinacion final del producto
¥ procesos postconsumo.

ES
i sl NO

22.1. posce plan de emergencia ambiental que relaciona todos sus procesos y pn_)ductos 0 servicios que involucren situaciones de ala

riesgo, y entrena a sus empleados regularmente para enfrentar tales situaciones.
22.2. posee politica y sislema de moniloreo con el objelivo de aumentar la calidad ambiental de la logistica y gestion de la llota i

(tanto para vehiculos de la compania como de sus u -
22.3. posce programa de gerenciamiento de residuos con la participacion del cliente, para la recoleccion de materiales toxicos o

reciclados Q 4
224, provee a sus consumidores y clientes informaciones delalladas sobre dafios del uso y de la

final de sus productos. u -
22.5. discute con emplead y clientes, yla los impactos causados por sus

productos o servicios. Q d
22.6. la compania prioriza la acion de p que compt tengan buena conducta ambiental. BRI
22.7. ha recibido avales de las normas como 15014001, el sello FSC etc. Q =)

2009 2010 2011

22.8. Promedio de cantidad de incidentes, actuaciones y/o multas por violacion de las

normas de proteccion ambiental
229. Total del pasivo ambiental al final del periodo

a3
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Indicador 23 — Sustentabilidad de la Economia Forestali!

Con el objetivo de contribuir a la conservacion de las florestas y combatir la

la companfa:

ilegal y p

Reconoce la importancia de verifi-
cacion del origen y de la cadena
de produccion de los insumos
madereros y forestales*? utiliza-
dos en su operacion diaria yio
proceso productivo. No adopta
politica interna o programa
especffico.

Mantiene polftica o programa
especifico para verificacion del
origen y de la cadena de produc-
cion de los insumos madereros
y forestales utilizados en su
operacion diaria y/o proceso
productivo.

FIAPA 1

INFORMACIONES ADICIONALES

—
FTAPA 2

I o consicramos su splicacion en nucsira

Los insumos madereros y fores-
Lales ulilizados en la operacion
diaria yio proceso productiva
lienen certificacion de origen y
de la cadena de custodia*®.

mpresa. (ustifigueio) [l Nunco homos trataco cste asunto ante

ia y proteger la bi

Los insumos madercros Y fores-
tales utilizados en las instala-
ciones y/o productos de la
empresa tienen certificacion de
origen y de la cadena de custo-
dia.

La compania: Si NO
23, realiza visitas o nte no para realizar el monitoreo del origen o cadena de produccién de alla
los insumos madereros y forestales que utiliza.
23.2.incentiva a sus p a buscar la forestal. ] Cl
23.3. prioriza y apoya a los con la de las florestas. m] Q
2009 2010 201

23.4. Total de visitas programadas o no programadas realizadas para monitoreo del

origen o cadena de custodia
23.5.

&

o0 en el proceso productivo

Cantidades de productos forestales con origen verificado utilizados en la operacion diaria

236

>

Cantidades de productos de origen forestal utilizados en la operacion diaria o en el proceso

productivo con cadena productiva certificada

Indicador 24 -

inimizacién de Entradas y Salidas de Materiales

Con el objetivo de prevenir y reducir danos ambientales y optimizar procesos, la compania:

Busca reducir el consumo de
energia, agua, productos Loxicos
y materias primas e implantar
procesos de destinacion adecua-
da de residuos, sin allerar su
estandar tecnoldgico actual.

Invierte en la actualizacion de su
estandar tecnologico, con vistas
a reducir y/o sustituir recursos
de entrada y la reutilizacion de
residuos (por la misma com-
pania o por terceros).

4

Adems de invertir en la reduccion
y en la reutilizacion de recursos,
adopta proceso para medir, moni-

Esta cerca de alcanzar un alto
nivel de sustentabilidad ambien-
tal por medio de estrategias de

torear y auditar peri los
aspectos ambientales significativos
relacionados al consumo de rectrr-
sos naturales y a la produccion de
residuios y desechos, estableciendo
periodicamente nuevas metas.

b P
ambiental que abarquen todo el
sistema productivo,

107

Medio Ambiente
GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL

INFORMACIONES ADICIONALES
La

24.1. tiene iniciativas para el uso de fuentes de energia renovables.

24.2. mantiene acciones de control de la contaminacion causada por vehculos propios y de terceros a su servicio.
La compaiiia tiene sistema de con metas para:

24.3. el aumento de la eficiencia energética.
24.4. la reduccion del consumo de agua.

24.5. la reduccion de generacion de residuos solidos.
24.6. la reduccion de emision de CO; y otros gases del efecto invernadero en la atmosfera.

Coco| co|e

coco co|8

2009

2010

201

24.7. Total invertido en programas y proyectos de mejorfa ambiental (en reales)

24.8. Porcentaje de la bruta destinado a programas y proyectos de mejoria ambiental

24.9. Consumo anual de encrgfa (en Kwh.)
24.10. Consumo anual de agua (en m¥)

24.11. Volumen promedio anual de CO, y olros gases de efecto invernadero emitides en la atmosfera
{en toneladas)

24.12. Canlidad anual (en toneladas) de residuos solidos generados (basura, desechos, escombro etc.)

Consumo anual de fosiles:

24.13. g; (en litros)

24.14, aceite combustible (en toneladas)
24.15. gas ~ GLP/GN (en m?)
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Proveedores

SELECCION, EVALUACION Y ALIANZA CON PROVEEDORES
dor 25 - Crilerios de Sel uacién de Proveedore:
Indicador 26 - Trabajo Infantil en la Cadena Productiva

Indicador 27 - Trabajo Forzada (0 Andlogo al Esclavo) en la Cadena
Productiva
Indicador 28 - Apoyo al Desarrollo de Proveedores




Proveedores
EVALUACION Y

CON

Indicador 25 — Criterios de Seleccién y Evaluacién de Proveedores

Para regular sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:

Adopta politicas de seleccion

¥ evaluacion de proveedores y
aliados conocidas por las partes
involucradas y basadas solo en
factores como calidad, precio

y plazo.

Tiene normas conocidas

de seleccion y evaluacion de
proveedores que contemplan
criterios y exigencias relativas
al cumplimiento de la legis-
lacion laboral, de la sequridad
social y fiscal.

ETAPA 1

INFORMACIONES ADICIONALES
La

ETAPA 2

mos su zplicacion en nuestra emp

Ademas de criterios basicos de
respeto a la legislacion, sus nor-
mas de seleccion y evaluacion
de proveedores incluyen crite-
rios especificos de responsabili-
dad social, como prohibicion
del trabajo infantil, relaciones
de trabajo adecuadas y adop-
cion de estandares ambientales.

a. Uustifiquelo.)

Ademas de los criterios
descritos anteriormente, estimu-
la y recoge evidencias de que
sus proveedores reproducen sus
exigencias respecto a la respon-
sabilidad social para sus respec-
tivos proveedores, y monitorean
esos criterios periodicamente.

B Nures hermos ratado st asunto untos

25.1. inclui las politicas y criterios para las relaciones con los proveedores en el cadigo de conducta yio en la declaracion de valores

de la empresa.

25.2. al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye como criterio la practica efectiva de procesos éticos de
gestion de las informaciones de caracter privado obtenidas en sus relaciones con clientes o con el mercado en general.

25.3. adopta politica explicita o programa especifico de

para la cadena de proveedores.

25.4. produce informe periodico con evidencias de que se estan cumpliendo ¢ implementando las cuestiones relacionadas a la

social

en su cadena productiva

255. discute cuestiones

o

ala

social con sus

con vistas al

on de

sus criterios.

25.6. eslablece plazo formal para la conformidad de sus proveedores con sus criterios de responsabilidad social.

25.7. al exigir practicas de

social de sus proveed

realiza visitas de inspeccion de esas practicas.

258. conoce en profundidad el origen de las materias primas, insumos y productos utilizados en su produccién o en las operaciones

diarias y tiene la garantia de que en esos origenes se respetan los derechos humanos y el medio ambiente.

25.9. adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la adquisicion de productos “piratas”,

falsificados o fruto de robo de carga.

C| ooco| c| op c| o2
Cc| ool c| o c| 0|3

2009

2010 2011

25.10. Porcentaje del total de proveedores que han recibido visita de inspeccion de practicas de

responsabilidad social

25.11. Entrenamientos, cursos, conferencias o reuniones sobre practicas de responsabilidad social

ofrecidas a los proveedores
25.12. Total de proveedores

25.13. Total pagado por bienes, materiales y servicios adquiridos en el periodo
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SELECCION, 6N Y

6N CON

Indicador 26 — Trabajo Infantil en la Cadena Productiva’t

En sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:

Posee politicas formales con el
objetivo de contribuir a la
erradicacion del trabajo infantil,
discute la cuestion con los
proveedores y los estimula a
cumplir la legislacion,

Ademés de discutir la cuestion,
posee clausula especifica relati-
va a la prohibicion del trabajo
infantil en sus contratos con los
proveedores.

Adems de poseer esa clausula,
verifica su cumplimiento perio-
dicamente y realiza campanas
de concienciacion para todos
los proveedores y asume publi-
camente la postura de rechazo
@ la mano de obra infantil.

Atticula programas y activi-
dades para erradicar el trabajo
infantil en forma general,

asociada a organizaciones de la
sociedad civil yio poder publico.

—
ETAPA 1 EIAAE
INFORMACIONES ADICIONALES
La s NO
26.1. tiene como practica realizar periodicamente investigacian, verificacion e informes sobre su cadena productiva, realizando ol
inspecciones in loco y exigiendo documentacion comprobatoria de la no existencia de mano de obra infantil.
2009 2000 [ 20m

26.2. Total de

por uso de mano de obra infantil en la cadena productiva

Indicador 27 - Trabajo Ferzado (o Anilogo al Esclave) en Ia
Cadena Productiva®®

En sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:

Cumple rigurosamente la legis-
lacion y posee politicas formales
con el objelivo de contribuir 4 la
erradicacién del trabajo forzado,
y exige de los proveedores el
cumplimiento de la legislacion.

Ademas, verifica periodicamente
el cumplimiento de la ley e

Ademas de poseer en sus con-
tratos esa clausula, verifica su

incluye la del traba-

jo forzado como cldusula especi-

fica en sus contratos con
proveedores.

¥y
realiza campanas de concien-
ciacion para todos los provee-
dores. Asume publicamente la
postura de rechazo al trabajo
Torzado.

ETARA 1

ETAPA 2

B No consiveramos su aplicasivn en st

Articula programas y activi-
dades que tienen el afan de
erradicar el lrabajo forzado en
formageneral, junto con los
aliados de las organizaciones de
la sociedad civil ylo poder
publico.

# hemos tratada sste asunta ante



Proveedores
SELECCION, EVALUACION Y ASOCIACION CON PROVEEDORES

INFORMACIONES ADICIONALES

La sf NO
211 nene como prictica reahzar penadlcameme investigacion, verificacion e informes de evaluaion y acompanamiento de sus
exigiendo p de la no existencia de mano de obra forzada, Qa2
212 antes de comprar o contratar un proveedor, trata de verificar si su nombre esta en la Lista Negra de trabajo forzado en el nili&
4,
Ministerio del Trabajo*®.
| 2009 2010 2011

21.

W

Canlidad de actuaciones por uso de trabajo forzado en la cadena productiva |

Indicador 28 — Apoyo al Desarrollo de Proveedores?”

Respecto a proveedores de igual o menor porte, la empresa:

Contribuye para la mejoria del
estandar  gerencial de los
proveedores, al colocar a dis-
posicion  informaciones y al
promover actividades conjuntas
de entrenamiento.

Negocia con transparencia y
establece relaciones contrac-
twales con base tan solo en cri-
terios comerciales.

e

FTAPA 2

—
FIAPA 1

INFORMACIONES ADICIONALES

Ademas de contribuir a la
mejorfa gerencial de los pro-
veedores, mantiene con ellos
relaciones comerciales duraderas
y utiliza criterios de negociacion
que contemplan su crecimiento
futuro.

Ademas de conlribuir para el
crecimiento de sus proveedores
de igual 0 menor porte, estimula
y facilita su involucracion en
proyeclos sociales y ambientales,

La si NO
281 mduye entre sus proveedores individuos o grupos de la le pequei ode mE|
iniciativas solidarias, asociaciones de barrio y organizaciones con proyectos de gr:neracton de renta para grupos usualmente
excluidos (poblaciones indigenas, personas con discapacidad etc.).
28.2. apoya a organizaciones que practican y p el Comercio Justo®. &y E)
28.3. tiene como norma el iento justo a los p iwil el pequeno proveedor (con remuneracion justa y al dia, ol a
calidad en la relacion, programas de y de traspaso de etc.).
28.4. eslimula la formacion de redes o ivas de a adecuarse a nuevos estandares de suministro. ajla
28.5. tiene politica de compras que privilegicn a pi con i i ¢ (como son las SA80005, ISO (=) Q
14000%" , FSC¥, FLO* ABNT NBR16601 * etc.).
28.6.  liene mecanismos formales que permilen que lransferir a la cadena de proveedores sus valores y principios, lales como buenas (i} (]
condiciones de trabajo, ausencia de mano de ubra infantil ly forzada (o analoga a la mano de obra esclava), proteccion al
medio ambiente, equidad de género, icipacion y prestacion de cuentas.
28.7. posee la figura del ‘defensor” de p o funcion similar para asegurar una relacion de alianza con ellos. ajla
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NOT

44 Como forma di proven y elminar ol trabajo iofan
iternacionsl i o {01} e adoptado  Convercion 136, de 1975, sobre
i3 230 M para AN 3l ples ¥ 1a CaNNGIN 162, G2 1999, 50610

prohibicion de las peores farmas de trabaje infanti y su iGn. Fuente:
7 rosh wiathras, org.br.

I Amicula 2° 0o la Convencion 26 do i OFF sobr cf Trabajo Forzado u
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1o & una ersona bjo AMenaZ O 5 para el

cual 00 sc haya offceido espontancamente”. Para mas Informaciones sobre of
tem, aczeda & wivve OIS O bripYGAVn_focusitrab_esc.ohp

ncicn

46 Preparaco por ol bR do Irabioo, of Cadastca g0s FNRGagOrS
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suco’ df wabajo csciako co

m ohy

Ethos Coma Fertaiecer 2 Responszbiidade Social
anules v Fesquenis Frmpiesas, diponitie en

St

Comertio Justo” e i expresdn uiizad e Brasi pary identicar of
movimiento internacional Fair Trade,
it y solidorio, fasac en pric
el oo esclava, e elmizenon d fos Ciscriminaciones reistivas @ faze,
GeRRRD, TRlGIoN (0 preservacin de ta salud de las personas y del medio amibi-
erite, Mids infomiaciones e W facesdoniasii g br del Forum o Articulacao
22 0 Comircio #1ico e Solldrio - #aces 6o ras,

a9 Pala iniciar v i groceso e qgetion d proseedores seque 05 pricipis de i
e raveedoes Aoz, Lo e suele

i trabajo en ese sentido,

e Ofecan S 1iESgOs, K0S Qe S0 considers-

. Tambien se puede iniciar e proceso por compras

C5pOradicas, MO (0galos HrOMOCIONas. POY clompio.

EmpiR7AN €O 08 OIS 4

50 Sacial Acourtability 8000 [SABCO0) es ko primers foNTia Orientada o
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53 FLO {Fair Trade Labelling Organizations) es una organizacion internacional de.
certificacion de prociuetos de comercio usto,
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Indicador 29 ~ Politica de C acion Comercial
Indicador 30 — Excelencia en la Atencion

Indicador 31 - Conocimiento ¥ G de los Daiios

de Productos ); Servicios
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Consumidores y Clientes

DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO 5%

Indicador 29 - Politica de Comunicacién Comercial

Considerando la influencia de su politica de comunicacion comercial en la creacion de una imagen de credi lad y confianza, la empresa:

Actia rigurosamente de acuerdo
a la legislacion de defensa del
consumidor.  Focaliza  sus
estrategias de comunicacion en
los objetivos relacionados a
volumen de ventas y resultados

Tiene una politica formal de
comunicacion alineada con sus
valores y principios, que abarca
todo su material de comuni-
cacion, lanlo inlerno  como
extermo.

Tiene conciencia de su papel en
la formacion de valores y estan-
dares de consumo y compor-
tamientos de la sociedad y
aclia en forma lal, que su
comunicacion  posibilita la
creacion de valores positivos en

Ademés de adoptar esa politica
de comunicacion, desarrolla
alianzas con proveedores, dis-
tribuidores, asistencia tecnica y
representantes  de  consumi-
dores, para crear una cultura de
responsabilidad y transparencia

en la comunicacion.

financieros. la sociedad, para contribuir al

desarrollo sostenible.

—
ETAPA 2

ETAPA 1

I e hemos tatado este asinto

B 90 scndorumos ) uplacien on russtra smprosa. GustiTtelo

INFORMACIONES ADICIONALES

29.1. La politica de comunicacion comercial consta en el cdigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa.

La

29.2. actualiza cuando es necesario el material de destinado a los {como rotulos, embalajes,
bulas, manuales de operacion, instrucciones de uso, términos de garantfa y piczas publicitarias, entre otros) para hacer mas
transparente la relacion y més seguro el uso de sus productos.

29.3. llama la alencion del cli idor para i en las de sus productos o servicios (composicion,
calidad, plazos, peso, precio etc.).
29.4. tiene politica formal contra propaganda que coloque a los nifios, adolescentes, negros, mujeres o cualquier individuo cn

situacion prejuiciosa, apremiante, de riesgo o falta de respeto.

29.5. realiza previo analisis de piezas publicilarias para verificar la conformidad con sus valores y principios.

29.6. tiene politicas especificas para asegurar que la volcada al puiblico infanto juvenil sea resy ;

29.7. interaclda con sus p y distribui a adoplar una postura responsable respecto a la comunicacion
volcada al publico infanto juvenil

29.8. realiza previo analisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

29.9. ha tenido en los ultimos tres anios, alguna campana o pieza de comunicacion que haya sido objeto de reclamacion de clientes,
p o de la comp i

29.10. ha tenido en los ultimos tres anos, alguna campana o piezas publicitarias vetadas y/o recogidas por presion de organizaciones
de la sociedad civil i

IJI:I[‘_IEEIHIJE‘I:IJg
DDDI.GDI_ID’LD




Consumidores y Clientes

DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO

Indicador 30 — Excelencia de la Atencién

Respecto a su compromiso con la calidad de los servicios de atencion al consumidor/cliente, la empresa:

Posee un servicio de atencion

Proporciona facil acceso del

Ademas de registrar las mani-
i y resolver rapida-

basica receplivo,
divulgado, con el foco centrado
en la informacion y en la solu-
cion de demandas individuales.

al servicio de
su interés, registra y comunica
internamente sus manifesta-
ciones, resolviendo rapida e
individualmente las demandas y
lo orienta sobre los procedi-

mente las demandas, posee pro-
cesos que incluyen la busqueda
de las causas de los problemas y
la utilizacion de esas informa-
ciones para perfeccionar la cali-

y el

mientos adoptados. dad de los productos y servicios.

e
ETAPA 2

—
ETAPA 1

I o considramos s plicacion en uosta ompross, (ustrioucio) [l Nunca hemos trata

INFORMACIONES ADICIONALES

Promueve la mejora continua de
su alencion, priorizando el dialo-
compromiso de las
partes interesadas en el proceso.

sl NO
30.1. La politica y las normas de relaciones con clientes y consumidores consta en el codigo de conducla y/o en la declaracion de = Q
valores de la empresa.
7 =
30.2.tiene un defensor del o funcién similar. =R
30.3. ofrece Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al publico especializada para recibir y encaminar Q Q
sugerencias, opiniones y reclamos refativos a sus productos y servicios.
30.4. promueve continuo de sus profesi de atencion al publico para una relacion ética y de respeto a los al
derechos del
305. entrena e incentiva a su profesional de atencién al publico a reconocer fallas y actuar con rapidez y autonomia en la (| m)
resolucion de problemas.
30.6. advierte continuamente a su profesional de atencion al publico y 4reas correlatas sobre la importancia de procedimientos m il
€ticos en la obtencian, manutencion y uso de las informaciones de caracter privado resultantes de la interaccion con sus
consumidores, clientes o usuarios.
30.7. acompana cl servicio de atencion a ¢ i i por i y tiene rep en los procesos de toma de &l Q
decision de la empresa.
30.8. al vender productos y servicios, utiliza solo s para el imiento del o cliente. GERD)
30.9. tiene politica explicita de no sobomo para obtencion de decision de compra de productos o de servicios. =] a
30.10. adopta una politica formal de proteccion a la privacidad yfo un sistema de gestion de las informaciones privadas del ala
idor, cliente o usuario.
30.11. le informa al cliente el proposito de recoleccion de informaciones personales antes de hacerlas. Q Q
30.12. le solicita al cliente tan slo las informaciones personales relevantes y nada ademas de los objetivos para los cuales declara ) Q
ser necesarias.
30.13. provee informaciones de registro del cliente a terceros solo mediante su autorizacion. Q Q
30.14. adopta una politica que le permite al consumidor, cliente o usuario incluir, alterar y excluir datos del banco de informaciones a Q
de la empresa.
2009 2010 2011
30.15. Ventas liquidas
30.16. Total de consumidores o clientes
30.17. Total de llamadas recibidas por el SAC
§6
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DIMENSIGN SOCIAL DEL CONSUMO

2008 2009

2010

30.18. Porcentaje de reclamos en relacion al total de llamadas recibidas por el SAC

30.19. Porcentaje de reclamos no alendidas por el SAC
30,

20. Tiempo promedio de espera en el teléfono del SAC hasta el inicio de la atencion (en minutos)

30.

21. Canlidad de araizdela ia del defensor y/o
del senvicio de atencion a i

Indicador 31 - Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios

Potenciales de los Productoes y Servicios

Respecto al imi y

de los darios p:

de sus pi

¥ servicios™, la empresa:

Realiza esporadicamente estu-

Realiza regularmente estudios ¢
i técnicas sobre

dios e técnicas
sobre danos potenciales de sus
productos y servicios para los

riesgos potenciales y divulga
tales informaciones para aliados
i medi-

das preventivas o correctivas
cuando se detectan riesgos de
fallas. Provee informaciones
detalladas sobre sus productos y
servicios a sus consumidores
y clientes.

Ademas de eso, obtiene por
medio del dialogo constante el
compromiso activo de su publi-

Considera, ademas, los valores
y principios de la empresa, el
desarrollo sostenible y la éticas®

co interno, pi dis-

en la

tribuidores, y
clientes para perfeccionar, en
forma continua, sus productos y
servicios, sustituyendo compo-
nentes, tecnologias y procedi-
mientos para minimizar o evitar
riesgos a la salud y a la sequri-
dad del consumidor o cliente.

peion o
[abricacion y venla de sus pro-
ductos ylo servicios.

I unca hormos batado oste ssunto ank

onsideramos su aplicazion en nuest-a empresa. (Justifiquelo.)

INFORMACIONES ADICIONALES

La comp si_ | no

311, mantiene programa especial con foco en salud y seguridad del consumidorfcliente de sus productos y servicios. ala

31.2. posce sistemas internos agiles y capacita su rca de comunicacion externa para responder con rapidez y transparencia a Q Q
situaciones de crisis.

31.3. hasido, en los ultimos tres anos, por el iento de alasalud y a la seguridad _uT
del consumidor/cliente.

31.4.  ha tenido, en los ultimos cinco afios, productos retirados del mercado por presion de clientes/consumidores u organos de defensa, | 0 Q |

31.5. tiene servicios/productos prohibidos en otros paises y todavia comercializados en Brasil o exportados. a a

Respecto a vi del Cadigo de Defensa del la empresa:

31.6. ya ha tenido productos multados por el incumplimiento de sobre a i y rotulado. e

Respecto a violaciones del Cdigo de Defensa del Consumidor: 2009 2010 2011

31.7. Total de demandas (Procon, Vigilancia Sanitaria, Ipem etc)
31.8. Total de demandas judiciales (civiles y criminales) recibidos
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Comunidad
RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

Indicador 32 — Gerenciamiento del Impacto de la Compaiiia en
la Comunidad de Entorno

Considerando sus posibles impactos en la vida de la comunidad (demanda sobre centros de salud y recreacién, guarderfas, transporte
publico, trafico de vehiculos etc.), la empresa:

Ademas de poseer una politica

Procura tomar medidas repara-
doras en respuesta a reclamos
y manifestaciones de la comu-
nidad.

Conoce en profundidad  sus
impactos en la comunidad, posee
proceso estructurado para regis-
trar reclamos y promueve reu-
niones sistematicas para infor-
mar liderazgos locales sobre

Posee una politica formal de
anticiparse a demandas de la
comunidad e informarla sobre
actuales y futuros planes e
impactos de sus actividades, e
involucra a la comunidad en la
resolucion de los problemas.

formal de relacion con la
comunidad, manliene comiles
permanentes o grupos de tra-
bajo con la participacion de
liderazgos locales para analizar
sus actividades y monitorear

providencias tomadas.

sus impaclos.

e
ETAPA2

B o consicrann

ETAPA 1

INFORMACIONES ADICIONALES

La si NO
32.1. reconoce la comunidad en que esta presente como parte interesada importante en sus procesos decisorios. a Q
32.2. adopta politicas de relaciones con la comunidad de entorno contempladas en su cadigo de conducta yfo en la declaracién de Q o
valores.
323. participa ente en la discusion de problemas itarios y del de soluciones, [ el
32.4. conlribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar (vivienda, carreteras, =Hilla
puentes, escuelas, hospitales etc.).
32.5. tiene programa para emplear, en las respectivas actividades y en la medida practicable, el mayor nimero de personas del 0| o
local, dandoles formacion, con el ob]cnvo de aumentar los niveles de cualifi dela en coop con
sindicatos, ONGs, rep! 0 publicas
326. tiene practicas de compras y de i para p el desarrollo soci ico de la idad en que esta Qla
presente,
32.7. conciencia y entrena a sus empleados para respetar los valores, y practicas dela donde (5] u
actua.
32.8. posee para monitorear |os impactos causados por sus activi enla de entorno. m} Q
32.9. en caso de que acttie en regiones que lindan con comunidades y reservas indigenas, adopta la compania politicas, a a
procedimicntos y normas formales para valorar y preservar el patrimonio cultural, humano y conocimientos y practicas
tradicionales de las poblaciones indigenas.
En los ultimos tres anos, ha recibido la r.ompanra reclamos o dela con muchas firmas,
por los motivos listados a i
32 10. exceso de basura, generacion de mal olor, efluentes y otras formas de contaminacion (sonora, visual etc.). Q a
32.11. exceso de tréfico de vehiculos, causando ruido y trastornos. SIS
32.12. interferencia en sistemas de comunicacion. Q 4
32.13. alteraciones sociales negativas por sus o9
32.14. otros motivos. ELNEEY
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RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

Indicador 33 — Relaciones con Organizaciones Locales>9

Con relacion a las organizaciones comunitarias, ONGs y equipos publicos (escuela, posta de salud, etc.) presentes en su entorno, la

empresa:

Conoce superficialmente sus
actividades y responde puntual-
mente a eventuales pedidos de
apoyo.

Apoya a varias entidades con

Partn:lpa en la elaboracion e
de proyectos con-

¢
implementacion de proyec-

Junlos con entidades locales,
iaci de

tos,
exitosas,

ETAPA 1

INFORMACIONES ADICIONALES

s su Bplicacion on

largo plazo y capacitando
liderazgos involucrados.

tra emprosa, Uustifiguclo

M s

Actia en asociacion con enti-
dades locales buscando influen-
ciar politicas publicas, estable-
ciendo alianzas y participando
en diversas redes para maxi-
mizar su contribucién con el
desarrollo local.

La sl NO
33.1. hace un de las locales antes de disenar sus proyectos en la EIRNE
33.2. realiza en la comunidad, en conjunto con locales, campafias yio de interés publico. Q Q

Comunidad
ACCION SOCIAL

Indicador 34 — Financiamiento de la Accién Social

El financiamiento de la accion social de la compania esta basado en:

Fondo variable, administrado
arbitrariamente por director o
gerente, en respuesta a solicita-
ciones externas.

Fondos definidos en  presu-
puesto anual, administrados con
transparencia por comité o
grupo de l{dhd]o, conforme cri-

Programa social estructurado o
inversion social privada®?,
administrada por equipo espe-
cializado, con dotacion pre-
ia estable y con publi-

terios

ETAPA 1

co, metas y estrategias defini-
dos.

Custifiguelo

ra empres:

e

16 Os 1 aTANo CSLe SSUATO ante

Programa social estructurado o
inversion social privada que
cuenta con mecanismo propio
para la generacion de ingresos,
estando asegurada su con-
tinuidad a largo plazo (fondo
patrimenial yfo porcentaje fijo
sobre la facturacion de la
empresa).
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Comunidad
ACTON SOCIAL

INFORMACIONES ADICIONALES
La

34.1. incluye la accién social y sus

en el proceso general de

. posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas y olras partes interesadas a hacer donaciones financieras.
. utiliza i en el ciclo de

monitoreo y evaluacion de su accién social.

de organos publicos.

34.6. tiene procedimiento de consulta periodica a los beneficiarios de su accion social, monitoreandola por medio de indicadores de (W]

desemperio.

. planea su accion social con vistas a maximizar su impacto a largo plazo.
. optimiza el impacto de su accion social impulsando recursos de otras companfas u

privadas y/o la partici

C| copc|o|8

Indicador 35 — Involucracién con la Accién Social6!

Como forma de concretar su accion social, la empresa:

Hace donaciones de productos y
recursos financieros, cede insta-
laciones, moviliza el trabajo
voluntario de sus empleados y/o
desarrolla proyectos sociales
propios.

Ademés de donaciones yio
proyectos sociales corporativos,
cede horas de sus empleados o

Ademas de apoyo material,
posee politica por la cual cede
sus  compelencias  Lécnicas,

equipos para ligadas.
a esos proyeclos.

¥y g para
Tortalecer los proyectos sociales
(corporativos o realizados por
Lerceros).

Ademas de apoyo material y
aporte de competencias, involu-
cra a las organizaciones o
liderazgos locales en el diseno y
en la implementacion de los
proyectos sociales, e intercede
ante olros organismos, publicos

o privados, por la concretacion
de esos proyectos,

——
ETAPA 2

—
ETAPA 1

2 empresa. (fustifiquelc)

INFORMACIONES ADICIONALES
La

35.1.utiliza los incentivos fiscales para deducir o descontar de los impuestos los valores relativos a

35.2. divulga internamente los proyeclos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y estimulando la
ipacion de los emplead
particpy P

35.3. autoriza el uso controlado de horas pagadas para el trabajo voluntario delos empleados.
Respecto a la de la accién social, la empresa:

Ul oc|e
o| o| ojc|8

35.4. posee un consejo o comilé mixto, con miembros de distintas areas de la empresa, o del grupo empresarial, incluyendo

o

miembros de la sociedad para tratar del drea temdtica en que acttia.

2009 2010 201

35.5. Porcentaje de la facturacion bruta destinada a la accion social (no incluya obligaciones legales,
tampoco tributos o prestaciones vinculados a la condicion de empleado de la empresa)

Porcentaje del total destinado pondiente a en productos y servicios
. Porcentaje del total destinado correspondiente a donaciones en especie
Porcentaje del total destinado correspondiente a i en proyecto social propio

35.9. Porcentaje del total destinado correspondiente a la publicidad

35.10. Porcentaje de empleados que realizan trabajo voluntario en la comunidad

35.11. Cantidad de promedio de horas mensuales donadas (liberadas del horario laboral) por la
companfa para trabajo voluntario de empleados
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TRANSPARENCIA POIfTICA

Indicador 36 — Contribuciones para Campaiias Politicas
Indicador 37 - Construccion de la Ciudadania por las Empresas
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UIDERAZGO SOCIAL

Indicador 39 - Liderazgo e Influencia Social
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Gobierno y Sociedad
TRANSPARENCIA POLITICA

Indicador 36 — Contribuciones para Campaiias Politicas®2

Respecto a la financiacién de partidos politicos y de candidatos a cargos publicos, la compania:

Cuando financia, lo hace limi-
tando la decision a los miem-
bros de la alta directiva, dentro
de los pardmetros establecidos
por la legislacion.

Cuando financia, se lundamenta
en reglas y criterios definidos

La decision de linanciamiento o
no financiamiento se toma de
forma (por medio

p al
publico interno el acceso a las
informaciones sobre la decision
tomada.

_—
FTAPA 1

ETAPA 2

L ———

stra empresa. (Justifiqueto.)

de politicas escritas, del codigo
de conducta /o declaracion de
valores elc.) permitiendo el acce-
50 de las partes interesadas a las
informaciones y requiriendo del
financiado la respectiva compro-
bacion y registro de la donacién.

I N hernos rataca este asunta antes

Ademas de lo descrito en la
etapa anterior, promueve cam-
panas de concienciacion polfti-
ca, ciudadania e importancia del
voto, involucrando a todos los
empleados y olras partes intere-
sadas.

INF
B sl NO
36.1. En los dllimos cinco anos, la compania fue mencionada negalivamente en la prensa por contribuir financieramente para oA
campana politica
362 La compania ticne norma explicita de no utilizacion del poder economico para influenciar contribuciones de otras companias,

y otros aliados.

P

Indicador 37 — Construccién de la Ciudadania® por las

Compaiiias

Desarrolla actividades even-
luales, cuyo foco se cenlra en la
educacion para la ciudadania,
abordando derechos y deberes.

Desarrolla periodicamente
actividades de educacion para la
ciudadanfa y permite la libre dis-
cusion e intercambio de infor-
maciones sobre temas politicos.

Ademas de eso, promueve o
apoya por medio de alianzas, la
organizacion de debates, foros
de discusion con candidatos a
cargos electivos, con el objetivo
de asegurar ¢l voto conciente.

Asume el papel de formar ciu-
dadanos y desarrolla programas.
de educacion para la ciuda-
dania, no solo internamente y en
su cadena de produccion, si no
también en la comunidad de
entorno, ejerciendo liderazgo en
la discusion de temas como par-
ticipacion popular y combate a
la corrupeion en su municipio.

| |
YT ETAPA 2 L]
I Mo considoramos su aplicacion en nucstia empresa, Oustifigusio) [l Nunca hemas tratada pste asunto antes
INF ES -
La comp sl NO
37.1. estimula a sus empleados para que ejerzan evaluacion y control de la actuacion de los candidatos electos. a Q
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Gobierno y Sociedad
TRANSPARENCIA POIATICA

Indicador 38 — Practicas Anticorrupcién y Anticoima®

En la relacion con autoridades, agentes y fiscales del poder publico, en todos los niveles , la empresa:

Procura evitar situaciones que
involucren  favorecimiento a
agentes del poder puiblico, pero
no liene procedimientos for-
males o divulgados de control y
punicion.

Asume compromiso puiblico de
combate a la comupcion y a la
coima, adopta normas escritas

especifico, codigo de
ética etc), y las divulga amplia-
mente al pablico interno y exter-

Mantiene postura reconocida
por el piblico intero sobre la
ki da S
directo o indirecto de agentes

del poder piiblico.

Seguros de que la erradicacion
de las practicas ilegales,
inmorales y antiéticas también
dependen de divulgacion, facili-
tacion o educacién, busca la
compania involucrar a un nume-
ro cada vez mayor de partes

no (f
representantes del poder publico,
con quienes se relaciona), y
mantiene procedimientos for-
males de control, punicion y de
auditoria, en caso de ocurrencia

ETAFA 1

—
LIAPAZ I L

como p
clientes, entidades aliadas etc.,
en iniciativas de combate a la
corrupcion y coima, para disemi-
nar el tema, ylo ensefar la uti-
lizacion de heramientas corre-
latas etc.

consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo.)

W e

hemos ratado este asunto ante

INF ADICIONALES

La i sl NO

38.1. ha tenido su nombre mencionado en la prensa en los Gltimos cinco anos bajo sospecha de haber participado en incidente de o a
ofrecimiento de coima o la practica de corrupcion de agentes publicos.

38.2. preve medidas punitivas a los y empleados i en a agentes del poder publico. ala

383 posee ;iolnica exbilci(a deno apojo y no participacion en procesos que objetivan la rv;én{iphlacion de edictos de liitacion a2l a
(publicos o privados).

Gobierno y Sociedad
LIDERAZGO SOCIAL

Indicador 39 — Liderazgo e Influencia Social

Buscando ejercer su cil

por medio de

y foros la empresa:

p

Participa en comisiones y grupos
de lrabajo relacionados a la
defensa y promocion de los
intereses especificos de su ramo
o sector de negocio.

Participa  activamente, con-
tribuyendo con recursos huma-
nos o financieros, en procesos
de claboracion de propucstas de
interés publico y de caracter
socioambicntal.

Participa en comisiones y grupos
de trabajo relacionados a cues-
tiones de interés publico.

W No corsideramos su aplicacion en nuest

o) I Nunca hemos tratada o

Tiene miembros de su alta direc-
tiva involucrados en la articu-
lacion, viabilizacion y fortale-
cimiento de propuestas de
caracter socioambiental y en
dialogo con autoridades publi-
cas para su adopcion.

inta ant
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Gobierno y Sociedad
LIDERAZGO SOCIAL

INFORMACIONES ADICIONALES
La

39.1. palrocina o realiza campanas de medios exclusivamenle relacionadas a cuestiones de interes publico.

39.2. interactua activamente con instituciones de ensenanza de todos los niveles para la elaboracion de propuestas para mcjo(ié de o

la cualificacion de la mano de obra del sector en que actua.

393,

w

académica y cientifica.

estimula y patrocina proyectos de desarrollo de i

¥ tecnologia,

con la

U Ll‘l_s

Q

Indicador 40 - Participacién en Proyectos Sociales
Gubernamentales

Ensui con las

sociales

por entidades

la empresa:

Contribuye tan sélo con el pago
de impuestos.

Contribuye ocasionalmente con
el poder publico en la realizacion
de eventos y actividades pun-
luales y/o apoya financieramenle
a programas y proyectos del
poder publico, en respuesta a
solicitaciones de las autoridades.

FIAPA 1

INFORMACIONES ADICIONALES
La i

FTAPA 2

Contribuye con

Participa activamente en la

recursos humanos, tecnicos o
financieros para la realizacion
de proyectos especificos y loca-
lizados, ejecutados por enti-

ejecucion, control y evaluacion
de polticas publicas de interes
general, contribuyendo a su for-

dades

40.1. adopla o desarrolla alianza con organismos publicos con los objetivos de mejorar la calidad de ensefianza, asislencia social, la a
salud yfo la infraestructura, erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo forzado, incentivar la generacion de renta y/o de

empleo, promover sequridad alimentaria elc.
40.2. patrocina programa publico o privado de beca escolar.

2
u|3

40.3. articula y coordina asociaciones en los programas en los cuales participa.

manual de

ciudaga
e .
grupo social
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stinita Ethos A Responsabll code
ocesso Cletoral, Versao 2006, disponibie en

acani,
hos que le da 5 (@ porsonz i
gobierno de su

i3 estan Marginadas o exckidos o iz
s e e rosicion e infeneidac e el

fiara el Desaroits (Prud), de

Draga y of Deito (UNODC) y del €
menta contiene un comunto de direg
adoptar (35 empresas ¥ entidades signas
pibiiicos, Para actfer

a de
o Srasilzica do Pacto Globel. [ docu-
sy procedimientas que han de

ias en su relecion con
it vempresalimp, org. b,

presarial pela Integr
uto Ethos, de Patri - Relagoes
a dle fas Mactones Unidas
Naciores Unidas contra ia

s padares



Anexo 3: Fotografias Tabacundo

S e

118



i
_GRACIAS A DIOS, .
HOY MADRUGUE A
TRABAJARYNOA | |
BUSCAR TRABAJO.| |
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|
Precision

Jiscarab-solutions.com

POLITICA DE SEGURIDAD

Producir rosas frescas cumpliendo con los mas altos es-
tandares de calidady seguridad, manteniendo 1 confianza
de nuestros clientes Y proveedores. Nos comprometemos
a cumplir con/las normas, estandares y proce mientos del
gistema de Gestion Y Seguridad BASC.

SECURITY POLICY

To produce fresh roses meeting the highest quality and
security standards while maintaining our customers and
suppliers frust. We are committed {0 complying with the
rules, standards and procedures of BASC security and
management system.

NONAUTUKA BE3OMNACHOCTU

MpovaBecTn CBEXE poabl BbINOMHAR cambie BbICOKVE
cTaHpapThl kauectsa U GeaonacHocTh, Ans TOro yT00b!
noanepxueaTh AoBEpUe HaLLIVX KIIUEHTOB 11 MOCTABLUUKOB.
Mbl  FiOpy4@em BbiNOSHATE HOpMbI, CTaHAapTbl 1
[DOLIGAYDbI CUCTEMbI YTIPABNEHNS 1 Gesonactoct BASC.
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sU VEHICULO
PUEDE SER
|NSPECCIONADO
EN LA ENTRADA.

Y ¢
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"° ESTA EMPRESArA‘I;ORTA CON Lbs 3
CENTROS INFANTILES
EXISTENTES EN MI CANTON
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