UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Unzversidad Catélica de Loja

AREA SOCIO HUMANISTICA

TITULO DE MAGISTER EN PEDAGOGIA

Incidencia del desconocimiento tecnoldgico de herramientas de ensefianza
por parte de los docentes, en los estudiantes de los décimos afios de un
grupo de las Unidades Educativas

TRABAJO DE TITULACION.

AUTORA: Riera Granda, Maria de Lourdes

DIRECTOR: Marin Gutiérrez, Isidro, PhD.

CENTRO UNIVERSITARIO CUENCA

2017



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre que mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Septiembre, 2017


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Doctor
Isidro Marin Gutiérrez.

DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de titulacién, denominado: Incidencia del desconocimiento tecnolégico

de herramientas de ensefianza por parte de los docentes, en los estudiantes de los décimos
afios de un grupo de la Unidades Educativas, realizado por Riera Granda Maria de Lourdes,

ha sido orientado y revisado durante su ejecucién, por cuanto se aprueba la presentacion

del mismo.

Loja, septiembre de 2017

Isidro Marin Gutierrez



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Maria de Lourdes Riera Granda Maria declaro ser la autora del presente trabajo de
titulacién: “Incidencia del desconocimiento tecnoldgico de herramientas de ensefianza por
parte de los docentes, en los estudiantes de los décimos afios de un grupo de la Unidades
Educativas”, de la Titulacion Maestria en Pedagogia, siendo Isidro Marin Gutiérrez director
del presente trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Lojay a
sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales. Ademas certifico que
las ideas, concepto, procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo

investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 del Estatuto Organico
de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado o trabajos de titulacién que se realicen con

el apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

f.
Autor Riera Granda Maria de Lourdes

Cédula 0102378478



DEDICATORIA

Al culminar este trabajo es llegar a cumplir una
meta mas de la vida. Esto no se podria realizar sin
el apoyo incondicional y la comprension de mi
esposo Leopoldo y de mis hijos Jorge Leopoldo,
Maria Belén y Vivian Soledad. A ellos mi gratitud y

mi respeto.



AGRADECIMIENTO

Al Dr. Isidro Marin por sus orientaciones
pedagodgicas.

A las autoridades, quienes nos brindaron
todas las facilidades para el desarrollo

de este trabajo.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA
APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION. ...t ii
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS.......c.ocoveoveciiieeeeeeeee e, iii
DEDICATORIA et e e et ettt et e e e e e et e e eab e e e e e e e e eenabea s iv
AGRADECIMIENTO ...ttt e e ettt e e e e e e enraean s v
INDICE DE CONTENIDOS .......ooiiiieteete et ete ettt ete e eta et e atesve e naesaesreeneens Vi
RESUMEN . ..ot e ettt e e et et e e et e et e e e eaba e e e eeta e eeeernaaaaee 1
INTRODUGCCION ... ...ooiietiiteeteeeee ettt te ettt e teete et et e eteeteeteeseeeaestesteesaesestesresreaneas 3
(07N =1 1 1 U 1 2 5
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ocoiiiiiitiieeiecee et avn s 5
1.1 Tema de iNVESHQACION......cccoeirieirieieieietere ettt sttt 6
1.2  Planteamiento del ProbIEMAa ...t 6
1.3 JUSHIFICACION ...ttt ettt 7
N @ o TT=] 1Y/ 01 USRS 8
(07N 1 10 1 N | R 9
MARCO TEORICO ...ttt ettt ettt ettt e eteateanaeeeeaeareennanes 9
(07N 1 101 2 | PSR 33
[B]IS]= [ Y | =1 fo]nT0] Ko c] o Ju R 33
R 700 O 1 10T [ U= RSP 34
3.2. Modalidad basica de INVESHIGACION ..........ccveireiriineireeee s 34
3.3, PODIACION Y MUESIIA.....cueceiiieceeeeeete ettt st et s teeae s be e e s teesnentens 35
3.4. Disefio y técnica de recoleccion de datos ..........c.cceevrerieenieenieeneeeere e 36
3.4.1 Operacionalizacién de las variables de la hip6tesis. ......ccccccceviiiiiiiiiennnnn. 36
3.5. Hipotesis de 1a INVESHIGACION..........ccuieireirieirieeee e 37
(07N 1 1 U 11 2 YRR 39
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS .....cveovieieiteeeeeceeee e 39
4.1 ENCUESLAS .....ooivieieeiiiiiete sttt sttt ettt st s s e n e s bt e e s b e sse e nesreenaesnesanenresreennens 40
4.2 Datos Generales de [a ENCUESLA.........ccccoueveieiiiiinireseeeeeeeeese e 40



4.3 Preguntas apPliCAUAS .......cccccerieeeiiceetesteees ettt ettt e st e a et et eae e eaae s reenaenre s 44

4.4 Verificacion de 1a HIPOIESIS ........coviirieirieirieereee et 87
4.4.1 Formulacion de 1a hipOteSiS. ....ccuuiiiiiiiie e 87
4.4.3 Prueba de hipOteSiS. ..o e 88
4.4.4 Definicion del nivel de significacion..........cccvveieiiiiiiiii e 89
4.4.5 DisStribuCion MUESTIaAl. .......ccooiiiiiiiii e 89
4.4.6 Frecuencias ODServadas. .........coovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 89
4.4.7 FreCuencias ESPEradas .......cceiiieeiiiiiiiiiiiie e ee ettt e e e e e 90
4.4.8 Calculo de Chi = CUBAIradO........ccuuiiiiiiiieii e 90

CONGCLUSIONES ...ttt e et e e ettt s e e e e et e e e e et e e e eataaeaaees 92
RECOMENDACIONES ... ..ttt e et e et e e et e e e aaa s 94
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........coovuiiieieeieeiseieies s 95

Vii



RESUMEN

La incidencia del desconocimiento tecnolégico de herramientas de ensefianza por parte de
los docentes del area de sociales, en los estudiantes de los décimos afios de un grupo de
Unidades Educativas, ha sido el tema escogido para desarrollar la presente investigacion,
con el objetivo de diagnosticar como incide este desconocimiento por parte de los docentes

en los estudiantes de los décimos afos.

La investigacién arrojé resultados gque demuestran la incidencia negativa que tiene el
desconocimiento tecnoldgico de herramientas de ensefianza por parte de los docentes en
el rendimiento académico de los estudiantes. Influyendo negativamente también la poca
atencion a las diferencias individuales y el pobre o nulo trabajo con las inteligencias
multiples en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos elaboramos una propuesta para el uso de las
TICS en las clases, permitiendo elevar el rendimiento académico de los estudiantes vy

enriguecer la labor docente.

PALABRAS CLAVE: Incidencia, desconocimiento, tecnolégico, diagnosticar.



ABSTRACT

The incidence of unknown technological of teaching tools by teachers in the area of social
studies, in the tenth year of a group of the educational system has been the chosen theme
to develop this research, in order to diagnose how to inflect this ignorance by teachers in
the tenth year. Research gave results that demonstrate the negative impact that has the
technological ignorance of teaching by teachers in the academic performance of students,
negatively influencing also little attention to individual differences and the poor or null work
with multiple intelligences in the teaching-learning process. Taking into account the obtained
results we make a proposal for the use of ICTs in classes, allowing raising the academic

achievement of the students and improve the teaching.

KEYWORDS: incidence, lack of knowledge, technological, diagnose.



INTRODUCCION

El tema desarrollado en el presente trabajo de investigacion es la incidencia del
desconocimiento tecnolégico de herramientas de ensefianza por parte de los docentes, en
los estudiantes de los décimos afios de un grupo de la Unidades Educativas. El desarrollo
de este tema conlleva a la exploracion del grado de influencia que tiene en el rendimiento
académico de los alumnos de décimo grado, el desconocimiento o pobre dominio de las
tecnologias y metodologias modernas por parte de los docentes.

En los capitulos siguientes se abordara el problema de investigacién, el marco tedrico, el
analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados de las encuestas aplicadas, y se
formularan las hipétesis correspondientes a las preguntas de investigacién que fueran
previamente planteadas. El capitulo I, plantea la problematica del uso de las nuevas
tecnologias en los procesos de ensefianza aprendizaje. Consta del tema de investigacion,

el planteamiento del problema, justificacion, objetivos general y especificos.

El capitulo Il aborda el marco tedrico, conformado por los antecedentes investigativos y
teorias que permiten tener una idea general del estado del arte actual. El capitulo Il se
analiza la metodologia el enfoque, la modalidad proyecto de investigacion, modalidad
basica de investigacion, poblacién y muestra, disefio y técnica de recoleccién de datos,
hipotesis de la investigacion que permitieron esclarecer el enfoque de las Unidad
Educativas en el area de Ciencias Sociales, acerca del impacto y la influencia del uso de la

tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El capitulo IV se refiere al analisis e interpretacion de resultados, encuestas, verificacién de
hipétesis, formulacién de hipotesis, modelos estadisticos, prueba de la hip6tesis y
simbologia de esta investigaciéon que permitieron esclarecer el enfoque de las Unidades
Educativas encuestadas. El capitulo V se plantea las conclusiones y recomendaciones de

la investigacion del problema planteado.

Los resultados de esta investigacion permitirAdn esclarecer el enfoque de la Unidades
Educativas, especificamente en el area de Ciencias Sociales, acerca del impacto y la
influencia del uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje. Una vez

delimitado el grado de influencia que ejerce sobre el aprendizaje de los alumnos el uso de



las TICS y la modernizacion de las metodologias, podremos implementar estrategias que
favorezcan el cambio y eleven el rendimiento académico y la calidad educativa en la
institucion. De esta manera, tendremos graduados mejor preparados, con herramientas de
aprendizaje y desempefio que les facilitara la continuidad de sus estudios profesionales y

el éxito en las areas en que se desarrollen, ademas de contribuir a la transformacion social.

Para poder dar respuesta al problema planteado, se analizaron diferentes posiciones
tedricas acerca del uso e influencia de la tecnologia en la vida cotidiana del individuo y en
el proceso educativo, a través de consultas bibliograficas. Se establecieron preguntas de
investigacion para la posterior formulacion de la hipétesis y se realizaron encuestas, como
técnicas de investigacion para extraer, del analisis de estos resultados, la informacién
necesaria sobre la realidad del contexto en que se desarroll6 la investigacion. El muestreo
realizado evidencié que existe un marcado desconocimiento de la tecnologia por parte de
los docentes, lo que influye de manera negativa en el proceso de aprendizaje.

Se plantea como objetivo general: Diagnosticar como incide el desconocimiento de
herramientas tecnoldgicas de ensefianza por parte de los docentes, en los estudiantes de
los Décimos afios de un grupo de Unidades Educativas del pais. Para lograrlo nos
apoyamos en los objetivos especificos: Examinar si los docentes tienen conocimiento y
utilizan herramientas tecnolégicas en los procesos educativos; examinar el rendimiento
académico de los estudiantes de décimo afio y definir una propuesta de implementacién de
las TIC en la labor docente. Mediante la investigacién pudimos diagnosticar la incidencia
negativa del desconocimiento de herramientas tecnoldgicas de ensefianza por parte de los
docentes, en los estudiantes de los Décimos afios de la Unidades Educativas encuestadas
y evidenciar la necesidad de aumentar la capacitacion de los docentes y de asumir
metodologias novedosas para elevar la calidad educativa y enriquecer el proceso de

aprendizaje.

La metodologia utilizada para desarrollar la investigacion se basé en un enfoque
cuantitativo disefiado de manera aleatoria, dada la necesidad de medir variables,
dependientes e independientes, para el posterior diagnostico del grado de incidencia que
tiene el desconocimiento de herramientas tecnoldgicas de ensefianza en las ciencias
sociales por parte de los docentes, en los estudiantes de los décimos afios de la Unidades

Educativas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Tema de investigacion

El tema de investigacibn seria la incidencia del desconocimiento techologico de
herramientas de ensefianza por parte de los docentes, en los estudiantes de los décimos

afios de un grupo de la Unidades Educativas.

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad, el desarrollo tecnoldgico abarca todas las esferas de la sociedad y acapara
el interés de los individuos, independientemente de la edad, nivel escolar o posicion social.
Desde pequefos, los nifios aprenden a manejar computadoras, teléfonos y equipos de
juegos. Muchos padres alivian el cuidado de sus hijos entreteniéndolos con estos equipos,
y en la mayoria de los casos, los infantes no reciben orientacién sobre el uso correcto de
las redes sociales o Internet. Esta situacién provoca que nuestros estudiantes se muestren
desconcentrados en las aulas, y que el contenido que impartimos les resulte aburrido e
innecesario pues en Internet tienen la informacion que deseen (Barraza Macias, 2014).

El papel del maestro debe cambiar, lo exigen los nuevos tiempos, el adelanto cientifico
técnico, y la idiosincrasia de las nuevas generaciones. El aprendizaje memoristico ya no
funciona, pues los chicos han desarrollado habilidades de bisqueda en Internet, donde se
encuentra una gama de informacién incalculable. El maestro debe valerse de la tecnologia
para motivar al alumno, actualizandose en cuanto a los gustos de sus estudiantes, para
poder llegar a captar su atencion. El docente debe apoyarse en estos medios para introducir
y consolidar contenidos, y para explotar las destrezas y talentos de sus estudiantes. Pero
también debe ensefiarles a dar un uso util a los medios tecnoldgicos de que disponen, asi
haran de Internet una herramienta de aprendizaje y no sélo un medio de entretenimiento
(Adell, 2006).

Bajo este contexto los docentes debemos estar dispuestos a explorar nuevas herramientas
que de alguna manera podran ayudarnos a impartir los conocimientos a nuestros
estudiantes. Se podria decir que cuando un docente no aprovecha los beneficios que éstas
ofrecen nos quedarnos de alguna manera estancados en una rutina, donde los Unicos

materiales fueran solamente los libros (fisico) (Borras, 1997).



Se piensa que las nuevas tecnologias deberian ser utilizadas unicamente por los docentes
del area informatica y que solamente los docentes de aquellas materias deben aplicarlas.
Cuando por el contrario las demas areas deberian aprovechar los conocimientos que los

profesores de informética imparten para su propio beneficio (Jaramillo, 2005).

Segun Brunner (2000), tales brechas especialmente las de educacién, conocimiento y
tecnologia no se cerraran automaticamente, con el paso del tiempo, por el contrario podrian
aumentar. Pero por otro lado, “las brechas la educacién es clave para superar las brechas
externas de la globalizacion y las desigualdades internas de conocimiento y poder’
(Brunner, 2000: 37-38).

Por lo dicho anteriormente es interesante profundizar en el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion para el proceso de ensefianza-aprendizaje, con el fin de que
éstas se integren de manera significativa y sean aprovechadas, logrando asi que los

esfuerzos que se impartan por parte de los docentes se alcance los objetivos educativos.

1.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacion parte de la importancia de inculcar en los docentes la
utilizacion de la tecnologia, el cambio de paradigma, no solamente las herramientas
ofiméticas son el conocimiento de tecnologias informaticas, existen una gran variedad de
herramientas especializadas con el propésito de brindar una mejor ensefianza y mejorar los

procesos del aprendizaje en los alumnos.

La tecnologia se desarrolla cada dia, a pasos agigantados, y los maestros que hoy estan
en nuestras aulas necesitan que se les capaciten en nuevas técnicas y procedimientos
metodoldgicos para mejorar el conocimiento. Necesitan estar al dia con los programas y
software que apoyan a sus asignaturas, que les faciliten el trabajo, y que son del interés de
sus estudiantes. La nueva generacion esta inmersa en el mundo tecnolégico y es ahi donde
el maestro debe concentrar sus actividades, tomando como base las herramientas

tecnolégicas cada vez mas sofisticadas y potentes (Santarosa et al., 2006).

Al involucrarse el docente y estudiante en el ambito tecnoldgico permitira tener estudiantes
capaces de salir adelante y enfrentarse a los retos que le impone la sociedad moderna

sustentada en los avances tecnolégicos para el desarrollo y crecimiento. Cuando el alumno



es capaz de manejar nuevas tecnologias podemos decir que ha alcanzado una valoracion
de su autoestima ya que logra alcanzar una identidad, la seguridad y la confianza para

lograr cualquier propdsito que se le presente en su diario vivir (Cabero et al., 2000).

El gobierno ecuatoriano actualmente se ha empefiado en exigir a los docentes una
educacion de calidad. Prueba de ello es que obliga a los docentes a asistir a cursos de
actualizacion, lo que ayuda al profesor a adquirir un compromiso buscando contenidos que
no solo debe trasmitir sin inspirar a mover, a convencer y a comprometer al alumno a un
razonamiento, a aplicar ideas en lo concreto, hacer reflexivo y buscar estrategias para
resumir y a investigar mediante el uso de la tecnologia para que sea critico y forjador de su

propio aprendizaje (Pefaherrera Le6n, 2012).

1.4 Objetivos

General

R/

% Diagnosticar cémo incide el desconocimiento de herramientas tecnoldgicas de
ensefianza por parte de los docentes, en los estudiantes de los Décimos afios de un

grupo de Unidades Educativas del pais.

Especificos

« Examinar si los docentes tienen conocimiento y utilizan herramientas tecnol6gicas
en los procesos educativos.
% Examinar el rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio.

+«» Definir una propuesta de implementacion de las TIC en la labor docente.



CAPITULO II

MARCO TEORICO



La modernidad llega con un adelanto tecnologico que irrumpe en todos los &mbitos.
Las nuevas generaciones dominan la tecnologia porque ha formado parte de su
crecimiento. Los docentes tienen ante si el reto de dominar esa tecnologia y ponerla al
servicio de la educacién y la formacion profesional de sus educandos. El sistema educativo
sufre transformaciones periddicas adaptdndose a las exigencias sociales y tecnolégicas y
dentro de esos cambios, la transformacion de los docentes y su desempefio juega un papel
fundamental. Pero transformar las costumbres que por siglos han caracterizado vy
categorizado la ensefianza, exige un cambio de pensamiento y un entendimiento de la

realidad tecnoldgica en la que se ha sumido el mundo (Cabero, 2000).

La sociedad actual exige que se formen profesionales que dominen la tecnologia.
Pero existe un sector de docentes que por cuestiones generacionales la desconocen. Por
esta razon el gobierno ecuatoriano se ha visto en la necesidad de modificar el curriculo y
capacitar a sus docentes para que las instituciones se adecuen a la ensefianza de la
informatica, dandole igual importancia que a las otras areas de estudio y debiendo empezar
desde los primeros afios de escolaridad, e insertando el uso de la tecnologia en el desarrollo

de las clases que se imparten en todas las materias (Ramirez Romero, 2006).

Sabemos que la tarea no es facil, pero el reto esta dado y para conseguirlo. El
maestro debe hacer conciencia de los cambios ocurridos que exigen una transformacion
profesional en cada educador. Debe actualizar sus conocimientos y habilidades en el uso
de la tecnologia e incorporarla a su desempefio mediante actividades que despierten el
interés en el alumno, buscando contenidos novedosos, impartiendo ejercicios de seriacion,
secuencias y juegos. Adiestrando en el uso de la tecnologia que ayudara al alumno en el
desenvolvimiento de sus tareas. Porque podra investigar, resumir, sacar conclusiones,
utilizar el vocabulario con conocimiento de su significado, avanzar en programas, asi

empezaremos la alfabetizacion digital (Zapata-Ros, 2015: 4).

No podemos perder de vista que el desarrollo tecnolégico ha traido consecuencias
negativas en areas como la comprension de textos, la redaccion y el razonamiento l6gico
en nuestros estudiantes. La comodidad que nos ofrece provoca que nuestros nifios y
jovenes se esfuercen cada vez menos por pensar, razonar, comprender y desarrollar ideas
propias a partir de una investigacion. Por eso, la labor del maestro es mas exigente en estos
campos, la educacion debe rescatar estas destrezas ensefiandoles a usar la tecnologia

como una herramienta de aprendizaje que no anule su raciocinio, de lo contrario no
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podremos formar profesionales capaces que dominen la tecnologia, sino seres humanos

gque laboran dominados por ésta (Burbules, 2006).

Conceptos y antecedentes: Pensamiento computacional y alfabetizacién digital

Segun el diccionario Larousse define el término “pensamiento” como la “facultad de
comparar, combinar y estudiar las ideas” (Garcia Pelayo-Gross, 1986:786). Por lo que
podemos entender el pensamiento como un acto intelectual que permite al individuo
combinar ideas y experiencias, cuestionarse la realidad y realizar andlisis, comparaciones
y razonamientos con el fin de hallar respuestas a dudas o dilemas y tomar decisiones. El
término “computacion” se define también en el diccionario Larousse como la accion de
computar, de calcular (Garcia Pelayo-Gross, 1986: 255). Sin embargo, definir el

pensamiento computacional va mas alla de las acepciones del diccionario.

Jeannette M. Wing es una figura que ha tenido una gran repercusion en el mundo cientifico
como impulsora ferviente del pensamiento computacional. Wing (2009) considera que la
computacién es una relacién entre automatizacién y abstraccion mediante la cual el
individuo crea un modelo matematico a partir de la extraccion de un fenémeno del mundo

fisico y lo automatiza a través del analisis abstracto del fenomeno.

Si bien la definicion del diccionario no abarca la gama de caracteristicas y procesos,
mentales que engloba y desarrolla la computacién. El concepto de Wing (2009) lo enfoca a
partir de dos habilidades propias del pensamiento, automatizar y analizar a partir de un
fendbmeno abstracto. Esta idea, nos hace reflexionar sobre el término viéndolo como un
conjunto de conocimientos racionales y metédicos ya que interrelaciona el andlisis y la
automatizacion, y se enfoca en el estudio de procesos abstractos que ocurren en la realidad.
El objetivo de la computacion entonces seria la representacion o reproducciéon de estos
procesos abstractos con ayuda de medios automatizados, o sea, mediante procesadores

de informacion como el computador.

Wing (2009) define el pensamiento computacional como “un enfoque para la solucion de
problemas, construccion de sistemas, y la comprension del comportamiento humano que

se basa en el poder y los limites de la computacién” (Wing, 2009:200).
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Otra definicién es la de (Zapata-Ros (2016) que define el pensamiento computacional
como “una cuestion netamente de contenidos, o incluso de destrezas, a incluir en el
curriculum”, asi mismo explica que es “un sistema de destrezas que proveen al individuo
de unas bases epistemoldgicas para descubrir y atribuir forma y sentido al propio
pensamiento, de la misma forma que la escritura lo hizo originalmente” (Zapata-Ros, 2016:
90).

Para Miguel Zapata Ros (2016) el pensamiento computacional, no sélo es util en el &mbito
de la programacién de ordenadores o incluso del mundo de la computacién, de Internet o
de la nueva sociedad del conocimiento, sino que también lo es para emprender operaciones
cognitivas complejas que de otra forma serian mas complejas o imposibles de realizar.
Siendo mas dificil de resolver problemas de cualquier &mbito, no solo de la vida cientifica o

tecnoldgica, sino de la vida comun.

Ambos, Wing y Zapata-Ros, coinciden en que el pensamiento computacional esté ligado
al razonamiento y a las habilidades para resolver problemas de forma creativa, y a la
comprension y transformacién de la conducta del ser humano mediante el uso

fundamentado de conceptos pertinentes a la informatica.

Analizando ambas posiciones podemos afirmar que el pensamiento computacional requiere
del razonamiento y entendimiento de las ideas para resolver problemas de cualquier ambito
y se enfoca en la realidad de las percepciones abstractas. Concediéndole un papel
sustancial a la creatividad y al manejo de la maquina con habilidades y destrezas
avanzadas, para aplicar el conocimiento en todas las areas (Balladares Burgos, Avilés

Salvador & Pérez Narvaez, 2016).

Miguel Zapata Ros (2016) considera que la Alfabetizacion Digital es una nueva
alfabetizacion en la Sociedad del Conocimiento, pero con caracteristicas esencialmente
distintas porque en este caso esta vinculado a la naturaleza del propio conocimiento y al
papel que ocupa en los procesos no solo de produccidn y servicios, sino en las funciones

individuales y sociales de representacion y comunicacion del conocimiento.

Para Zapata-Ros (2016) la Alfabetizacién Digital consiste en el desarrollo de un
pensamiento especifico: el pensamiento computacional, favoreciendo las habilidades y
destrezas con actividades y entornos de aprendizajes enriquecedores y en la comprension

de cémo funcionan los ordenadores y la facilidad de operar con ellos.
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En su opinidn, esta alfabetizacion debe comenzar desde las primeras etapas del desarrollo
individual, pero critica el método conductista de aprendizaje, que lo vincula a un estimulo.
O sea, el aprender a programar de forma progresiva desde tempranas edades, sin tener en
cuenta las caracteristicas individuales de aprendizaje del nifio. Defiende entonces el
método construccionista de Seymour Papert, del cual considera que ha estado en el centro
de tres revoluciones: el desarrollo del pensamiento en la infancia, la inteligencia artificial y

las tecnologias informéticas para la educacion (Zapata Ros, 2016).

Antecedentes del Pensamiento Computacional. Seymour Papert, inventor del lenguaje de
Programacion Logo, en 1968, basado en la teoria constructivista de Jean Piaget es uno de
los fundadores de la idea del pensamiento computacional (Pitti, Curto Diego & Moreno
Rodilla, 2010). Valverde Berrocoso (2015) explica que Logo es una herramienta did4ctica
que ayuda a los nifios a construir conocimientos mediante el desarrollo del pensamiento
I6gico matematico. Este programa propone un sistema de ensefianza que motiva al
aprendizaje, a través del descubrimiento y el asombro que estimula la creacién y ejecucién

de proyectos a corto y mediano (Valverde Berrocoso et al., 2015).

A través del lenguaje de Programaciéon Logo, se insertd el uso de la informatica en la
educacién hacia finales del siglo XX, revolucionando el aprendizaje de la geometria y
proyectando las teorias pedagdgicas de Dewey, Piaget o Vygotsky, en el programa creado

por Seymour Papert (Valverde Berrocoso et al., 2015).

Jesus Valverde Berrocoso y colaboradores enfatiza que no sélo fue un programa que
estimulé la programacion sino que su enfoque pedagdégico también permitié el aprendizaje
de matemadticas, cibernética y ciencias de una forma creativa e innovadora (Valverde

Berrocoso et al., 2015).

Logo introdujo el lenguaje de programacion enfocado en objetos dentro de la educacién
y fue el precursor de los lenguajes profesionales que se utilizan en la actualidad. Ademas,
sirvio de base para el surgimiento de otro programa con enorme potencialidad educativa
denominado Scratch. Este programa introdujo un objeto grafico al cual se le daban

instrucciones escritas mediante cédigos (Lopez-Escribano & Sdnchez-Montoya, 2012).

Mientras que en Logo, el objeto programable era una tortuga, en Scratch la mascota es
un gato de color naranja que, a través de acciones disefiadas con piezas pre configuradas,

puede moverse, emitir sonidos o dibujar. Estas acciones se disefian a modo de
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rompecabezas en una secuencia codificada que responde a la voluntad del usuario

(Valverde Berrocoso et al., 2015).

Scracht es actualmente una comunidad que funciona como una red social a la que
pertenecen mas de un millon de usuarios de todo el mundo, que comparten de manera
colaborativa, mediante esta red, los proyectos creativos e innovadores que emprenden.
Estos proyectos se basan en la creacion y disefio de animaciones, videojuegos, historietas,
simulaciones cientificas y arte interactivo, mediante un entorno visual de programacion
(Vazquez-Cano & Delgado, 2015).

En ambos programas, Logo y Scratch, los usuarios manipulan objetos en la pantalla
simulando la realidad, también logran efectos entre objetos fisicos mediante acciones de
programacion en el mundo de la roboética (robots con motores y engranajes), que les
permiten controlarlos en su interaccion con el entorno (Monjelat & San Martin, 2016).

Valverde Berrocoso y colaboradores (2015) consideran que el desarrollo de la informatica,
desde finales del siglo XXy principios del XXI, con la aparicion de los dispositivos méviles,
el auge de la industria del videojuego y del movimiento DIY (Do It Yourself) y la Web 2,0,
han hecho evidente la necesidad de desarrollar el pensamiento computacional y las
habilidades de programacion para adaptarse a la nueva era.

Es fuera del sistema educativo donde se estan desarrollando experiencias novedosas que
permiten el acceso a la informatica para los mas jévenes. Como ejemplo menciona al
proyecto The Intel Computer Clubhouse Network que se inici6 en el afio 1993, gracias a la
colaboracion del Museo de la Ciencia de Boston y el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
(MIT), y hoy cuenta con un centenar de centros en diecinueve paises. El objetivo de este
proyecto se enfoca hacia el desarrollo de las competencias tecnol6gicas modernas. Su
experiencia se basa en la resolucidon de problemas auténticos y la estimulacién de la
creatividad para lograr producir objetos digitales y potenciar nuevas formas de

comunicacion y trabajo en equipo (Freidus & Hlubinka, 2002).

Los elementos basicos que conforman el concepto del pensamiento computacional son:
los procesos mentales, que conllevan al andlisis, decodificacion, abstraccion,
descomposicion, disefios algoritmicos, y reconocimiento de patrones, entre otros; y los
resultados tangibles, que se materializan en las habilidades del uso de la informatica para

la solucion de problemas (Olabe, Basogain & Basogain, 2015).
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Algunos de estos elementos son descritos en el estudio Pensamiento Computacional, de
Zapotecatl (2014):

» Abstraccion: Definir una idea mediante la interpretacion y el andlisis de informacion

relevante.

* Disefio de algoritmos: Disefiar una guia de pasos e instrucciones légicas para resolver

distintos problemas.

» Automatizacion: Uso de ordenadores u otras herramientas informaticas para realizar

tareas de manera sistematica.

» Andlisis de datos: Interpretar los datos a través de la decodificaciébn de patrones o la

aplicacion de conocimientos y experiencias.
* Recoleccién de datos: Seleccién analitica de la informacion.

* Representacion de datos: Organizar, tabular y representar la informacion mediante el uso
de palabras, imagenes o graficos.

» Descomposicion: Descomponer la informacion y los datos obtenidos de manera jerarquica,

I6gica y manejable.

+ Paralelizacion: Dosificar las tareas por su grado de complejidad para lograr un mismo

objetivo.

* Generalizacion del modelo: Aplicar o ejecutar lo observado y analizar lo previsible de los

resultados.

Reconocimiento de patrones: Reconocer las tendencias y regularidades en los datos

mediante la ejecucién de patrones conocidos.
* Simulacién: Imitar un modelo en los procesos reales.

» Eventos: Hechos que ocurren de manera consecutiva, interactuando entre si mediante

relaciones causa-efecto.
+ Paralelismo: Secuencias de instrucciones que se suceden simultaneamente.

» Condicionales: Tomar decisiones fundamentadas en diversos recursos y estrategias que

argumenten la obtencién de diversos resultados.
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* Operadores: Desarrollan el uso y capacidades del programador.

El pensamiento computacional esté constituido por un conjunto de técnicas y habilidades
que permiten la resolucién de problemas y no es solamente aplicable al mundo informético.
Los educadores deben lograr que sus educandos puedan utilizar los ordenadores como
herramientas de creacion, desarrollando sus propios programas o contribuyendo a su

desarrollo, sea cual sea en un futuro su actividad profesional (Zapata-Ros, 2015).

Los beneficios educativos de poder pensar de manera computacional son varios.
Empezando por el perfeccionamiento de habilidades intelectuales, que pueden ser
transferidas a cualquier entorno y que el desarrollo y el trabajo continuado de estas técnicas

y habilidades nos proporcionara beneficios como:

* Obtener soluciones viables a los problemas mediante la computacion.

» Aplicar herramientas y técnicas computacionales adecuadas para la solucién de un

problema.

» Comprender los limites de las herramientas y técnicas computacionales.

» Adaptar el uso de una herramienta o técnica computacional para una nueva aplicacion.
« Utilizar las técnicas computacionales de una manera innovadora.

Erro (2015) revela, segun varios estudios de Instituciones como: INTEF (Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado), ISTE (Sociedad Internacional
de Tecnologia en la Educacion y la CSTA (Asociacion de Profesores de Informatica) entre

otras, que el pensamiento computacional implica una serie de habilidades, incluyendo:

* Formular problemas mediante el uso del ordenador y encontrar la solucion mediante

procesos de decodificacion y analisis

* Analizar los problemas y las posibles soluciones mediante procesos de pensamiento

l6gico que jerarquicen y seleccionen los datos para llegar a una solucion viable.

» Representar los datos mediante el analisis de situaciones de abstraccion como podrian

ser las simulaciones y los modelos que ofrece el ordenador.

* Respetar una guia de indicaciones automatizadas para llegar a una solucion mediante

analisis algoritmicos.
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* Identificar, analizar, seleccionar y ejecutar diversas posibilidades de soluciéon a un mismo

problema con el fin de combinar los recursos de manera eficiente y eficaz.

* Aplicar el proceso de solucion de problemas de manera sistematizada a la solucién de
otros tipos de situaciones probleméticas.

Estas destrezas se ven reforzadas por un conjunto de normas o actitudes que incluyen:
» Seguridad y destreza al tratar situaciones abstractas y complejas.

* La perseverancia en la busqueda de respuestas y soluciones a problemas complejos.
 Adaptacion a diversas situaciones y problemas.

* La capacidad para resolver problemas diversos y extremos.

* La disposicion como individuo para establecer comunicaciones y colaboraciones con otros
en la busqueda de soluciones viables (Erro, 2015:131).

Miguel Zapata Ros (2016) le otorga una importancia social a las ventajas del desarrollo
del pensamiento computacional, al afirmar que “para cualquiera sociedad y para cualquier
estado nacional, como comunidad politica y de decisidn, sera crucial, en este contexto, Si
se logra un nivel critico de produccién de conocimientos o no”. Considera que la innovacién
de métodos, la produccién y la aplicacion de los nuevos conocimientos, asi como el uso
eficiente, la circulacion y la gestion de la informacién son decisivos para el éxito o el fracaso

de la comunidad y para su integracién en un contexto global.

Wing (2016) ha caracterizado al pensamiento computacional, en varios articulos y
entrevistas como “una disciplina de alto nivel’(Wing, 2016: 85), que esta encaminada al
desarrollo de ideas mediante el desarrollo de procesos mentales relacionados con la
conceptualizacién, asi como con el pensamiento abstracto-matematico y con el pragmatico-

ingenieril, los cuales son de aplicacion en los distintos &mbitos y esferas de la vida practica.

Wing (2006) afirma que se puede desarrollar pensamiento computacional sin utilizar
ordenadores, ya que, si bien es cierto que los dispositivos digitales nos facilitan la solucion
de problemas complejos, también debemos observar que es la capacidad creativa y
analitica de los seres humanos la que nos permite dar soluciones de manera efectiva y de

este modo, transformar y desarrollar la realidad social. Por tanto, a decir de la autora, esta
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condicion se relaciona con el uso de los dispositivos pero no en posicion de dependencia

sino de complemento.

Zapata Ros (2016) considera que al escribir codigos los alumnos asimilan técnicas para
organizar un proceso, reconocen rutinas e identifican errores en la aplicacion de su
pensamiento computacional. Estas son caracteristicas claves del pensamiento
computacional. El aprendizaje significativo es posible de lograr mediante la codificacion,
desarrollando destrezas y actitudes de caracter individual, social, cultural y tangible que

permita la participacion colaborativa y creativa en el campo informatico.

La programacion permite la construccion y apropiacion de conocimientos, asimilando los
resultados obtenidos a través de los procesos cognitivos, como propios. Los elementos
tecnolégicos son de vital importancia en este proceso de aprendizaje porque materializan,
enriguecen y transforman de forma positiva y objetiva, el pensamiento (Odorico, 2004).

El pensamiento objetivo se logra mediante el reconocimiento, andlisis y solucién de
procedimientos algoritmicos y la estructura de datos, este pensamiento se vuelve
participativo cuando se comparte y se hace publico mediante la comunicacion y la
colaboracion. No se puede concebir el aprendizaje sin interaccién social, sobre todo en el
campo de la cultura digital, actualmente las comunidades de usuarios defienden un entorno
de aprendizaje basado en la participacién y el trabajo colaborativo, lo cual requiere de la
interaccion social (Gutiérrez Martin, 2003).

La tecnologia brinda oportunidades y herramientas para crear nuevos contenidos y
productos, estimular la comunicacién y la participacién para materializar proyectos, difundir
las creaciones, aportar los conocimientos y experiencias individuales y trabajar en equipo.
La identificacion con un grupo o comunidad fomenta el compromiso con los proyectos y los

resultados logrando un impacto social mas significativo (Zapata-Ros, 2016).
Desventajas o problemas del pensamiento computacional

Queda claro que el pensamiento computacional desarrolla destrezas practicas e
intelectuales. Pero como todo aprendizaje, su aplicacion debe enfocarse en la
transformacién positiva del entorno. La tecnologia crea dependencia, y puede estancar al
individuo en el uso desmedido y sin objetivos de aplicacion social de los medios
informéticos. El papel del maestro es conducir a los nifios a hacer de la informatica una

herramienta de trabajo, que les permita aprender y desarrollar las distintas formas de
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pensamiento para que puedan transformar su realidad. La tecnologia debe funcionar como

estimulo para el aprendizaje (Batallanos, Poccohuanca & Sayco, 2017).

Es necesario identificar los distintos tipos de inteligencias de nuestros estudiantes, sus
experiencias personales, familiares y sociales, las destrezas adquiridas de manera
empirica, sus sentimientos y opiniones acerca del mundo que los rodea, sus dudas y
cuestionamientos, y las inclinaciones o intereses informéticos que han desarrollado, para
poder combinar métodos y procedimientos pedagdgicos que estimulen su aprendizaje. De
esta manera sera facil conducir a los nifios en un aprendizaje vivencial mediante juegos
que estimulen las habilidades y el interés de practicar. Asi mismo, sera beneficioso para la
educacion de adolescentes y jovenes, la explotacion de los intereses, conocimientos y

destrezas individuales, relacionados con el mundo tecnoldgico (Maldonado Salazar, 2012).

La ensefianza tradicional, basada en la generalizacién del individuo, en el respeto de
reglas o cédigos, de memorizacion y reproduccion, ya no es funcional. Todo el aprendizaje
debe enfocarse en la practica vivencial y en el desarrollo de las inteligencias mdultiples,
atemperado a los cambios que enfrenta la era moderna. El pensamiento computacional
tiene como meta conocer cdmo opera este mundo de ideas y representaciones, viviendo la
realidad para luego resolverlas. EI maestro debe buscar estrategias para que todos los

alumnos se familiaricen con el uso de la tecnologia (Ossa, 2006).
Arnaud (2016) menciona las desventajas del pensamiento computacional:

e Dispersién en la comprension de patrones.

e Frustracion y estrés en la basqueda de soluciones y toma de decisiones.

e Confusion en la comprension de definiciones y establecimiento de objetivos.

e Pérdida de tiempo al no decantar posibles soluciones para un mismo problemay no
identificar la aplicacién mas viable y efectiva.

e Meétodos para la solucion de problemas.

Zapata-Ros (2014) expone los métodos para la solucién de problemas:

e Larecursividad: es una forma de aprendizaje mediante la recurrencia a situaciones

0 soluciones a través de procesos automatizados.
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La iteracion: es el acto de repetir un proceso con la finalidad de alcanzar lo que
deseamos en actividades y tareas y en todo lo que nos proyectamos. Es la base del
razonamiento complejo.
¢ Método por aproximaciones sucesivas 0 ensayo-error: nos lleva a comprender la

realidad a partir de las experiencias. El ser humano lo aplica desde que nace y
comienza a descubrir el mundo que le rodea, a través de acciones y reacciones
instintivas. La asociacion nos lleva a descubrir, comparar, analizar y dar soluciones.
e Larecursividad, la iteracion y la aproximacion sucesiva, son métodos que potencian
el pensamiento légico- matematico y por tanto, son los mas usados por los
programadores, de forma espontanea.
e Elmétodo de resolucién de problemas por aproximaciones sucesivas, 0 por ensayo-

error, es la herramienta del educador en la guia pedagdgica de sus alumnos.

Wing (2006) considera que “el pensamiento computacional es el pensamiento recursivo.
Es procesar en paralelo”. El estudiante debe aprender a usar el computador como forma de
obtencion de respuestas y soluciones a sus inquietudes y problemas, pero también debe
aprender a crear programas y mecanismos que agilicen y superen la realidad informéatica.
El computador facilita el trabajo en equipo, la obtencién de resultados inmediatos y en corto
plazo, la explotacion de la creatividad y la concentraciéon. Los aprendices no sélo deben
utilizar los recursos, sino que deben convertirse en los constructores de los mismos, ya que
utilizan los conocimientos para procesar y analizar datos reales e implicitos para dar

soluciones.

La clase debe ser motivada con situaciones practicas, despertando el interés por los
contenidos, dada su aplicabilidad en la vida cotidiana. Deben conocer desde lo abstracto
hacia lo concreto, de lo complejo y general a lo simple y particular, realizando analisis,
comparaciones y proyecciones que les preparen para resolver las situaciones que se les
puedan presentar en su realidad. La incorporacion de la informatica a las clases los
involucra en esa realidad con la que conviven. Les brinda seguridad en lo que descubren y
hacen, y facilita y ameniza el proceso docente educativo (Arancibia Herrera, 2001). Por
tanto, el maestro se convierte en facilitador de recursos para la construccion de y guia de
los procesos mentales que se realizan para dar solucion a situaciones relacionadas con la

vida practica.

20



El alumno debe ser creativo en la busqueda y propuesta de soluciones pero a la vez debe
aprender a criticar y valorar sus resultados y el de sus compafieros. El docente, como guia,
debe propiciar el trabajo en equipo y la evaluacion colectiva de los resultados. De esta forma
crea valores en los estudiantes y corrige de manera inmediata y eficaz los errores que
puedan cometer, motivAndolos a mejorar en su desempefio, a compartir sus criterios con
los demas, aceptar las criticas de manera receptiva, en funcion de cambios y mejoras

individuales y grupales.

Entre los efectos mas notorios que la tecnologia ha tenido en nosotros se encuentra el
incremento de nuestro grado de libertad personal ante la posibilidad de elegir multiples
alternativas aplicando estrategias cognitivas que nos permitan aprender a resolver
problemas y que se pueden ensefiar y diagnosticar separadamente. Esto es de mucha
ayuda pedagdgica ya que los maestros o tutores lo utilizamos para guiar a los estudiantes

en estos procesos de ensayo-error (Crystal, 2002).

El docente debe estar preparado para brindar respuestas rapidas y efectivas ante las
diversas situaciones que se puedan presentar en el aula. Debe conocer las caracteristicas
individuales de sus estudiantes para poderles guiar en la busqueda de respuestas y la
solucion de conflictos. Darles las herramientas para que el aprendizaje se produzca por

medio de la experiencia y puedan ejecutar por si solos lo aprendido (Sicardi, 2004).

El diagnéstico oportuno de las necesidades individuales favorece la accion eficaz del
tutor. De manera que pueda intervenir en la correccién de errores y en la estimulacion del
desempefio favorable del alumno. Los errores deben ser corregidos en el instante en que
son detectados, en esto radica la inmediatez educativa. Cuando el desempefio es exitoso,
el docente no intervendra en el proceso, pero si reconocera los resultados de manera

motivacional (Sans, 2008).

El alumno debe ser capaz de reconocer sus errores y aciertos, asi como de sefialar los
de sus compafieros, estimulando, con la guia del docente, la critica constructiva y la
receptividad de los estudiantes. Cuando el alumno comparte sus conocimientos y
resultados, estamos formando valores y desarrollando la comunicacién grupal. Las
contingencias deben ser aprovechadas en la adquisicion o profundizacion de
conocimientos, y en la formacion de valores. La reaccion inmediata del docente estimula la
ocurrencia, creatividad y razonamiento de sus educandos, convirtiendo las contingencias

en oportunidades de aprendizaje (Lizarraga Celaya & Diaz Martinez, 2007).
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El método colaborativo se aplica en la realizacion de trabajos entre dos 0 mas personas.
De esta forma, los involucrados comparten las tareas y los resultados, y complementan sus
saberes y habilidades en la solucién de problemas. Cuando no se tiene esta disposicién de
compartir, en el mundo computacional, se convierte en un conflicto, pues el trabajo creativo
se da a conocer mediante el uso de las redes sociales, originando distintos procesos
cognitivos. Las consultas, colaboraciones y exposiciones tienen lugar de manera inmediata

y necesaria para poder subsistir en el medio informatico (Mufioz-Osuna et al., 2014).

Este método se aplica en el entendimiento y la planificacion colectiva. En el hacer y
defender un trabajo en equipo, no en el aprendizaje simultdneo de diversos contenidos. En
el ambito de la educacion tiene que ver con motivar, preparar, explicar, despertar el interés
a través de técnicas de ensefianza variadas que estimulen la participacién y el compromiso
emocional de la tarea, aplicados a una secuencia de contenidos. La atencion y los
contenidos previos, pueden ser manipulados para lograr un aprendizaje mas exitoso, sin

olvidar los procesos cognitivos como la comprensién y el razonamiento (Borras, 1997).

El Aprendizaje Experimental se fundamenta en la experimentacion de vivencias pasadas.
Ayuda al alumnado para desenvolverse en un mundo real y en otras situaciones que se
presentan a futuro, propiciando la adquisicion de conocimientos y desarrollando un
aprendizaje autbnomo basado en experiencias. Siempre gque se presenta un problema se
deduce que quien puede resolverlo es capaz de utilizar informacién y ha desarrollado
habilidades que le permiten satisfacer los requerimientos que presenta una situacion
desconocida. En este sentido, el rol del educador es proveer las oportunidades y los
materiales para que los educandos puedan aprender activamente y puedan formar su
propio conocimiento ya que aprenden de lo que hacen si experimentan y manipulan objetos,

pudiendo extraer sus propias conclusiones (Saenz & Cano, 2002).

La sinéctica permite aplicar la técnica conocida con el nombre de la lluvia de ideas, que
se aplica en el trabajo en grupos para que el estudiante actle con confianza y libertad y sea
capaz de expresar lo que piensa, aportando ideas, opiniones o criterios para luego sacar
conclusiones. Es aplicable en todas las &reas, incluso en procesos de la computacion
(Delval, 2013).

La creatividad es hoy un elemento necesario en la vida del individuo y de la sociedad porque
exige soluciones. Con la creatividad se predispone al alumno para el trabajo en grupo,

integrandolo con las demas personas ya que todos son responsables de los problemas,
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escuchando y hablando en los momentos oportunos, venciendo temores e inseguridades,
y valorando diversos enfoques de posibles soluciones a un mismo problema. Un patrén es
una guia, una secuencia légica de acciones, para aplicar en diferentes campos, con la
finalidad de alcanzar un resultado de forma sencilla y resumida. En el desempefio docente
los patrones se aplican a través de las guias comportamentales y cognoscitivas mediante
las cuales el educador desarrolla habilidades y destrezas en el estudiante. Son
herramientas Gtiles e imprescindibles en el analisis de la programacion, por lo que se aplican
en el area de la informatica (Riso, 2009). Un patrén establece pasos a seguir para la
solucion de un problema, de forma que si uno de los pasos es ignorado o mal aplicado, no
se obtendra el resultado previsto. La labor del docente consiste en orientar al alumno para
gue respete el orden de acciones y a la vez, reconozca y corrija los errores que cometa

durante el proceso.

La Metacognicion agrupa las estrategias cognitivas que nos permiten aprender a resolver
problemas. Es decir, son todas aquellas habilidades y destrezas que el estudiante tiene y
aplica para conseguir un resultado y generar otros nuevos. Cuando nos referimos al término
“problema” podemos limitarnos a creer que es so6lo aplicable en matematicas. Un problema
es una situacion que requiere de una solucién, y a esta realidad se enfrentan todos los
seres humanos. En principio, desconocemos la solucién, pero aplicando el razonamiento y
el conocimiento adquirido, ya sea de forma tedrica o practica, podemos encontrar la
respuesta para resolver el problema, evidenciando asi el proceso de metacognicion
(Mateos, 2001).

El docente debe guiar a los alumnos en el razonamiento para que puedan aplicar sus
conocimientos y habilidades en la solucién de problemas y sean capaces de extrapolar sus
destrezas a la solucién de conflictos en la vida practica. El pensamiento computacional crea
estrategias mentales con las que los estudiantes desarrollan de manera progresiva,
habilidades que los conducen a obtener resultados exitosos y positivos. La informéatica
ofrece herramientas esenciales para la comprension de los avances modernos en las
diferentes areas cientifico-tecnolégicas. Los conocimientos computacionales son

elementos imprescindibles para el desarrollo de la tecnologia (Laudon & Laudon, 1996).

Actualmente, la ciencia recibe el impacto de la informatica en todas sus areas de estudio.
La influencia de la informéatica en todas las areas del conocimiento, y la forma en que las
interrelaciona e integra, exige la introduccion de los conocimientos fundamentales en la

formacion basica profesional. El avance tecnoldgico y las nuevas necesidades del mundo
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cambiante conllevan a revisar los procesos formativos, orientandolos a una nueva
alfabetizacion llamada “alfabetizaciéon digital” que debe comenzar desde las primeras
etapas del desarrollo, asi como la matematica, la escritura y la lectura (Gros Salvat &
Contreras, 2006).

El pensamiento computacional “es interpretar los datos como cdédigo y viceversa”. Es
realizar chequeo de tipos. Es reconocer las virtudes y los riesgos de las distintas formas de
asignacion de nombres, de las ventajas y desventajas de la modularizacién y las dificultades
de la comunicacion entre diferentes sub programas. Es evaluar un programa o sistema no
solamente por su correccidén sino también por su eficiencia simplicidad y elegancia. El
pensamiento computacional consiste en usar abstraccion y descomposicion al atacar una
tarea compleja o disefiar un sistema grande y complicado. Esto significa elegir las
representaciones adecuadas y/o modelar los aspectos relevantes de un problema de modo
de hacerlo mas manejable, teniendo confianza en que podemos usar, modificar e influenciar
un sistema grande y complejo sin entender a fondo cada detalle. Asi mismo es anticiparse
a futuros usos y pensar en términos de proteccién, prevencién y recuperacion de dafios en
los peores escenarios. El pensamiento computacional consiste en usar heuristica al razonar
buscando una solucion, es planificar, esquematizar y aprender frente a la presencia de
incertidumbre. Consiste en buscar, buscar y buscar mas aun resultados en una lista de

paginas web, una estrategia para ganar un juego o un contraejemplo (Zapata-Ros, 2015).

El objetivo entonces es guiar a los nifios, mediante un proceso de aprendizaje, para que
sean capaces de programar desde tempranas edades, adquiriendo el pensamiento
computacional. Este tipo de pensamiento favorece la organizacion de las ideas, el orden, la
secuencialidad de éstas y sus relaciones, de tal manera que puede mejorar la
representacion logica. Tal como se desarrollan desde tempranas edades, actividades como
el deporte, la danza y la musica, es necesario que se fomente el desarrollo del pensamiento

computacional en los sistemas educativos (Lippenholtz, 2008).

Bésicamente, quienes adquieran, desarrollen y apliquen el pensamiento computacional
podran solucionar problemas complejos, mediante el trabajo colaborativo, en sintonia con
la complejidad computacional. Cabe preguntarnos entonces: ¢ CoOmo ensefiar a programar

a un nifio?, ¢ Cémo estructurar un curriculo?, ¢ Aplicamos actividades ludicas o con juegos?

La realidad en esta era digital, muestra una invasion informatica en todo nuestro entorno y

en todo lo que hacemos. Desde los electrodomésticos, los softwares que simulan y
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controlan la aeronautica y la automovilistica, los avances cientificos en materia de
descubrimientos e invenciones de toda indole, la globalizacion de la telefonia movil y con
ella, la comunicacion virtual de manera universal, las nuevas modalidades de trabajo en
linea, entre muchas otras, nos dejan claro que la supervivencia depende mas que nunca
de la adaptacién al medio. Lo anterior plantea un desafio a los docentes de hoy en dia:
cémo preparar a las nuevas generaciones para que adquieran las habilidades que les

permitan no soélo subsistir sino convivir en este mundo virtual.

Debemos analizar, reformular y revolucionar todos los conceptos, metodologias y
practicas educativas que hasta ahora hemos aplicado, como parte de una tradicién de
ensefianza que se nos muestra obsoleta. Es necesario definir qué es lo que resulta todavia
practico del antiguo sistema para incorporarlo a las transformaciones que exige la
modernidad. El docente esta en la obligacion moral de conocer y dominar las nuevas
tecnologias, debe apropiarse de las herramientas que ofrece la informatica, para que pueda

revolucionar la educacion (Longoria, 2005).

El problema, actualmente, en Ecuador, es que los docentes educados en una generacion
anterior desconocen las nuevas tecnologias y herramientas, consideran a las computadoras
como algo ajeno a su cotidiano vivir y no como parte fundamental en la formacion de las
nuevas generaciones. El docente debe abandonar su zona de confort, buscando nuevas
alternativas en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Dejando atras las viejas formas y
perspectivas de ensefianza, que fueron utiles en su tiempo, pero que actualmente ya no

cumplen su rol.

Codificacién y decodificacién, terminologia necesaria

La codificacién es el proceso que permite convertir pensamientos puros en oraciones o
textos. Es la expresion del pensamiento mediante codigos que conforman el lenguaje.
Mediante la codificacion se estimula la creatividad, el desarrollo de ideas propias, la
innovacioén, etc., contribuyendo a formar profesionales emprendedores. La Decodificacion
es la operacién inversa y permite que las personas puedan comprender los cédigos
descifrando los mensajes extraidos de libros, textos, revistas, prensa o cualquier otro

medio, sea escrito, grafico o simbdlico. Mediante la decodificacién se estimula la
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comprension, el razonamiento, se actualiza el pensamiento con informacion novedosa
(Levis, 2005).

Se traduce del inglés programming code como la elaboracion de “codigos fuente de
programas de ordenador que puedan ser interpretados y/o compilados por un interface para
decirle a un sistema informético como se resuelve un problema o como se realiza un

procedimiento de forma eficaz.” (Zapata Ros, 2015).

Por lo expuesto anteriormente es importante desarrollar en los estudiantes el acceso a la
cultura, la ciencia y la tecnologia, exhortandolos a comprender su entorno para que puedan
transformarlo. Mediante los procesos de codificacién y decodificacién, la informacion es
interpretada, transformada y aplicada, por medio del uso del computador, en forma eficaz.
La combinacion de ambos métodos complementa el desarrollo del pensamiento I6gico y
creativo. Al desarrollar el pensamiento computacional, el ser humano simplifica procesos
practicos, eleva su calidad de vida y transforma la realidad propia y social, de manera

innovadora.

Mediante la alfabetizacion digital ayudamos a las personas a enfrentar los problemas de
la vida cotidiana y a elevar su calidad de vida, ya que alcanzan conocimientos y destrezas
gue les permiten manejar con rapidez programas informaticos, y de esta forma simplifican
y agilizan los procesos rutinarios. La tecnologia abre las puertas al conocimiento, al
descubrimiento desde un ordenador o dispositivo de todo un mundo de informacion y
servicios. Pero la alfabetizacion no debe comprender sélo el entendimiento y destreza en
el uso de las tecnologias, sino que debe explotar los beneficios que éstas nos proporcionan
para elevar la calidad de vida. Con el transcurso del tiempo, combinando los procesos de
codificacién y decodificacion, lograremos formar profesionales con destrezas y capacidades

integrales, que les permitiran transformar y mejorar la realidad nacional (Zapata Ros, 2015).
Pensamiento computacional y diferencias individuales

Cuando nos referimos a las diferencias individuales, abarcamos los campos intelectual,
espiritual y social de cada estudiante. ElI conocimiento, respeto y desarrollo de las
inteligencias multiples, de las condiciones familiares, econémicas, sociales y del caracter o
personalidad de cada individuo, fructifica el trabajo docente. La educacién ecuatoriana debe
rescatar el trabajo con estas diferencias individuales. Mayormente este trabajo se enfoca

en alumnos con dificultades de aprendizaje y con serios problemas sociales que incluyen
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la fragmentacion familiar, la drogadiccidn, la delincuencia, el maltrato, entre otros. Pero en
las aulas tenemos estudiantes con alto grado de inteligencia, con destrezas desarrolladas
de manera autbnoma e intereses que se estancan cuando proveemos una educacién

generalizada y s6lo atendemos a aquellos con dificultades de aprendizaje.

La tecnologia es una herramienta de motivacion y desarrollo del pensamiento. Por tanto,
debemos emplearla para explorar y desarrollar las capacidades de todos los estudiantes,
segun sus caracteristicas individuales. Aquellos que poseen inteligencias y destrezas
avanzadas, deben encontrar en la tecnologia el medio para profundizar y superar sus
conocimientos y experiencias, de la misma manera que los que presentan dificultades de
aprendizaje deberan encontrar en la tecnologia una herramienta que facilite el proceso de
comprension, razonamiento, y solucion de problemas, y con la ayuda del docente, los
encamine hacia el placer de descubrir y aprender, sorteando obstaculos y venciendo sus
dificultades (Cuicas Avila et al., 2007).

No es posible desarrollar un pensamiento computacional ignorando los intereses,
habilidades y capacidades de nuestros estudiantes. Es necesario incorporarlo en el sistema
educacional, desde el diagndstico oportuno, y la planificacion de la clase. Dentro de los
cambios de mentalidad que requiere nuestro profesorado, se encuentra la aceptacion de
las inteligencias multiples, el conocimiento de sus caracteristicas, y la incorporacién de

técnicas, metodologias, procedimientos y actividades que las interrelacionen y desarrollen.

La educacion tradicional, generalizada y lineal no es funcional en la época moderna. La
acumulacién de conocimiento, de manera memoristica y reproductiva, ya no es viable. La
sociedad actual requiere profesionales creativos, originales, atrevidos en la toma de riesgos
y decisiones. Lo aprendido debe ser (til y aplicable segun el area de desempefio del
individuo. El docente debe aprender a manejar la tecnologia para poder guiar a sus
educandos, de manera atractiva, interesante, hacia la apropiacién de un pensamiento
computacional que les permita transformar la realidad en que viven, con la vision de

mejorarla (Rosario, 2006).

La malla curricular actual incorpora la tecnologia al proceso docente educativo y la atencién
y desarrollo de las inteligencias mdaltiples, por lo que se hace indispensable capacitar a los
maestros para que con conocimiento y un dominio tedrico especifico incluyan el aprendizaje
del pensamiento computacional dentro de su desempefio en las aulas, tomando en

consideracion la manera de conducir el pensamiento a las acciones para alcanzar un fin.
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La atencion de las diferencias individuales potencia el desarrollo cognitivo de los
estudiantes y amplia el horizonte de destrezas y metas a consolidar para ser utiles a la

sociedad como profesionales.

Debemos dar a los estudiantes oportunidades para que aprendan haciendo. Que ellos se
constituyan en elementos activos, dinamicos, participativos para estimular la actividad,
conduciéndoles a experimentar, a probar qué pasa, a preguntar, a manipular simbolos y
palabras. Buscando respuestas por si mismos, investigando y provocando resultados en
problemas reales, descubriendo, observando, partiendo de lo particular a lo general, de lo
simple a lo complejo, para defender sus puntos de vista y debatir los ajenos, rompiendo ese
esquema rigido de pensar y permitiendo aportar ideas creativas e innovadoras, respetando

la edad del estudiante.

El maestro debe tener vocacion, amor, entrega, conocer a sus alumnos para sembrar en la
mente de ellos no solo aprendizajes cientificos si no también cultivar valores para que

puedan cosechar elementos positivos que seran el orgullo de la sociedad.

Las TIC en el sistema educacional actual

Las TIC (Tecnologias de la Informacién y de Comunicacion) estan integradas por las
distintas tecnologias que nos permiten el acceso, uso y transferencia de la informacién. Las
TIC son de facil manejo y brindan numerosos beneficios, se encuentran presentes en todos
los entornos de la vida practica y en todos los campos del conocimiento. En la actualidad,
las TIC se han convertido en herramientas indispensables en el desarrollo de los procesos
de ensefianza aprendizaje, tanto para la construccion y adquisicién del conocimiento, como
para la generacién de modelos, patrones sociales y el rescate de valores (Area Moreira,
2008).

Vaillant (2013) agrupa las competencias TIC en tres grandes dominios: destrezas
funcionales; destrezas para el aprendizaje y destrezas siglo XXI. El movimiento educativo
a nivel internacional ha tomado auge en las ultimas décadas, defendiendo y promoviendo
la introduccion del pensamiento computacional, la programacion informética y la robdtica,
en las escuelas. Como respuesta a esta demanda, tanto gobiernos, como empresas y

organizaciones sin animo de lucro o instituciones educativas, han desarrollado proyectos y
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adoptado decisiones, relacionadas con el fomento de la informética en la educacion
(Vaillant, 2013).

Denise Vaillant (2013) analiza y expone la necesidad de incorporar el conocimiento y
dominio de las TIC en la formacion inicial de los docentes. En el documento amparado por
la UNICEF, se recoge un estudio realizado en los paises latinoamericanos que evidencia el
desarrollo de la inclusién de las TIC en los diferentes sistemas educacionales. Dicho estudio
afirma que las politicas educativas referidas a la integracion de las TIC en los sistemas de
formacion inicial y continua estan estrechamente vinculadas, en América Latina, con los
Planes de Accién sobre la Sociedad de la Informacién y las Metas 2021. Estos documentos
recogen los indicadores basicos para medir la aplicacion de TIC en el sector educativo, y
sus resultados. Entre los paises que ya han incluido estos indicadores en sus estandares
de calidad, se encuentran: Chile, Colombia, Brasil, Uruguay, Cuba, Ecuador, entre otros
(Vaillant, 2013).

La inclusién de indicadores para el uso de las TIC en los estandares de calidad educativos,
no muestra una profundizacion en su aplicacién. Todavia los docentes se limitan en el uso
de las TIC, por diversas razones. El desarrollo econdmico y social de los maestros, el
equipamiento en las escuelas y el libre acceso a las computadoras y a Internet, la diferencia
generacional entre profesores y alumnos, el anclaje a las concepciones antiguas sobre el
aprendizaje, son algunos de los obstaculos que impiden o dificultan la aplicacion de las TIC

en las aulas.

La UNESCO brinda orientaciones y estrategias metodol6gicas para planificar programas
de formacion inicial docente en materia de TIC. Entre los enfoques de estos documentos,
se propone: brindar nociones basicas sobre el uso y los beneficios de las TIC y profundizar
en la adquisiciéon y asimilacién del conocimiento apoyado en estas herramientas. El
desarrollo de estos enfoques repercute en cinco componentes del sistema educativo: plan
de estudios y evaluacion, pedagogia, TIC, organizacion y administracion, y formacion
profesional de docentes. Los estdndares de la UNESCO sobre las competencias TIC de los
docentes procuran mejorar el ejercicio profesional de maestros y profesores en todas las
areas de su labor y mediante la articulacion de las habilidades en TIC con la pedagogia, el

programa de estudios y la organizacién escolar (Lugo, Kelly & Schurmann, 2015).
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La Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE) promueve la calidad
de la ensefianza a través del uso de la tecnologia. Su objetivo principal es capacitar con

respecto al uso de la tecnologia en el sistema educativo a nivel mundial.

Un aporte importante de la ISTE a la comunidad educativa es la formulacion de estandares,
los cuales se consideran fundamentales para evaluar la aplicacion efectiva de los
indicadores y el nivel de calidad de la educacion. ISTE publica las Pautas Nacionales de
Tecnologia Educativa para docentes (NETS-T), estudiantes (NETS-S) y administradores
(NETS-A). Las NETS-T establecen como categorias de estandares, el desarrollo de la
creatividad en los estudiantes y la adaptacién del desarrollo y evaluacion del aprendizaje,
a la era digital, entre otros. A consideracion de Vaillant (2013), los estandares del ISTE se
basan en la premisa de que el alfabetismo tecnoldgico o los conocimientos basicos sobre
tecnologia son criticos en una sociedad moderna, a medida que se pasa del modelo escolar

de la era industrial al &mbito de aprendizaje propio de la era digital.

Vaillant (2013) considera que incluir las TIC en la formacion inicial de los docentes, tiene la
vision de relacionarlos con la tecnologia y su uso en la vida practica. Ademas de instruirlos
en las diferentes herramientas que se ofrecen para el desarrollo del aprendizaje. Se debate
sobre la posicién que deben ocupar las TIC en el curriculum de formacién inicial y continua.
Los criterios se contraponen al valorar si se deben incluir como asignaturas especificas o
vinculadas a la didactica y la metodologia de las asignaturas. La primera posicion
independiza a las TICS del resto del programa de formacién, mientras que la segunda
posicidbn puede traer como consecuencia que en la practica, los docentes no se
responsabilicen o comprometan con el desarrollo de las destrezas, partiendo de la penosa
realidad de que aun cuando se inserten en materias didacticas y pedagdgicas, no se hace
uso de las TIC para la formacion de los docentes. El enfrentamiento de distintas posiciones
impide que se determine un enfoque unanime sobre la correcta integracion de las TIC a los

procesos de ensefianza aprendizaje.
Aplicacion de las TIC en el modelo educativo ecuatoriano

Ecuador es uno de los paises de América Latina que se ha sumado de manera activa a la
implementacion de los indicadores educativos de uso de las TIC en sus estandares de

calidad educativos.
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La oportuna actualizacion del Curriculo Educativo ecuatoriano, a pesar de la resistencia del
sector educacional, ha sido un paso de avance en el camino hacia una educacién moderna,

gue incluye la ensefianza de la informatica como parte del proceso docente educativo.

Otras muestras de avance en la modernizacion educativa las encontramos en la actualizacion
de los programas escolares, y por ende, de los libros de texto, la creacion de escuelas
equipadas, la alfabetizacién digital y capacitacion regular de los docentes, y las nuevas
exigencias en los estandares de calidad en las instituciones educativas. Es reconocida
internacionalmente su incursién en el Proyecto Robdética Educativa. La robdtica se ha
considerado hace tiempo un valioso instrumento de aprendizaje centrado en el alumno, que
es relevante para el mundo actual. Fomenta el desarrollo de habilidades como la
comunicacion, la colaboracion, la resolucién de problemas y la creatividad. Asimismo, brinda

a los alumnos la oportunidad de desarrollar su propio aprendizaje (Nevarez Toledo, 2016).

La robdtica le permite al alumno construir objetos desarrollando su propio disefio, por lo que
tiene un enfoque pedagdgico reconocible. El uso de la tecnologia propicia que los estudiantes
apliquen sus conocimientos de manera activa y creativa, en el disefio y la construccién de
objetos. Queda mucho camino por recorrer para incorporar las practicas educativas
modernas al sistema educacional ecuatoriano. No basta con seguir modelos avanzados, si
todavia la mentalidad del profesorado se resiste al cambio. Muchas son las razones de esta
negacion. El trabajo docente es agotador y poco valorado, y la revolucion tecnoldgica exige

mas en cuanto a preparacion y desempefio profesional del maestro.

La sociedad también hace resistencia a los cambios por el desconocimiento generacional
gue existe con relacion a la tecnologia y sus resultados. Una vez mas el papel del maestro
es primordial para convencer a la comunidad educativa de la necesidad de un sistema

educativo moderno.
Cémo incluir las TIC en una clase

En la planificacién de una clase, las TIC juegan su papel desde el momento de la
motivacioén y el trabajo con las condiciones previas. Nos permiten diagnosticar los intereses,
conocimientos y destrezas que presentan nuestros estudiantes e involucrarlos en el
desarrollo de la clase. Pueden servir de apoyo en la transmision y/o formacion de conceptos

necesarios para entender el contenido, y en la realizaciobn de actividades que fijen lo
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aprendido mediante la préactica. Se utilizan en el desarrollo de investigaciones y la

elaboracion y ejecucion de proyectos a corto, mediano y largo plazo (Rosario, 2006).

El uso de las TIC por el maestro puede estimular el aprendizaje de los estudiantes con
necesidades educativas especiales, ya sea porque presenten dificultades de aprendizaje o
aprendizaje avanzado segun su tipo de inteligencia. También se utilizan en la evaluacion
mediante softwares que permiten la interaccion maestro-alumno, y proporcionan el desarrollo

de la comunicacion a través de grupos sociales.

Las TIC favorecen el trabajo en equipo, estimulan la creatividad, la innovacion, la
comunicacion, el desempenio individual y colectivo. Pero el maestro debe saber como orientar
al alumno para que las aproveche en beneficio de su aprendizaje. No es posible hacer una
propuesta pedagdgica que enfoque la alfabetizacion en cuanto al pensamiento
computacional sin analizar las aristas propias de nuestra realidad. Segun el pais en que
vivimos y el modelo educativo que sostiene. Asi mismo ha de tenerse en cuenta las
caracteristicas propias de la sociedad en que la que convivimos y las condiciones de

infraestructura que poseen las escuelas de nuestro pais o nuestro medio.
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3.1. Enfoque

Basicamente se comienza con un analisis critico propositivo de la realidad en la que se
encuentran nuestras instituciones educativas de nivel medio, observando el entorno,
consultando a especialistas del area que se interesa investigar, en reuniones académicas
con los comparieros docentes en el afan de conocer la problematica que promueva un éxito
investigativo. A partir de ello se plantea el problema especifico y se delimita, tomando como
referencia la contextualizacion histérica social (tomando como fuentes libros, revistas,
informes, etc., adicionalmente informacion de campo con técnicas de recoleccion
especialmente encuestas), centrdndose especificamente en el conocimiento las
herramientas tecnoldgicas para el area de sociales y su incidencia en el rendimiento
académica y un espacio geografico de instituciones educativas de las ciudades de Quito y

Cuenca.

En este contexto, el enfoque del proyecto de investigacion es cuantitativo debido a que es
necesario realizar una serie de mediciones en la variable independiente (conocimiento de
las herramientas tecnol6gicas de ensefianza en las ciencias sociales) y la variable

dependiente (en el rendimiento académico) (Sampieri, 2014).

3.2. Modalidad basica de investigacién

Se plantea este tipo de enfoque cuantitativo porque se requiere conocer aspectos
relevantes de cémo incide el desconocimiento de herramientas tecnoldgicas en las ciencias
sociales por parte de los docentes del area de sociales, en el rendimiento académico de los
estudiantes de las distintas Unidades Educativas de Quito y Cuenca. En este aspecto se
procede a realizar una investigacién de campo, en el afan de tomar contacto directo con la
vivencia diaria del docente y estudiante y el proceso de aprendizaje, buscando evaluar las

variables descritas anteriormente, su correlacion y las tendencias que estas presentan.
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3.3. Poblacién y muestra

Referente a la poblacion se toma una muestra de una de las zonas del distrito Metropolitano
de Quito y el distrito dos de Cuenca, no es posible agrandar la muestra por razones
econdmicas y falta de tiempo, por lo que se necesario implementar un método de muestreo
estadistico. En este proceso de la extraccidén de la muestra se define el universo de estudio
y se determina el tamafio representativo en funcién de parametros que abaraten costos,
reduzcan el tiempo y se pueda cubrir con los auxiliares de investigacién. El tipo de muestreo
a utilizar es el probabilistico, realizando una muestra al azar de las instituciones educativas.
El tamafio de la muestra se fundamenté en los pardmetros antes citados y se determin6
que existen aproximadamente 10 Unidades Educativas en la zona 9 (distrito) del distrito
Metropolitano de Quito. En Cuenca se tomé como referencia algunas Unidades Educativas
en el distrito 1, en donde se determinaron 20 Unidades Educativas.

El nivel de confianza que se utiliza es el de 95%.
El nimero de unidades educativas en las zonas y distritos citados son 33.
El error de muestreo definido en el 5%.

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad 95% equivalente 1.96
P = Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q = Probabilidad de no ocurrencia 0.5

N = Poblacion 30

e = Error de muestreo 0.05

Z?2PQN
"TZZPQ+Ne?
Calculando con la formula anterior se obtiene que la poblacion muestral de las unidades
educativas esta en 21. La poblacion analizada objeto de estudio la conforman 77 docentes
gue imparten clases de ciencias sociales en las Unidades Educativas encuestadas a los

estudiantes de los décimos afios.
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3.4. Disefio y técnica de recoleccion de datos

El disefio a utilizar en esta investigacion sera aleatorio donde los elementos de la muestra

son seleccionados siguiendo un procedimiento que brinde a cada uno la oportunidad de ser

incluidos.

3.4.1 Operacionalizacién de las variables de la hipotesis.

A partir de la operacionalizacion de las variables se obtiene los indicadores que formulan

los items que permitiran el disefio y construccion de los instrumentos de recoleccion.

Tabla 3.1: Tabla de Operacionalizacién

CONCEPTUALIZACION | DV ESIONE | bicADORES I,TEMS TECNICAS E
S BASICOS INSTRUMENT
0s

Competencias

para el manejo | ¢Conoce el

de los medios | manejo de

Didactica audiovisuales medios

en el proceso de | audiovisuales?

ensefianza -

aprendizaje.

JQué tipo de Encuesta

Las herramientas recursos o vias | dirigida a:
tecnolégicas ofrecen una Tipos de | didacticas
nueva forma de impartir | Ensefianza- recursos  que | conoce?
clases, dando la | Aprendizaje més se utilizan
oportunidad de explotar para el ambito Los docentes
al maximo un tema en educativo. de las
especifico, a través de las L
diferentes vias didacticas ¢ Qué recursos Instituciones
que ofrece la tecnologia o herramientas | educativas.
en la actualidad Péaginas, sitios | tecnoldgicas

Herramientas
tecnoldgicas

web o software
gue utilizan para
las actividades
laborales.

utiliza en las
labores
académicas?

Fuente: Marco Tedrico
Elaborado por: Investigador
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En base a la tabla anterior se desarrolla un instrumento que se aplicé es la encuesta cuya
herramienta es el cuestionario con 42 preguntas, las mismas que miden el nivel de dominio

de destrezas sobre competencias que posee cada encuestado de las Unidades Educativas.

3.5. Hipdtesis de lainvestigacion

Fundamentandose en el objetivo general que es: Diagnosticar cémo incide el
desconocimiento de herramientas tecnolégicas de ensefianza por parte de los docentes, en
los estudiantes de los Décimos afios de un grupo de Unidades Educativas del pais, se

plantearan las siguientes preguntas para formular la hipétesis:

¢ Como incide el conocimiento de las herramientas tecnolégicas de ensefianza en las

ciencias sociales?
¢ Como influye el uso de herramientas tecnolégicas en el rendimiento escolar?
A partir de ello definimos la siguiente hipétesis:

El desconocimiento de herramientas tecnoldgicas de ensefianza del area de sociales por
parte de los docentes de la Unidades Educativas incide en el rendimiento escolar de los

estudiantes de los Décimos afos.

Variable Independiente: Desconocimiento de herramientas tecnolégicas de ensefianza del

area de sociales.
Variable Dependiente: Rendimiento Escolar.

Objetivo General: Diagnosticar como incide el desconocimiento de herramientas
tecnolégicas de ensefianza por parte de los docentes, en los estudiantes de los Décimos
afos de las Unidades Educativas.

¢ Como incide el desconocimiento de las herramientas tecnologicas de ensefianza, por

parte de los docentes, en las ciencias sociales?

¢Como influye el uso de herramientas tecnolégicas en el rendimiento escolar de los

estudiantes de décimo afo?
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Hipotesis
El desconocimiento de herramientas tecnolégicas de ensefianza del area de sociales por

parte de los docentes de la Unidades Educativas si incide en el rendimiento escolar de los

estudiantes de los décimos afios.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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4.1 Encuestas
Objetivo: Obtener informacién sobre el uso de medios audiovisuales y el conocimiento de

herramientas tecnolégicas para los procesos de ensefianza — aprendizaje.
Dirigido a: Docentes del area de ciencias sociales de las distintas unidades educativas.

En esta encuesta la muestra total es de 77 personas.

4.2 Datos Generales de la Encuesta
Tabla 4.1: Encuestas por ciudad

Alexandra del Carmen Nicolalde Flores (Quito) 6 7.8
Beatriz Elizabeth Armijos Enriquez (Cuenca) 13 16.9
Bethzy Janeth Ojeda Kastner (Quito) 6 7.7
Tania Elizabeth Ortega Santacruz (Cuenca) 10 13
Daniel Fernando Calle Armijos (Cuenca) 18 23.4
Maria de Lourdes Riera Granda (Cuenca) 12 15.6
Maria Elizabeth Roméan Sanchez (Quito) 12 15.6
TOTAL 77 100

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Encuestas Ciudad

25 23,4
20 16,9 15,6 15,6
15 13
10 7,8 7,7
N []
0
Alexandra del Beatriz Bethzy Janeth Tania Elizabeth Daniel Maria de Maria
Carmen Elizabeth ~ Ojeda Kastner Ortega Fernando Calle Lourdes Riera Elizabeth
Nicolalde Armijos (Quito) Santacruz Armijos Granda Roman
Flores (Quito) Enriquez (Cuenca) (Cuenca) (Cuenca) Sanchez
(Cuenca)

Figura 4.1: Encuestas por ciudad
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador
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Para sustentar el presente trabajo, se realizaron encuestas en dos ciudades del Ecuador,
Quito y Cuenca, alcanzando ésta Ultima mayor porcentaje de encuestados, para un total de

68.9 % frente a un total de 31.1% con respecto a la ciudad de Quito.

Edad de encuestados

Tabla 4.2. Edad de encuestados

21-25 4 5.6
26-30 19 24.7
31-35 11 14.3
36-40 11 14.3
41-45 6 7.3
46-50 8 10.4
51-55 8 10.4
55-60 10 13

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Edad Encuestados

30
25
20
15

24,7
14,3 14,3 13
10,4 10,4
7
| N ) I I I
. i

21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 55-60

v O

Figura 4.2. Edad de encuestados
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Esto demuestra que en las instituciones a las cuales se les practicé la encuesta, la mayoria
de los docentes activos tienen entre 26 y 40 afios. Un alto porcentaje de fuerza de trabajo
joven, mas adaptable al conocimiento y uso de las nuevas tecnologias educativas. El
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segundo porcentaje, que representa a los docentes entre 55 y 60 afios. Nos muestra una
cantidad considerable de personas cuya edad se aleja de la modernizacion tecnolégica y
por tanto requiere de mayor trabajo y atencién para poderles vincular al uso de estos
medios. Sin embargo, el hecho de que haya una mayoria de docentes jévenes plantea una
posibilidad real de cambio en los métodos educativos, puesto que se adaptan mas rapido y
son sensibles al cambio, a diferencia de los docentes comprendidos en el Ultimo rango, ya
que fueron formados y se han desempefiado por mas de dos décadas, con los métodos
educativos tradicionales y se les dificulta incorporar el vocabulario y los métodos

tecnolégicos modernos a su practica diaria.

Género de encuestados

Tabla 4.3. Género de encuestados

Masculino 36 53.2
Femenino 41 46.8
Otro 0 0

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Género - Encuestados

60 53,2
46,8
40
20
0
0
Masculino Femenino Otro

Figura 4.3. Género de encuestados
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

En cuanto al género de los encuestados, podemos observar un mayor porcentaje de
hombres que de mujeres para un 6,4% de diferencia. Se aplicé la encuesta en los diferentes
tipos de instituciones educativas, encontrandose mayor representacion de las instituciones

particulares con relacién a las fiscomisionales y fiscales, siendo éstas Ultimas de un 7,8%.
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Tipo de Establecimiento Educativo

Tabla 4.4. Tiio de establecimiento educativo

Fiscal 6 7.8
Fiscomisional 26 33.8
Particular 45 58.4

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Tipo Establecimiento Educativo

70
60
50
40 33,8
30

20
7,8
10

0 [

Fiscal Fiscomisional Particular

58,4

Figura 4.4. Establecimiento educativo
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Este indice influye en los resultados de la encuesta en cuanto a equipamiento escolar,
preparacion del docente y seguimiento de los programas académicos, ya que mientras las
escuelas fiscales se rigen totalmente por las directrices estatales, las instituciones
particulares persiguen, ademas de los objetivos establecidos por el Estado, intereses
privados con animo de lucro. En las escuelas fiscales, los docentes deben cumplir requisitos
establecidos por el Ministerio de Educacién con respecto a su titulacién y preparacion
pedagdgica, no siendo asi en las instituciones privadas, lo que marca una diferencia en el
claustro de profesores encuestados y su disponibilidad para asumir los cambios radicales
que se persiguen en el Sistema Educativo, requiriendo mayor preparacion y capacitacion
metodoldgica los docentes de instituciones particulares.
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4.3 Preguntas aplicadas
La encuesta aplicada consta de 42 preguntas totales y los resultados se muestran a través

de gréficos de barras, dentro del analisis y tabulacion expresada en tablas.

1. ¢El grado de formacion recibida en comunicacion audiovisual y digital es?

Tabla 4.5. Tabulacién pregunta 1

Ninguna 8 10.4
Alguna 51 66.2
Bastante 18 23.4

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 1
100 66.2
50 104 . 23,4
0 - -
Ninguna Alguna Bastante

Figura 4.5. Tabulacién pregunta 1

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas

Elaborado por: Investigador
De los encuestados, un total de 89.6% presenta algun tipo de preparacién en comunicacion
audiovisual y digital, frente a un 10.4 % que no ha recibido ninguna. Muestra una realidad
esperanzadora en cuanto a que la mayoria tiene contacto con los medios tecnoldgicos y
puede influir de manera positiva en el por ciento minoritario que aln no se relaciona con
estos medios.
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2. Sefiale ¢cudles de estos recursos tecnologicos cuenta su

educativa? Elija una opcion.
Tabla 4.6. Tabulacion pregunta 2
a. Computadoras, Conexion a Internet, Proyectores
b. Pizarra digital interactiva, Proyectores, Tablet PC
c. Pizarra digital interactiva, Conexion a internet

d. Ninguno

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 2
100 92,2
80
60
40
20
4 0
O I
a. Computadoras, b. Pizarra digital c. Pizarra digital
Conexion a interactiva, interactiva,
Internet, Proyectores, Conexion a
Proyectores Tablet PC internet

Figura 4.6. Tabulacion pregunta 2
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

3,8

d. Ninguno

71

w o

institucion

92.2

3.8

De las instituciones encuestadas, un 92.2% presenta equipamiento tecnolégico acorde al

nivel educativo que se quiere lograr. La mayoria de los centros educativos cuenta con

computadoras, proyectores, y conexion a Internet, lo que favorece la calidad de la

capacitacion y el acercamiento de los docentes a estos medios y el enriqguecimiento de las

clases en la mayoria de los centros educativos. Queda un por ciento infimo que todavia no

potencia la actividad docente educativa con medios tecnologicos y requiere de una

supervision e inversion para que eleven la calidad educativa y se incorporen a la

modernidad tecnoldgica.
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3. En los mensajes que se emiten a través de los medios (incluido internet),
¢ distingue los diferentes codigos (verbal, grafico, musical...) y lenguaje (formal,

informal, culto, coloquial...) utilizados por el emisor?

Tabla 4.7. Tabulacién pregunta 3

Si 56 72.7
No 3 3.9
Un poco 18 23.4

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 3
80 72,7
60
40
23,4
20
3,9
0 ——
Si No Un poco

Figura 4.7. Tabulacién pregunta 3
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Un 72.7% los distingue, el 23.4% los distingue un poco y el 3.9% no los distingue. El 96.1%
de los encuestados es capaz de reconocer en mayor o0 menor cuantia, los cédigos y el
lenguaje utilizado en los mensajes emitidos por los medios tecnolégicos. Evidencia un
acercamiento progresivo al uso y entendimiento de estos medios por la mayoria de los

docentes
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4. Al escribir mensajes SMS de telefonia moévil, afecta en el lenguaje en otros

contextos como den el aula, trabajo, etc.

Tabla 4.8. Tabulacién pregunta 4

Si 32 46.6
No 31 40.3
Un poco 14 18.2

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 4
50 46,6
40,3
40
30
18,2

20

0

Si No Un poco

Figura 4.8. Tabulacién pregunta 4
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Un 46.6% reconoce que los mensajes enviados mediante telefonia movil afectan el lenguaje
en otros contextos, como el aula, el trabajo, etc. Un 18.2% reconoce que puede afectar,
aunque en menor medida y un 40.3% lo niega totalmente. Causa preocupacion el alto
porcentaje de docentes que considera que el lenguaje utilizado en los SMS de telefonia
moévil no afecta el utilizado en otros contextos, como el aula y el trabajo. La realidad en las
aulas muestra que los alumnos van perdiendo vocabulario, ortografia y coherencia al
redactar, debido al uso de los SMS de telefonia movil, en los cuales prevalecen las

abreviaturas y contracciones del lenguaje.
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5. En el momento de interactuar o relacionarse con otros usuarios a través de las

redes sociales es algo sencillo.

Tabla 4.9. Tabulacion pregunta 5

Si 48 62.3
No 1 1.3
Un poco 20 26
8 10.4

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 5
100
62,3
) l .
10,4
1,3 !
0 ] Co
Si No Un poco Bastante

Figura 4.9. Tabulacion pregunta 5
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Un 98.7% consigue interactuar mediante las redes sociales y s6lo un 1.3% reconocio que
no le era sencillo. La abrumadora mayoria que consigue interactuar mediante las redes
sociales evidencia la posibilidad de que se relacionen y apliquen en su desempefio docente,

los medios tecnolégicos que asemejan redes sociales y facilitan su labor.

48



6. La Wikipedia permite alos usuarios valorar y aportar informacion, contribuyendo

con ello ala construccion colectiva del conocimiento:

Tabla 4.10. Tabulacién pregunta 6

Si 68 88.3
No 7 9.1
No lo sé 2 2.6

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 6
100 88,3
80
60
40
20 9,1 26
0 —
Si No No lo sé

Figura 4.10. Tabulacién pregunta 6
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

So6lo un 9.1% opina que este medio no permite a los usuarios valorar y aportar informacion,
contribuyendo a la formacion colectiva del conocimiento. Sin embargo el 88.3% acredita su

uso.

El uso de la Wikipedia es un tema muy debatido tanto entre docentes como entre usuarios
de la tecnologia en general. Si bien es un medio que proporciona informacion rapida y
bastante confiable, hay que reconocer que ha desplazado el uso de diccionarios y
enciclopedias en las aulas. La Wikipedia es un ahorro de tiempo en cuanto a la busqueda
de informacion, tanto para docentes como para estudiantes, pero si no se ensefia

correctamente su uso, no se contribuye a la formacién colectiva del conocimiento. La
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reproduccion de la informacién es un peligro si no se guia al estudiante al razonamiento y
a la busqueda por si mismo de respuestas mediante la comparacion y el analisis. Lo
preocupante no es que el mayor por ciento de docentes acredite su uso, sino que esa
mayoria considere que la Wikipedia puede contribuir a la formacién colectiva del
conocimiento mediante la valoracién y aporte de informacién, puesto que este medio ofrece
una gama enorme de informacién con respecto a los temas consultados, y la comodidad
tecnoldgica dificilmente nos lleva al razonamiento si no es correctamente orientado, y por

ende, si no es bien aplicado no contribuye al desarrollo del conocimiento colectivo.

7. El programa YouTube es una red social en la que los usuarios puede subir los

videos que han grabado.

Tabla 4.11. Tabulacién pregunta 7

Si 68 88.3
No 4 3.9
No lo sé 5 7.8

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 7
100 88,3

80
60
40
20

0 — [

Si No No lo sé

Figura 4.11. Tabulacién pregunta 7
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 88.3% de los encuestados conoce su utilidad, frente a una minoria que lo desconoce o

no lo usa. YouTube es un canal que permite la divulgacion audiovisual. El uso de este medio
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en clases debe ser cuidadoso. La mayoria de los docentes que lo usan benefician sus

clases con videos educativos o motivacionales para apoyar el contenido que imparten.

El 11.7% de docentes que lo desconocen debe ser capacitado en los beneficios que su uso
les puede proporcionar para su desempefio. Pero el cien por ciento de los docentes debiera
ser capacitado en cuanto a los riesgos que conlleva el uso de este canal en el aula si no
descargan previamente los videos. La publicidad en YouTube ocurre durante la proyeccion
audiovisual, y en numerosas ocasiones los docentes han pasado por la amarga experiencia
de que se filtren videos o0 promociones no aptas para los alumnos, situaciones que ocurren

por no visualizar y descargar previamente el video que se piensa proyectar.

8. Los periédicos como ElI Comercio, El Universo, El Mercurio y El Tiempo tienen

una edicién digital.

Tabla 4.12. Tabulacion iregunta 8

Si 47 61
No 2 2.6
No lo sé 13 19.5
No todos 15 16.9

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 8
70 61
60
50
40
30 19,5 16.9
20 !
10 2,6 . .
0 —
Si No No lo sé No todos

Figura 4.12. Tabulacién pregunta 8
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Un 61% conoce las ediciones digitales de los principales periédicos del pais, sin embargo,

un total de 22.1% lo desconoce totalmente y un 16.9% conoce algunas.
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Esto puede evidenciar que sélo el 77.9% de los docentes encuestados utilizan de alguna
manera la prensa digital para su informacion y tal vez el trabajo docente en las aulas.
Quedando un por ciento minoritario, pero no por ello no preocupante, que no utiliza la
informacién digital de la prensa en su desempefio y por tanto, no conoce las diferencias y
los beneficios que con respecto a la prensa escrita le pueda ofrecer. El trabajo docente con
medios de prensa digital, tanto para auto preparacion como para soporte metodoldgico en

clases, es todavia un tema a profundizar.

9. La telefonia moOvil con conexién a Internet permite enviar y recibir multitud de

mensajes de texto sin coste adicional.

Tabla 4.13. Tabulaciéon pregunta 9

Si 56 72.7
No 19 247
No lo sé 2 2.6

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 9
100 72,7
50 24,7
0/ >
0
Si No No lo sé

Figura 4.13. Tabulacién pregunta 9
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Un 72.7% considera cierta la afirmacion, mientras un 24.7% lo niega y un 2.6% lo
desconoce. Existe un 27.3% de encuestados que no conoce en su totalidad el
procedimiento de envio y recepcion de mensajes de telefonia movil a través de Internet, lo
cual puede deberse a que no tengan acceso a la telefonia mévil o no sean diestros en su

uso, pueden influir factores econémicos, sociales o generacionales.
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10. Google, Safari, Bing o Yahoo!...

publicidad comercial?

sson buscadores de Internet exentos de

Tabla 4.14.Tabulacién ireiunta 10

Si
No
No lo sé

29 37.7
36 46.8
12 15.6

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 10

50

40 37,7
30
20

10

Si

46,8
15,6
No No lo sé

Figura 4.14. Tabulacién pregunta 10
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas

Elaborado por: Investigador

El 37.7% considera que estan exentos de publicidad comercial, mientras que el 46.8%

afirma que si ofrecen publicidad comercial, resultando s6lo un 15.6% que desconoce

totalmente el tema.

El uso o no de publicidad comercial en los buscadores de Internet, digase Google, Safari,

Yahoo o Bing arrojé una discrepancia considerable en los resultados de la encuesta, en

esto influye el conocimiento acerca de las funciones de los buscadores y los sitios a los que

accedemos a través de ellos.
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11. Usar el GPS en latelefonia movil permite asu vez lalocalizacién exacta de nuestra

ubicacion.

Tabla 4.15. Tabulacién ireiunta 11

Si 73 94.8
No 2 2.4
No lo sé 2 2.8

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 11

100 94,8
80
60
40
20
2,4 2,8
0
Si No No lo sé

Figura 4.15. Tabulacién pregunta 11
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 94.8% reconoce los beneficios del uso del GPS frente a un 5.2 % que lo desconoce
parcial o totalmente. Evidencia el conocimiento y uso del GPS por la mayoria de los
docentes encuestados.
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12. Aplica los nuevos recursos comunicativos (blogs, webs, hipertexto, YouTube,

Wikipedia, Webquest...) por el potencial educativo.

Tabla 4.16. Tabulacioén pregunta 12

No 8 10.4
Un poco 50 64.9
Bastante 19 24.7

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 12

70 64,9
60
50
40
30 24,7
20
10,4

|

0

No Un poco Bastante

Figura 4.16. Tabulacion pregunta 12
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 89.6% de los encuestados los usa en mayor o menor medida, mientras que el 10.4% no
los utiliza en absoluto. Este resultado evidencia la necesidad de realizar capacitaciones
para los docentes, que no sélo les acerquen a su uso sino también a los beneficios que

aportan al desarrollo docente educativo, para potenciar su uso al cien por ciento.
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13. Considera que utilizar un Smartphone le ayuda principalmente a : elija una
respuesta principal:

Tabla 4.17.Tabulacion pregunta 13

No utilizo 18 23.4
Solo para realizar llamadas y 10 13

mensajes

Revisar correo electrénico 17 22.1
Conectarse aredes sociales 3 3.8
Realizar consultas en la web 29 37.7

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 13

40 37,7
35
30
25 23,4 22,1
20
15 13
10 I 3,8
5
0 [
No utilizo Sélo para Revisar Conectarse a Realizar
realizar correo redes sociales consultas en
llamadasy electrénico la web

mensajes

Figura 4.17. Tabulacién pregunta 13
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Un 23.4% no lo utiliza, y aunque el 76% lo utilice de alguna manera, s6lo un 37.7% lo utiliza

para realizar consultas en la web.

El uso del Smartphone amplia de manera considerable las posibilidades de consulta de
informacion, uso de programas tecnolégicos y comunicacion. La accesibilidad a este equipo
por su alto precio en el mercado puede dificultar su uso entre los docentes. Pero no
podemos perder de vista el uso desmedido que hacen nuestros estudiantes del mismo.

Ademas de los servicios de llamadas, mensajeria, correo electronico y redes sociales, el
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Smartphone propicia una infinidad de usos que lo convierten en una herramienta de trabajo

y es evidente el desconocimiento y el poco uso que de él realizan los docentes

14. Los recursos educativos gue mas utiliza con sus estudiantes es: Elijauna opcion.

. Tabla 4.18.Tabulacion pregunta 14

Herramientas ofiméticas (Word, Excel...) 53 68.8
Entornos virtuales de aprendizaje, foros 11 14.3
Portales educativos, blogs 6 7.8
Redes sociales(YouTube, Facebook, ...) 7 9.1

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 14
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excel..) aprendizaje, foros Facebook, ...)

Figura 4.18. Tabulacién pregunta 14
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Un 68.8% solo utiliza herramientas ofimaticas, un 14.3% utiliza entornos virtuales de

aprendizaje, un 7.8% utiliza portales educativos y un 9.1% utiliza redes sociales.

Los recursos educativos tecnoldgicos todavia no son explotados de manera efectiva y
masiva por los docentes. Esta realidad se evidencia en que el mayor porcentaje de docentes
solo aplica las herramientas ofiméticas, digase Word, PowerPoint y Excel y una minoria de
31.2% potencia el uso de portales educativos, blogs, webs, entornos virtuales de
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aprendizaje, foros y redes sociales. Esto puede estar condicionado por el desconocimiento

de su uso y de los beneficios educativos que pueden aportar.

15. Ante un tema que considero importante, lainformacion que obtengo procede.

Tabla 4.19. Tabulacién pregunta 15

De mi medio de informacién habitual 10 13
Del medio informativo que considero mas fiable 21 27.3
Buscar e interpretar informacion de distintas.... 46 59.7

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 15
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Figura 4.19. Tabulacién pregunta 15
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 59.7% compara distintas fuentes de informacién y el 27.3% se guia por la confiabilidad

del medio que informa, para un 13 % que sélo obtiene informacion de su medio habitual.

La busqueda de informacién es una constante en el desarrollo profesional de un docente.
La comparacion de la informacion obtenida y de los medios que la ofrecen nos lleva a
razonar y llegar a conclusiones propias, lo cual, a la hora de enfrentarnos a nuestros
estudiantes, contribuye a que tengamos una opinibn mas abierta y argumentada sobre
cualquier tema. De los encuestados, un total del 87% valora diversos medios de informacion
y establece los mas confiables segun su criterio luego de un proceso de comparacion y
seleccién; mientras que el 13% se rige por un unico medio de informacion establecido por

la costumbre y alejado de opciones de seleccion y comparacion.
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16. La publicidad comercial asocia productos con valores y emociones.

Tabla 4.20.Tabulacién ireiunta 16

Si 50 64.9
No 20 26
No lo sé 7 9.1

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 16
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Figura 4.20. Tabulacién pregunta 16
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 64.9% considera que la publicidad comercial asocia productos con valores y emociones,
mientras que el 26% se opone a esta afirmacion y el 9.1% lo desconoce totalmente.

Existe un 35.1% que no conoce los elementos caracteristicos de la publicidad comercial.
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17. Una forma de manipulacion mediatica se da cuando se ofrecen opiniones como

si fueran informaciones

Tabla 4.21. Tabulacion pregunta 17

Si 60 77.9
No 4 5.2
No lo sé 13 16.9

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 17
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Figura 4.21. Tabulacion pregunta 17
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 77.9% reconoce este tipo de manipulacion frente a un 5.2% que lo niega 'y un 16.9%

que lo desconoce.

La interpretacion de la informacion para una adecuada comprension es fundamental
para que el docente pueda trasmitir el mensaje, sin manipular la opinion de sus
estudiantes de manera directa. El docente debe usar la informacién para brindar
argumentos solidos a sus educandos. El hecho de que un 22.1% no considere o0 no
reconozca la manipulacion de la prensa mediatica en la expresion de opiniones

disfrazadas de informacion veridica, conlleva a una preocupaciéon sobre el tratamiento

gue dan de la informacion, en clases.
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18.El contexto (circunstancias personales, ideologia, creencias sociales,
acontecimientos politicos.....) es importante para interpretar adecuadamente los

productos mediaticos?

Tabla 4.22. Tabulacion pregunta 18

No 8 10.4
Un poco 37 48.1
Bastante 32 41.6

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 18
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Figura 4.22. Tabulacién pregunta 18
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 48.1% confiere algo de importancia al contexto en cuanto a la interpretacion de los
productos mediaticos, un 41.6% le confiere bastante importancia y un 10.4% considera que
no tiene ninguna. De este resultado se deriva que una minoria de los encuestados no

reconoce el contexto, como causa o condicion para interpretar la informacion mediatica.

19. En Ecuador, a diferencia de otros paises latinoamericanos. ¢Existe un Consejo

Audiovisual de ambito estatal?

Tabla 4.23. Tabulacién pregunta 19

Si 18 23.4
No 6 7.8
No lo sé 53 68.8

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador
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Pregunta 19
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Si No No lo sé

Figura 4.23. Tabulacién pregunta 19
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 68.8% desconoce de su existencia, un 7.8% la niega y so6lo un 23.4% lo reconoce.

El desconocimiento de como se manejan los medios en su propio pais nos confirma el nivel
de desinformacién e inseguridad que poseen los docentes encuestados. El 86.6%,
desconoce totalmente si en el pais existe un Consejo Audiovisual de &mbito estatal.

20. Es posible establecer una relacién activa con los medios, pues éstos pueden

ayudar a la autonomia personal y a la transformacion social:

Tabla 4.24. Tabulacion pregunta 20

No 3 3.9
Un poco 47 61
Bastante 27 35.1

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 20
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Figura 4.24. Tabulacién pregunta 20
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador
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El 61% considera que se puede establecer poca relacion activa con los medios, el 35.1%
considera que puede ser bastante y el 3.9% considera que no se puede establecer relaciéon
activa con los medios. El 96.1% de los encuestados considera que puede existir relacién,
MAs 0 menos activa con los medios, en funcién de ayudar a la autonomia personal y a la
transformacion social, por lo tanto, esa mayoria logra entrever la influencia bilateral que
ejercen los medios y los receptores y cdmo ésta relacion puede impactar de manera positiva

0 negativa, en la sociedad.

21. Me relaciono a través de los medios con personas de entornos sociales o

culturales diversos o muy distintos al propio entorno.

Tabla 4.25.Tabulacion pregunta 21

No 7 9.1
Un poco 49 63.6
Bastante 21 27.3

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 21
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Figura 4.25. Tabulacién pregunta 21
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Un 63.6% se relaciona un poco y 27.3% se relaciona bastante a través de los medios con
personas de diversos entornos y culturas y sélo un 9.1% no se relaciona. Es evidente que
los medios tecnoldgicos fomentan la comunicacion y la interculturalidad. De los
encuestados un total del 90.9% utilizan los medios para comunicarse, en mayor 0 menor

cuantia, con personas de diversos entornos y culturas.
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22. Dada la cantidad y la volatilidad de informaciones en la Red, existen herramientas
como las Wesbquet que ayudan en la busqueda y gestién de la informacidn

educativamente fiable y valiosa.

Tabla 4.26.Tabulacién pregunta 22

Respuesta Dato Porcentaje

No 7 9.1
Si 41 53.2
Lo desconozco 29 37.7

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 22
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Figura 4.26. Tabulacion pregunta 22
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Un 53.2% conoce el uso de la Webquest, 9.1% niega su utilidad en la busqueda de
informacion confiable y 37.7% desconoce su uso. Un alto por ciento de los educadores
encuestados (46.8%) desconoce el uso y los beneficios de las Webquest en la busqueda y

gestion de la informacion educativa a través de los medios tecnoldgicos.

23. En nuestro pais existe legislacion que trata de proteger a la infancia de ciertos
contenidos en la TV o en la radio, mediante normativas que rigen horarios

infantiles.
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Tabla 4.27. Tabulacién ireiunta 23

Si 65 84.4
No 5 6.5
No lo sé 7 9.1

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 23
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Figura 4.27. Tabulacion pregunta 23
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 84.4% reconoce su existencia, el 9.1% la desconoce y el 6.5% la niega. La mayoria de
los encuestados reconoce que existen leyes en el pais para proteger a la infancia de ciertos
contenidos en la TV o en la radio. El 15.6% de encuestados que desconocen al respecto,
deben actualizarse en cuanto a la legislacion existente en el pais, en materia de

comunicacion.

24. Es importante actuar responsablemente ante los medios, respetando la
privacidad propia y ajena (por ejemplo en relacién con las redes sociales) o

respetando los derechos de autor y la propiedad intelectual
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Tabla 4.28. Tabulacién ireiunta 24

No 1 1.3
Un poco 16 20.8
Bastante 60 77.9

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 24

100
77,9
80
60
40 20,8
PO m
0
No Un poco Bastante

Figura 4.28. Tabulacién pregunta 24
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 77.9% le otorga bastante importancia, 20.8% considera que tiene poca importancia y
1.3% le niega importancia. El 98.7% de los encuestados le confiere importancia a actuar
responsablemente ante los medios, respetando la privacidad propia y la ajena, asi como
los derechos de autor y la propiedad intelectual

25. ¢Lalicencia Creative commons permite proteger los derechos de autor en la Red?

Tabla 4.29. Tabulacion pregunta 25

Si 21 27.3
No 5 6.5
Desconozco 51 66.2

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador
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Pregunta 25
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Figura 4.29. Tabulacién pregunta 25
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 66% desconoce la Licencia Creative Commoms, el 6.5% no conoce acerca de su relacion
con los derechos de autor en la red, y sélo el 27.3% conoce respecto al tema. Existe un
72% que desconoce lo que son las Licencias Creative Commons y su papel en la proteccién

de los derechos de autor en las redes.

26. Antes de introducir su datos personales (nombre, cuenta corriente, teléfono...) en
alguna web, considera algunas precauciones basandome en (puede marcar una

casilla):

Tabla 4.30. Tabulacién pregunta 26

Mi instinto personal 8 10.4
Me dejo guiar por el aspecto del 6 7.8
sitio
Busco comentarios de otros 15 19.5
usuarios
No confio nunca mis datos a 48 62.3

ninguna web

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador
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Pregunta 26
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Figura 4.30. Tabulacién pregunta 26
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Un 10.4% se guia por su instinto, 7.8% se guia por el aspecto del sitio, 19.5% consulta otras
opiniones y 62.3% nunca confia sus datos. En cuanto a la confiabilidad de las web, la
mayoria no se arriesga a compartir sus datos, mientras que un 37% se deja guiar por otros
factores como: instinto personal, comentarios de otros usuarios y aspecto de la web, para
confiarle sus datos.

27.Las nuevas tecnologias de la comunicacion y del ocio (videojuegos) han

provocado la aparicion de casos de “ciberadiccion”, aunque son minoritarios.

Tabla 4.31. Tabulacién pregunta 27

Si 63 81.8
No 5 6.5
No lo sé 9 11.7

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador
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Pregunta 27
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Figura 4.31. Tabulacién pregunta 27
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 81.8% reconoce la “ciberadicciéon”, 11.7% la desconoce y 7.1% la niega. La adiccion a la
tecnologia es una consecuencia negativa que ha traido consigo el desarrollo. De los
encuestados so6lo un 81.8% reconoce este problema social, mientras que un 18.2% lo
desconoce o lo niega. Se requiere de mayor capacitacion e informacién a través de los
medios, para que los docentes conozcan a fondo los elementos que identifican la
“ciberadiccion” y las consecuencias sociales y de salud que puede provocar en los

estudiantes

28. Para valorar la fiabilidad de las informaciones tengo en cuenta estos aspectos
(puede marcar una casilla):

Tabla 4.32. Tabulacién pregunta 28

El propietario o titular del canal en que 8 10.4
se emite informacion

El autor de lainformacién 20 26
El contenido de la informacién 49 63.6

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador
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Pregunta 28
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Figura 4.32. Tabulacién pregunta 28
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 10.4% se guia por el emisor, el 26% confia en el autor y el 63.6% busca confiabilidad en
el propio contenido. Es indispensable que los docentes sepan interpretar la informacién,
que sepan realizar analisis que permitan comparar, seleccionar, separar, razonar, para
poder desarrollar estas destrezas en sus estudiantes. El 89.6% de los encuestados
reconoce buscar elementos de confiabilidad en la informacién, ya sea porque conoce al
autor y confia en lo que dice o porque compara la informacién con su propio conocimiento
0 con otras opiniones al respecto. Estos resultados arrojan cierta preocupacion por el indice
de docentes (aunque sea pequefio) gue no buscan, interpretan y utilizan la informacién de

manera adecuada.

29. Actualmente en los medios aparecen estereotipos prejuicios de tipo racial,

sexual, social, religioso o ideoldgico.

Tabla 4.33. Tabulacién pregunta 29

No 3 3.9
Un poco 32 41.6
Bastante 42 54.5

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador
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Pregunta 29
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Figura 4.33. Tabulacién pregunta 29
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 3.9% no reconoce estos elementos en los medios, 41.6% reconoce un poco y 54.5%
reconoce bastante presencia de estos elementos en los medios. Una abrumadora mayoria
(96.1%) reconoce que en los medios aparecen estereotipos o prejuicios de tipo racial,
sexual, religioso, social o ideoldgico. Este resultado es importante a la hora de analizar el
fomento o pérdida de valores en la sociedad, puesto que nuestros estudiantes estan
sometidos constantemente a campafias publicitarias comerciales y a contenidos
audiovisuales de todo tipo (series, peliculas, shows, etc) y es labor del docente ensefiarles
a definir lo que éstas trasmiten, ya que muchas veces expresan mensajes subliminales que
agreden nuestros valores y no nos damos cuenta. Por eso, quien primero debe analizar el

contenido de estos mensajes para poder trasmitir un contenido educativo, es el maestro.

30. Facebook o Twitter pueden usar los datos personales y las fotos que subimos a
estas redes sociales, ya que usted les concede los derechos de uso al abrir una
cuenta en las mismas.

Tabla 4.34. Tabulacion pregunta 30

Si 51 66.2
No 13 16.9
Lo desconozco 13 16.9

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador
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Pregunta 30
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Figura 4.34. Tabulacién pregunta 30
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Un 66.2% afirma el uso, 16.9% lo niega y 16.9% lo desconoce. El uso permitido de fotos e
informacion personal por parte de Facebook o Twitter, porque el usuario les concede los
derechos de uso al abrir una cuenta, es aceptado por un 66.2% de los encuestados,
mientras que un 33.8% lo niega o lo desconoce. Se debe profundizar en el conocimiento de
las politicas de privacidad y seguridad de las redes sociales.

31. La identificaciéon emocional con personajes y situaciones que aparecen en los
medios puede ampliar mis experiencias y favorecer un mayor conocimiento de mi

mismo:

Tabla 4.35. Tabulacién pregunta 31

No 21 27.3
Un poco 47 61
Bastante 9 11.7

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

72



Pregunta 31
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Figura 4.35. Tabulacion pregunta 31
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 27.3% lo niega, 11.7% le reconoce bastante posibilidad, y 61% reconoce que puede
influir poco. Un 72.7% reconoce que de alguna manera la identificacion con personajes y
situaciones que aparecen en los medios, puede ampliar sus experiencias y favorecer un
mayor conocimiento de si mismos, mientras que un 27.3% no lo considera asi. Por tanto,
la mayoria puede hacer uso de esta influencia para enriquecer las experiencias individuales

y colectivas de sus alumnos.

32. ¢Evita escribir estereotipos, prejuicios o valores antidemocraticos en los

Tabla 4.36. Tabulacién ireﬁunta 32

mensajes?

Si 66 85.7
No 5 6.5
Un poco 6 7.8

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

73



Pregunta 32
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Figura 4.36. Tabulaciéon pregunta 32
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 85.7% lo evita, 7.8% lo evita poco y 2.5% no lo evita. Es increible que un 2.5% de los
encuestados no se preocupe en lo absoluto por el contenido de lo que escriben en sus
mensajes, pudiendo enviar, de manera consciente o inconsciente mensajes que contengan
estereotipos, prejuicios o valores antidemocraticos, entre otros criterios que pueden resultar
ofensivos para el receptor. Lo preocupante no es que no cuiden de este detalle en sus
relaciones personales, sino que no fomenten en sus alumnos el cuidado del lenguaje en
sus relaciones interpersonales. Frente a un 93.5% que evita este tipo de mensajes, en
mayor 0 menor cuantia, el 2.5% es infimo, pero al tratarse de educadores, que deben

fomentar valores tan importantes como el respeto y la tolerancia, entre sus alumnos, este

porcentaje, aunque minimo, es preocupante.

33. Seria capaz de transformar algunos mensajes o0 imagenes, mejorando su

originalidad y creatividad, su calidad estética y expresiva:

Tabla 4.37.Tabulacion pregunta 33

Si 32 41.6
No 22 28.6
Un poco 23 29.9

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigad
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Pregunta 33
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Figura 4.37. Tabulacién pregunta 33
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 41.6% se considera capaz, 28.6% no se considera capaz y 29.9% se considera un poco
capaz. Un 81.5% considera que seria capaz de hacerlo, con mayor o menor destreza,
mientras que un 28.6% se declara totalmente incapaz de aplicar técnicas para modificar
sSus mensajes o imagenes. Sin embargo, al preguntar si son capaces de utilizar imagenes
mediante Photoshop o Paint, los porcentajes varian, un 61% confirma poder hacerlo

mientras que un 39 % declara su incapacidad para realizarlo.

34. ;Conozco las herramientas para el control de los contenidos de internet en el

establecimiento educativo?

Tabla 4.38.Tabulacién ireﬁunta 34

Si 34 55.8

No 43 44.2

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 34
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Figura 4.38. Tabulacién pregunta 34
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador
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Un 55.8% las conoce y 44.2 % no las conoce. Ante el desconocimiento evidente de un gran
namero de docentes con relacién a la tecnologia, su uso, beneficios y peligros, no podemos
arriesgarnos a que un alto numero de docentes desconozcan las medidas de seguridad
informatica con que cuentan sus instituciones. Estos resultados nos muestran el
desconocimiento y la despreocupacion por la privacidad y la seguridad informética, tanto
personal como profesional, y el riesgo en que se encuentra casi la mitad de los encuestados
de violar, inconscientemente, la seguridad informatica en sus instituciones. Es necesario

capacitar a los docentes en este sentido.

35. ¢ Es capaz de transformar algunaimagen, utilizando un programa especifico para

ello (Photoshop, Paint, etc.)?

Tabla 4.39. Tabulacion pregunta 35

Si 47 61
No 30 39

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 35
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Figura 4.39. Tabulacién pregunta 35
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Un 61% es capaz y 39% no se siente capaz. Esta pregunta guarda relacion con la pregunta
33, en cuyo analisis se hace alusion a estos resultados. En ambas preguntas, un porcentaje
mayoritario se reconoce capaz de transformar imagenes o mensajes. Sin embargo, cuando

se especifica el programa, (Photoshop, Paint) el por ciento se reduce notablemente. Un
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81% reconoce tener capacidad para transformar mensajes e imagenes, pero solo un 61 %
se siente capaz de hacerlo al especificarle los programas, lo que arroja un 20% de
encuestados que pueden no estar seguros de los mecanismos que permiten transformar

las imagenes y los mensajes y que no obstante, se sienten capaces de hacerlo.

36. ¢Conoce cdmo actualizar los permisos sobre privacidad en redes sociales?

Tabla 4.40. Tabulacién ireiunta 36

Si 33 42.9

No 44 57.1

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 36
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Figura 4.40. Tabulacion pregunta 36
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 42.9 % conoce y 57.1% lo desconoce. Nuevamente los resultados evidencian el alto
namero de docentes que desconocen respecto al tema de la privacidad y la seguridad en
redes sociales. Este desconocimiento provoca que se publiquen contenidos intimos o
delicados sin la debida privacidad, y que sean expuestos a intervenciones y usos de su

informacion por parte de personas malintencionadas o hackers.

37. De estos productos culturales elija el que mas consume usted.

Tabla 4.41. Tabulacion pregunta 37

- Dato  Porcentaje

Libros 24 31.2
Peliculas 26 33.8
Exhibiciones de arte 4 5.1
Todos 23 29.9

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador
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Pregunta 37

40 31,2 33,8 299
30
20
0 | |
Libros Peliculas Exhibiciones de Todos

arte

Figura 4.41: Tabulacién pregunta 37
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 31.2% lee libros, 33.8% ve peliculas, 5.1% asiste a exhibiciones de arte y 29.9% realiza
todas estas actividades en su tiempo libre. Es importante que los docentes, en su tiempo
libre, realicen actividades que incrementen su acervo cultural. Debe incentivarse a nivel

local la creacion de espacios artisticos (exhibiciones de diversas manifestaciones artisticas)

para la recreacion sana de todos.

38. ¢ Ha participado en los ultimos cinco afios en algun proyecto de investigacion,
innovacién o elaboracion de materiales didacticos sobre competencias en medios

de comunicaciéon?

Tabla 4.42. Tabulacién ireiunta 38

Si 17 22.1
No 57 74
Bastante 3 3.9

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 38

100 74
50 22,1
I >
0
Si No Bastante

Figura 4.42. Tabulacién pregunta 38
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador
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Un 22.1% ha participado, 74% no ha participado y 3.9% ha participado de manera
significativa. Es alarmante que s6lo un 26% haya participado en algun proyecto innovador,
de investigacion o de elaboracion de materiales didacticos sobre competencias en medios
de comunicacion, en los dltimos 5 afios. Mientras, un 74% se ha mantenido inactivo en este
aspecto. La falta de innovacién de los docentes demuestra el estancamiento en la
autopreparacion y en la asuncion de los medios tecnoldgicos, puesto que se limitan a
prepararse teéricamente pero no aplican lo aprendido para transformar el medio. Sin
embargo, un alto por ciento, 71.4% reconoce utilizar los medios y tecnologias educativos
con fines académicos, ya sea para superacion personal o desarrollo de sus clases, pero es
evidente que no los conocen ni los usan lo suficiente como para transformar y mejorar el
entorno educativo, mediante la investigacion y la innovacion educativa, segun los resultados

que se analizaran en la pregunta N° 40.

39. Un Wesquet, es una actividad did4ctica orientada a la investigacion donde toda o

casi toda lainformacién procede de la Web

Tabla 4.43. Tabulacion pregunta 39

Si 41 53.2
No 6 7.8
Desconozco 30 39

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 39

60 53,2
39
40
20 7,8
0 I
Si No Desconozco

Figura 4.43. Tabulacién pregunta 39
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 53.2% reconoce la funcion, 39% desconoce y 7.8% la niega. Esta pregunta se relaciona

con la pregunta 22, en la cual se evidencié que un 46.8 % de los encuestados, desconoce
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la utilidad de la Webquest, como medio de busqueda y obtencién confiable, lo cual coincide
con los porcentajes arrojados en la pregunta 39. Es necesario capacitar al docente para

que pueda aplicar herramientas tecnolégicas que faciliten y enriquezcan su desempefio.

40. ¢ Ha usado los medios y tecnhologias comunicativas para...(seleccionar la que use

con mas frecuencia)?

Tabla 4.44. Tabulaciéon pregunta 40

Accion Social 11 14.3
Fines académicos 55 71.4
Esparcimiento 11 14.3

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 40

100 71,4
50
14,3 14,3
0 I [ |
Accidn Social Fines académicos Esparcimiento

Figura 4.44. Tabulacién pregunta 40
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 71.4% lo utiliza para fines académicos, 14.3% para esparcimiento y 14.3% con fines
sociales. El 28.6% no utiliza la tecnologia con fines académicos, y es un porcentaje notable
si estamos hablando de docentes activos, de los que se espera que incorporen la tecnologia
a su desempefio y la conviertan en parte imprescindible del proceso docente educativo.
También debe valorarse, que por resultados expresados en las preguntas anteriores, de
este 71.4% es muy bajo el indice de maestros que realmente explotan la tecnologia en su
desempenfio, consideremos que hay una mayoria que so6lo conoce el uso de las redes
sociales, las herramientas ofimaticas y los mecanismos mas tradicionales de busqueda y
seleccién de informacion en la web. Esto puede deberse a inseguridad a la hora de aplicar
la tecnologia, en lo que influyen factores generacionales, sociales, econémicos, o de

conocimiento real de la tecnologia y su aplicacion en el area de desempefio.

80



41. ;Se relaciona a través de los medios digitales con colegas y profesionales del

ambito educativo?

Tabla 4.45.Tabulacion ireiunta 41

Si 70 90.9
No 7 9.1

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 41

100 90,9
50
9,1
0 | ]
Si No

Figura 4.45. Tabulacién pregunta 41
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 90.9% si se relaciona, 9.1% no se relaciona. Mantener relaciones con colegas y
profesionales de diversos entornos y culturas, es uno de los beneficios que nos aportan las
redes sociales. Esta comunicacion permite que los docentes se mantengan actualizados
del desarrollo profesional en otras latitudes, o en su mismo entorno, conocer el trabajo de
otros, las dudas y fracasos de otros, y poder exponer sus propias interrogantes o aciertos,

favorece la retroalimentacion de quienes participan.

42. ;En caso de responder de forma positiva la pregunta anterior qué medio es el que

prioriza para comunicarse profesionalmente?
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Tabla 4.46.Tabulacion pregunta 42

Paginas de publicacion 11 14.3
académica

Correo electrénico 60 77.9
Videoconferencia 5 4.9
Blogs de opinién educativos 1 2.9

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

Pregunta 42

100
77,9

80

60

40

14,3
20 ’ 4,9 2,9
, —

Paginas de Correo Videoconferencia Blogs de opinién
publicacién electrénico educativos
académica

Figura 4.46. Tabulacion pregunta 42
Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

El 77.9% prioriza el correo electrénico, 14.3%, paginas de publicacion académica, 4.9%
videoconferencias y 2.9% prioriza los blogs de opinién educativos. La mayoria de docentes
del mundo entero se mantienen conectados a través de las redes. Sus aciertos,
innovaciones, investigaciones, opiniones, son consultados a través de Blogs, Paginas de
Publicacion Académica, Videoconferencias o sencillamente a través de Correo Electrénico.
Sea cual sea el medio utilizado para mantenerles en contacto, es viable para que los
docentes se mantengan actualizados de las novedades educativas en otras latitudes y
culturas. Los encuestados utilizan estos medios en mayor o menor medida, siendo el de

mayor preferencia el correo electronico.
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43. ¢Incluye en la programacién anual el uso de las TIC en clase?

Tabla 4.47. Tabulacion pregunta 43

No 6
Un poco 4
Bastante 2

Fuente: Encuestas a Unidad Educativa Sudamericano
Elaborado por: Investigador

Pregunta 43

2

No Un poco Bastante

O B N W H» U1 O N

Figura 4.47. Tabulacién pregunta 43
Fuente: Encuestas a Unidad Educativa Sudamericano
Elaborado por: Investigador

El 50% de los docentes manifiestan que no incluyen en sus programaciones anuales
curriculares el uso de las TIC, el 33% un poco y totalmente el 17%. Implica que todavia no
existe un conocimiento del avance tecnolégico en las diferentes disciplinas, de tal manera

gue este desconocimiento no puede ser plasmado en el aula de clases.
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44. ¢La utilizacion de los medios tecnoldgicos, que la Unidad Educativa ha puesto a

su disposicién en los salones, ha contribuido a mejorar laimparticion de sus clases?

Tabla 4.48. Tabulacién ireiunta 44

No 6
Un poco 5
Bastante 2

Fuente: Encuestas a Unidad Educativa Sudamericano
Elaborado por: Investigador

Pregunta 44

N

w

N

[

No Un poco Bastante

Figura 4.48. Tabulacién pregunta 44
Fuente: Encuestas a Unidad Educativa Sudamericano
Elaborado por: Investigador

El 50% de los docentes manifiestan que no ha servido la implementacion de infraestructura
tecnolégica en los salones de clase, el 42% un poco y totalmente el 8%. Corrobora la
pregunta anterior el desconocimiento de las TIC, no permiten el uso adecuado de una
infraestructura tecnoldgica, puesta al servicio de docentes, sin embargo lo utiliza ya la mitad

de docentes.
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45. ¢ Considera usted que su(s) clase(s) mejoraron con el uso de las TIC?

Tabla 4.49. Tabulacién ireiunta 45

No 1
Un poco 7
Bastante 4

Fuente: Encuestas a Unidad Educativa Sudamericano
Elaborado por: Investigador

Pregunta 45

8 7
7
6
5 4
4
3
2 1
1
0 |
No Un poco Bastante

Figura 4.49. Tabulacién pregunta 45
Fuente: Encuestas a Unidad Educativa Sudamericano
Elaborado por: Investigador

El 58% de los docentes manifiestan que si mejoraria la imparticién de clases con el uso de

TIC, el 33% un poco y totalmente el 8%.
46. Considera que el uso de las TIC en clase, mejoraron el rendimiento académico

Tabla 4.50. Tabulacion pregunta 46

No 1
Un poco 3
Bastante 8

Fuente: Encuestas a Unidad Educativa Sudamericano
Elaborado por: Investigado
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Pregunta 46

10

8
6
4
, m .

No Un poco Bastante

N

Figura 4.50. Tabulacién pregunta 46
Fuente: Encuestas a Unidad Educativa Sudamericano
Elaborado por: Investigador

El 67% de los docentes que utilizaron las TIC indicaron que existi6 un mejoramiento
sustancial en el rendimiento académico, el 25% un poco y totalmente el 8%. Implica
entonces que actualmente es necesario el utilizar las herramientas tecnolégicas como

medio en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para concluir, se puede decir que la encuesta realizada abord6 cinco temas amplios,
relacionados con el conocimiento y uso de la tecnologia en el @ambito educativo, los cuales

arrojaron, de manera general:

1. Capacitacion docente: La mayoria de los encuestados tiene conocimiento de la
tecnologia y los medios educativos que ésta ofrece. Los docentes, en su mayoria se
relacionan, capacitan y retroalimentan mediante los medios tecnoldgicos, con otros
colegas de diversos entornos y culturas. Si bien la mayoria conoce los medios
informaticos no son diestros en su uso y aplicacién, por lo que la capacitacién de estos
docentes debe avanzar de la teoria a la practica, haciéndoles conscientes de los
beneficios que estas herramientas aportan a su desempefio docente. Se debe motivar
la innovacion y la investigacion mediante herramientas tecnoldgicas para elevar la
calidad educativa y el desempefio docente. Los docentes también deben conocer los
riesgos y desventajas que puede traer la aplicacion de la tecnologia, para que puedan
guiar el aprendizaje de sus estudiantes de manera asertiva.

2. Equipamiento: Si bien la encuesta demostré6 que la gran mayoria de instituciones
educativas se encuentran bien equipadas tecnoldégicamente, debe prestarse atencion al

significativo nimero de docentes que no usan, porque no poseen o desconocen, el
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Smartphone, como herramienta de trabajo, ni los diferentes medios tecnolégicos que

posee la institucion.

3. Uso de medios tecnoldgicos: La mayoria de encuestados demostré que conoce y
utiliza los medios mas conocidos: Wikipedia, YouTube, Twitter, Facebook, buscadores
como Google, Yahoo, etc. Sin embargo carecen de informacion sobre los beneficios de
usar Webquest, Blogs de divulgacion educativa, Prensa digital, entre otros. A pesar de
conocerlos y usarlos no son todavia del todo explotados en la clase. Debe crearse una
conciencia de la importancia de su uso para facilitar el trabajo docente y elevar la calidad

de las clases.

4. Informacion: La encuesta demostré que hay un indice, aunque bajo, de docentes que
auan no procesan la informacion de manera objetiva, ni son conscientes de la
manipulacion que ésta puede ejercer sobre sus estudiantes de no ser correctamente
guiada. Debe capacitarse a los maestros en el uso de herramientas de busqueda de
informacion y como determinar que ésta sea confiable. Merece especial atencién la
comprension y analisis de la informacion mediética, el docente es el guia del estudiante

en la decodificacion de los mensajes explicitos y subliminales que ofrecen los medios.
5. Seguridad Informatica: Existe un alarmante desconocimiento de las politicas de
privacidad y seguridad informéatica en las redes y en las instituciones, lo que nos deja

indefensos ante los riesgos que la tecnologia entrafia, para la formacién de las nuevas

generaciones.

Queda mucho por hacer, pero es esperanzador saber que contamos con gran cantidad de
docentes abiertos al cambio, conocedores de la tecnologia y que la estan aplicando en su

desempefio.

4.4 Verificacion de la Hipoétesis

4.4.1 Formulacidén de la hipétesis.

87



HO = NO existe incidencia

H1 = Sl existe incidencia

HO = El desconocimiento de herramientas tecnoldgicas de ensefianza del area de sociales
por parte de los docentes de la Unidades Educativas NO incide en el rendimiento escolar

de los estudiantes de los décimos afios.
H1 = El desconocimiento de herramientas tecnolégicas de ensefianza del &rea de sociales
por parte de los docentes de la Unidades Educativas Si incide en el rendimiento escolar de

los estudiantes de los décimos afios.

4.4.2 Modelo estadistico.

Se utiliza la prueba de Chi Cuadrado como una verificacion estadistica permitiendo la
evaluacién de la hipétesis entre dos variables categoéricas.

4.4.3 Prueba de hipotesis.

La férmula de Chi cuadrado se expresa de la siguiente manera:

2 _ N Fe—fo)?
X Z Fe

Simbologia

X? = Chi Cuadrado; fo = Frecuencia observada: f1 = Frecuencia esperada

Para generar la matriz de tabulacion cruzada se realiza un analisis en el grupo de preguntas
de la encuesta dirigida al personal docente de las unidades educativas, extrayéndose para

este andlisis la pregunta 46 y 43 (Encuesta).
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46. Considera que el uso de las TIC en clase, mejoraron el rendimiento académico

No
Un poco
Bastante

0 W K~

43. Aplica los nuevos recursos comunicativos (blogs, webs, hipertexto, YouTube,

Wikipedia, Webquest...) por el potencial educativo.

No 8 10.4
Un poco 50 64.9
Bastante 19 24.7

4.4.4 Definicién del nivel de significacion.

El nivel de significacion determinado para la investigacion es del 5%, a = 0,05

4.4.5 Distribucién muestral.
Grado de libertad (gl) = (Renglones - 1) (Columna - 1)
gl=(2-1) (3-1)

gl=2

Para a = 0,05y gl=2 se tiene X2 critico = 5,99

4.4.6 Frecuencias observadas.

Tabla 4.51.Frecuencias observadas (fo)

Alternativas

Pardmetros Total
No Un poco | Bastante
Utilizar las TIC en clase, mejoraron el 1 3 12
rendimiento académico 8
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Aplicar nuevos recursos comunicativos
(blogs, webs, hipertexto, YouTube,
Wikipedia, Webquest...) por el

potencial educativo.

50

19

77

Total

53

27

89

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

4.4.7 Frecuencias Esperadas

Tabla 4.52. Frecuencias esperadas (fe)

Parametros

Alternativas

No

Un poco

Bastante

rendimiento académico

Utilizar las TIC en clase, mejoraron el

1,21

7,14

3,64

Aplicar nuevos recursos comunicativos (blogs,
webs, hipertexto, YouTube, Wikipedia,
Webquest...) por el potencial educativo.

7,78

45,85

23,35

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

4.4.8 Calculo de chi — cuadrado.

Tabla 4.53.Calculo Chi - cuadrado

(fe—f0)?
R

fo

fe

fe'fo

(fe— fo)?

(fe_fo)z

fe

Utilizar las TIC en clase, mejoraron el

rendimiento académico / No

1,21

-0,21

0,044

0,0363

Utilizar las TIC en clase, mejoraron el

rendimiento académico / Un poco

7,14

-4,14

17,13

2,399
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Utilizar las TIC en clase, mejoraron el 8 364
rendimiento académico / Bastante '

-4,36

19

521

Aplicar nuevos recursos comunicativos
(blogs, webs, hipertexto, YouTube, 8 278
Wikipedia, Webquest...) por el potencial ’

educativo./ No

-0,22

0,048

0,006

Aplicar nuevos recursos comunicativos
(blogs, webs, hipertexto, YouTube,
o . 50 |45,85
Wikipedia, Webquest...) por el potencial

educativo./ Un poco

-4,15

17,22

0,375

Aplicar nuevos recursos comunicativos
(blogs, webs, hipertexto, YouTube,
o . 19 |23,35
Wikipedia, Webquest...) por el potencial

educativo./ Bastante

-4,35

18,92

0,810

X2

8,836

Fuente: Encuestas a Unidades Educativas
Elaborado por: Investigador

X2 critico =5,99; X? calculado = 8,836
Si X? calculado = 8,836 cae en la zona de rechazo

Por lo tanto: Decision: Se rechaza HO y se acepta H1

Conclusién: El desconocimiento de herramientas tecnolégicas de ensefianza del area de

sociales por parte de los docentes de la Unidades Educativas Si incide en el rendimiento

escolar de los estudiantes de los décimos afios.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto de investigacién arrojé resultados indicando que un interesante
porcentaje de los docentes de las Unidades Educativas encuestadas desconocen y
por ende no utilizan medios audiovisuales y herramientas tecnolégicas en los

procesos de ensefianza aprendizaje.

Se realiz6 una muestra de la totalidad de los docentes de la Unidad Educativa
Sudamericano del area de Sociales que utilizan herramientas tecnoldgicas y se
obtiene que el uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes estimula
el aprendizaje de los estudiantes, profundizando y facilitando la comunicacién y

relacién entre los actores del proceso educativo.

Ecuador se inserta en los cambios internacionales en cuanto al modelo educativo
con acertados cambios en su infraestructura educativa, curriculum y normativas que
garantizan la inclusion, el uso de la tecnologia y de la informacion. Los docentes
estan siendo capacitados continuamente para que asimilen el contexto en el que se

encuentran inmersos y puedan adaptarse a los cambios de manera positiva y activa.

Falta conciencia por parte de los docentes de los cambios radicales que se impulsan

a nivel mundial en el sector educativo. A pesar de que se les ha capacitado, aun es
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débil o inexistente el trabajo con medios audiovisuales y herramientas tecnoldgicas
apropiadas al area.

El sistema implementado deberd permanentemente ser monitoreado, en el
cumplimiento de procesos educativos establecidos para la gestion académica de
personal docente.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que se desarrolle una politica institucional que aterrice en una
propuesta de implementacion de las TIC en la labor docente, para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes de décimo grado en la asignatura de

Estudios Sociales y hacerla extensiva al resto de materias.
Establecer una serie de cursos Y talleres que permita concienciar al docente en

el uso de las tecnologias como un medio fundamental en el proceso de

ensefanza aprendizaje.
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