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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue determinar los principales requisitos que son de dificil
cumplimiento para las pymes jovenes, convirtiéndose estos en barreras de acceso al
financiamiento externo a través de instituciones populares como las cooperativas de ahorro y
crédito. Los hallazgos muestran que los requisitos de acceso al financiamiento son genéricos
y no se establece una diferenciacion para este tipo de empresas, encontrando principalmente
que las garantias, montos y plazos por lo general no se adecuan a las necesidades de las
empresas. Metodolégicamente la informacion que se analiza se obtuvo mediante la aplicaciéon
de una encuesta a 150 pymes de la ciudad de Quito con menos de 5 afios de operaciones
entre el periodo 2012 - 2016.

PALABRAS CLAVE: Pymes, finanzas populares, financiamiento, sistema financiero,

cooperativas.



ABSTRACT

The objective of the present study was to determine the main requirements that are difficult to
fulfill for young PYMES, becoming these barriers to access financing. The findings show that
the requirements for access to financing are generic and no differentiation is established for
this type of business, mainly finding that the guarantees, amounts and terms usually are not
adapted to the needs of the companies methodologically the information was obtained through
the application of a survey to 150 PYMES in the city of Quito with less than 5 years of
operations between the period 2012 - 2016.

KEYWORDS: PYMES, popular finance, financing, financial system, cooperatives.



INTRODUCCION

Es indudable que el principal motor de crecimiento y desarrollo empresarial es el
financiamiento y desde esta perspectiva el nivel de aportaciones internas y externas
constituye un factor determinante en la sostenibilidad y aprovechamiento de las oportunidades

de mercado para cualquier negocio.

Las pymes han tenido un papel muy importante en el desarrollo de sus paises de origen y han
enfrentado diversos obstaculos para financiarse y poder atender los actuales cambios
tecnoldgicos, la globalizacion y las amplias desventajas frente a sus competidoras directas

que son las grandes compafiias y multinacionales.

En la presente investigacion se trata de establecer si el sistema financiero popular a través de
las cooperativas de ahorro y crédito es una alternativa de financiamiento que coadyuve a
minimizar las dificultades de las pymes para financiarse en forma externa. Sin embargo, desde
la expectativa de los empresarios encuestados no se manifiesta que existan mejores
oportunidades en este segmento del sistema financiero. Esta situaciébn es mas critica y
evidente en las pymes jévenes, debido a factores como reducida experiencia empresarial,
falta de historial crediticio de la empresa, falta de fortalecimiento en las relaciones empresario—

ejecutivo de cuenta, entre otros.

El presente trabajo esta estructurado en tres capitulos. En el primer capitulo se expone el
marco teérico y referencial relativo a las implicaciones de la financiacién externa y la definicion

del objeto de estudio.

En el capitulo Il se presenta un analisis situacional respecto de la conformacion de empresas
por tamafos, la oferta y volumen de crédito, asi como un andlisis de los diferentes productos

crediticios actuales ofertados en el sistema financiero.

En el capitulo Il se expone la metodologia de investigacion en la que se utilizaron técnicas
cruzadas, metodologia cualitativa y metodologia cuantitativa, para contar con datos
concluyentes y un analisis detallado de los resultados derivados de la aplicacion de la

encuesta, a partir de los cuales se establecen las conclusiones y recomendaciones.



En funcion de lo anterior los objetivos planteados se cumplieron pues los resultados de las
encuestas permiten establecer cuales son las principales barreras con las que se encuentran
las pymes jévenes de Quito al tratar de acceder a un crédito en las instituciones financieras

populares como son las cooperativas.

Finalmente, la expectativa es que el presente trabajo sea de ayuda para los futuros
investigadores del tema y pueda usarse como una guia que oriente a las cooperativas

populares a mejorar su relacion financiera con este mercado potencial.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



1.1. Las pymesy el entorno econémico

La economia ecuatoriana en los ultimos afios ha estado viviendo un proceso de recesion con
bajos crecimientos a consecuencia de la baja del petrleo desde fines del 2014, la apreciacion
del dolar y el terremoto del abril 2016. Esta recesion a su vez afecto los indicadores de
depésitos y por tanto hay menor posibilidad de acceder a créditos pues existe el peligro de

que crezca la incapacidad de los agentes econdmicos para saldar sus deudas.

De la misma manera en miras de esta contraccion en la economia se ven afectados también
sectores que generan alto empleo y encadenamiento productivo como el sector de la
construccién, el sector automotriz, el sector comercial, mercados que tienen alta presencia de
empresas, entre ellas las pymes que es el segmento empresarial al que se dirige el presente

trabajo.

1.2. Laimportancia del acceso a financiamiento en las pymes

Siendo las pymes grandes generadoras de fuentes de empleo y de riqueza no sélo en el
Ecuador sino en toda la region Iberoamericana es importante analizar cuales son las actuales
circunstancias en las que se estan desarrollando y cudl es la oferta de financiamiento a la que
pueden acceder, eso si, tomando en consideracion el panorama de recesion actual que ha
conllevado incluso al cierre de varias empresas de este segmento corporativo pymes.

De acuerdo con Ferraro y Goldestein (2011), en las economias latinoamericanas es comudn
encontrar la segmentacion de mercados y productos financieros que discriminan
negativamente a las Pymes. La mayor utilizacién de financiamiento a través de proveedores
y el capital interno o autofinanciamiento como fuentes de recursos de capital de trabajo o
inversiones de largo plazo denotan la presencia de obstaculos para el acceso al crédito
reflejados en diferentes tasas de interés y montos de financiamiento en funcién del tamafio de

las empresas.

Si bien la oferta de financiamiento en Ecuador para algunos segmentos de empresas grandes
ha incrementado, el segmento empresarial pymes suele quejarse de la falta de oportunidades
para acceder a esta oferta de financiamiento y lo ven como un problema grave que provoca
vulnerabilidad a sus empresas y mas si tomamos en consideracion que las recesiones
econdmicas traen consigo cambios bruscos en el mercado los cuales requieren de toma de
decisiones inmediatas tanto en la gestibn como en la operacién y que la mayoria de las veces
innovar puede convertirse en la Unica forma de garantizar la supervivencia de este tipo de

emprendimientos pymes.



Existen muchos bancos y cooperativas populares en el sistema financiero del Ecuador, sin
embargo, los datos indican que el financiamiento no esté llegando de manera efectiva a las
pymes. Uno de los factores podria ser la cultura arraigada en las empresas que posiblemente
les haria ver como lejana la oportunidad de acceder al financiamiento pues podrian pensar
gue los requisitos que las entidades financieras (especialmente las cooperativas) solicitan son

inalcanzables.

El acceso heterogéneo al financiamiento externo endurece las desproporciones de las
capacidades productivas y de participacion en los grandes mercados, creando un circulo
vicioso que mantiene a los segmentos productivos caracterizados por la presencia de
pequefias y medianas empresas a una continua vulnerabilidad y a un crecimiento aletargado

gque minimiza las potencialidades de ese tipo de empresas (CEPAL, 2010)

En los ultimos afos, el Gobierno ha apoyado a las pymes para que puedan acceder a créditos
a través de organismos como la Corporacion Financiera Nacional y programas de ayuda como
APOYAMIPYME, FONDEPYME, etc.

Y aunque se han venido dando pasos importantes, queda aln un largo camino por recorrer
pues en las cifras que maneja el Banco Central del Ecuador, se puede observar que del total
del volumen de créditos entregados en el pais hasta el mes de septiembre del 2016 por parte

de las entidades gubernamentales apenas un 8% fue destinado para pymes.

En ocasiones la falta de financiamiento y las imperfecciones en el mercado crediticio hacia el
segmento pymes pudiese darse también por un conocimiento deficiente de éste o porque las
empresas no cuentan con los respaldos suficientes y la preparacion técnica necesaria para

que sean vistos como sujetos de crédito.

Es por ello, que, el tema de la presente investigacion toma relevancia para que tanto empresas
como cooperativas de ahorro y crédito conozcan aquellas carencias que se transforman en
verdaderos obstaculos de acceso al crédito y las ventajas que pudieran aplicar en el corto o
largo plazo respecto a lo que actualmente realizan, o incluso se pueden implementar gestiones

nuevas para crear nuevas oportunidades que les permitan ampliar su océano azul.

Se abordaran las caracteristicas de las empresas desde lo general a lo especifico, para ello

se dard a conocer con cifras el nUmero de empresas que existen actualmente en el Ecuador



hasta llegar al nimero de pymes que se encuentran ubicadas en la ciudad de Quito area
geografica en la que se desarrollara el presente estudio.

1.3. Composicion empresarial en Ecuador

A través de la informacion recopilada del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos hasta el
2014, se pudo construir la siguiente tabla que detalla el nUmero de empresas que existen

actualmente en el Ecuador y la actividad econdmica a la que se dedican estas empresas.

Tabla 1. Empresas en el Ecuador por actividad econémica

ACTIVIDAD ECONOMICA NRO. EMPRESAS % TOTAL
TOTAL 1'259.202 100,0%
SERVICIOS 490.971 38.99%
COMERCIO 454.075 36,06%
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 92.902 7,38%
CONSTRUCCION 48.528 3,85%
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 5.584 0,45%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014)

Elaborado por: El Autor

Tal como se puede observar en la tabla 1 existe un total de 1°259.202 empresas en el Ecuador
de las cuales mas del 70% de ese numero de empresas se concentran en actividades de
servicios y comerciales. Luego le siguen empresas dedicadas a la agricultura, ganaderia,

silvicultura y pesca, industrias manufactureras y de la construccion.

Para seguir delimitando el estudio es necesario que se conozca como se distribuyen las
empresas a lo largo de la geografia ecuatoriana, es asi como en la tabla 2 se muestra como
un 37% de empresas y establecimientos estan concentrados en las ciudades principales del
Ecuador como son: Quito, Guayaquil y Cuenca.



Tabla 2. Las ciudades con mayor niimero de empresas

PROVINCIA NRO. EMPRESAS % TOTAL
QUITO 243.476 19,3%
GUAYAQUIL 117.471 13,4%
CUENCA 39.671 4,4%
AMBATO 30.684 3,4%
STO. DOMINGO 19.982 2,3%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014)
Elaborado por: El Autor

A continuacién, se entrara ya en un estudio profundo de las pymes para dar a conocer un
poco mas sobre cuales son las principales variables que pueden ayudar a identificarlas,
cuantas son y del total cuantas se encuentran ubicadas en la ciudad de Quito que es el lugar
donde se efectud la investigacion.

1.4. Caracteristicas de las PYMES

Las siglas PYMES se refiere al grupo de pequefias y medianas empresas con personeria
juridica y que tienen como objeto realizar diversas actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de bienes o servicios y que cumplan con las siguientes
condiciones de acuerdo con la actual legislacion ecuatoriana y la definicion del Servicio de
Rentas Internas.

a) Activos totales inferiores a cuatro millones de délares;
b) Que registren un valor bruto de ventas anuales inferior a cinco millones de doélares; vy,

¢) Tengan un minimo de 10 trabajadores y un maximo de 200 trabajadores.

Otra de las conceptualizaciones para definir a las pymes es el que se presenta en el siguiente

extracto:

Definicién y Clasificacion de las PYMES. - La Pequefia y Mediana empresa es
toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una
actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el nUmero

de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada
9



categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento
de este Cadigo. En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor
bruto de las ventas anuales prevalecera sobre el numero de trabajadores, para
efectos de determinar la categoria de una empresa. (REGISTRO OFICIAL
ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR, 2017, pag. 14).

En la figura 1 se muestra un breve resumen de la caracterizacion de las pymes en
Centroamérica, datos que corresponden a la investigacion de uno de los decanos asociados
al Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible y avalado por el
INCAE Business School.

En esta se brinda un panorama comprensible sobre las pymes y su comportamiento que es
muy parecido al de las pymes en nuestro pais.

En Centroamérica, las PyMEs, que conforman la gran base empresarial de la
region, se enfrentan con problemas de productividad

+ Grandes empresas nacionales o
multinacionales incorporadas el mercado
internacional

Vs.

+ PyMEs con problemas de productividad
Centroamérica son PyMEs - Escasa ?apacfdad de negociacion
. = Acceso limitado a mercados y recursos
* Representan en la region: + Falta de mano de obra especializada
* 54% del empleo - Falta de recursos tecnoldgicos
* 34% de la Produccion

* 96% de las empresas en

Pymes: Menos de 100 empleades y =USE 3MM en activos

En los paises desarrollados, las PyMEs son pequeiias por
eleccion (estrategia, tamafio del mercado).
En Centroamérica son pequefias porque no tienen reclrsos.

Compatitvidad y las FYMES &n Centroamnioa
Copyright 2004 & Arturn Condo, CLACDS - INCAE

Figura 1. Caracterizacion de las pymes en Centroamérica
Fuente: (Condo, 2004)
Elaborado por: El Autor

De acuerdo con este estudio se ha podido caracterizar a las pymes también como aquellas

que tienen problemas en su productividad por las siguientes razones.
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Tienen escasa capacidad de negociaciéon
Acceso limitado a mercados y recursos
Falta de mano de obra especializada

A\

Falta de recursos tecnoldgicos

Uno de los hallazgos que se considera importante de la investigacion de Condo (2004) es que
en los paises subdesarrollados las pymes no pasan a otro tipo de empresas porque nho tienen
los recursos suficientes y tampoco los buscan en entidades financieras, este fenémeno se
replica en nuestro pais y se podra observar mas adelante al analizar la informacién cuantitativa

fruto de la presente investigacion.

En el Ecuador se clasifican a las empresas en cuatro segmentos: microempresas, grandes,
medianas y pequefias las mismas que son clasificadas de acuerdo con el numero de
trabajadores con los que realizan sus operaciones, segun los datos obtenidos del DIEE
Directorio de empresas 2014 del INEC se sefiala que en el Ecuador existen 83.149 empresas
con mas de 10 trabajadores laborando, de ellas la mayoria de empresas son pequefas (79%),
el segundo lugar lo ocupan las medianas (16%) y finalmente las grandes que corresponden a
(5%) del total de empresas con mas de 10 trabajadores.

Tabla 3. NUmero de empresas del Ecuador de acuerdo con el tamafio

SEGMENTO NRO. EMPRESAS % TOTAL
MICROEMPRESA 760.495 -
TOTAL, EMPRESAS CON 10 TRABAJADORES 83.149 100,0%
O MAS

PEQUENA 65.330 79,0%
MEDIANA 13.594 16,0%
GRANDE 4.225 5,0%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014)
Elaborado por: El Autor

Para efectos del presente trabajo se considerardn Unicamente a las empresas pymes
(pequefias y medianas) que en el Ecuador suman 78.924 de acuerdo con los datos que se

muestran en la tabla 3, ya que éstas constituyen el grupo objetivo a investigar.
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1.5. Las pymes jévenes, el financiamiento y sus teorias

El presente proyecto plantea el entendimiento a profundidad de las principales barreras que
tienen las pymes con menos de 5 afios en el mercado de la ciudad de Quito para acceder al
financiamiento de las cooperativas populares.

Hablando de financiamiento y a sabiendas del papel fundamental que tiene este en el
desarrollo empresarial de las empresas en general vale la pena indicar que la crisis del 99
endurecio las politicas crediticias en vias de mejorar la calidad de la cartera de las entidades
financieras, esto podria haber afectado de forma directa a las pymes pues son las que

mayores restricciones tienen al momento de acceder a los créditos.

Durante el desarrollo de la investigacion se observo que existe carencia de literatura o que
ésta se ha centrado principalmente en sefialar al costo del crédito y las tasas de interés como
los principales obstaculos para que las pymes accedan al crédito; pero podrian haberse
obviado otras razones. Por ejemplo, restricciones para acceder al financiamiento como la
asimetria en la informacién que se da sobre todo en empresas con pocos afios de operacion.
Asi Berger y Udell (1998) sefalan a la imperfeccién en la informacién entre prestamista y
prestatario como una de las principales limitantes en el tema de financiamiento. Y entre otros

aspectos y formalidades de la informacion:

Recordemos que para poder cuantificar los datos econémicos y financieros de
una empresa y por tanto obtener una informacion objetiva de ella, utilizamos el
Plan General Contable y sus correspondientes normas, que, por supuesto son
de obligado cumplimiento y de aplicacion en todas las empresas o entidades
de cualquier tipo, sin excepcioén, ya sea una entidad bancaria, una Pyme o

incluso para entidades sin animo de lucro (Antanez, 2014, pag. 1).

Por lo tanto, para conocer mas sobre este tema se midieron variables cuantitativas para
conocer si las pymes tienen sus registros al dia y otros requisitos solicitados por las entidades
financieras relacionados con la antigiiedad de la misma, el costo del crédito, los colaterales,

etc.

En este punto es relevante investigar cudles son las principales barreras a las que se
enfrentan las pymes de Quito con menos de 5 afios en el mercado y al mismo tiempo verificar

si existen otros mecanismos con los que pudieran haber superado estas restricciones y con
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esta nueva informacion ver si se puede contribuir a complementar la literatura existente y

vislumbrar nuevas alternativas para mejorar su acceso al crédito.

A continuacion, se detallan algunas teorias que guardan algun tipo de conexion con el tema
financiamiento, caracteristicas de las empresas pymes y los obstaculos a los que enfrentan

cuando requieren de financiamiento externo.

1.5.1.Teoria de la Estructura de Capital.

Distintas teorias se han estudiado con relacion al financiamiento externo como estrategia de
crecimiento. Concretamente las teorias sobre estructura de capital han tomado relevancia al
menos desde las Ultimas cinco décadas. En ellas, se intenta discernir sobre los beneficios y

perjuicios que puede a acarrear a las empresas el endeudamiento en distintos niveles.

La estructura de capital puede ser una estrategia de decision de las empresas, pero también
puede representar una condicionante para otras. En general las grandes empresas se
ubicarian en el primer grupo, mientas que las Pymes por sus caracteristicas se enfrentan a

situaciones adversas, aspecto que se recrudece en las mas jovenes.

Tal como muestra la figura 1 esquematizada por Berger y Udell (1998) las
empresas de acuerdo con el tamafio, edad e informacién de la misma se van
desarrollando, y durante su crecimiento las necesidades de fuentes de
financiamiento van cambiando. Asi se ve que las mas pequefas, jévenes y
opacas no cuentan con muchas fuentes, de hecho, el financiamiento via
instituciones financieras es casi nulo, ni hablar del que es a largo plazo. (Vaca,
2012, pag. 29).
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Tamaiio de la cmpresa —_—m -

Edad de la cmpresa _— —
Informacion disponible .

Empresas muy pequeiias, Pequeilas empresas, Empresas medianas. Empresas grandes
posiblemente sin garantia posiblemente con alto Algo de rastres de de riesgo conocido
v sin rastreo de registros potencial de erecimiento, registros. ¥ rastrea de

pere con frecuencia con Garantia disponible, registros

limitado rastreo de si es necesaria

registros

o Financiaciém privilegianda inicial }—ﬁ

-_i Inversionitas » - | Capital de riesgo } - I Capital pa
e Tre———
{ Crédito comercial | -

- { Papel comercial }—- -

._1‘. Préstamos a corto plazo de instituciones financicras } —
™ { Préstamos a mediano plazo de instituci i ieras } -
Notas
Deuda #— mediano b
menor » plazo

apalancada

Colocaciones privadas -

- { Deuda pablica  —#

Figura 2 Continuidad de la empresa y fuentes de financiamiento
Fuente: (Vaca, 2012, pag. 58)
Elaborado por: El Autor

Como se puede observar en la figura anterior tanto el financiamiento como la estructura del
capital sufren variaciones notables con respecto a la edad o tamafio de la empresa, mientras
que las empresas grandes son financiadas a largo plazo por las instituciones financieras, las
pymes deben resignarse a recibir crédito en lapsos inferiores, a intereses mayores pues
constituyen un riesgo potencial para las entidades financieras, esta podria ser una de las
causas por las que las pymes intuyen que les costara mayor esfuerzo conseguir fondos
externos y prefieren ocupar fondos internos que bien podrian ser fondeados por los

inversionistas a través de créditos personales.

1.5.2.Teoria de la seleccion jerarquica.

Esta teoria dice que los directivos de las empresas tienen una seleccién predefinida cuando
de obtener financiaciéon para nuevos proyectos se trata, pues, saben que la informacién
asimétrica que manejan actualmente puede hacerlos ver o no como buenos sujetos de crédito
y esto les impide definirse por financiamiento externo en primera instancia. Prefieren utilizar
fondos de capital internos con tal de evitar que se conozca el valor real de sus activos o que
sean monitoreados constantemente, en segundo lugar, elegirian un préstamo y so6lo en una

instancia final se atreverian a vender acciones pues lo ven como pérdida del control en
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especial las pequefias empresas. Azofra, Saona y Eleuterio (2007) afirman “Asi, el orden que
van a seguir los directivos a la hora de financiar sus proyectos de inversion es utilizar primero
los fondos propios internos, a continuacion, endeudarse y sélo en Ultima instancia emitir

nuevas acciones” (pag.14).

Tomando en consideracion lo que se menciond y segun la investigacion tedrica encontrada
existe una fuerte concordancia de varios autores en que la mayoria de empresas se siente
mas a gusto usando fuentes de financiamiento internas cuando deben hacer frente a nuevas
inversiones, esto les da la sensacién de un mayor control al mantener en reserva su
informacién y les evita la incertidumbre al no tener que analizar nuevas formas de

financiamiento como: deuda o capital externo o rendirle cuentas a accionistas.

1.5.3.Teoria de la Informacién Asimétrica (Asymmetric Information).

A continuacion, se han recopilado ideas de varios autores acerca de esta teoria aplicada a las

pymes las mismas que permitirdn entenderlas de una forma mas didéactica.

La existencia de asimetrias en la informacién hace que las pymes sean
encasilladas como empresas de alto riesgo por lo que las instituciones
financieras en miras de proteger su inversion cobran intereses mas altos con la
finalidad de protegerse. Estos intereses altos podrian orillar a los accionistas a
dejar pasar oportunidades de proyectos que podrian ayudarles a expandirse en
su mercado 0 a su vez lograr renovarse con proyectos de innovacion que podrian
beneficiarles para ser mas competitivas con las grandes empresas, estos costes
son incalculables y a la larga les generan a las pymes problemas de estabilidad
por subinversion o poca sustitucién de activos (Azofra, Saona y Eleuterio, 2007,
p.14).

Lo anterior sugiere que la escasez de informacion necesaria para analizar las capacidades de

una empresa, son un factor que contribuye directamente a un crecimiento empresarial lento y

expuesto a potenciales riesgos que pueden llevarles a desaparecer.

Para Aguilar (2014) en las negociaciones de préstamos:
La asimetria nace de que el acreedor o prestamista no posee informacion
suficiente sobre el uso que el deudor dara a los fondos objeto del crédito. Como
los prestamistas saben claramente su desventaja aumentaran el tipo de interés

y denegaran el otorgamiento del préstamo (p. 6).
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Como ya mencionamos antes esta decision impacta directamente a las pymes pues impiden
que éstas puedan responder a los requerimientos de sus potenciales clientes.

Una vez que se conoce coOmo podria estar afectando la asimetria de la informacion a las
pymes se puede contrastar esto con la existencia de cifras alarmantes en el volumen de
crédito otorgado a estas empresas segun datos del Banco Central del Ecuador y en este
sentido la presente investigacion podria servir de guia para que se busquen nuevos
mecanismos para que se conozca mas a los solicitantes de préstamos y que las instituciones
financieras no s6lo se conformen con subir las tasas de interés. Stiglitz & Weiss (1981)

afirman:

Para reducir pérdidas de préstamos malos, seria 6ptimo para los bancos,
racionalizar la cantidad de créditos otorgados, en lugar de subir las tasas de
interés, como predican las teorias econdémicas clasicas. Pero los bancos
siempre preferirdn subir las tasas escudandose en que si los proyectos no

tienen éxito solo hara frente a su responsabilidad limitada. (pag. 393).

Con la presente investigacion se desea conocer si en la ciudad de Quito existe racionalizacién

en el crédito, si se han generado relaciones comerciales, etc.

Si bien, la informacién asimétrica juega un papel muy importante en el financiamiento de las
empresas, vale la pena sefialar que no solo dependera de la aceptacion de este hecho como
tal que las empresas o inversionistas fondeen sus recursos, sino que otro de los factores
importantes es la actitud de los duefios o gerentes frente al financiamiento externo pues si
entre los directivos no existe una cultura financiera definida este bien podria constituirse en

un nuevo obstaculo al momento de requerir un crédito.
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CAPITULO Il
ANALISIS SITUACIONAL PYMES Y PRODUCTOS FINANCIEROS PARA PYMES
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El presente trabajo partié de una investigacion previa de fuentes secundarias para realizar un
andlisis situacional de las pymes en el que se abordaron temas como la cantidad de pymes
que se encuentran ubicadas a lo largo de la geografia de la ciudad de Quito, el acceso al
financiamiento por parte de las instituciones financieras ecuatorianas y los productos

financieros para pymes que se encuentran disponibles actualmente en el mercado.

2.1 Cantidad de pymes en la ciudad de Quito

Del total de pymes en el Ecuador 78.924 que corresponde a la suma de las pequefas y
medianas empresas que constan en la tabla 3 del capitulo anterior, un 28% (22.220 empresas
pymes) se encuentran ubicadas en el area geogréfica de la ciudad de Quito hasta el 2014,
vale la pena que se especifique que del total de empresas tan sélo 7.273 pymes de la ciudad
de Quito presentaron balances financieros al 2014, tal como lo indican las cifras de la
Superintendencia de compafiias denotandose la falta de cultura financiera y de gestion

contable que existe aun en las empresas.

Luego de ver estos indicadores sobre la falta de cultura financiera y sabiendo que eso aporta
a la asimetria de informacion, en la presente investigacion se plante6 en el cuestionario un
par de preguntas para conocer si estas empresas tienen un contador dentro de la empresa
para que se encargue de elaborar los estados financieros de la empresa que es uno de los

requisitos indispensables a la hora de solicitar un crédito.

Mas adelante al conocer esta informacién de forma cuantitativa se podria determinar si es en
realidad falta de cultura financiera o este fenébmeno se da porque todavia no se tiene la
suficiente confianza para transparentar la informacion de la situacion de este tipo de empresas

a los entes de regulacion o control.

Tabla 4. Tamafio de empresas en el DMQ

SEGMENTO NRO. EMPRESAS %
MICROEMPRESA 154818 | e
TOTAL, PYMES 10- 200 TRABAJADORES 22.220 100%
PEQUENA 18.094 7%
MEDIANA 4.126 17%
GRANDE 1.518 6%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014)

Elaborado por: El Autor
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Volviendo al tema de nimero de empresas en la tabla 4 se puede observar el tamafio de
empresas que existe actualmente en la ciudad de Quito y se determina que un 94%
corresponde a empresas pymes y apenas un 6% estd conformado por empresas grandes,

esto sin considerar a las microempresas que no son objeto de la presente investigacion.

Otra de las preguntas fundamentales se basa en el volumen de crédito que se oferta
actualmente en el Ecuador, ¢ estara llegando de forma adecuada a las pymes?, fue la pregunta
que se planted y por ello en el siguiente acapite desarrollamos la informacion que se pudo

recopilar al respecto.

2.2 El crédito y su accesibilidad para el segmento empresarial pymes

Dado que la temética del presente estudio trata de conocer cudles son las principales barreras
que tienen las pymes jovenes de la ciudad de Quito para acceder al crédito en las
Cooperativas parte fundamental fue realizar un analisis global del volumen de crédito que las
instituciones financieras ecuatorianas han entregado durante el afio 2016 a través de una
investigacion de fuentes secundarias en organismos oficiales y confiables para de esa manera
obtener data que servira mas adelante para contrastar la informacion de fuentes primarias
resultantes de una encuesta aplicada a empresas grandes y pequefias con menos de 5 afios

de funcionamiento de la ciudad de Quito.

Como ya se mencion6 antes la informacién existe, pero es muy escasa 0 no es tan facil de
conseguir ya que las estadisticas son hechas de acuerdo con las necesidades de los
organismos de control mas no estan adaptadas para un facil acceso de la ciudadania en

general.

Es por esta razén que se elaboraron gréficas o tablas propias con la informacion de la que se

dispone para hacer que los datos sean mas faciles de interpretar.
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2.3 Volumen de crédito en el Ecuador en la actualidad

En esta seccion se analiza el volumen de crédito otorgado durante el afio 2016, quienes son
los actores principales y cuéles son los montos de dinero que han entregado cada uno de
estos actores.

Volumen de Crédito Ecuador 2016

® BANCOS PRIVADQOS $2.273.724.456 ;

8%
COOPERATIVAS $24.198.429.515 ;
85% $1.548.494,259 ;
m INSTITUCIONES FINANCIERAS 5%
PUBLICAS
MUTUALISTAS $426.071.475;

2%

Figura 3. Volumen de Crédito en el Ecuador afio 2016
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: El Autor

Tal como lo indica la figura anterior la misma que se elaboré con datos del Banco Central del
Ecuador y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y que contiene informacion
completa del volumen de crédito entregado en el Ecuador durante el afio 2016 se puede
indicar que hablando en montos globales en ddlares el mayor oferente de créditos en el
Ecuador es la banca privada con un 85%, lo siguen muy de lejos las cooperativas con un 5%
de volumen de crédito entregado este 2016 , las instituciones publicas también han aportado
un 5% de volumen de crédito al mercado y apenas el 2% de este volumen de crédito
corresponde a Mutualistas.

En los siguientes apartados se ird estudiando con un poco mas de profundidad a quien llego
este volumen de crédito, cuanto llegé a las pymes y cuales fueron los usos declarados que

les dieron las pymes a estos fondos.
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2.4 Volumen de crédito otorgados por la Banca privada dirigidos a PYMES

Como se observo es la Banca privada la que entrega la mayor cantidad de créditos en el
Ecuador y por ello resulta muy importante conocer cuales son los segmentos de crédito que
entrega y cuales son sus principales beneficiarios por lo que se presenta la siguiente tabla
gue muestra el segmento de crédito y los montos que ha entregado la banca privada en
Ecuador durante este afio 2016.

A la derecha se puede observar los porcentajes que corresponden a cada segmento de crédito
y se han destacado con verde los porcentajes mas altos entregados y en rosa los créditos que

llegaron a las pymes.

Tabla 5. Segmentos de crédito otorgado por la Banca privada en Ecuador 2016

TIPO DE CREDITO

Valores (en délares)

COMERCIAL CORPORATIVO $519.547,61 0,00%
COMERCIAL EMPRESARIAL $108,17 0,00%
COMERCIAL PYMES $555.738,63 0,00%
COMERCIAL ORDINARIO $1.166.383.897,23 4,82%
COMERCIAL PRIORITARIO CORPORATIVO $13.962.647.108,36 57,70%
COMERCIAL PRIORITARIO EMPRESARIAL $2.016.936.754,55 8,33%
COMERCIAL PRIORITARIO PYMES $1.996.968.164,59 8,25%
CONSUMO $2.276.664.147,15 9.41%
PRODUCTIVO CORPORATIVO $552.352.264,44 2,28%
PRODUCTIVO EMPRESARIAL $108.994.197,52 0,45%
PRODUCTIVO PYMES $79.168.405,62 0,33%
MICROCREDITO $1.419.426.784,12 5,87%
INVERSION PUBLICA $262.957,00 0,00%
INMOBILIARIO $484.805.095,62 2,00%
VIVIENDA INTERES PUBLICO $90.947.277,33 0,38%
EDUCATIVO $41.797.066,84 0,17%
Total General Banca Privada $24.198.429.514,78 100,00%

Fuente. (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: El Autor
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Antes de interpretar los datos observados en la tabla 5, es recomendable que los lectores
entiendan algunos conceptos de los nuevos segmentos de crédito que se han puesto en
practica desde hace un par de afios segun las resoluciones emitidas por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador.

CREDITO COMERCIAL ORDINARIO. - Es el otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas, que registren ventas
anuales superiores a USD 100,000.00, destinado a la adquisicion o
comercializacién de vehiculos livianos de combustible fosil, incluyendo los que

son para fines productivos y comerciales.

CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a
personas juridicas, que registren ventas anuales superiores a USD 100,000.00
destinado a la adquisicién de bienes y servicios para actividades productivas y
comerciales, que no estén categorizados en el segmento comercial ordinario.
Se incluye en este segmento las operaciones de financiamiento de vehiculos
pesados, el financiamiento de capital de trabajo y los créditos entre entidades
financieras.

Para el Crédito Comercial Prioritario se establecen los siguientes

subsegmentos:

Comercial Prioritario Corporativo. - Operaciones de crédito comercial
prioritario otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas, que registren ventas anuales superiores a USD
5.000,000.00.

Comercial Prioritario Empresarial. - Operaciones de crédito comercial
prioritario otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas, que registren ventas anuales superiores a USD
1,000,000.00 y hasta USD 5,000,000.00.

Comercial Prioritario Pymes. - Operaciones de crédito comercial prioritario
otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas
juridicas, cuyas ventas anuales sean superiores a USD 100,000.0d y hasta
USD 1,000.000.00.
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CREDITO PRODUCTIVO

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas
juridicas, por un plazo superior a un afio para financiar proyectos productivos
cuyo monto, en al menos el 90%, sea destinado para la adquisicion de bienes
de capital, terrenos, construccion de infraestructura y compra de derechos de
propiedad industrial. Se exceptia la adquisicion de franquicias, marcas, pagos
de regalias, licencias y la compra de vehiculos de combustible fésil.

Se incluye en este segmento el crédito directo otorgado a favor de las personas
juridicas no residentes de la economia ecuatoriana para la adquisicion de

exportaciones de bienes y servicios producidos por residentes.

El crédito productivo se divide en los siguientes subsegmentos:

Productivo Corporativo. - Operaciones de crédito productivo otorgadas a
personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas, que

registren ventas anuales superiores a USD 5,000,000.00.

Productivo Empresarial. - Operaciones de crédito productivo otorgadas a
personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas, que
registren ventas anuales superiores a USD 1,000,000.00 y hasta USD
5,000.000.00.

Productivo PYMES. - Operaciones de crédito productivo otorgadas a personas
naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas, que registren
ventas anuales superiores a USD 100,000.00 y hasta USD 1.000,000.00.
(SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DEL ECUADOR, 2015, péag. 8).

Una vez que se tiene clara la nueva clasificacion de créditos que estdn entregando las

entidades financieras, se puede interpretar la informacion de la tabla 5 de la siguiente manera:

El primer hallazgo y el mas evidente es que los montos de los créditos més altos que entrega

la banca privada se concentran en el crédito a corporaciones 57,70% ($13.962.647.108

dolares), es decir que la corporacion es su cliente principal, por otro lado, el segundo crédito

mas entregado, aunque en porcentajes mucho mas bajos es el crédito de consumo 9,41%
($2.276.664.147 dolares).
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Tomando en cuenta la gran brecha que se da entre los montos de créditos entregados no es
de sorprenderse que las pymes tengan menores oportunidades para acceder a ellos pues
apenas un 8.58% ($2.081.693.960 ddlares) fue dirigido a ese sector empresarial.

Con estos datos es importante hacer notar como la competencia desleal con empresas
grandes y corporativas que tienen mayores activos, condiciones mas favorables para
respaldar sus créditos, afios de trayectoria, ademas, de una mejor estructura y organizacion
del area financiera interna ya constituyen una barrera de acceso al crédito pues al momento
de jerarquizar los préstamos las pymes quedan en desventaja y los datos indican que son las

gue menos financiamiento reciben.

A partir de ahora se analizaran Unicamente los datos de la ciudad de Quito pues esto permitira
contrastar luego la informacion primaria que se obtendra a través de las encuestas llevadas a

cabo Unicamente en esa ciudad.

El fragmento de informacidén que se vera a continuacién se considerada muy relevante pues
sirvio de guia para seleccionar la institucion financiera a la que se acudi6 de forma presencial

a realizar el cliente fantasma, el mismo que se detallara en el siguiente capitulo.

En la siguiente tabla se van a mostrar indicadores que permitiran conocer cuales fueron las
instituciones que otorgaron el crédito comercial prioritario a estos pequefios empresarios y

cual fue el monto que cada banco privado les entrego.

Tomando en cuenta que la banca privada dedica apenas el 8,25% ($1.996.968.165 délares)
del total nacional de su volumen al crédito comercial prioritario pymes y que los otros dos
segmentos (comercial y productivo pymes) son menores al 0%, se profundizara Gnicamente

en el segmento crédito comercial prioritario pymes.

Al filtrar los datos del segmento crédito comercial prioritario pymes Unicamente para Quito
este valor se reduce significativamente a ($707.243.456 dodlares), este sera el nuevo 100% de
volumen de crédito comercial prioritario pymes para la ciudad de Quito y sobre este
analizaremos cuales son las instituciones financieras que les concedieron préstamos a las

pymes, datos que se observan en la siguiente tabla.
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Tabla 6. Volumen de crédito comercial pymes y nombre de los bancos que los otorgaron en la

ciudad de Quito durante el afio 2016

BANCOS PRIVADOS COMERCIQ{;ISEZORITARIO %
BP PICHINCHA $192.108.096,68 27%
BP PRODUBANCO $168.481.271,16 24%
BP GUAYAQUIL $96.237.676,73 14%
BP INTERNACIONAL $86.407.109,67 12%
MUT PICHINCHA $82.860.158,99 12%
BP PACIFICO $20.775.102,77 3%
BP BOLIVARIANO $14.224.565,04 2%
BP PROCREDIT $11.331.728,04 2%
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL $8.304.578,66 1%
BP GENERAL RUMINAHUI $7.981.633,68 1%
BP LOJA $4.449.742,95 1%
BP AUSTRO $3.642.737,75 1%
BP CAPITAL $2.357.431,01 0%
BP MACHALA $1.735.843,42 0%
BP AMAZONAS $1.725.375,10 0%
BP BANCODESARROLLO $1.687.282,75 0%
SF UNIFINSA $802.401,24 0%
BANCO NACIONAL DE FOMENTO $531.509,55 0%
BANECUADOR B.P. $418.661,72 0%
BP DELBANK $400.000,00 0%
SF FIRESA $337.978,78 0%
SF LEASINGCORP $297.360,08 0%
MUT IMBABURA $95.210,00 0%
SF INTERAMERICANA $50.000,00 0%
Total general $707.243.455,77 100%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: El Autor
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Las instituciones que han otorgado créditos comerciales prioritarios pymes son Banco
Pichincha con un 27% ($192.108.097), otra de las instituciones bancarias es Produbanco que
ha entregado un 24% ($168.481.271 dolares), Banco Guayaquil 14% ($96.237.676,73
dolares), Banco Internacional 12% ($86.407.109,67 dolares) y Mutualista Pichincha
($82.860.158,99 ddlares), estas son las instituciones que se ubican el top five en entrega de
créditos a pymes.

Ahora bien, se destacé con color verde que existen dos instituciones (Banco Pichincha y
Produbanco) de las 24 listadas que ya estan dando sus primeros pasos para abrirse campo
en el segmento pymes, que si bien no cuenta con las garantias necesarias amerita que se les
tome en cuenta pues tienen un buen potencial al ser un mercado como ya vimos poco

atendido.

Durante la presente investigacion se encontré informacién de noticias mencionando que el
Gobierno en estos Ultimos afos a través de sus organismos y por motivos como el cambio de
la matriz productiva se estaba preocupando mas por el sector empresarial pymes, razén por
la cual se analizaron los montos que se han ofertado en el afio 2016 y en el siguiente

enunciado podran observar los resultados.

2.5 Volumen de crédito otorgado por instituciones financieras publicas dirigido a
PYMES

En los ultimos afios el Gobierno ha contado a través de varios comunicados que con el cambio
de la matriz productiva en el Ecuador se esta colaborando de forma mas activa con el sector
empresarial, es por tanto necesario que se haga una revision mas profunda de cémo esta
llegando esta ayuda crediticia al sector empresarial pymes.

Para dar respuestas a ese planteamiento se muestran plasmados en la siguiente tabla los
datos relacionados con el volumen de crédito otorgado por las entidades financieras del sector
publico.

Se ha marcado con rosa el volumen de crédito entregado al segmento pymes y con verde los

porcentajes mas altos del volumen y el segmento al que fue entregado.
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Tabla 7. Segmento de crédito otorgado por Instituciones Financieras Publicas Ecuador 2016

TIPO DE CREDITO

(Valores en ddlares)

%

COMERCIAL EMPRESARIAL $1.292.581,24 0,08%
COMERCIAL PYMES $12.000,00 0,00%
COMERCIAL PRIORITARIO CORPORATIVO $307.847.369,08 19,88%
COMERCIAL PRIORITARIO EMPRESARIAL $105.545.660,72 6,82%
COMERCIAL PRIORITARIO PYMES $77.295.513,55 4,99%
CONSUMO $2.440.513,46 0,16%
PRODUCTIVO CORPORATIVO $77.815.959,29 5,03%
PRODUCTIVO EMPRESARIAL $39.342.633,68 2,54%
PRODUCTIVO PYMES $23.493.096,97 1,52%
MICROCREDITO $534.104.856,02 34,49%
INVERSION PUBLICA $379.304.074,94 24,50%
Total, general Instituciones Financieras Publicas $1.548.494.258,95 100%

Fuente: (BCE, 2016; SEPS, 2016)
Elaborado por: El Autor

Como se observa en la tabla, las instituciones Financiera Publicas han hecho la reparticion

del crédito en el Ecuador durante el 2016 de la siguiente forma:

Un 34,49% ($534.104.856 ddlares) se destind para el microcrédito siguiendo con la linea del
Gobierno de que el individuo prima sobre el capital, mientras un 24,50% ($379.304.075
dolares) se ha destinado para la inversién publica, es decir que se autofinanciaron.

Y como era de esperarse un 19,88% ($307.847.369,08 délares) fue para crédito comercial
prioritario corporativo, un 5,03% ($77.815.959 délares) fue para crédito productivo corporativo
y nuevamente se observa la desatencion a las pymes pues apenas un 4,99% ($77.295.514
dolares) se destino para crédito comercial prioritario pymes y un 1,52% ($23.493.097 délares)

fue entregado como crédito productivo pymes.

Estas cifras del volumen de crédito otorgado por las entidades Gubernamentales nos
muestran que si bien estan enfocadas a la ayuda de empresas en general tal como lo
comunican, lo que no se ha especificado es que estos fondos se encuentran mas dirigidos al

microcrédito o al segmento corporativo dejando de lado nuevamente a las pymes pues el
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monto real entregado por estas entidades financieras publicas apenas lleg6 a un 6,51% en el
afo 2016 si sumamos los créditos comerciales mas los productivos versus un 24,91% que

suman los créditos corporativos y ni hablar el 34,94% de los microcréditos.

Siguiendo el contexto y sabiendo que los créditos gubernamentales se dirigen especialmente

a microcréditos es relevante que conozcamos un poco mas sobre este segmento de crédito.

MICROCREDITO. - Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de
ventas anuales inferior o igual a USD 100,000.00, o a un grupo de prestatarios con
garantia solidaria, destinado a financiar actividades de produccién y/o comercializacion
en pequefa escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las
ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por
la entidad del Sistema Financiero Nacional. (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DEL
ECUADOR, 2015, pag. 7).

Con esta informaciéon basica acerca de las instituciones financieras publicas se puede

visualizar el actual entorno en el que se desempefian las pymes a nivel del Gobierno.

Como el tema de la investigacion esta directamente relacionado con las barreras de acceso a
un crédito en las cooperativas de la ciudad de Quito, es relevante ampliar la informacion
secundaria que se encontré de las cooperativas y que seran detalladas en las siguientes

hojas.

2.6 Volumen de crédito otorgadas por Cooperativas dirigidos a PYMES

Con la siguiente tabla se puede ver reflejada una fotografia del volumen de crédito que
actualmente las Cooperativas entregaron a los diversos segmentos durante el periodo que
comprende el afio 2016.

A través de estos resultados obtenidos no solo del Banco Central sino también de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se puede entender de forma mas concreta
como esté llegando el financiamiento a las pymes vy si las cooperativas estan demostrando

apertura a este segmento empresarial o sus esfuerzos adn no son suficientes.
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Tabla 8. Tipo de crédito otorgado por Cooperativas en Ecuador 2016

TIPO DE CREDITO Valores (en dolares) %
COMERCIAL ORDINARIO $555.138,44 0,02%
COMERCIAL PRIORITARIO CORPORATIVO $10.706.124,00 0,47%
COMERCIAL PRIORITARIO EMPRESARIAL $10.420.613,72 0,46%
COMERCIAL PRIORITARIO PYMES $131.046.173,93 5,76%
CONSUMO $1.199.712.724,59 52,76%
PRODUCTIVO CORPORATIVO $430.000,00 0,02%
PRODUCTIVO EMPRESARIAL $300.000,00 0,01%
PRODUCTIVO PYMES $1.326.500,00 0,06%
MICROCREDITO $862.106.951,98 37.92%
INMOBILIARIO $57.120.229,79 2,51%
VIVIENDA INTERES PUBLICO

Total general Cooperativas $12.273.724.456,45 100%

Fuente: (BCE, 2016; SEPS, 2016)
Elaborado por: El Autor

Dado que en estas instituciones financieras (Cooperativas) se puede vislumbrar facilmente un
tipo de crédito que es el que mas sobresale y es el Crédito de consumo se considera necesario

entender el concepto de este crédito.

CREDITO DE CONSUMO. - Es el otorgado a personas naturales, destinado a la
compra de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una actividad productiva,
comercial y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario,
incluidos los créditos prendarios de joyas. (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DEL
ECUADOR, 2015, pag. 7).

Con los datos obtenidos de la SEPS, se puede determinar que el groso del giro de negocio
de las cooperativas son los Créditos de Consumo 52,76% ($1.199.712.725 délares) y el
Microcrédito 37,92% ($862.106.952 délares) por lo que se concluye nuevamente que se repite
el mismo patrén con respecto a los bancos privados y a las instituciones financieras publicas

quedando las pymes rezagadas en la colocacion de créditos durante el periodo estudiado.

Antes de investigar con mayor detalle los destinos que tuvieron los créditos entregados al
sector empresarial pymes en Ecuador este 2016 por parte de las cooperativas es necesario
explicar de donde viene la informacion que se detalla a continuacién para que sea mas

comprensible.
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1. Primero las cooperativas entregaron un 5,76% ($131.046.173,93) en crédito comercial
prioritario pymes a nivel nacional por tanto este sera nuestro nuevo 100% del que
sacaremos los porcentajes de los destinos que tuvieron los créditos y que se
encuentran ubicados en la segunda columna de la tabla 9.

2. En crédito productivo pymes las cooperativas entregaron 0,06% ($1.326.500,00) que
sera el 100% de este segmento y cuyos porcentajes de destino del crédito en este
segmento se encuentran ubicados al lado derecho en la cuarta columna de la tabla 9.

Tabla 9. Destino del crédito Comercial prioritario y Productivo pymes de las Cooperativas

ecuatorianas afio 2016

Sl RORTARD | % | PROWCIVO o
PYMES

CAPITAL DE TRABAJO $119.475.470,46 91,17% $230.000,00 17,34%
ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $8.981.957,39 6,85% $1.096.500,00 82,66%
ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES $300.000,00 0,23%

NO PRODUCTIVAS $118.593,57 0,09%

ADQUISICION DE SERVICIOS $35.163,10 0,03%

Total Créditos comercial - productivo $131.046.173,93 100% $1.326.500,00 100%

pymes

Fuente: (BCE, 2016; SEPS, 2016)
Elaborado por: El Autor

Aclaradas las bases podemos observar que los créditos comerciales prioritarios entregados
por las cooperativas a nivel nacional este 2016 fueron utilizados por las pymes principalmente
para Capital de trabajo un 91,17% ($119.475.470 ddlares), mientras que una minima parte
6,85% ($8.981.957 dolares) se solicitaron para la adquisicion de activos fijos intangibles y el
resto ya en porcentajes menores al 2% se lo usoé en lo siguiente: Reestructuracion de pasivos
y pago de obligaciones 1,63%, activos fijos intangibles 0,23%, actividades no productivas

0,09% o adquisicion de servicios 0,03%.

En la misma tabla podemos observar que del total de crédito productivo pymes el 82,66%

($1.096.500 ddlares) se lo utilizd para la compra de activos fijos tangibles mientras que el
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resto que esta compuesto por un 17,34% ($230.000 dolares) se destind también para capital
de trabajo.

Esta informacién fue muy reveladora ya que aporta un panorama mas claro sobre los destinos
actuales del financiamiento en las empresas beneficiadas durante el afio 2016 y que se podra
validar con el estudio de mercado mas adelante ya que a los empresarios se les preguntd

también sobre los usos que le dieron al crédito que obtuvieron.

En un breve resumen de acuerdo con los datos que se encontraron en la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria se puede decir que las cooperativas han otorgado Créditos
Comerciales Prioritarios Pymes principalmente para Capital de trabajo (91,17%), mientras que
los Créditos Productivos Pymes los han solicitado para la compra de activos fijos tangibles

(82,66%) en su mayoria.

Ahora bien, aqui aparece una nueva interrogante con respecto a qué actividades se
destinaron estos créditos, esto con la finalidad de conocer un poco mas de los clientes con
los que trabajan actualmente las cooperativas y saber qué oportunidades tienen de acceder a
un crédito las pymes en general.

Tabla 10. Sector que solicité Crédito Comercial Pymes para Capital de trabajo en Cooperativas durante
el afio 2016

SECTOR QUE SOLICITO CREDITO COMERCIAL PRIORIARIO Valores %
PYMES PARA CAPITAL DE TRABAJO (en dolares) 0
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS $106.239.179,02 88,92%
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;

REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y $7.517.063,22 6,29%
MOTOCICLETAS

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS $2.774.205,92 2,32%
CONSTRUCCION $687.650,00 0,58%
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS $500.690,64 0,42%
OTRAS ACTIVIDADES MENORES AL 1% $1.756.681,66 1,47%
Total, Crédito Comercial Prioritario Pymes Capital de trabajo $119.475.470,46 100%

Fuente: (BCE, 2016; SEPS, 2016)
Elaborado por: El Autor
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En la tabla 10 se observa que los Créditos Comerciales Pymes que se solicitaron en las
Cooperativas para Capital de trabajo fueron destinados principalmente a actividades
financieras y de seguros 88,92% ($106.239.179,02 ddlares) una realidad muy distinta a la
actual distribucién de actividades registrada en el Directorio empresarial del INEC en el que
las 5 actividades principales que realizan las empresas son: Comercio, Agricultura y
ganaderia, Transporte y almacenamiento, Manufacturas, Alojamiento y comidas.

Y en el que ademas se observa que las actividades financieras y de seguros ocupan las
Ultimas posiciones con el numero 16 en las actividades econdmicas realizadas por las
empresas, no es de extrafarse la débil entrega de fondos a las pymes ya que de acuerdo a
lo que se ha visto las cooperativas tienen como clientes principales a las empresas de seguros
dejando de lado al resto de potenciales clientes sin olvidar que ya de por si la oferta de
volumen de crédito de las cooperativas esta encaminada en un 90% al crédito de consumo y

al microcrédito.

Aunque en porcentajes minimos las empresas que también solicitaron crédito para capital de
trabajo en las cooperativas en el 2016 fueron empresas dedicadas a actividades Comercio al
por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas en un 6,29%
($7.517.063 dolares).

Hubo también un 2,32% ($2.774.206 ddlares) de industrias manufactureras que requirieron
financiamiento para capital de trabajo de las cooperativas en el afio 2016.

Los créditos para capital de trabajo también llegaron a las actividades de la construccion,

aungue en porcentajes menores al 1%.

Una vez que fue planteado el actual escenario en el que se observo a qué actividades se
entrego el crédito comercial para capital de trabajo en las pymes se pasara a la siguiente tabla
que contiene los datos concernientes al crédito productivo pymes y cudles fueron las

actividades a las que se destinaron los fondos para la compra de activos tangibles.

Mediante los siguientes datos se puede determinar cual fue el sector que mas solicité Crédito
Productivo Pymes para la compra de Activos fijos tangibles principal destino por el que las
pymes solicitaron este tipo de crédito productivo a las cooperativas ecuatorianas durante el
ano 2016.
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Tabla 11. Sector que solicitd Crédito Productivo Pymes para la compra de Activos fijos tangibles

en Cooperativas durante el afio 2016

SECTOR QUE SOLICITO CREDITO PRODUCTIVO PYMES PARA Valores %
ACTIVOS FIJOS TANGIBLES (en dolares) °
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA $570.000,00 51,98%
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;

REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y $454.500,00 41,45%
MOTOCICLETAS

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO $52.000,00 4,74%
CONSUMO - NO PRODUCTIVO $20.000,00 1,82%
Total Crédito Productivo Pymes Activos fijos tangibles $1.096.500,00 100%

Fuente: (BCE, 2016; SEPS, 2016)
Elaborado por: El Autor

Los sectores que mas solicitaron créditos productivos para la adquisicion de activos fijos
tangibles fueron las actividades de Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 51,98%
($570.000 ddlares); Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; 41,45% ($454.500 dolares) estas actividades econdémicas van
concatenadas a la distribucién real de actividades empresariales ademas cabe sefialar que
son sectores en los que se requiere el uso permanente de estos bienes para realizar la

produccién, comercializacion o administracion de sus empresas.

Se podria concluir que las pymes al parecer no toman en consideracion a las cooperativas
para solicitar créditos para capital de trabajo, sino que acuden a ellas para la compra de
activos fijos y esto tiene mucho sentido pues el activo fijo bien puede servir como un colateral
que respalda la deuda mientras que para obtener capital de trabajo tendrian que dejar
garantias con las que no cuentan en especial si se trata de empresas que ofertan servicios y

que por tanto los bienes que requieren para operar son minimos.

Es momento de conocer cuales son las cooperativas que durante el afio 2016 dieron créditos
comerciales prioritarios a las pymes, para ello a continuacion se presenta la tabla 12, para
este analisis bajamos la informacion a nivel de la ciudad de Quito para conocer cuéles son las
cooperativas que estan otorgando este tipo de créditos en la ciudad que realizaremos las

encuestas cuantitativas.
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Tabla 12. Volumen de crédito comercial pymes y nombre de las cooperativas que los
otorgaron en la ciudad de Quito durante el afio 2016

COMERCIAL
COOPERATIVA PRIORITARIO PYMES %

(en dolares)
$%%T?DF;AR?A%N NACIONAL DE FINANZAS POPULARES $45.082.646 31 94%
COOPROGRESO LTDA $1.565.159,89 3%
CAJA CENTRAL FINANCOOP $400.000,00 1%
POLICIA NACIONAL LTDA $226.619,09 0%
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA $185.000,00 0%
EL SAGRARIO LTDA $150.000,00 0%
OSCUS LTDA $126.048,52 0%
29 DE OCTUBRE LTDA $90.000,00 0%
MUSHUC RUNA LTDA $41.590,00 0%
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA $36.500,00 0%
JARDIN AZUAYO LTDA $10.000,00 0%
SAN FRANCISCO LTDA $5.000,00 0%
RIOBAMBA LTDA $800,00 0%
Total general $47.919.363,81 100%

Fuente: (BCE, 2016; SEPS, 2016)
Elaborado por: El Autor

Aqui es importante que se recuerde nuevamente que apenas un 5,76% ($131.046.174) de
volumen total de crédito ($12.273.724.456) de las Cooperativas es entregado al crédito
comercial prioritario pymes a nivel nacional y como sélo se esta estudiando a la ciudad de
Quito la base seria ($47.919.363,81) que sera el nuevo 100%.

Si se visualiza la tabla 13, podemos constatar que es la Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias la que otorgo un 94% ($45.082.646) de créditos en la ciudad de Quito
a las pymes para que la usen como crédito comercial prioritario en el 2016 y que la totalidad
fue utilizada para capital de trabajo en actividades financieras y de seguros, segun la misma

data de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria 2016.
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Si se toma en cuenta que este organismo se encarga de hacer llegar los créditos a las
microempresas y que fue creada con ese fin no es de sorprenderse que los créditos

entregados a pymes sean escasos.

Este indicador nos muestra ademas de una forma muy clara que en realidad existe mucho
trabajo por hacer ya que la entrega de créditos de las cooperativas populares a las pymes es
infima pues la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias es un organismo
gubernamental que estd enfocada a brindar oportunidades a los microempresarios.

Una vez que se ha demostrado que las pymes no estan siendo atendidas por las cooperativas

populares sera de mucha ayuda ver cémo es el comportamiento en las Mutualistas.

2.7 Volumen de crédito otorgadas por Mutualistas dirigidos a PYMES

En términos generales si bien las Mutualistas son las que menor volumen de crédito ofertan

en el pais es importante conocer cémo es la distribucion de ese volumen de crédito.

Tabla 13. Tipo de crédito otorgado por las Mutualistas en Ecuador afio 2016

TIPO DE CREDITO Mél%%'l-ﬁgs’;‘s %

COMERCIAL ORDINARIO $231.909,85 0,05%
COMERCIAL PRIORITARIO CORPORATIVO $11.582.982,37 2,72%
COMERCIAL PRIORITARIO EMPRESARIAL $9.404.094,17 2,21%
COMERCIAL PRIORITARIO PYMES $133.088.123,88 31,24%
CONSUMO $136.546.608,21 || 32,05%
MICROCREDITO $44.296.688,88 10,40%
INMOBILIARIO $81.338.866,11 19.09%
VIVIENDA INTERES PUBLICO $9.582.201,10 2,25%
Total general Mutualistas $426.071.474,57 100%

Fuente: (BCE, 2016; SEPS, 2016)
Elaborado por: El Autor

Como se muestra en la tabla anterior un tercio del volumen de crédito de las Mutualistas en
el afio 2016 fue entregado en forma de crédito de consumo 32,05% ($136.546.608 dolares),
otro tercio fue entregado a las pymes en forma de crédito comercial prioritario pymes (31,24%)
($133.088.123 ddlares) mientras que un 19,09% ($81.338.866 dolares) se lo destiné al sector
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inmobiliario, un 10,40 % ($44.296.689) fue entregado en forma de microcréditos y el resto a
créditos prioritarios corporativos 2,72%, créditos prioritarios empresariales 2,21% y otros.

En las Mutualistas lo que llam6 mucho la atencién es que un tercio de su volumen crediticio
sea distribuido para el sector pymes, por lo que se vio la necesidad de profundizar un poco
mas en el analisis para conocer cual es la actividad econémica que mas se estaria

beneficiando con este segmento de crédito en las Mutualistas a nivel nacional.

Esta informacién que se detalla a continuacién se la obtuvo buscando en la data de volumen
de crédito otorgado por las entidades financieras del Ecuador y se la filtré por los créditos
prioritarios pymes que en su mayoria son los que han entregado las Mutualistas durante el

afio 2016 obteniéndose la siguiente tabla.

Tabla 14. Sectores al que las Mutualistas ecuatorianas entregaron Crédito Prioritario Pymes

SECTORES Valor (en dolares) %
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS $69.829.124,59 52.47%
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS $14.080.979,40 10,58%
CONSTRUCCION $9.774.609,26 7,34%
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;

REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y $7.785.638,34 5,85%

MOTOCICLETAS
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y

PESCA $7.773.725,30 5,84%
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO $7.195.713,91 5,41%
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS $6.633.861,11 4,98%
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y o

TECNICAS $5.591.742,59 4,20%
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS $3.161.825,54 2,38%
OTRAS ACTIVIDADES MENORES 1% $1.260.903,84 0,95%
Total Crédito Comercial Prioritario Pymes $133.088.123 88 100%

Mutualistas

Fuente: (BCE, 2016; SEPS, 2016)
Elaborado por: El Autor

Los indicadores son muy claros en evidenciar que siendo la vivienda el sentido de la existencia
de las Mutualistas, los tres principales sectores que se estarian beneficiando de este tipo de

crédito son las actividades inmobiliarias con un 52,47% ($69.829.125 ddlares); las Industrias
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manufactureras (10,58%) $14.080.979,40 y la Construccion (7,34%) $9.774.609,26,

actividades que estan directamente relacionadas con la vivienda.

El resto de actividades que también recibieron créditos de Mutualistas, aunque en menores
porcentajes fueron: Comercio al por mayor y al por menor (5,85%) $7.785.638,34; agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca (5,84%) $7.773.725,30; transporte y almacenamiento (5,41%)
$7.195.713,91; actividades financieras y de seguros (4,98%) $6.633.861,11 y actividades
profesionales, cientificas y técnicas (4,20%) $5.591.742,59.

En base a todos los datos que se acaban de mostrar se puede evidenciar con toda la
seguridad del caso que el volumen de crédito que actualmente se esta entregando a las pymes
es bastante limitado e incluso se puede aseverar que el producto que ofertan estas entidades
financieras no se ajusta a las necesidades de todas las actividades a las que se dedican la

mayor parte de empresas pequefas y medianas.

2.8 Productos financieros para pymes

En base a todo lo que se fue analizando de forma detallada anteriormente se establece el
siguiente resumen.

Las cifras del Banco Central del Ecuador indican que en el 2016 del volumen total de créditos
entregados a nivel nacional un 85% ($24.198.429.515 ddlares) fue entregado por los bancos
y apenas un 8% ($2.273724.456 dolares) correspondieron a créditos entregados por las

cooperativas.

Como se sefialan en las cifras de la banca privada la gran mayoria del volumen de crédito fue
destinado para crédito comercial prioritario corporativo 57,70% ($13.962.647.108 dolares);
seguidos, aunque de lejos por el crédito de consumo 9,41% ($2.276.664.147); el crédito
prioritario empresarial 8,33% ($2016.936.755) y el crédito comercial prioritario pymes 8,25%
($1.996.968.165).

Las cooperativas por su parte en el 2016 destinaron el total de su volumen de crédito de la
siguiente manera: La mayor parte un 34,49% ($534.104.856 ddlares) fue al microcrédito y un
24,50% ($379.304.075 délares) a la inversion publica; seguidos de un 19,88% ($307.847.369
dolares) que se destinG para el crédito comercial prioritario corporativo; un 6,82%
($105.545.661 dolares) a crédito comercial prioritario empresarial y ya ocupando los ultimos

lugares un 4,99% ($77.295.514 ddlares) se convirtié en crédito comercial prioritario pymes.
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Tal como lo muestran los datos si bien las cooperativas no han trabajado con el segmento
empresarial pymes existen otras instituciones financieras que ya lo han comenzado a hacer

como Banco Pichincha (27%), Produbanco (24%) y Banco Guayaquil (14%)

Tomando en cuenta que Banco Pichincha es la instituciébn que mayor cantidad de créditos ha
otorgado a las pymes se realizé la investigacién en una de las agencias de la entidad
financiera para conocer cudles son los productos financieros que se estan ofertando a las

pymes y cuales son sus principales caracteristicas obteniéndose los siguientes hallazgos:

Los créditos que se otorgan en su gran mayoria son créditos prioritarios pymes, los mismos

que son utilizados para capital de trabajo en las empresas.

Dentro de los productos ofertados se encuentra el Crediback que es un crédito generado a
través de un certificado a plazo o algin papel comercial y por el cual la empresa podria obtener

dinero para contar con liquidez en su empresa de forma inmediata.

El crédito inmobiliario por su parte consiste en un crédito que ayuda a viabilizar las
operaciones en el segmento de la construccién, proporciona ademas un acompafiamiento
completo antes, durante y después de finalizado el proyecto a través de un apoyo y
asesoramiento financiero permanente. Incluso Banco Pichincha como parte de su gestion
ofrece créditos a los futuros duefios del inmobiliario a través del crédito “Habitar” para publico
en general facilitando de esta forma la comercializacion del proyecto habitacional. Al ser un
crédito que se sujeta al avance del proyecto los desembolsos se efectian de acuerdo con
este avance y el plazo para que se cancele el capital prestado es de hasta 6 meses luego de
que el proyecto haya finalizado.

Crédito Distribuidor Proveedor, es una linea de crédito que Banco Pichincha ha abierto a las
empresas para que puedan financiar los pagos a distribuidores en caso de ser una empresa
comercializadora o para que puedan abrir una linea de crédito para el pago a los proveedores

dando la facilidad a la empresa de que se evite la falta de flujo de caja.

Tarjeta de Crédito Corporativa, es una herramienta que se origin0 para satisfacer las
necesidades de viaje, pagos a proveedores, etc. Con esta herramienta las empresas pueden
administrar de mejor forma sus recursos, controlar y verificar que se cumplan sus politicas de

gastos de viaje pudiendo incluso limitar los consumos por usuario.

38



Esta tarjeta corporativa permite que se haga un solo pago como tarjeta corporativa y a la vez
se puede visualizar en un Excel los reportes de gastos individuales para tener un mejor control
interno de gastos y un ahorro en la carga operativa para los ejecutivos del &rea financiera de

la empresa.

Cuenta centralizada de viajes es una herramienta que permite comprar boletos de avion
nacionales e internacionales, de esta forma mejora el flujo de caja evitando usar fondos
propios, pues otorga un financiamiento promedio de 30 dias pudiendo realizar transacciones

multiples que se pagan una sola vez por mes. Viene con seguro de vida para los viajeros.

Todas las alternativas mencionadas son una muy buena opcién para las empresas pymes
tomando en consideracion que los créditos solicitados son en su mayoria utilizados para

financiar el capital de trabajo y pago a los proveedores.

También es importante indicar que Banco Pichincha ha logrado ser mas transparente que el
resto de las entidades bancarias pues se tuvo la posibilidad de constatar lo que indicé el
asesor de la agencia investigada acerca del portal que tienen en el internet y en el que se
puede visualizar de forma muy detallada cudles serian los gastos en los que se incurren al
solicitar un crédito, datos que en las cooperativas investigadas por ejemplo se calculan sélo

cuando los clientes acuden a las agencias.

El simulador de crédito es tan completo que ayuda a simplificar tiempo y dinero, sobre todo si
se toma en cuenta que los duefios y gerentes son personas muy ocupadas y que una
herramienta que les otorgue informacion completa acerca de las condiciones y costo total de
crédito al detalle es ya de por si un buen beneficio. En este simulador se puede encontrar, por
ejemplo, el monto financiado, el monto liquido, la cuota financiera mensual o total, tasas de
interés, tablas de las tasas de mora, tabla con los honorarios profesionales, avallos,
inspecciones e informes especiales hasta llegar a la tabla de amortizacién, en cada modulo el
cliente tiene la posibilidad de conocer cada uno de los rubros que estan contemplados en su

crédito.

Banco Guayaquil también esta incursionando en el mercado de pymes por lo que también se
investigd una de sus sucursales y se obtuvieron los siguientes hallazgos.

Esta entidad esta otorgando los denominados créditos para capital de trabajo los mismos que
segun lo indican a sus clientes se ajustan a sus necesidades y cuyo cupo se determina previo
a un estudio de crédito, sus plazos van de acuerdo con el flujo del negocio para lo cual el

asesor esta al pendiente de la situacion financiera de la empresa.
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Banco Guayaquil esta dando ademas la opcién del denominado Crédito sobre firmas que
consiste en respaldar las garantias ya no con un bien sino con varias opciones como: La
cartera de clientes que tienen las pymes, el historial o las proyecciones de ventas que tiene la
empresa, con facturas, actas de entrega-recepcién de productos y con eso ya pueden

determinar la necesidad de financiamiento para sostener la produccion de la empresa.

Con las facilidades descritas Banco Guayaquil ayuda a la pyme joven a sortear otra de las
barreras que le impide acceder al crédito como lo son las garantias, aungque en base a lo que
las cifras sefialan existe algun impedimento por el cual las pymes no estan acudiendo en

mayores cantidades y podria ser falta de informacion.

Otra de las instituciones que ofrece un paquete de servicios para pymes es la Mutualista
Pichincha a la que se investig6 por internet y se observd que estan entregando crédito
comercial prioritario pymes, pero dedicados especificamente al sector de la construccion.

Productos como Casa lista en 90 dias le proveen al constructor a mas de liquidez una gran
ayuda para comercializar sus proyectos con lo cual Mutualista Pichincha se asegura también
de recuperar su cartera y el proyecto sirve como garantia para obtener financiamiento, esta
mutualista provee de informacién muy amigable a la que se puede acceder a través del

internet y esto ayuda a tener un primer contacto con sus posibles beneficiarios.

La tecnologia sin duda alguna es una de las formas mediante la cual se puede atraer a las
pymes sin incurrir en mayores costes brindando informacion detallada sobre los productos
financieros como ya lo esta haciendo Mutualista Pichincha que en casa lista por ejemplo ha
puesto a disposicion de los usuarios una revista digital en la que dan a conocer los precios
desglosados, los nombres de todos los proyectos avalados por la Mutualista, el tamafio de la
vivienda, componentes (sala, comedor, cocina, dormitorios, bafios), los tipos de cubierta,
listado de acabados, la ubicacién, condiciones de habitabilidad, modalidades sin acabados,
etc. Esto permite una vision completa que genera confianza y por otro lado despierta la
curiosidad para acercarse a la agencia por mas informacion, eso hace incluso que el tiempo

del asesor sea menor en la atencion pues se encuentra con un cliente mas informado.

Recordando que estamos la era de la informacién estos ejemplos mencionados dan la pauta
de que el libre acceso al conocimiento lejos de generar temor agilita las cosas y crea confianza
en instituciones que estan transparentando sus costes y a la vez demostrando que existe la
suficiente confianza para compartir este tipo de informaciébn que como contraste en las

cooperativas aun sigue siendo considerada de acceso privilegiado.
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Como se pudo constatar actualmente en el mercado financiero existen productos disefiados
para pymes, aunque no todos los empresarios los conocen pues este tipo de crédito no esta

masificado en el mercado empresarial.

Se puede decir también que las cooperativas populares pueden superar la opacidad de
informacion en las pymes a través de varias vias que como se vio pocas instituciones han
comenzado a explotar, pues ni ellas ni los bancos han demostrado un genuino interés en
trabajar con este tipo de empresas que de acuerdo con los datos son un océano azul
inexplorado que esta a la espera de que se cree un proceso estructurado y un producto pymes

que les permita desarrollar este nuevo mercado.
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CAPITULO 1l

INVESTIGACION DE MERCADOS
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Como se pudo observar en el capitulo anterior obtener crédito de una entidad financiera para
una pyme no es trabajo sencillo pues actualmente no estdn en su radar cuando estas
entidades buscan colocar sus créditos, inclusive las mismas cooperativas le dan prioridad a

otro tipo de créditos como los corporativos o personales.

Como parte de la investigacion de mercados se busco en primera instancia conocer mas
acerca de los requisitos que solicitan las cooperativas a las pymes con menos de 5 afios en
el mercado por lo que se realizaron entrevistas como cliente misterioso en algunas
cooperativas para conocer cuales son esos requisitos actuales y los resultados los

presentamos a continuacion.

3.1 Requisitos que solicitan las cooperativas a las Pymes jovenes de Quito antes de
otorgarles un crédito

Para indagar los requisitos que se solicitan actualmente en las cooperativas se efectuaron dos
entrevistas en las matrices de dos cooperativas que llevan operando mas de 40 afios en la
ciudad de Quito.

3.1.1 Laentrevista

La entrevista es una técnica de investigacion que se basa en el didlogo entre dos sujetos (el
entrevistador y el entrevistado) para obtener informacion general y especifica sobre un tema
determinado, en este caso en particular la teméatica de la entrevista es obtener los requisitos
gue se solicitan cuando una pyme con 24 meses de funcionamiento solicita un crédito y a
través de esta vivencia entender como el asesor ve, vive, clasifica, interpreta y responde frente

a este tema.

3.1.2 Grupo objetivo.

Las entrevistas fueron dirigidas a asesores que son los receptores de todo tipo de solicitudes
de crédito en las cooperativas. Las entrevistas efectivas se las llevé a cabo en la Cooperativa

29 de octubre y Cooprogreso.
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3.1.3 Discurso para obtener la informacién.

Se efectu6 de forma presencial ingresando en las agencias como un cliente que requiere de
informacién acerca de un crédito y para ello se le dijo al asesor que estaba hablando con la
duefia de una pyme que ofrece servicios de software contable y asesorias, se les indicé que
la empresa es joven pues apenas tenia 14 meses en el mercado y por tanto no cuenta con
muchos activos, tampoco tiene bienes de respaldo y que debido a que trabaja para grandes
empresas requiere de capital de trabajo para un contrato de $50.000,00 doélares para llevar a

cabo un proyecto muy urgente.

Se considera relevante indicar que en medio de la investigacién se presentaron casos
peculiares en otras dos agencias de la ciudad de Quito pues al acudir a La Cooperativa
Andalucia y la Cooperativa 23 de Julio en estas cooperativas fueron muy cortantes al indicar
gue los Unicos créditos con los que cuentan actualmente son los Microcréditos y que los
montos que pueden entregar son de hasta $20.000,00 doélares pero que so6lo se podria
acceder al crédito presentando como garantia un bien que respalde el monto solicitado o un
monto mayor al crédito y que ademas se requeriria de un garante que cuente con bienes de

respaldo.

Cuando se les explicé que no se contaba con los requisitos mencionados y que si podrian
ofrecer una alternativa que permitiera obtener el crédito se dio como solucion que se podria
gestionar un crédito personal pero que seria a modo de un crédito de consumo y por tanto el
monto seria en primer lugar menor al solicitado y que lo otorgarian siempre y cuando se
cumpla con los requisitos normales para este tipo de créditos (colaterales y garantes).

Por tanto, la solicitud en estas cooperativas quedé como un mero intento nada mas pues no

se pudo concretar nada.

En las agencias en las que se logré ser aceptado como posible candidato empresarial se
puede indicar que se hicieron presentes varios limitantes tales como: El monto que no llegaba
ni a la mitad de lo que estaba solicitando $50.000,00, ademéas como tramite indispensable se
requeria abrir una libreta de ahorros, pedian garantia o un garante que posea bienes de

respaldo comprobables con documentacion legal.

Los asesores en ambos casos mencionaron que el plazo para cancelar el crédito no podia
exceder de los 12 meses al tratarse de nuevos clientes ademas se entregaron los requisitos
basicos para el crédito, pese a darles todas las explicaciones del por qué se requiere de un

monto mayor al que se estaba ofreciendo la respuesta del asesor fue que no se les permite
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otorgar ese tipo de crédito debido a que un producto asi no lo tienen disponible y que sélo si
el trAmite daba inicio con la entrega de la documentacion estarian en condiciones de calcular

las tasas de interés y ofrecer informacion detallada del crédito.

Durante estas experiencias fue evidente que los asesores carecen de empatia con el cliente,
no tienen los conocimientos completos sobre los productos pymes pues para profundizar en
la informacién acudieron al jefe de agencia que fue quien termind indicando cual seria el
posible producto del que disponen, aunque este no se adaptaba a las necesidades del crédito

que se solicitaba.

Ademdas de estas entrevistas que se hicieron de forma presencial, para obtener mas
informacién sobre los requisitos se realizaron varias llamadas telefénicas a otras entidades

financieras y asi se pudieron obtener mayores datos.

Vale la pena mencionar que el call center de estas instituciones financieras (cooperativas
populares) tampoco es de los mejores, pues existe cierto recelo en entregar la informacién
por mas bésica que pueda parecer a los ojos de un posible cliente que lo que anhela es

facilidad al momento de buscar informacion.
A continuacién, en la siguiente tabla se ha resumido la informacion que se pudo obtener sobre

montos, plazos y tasas de interés que se solicitaron en las cooperativas tanto de las que fueron

visitadas o de las que fueron abordadas telefénicamente.
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Tabla 15. Tipo de crédito, plazos y tasas de interés ofertadas en las cooperativas de la ciudad de Quito

. . ) Plazo para
: Tipo de crédito y O P Tasa de
# || Cooperativas . : cubrir el . .
Montos disponibles . o interés
financiamiento
Crédito Productivo o
1 Cooperativa 29 de Comercial: Monto minimo Plazo maximo a Tasa de interés
octubre $ 10.00,00 Monto maximo || otorgar 60 meses 11 %
a otorgar $ 300.000,00
Crédito Productivo Minimo: .
$ 3.000 Méaximo: Minima ©
$ 1,000.000 Minimo: 24 meses Nominal: 8,69%;
2 Cooprogreso - —— . Maxima
Comercial Prioritario Maximo: 60 meses T
Minimo: $ 4.000 Maximo: $ 11,82%
1,000.000
Créditos Comerciales o A . |
Cooperativa productivos: Desde Cpnvenmona
3 . ) Hasta 48 meses Vigente del
Riobamba $3000,00 hasta B o |
$100.000,00 anco centra
! (10,67%)
. De $20.000, oo a o Tasa nominal
4 Cooperativa JEP $200.000, 00 Hasta 10 afios del 11.20%
. CrediOscus Hasta Tasa de interés
5 Cooperativa Oscus $30.000, 00 Hasta 24 meses 11,20 %
Créditos Las fijadas por
6 CACPECO microempresariales: De Hasta 48 meses el Consejo de
$300, oo a $20.000, oo Administracion
7 Cooperativa Andalucia Mlcroc_r_ed_lto el
inmobiliario || =
. Hasta 48 meses
8 _(ljjﬁgperatlva EEEE Microcréditos plazo
J De $500 a $20,000
9 Coopt_aratlva i Microcréditos
Francisco || 7 || e
Hasta 6 afios plazo
Hasta 10,000 sin
Cooperativa Alianza . . EEIEITIE, [ Bai
10 Microcréditos 20,000 con un
del Valle ;
garante; Hasta
80,000 con garantia
hipotecaria
Microcrédito de hasta
o : .
11 Cooperativa Atuntaqui $1,5'.OOO _al 22 (_je IEES, Hasta 48 meses
crédito hipotecario de
hasta $20.000,00

| 12 ” Cooperativa San José || Microcréditos

Fuente: Visita personal o telefonica.

Elaborado por: El Autor
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La experiencia al visitar la Cooperativa 29 de octubre fue la siguiente, luego de acercarnos al
asesor este mencion6 que entregan créditos productivos o comerciales de hasta $300.000,00
a un plazo de 5 afios y con una tasa de interés del 11%, sin embargo, al contarle las
caracteristicas de la empresa a la que se representaba se pudo observar con sorpresa como

el monto y los plazos se redujeron drasticamente no asi la tasa de interés.

Algo similar sucedi6é en Cooprogreso en donde ya con menos admiracion se pudo observar
cémo los montos, plazos y tasa de interés ofrecidos y descritos en la tabla se desvanecieron
al contarles la historia de que la empresa tenia poco tiempo en el mercado y que no contaba

con bienes de respaldo.

Lo que se concluye luego de estas visitas es que no existen cooperativas que cuenten con un
producto dedicado a pymes en especial jovenes, pues como ya vimos antes la mayoria se ha

concentrado en ofertar créditos de consumo y microcréditos.

Por otro lado, la mayoria de cooperativas ofrece montos y plazos muy cortos, los mismos que
no se adaptan a las necesidades de las pymes, esto lo podremos contrastar mas adelante al
analizar los datos obtenidos de las encuestas que fueron aplicadas a los gerentes o duefios

de las pymes jévenes (con menos de 5 afios de funcionamiento) de la ciudad de Quito.

Se analiza a continuacion los requisitos que se solicitan en las cooperativas que fueron
investigadas y que se los ha agrupado en la siguiente tabla con la finalidad de comparar y
poder ampliar nuestro espectro investigativo desde el lado de las cooperativas populares, el
mismo también sirvi6 para que se pueda visualizar como existen diferencias entre los
requisitos solicitados en una cooperativa y otra, lo que podriamos identificar como existencia

de asimetria de la informacién requerida desde el lado de las cooperativas.
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Tabla 16. Requisitos para obtener financiamiento en las cooperativas del DMQ

REQUISITOS

BASICOS

FINANCIEROS

LEGAL

GARANTIAS

COOPERATIVA 29 DE
OCTUBRE

Ser socio de la Cooperativa

Copia legible de la cédula de
ciudadaniay papeleta de
votacion (solicitante y cényuge).

Solicitud de crédito debidamente llena
y firmada por el socio.

Ultima Planilla actualizada de servicios
basicos (luz, agua o teléfono).

Copia de RUC
Declaraciones de IVA 6 ultimos meses

Fotocopia de declaraciones de
Impuesto a la Renta de los dltimos 3
afios (formulario 101 personas
juridicas)

Balances internos de los ultimos afios y
el mes cerrado anterior

Flujo de caja proyectado por 1 afio

Detalle de cuentas cobrar y pagar

Nombramiento del representante legal

Copia de las escrituras de constitucion;
Estatutos vigentes

Acta de constitucién y detalle de actos
juridicos realizados

Autorizacion del directorio para
contraer |la obligacion

Documentos que respalden Garantia
Real (Avaluo, una vez determinada la
viabilidad de la solicitud)

Escritura del inmueble, certificado de
gravamen del Registro de Propiedad,
impuesto al predio, cédula y papeleta
de votacion de duefio(s) del inmueble
a hipotecar

GARANTE con requisitos normales para
un crédito y que cuente con respaldos
patrimoniales.

COOPROGRESO

Ser socio de la Cooperativa

Copia de cédula y certificado de
votacion del Representante Legal y/o
Mayor Accionista y de su conyuge de
ser el caso

Solicitud de crédito debidamente llena
y firmada por el socio.

Ultima Planilla actualizada de servicios
bésicos (luz, agua o teléfono) .

Copia del Ruc

Declaraciones de IVA (de los ultimos 6
meses)

Fotocopia de declaraciones de
Impuesto a la Renta de los ultimos 3
afios (formulario 101 personas
juridicas)

Balances Internos con corte al
trimestre actual (General y de
Resultados)

Balances Auditados en caso de que
aplique (Empresas con mas de $1.MM
en activos)

Detalle de Cuentas por Cobrar y Pagar

Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones emitido por la
Superintendencia de Compafiias
Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones que otorga el IESS
actualizado (si aplica)

Nombramientos actualizados y
vigentes del presidente, Gerente y
poderes especiales (en caso de
existirlos)

Escritura de constitucién y reformas a
los estatutos

Noémina de socios/accionistas emitida
por la Superintendencia de Compafiias
Certificados o Referencias Bancarias
actualizadas

Copias de los Respaldos Patrimoniales
del Representante Legal y/o Mayor
Accionista y de la empresa

Personal, prendaria o hipotecaria
(dependiendo el monto)

GARANTE con requisitos normales para
un crédito y que cuente con respaldos
patrimoniales.

El ejecutivo puede solicitar documentacion adicional para justificar sus ingresos

Fuente. Visita personal a la cooperativa.

Elaborado por: El Autor
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En la tabla mostrada se dividieron en cuatro grupos a los requisitos que fueron solicitados en
las cooperativas populares visitadas, se puede destacar que en ambas se solicitaron
requisitos basicos que son documentos que forman parte de la apertura normal de una cuenta
de ahorros en una cooperativa pues se requiere ser socio de la cooperativa para acceder a

un crédito en estas entidades financieras.

Como ya se dijo el ser cliente de la cooperativa es el primer requisito para lo cual se debe
entregar documentacion de uso normal como la cédula de identidad, certificado de votacién,

solicitud de crédito y la ultima planilla de luz, agua o teléfono.

Para preparar los requisitos financieros ya interviene un area mas técnica y vital (el area
contable o financiera), la misma que averiguamos si existe 0 no en empresas jévenes a través

de las encuestas.

Como parte de los requisitos financieros se solicité el RUC, declaraciones del IVA,
declaraciones de impuesto a la renta, balances internos con corte al trimestre actual, detalle
de cuentas por cobrar y pagar, certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por la
Superintendencia de compafiias y certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por el
IESS.

Los requisitos legales solicitados también suelen ser gestionados por esta misma area
financiera ya que es la encargada de que todos los papeles estén en orden y que se cumpla
con todos los parametros legales para asegurar un normal desempefio de las operaciones de
las empresas, estos requisitos tienen que ver con el nombramiento del representante legal o
del directorio, escrituras de constituciéon de la empresa, némina de socios/ accionistas,

autorizacion del directorio, entre otros.

En el grupo de las garantias vemos que hay una restriccion fuerte pues cuando se le mencion6
al asesor que la empresa a la que representaba carecia de las mismas se limito a sefalarme
gue es un requisito indispensable que ellos no lo pueden evadir y que si la empresa requirente
no lo cumple el acceso al crédito se vuelve casi imposible, al ver la negativa del asesor se le
sugirié que como aval al pago se podrian entregar facturas por cobrar en reemplazo de la
garantia y en ambos casos no supieron responder a la inquietud planteada y las alternativas

fueron inexistentes o quedaron pendientes de respuesta.
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Para respaldar la garantia en las cooperativas se solicitaron copias de los respaldos
patrimoniales del representante o accionista legal de la empresa, escrituras de los inmuebles,
pago del impuesto predial, garante con bienes inmuebles para el que se requiere mas o menos

los mismos papeles.

Una vez analizados estos parametros que nos ayudaron a entender el grado de complejidad
que tienen las pymes para acceder a un crédito en las cooperativas de forma cualitativa a
través de las entrevistas como cliente misterioso y cuyos hallazgos fueron de mucha ayuda al
momento de realizar las encuestas cuantitativas es momento de que conozcamos con mayor
detalle y con datos concluyentes el funcionamiento de las pymes, cual es su estructura actual
a través de un estudio cuantitativo para saber si tienen ya una experiencia previa con el
crédito, cémo se lo realiza y cuales son sus principales barreras de acceso en las instituciones

financieras, especialmente en las cooperativas.

Antes de abordar los resultados se detallardn aspectos importantes de la metodologia

utilizada.

3.2 Metodologia de la investigacién

Para el andlisis del presente trabajo se utiliz6 las técnicas de investigaciébn de mercados
cualitativa a través de entrevistas y la cuantitativa que es uno de los métodos cientificos que
nos brinda informacion veraz, objetiva y oportuna.
El método cientifico es una técnica por medio de la cual podemos probar ideas antes de
aceptarlas y tomar decisiones a través de los datos recolectados en forma ordenada y objetiva.
Para que la investigaciéon de mercados del presente trabajo esté dentro de los parametros del
método cientifico, cumplié con las siguientes fases:

1. Planteamiento del problema.
Analisis de la situacion externa.
Entrevistas cliente misterioso (técnica cualitativa)
Elaboracion de materiales de campo (encuesta).
Prueba piloto.
Recoleccién de datos a través de programas informaticos.
Codificacion de preguntas abiertas.

Procesamiento.

© ©® N o g bk WD

Andlisis de la informacion.

10. Elaboracién de un reporte con los principales hallazgos.
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3.2.1 Universo y muestra.

Para calcular el universo se tomé como fuente la informacién del Directorio de empresas del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2014) el mismo que contiene ademas la
informacion del Servicio de Rentas Internas (SRI) y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) en una base consolidada que fue recolectada a través de un censo que consistio
en un empadronamiento completo del universo de establecimientos visibles o unidades
econdmicas que produzcan bienes o servicios y que estén ubicadas en un lugar determinado

y que fue desarrollado a lo largo de la geografia ecuatoriana.

Se determind el universo poblacional de acuerdo con los siguientes parametros:

Segun los datos que se encontraron en la Superintendencia de Compafias el total de
empresas nuevas constituidas a partir del 2011 en el Distrito Metropolitano de Quito son
15.975 (esto se puede verificar basandose en el afio de inicio de actividad en que se puede
verificar a través del RUC de las empresas).

Por otro lado, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos reporta que la participacion
de empresa medianas y pequefias es del 12%, como se muestra en la Tabla 17.

Tabla 17. Numero total de empresas en el DMQ

SEGMENTO NRO. EMPRESAS
Microempresa 154.818 87%
Total, pymes 10-200 trabajadores 22.220 --
Pequena 18.094
12%
Mediana 4.126
Grande 1.518 1%
TOTAL 178.556 | 100%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014)

Elaborado por: El Autor

Por lo tanto, si el universo de empresas jovenes es de 15.975, entonces se mantiene el
supuesto de que el 12% son empresas PYMES, se obtiene que el universo de empresas
PYMES-j6venes es de 1.917.
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Tabla 18. Numero total de pymes jovenes en el DMQ

15.975x12% = 1.917

Fuente: SUPERCIAS; (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014)
Elaborado por: El Autor

3.2.2 Diseflo muestral.

Tomando en consideracion un universo conformado por 1.917 empresas, se efectué una
muestra minima para el estudio dada la complejidad del publico objetivo y tomando en
consideracién que se entrevistarian a duefios o gerentes generales de las empresas con
menos de 5 afios de actividad (esto se verificd basandose en el afio de inicio de actividad en
que se puede verificar a través del RUC de las empresas).

De acuerdo con el grado de la complejidad del pablico objetivo y la limitacion presupuestaria,
se consideré para el presente trabajo una muestra minima de 150 casos la misma que
garantiza un margen de error de +/-7,7% al 95% de confianza.
3 NxZixpx(1—p)

e2x(N—1)+Z2xpx(1—p)

n

donde:
N: Tamafio del universo. Para este trabajo es de 1.917.
Z: Es la desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de confianza deseado.
Para este trabajo, el nivel de confianza usado es del 95% por lo tanto Z = 1,96.
e: es el margen de nivel maximo que se admite, que para este trabajo es de 7,7%.

p = es la proporcién que para este caso se supone maxima es decir del 0,5.

Al remplazar los datos de la formula, se obtuvo un tamafio muestral de n = 150, tal y como se
muestra a continuacion.

1.917 x 1,962 x 0,5 x (1 — 0,5)

0,0772 x (1.917 - 1) + 1,962 x 0,5x (1 — 0,5)

n

De aqui que la muestra total garantiza un margen de error de +/-7,7% al 95% de confianza
por lo que los datos seran analizados Unicamente a nivel total para asegurar estabilidad en

los datos.
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3.2.3 Meétodo cuantitativo.

Se realiz6 un estudio de caracter cuantitativo a través de un cuestionario estructurado de una

duracién de 25 minutos que se lo aplicé de forma telefénica.

La seleccion de los 150 casos se realiz6 mediante muestreo aleatorio sistematico, sin

reposicion, desde una base de datos.

La base de datos con la que se realizd el presente estudio se obtuvo de la empresa
EUREKNOW S.A. previa autorizacion de la Gerencia General.

Esté base de datos se la ha venido alimentando con mas de 35 estudios corporativos en los
que la empresa ha trabajado durante los ultimos 4 afos, las encuestas que se recopilaron en
esta base de datos fueron realizadas en su momento de forma presencial a los gerentes o
duefios de negocios y fue levantada de forma aleatoria a lo largo y ancho de la geografia del

Ecuador, por lo que se trata de una base confiable.

La base fue depurada concentrandose Unicamente en la ciudad de Quito, se clasificaron las
empresas por tamafio (pequefias y medianas) y la Gltima variable clave y requisito para la
presente investigacion que se revisé fue que los listados de las empresas contengan sélo a

aguellas pymes que iniciaron sus actividades laborales en los Ultimos 5 afios.

Luego, se realizé un muestreo aleatorio con salto sistematico que consistio en elegir el nUmero
5 como el numero de partida en la base de datos y luego se uso intervalos de 3 en 3 que

indicaban los casos que debian ser contactados.

Con lo que se describi6 anteriormente se logré un total de 150 encuestas cuyo informante fue
el duefio o el gerente de empresas pequefias y grandes de la ciudad de Quito y que han

iniciado sus operaciones hace 5 afios.

3.3 Variables de estudio

Las variables que se usaron en la investigacion cuantitativa corresponden a los principales
obstaculos de acceso al crédito que se fueron encontrando en la investigacién de fuentes
secundarias y la fase cualitativa tale como: tasas de interés, acceso al crédito previo,

disponibilidad de informacion financiera, entre otras.
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También se abordé la problematica de qué tan facil o complicado es acceder a los créditos

con la informacién obtenida.

A continuacién, se presentan los principales hallazgos de la investigaciéon de mercados
cuantitativa que se realiz6 en la ciudad de Quito, en primer lugar, se hara una descripcién del
perfil de las empresas investigadas para conocer las caracteristicas que tienen estas

empresas.

3.4 Caracteristicas de las pymes jovenes de la ciudad de Quito

De acuerdo con la informacién del DIEE del INEC los sectores que mayor necesidad de
financiamiento en Quito tienen son las empresas que desarrollan actividades de Servicios,
Comercio y Manufactura, datos que concuerdan muy bien con las empresas que fueron objeto

del presente estudio.

Servicios [ ‘ 40%

Comercio al por mayor [
y por menor

’ 26%

Industrias manufactureras [ ‘ 21%

Actividades de alojamiento y de [
servicio de comidas

‘ 11%

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

o

P. éLa actividad principal o giro del negocio es? Base: 150 pymes

Figura 4. Principal actividad de las empresas
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

Las pymes jovenes de Quito con menos de 5 afios de actividades que se abordaron en la
presente investigacion realizan las siguientes actividades: Un (40%) de ellas realizan
actividades de Servicios, un (26%) se especializa en actividades de Comercio al por mayor y
menor mientras que un (21%) corresponden a Industrias manufactureras.

También se abordaron empresas que se dedican a actividades de alojamiento y de servicio

de comidas (11%), agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2%.
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Dentro del perfil de la empresa fue necesario clasificar el tamafio de la misma de acuerdo con
el nimero de empleados que trabajan en estas pymes para de esta forma asegurar que se

esté entrevistando a la empresa idénea.

Para ser considerada una pequefia empresa se debe tener contratados de 10 a 49 empleados,
mientras que para ser considerada una empresa mediana se debe trabajar bajo contrato con

un numero de 50 a 199 empleados en la empresa.

PEQUENAS De 10 a 49 empleados 63%
MEDIANAS De 50 a 199 empleados 37%
Base 150

P. Cuantos empleados trabajan en la empresa?

Figura 5. Clasificacion del tamafio
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

Por tanto, del total de empresas que se entrevistaron un 63% de las empresas clasifican como
pequefias empresas ya que tienen de 10 a 49 empleados contratados y un 37% de empresas
se clasificaron como medianas ya que tienen de 50 a 199 empleados contratados de acuerdo

con la informacion declarada por los duefios o gerentes.

Una vez que ya se determiné el tamafio de las empresas y su actividad otra de las partes
fundamentales es asegurarse de que dichas pymes sean jovenes, es decir que tengan menos
de 5 aflos de estar activas, en la siguiente figura se puede observar cuantos afios se

encuentran laborando las pymes abordadas.
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menos ;3% Dos ainos ;
14%

fase: 150 pymes

P. i Cuantos anfos lleva operando esta empresa?

Figura 6. Pymes jovenes
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

El tiempo que se encuentran laborando estas empresas pymes en la ciudad de Quito son los
siguientes: Un (83%) de las empresas entrevistadas tienen en su mayoria de 3 a 4 afios en el
mercado, mientras que un (14%) de las pymes tienen dos afios de existencia y un (3%) tiene
un afilo o menos de existencia, por lo tanto, se puede decir que estas Ultimas son pymes
jovenes que estan en plena lucha por lograr mantener a flote sus negocios ya que los primeros

afios son los mas duros en todo emprendimiento.

Es interesante conocer si las pymes tienen una estructura familiar o fueron creadas por
personas que no tienen lazos sanguineos pues como es bien conocido esto tiene gran
influencia al momento de tomar decisiones sobre todo en temas relacionados con el
financiamiento pues es relativamente facil caer en la tentaciébn de obtener deudas con
familiares por la facilidad de los tramites, obtener “dinero barato” y que el emprendedor no

sienta que pierde el control. No obstante, esto crea desventajas pues si la operacion del
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negocio no marchase bien las relaciones se resquebrajan, no se obtiene historial crediticio

formal y por ende no existe la experiencia de crear dinero saludable.

® Familiares

49%

No familiares

Figura 7. Tipo de empresas
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

De acuerdo con las cifras la mitad de empresas (51%) son familiares y mas adelante

podremos observar cémo es su comportamiento frente a las fuentes de financiamiento.

Aunque no se encuentra graficado obtuvimos como resultados que un (96%) de estas
empresas pequefas y medianas no tienen sucursales, es decir que tienen un solo local para

efectuar el desarrollo de sus actividades diarias.

La mayor parte de las empresas pymes abordadas (99%) son de origen nacional y en medio
de todas ellas tan s6lo una empresa realiza exportaciones y declaré que es aproximadamente

un 15% del total de sus ventas lo que esta pyme exporta.

Esto permite que se concluya que en los primeros afios de vida de las empresas pymes su

crecimiento es limitado pues la mayoria no cuenta con sucursales y la exportacion es minima
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pues para lograr exportar se requiere de cierta estabilidad con la que las pymes jovenes auin

no cuentan.

Propio

49%

® Arrendado

Figura 8. Lugar de funcionamiento

Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

Sumado a lo que ya se dijo antes y como se puede observar en la figura 8, los locales que
ocupan para el funcionamiento de sus empresas no son propios (51%) por tanto este no seria

un bien con el que podrian contar al momento de solicitar un crédito formal.

3.5 Nivel educativo del gerente/ administrador de las pymes

Una de las hipotesis planteadas al iniciar la presente investigacion era que la persona que
administraba una pyme no contaba con los conocimientos necesarios de cultura financiera
razén por la que le era mas dificil usar financiamiento externo (teoria de la seleccion

jerarquica).

También se pensaba que este desconocimiento imposibilitaba a las pymes para que preparen
la informacion técnica necesaria para que se cumpla con los requisitos solicitados por las

entidades financieras pues los gerentes podian temer dar informacion sobre la situacion actual
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de sus empresas por temor a perder el control de la empresa generandose de este modo

(Asimetria en la informacion).

Nivel de educacion alcanzada por el duefio,
gerente o administrador de la empresa

Bachiller - 25%
Técnica . 17%
Titulo Profesional
) o tart iali Informatica
Universitaria 549 Ingenlemlas edspleuahza_das enel - 26% mormetica
giro del negocio Industriales

Ing. Contabilidad y Auditoria - 26%
Administracion de empresas - 24%
-

éQué titulo profesional tiene usted? Base: 112 pymes

Maestria, PHD I 4%

Base: 150 pymes

¢Cudl es su nivel de instruccion? . .
Ing. Marketing e Ing. Comercial

Figura 9. Nivel de educacion y titulo profesional del gerente/duefio de la empresa o responsable de
la administracion de la empresa.

Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

Tal y como se puede observar en la figura 9 la hipétesis de que el duefio, gerente o
administrador de la empresa no cuenta con conocimientos financieros se validan con la
informacion obtenida por un lado el 25% de los entrevistados tienen una instruccion bésica,

es decir, que son bachilleres con los conocimientos minimos sobre administracion.

Ahora hablando del 75% de los entrevistados que tienen una carrera técnica, universitaria o
un titulo de 4to nivel se hizo una indagacion adicional para determinar cuél era su titulo
profesional y se pudo determinar que la mitad de ellos (50%) son especialistas en el giro de

Su negocio mas no en temas financieros.
Con estos datos se puede sefialar claramente que ahi existe una barrera inicial de acceso al

crédito por falta de conocimiento de las personas que se encargan de planificar y direccionar

a las pymes jovenes de la ciudad de Quito ya que existe un grupo de gerentes con instruccion
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bésica y otro grupo que tiene una instruccion superior pero enfocada en el giro del negocio
mas no en carreras relacionadas con el manejo administrativo y financiero de una empresa.
Es momento de conocer el perfil financiero de las pymes, el mismo que detallamos a

continuacion.

3.6 Manejo de lainformacién financieray el historial crediticio en las pymes

En este acapite se pregunt6 de forma indirecta como se maneja la informacion financiera en
las pymes y para esto se aplicé una bateria de frases que permitieran determinar si las pymes

cuentan o no con algunos de los elementos necesarios para acceder a un crédito.

Se empled una escala de cero a diez para obtener informacion mas precisa puesto que al
aplicar escalas para calificar suelen conseguirse mejores resultados logrando que el
entrevistado sienta menor presion a la hora de contestar pues el contar con mayores opciones
para expresar su opinién disminuye su estrés, ademas ésta es una escala muy familiar para
los entrevistados ya que se relaciona con las evaluaciones escolares que son de uso
cotidiano.

En la escala utilizada cero significa que No estan para nada de acuerdo con la frase que se
les leyé y 10 significa que estan totalmente de acuerdo con la frase leida.

T2B = =0=[10] Totalmente de acuerdo  + De acuerdo

100% -
90%
80% - 72%
70% -

60% 53%

3% 1 39% 35%
4% 1 ‘/\33%/ i 260/

30% - \

20% -

10% -

0%

Cuenta con los servicios| Sus estados financieros Se encuentrainscrito en| Las instituciones Las Instituciones Las instituciones
de un contador que | han sido revisados por alguna camara de financieras no financieras han financieras conocen
elabore sus estados un auditor externo comercio, industria  |entienden su negocio  investigado el historial lo suficiente a su

financieros de su sector desuempresaenel  empresa como para no
buré de crédito requerir informacién

financiera

P. Usando una escala de 0 a 10, donde 0 es para nada de acuerdo y 10 es
totalmente de acuerdo, qué tan de acuerdo esta usted con que...LEER CADA FRASE

Figura 10. Manejo de la informacion financiera en las pymes y relacionamiento con las entidades
financieras

Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor
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La figura 10. contiene la suma de los porcentajes que corresponden a las respuestas con
calificaciones 9 y 10 (Totalmente de acuerdo + De acuerdo) esta suma nos indica que los
respondientes dijeron que estan de acuerdo con la frase que se les leyo.

Este analisis es mas facil de interpretar y de entender realizando esta agrupacion de las
respuestas.

Ahora bien, en base a los resultados obtenidos se puede determinar cuantitativamente que 7
de cada 10 empresarios declararon que cuentan con un contador que bien puede mantener
su informacion contable al dia y elaborar sus estados financieros, sin embargo, un tercio de
las pymes jévenes nos menciond que no cuenta con un contador y bien esto podria ser una

de las barreras que les impide acceder a créditos formales.

Otro hallazgo importante es que mas de la mitad de las pymes (53%) sienten lejania de parte
de las instituciones financieras en general ya que consideran que éstas no entienden cuales
son las necesidades financieras que tienen y esto bien podria hacer que las pymes eviten

acercarse a solicitar un crédito pues no encuentran el producto que requieren.

A esto se suma que mayoria de los empresarios pymes (84%) piensa que la situacion
financiera de sus empresas es poco conocida por las instituciones financieras (asimetria de
la informacion) y por ello intuyen que para acceder a un nuevo crédito tendran que ser
evaluadas nuevamente y como se observara mas adelante esta podria constituirse en otra
limitante tomando en cuenta que a la mitad de las pymes que ya obtuvieron un crédito el
realizar estos tramites le tomé entre 1y 2 afios desde que inicid su solicitud hasta que se les

entrego su crédito.

Segun la informacion proporcionada por estas pymes jovenes de Quito apenas un 35%
declaran que se ha investigado su historial crediticio y un (39%) ha hecho revisar sus estados
financieros por un auditor externo parametros que facilitarian el acceso al crédito pero que no

han sido llevados a cabo.

Apenas un tercio de las pymes (32%) tienen contacto con la camara de comercio e industrias
de su sector, entidades que podrian ayudar a mejorar sus conocimientos a través de
asesoramientos, capacitaciones, etc. De forma cualitativa algunos mencionaron que ven a
esto como un gasto pues no entienden en qué les beneficiaria el formar parte de estas

instituciones.
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3.7 Usos, fuentes y caracteristicas del financiamiento

Este es sin duda uno de los temas méas importantes de la investigacion porque nos servira
para conocer desde el lado de las pymes cuantas empresas han tenido la necesidad de contar

con financiamiento en sus primeros afios de funcionamiento.

Financiamiento Usos del Financiamiento

Capital de trabajo I 47%

Inversién en innovacion 0

creacion de nuevos 28%
productos 0
. - 72%
Sl Compra de maquinarias o 28%
bienes para la produccion
60% pareep

Pago a proveedores ! ‘ 22% I

Pago de créditos anteriores u 3%

Base:150pymes . Resessscessossses Base: 90 pymes

P. En los tiltimos afios, ¢su empresa necesitd

aliin tipo de financiamiento? P. ¢ Cul fue el uso que le dio a ese crédito? RM

Figura 11. Necesidad de crédito
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ
Elaborado por: El Autor

Para abordar este tema se preguntd a los entrevistados cuales fueron sus necesidades de
crédito en estos ultimos afios a lo que un 60% de las pymes declararon que requirieron de
este tipo de recursos sobre todo para usarlo como capital de trabajo (72%), ya sea para usarlo
como liquidez, pago a proveedores o para pagar créditos que fueron adquiridos con
anterioridad.

Como se pudo observar antes més de la mitad de las pymes ya tuvieron un primer contacto
con las entidades financieras y en la figura 12 se observa con qué tipo de entidades tuvieron
contacto.
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Estas pymes en su mayoria han adquirido créditos en los bancos (73%) y mencionaron que

mantienen ya una relacion de 3 afios con dichas entidades.

Entidad que otorgd financiamiento Afios de relacion con la entidad
Banco Pichincha | |31%
rodubanco I [15% En promedio las pymes llevan...
Banco Guayaquil i |15%
Banco Internacional __1 5% Bancos - 3 aﬁos de re|aci6n

Base: 66 pymes

Banco del Austro || 4% 73%
Banco Bolivariano || 3%

Créditos a familiares | l 12% 2 anos de relacion

Warming Base: 10 pymes

Coop. 29 de octubre l 6% Cooperativas l 3 afios de relacién
Cooprogreso l 6% 12% Warming Base: 10 pymes

Mutualista Pchincha || 3% - 2 afios de relacion

Warming Base: 4 pymes

Base: 90 pymes

Figura 12. Entidades y afios de relacion con las pymes
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

Hablando de la banca privada, Banco Pichincha con un 31% es el que mas oportunidades
para acceder a un crédito le siguen con menores porcentajes Produbanco con un 15% y Banco

Guayaquil con un 15% como las 3 entidades en las que varias pymes ya obtuvieron un crédito.

Como ya se habia pensado los créditos informales son la segunda opcién para las pymes
pues un (12%) de ellas acuden a un crédito familiar como la segunda opcién cuando han
necesitado de un crédito y con estas personas han venido generado una relacion de 2 afios
en promedio lo que nos indica que por tanto ya han perdido la oportunidad de crear

relacionamiento financiero en una entidad formal.
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Las Cooperativas también son la segunda opcion al momento de gatillarse la necesidad de

un crédito (12%) y con ellas mantienen una relacion de 3 afios en promedio.

Las Mutualistas han tenido participacién, aunque muy lejana pues tan solo un 3% obtuvieron

crédito en estas entidades financieras.

En la siguiente figura se detallan cuéles fueron los montos de los créditos que solicitaron las

pymes a la banca privada principalmente.

100% -

90% -

80% -

T T T 61% - [

60% | |
' 0
% | 41% | = ZGA) --------- -
40% _l | l l
| 0% 7% | \
20% < ] :
| % o 13%
10% + I .
| | | ! ‘ |
0% ] 1 i
| De $5.000a $30.000  De $31.000 a $50.000 | |De51.000a $80.000 De $81.000a $500.000 | | No proporcion
i j L I informacion

P. ¢ Cual fue el monto que obtuvo? Base: 90 pymes

Figura 13. Monto que se les otorgd en su ultimo crédito
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

Segun los datos obtenidos un 61% de las pymes entrevistadas recibieron un crédito menor a
$50.000 ddlares y de estos la gran mayoria 41% recibi6 un monto menor a los $30.000

dolares. Por otro lado apenas un 26% recibio un crédito de montos superiores.

Las tasas de interés han sido vistas como uno de los principales obstaculos a la hora de
acceder a un crédito sin embargo de forma cualitativa se puede mencionar que algunos de
los empresarios nos dijeron que cuando se requiere de un préstamo que puede significar la

ganancia de un buen proyecto las tasas de interés pierden relevancia para ellos.
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En la figura 14 se puede constatar que existe una fuerte dispersion en las tasas que les
cobraron actualmente a las pymes, sin embargo, se alcanza a vislumbrar también que existe

un rango (35%) en el que las tasas de interés se ubicaron entre el 11 y el 16 por ciento de

interés.
Tino de tasa de interds Tasa de interés del ultimo crédito
¢ Wow
0 L .

o 0 o 7%
3 fromim -
wietn | 10 [ 2% |
Tasa i |
12 .

. o 7

1 Fija Interés . 1 Ig%
| '
‘ |
% I B |
Variable

: 16 | 10% |

1 | 3%

Na proporciond
infarmacién - 3%
Base: 90 pymes Base: 90 pymes

P. La tasa de interés del ltimo crédito fue P. {Cual fue la tasa de interés de su Gltimo crédito?

Figura 14. Tipo y tasa de interés del Gltimo crédito
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

La tasa de interés que se les cobro a las 90 pymes que recibieron crédito de las instituciones
financieras fue fija para un 66%, mientras que un 44% recibieron el préstamo con tasas de

interés variable.
El plazo y los bienes de respaldo pueden constituirse en verdaderos obstaculos al solicitar un

crédito a las instituciones financieras, por lo que en la siguiente figura se muestra informacién

recopilada con respecto a este tema.
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Plazo de pago del crédito /@\ B Bienes de Respaldo

Menos de 1 afio | I 12%
De 1a2 afios i i44%

22%

59%

3 afios

5 afios 22%

L L

P. éLe solicitaron bienes de respaldo para Base: 90 pymes

P. ¢Cual fue el plazo que le dieron para pagar su crédito? Base: 90 pymes L
otorgarle el crédito?

Figura 15. Plazo y bienes de respaldo
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

El plazo que se les dio a las 90 pymes que solicitaron créditos para que puedan cancelar la
deuda fueron cortos para la mitad de las empresas llegado a penas a los dos afios, aunque
corto este fue tiempo suficiente para que las pymes puedan tener un respiro y generar
ingresos que les permitan salir a flote de su necesidad de liquidez que fueron verbalizaciones

que nos dieron algunos entrevistados.

Los bienes de respaldo siguen siendo uno de los requisitos principales al momento de solicitar
un crédito tal como lo vimos antes, pero al parecer no fue uno de los requisitos solicitados
para un 41% de las pymes, seguramente tiene mucho que ver el historial crediticio de las

empresas que ya han generado un relacionamiento financiero sélido de varios afos.
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Otra de las variables importantes de analizar es el tiempo que se tardaron en recibir el crédito
pues en un momento de gran necesidad contar con los recursos en el menor tiempo posibles

es vital.

Tiempo de solicitud de crédito

Inmediato [] 6%

—

Menos de 1 aiio 19%

1 a2 anos i 50%
3 a4anos { I 19%
5anos n 6%

P. ¢ Cual fue el tiempo de respuestaa su Base: 90 pymes
solicitud de crédito?

Figura 16. Tiempo de atencién a solicitudes de crédito
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

Tal como se indica ver en la figura 16. para obtener los créditos, la mitad de las pymes (50%)
tuvieron que esperar de uno a dos afos para recibir los créditos de las instituciones
financieras, lo cual es un indicador poco alentador pues ante una situacion emergente no se
cuenta con agilidad que les permita sobrellevar circunstancias que requieran reacciones

inmediatas.

Una cosa es obtener crédito y otra muy distinta es ser la entidad con la que mas se trabaja o

el aliado estratégico de una empresa por lo que se les indagé a los empresarios cual es la
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entidad financiera con la que mas trabajan y se obtuvieron los resultados mostrados en la

siguiente tabla:

Banco Pichincha r I 41%
Banco Guayaquil }_1 10%

Produbanco }__I 10%
Banco del Austro }J 6%

Banco Internacional L] 6%

Banco Procredit [ 5%
BanEcuador [ 4%
Banco Pacifico [ 4%
Banco Bolivariano u 4%
Cooprogreso || 2% Cooperativas

Coop. 29 de Octubre H 2% 4%

No RESpOI’]dE U 4% Base: 150 pymes

P. Por favor digame el nombre de la institucion financiera con la que mas trabaja su empresa

Figura 17. Instituciones financieras con las que mas trabajan las pymes

Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

En base a los datos mostrados se puede observar que las entidades bancarias son las que
han generado mayor fidelidad con las pymes y entre ellos se nota que es el Banco del
Pichincha (41%) el lider pues lo mencionaron como el que mas presencia tiene en este

segmento empresarial.

Como ya vimos en el capitulo anterior Banco Pichincha para atraer a este segmento

empresarial pymes ofrece productos enfocados a obtener crédito para capital de trabajo y

pagos a proveedores, Crediback para cambiar certificados a plazo o papeles comerciales por

liguidez, ofrecen crédito inmobiliario que contempla un acompafiamiento continuo al

constructor logrando que todas las etapas del proyecto sean exitosas, el producto proveedor

ayuda con el flujo de caja, ofrecen también beneficios adicionales como tarjetas de crédito
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corporativas, la cuenta centralizada de viajes, el cash management y el simulador de crédito
on line y al parecer esto hace que esta entidad esté visible para las pymes que ya pidieron
créditos ahi no obstante los resultados denotan que estos productos no se ha masificado aun
pues los porcentajes de préstamos que la banca privada entrega a las pymes es muy baja.

Las cooperativas con las que han trabajado las pymes jévenes de la ciudad de Quito son
Cooprogreso y Cooperativa 29 de octubre, aunque solo alcanzan un 2% de uso en crédito

respectivamente.

Los productos y servicios financieros que las cooperativas usan se detallan en la siguiente

figura.
Cuenta corriente l l 54%
Cuenta de ahorros * | 30% BASICOS
Consultas -Transferencias-Pago némina (via web) | 37%
— o7 PAGOS
Pago servicios basicos f I 16%
Préstamos | - 7' 36% CREDITOS
Sobregiros en cuenta corriente ’ 9% E
S INVERSIONES
Polizas | |4%
P. ¢Qué servicios financieros ha utilizado para su empresa con la entidad financiera? Base: 150 pymes

Figura 18. Servicios que utilizan las pymes en las instituciones financieras en las que tienen sus
cuentas

Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.

Elaborado por: El Autor

Las pymes de la ciudad de Quito tienen y utilizan en su mayor parte productos basicos como
cuenta de ahorros y cuenta corriente en un (84%) y de acuerdo con los datos también se
puede observar que estas empresas estan incursionando en el uso de servicios electronicos

para efectuar pagos como los de némina (37%).

Los créditos y sobregiros que sumados nos dan el (45%) son el tercer producto usado cuando

las pymes requieren de capital de trabajo.
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3.8 Relacion entre pymes e instituciones financieras

La siguiente figura nos muestra coémo han vivido el relacionamiento financiero las pymes con

las personas o entidades financieras de las que obtuvieron un crédito.

T2B= ==Totalmente de acuerdo + De acuerdo

Base: 87 pymes

31%
27%
\ 24%
_Fl-\__-
17%
\. 14%
\0%
/N%
Elejecutivode  Existe confianza Serelne  Tiene una relacion El prestamista le No hay la Serelne
cuenta conoce sus enfre quienle  constantemente  fuerteconsu  ha aceptado obligacionde  periddicamente
necesidades, otorga el crédito y con el ejecutivode  prestamista  garantias con informar a su con su
objetivos y usted cuenta valor inferior al  prestamista sobre prestamista para
requerimientos monto del crédito. un problema graverealizar revisiones
en su empresa  sobre la situacion
financiera de su
P. Usando una escalade 0a 10,0 Totalmente en desacuerdo y 10 Totalmente de acuerdo § Qué tan
de acuerdo o en desacuerdo esta usted con que...LEER FRASES? empresa

Figura 19. Relacion entre las pymes y los ejecutivos de cuenta
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

A mas de conocer a los actores principales que suelen otorgar créditos a las pymes se tuvo
interés en conocer la calidad del actual servicio que se reciben y si se les da seguimiento a
las empresas y a la vez conocer si se genera una relacion comercial que les permita fidelizar

a las pymes.

Los indicadores denotan que existe una escueta relacién comercial con estas empresas, tanto
gue no se considera relevante hacer reuniones periddicas para realizar revisiones sobre la
situacion financiera de la empresa tal como nos lo mencion6 un 94% de las pymes

entrevistadas.
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Las pymes tienen la percepcion de que sus necesidades, objetivos y requerimientos son
ignorados por las instituciones financieras (69%) y esa puede ser otra de las principales

barreras para que los préstamos no se soliciten con mayor frecuencia.

Tan sélo un (27%) declaré que existe la confianza entre el prestamista y las pymes. Es muy

importante generar mayor acercamiento.

Y sélo una de cada diez empresas menciona que tienen una relacion sélida con su prestamista

a tal punto de que este no necesite que se le entreguen garantias para entregarle un préstamo.

En la siguiente figura se va a analizar cémo fue la entrega del crédito, la facilidad de los

tramites y si ya tienen historial de crédito con la entidad.

T2B= ==Totalmente de acuerdo + De acuerdo

73% Base: 87 pymes
65%

— 52%
\J_; 44%

El crédito para su empresa Los tramites que hizo | Ya ha tramitado un crédito  Nunca le han negado un

fue concedido por la para obtener el crédito | con esta institucion antes crédito
totalidad de lo que usted son complicados
pidi6

P. Usando una escalade 0a 10, 0 Totalmente en desacuerdoy 10 Totalmente de acuerdo ¢Qué tan
de acuerdo o en desacuerdo estd usted con que...LEER FRASES?

Figura 20. Tramites y obtencién del crédito
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

La atencion en cuanto a la obtencion de créditos fue efectiva pues un 73% de las pymes
obtuvieron el crédito solicitado en su totalidad, eso es algo que valdria la pena recalcar en una
comunicacion al grupo objetivo cuando llegue el momento y también se puede observar que

la mitad ya tienen una experiencia previa de un crédito que recibieron (52%).
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Existe una oportunidad de mejora en los tramites pues un 65% los ven como complicados y
esa puede ser una barrera fuerte pues los podrian hacer ver como inaccesibles.

Las garantias como habiamos sugerido desde el inicio pueden convertirse en un obstéculo al
momento de obtener un crédito y los datos que se ven a continuacién podrian respaldar lo

gue ya se menciono

T2B= «=Totalmente de acuerdo + Deacuerdo

Base: 87 pymes

1% %

39%

—

31%

——— J.\20%

No es facil otorgar una ~ No es faci otorgar una | Sus marcas o patentes  No le piden bienes de El requerimiento de

garantia de sus bienes  garantia de los bienes de| registradas han sido respaldo garantia significa un
personales. la empresa. otorgadas como garantia problema para su
de préstamos. operacion y crecimiento

P. Usando una escalade 0a 10,0 Totalmente en desacuerdo y 10 Totalmente de acuerdo ¢ Qué tan
de acuerdo 0 en desacuerdo estd usted con que...LEER FRASES?

Figura 21. Garantias para la obtencion del crédito
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

Los entrevistados mencionan que las garantias que requieren las instituciones financieras son
dificiles de obtener en las pymes y mas considerando que las pymes investigadas tienen

menos de 5 afios en el mercado.

Los datos indican que cuatro (39%) de cada diez pymes declara que sus marcas o patentes
registradas les han servido como garantia para obtener créditos y un tercio (31%)
mencionaron que no se les pidieron garantias, de forma cualitativa los empresarios dijeron
gue se les ofrecieron facilidades como respaldar la deuda con actas de entrega recepcion o

facturas y por tanto no entregaron bienes de respaldo.
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Estos hallazgos son importantes pues para méas del 70% de los entrevistados es complicado

entregar una garantia de la empresa o personal.

También se aplicé una bateria de frases relacionadas con actitudes frente a las tasas de

interés para los empresarios al momento de elegir crédito.

T2B= = =Totalmente de acuerdo + De acuerdo

Base: 87 pymes
27%
— 24%
—\7%
,\0%
Prefiere contratar el crédito Los intereses pagados por ~ Latasa de interés es La tasa de interés es tan alta
con una tasa fija de interés.  créditos representan un  relativamente alta por mi que prefiere no solicitar
porcentaje significativo de  poca experiencia con las ningun crédito

sus ventas. entidades financieras

P. Usando una escalade 0a 10, 0 Totalmente en desacuerdo y 10 Totalmente de acuerdo ¢ Qué tan
de acuerdo o en desacuerdo est4 usted con que...LEER FRASES?

Figura 22. Tasas de interés en los créditos obtenidos
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

Para los empresarios las tasas de interés no son uno de los factores que impiden el acceso
al crédito pues estan conscientes de que se debe pagar cierto interés por el uso del dinero.
Como ya vimos antes un tercio pagoé entre el 11% vy el 16% de interés sobre el monto recibido
y por tanto para un 90% de las empresas que recibieron créditos las tasas de interés no son
vistas como altas.

Un 87% no sienten que por su falta de experiencia con las entidades financieras se les vaya
a cobrar tasas altas de interés.

Un 76% tampoco ve a las tasas de interés como un valor que suba significativamente los
precios a cobrar por los bienes o servicios ofrecidos.

Para el 73% es irrelevante si las tasas de interés sean fijas o variables pues lo que de verdad

quieren es obtener un crédito lo antes posible.
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Como el tema del presente trabajo son las barreras de acceso a crédito en las cooperativas
populares en los siguientes temas se especificard como es el relacionamiento de las pymes

con estas entidades financieras.

3.9 Relacién entre pymes y las cooperativas populares

En el capitulo Il se pudo determinar que las cooperativas dedicaban apenas un 6% de su
volumen de crédito a las pymes por lo que en la encuesta se buscoé validar la informacién y
ademas conocer cuales son las razones por las cuales las cooperativas tienen indicadores

tan bajos obteniéndose los siguientes resultados.

Los créditos en cooperativas —  Razones porla que no solicité créditoen una cooperativa

Nunca pens6 averiguar por créditos ahi _ 41%
Desconoce los servicios que ofrecen las 57%
- | (] |
cooperativas 16%

Siente mas seguridad y confianza en los e
bancos (por su estabilidad financiera). - 13%

—

Son pequefias y otorgan montos reducidos. - 10%

Muchos tramites y papeleo ﬁ 9%

Las politicas de la empresa sélo permiten i 6%
trabajar con bancos ?

Prefirio acudir a un crédito familiar o
Bl s

Base: 150 pymes
personal Base: 130 pymes

P. Alguna vez, i Ha intentado conseguir un crédito para —

tiva? P. ¢ Por qué razén no lo ha intentado?
SuU empresa en una cooperativa?

Figura 23. Los créditos en las cooperativas y razones por las que no solicitdé un crédito ahi
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

Como se puede observar en la figura 23 la barrera méas fuerte que tienen las pymes para
acceder al crédito en las cooperativas es que ni siquiera estan en su set de consideracion
pues como indican los datos apenas un 13% de estas empresas se acerco en los Ultimos afos

a una cooperativa para tratar de conseguir financiamiento.

Existe un gran desconocimiento de parte de las pymes pues un 57% declaré que nunca penso
averiguar por créditos ahi o desconoce los servicios que ofrecen las cooperativas, esto nos
lleva a intuir que las cooperativas estan esperando que sean los clientes los que se acerquen
a conocerlas cuando en realidad deberian ser ellas las que estén en contacto permanente con

sus clientes.
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Para un 13% son vistas como entidades que les generan poca seguridad y confianza, también
un 10% las ve como entidades pequefias y que por tanto sienten que les otorgaran montos
reducidos, un 9% declara que los trdmites podrian ser muy engorrosos.

Entre las pymes al ni siquiera conocer que en las cooperativas se pueden encontrar productos
que se adapten a sus necesidades es muy coherente creer tampoco se conozcan los

requisitos para obtenerlos.

Conocimiento de requisitos Nivel de facilidad de obtener el crédito
B[10 Muy facil
10%
u[g
12%
[7
i 0 *
Si; 37% 5%
[5]
4
w 18%
3]
[
[y 30%
m[0] Muy dificil
P. i Conoce los requisitos que pide una cooperativa Base: 150 pymes P. ¢Como cree que es obtener un crédito en las cooperativas Base: 150 pymes
para otorgar un crédito empresarial? populares?

Figura 24. Conocimiento de los requisitos que se solicitan en las cooperativas y percepcién de
dificultad para obtener un crédito

Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

A todas las pymes se les pregunté independientemente de que, si han acudido o no a una
cooperativa, que nos digan si conocen los requisitos que necesitan para obtener un crédito
ahi y fue muy revelador saber que un 37% cree que si conoce cudles son los requisitos que
se solicitan y por otro lado un 89% de pymes tiene la percepciéon de que es dificil obtener un

crédito en estas cooperativas populares.
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A todos los empresarios que nos contestaron que existe algun grado de dificultad al obtener
un crédito se les pregunté cuales son las dificultades que sienten que las cooperativas tienen.

Nivel de facilidad de obtener el crédito Dificultad para acceder a un crédito en cooperativas
W10 Muy fécil o \ SOLO LOS QUE DIERON CALIFICACIONES MENORESA 9 \
o i
" . : No se acopla a las necesidades de mi empresa solicitan demasiada 10%
7 . . . . 0
L: % i documentaciony papeleo (documentos innecesarios).
5 o i Solicitan garantias personales (es dificil conseguirlas). 33%
0 =l Desconocen el proceso para obtener el crédito 22%
3 "“Solicitan garantias en bienes (montos mayores ai préstamo). - 159%™
2 2 5 At
:EI: Es necesario ser socios y mantener movimiento en la cuenta. 12%
30% m——— 5
) Muydifc Mala atencion al cliente 4%
= : -
e 150 pymes Dan montos pequefios de dinero. 4%
ener un crédito en las cooperativas Base: 134 pymes
P. ¢ Cudles diria usted que son las dificultades por minimas que sean para obtener
financiamiento en las cooperativas?

Figura 25. Principales dificultades para obtener financiamiento en las cooperativas del DMQ

Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

Al respecto las pymes consideran que no existe un producto pensado en sus principales
necesidades, sienten que se los evalla con las mismas medidas que a una empresa grande
0 que se les pide demasiada documentacion (40%), por otro lado, el desconocimiento del
proceso (22%) mas las garantias personales solicitadas (33%) y que de paso tienen que ser
en montos mayores al préstamo (19%) hacen que las cooperativas no sean tomadas en
cuenta cuando las pymes requieren de un crédito.

Con estos indicadores se puede determinar claramente por qué las cooperativas no estan en
el radar de las pymes al momento de solicitar un crédito y si a eso le sumamos la poca
presencia que tienen las cooperativas en este sector empresarial y la falta de productos
adaptados a sus necesidades que por cierto es una de las primeras cosas que mencionaron

las pequefas y medianas empresas.
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3.10 Gobiernoy ayuda a las pymes

Esta pregunta que se efectud en el cuestionario tenia como finalidad dar a conocer la opinion
gue tienen los empresarios de las pymes jovenes de Quito con respecto a la ayuda financiera
gue reciben por parte del estado y los resultados son expuestos a continuacion.

Ayuda del Gobierno para pymes Facilidades que proporciona
Bajas tasas de interés ’ 8
Créditos accesibles ’ - 1
- 5
(menos requisitos)

Mayor plazo de
p o 1
inanciamiento

Mayor monto de crédito D 1

P. ¢Usted conoce que el Gobierno esta ayudando a las pymes
para que accedan a créditos no solo en bancos del estado Base: 150 pymes

sino también en cooperativas y bancos privados? P. ¢Cuales son estas facilidades? Warning Base: 15 pymes

Figura 26. Conocimiento de la ayuda y las facilidades brindadas por el Gobierno

Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

Los datos muestran que apenas un 10% de empresarios conoce que tienen la posibilidad de
obtener créditos con la ayuda del Gobierno, pero esa ayuda a mas de no haber sido
socializada de forma efectiva en el medio empresarial se las percibe como que solo se basa

en tasas de interés bajas y créditos accesibles con menores requisitos.

Seria muy bueno que esta informacion se la haga llegar de manera mas clara y efectiva a las

empresas.
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3.11 Situacién financiera actual de las pymes

Para analizar cdmo es el actual desempefio de las empresas se presentan los datos
declarados por las pymes en cuanto a la situacion financiera de ventas versus los gastos tanto

administrativos como operativos.

La mitad (51%) de las
pymes declararon gastan

del 10% al 30% de las

ventas en gastos
operativos

GASTOS OPERATIVOS

Son los que tienen relacion directa con el bien o
servicio que se produce.

Sueldos de los trabajadores

Materias primas, etc.

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Salarios de altos ejecutivos
Pago de servicios basicos, oficinas

Materiales de oficina, aportes de seguridad social, etc. Siete de cada diez (79%)
de las pymes declaran

gastar del 10% al 30%

de las ventas en gastos
administrativos

Figura 27. Porcentaje de gastos operativos y administrativos en las pymes jovenes de Quito.

Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

Al menos la mitad de pymes declararon que sus porcentajes tanto de gastos operativos como
de los gastos administrativos en los que incurrieron estas pymes jovenes de Quito oscilaron
entre el 10 y el 30 por ciento de las ventas totales efectuadas en el ultimo afio tal como se

puede constatar en la figura 27.

Para complementar la informacién vale la pena estudiar los activos netos y la utilidad
operacional declarada por estas pymes para determinar si pueden ser sujetos de crédito a
futuro por supuesto tomando en cuenta los limitantes pues existi6 un nimero importante de

empresas que no quisieron proporcionar esa informacion.
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ACTIVOSNETOS

$2.000.000

$1.000.000

o
| 20%

24%

$80.000 a $100.000

31%

De $10.000 a $20.000

Hasta $6.000

} | 15%

30%

Base: 75 pymes

El 46% no proporciond informacion

P. éCudl es un valor aproximado de Activos Netos totales de su empresa?

UTILIDAD OPERACIONAL

$200.000 | 27%

$ 150.000 | 23%

$60.000 17%

i

$40.000 20%

!

$30.000 13%

b

Base: 45 pymes

El 70% no proporcionaron informacion

P. ¢ Cudl fue la Utilidad de operacién antes de intereses e impuestos
el Gltimo afio?

Figura 28. Activos netos y utilidad operacional antes intereses e impuestos en el afio 2016.

Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.

Elaborado por: El Autor

Aclarando que aproximadamente la mitad de las pymes fueron las que me proporcionaron

informacién sobre los activos netos que poseen en las empresas pymes se puede decir que

un 45% de ellas cuenta con activos que oscilan entre los $6.000 y $20.000 ddlares.

En cuanto a la utilidad operacional antes de intereses e impuestos declarada por los duefios

de las pymes un 60% de las 45 empresas que dieron esa informacion esta utilidad operacional

se encuentra en el rango de $150.000 a $200.000 dolares.

La mayoria son empresas que tienen una buena estructura financiera pero que por los gastos

en los que incurre requeririan de créditos a futuro.

Cbémo deberian ser los créditos que este tipo de empresas requieren.
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3.12 Expectativas de crédito ideal paralas pymes

La figura 29 detalla las caracteristicas principales que debe tener un crédito para que las
pymes joévenes de Quito se decidan por uno de ellos.

En primer lugar, un crédito debe ser pagadero a largo plazo para un 56% de los empresarios,
debe tener menos requisitos 54% para que por ende sea mas agil 50% pues el nivel de
urgencia con el que lo necesita la pyme es alto pues al hablar de capital de trabajo bien puede

ser para ganar un proyecto o una venta que no suele tardar mas de dos meses en ser

aprobada.
El financiamientoideal parasu
empresaseria...
56%
54% 50% .
: 41%
: : 27% 27%
PN T TN N RPN e e I [ | 11% 10% 7%
| [ = | [ —— | [ 1
Pago del crédito  Disminuir los Rapidez en la Que Menos garantias Disminuir las Entrega del Servicio Capacitaciones
a largo plazo requisitos de entrega del proporcionenun  personales tasas de interés monto de responsable, enel drea
créditos crédito monto de crédito confiable, financiera/
crédito mas alto requerido seguro. Asesoria
contable
P. Por favor describame las tres caracteristicas que deberia tener el financiamiento IDEAL para su empresa Base: 150 pymes

Figura 29. Descripcion del crédito ideal para pymes
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

Otro de los pardmetros con los que debe cumplir este crédito ideal es que proporcione un
monto de crédito mas alto 41% y con menos garantias personales 27%.

Todos estos parametros ya nos los habian mencionado las pymes, aunque de una forma
indirecta pues estan directamente relacionados con los créditos y las limitantes que ya tuvieron

para obtener los créditos.

Como complemento al presente tema y en base a las variables estudiadas a lo largo de la
encuesta se mencionan varios parametros que las pymes jovenes de la ciudad de Quito

consideran que deberia contemplar un crédito ajustado a sus presentes necesidades.
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Las pymes indican que se deberia transmitir la idea de que el crédito entregado podria ser
utilizado principalmente para capital de trabajo lo que les ayudaria a financiar las actuales
politicas de pagos impuestas por sus clientes y cuyos plazos de pago se han extendido hasta
los 90 dias por la actual recesion que atraviesa el pais y que han sido endosados a las pymes

generandoles iliquidez por varios meses.

Un 44% de los empresarios recomiendan que los créditos tengan un plazo de uno a dos afios
mientras que otros indican que el mejor plazo es de tres afios 22%, tiempo en el que se
considera que los pagos de los clientes se iran saldando y que les permite contar con un

respiro para desahogarse de los pagos a sus proveedores.

El monto de este crédito segun lo indican los empresarios pymes deberia ser mayor al que ya
recibieron es decir mayor a $51.000 ddlares dependiendo de las necesidades financieras de
las empresas pues sus ventas tienen la caracteristica de que son variables y con sus propias

particularidades.

La tasa de interés no es una barrera fuerte pues los empresarios si bien quieren una tasa justa
en momentos de necesidad y de urgencia prefieren tomar el crédito con tal de que no supere

el 16% y que sea de preferencia fija para ser considerada de verdadera ayuda.

Para solventar el tema de las garantias que son una verdadera barrera de acceso seria muy
bueno si el empresario pudiera contar con opciones como las mencionadas en el capitulo Il
del crédito sobre firmas pues los duefios 0 socios son en su mayoria gente con mucha
experiencia, reconocidos, con una sélida cartera de clientes y eso sin duda alguna deberia
ser considerado al momento de entregar los créditos pues si existen cooperativas que se han
enfocado en los microcréditos que son adquiridos en montos pequefios y sin tanta garantia
se cree que es el momento adecuado para considerar y tomar mas en cuenta al mercado de
las pymes como ya se mencioné antes son empresas que tienen en todo caso mayor solidez
gue una microempresa pues sus duefios son especialistas en su area y tienen mayor
experiencia y conocimiento de su negocio y de esa forma bien pueden respaldar el

financiamiento que se les otorgue.

El tiempo de solicitud es muy importante por lo que es fundamental que sea atendida en no
més de 3 meses, ahi esta el kit del asunto si las instituciones financieras logran un mejor
relacionamiento financiero con las empresas pymes van a estar en condiciones de reaccionar
en el menor tiempo posible frente a una solicitud de crédito pues van a conocer como estan

sus balances, su flujo de caja, etc. y sabran si estan aptas o no para recibir el crédito.
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Si bien estos son los principales hallazgos del producto ideal que requiere una pyme joven de
Quito, se recomienda que en una futura investigacion se indague con mayor profundidad
cuales son los productos especificos dirigidos a las pymes, estudiar el mercado potencial,
medir la rentabilidad y la eficiencia que podrian tener estos productos crediticios en el mercado

financiero.

Actualmente en el mercado ya existen productos disefiados para pymes, aunque no todos
cumplen con las verdaderas necesidades de este tipo de empresas o los empresarios no los
conocen y creen gque en las cooperativas ni siquiera existen estas opciones pues este tipo de

crédito no estd masificado en el mercado empresarial.

Las cooperativas tienen un arduo trabajo para ubicarse en el radar de las pymes cuando éstas
requieren de financiamiento pues un 87% nunca se ha acercado a una cooperativa cuando
ha requerido crédito, las principales razones son 57% por desconocimiento de que ahi se
pueden obtener créditos o porque desconocen los productos que les ofrecen, es decir mas de
la mitad de los empresarios ni siquiera las tienen como una opcion.

Se nota la poca gestién de las cooperativas en las pymes pues una minima parte mencionaron

que obtuvieron crédito de una de estas entidades.

El acompafamiento financiero como parte del producto es mencionado por apenas un 7% de
los empresarios y lo que verbalizaron es que el asesor haga las veces de un experto que
ayude a nuestro pequefio empresario a ir desarrollando sus conocimientos de cultura
financiera basica, amigandolo con los flujos de caja, guiandolo en el manejo de los historiales
de recuperacion de cartera, una lectura basica de los estados financieros de su empresa que

le permita reaccionar de mejor manera ante los inminentes riesgos.

Aunque los pequefios empresarios no sean conscientes de la imperante necesidad que tienen
de este acompafiamiento es pertinente mencionar uno de los casos de éxito en
acompafiamiento a las pymes que es el Programa Asesoria Financiera PyME de México en
el cual la Secretaria de Economia con el apoyo del Fondo PyME desarrollaron un esquema
de asesoria financiera como una herramienta que apoya a los empresarios del sector para
que puedan tener acceso al financiamiento mas adecuado de acuerdo con sus caracteristicas

y necesidades.

Esta red esta conformada por profesionales capacitados y acreditados por la Secretaria de

Economia de México, estos asesores brindan un acompafamiento de principio a fin al
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empresario diagnosticando la viabilidad del crédito y seleccionando con éste el producto mas
adecuado y lo ayuda a conocer el impacto que tendrd en su negocio.

Gracias a este programa se han logrado.

a) Menos quebrantos en los créditos obtenidos con acompafiamiento de un asesor financiero.
b) Que 7 de cada 10 empresas atendidas por un asesor financiero obtengan financiamiento.
¢) Se ha incrementado el acceso al crédito de las empresas con poca capacidad de gestion.

d) Implementar con mayor eficiencia los programas emergentes en diversos estados.

3.13 Recomendaciones de las pymes a las Cooperativas

Basados en sus experiencias los empresarios dieron recomendaciones a las cooperativas

para que sean mas visibles cuando la necesidad de crédito surja.

Mayor informacion para conocer los servicios que ofertan (publicidad, email, visitas 30%
continuas a empresas)

Disminuir los tramites de solicitud de créditos (menos documentacion) 28%
Mejorar la calidad de atencidn al cliente (personal calificado, agil, amable) 21%

..... Bajarlastasasdemteres12%

Que las cooperativas brinden respaldo y confiabilidad a sus clientes 9%
No solicitar garantes, ni tantos requerimientos 7%
Incrementar los montos de crédito 7%
Que proporcionen mas facilidades de pago 1%
Que la concesidn de créditos sean mds agiles 4%

Base: 150 pymes
P. {Hablando de las necesidades de financiamiento para su empresa {Qué recomendaciones le haria a las
cooperativas para que como empresa busquen financiamiento ahi?

Figura 30. Recomendaciones de las pymes a las cooperativas
Fuente: Encuestas a 150 pymes del DMQ.
Elaborado por: El Autor

Entre las principales sugerencias que tienen las pymes jovenes estan hacer que las
cooperativas generen mayor cercania con sus empresas 30% ya sea mediante publicidad,

visitas personales, e mail, etc.

Intuyen que tienen un problema con la opacidad de la informacién financiera y por tanto al
decir que disminuyan los tramites y la documentacién 28% realmente estan verbalizando que

se cree una nueva alternativa estandar para todas las empresas pymes.
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La mejora en la calidad de atencion 21% denota que la imagen de las cooperativas es la de
trato con personal falto de amabilidad, que no demuestra conocimientos firmes sobre las
posibilidades de productos a ser ofrecidos y que sus tramites demoran, esto puede ser tan

sé6lo percepcién o puede ser fruto de alguna mala experiencia con la institucion.
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CONCLUSIONES

Una de las principales barreras es que los directivos de las pymes jovenes tienen un
escaso conocimiento en instrumentos financieros, pues estos desconocen en su gran
mayoria los posibles créditos a los que podrian acceder en las cooperativas.

Otra barrera es la informalidad con la que se organiza la informacion financiera de la
pyme esto hace que no cuenten con uno de los principales requisitos que solicitan las
instituciones financieras.

Los principales directivos de las pymes son expertos en el giro de negocio de su
empresa sin embargo no cuentan con la formacién en administracion financiera
necesaria para cuidar de los recursos de su empresa.

La mayoria de pymes que indica que acceden al financiamiento acuden a los bancos
y no tienen como opcidn a las cooperativas y mutualistas porque creen que estas no
tienen productos adecuados a sus necesidades.

El monto y el plazo del crédito que pueden obtener las pymes, en la mayoria de los
casos resultan inadecuados o limitados para los fines de las empresas.

Una de las principales barreras respecto de los requisitos es que los empresarios
perciben que les piden demasiada documentacion y esto reside en la informalidad con
la que se organiza y documenta la informacién financiera de su empresa, por ejemplo:
no tienen proyecciones de venta, no tienen flujos de caja, no hacen revisar sus estados
financieros por auditores externos, etc.

El empresario cree que el principal requisito es poner garantias personales en hipoteca
y ese es uno de los principales frenos para acudir a las entidades financieras
cooperativas.

El know how de los empresarios pymes es un bien intangible que no es tomado en
cuenta por las cooperativas en la definicion del crédito a otorgar.

En el ambito de las pymes investigadas, no se perciben los programas de
financiamiento gubernamentales.

La experiencia previa de las pymes con otras instituciones financieras no representa
un factor a favor en el otorgamiento de crédito por parte de las cooperativas. Ademas,

el empresario no se preocupa por cuidar el historial crediticio en las cooperativas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los directivos se preocupen por tener una formacion administrativa
mas holistica que abarque todas las areas de la administracibn empresarial sin
descuidar la financiera esto se puede apalear contratando un experto en el area
financiera o que el empresario se prepare en estos aspectos, una de las fuentes en las
gue podria buscar informacién inicialmente es en las Camaras de Comercio y
Produccion.

Una vez que el empresario sea consciente de la importancia de la administracion
financiera debera preocuparse por organizar y documentar formalmente todos los
movimientos financieros incluyendo las proyecciones de venta, proyecciones de flujo
de caja, indices de eficiencia productiva, etc.

Es recomendable que el empresario pyme sea mas exhaustivo en la exploracion del
mercado financiero en general, considerando que las cooperativas poco se han
ocupado en posicionarse como una opcion de financiamiento para pymes.

El empresario también deberia informarse sobre formas y requisitos de financiamiento
en programas de Gobierno.

Que el empresario se preocupe en crear una relacién de trabajo con al menos dos
instituciones financieras (podria ser un banco y una cooperativa) con las que pueda
pagar por ejemplo némina, pago a proveedores etc. y de este modo mantener la

relacion y esto favoreceria el acceso a un crédito.
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ANEXOS
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Cuestionario Utilizado.

Distrito Metropolitano de QuitoFECHA / /2016

Buenos dias, mi nombre es soy estudiante de la UTPL y estoy realizando un

estudio para la tesis de fin de titulacién para lo cual solicito su ayuda con una encuesta que nos tomara
20 minutos.

ENC: SOLICITE HABLAR CON EL DUENO DEL NEGOCIO O LA PERSONA RESPONSABLE
(GERENTE, FINANCIERO, ADMINISTRADOR)
F1. ¢ Es usted la persona responsable del manejo administrativo y la toma de decisiones FINANCIERAS
en la empresa?

1...SI CONTINUE 2...NO FINALIZAR

PERFIL DEL GERENTE Y DE LAS PYMES

F2. ¢ Cual es su nivel de instruccion?

Basica...1 Técnica...2 Universitaria...3 Maestria, PHD...4

F3. ¢ Qué titulo profesional tiene usted? SOLO SI CONTESTO 3 O 4 EN F2 CASO CONTRARIO PASE A F4

F4. ; Cuantos afios lleva operando esta empresa?

1 | Unafioomenos CONTINUE 3 | 3afios CONTINUE 5 5 afios 0 mas FINALICE
2 | Dos afios CONTINUE 4 | 4afios CONTINUE

F5. ¢ Cuantos empleados trabajan en la empresa? RESPUESTA OBLIGATORIA:

Menos de 10... (1) De 10 a 49... (2) De 50 a 199... (3) Mas de 200.... (4) F6. ANOTE NUMERO
EXACTO:

VARIABLES PEQUENA EMPRESA | MEDIANA EMPRESA
Personal contratado De 10 a 49 De 50 de 199

Metodologia: Telefonica (1)
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F10. ¢La actividad principal o giro del negocio es?

1 Servicios 5 | Construccion

Comercio 6 | Explotacion de minas y canteras

2
3 Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca | 98 | Otros ¢,Cual?
4

Industrias manufactureras

F11. ¢El local/locales en que funciona la empresa es propio o arrendado?

1 Propio
2 Arrendado

F12. ¢ Los duenos o socios de la empresa son... LEER OPCIONES?

FAMILIARES...1AJENOS/ PERSONAS PRIVADAS ...2
F13 La empresa es... LEER OPCIONES
INDEPENDIENTE...1 PERTENCE A UN GRUPO DE EMPRESAS...2

F14 La empresa es... LEER OPCIONES
NACIONAL...1INTERNACIONAL...2

INFORMACION FINANCIERA

F15. Usando una escala de 0 a 10, donde 0 es para nada de acuerdo y 10 es totalmente de acuerdo,

qué tan de acuerdo esta usted con que...

Para
Totalmente
nada de
de acuerdo
acuerdo
1.Se encuentra inscrito en alguna
camara de comercio, industria de su 0 112 (3|4|5(6|7 8|9 10
sector
2.Cuenta con los servicios de un
contador que elabore sus estados 0 112|3|4|5|6|7]8]|9 10
financieros
3.Sus estados financieros han sido
) ) 0 112 |3|4|5(6|7|8]9 10
revisados por un auditor externo
4.Las instituciones financieras no
) ] 0 112 |3|4|5(6|7|8]9 10
entienden su negocio
5.Las instituciones financieras
conocen lo suficiente a su empresa
) ) . 0 112 |3|4|5(6|7 8] 9 10
para no requerir informacion
financiera
6.Las Instituciones financieras han
investigado el historial de su empresa 0 112(3(4|5/6|7(8]29 10
en el buré de crédito
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

P1.En los Gltimos afios, ¢su empresa necesito algun tipo de financiamiento?
Sl...1 CONTINUENO...2 PASE A P5

P2.¢,Cudl fue el uso que le dio a ese financiamiento? ESPONTANEA Y MULTIPLE

Capital de trabajo

Compra de maquinarias o bienes para la produccion

Pago a proveedores

Pago de impuestos

Inversion en innovacién o creacién de nuevos productos

Crecimiento y expansion de la empresa

~N| O g M| Wl N P

Pago de créditos anteriores

98 Otros, especifique

P3.¢,Quién le otorgd el Gltimo crédito? RM Y ESPONTANEA
P4.¢ Cuantos anos de relacion lleva con...MENCIONE RESPUESTAS DE P3

-
w

P4

Entidad financiera privada NOMBRE DEL BANCO:

Cooperativas populares NOMBRE DE LA COOPERATIVA

Entidades financieras del Gobierno NOMBRE DEL BANCO:

Socios mediante incrementos de capital

Retencion de utilidades para reinvertir en la empresa

Préstamos personales sacados por los socios

Ventas de bienes propios de la empresa

Venta de cartera de la empresa (factoring)

O 0O N| O O | W N|

Créditos informales, chulco, etc.

[{e]
(o]

Otros, especifique

P5.Aproximadamente, ¢ Cual fue el monto que obtuvo?

P6.¢;Cudl fue la tasa de interés de su Ultimo crédito?
P7.La tasa de interés del ultimo crédito fue: FIJA...1 VARIABLE... 2

P7a. Hablando de un 100% ¢Qué porcentaje de su capital de trabajo proviene de deuda con

instituciones financieras?
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P8.¢,Cual fue el plazo que le dieron para pagar su préstamo? (afios)

Otro
1 2 3 4 5 o
especifique

P6. ¢ Cual fue el tiempo de respuesta a su solicitud de crédito? (en semanas)

Otro

especifique

1 2 3 4 5

P9.Por favor digame el nombre de la institucion financiera con la que mas trabaja su empresa RU

1.BANCO

2.COOPERATIVA

3.BANCO DE GOBIERNO

P10.¢Qué servicios financieros ha utilizado para su empresa con la entidad financiera que me mencion6

en el Ultimo afio? RM Y ESPONTANEA

Banca por internet (web) (consultas /transferencias)

Depdsitos o Retiros

Pagos en general de servicios basicos: luz, agua, teléfono, impuestos

Sobregiros en cuenta corriente

Avances en la tarjeta de crédito corporativa

Créditos/Préstamos

Péliza

| N[ o O | W|

Otros: Especificar

98

Ninguno

99

P11.SOLO SI CONTESTA CODIGOS 1,2,3,6 Y 9 EN P3, CASO CONTRARIO SALTE A P12. Usando

una escala de 0 a 10, donde 0 es para nada de acuerdo y 10 es totalmente de acuerdo, qué tan de

acuerdo esta usted con que...

Para nada de Totalmente
acuerdo de acuerdo
1.Ya ha tramitado un crédito con
o 0 112 |3|4|5]|6 9 10
esta institucién/persona antes
2.0btener un crédito para su
empresa con esta 0 112 |3|4|5]|6 9 10
institucién/persona es sencillo
3.El crédito para su empresa fue
concedido por la totalidad de lo que 0 112 (3|4|5]|6 9 10
usted pidié
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4.Los tramites que hago para

obtener el crédito son sencillos

10

5.No me piden bienes de respaldo

10

6.Nunca me han negado un crédito

10

7.Se relne constantemente con el

ejecutivo de cuenta

10

8.El ejecutivo de cuenta conoce
sus necesidades, objetivos vy

reguerimientos

10

9.No existe confianza entre quien

le otorga el crédito y usted

10

10.Tiene una relacién fuerte con su

prestamista

10

11.Se relne periddicamente con
su prestamista para realizar
revisiones sobre la situacion

financiera de su empresa

10

12.No hay la obligacion de informar
a su prestamista sobre un

problema grave en su empresa

10

13.No es facil otorgar una garantia

de los bienes de la empresa.

10

15. No es facil otorgar una garantia

de sus bienes personales.

10

16. El prestamista nunca acepta la

garantia que usted le ofrece.

10

17. El prestamista le ha aceptado
garantias con valor inferior al

monto del crédito.

10

18. El requerimiento de garantia
significa un problema para su

operacion y crecimiento

10

19. Perder la garantia significa un

riesgo para su operacion.

10

20. Sus marcas o0 patentes
registradas han sido otorgadas

como garantia de préstamos.

10
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21.La tasa de interés es tan alta
qgue prefiere no solicitar ningln 0 112 |3(4|5|6|7]8]9 10
crédito

22. Los intereses pagados por
créditos representan un porcentaje 0 112 (3|4|5|6|7]|8|9 10

significativo de sus ventas.

23. La tasa de interés es

relativamente alta por mi poca

o ] 0 112|3|4|5|6|7|8]9 10
experiencia con las entidades
financieras
24. Prefiere contratar el crédito con
0 112|3|4|5|6|7|8]9 10

una tasa fija de interés.

ENC: SOLO SI EN P3 NO MENCIONA CODIGO 3; CASO CONTRARIO PASE A P14

P12.Alguna vez, ¢Ha intentado conseguir un crédito para su empresa en una cooperativa?
Sl...1 NO...2

P13.¢Por qué?

P14.¢;Conoce los requisitos que pide una cooperativa para otorgar un crédito empresarial?
Sl...1 NO...2

P15.Usando una escala de 0 a 10, donde cero es muy dificil y 10 es muy facil, ¢cédmo cree que es
obtener un crédito en las cooperativas populares?

Muy facil Muy dificil

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P16. ENC: SOLO LOS QUE DIERON CALIFICACIONES MENORES A 9, De lo que sabe o le han
contado ¢ Cuales diria usted que son las dificultades por minimas que sean para obtener

financiamiento en las cooperativas?

99 Ninguna
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Ahora hablando Unicamente de las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Quito. En una

escala de 0 a 10, donde 0 es para nada de acuerdo y 10 totalmente de acuerdo ¢ Cual de los siguientes

aspectos le impide acceder al crédito en una cooperativa...?

Para
nada de

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

1.No sabia que tienen productos

enfocados a pymes

0

10

2.Nunca aceptan la garantia que usted le

ofrece.

10

3. Aceptan bienes a nombre de la empresa

10

4. No aceptan como garantia los bienes de

los socios

10

5.No conocen el giro de negocio de mi

empresa

10

6.Uno de los requisitos son los balances

financieros y no los tengo

10

7.Tienen productos que se adapten a las

necesidades de las pymes jévenes

10

8.No conozco mucho sobre el manejo de

herramientas financieras

10

9.No tienen muchas sucursales

10

10.Sus asesores no han visitado mi

empresa

10

11.El plazo de pago es demasiado corto

10

12. El tiempo que se demoran en

calificarme es muy extenso

10

13. No se han preocupado por pedir
requisitos que se adapten al tamafio de mi

empresa

10

14.El monto que ofrecen es muy pequefio

para mis necesidades

10

15.Los intereses que solicitan son altos

10

P17.¢;Hablando de las necesidades de financiamiento para su empresa ¢Qué recomendaciones le

haria a las cooperativas para que como empresa busquen financiamiento ahi?
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P18.¢Usted conoce que el Gobierno esta ayudando a las pymes para que accedan a créditos no solo

en bancos del estado sino también en cooperativas y bancos privados?
Sl...1 PASE A P14 NO...2 SALTE AP19

P19.Describame, ¢,Cuales son estas facilidades?

P20.Por favor describame las tres caracteristicas que deberia tener el financiamiento IDEAL para su

empresa

1

2

3

P21.Usando una escala de 0 a 10 donde, 0 es no influye para nada y 10 es influye totalmente ¢ Cémo

influye la situacién econémica de su pais en su decision de solicitar un crédito

1. Si la economia esta
_ 0 1/12(3|4|5|6|7|8]|9 10
creciendo
2. Sila economia esta en
0 112(3|4|5|6|7|8]|9 10
receso

INGRESOS Y GASTOS

Finalmente, por favor necesitamos nos ayude con la siguiente informacion aproximada.

informacién es muy importante para realizar varios calculos de toda la muestra.

P22.¢; En cual de los siguientes rangos se ubican las ventas anuales de su negocio? RU

1. Menos de 100.000 ddlares

2.-De 100.001 a 1°000.000 dolares
3.- De 1°000.001 a 5°000.000 ddlares
4.- De 5°000.001 en adelante

5.- NS/NR

P23.¢Qué porcentaje de las ventas destina a los costos de los productos?
P24.;Qué porcentaje de las ventas destina a gastos de administracién y ventas?
P25.¢ Cuél fue la Utilidad de operacion antes de intereses e impuestos (en doélares)

P26.¢ Cudl es un valor aproximado de Activos Netos totales de su empresa (en délares)

98

Esta




P27.¢;Su empresa a qué tiempo financia los pagos de sus clientes?

1 De contado
2 30 dias

3 60 dias

4 90 dias

98 Otro cuél

P28.Pensando en un 100% ¢Cémo esta compuesto su capital de trabajo?

Efectivo

Créditos

Utilidades retenidas

Cuentas por pagar

Crédito con proveedores
Otros 98
SUMA TOTAL 100%

F10. Nombre del entrevistado

F12. Edad

F13. Teléfono: Extension:

F14. RUC

F15. Razén Social de la empresa

AGRADECER Y FINALIZAR
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LISTADO DE EMPRESAS ENCUESTADAS

"RESTAURANTE", "CAFETERIA" ZANZARA UIO ZANZARAUIO SOCIEDAD ANONIMA

8KDATA TECHNOLOGY, S.L.

ABCOMMERCE COMERCIAL E INDUSTRIAL CIA. LTDA.

ADSEFUM ADMINISTRADORA DE SERVICIOS FUNERARIOS S.A.

AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS OBP BASTIDAS CIA.LTDA

AGFA GRAPHICS ECUADOR CIA. LTDA.

AGROCATERING Y SERVICIOS S.A.

AGRODEIMART S.A.

AGROINVERCIONES LOS VALLES VALINAGRO S.A.

ALIMENTOS-NATIVOS S.A.

ALOJAMIENTO CANOA HOTEL CANOACOAST S.A.

AMPES SERVICIOS Y MANTENIMIENTO CIA. LTDA

ANDESUPPLY S.A.

ARCOMETAL SERVICIOS INDUSTRIALES CIA.LTDA.

AROMEGA ECUADOR S.A.

ARTE EN FOTOPORCELANA'Y PIEDRAS NATURALES ARFOPINA S.A.

ARTE QUITENO EN HIERRO FORJADO AQHF COMPANIA LIMITADA

ASESORES CONTABLES TRIBUTARIOS ASECONTRI CIA.LTDA.

ASESORESSA AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS S.A.

ASISTENCIA'Y PREVISION ASSISPREV S.A.
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ATLAS INSURANCE BROKER AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS AIB
CIA.LTDA.

AVALIA S.A. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS

BALANCEPRODUCTS S.A.

BALANVALLE CIA. LTDA

BOCA FLOWERS INTERNATIONAL LTD

BONITABLUMEN S.A.

BRANCALEONE S.A.

BUENO CASTILLO & DAVALOS CIA. LTDA. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE
SEGUROS

CACAO DE ORIGEN CACAOSOURCE CIA LTDA

CAFETERIAS Y FRANQUICIAS CEDENO CAFRACE S.A.

CAFYISERV CATERING Y CAMPAMENTOS S.A.

CAJAS Y EMPAQUES INDUSTRIALES CLUSTERPACK S.A.

CARMAN

CATEDRAL INGENIERIA WDLAPTOPS CIA.LTDA.

CENTRALMOTORS S.A.

CEREANOLA CIA. LTDA

CFBAKE CIA. LTDA.

CHEMICALESENCES CIA. LTDA.

CHOCOCYRIL CIA LTDA

CLAVELES DE LA MONTANA S.A. CLAVELMONTANA

CLEANING & PLAGUE CONTROL EMI RU ONULTE CIA.LTDA.

CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS DE SERVICIO SOCIAL CEMEDSSO C. LTDA.

CLINICA SANDOVAL CORDOVA CIA. LTDA.

COFFEEANDCO CIA. LTDA.
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COMERCIALIZADORA AMN ALMANTI ECUADOR S.A.

COMERCIALIZADORA ANDRADE VILLACIS ANDVI S.A.

COMERCIALIZADORA DE PLASTICOS LUNA E HIJOS LUNAPLAST CIA. LTDA.

COMERCIALIZADORA GRUPO ROSERO ROSEROGROUP S.A.

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DANIEXPORT CIA. LTDA

COMERCIALIZADORA Y EXPLOTADORA DE MINERALES COSTAS DEL PACIFICO
OSTIONAL CIA.LTDA.

COMERCIALIZADORA, DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS AGRICOLAS Y FLORES
"PALACIOS & BELDUMA" DISPROALCEX S.A.

COMERCIO SEEN ON TVMAST CIA.LTDA.

CONSTRUCTORA'Y COMERCIALIZADORA 360ELECTRIC CIA LTDA

COOPERGA COMERCIALIZADORAPY G S.A.

CORPORACION EMPRESARIAL PUBLIMARKCA PUBLIMARKCACORP CIA LTDA

CORPORACION IDEAG CIA. LTDA.

CORTINAS Y VENTANAS SUNPROTECT CIA.LTDA.

CYBSEGUROS CIA. LTDA. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS

DE LA TORRE SANCHEZ PADRON INDUSTRIAS S.A.

DICOMTEK DISTRIBUIDORA DE COMPONENTES TECNICOS DE INGENIERIA CIA. LTDA.

DISTRIBUIDORA FARMATODO S.A.

DISTRIFLORKA CIA. LTDA.

DULCES FRUSEC CIA. LTDA.

ECUAFIORI EXPORT S. A.

ECUATORIANA DE ALIMENTOS MOLINA MUNOZ & ACOSTA MOMUAC CIA.LTDA.

ECUAULTIMATE TOURS CIA. LTDA.
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EKIPO SOCIEDAD SUMINISTRADORA DE MOBILIARIO S.L.

EL BODEGON ARTESANO

EL PARRILLON TRADICION DEL RIO DE LA PLATA

ELABORACION Y COMERCIALIZACION FABRIDELATORRE ALBERTO MALES S.A.

ELECTRONICA SERVICIOS CONTINENTALES S.A. ESCONTINSA

EMPRESA SOLUCIONES & PLASTICOSPLASTISOL C.L.

EROVER PC

ESTAMPAVISION CIA. LTDA.

ESTETICA MARCIA GAIBOR & ASOCIADOS S.A.

EUREKNOW S.A.

EXTERRANENERGY SOLUTIONS ECUADOR CIA. LTDA.

FIANBROK AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS CIA LTDA

FIBRAS Y COMPUESTOS POSTANFI SA

FINCA FLORENCANTO CIA. LTDA. FINENFLOR

FULL TONER & COPIERS

GASTRONOMICA'Y EVENTOS MONGE YORI MOYORI CIA. LTDA.

GESTION COMERCIALIZACION Y PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES DE ELITE
GESCOMASSIST S.A.

GIA PROYTEC S.A.

GLOBALVACDISC CIA. LTDA.

GOELGROUPS DISTRIBUIDORA CIA LTDA

GOLDENSEG CIA. LTDA AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS

GRIFEC GRIFERIAS DEL ECUADOR S.A.

GRIFFITH FOODS S.A.S.

GRUPO GEN S.A.
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GYGRAPOREC GRANJA PORCINA ECUATORIANA CIA. LTDA.

HARDWARE DOCT HARDWAREDOCT S.A.

HEALTH FOOD & FITNESS LIFE STYLE FITNESSLIFE CIA.LTDA.

HELADERIA HELADOS ESPI HEPI CIA. LTDA.

HOTEL BOUTIQUE CASA CARLOTA HBCARLOTA CIA LTDA

IGNABER CIA.LTDA.

INDU & TELA INDUTELAR CIA.LTDA.

INDUSTRIAL LOS CHILLOS INDUCHILLOS S.A.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUDAMERICANO INTESUD

INTERCARDIO CIA. LTDA.

INTERNATIONAL-GROUP CIA LTDA

JONJI CIA.LTDA.

KERYGMASEG AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS S.A.

LABORATORIOS MOLLIE CIA. LTDA.

LAGARDSERVICE CIA. LTDA.

LAPANPITE CIA. LTDA.

LIMPIEZA INMEDIATA LIMPMEDIATA CIA. LTDA.

MCSTYLE OFFICE CIA. LTDA.

MEGAGROSTORE CENTRO AGROPECUARIO S.A.

MORALES & FLORES ELMEXICANOVICROS CIA. LTDA.

MOVIE CHEF SERVALBEST SA

MUNDANO INDUSTRIAL URBN CIA. LTDA

NEXTBIKE GMBH

NOVOTENDENCIA S.A.

OPERADORA LOGISTICA DE TRANSPORTE Y COMERCIO OPERLOGINEX CIA. LTDA.
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ORTIZ & SALINAS ESTRUCTURADORES FINANCIEROS ORTISAL CIA.LTDA.

PATRICIO ESPINOSA CANO IMPORT CIA. LTDA.

PERSIFOOD

PLANIFICACION DISENO Y CONSTRUCCION DE EQUIPOS REPARACION DISTRIBUCION
Y VENTAS PLADECHYD C.L.

PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS DE SEGURIDAD PRECORIS CIA.LTDA.

PRIMEAPS AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS S.A.

PRODUCTOS AGRICOLAS Y VETERINARIOS PRODUMED CIA LTDA

PRONTOAJUSTE S.A. AJUSTADORES DE SINIESTROS

PUERTOSEGUROS AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS S.A.

QUICK SERVICE RESTAURANTS QSR CIA.LTDA.

RECOLQUIM CIA. LTDA.

RED DE SERVICIOS DE SALUD REDYHEALTH S.A.

RESTARBON CIA. LTDA.

SENALURBAN SENALETICA URBANITY CIA.LTDA.

SERLIMEX CIA. LTDA.

SERVICIOS DE RESTAURANTES Y BARES POHEMOS CIA. LTDA.

SERVICIOS HOTELEROS VIVEVIP S.A.

SERVICIOS Y REPARACIONES FAXA S.A.

SIGMATURISMO

SOCIEDAD COMERCIAL LUSO - ECUADOR S.A.

SOUTHVALUE CIA LTDA

SPANES S.A.

SYSDIGITAL

SYWORKFIELD CONSULTORIA ESTRATEGICA S.A.
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TAC-ROLL

TALENTOPSA S.A.

TAPAS Y ENVASES DEL ECUADOR S.A. TAPENSA

TECNOPIPE CIA. LTDA.

TICCON-DETALLES & PIE CIA.LTDA.

TPAREJABROK S.A. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS

TRANSEVANRUIZ CIA LTDA / UNIVERSOLOGISTIC SA

UNIDAD EDUCATIVA LEON COOPER CIA. LTDA.

VIAJE HOY S.A.

VINDISPRO S.A.

VITTAL MEDICASAS

WINGS OVER ALIWINGS S.A.

ZEN-LATAM C.LTDA.
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