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RESUMEN

El presente trabajo titulado “Nuevos procesos para la evaluacion del desempefio docente basado
en competencias del Centro de Capacitacion Ocupacional Particular Gusteau de la ciudad de
Latacunga, del periodo comprendido entre noviembre 2016 — abril 2017”7, tiene como objetivo
principal evaluar el desempefio docente mediante competencias, para recopilar la informacion se
elaboré un cuestionario ad hoc, con 27 preguntas, de manera que abarcé todas las competencias
de acuerdo a lo investigado; se tuvo la participacién de seis instructores y 300 estudiantes que
realizaron una hetero-evaluacién a los docentes; para el disefio investigativo se considero la parte
correlacional ya que al generar los datos se necesitd del uso de la estadistica para relacionar las
cifras obtenidas y poder emitir un criterio de andlisis explicativo. Se concluye que el presente trabajo
permitié realizar un estudio del desempefio docente, y con la ayuda del instrumento creado se pudo
detectar de manera conveniente las necesidades formativas que favoreceran al profesorado a la

mejora educativa, siendo parte importante en la formacion frente a las demandas sociales actuales.

PALABRAS CLAVES: Formacion docente, necesidades formativas, funcién docente,

competencias y evaluacion docente.



ABSTRACT

This work entitled "New processes for the evaluation of teacher performance based on competences
of the Gusteau Private Occupational Training Center of the city of Latacunga, from November 2016
to April 2017", has as main objective to evaluate teacher performance through competencies, to
collect the information an ad hoc questionnaire was prepared, with 27 questions, so that it covered
all the competences according to the research; six instructors and 300 students participated in a
hetero-evaluation of teachers; for the investigative design was considered the correlational part since
in generating the data it was necessary to use the statistics to relate the obtained figures and to be
able to issue an explanatory analysis criterion. It is concluded that the present study made it possible
to carry out a study of the teaching performance and, with the help of the instrument created,
recognized that the training needs to be adequately addressed, which will favor teachers in the

improvement of education, being an important part of training in face of current social demands.

KEY WORDS: Teacher training, training needs, teaching function, competencies and teacher

evaluation.



INTRODUCCION

Es indiscutible que el mundo actual globalizado, ha obligado especialmente a la educacion a
replantear de manera asertiva la estructura de los curriculos, para hacerlos mas flexibles, tener la
mayor cobertura y con éptimos niveles de calidad. El problema se amplia cuando se tiene que
manejar bajo distintos escenarios funcionales y operativos de la actuacion profesional; es en ese
instante donde no podemos caer en disyuntivas de nuevos problemas conceptuales, al contrario,

hay que realizar un esfuerzo sobre este particular.

De ahi que la formacién docente debe ser continua, entendiéndose a esta como una herramienta
esencial para la actualizacién de sus conocimientos, y lograr de esta manera un ajuste al sistema
educativo hacia necesidades que la sociedad demanda actualmente. Por tanto, no es facil tampoco
abordar un tema muy delicado como son las competencias docentes, ya que muchas veces se
presta este término a equivocaciones, pero las competencias no es sino un conjunto de recursos,
conocimientos, habilidades y actitudes que los docentes necesitan para poder afrontar de manera
satisfactoria las necesidades a las cuales pueden enfrentarse durante su desarrollo profesional; por
lo que ello implica tener una interrelacion entre su formacion teorica y la aplicacion de estos con lo
aprendido, pero solo adquiere un sentido cuando son practicados, es decir de acuerdo a los
contextos aplicativos de una manera eficiente y eficaz, en este caso del aprendizaje de los

estudiantes bajo circunstancias concretas.

El presente trabajo de titulacién se lo realiza en el Centro de Capacitacion Ocupacional “Gusteau”
de la ciudad de Latacunga, el cual brinda servicios de capacitacion en el area de la gastronomia;
cuenta con tres niveles de estudio, al momento de su culminacion en la parte académica reciben
una certificacion otorgada por el Ministerio de Educacion; dentro de este sistema es necesario
indicar también que al ser un centro ocupacional estamos inmersos al sistema educativo general
pero en educacién inconclusa, cabe mencionar también que a partir de este afio 2017 en el segundo
semestre, el Centro Ocupacional pasé a formar parte del Ministerio Coordinador del Conocimiento
y Talento Humano, adscritos a la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones y

Capacitacion Profesional SETEC.

Por tanto, esta investigacion versa sobre este particular el hecho mismo de enfrentarse hacia
nuevas tendencias claras en la educacién del siglo XXI, que se pueda plantear de manera integral
estos procesos formativos de competencias especificas, para que los profesionales docentes

ejerzan de manera clara en el mismo.



El trabajar bajo estas circunstancias de su desempefio docente bajo competencias en el Centro
Ocupacional ha generado variada informacion al respecto, ya que, al asignar un target institucional,
se ejercid en el docente de manera personal trabaje y amplie sus conocimientos, forjando en ellos
el sentido de competencia también a manera particular, mediante la profesionalizacion de los

mismos.

Tiene como objetivo principal “Enfocar nuevos procesos para la evaluacion del desempefio docente

basado en competencias del Centro de Capacitacién Ocupacional Particular Gusteau de la ciudad

de Latacunga, del periodo comprendido entre noviembre 2016 — abril 2017”; y como objetivos

especificos:

e Conocer los nuevos procesos para evaluar el desempefio docente basado en competencias.

e I|dentificar qué tipo de competencias tendria el instructor para aplicarla en su practica docente
y lograr la eficiencia de una ensefianza-aprendizaje en el area de la gastronomia.

e Desarrollar un instrumento evaluativo de desempefio docente para que los estudiantes evalien
a sus instructores.

e Evaluar el desempefio docente basado en competencias, aplicando métodos estadisticos para

sacar promedios que indicaran su desarrollo frente a este instrumento.

Para recopilar la informacion se elaboré un cuestionario ad hoc, con 27 preguntas, de manera que
abarcaron todas las competencias de acuerdo a lo investigado, posterior a ello se obtuvo datos
cuantitativos que se valoré y aplicé un método estadistico para encontrar la informacion adecuada
y realizar el correcto andlisis, mediante las conclusiones. Los recursos utilizados para el presente
trabajo fue el humano, se trabajé con seis instructores del centro que fueron evaluados por los

estudiantes de los tres niveles y de las dos modalidades de estudio.

El Primer Capitulo enfoca al marco teérico de una manera global, el cual contiene informacién
relevante que permite conocer y explicar de manera facil los diferentes conceptos y definiciones en
el &mbito educativo, asi también como el docente tiene la hecesidad de que su formacién profesional

sea siempre actualizada para generar justamente estas competencias.

En el Segundo Capitulo, se da a conocer los objetivos tanto general como especificos, de la misma
manera aborda la metodologia con la cual se trabajara en esta investigacion, de la misma manera
se enfoca el procedimiento, métodos, técnicas e instrumentos utilizados para generar los diversos
datos para su posterior evaluacion, utilizando los recursos humanos y econémicos dentro del

proceso de aprendizaje.



En el Tercer Capitulo, se da a conocer de manera concreta el analisis de los datos obtenidos, que
mediante un criterio formativo se expresara correctamente que arrojaron los resultados obtenidos,

para que finalmente construir las conclusiones y recomendaciones del caso.

En consecuencia, la evaluacion del desempefio docente basado en competencias realizado en el
centro ocupacional Gusteau, permiti6 valorar de manera objetiva y clara su labor docente e
influencia en el proceso significativo de aprendizaje de los estudiantes.

Como conclusion principal el enfocar nuevos procesos para la evaluacién del desempefio docente
mediante competencias permite que la educacién que forjen a los estudiantes sea significativa, por
tanto, logren habilidades y destrezas que alcancen un desarrollo permanente; por lo que el docente

focalizara su preparacion de manera integral y brindar una educacion de calidad.

Como recomendacion el centro de capacitacion debera de manera permanente capacitar a sus
docentes para mejorar su desempefio académico basado en competencias, con la finalidad de

formar habilidades y destrezas en los estudiantes.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1 Necesidades de formacion del docente

Una formacion docente, representa procedimientos y politicas que son planteadas para un
desarrollo de los profesores en diversos campos, especialmente en los conocimientos, en las
habilidades, destrezas, actitudes que cada uno tiene, la cual al cumplir con sus labores diarias de
preparacion a los estudiantes transmiten toda esta formacion, logrando en ellos una serie de
competencias que al final se vera reflejado todo lo que aprendieron y pondran en practica en su vida

profesional.

El docente es concebido como un actor fundamental del proceso educativo, sobre quien descansa
la transmision y reconstruccion del conocimiento, que permite al individuo que se forma,
relacionarse con el legado de la humanidad y desarrollar las comprensiones que la transformacién
de las sociedades demanda (Camargo et al. sf, p. 80).

A lo largo de este devenir se formulan preguntas como: ¢Qué caracteristicas en su ejercicio
profesional debe tener un maestro?; ¢ para poder asumir esa tarea esta preparado el maestro?; ¢ de
quién es la responsabilidad?; ¢en qué condiciones las lleva a cabo?, finalmente todas estas
preguntas se convierten en su rol principal. La profesionalizacién asume esta participacion, lo cual
permite que el docente se comprometa desde un punto de vista ético, con caracteristicas autbnomas

y responsable frente a las peticiones que la comunidad plantea.

En 2012, autores como Gonzalez, C, Castro, M. y Lizasoain, L., manifiestan que:

No es extrafio escuchar voces que sefalan la falta de ajuste entre la oferta formativa al
profesorado en ejercicio y las necesidades reales que se demandan desde distintas
instancias de la comunidad educativa. La inercia propia del sistema educativo hace que la
incorporacién efectiva a planes formativos de necesidades y competencias emergentes esté,
en ocasiones, ralentizada. A esto se suman ciertas caracteristicas particulares del colectivo
de profesores, como que se esta trabajando con un personal altamente cualificado
(diplomados vy licenciados universitarios), con un bagaje amplio en formacion continua
(puesto que la formacién es un requisito y supone a su vez un incentivo en la carrera

docente) y que habitualmente demandan formacion especifica para el ejercicio, (p. 246).



Parafraseando a Gonzélez, R. y Gonzélez, V. (2007, p. 3), indican que la formacion docente dentro
de un contexto de progreso profesional, constituye a manera de expresion al desarrollo de su
personalidad, manifestdndose a lo largo de su vida como procesos continuos de aprendizaje, siendo
esto participativo y reflexivo, mejora sus cualidades cognitivas, afectivas y motivacionales del
profesor, es decir que no solo el desarrollo de conocimientos y habilidades que el docente tiene,
sino sus actitudes, vivencias y valores que se presentan en su actuacion profesional de manera

responsable este debe ser intrinseco durante su ejercicio docente.

Finalmente, se observa que los tres autores citados anteriormente coinciden de una forma practica
sobre este tema. Para esta autora, la capacitacién o formacion del docente es permanente, lo cual
debe entenderse como actualizaciones de conocimientos frente a una realidad pedagdgica y
didactica, de hecho, sera muy significativo de acuerdo a los contextos exigibles de una sociedad.
Dicha formacién ayudara al ejercicio profesional dentro de una practica bien marcada de la
pedagogia, concibiendo de esta manera un docente idoneo para enfrentar los nuevos retos de una

educacion con calidad.

1.1.1 Concepto de formacién docente.

El concepto de un profesional segin (Popkewitz 1988) indica que es “una persona con elevada
preparacion, competencia y especializacibn que presta un servicio publico. Ademas, la
denominacion profesional proporciona privilegio, autoridad y reconocimiento social a las personas
que las asume” (p.34). En todas las sociedades este concepto de profesion como tal alcanza ciertas
caracteristicas, por ejemplo: el de desempefiar una funcién social, esto implica, que se desenvuelva
en un campo de decisiones ante diversos poderes especificamente publicos, llevado a cabo dentro

de su formacion y responsabilidad social.

“El desarrollo profesional es un proceso permanente e integral de actualizacion psicopedagdgica y
en ciencias de la educacion” (LOEI, articulo 112). De acuerdo a esta cita de la Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural (LOEI), es importante destacar que la profesionalizacion y actualizacion de
los conocimientos es un compromiso permanente de los profesores, sin dejar de lado los principios
epistemoldgicos y axiolégicos de la profesion; que se adecuan a una nueva experiencia cientifica y
tecnoldgica en el camino de su preparacion, por lo tanto, es la necesidad de un perfeccionamiento

profesional docente.



Cabe mencionar que, con el devenir del siglo XXI, la educacion en si, ha pasado de ser muy pasiva
a un estudio dindmico, con nuevas metodologias de ensefianza — aprendizaje y estrategias para
diferentes grupos de estudiantes, el cual ha facilitado de una manera excepcional que los
conocimientos sean mas constructivos, por tanto, la tarea del profesor en este nuevo siglo se
enfrentard a retos mucho mas importantes y que deberan hacer frente. En 2013 Aranega indica que
los cambios no son esporéadicos, sino mas bien permanentes y en crecimiento, los cuales pueden
incluso alterar ciertos criterios en una sociedad que entendia que aquellos cambios parecian
inalterables.
No solo estamos viviendo una de las crisis peridédicas coyunturales, sino la aparicion de
nuevas formas de entender el mundo que proyectan nuevas formas de organizar la sociedad,
la economia y la politica. Y es en esas nuevas formas donde, por primera vez, la riqueza no
es la naturaleza y lo que de ella se saca, sino la informacién, el conocimiento. (Valero y
Brunet, 1999, p. 466, citado por Ardnega 2013, p. 9).

Si se toma desde otro punto de vista, los cambios de este siglo han permitido especialmente en el

area educativa modificar ciertos aspectos en preparacién de la formacion docente, lo que justifica

gue los profesores puedan incorporar a su practica y ser determinante para su futuro, parafraseando

a Chavarria, M. (2012, p. 124); esto conlleva a que los cambios puedan motivar, por ejemplo, a:

- Nueva pedagogia basada en la interdisciplinariedad.

- Preparar a los estudiantes frente a nuevos retos con criticidad.

- Ponerse al corriente en las materias basicas.

- En lo que corresponde a disciplinas nuevas iniciarse en los nuevos conocimientos (uso de las
TIC).

- Colaborar en todo momento con la comunidad educativa (padres de familia, etc.).

Estos son algunos de los retos que el maestro de hoy debera afrontar, por lo que, la formacion
docente debera ser permanente y de una exigencia tal para poder empoderarse de manera asertiva
con nuevos desafios. El papel de la educacién en todo este proceso es bastante crucial, ya que la
persona en si, se define marcando su rumbo en la sociedad. Para Sarramona, 1997, p. 11 citado
por Chavarria; M. (2012, p. 124) “la educacion es siempre la resultante del momento histérico en
gue acontece, del lugar donde se realiza, de la cultura imperante, de la estructura socio-politica
vigente”. Se concluye que el docente debe asumir un papel de agente de cambio social v,

particularmente este cambio sera para mejorar, de ahi la importancia de la formacion permanente.



1.1.2 Tipos de necesidades formativas de los docentes.

Se ha indicado que la formacién docente debe ser permanente y, el cual debe entenderse como un
proceso de actualizacidon en su practica profesional, y ésta sera de una manera significativa y
adecuada, lo que orientara efectivamente a otros en su tarea de ensefianza. Con las necesidades
del presente siglo, el rol, las funciones y dimensiones del profesor no solo debe ser “un conocedor
de la ciencia, un experto en técnicas y un investigador, sino que su rol ha de ser un guia y supervisor

de la formacion cientifica del estudiante” (Lazaro, 2002, p. 10).

En este sentido, la funcion del docente sera la de programar las asignaturas, la preparacion de las
unidades de trabajo, la atencién incluso de los estudiantes fuera de horas normales para coordinar
de mejor manera, es decir de ejercer su funcibn como un tutor. Es importante sefialar que no hay
gue dejar de lado la preparacion en lo que a tecnologia se refiere, con la globalizacién y las
diferentes megatendencias ha hecho que la ciencia sea progresiva y acelerada, por tanto, se
necesita desarrollar habilidades de pensamiento y accién, a través de modelos creativos e

innovadores.

De acuerdo con Chavarria, M. (2012, p.125) y desde otra perspectiva, el saber y el hacer
(saber/hacer), es un binomio que permite conocer el desempefio docente en primer plano, por lo
gue el ser corresponde a la personalidad Unica de cada individuo. El saber/hacer entra en funcién
con lo que el docente pueda desarrollar, la cual estara siempre con base a los conocimientos muy
puntuales, al igual que sus aptitudes y competencias; por ende, la practica docente depende
fundamentalmente de las decisiones que se tomen, es decir depende de la orientacién ideoldgica

del docente.

No puede haber una separacion del ser con el saber/hacer ya que es un fin que persigue la
educacién; siendo ésta un proceso Unico, llegando a un perfeccionamiento integral. El
perfeccionamiento personal es proceso de valores, el cual el docente estd inmerso en esta causa,
segun el Diccionario de Pedagogia, 1954, p.292 y citado por Chavarria, M. (2012, p. 127), indica
que:

La educacion es perfeccionamiento intencional de las facultades especificas del hombre. Si se tiene
presente que las facultades son principios inmediatos de accién, pero que cualquier actividad se
refiere al sujeto en su unidad, vendremos a concluir que la educacién aspira de manera inmediata

a perfeccionar las facultades del hombre y, a través de ellas, a perfeccionar la persona humana.
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Queda claro que el profesor camina hacia una realizacion personal (ser), encauzando en ella a
personas que formaré en la vida (saber/hacer), cumpliendo de esta manera este vinculo que se ha
mencionado ya repetidamente. Por tanto, este perfeccionamiento buscara una formacién axiolégica,
permitiendo que su proyecto de vida sea mas claro y congruente, de una manera ética, llegando a
una integracién en el area educativa.

Perfeccionamiento del ser Del saber/hacer del docente
- Formacién axioldgica - Actuacion de saberes
- Realizacidn de sus metas - Aprovechamiento de recursos
- Etica magisterial - Capacitacién didactica
- Unidad de vida - Integracidn institucional

o /

Figura 1. El perfeccionamiento profesional docente.
Fuente: Chavarria, M. (2012).
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Al ver en la figura 1, se puede dimensionar que el perfeccionamiento del ser, se enfocara en su
formacion axiol6gica, la cual determinara la realizacién de metas, aplicando una ética magisterial,
gue formara parte de su unidad de vida; a ello el perfeccionamiento del saber/hacer de un docente
basara todos sus conocimientos en sus saberes, aprovechando de una manera integral todos los
recursos que tiene a su favor, mediante una capacitacion didactica, desempefiando sus labores en

un marco de integracioén institucional.

1.2 Funciones del docente

Parafraseando a Duarte, J. (2007, p. 33), las funciones del docente seran responsabilidades que
todo profesional educativo debe ejercer, esto describe acciones para desempefar de manera
correcta el trabajo docente. Por lo dicho antes mencionado, estas funciones seran exteriorizadas
dentro de un contexto mas amplio, lo que forma en si, parte de una unidad de vida del profesor,
demostrando su eficiencia en todo momento y por ende su actuacion frente a sus retos personales

y profesionales.
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Barrios y Ferreres (1999, p. 171), citado por Duarte, J. (2007, pp. 33-34) nos explica que las
funciones docentes se refieren a los siguientes criterios:

a. Principal actor como mediador de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

b. Innovador de su practica docente a través del desarrollo del curriculo.

c. Investigador en la accién, en un proceso de trabajo cooperativo.

Es necesario comprender que las funciones docentes vistas desde otro punto, deben ser llevadas
a la practica docente, los autores mencionados especifican las funciones siguientes:

a. Ser agente de cambio social

b. Integrarse a la comunidad educativa

c. Ser guia para los alumnos a través de la funcion mediadora

d. Facilitar de las situaciones de aprendizaje

e. Diagnosticar las necesidades individuales, elegir los medios para evaluar los progresos,

desplegar relaciones personales y responder ante la comunidad educativa.

Con lo expuesto se avizora que las funciones docentes no son nada faciles, generan altas
responsabilidades y por ende diversas actividades que forjan una mejora en la educacion y su
calidad, reconociendo el progreso no solo de las instituciones u organizaciones educativas, sino
también de la formacion y comprometimiento de los educadores reflejando las cualidades humanas,
pedagdgicas y profesionales que tiene cada docente.

Para especificar las tareas de un docente Martinez Bonafé (1995, p. 349) mencionado por Duarte,
J. (2007, p. 34), organiza cinco bloques y junto a ello las tareas relevantes del profesorado, de la

siguiente manera:

Tabla 1. Funciones y tareas propias del profesorado

Bloques de Funciones Tareas Propias del Profesorado

1. Vinculadas con -l a. Planificacion de la ensefianza y organizacion de la clase
elgelel={ol el (=8 b, Produccion y organizacion de los recursos
alumnado . Atencion al alumnado en el aula; docencia directa
. Atencion al alumnado fuera del aula; atencion personalizada,
seminarios, talleres, etc.
. Evaluacion del aprendizaje y la ensefianza
Otras tareas pedagobgicas no especificas del area o
especialidad curricular: tutoria, orientacion, dinamizacion
cultural, juegos y descansos
2. De formacién A a. Coordinacion del trabajo en el propio centro: de area, de nivel,
desarrollo profesional de centro
. Coordinacion y formacion fuera del centro: seminarios inter-
centros, grupos de renovacién, actualizaciébn docente,
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actualizacion cientifico-cultural, intercambios de experiencias
practicas

3. De relacibn con el Atencion al entorno familiar del alumnado

entorno escolar Conocimiento del entorno socio cultural de la escuela
4. Investigacion curricular Disefio, elaboracién o adaptacion de materiales curriculares
Experimentacion de innovaciones
Evaluacién como analisis critico del proceso educativo
Elaboracion y comunicacion de estudios, experiencias y
propuestas de accion en los diferentes niveles de concrecion
curricular
Coordinacién de funciones y tareas organizativas del centro
Participacién de 6rganos colegiados, consejos escolares, etc.
c. Relaciones con las administraciones

o0 oo

5. De participacion y
gestién

oo

Fuente: Martinez Bonafé (1995), citado por Duarte, J. (2007).
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

La tabla 1 indica la importancia que tiene la participacion de los docentes en el area educativa, se
observa también que los diversos ambitos como las vinculadas con el proceso educativo, la
formacion y desarrollo profesional permite junto con sus tareas mejorar su actividad pedagdgica; es
significativo pensar que todas estas funciones ayuden a la revisibn constante en su préactica
docente, manifestando un refuerzo en su desarrollo profesional.

En cuanto a los otros ambitos como relacion con el entorno escolar, investigacion curricular y
participacion en gestion, abarca acciones de trabajo cognitivo, actitudinales y procedimentales, los
cuales experimentan de manera organizada la atencién con el entorno de la comunidad educativa,

participando y coordinando acciones en diferentes niveles de concrecion del ambito formativo.

Segun Mateo (2000, p. 33), referido por Duarte, J. (2007, pp. 35-36), menciona que las funciones
pueden organizarse en contenidos como:
a. Conocimiento de la materia:
e Enlas areas de su competencia
e En las materias transversales del curriculo
b. Competencias instruccionales:
o Destrezas comunicativas
e Destrezas de gestion
e Destrezas de programacioén y desarrollo
c. Competencias evaluativas:
e Conocimientos sobre la evaluacion de los estudiantes
e Destrezas de construccion y administracion de pruebas

e Clasificacion, puntuacion y calificacion
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e Registro e informe del rendimiento de los estudiantes
e Conocimiento sobre informes de rendimiento
d. Profesionalidad:
e FEtica: de rectitud, mejor y servicio
e Conocimiento acerca de la profesion
¢ Ayuda a los docentes noveles y colegas
e Trabajo para las organizaciones profesionales
¢ Investigacion sobre la ensefianza
e Conocimiento de los deberes

¢ Conocimiento de la escuela y sus deberes

Se aprecia las numerosas funciones que el docente tiene; en el contenido de conocimiento de la
materia es importante en un profesor, el cual estara en todo momento actualizando sus
conocimientos en las materias asignadas, en lo que respecta a este contenido, en el centro de
capacitacion Gusteau, los docentes se preparan en cada una de las asignaciones curriculares, ya
gue la oferta y la demanda en un mundo competitivo y mas en el area gastronémica el docente debe
estar preparado, reflejando estas actualizaciones en la preparacion que los estudiantes reciben al
momento en que son capacitados, por lo que sus resultados definen las diversas competencias para

el mundo laboral.

En lo que se refiere a competencias instruccionales, cada docente desarrolla destrezas que
constituyen en sus propias funciones, a ello se debera agregar la influencia cultural que
perfeccionen sus integrantes. En cuanto a las competencias evaluativas, es necesario que el
docente sepa bien el concepto de evaluacién, internamente en el proceso educativo se da
claramente el registro del rendimiento de los estudiantes, esto genera el objetivo planteado del

sistema metodoldgico alcanzado con los alumnos.

Finalmente, la profesionalidad esta presente en todo el desarrollo de la practica docente, la tarea
de formacién educativa sera de manera ética, de servicios y de valores. Una educacion sin valores
no es una educacion integral ya que son la esencia misma de la accion educativa. EI cumplir con
estas funciones complejas los docentes son criticados todo el tiempo en el campo educativo, sean
por estudiantes e incluso por los mismos profesores; se debe a que los cambios muy influenciados
de la tecnologia resaltan en un fundamento de reflexion, pues le permite al docente mediante el
trabajo colaborativo tener revisiones constantes frente a su préactica y diagnosticar necesidades que

le lleven a ser atendidas a través de la formacion docente empleando sus competencias.
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1.3 Competencias docentes

Al referirse a las competencias docentes el término en si no es nuevo, en el afio de 1973, McClellan
ya incursioné con el concepto de competencia, enuncid que para que un individuo tenga éxito en
una contratacién no es suficiente el titulo profesional, o los test primarios que las empresas hacen
al inicio de una entrevista, sino que dependia mas bien de las caracteristicas y competencias

propias e individuales de las personas, mas que de sus conocimientos o de un curriculum.

“El término competencia fue usado inicialmente en el &mbito de las empresas para describir aquello
gue caracteriza a una persona capaz de realizar una tarea especifica de manera eficiente,
posteriormente estas ideas son retomadas en el ambito escolar”, (Castellanos, N., Morga, L. y
Castellanos, A. 2013, pp. 19-20). Este concepto ha logrado un avance significativo al incursionar en

las empresas como estrategias que consideran a las competencias laborales.

La competencia desde el punto de vista laboral es el desarrollo de una capacidad para el logro de
un objetivo o resultado en un contexto dado, esto refiere a la capacidad de la persona para dominar
tareas especificas que le permitan solucionar las probleméticas que le plantea la vida cotidiana
dentro de su entorno laboral (Sandoval, F., Miguel, V. y Montafio, N. 2009. p. 10); bajo este contexto,
el docente a la par con los cambios que este siglo exige debe formar en sus educandos las
habilidades y destrezas que desarrollen, con el proposito de hacerlos competentes en la vida

profesional.

En educacion el término competencia, segun Sergio Toboén. et al. (2011, p. 93), citado por

Castellanos, N. et al. (2013, p. 20), indica:
Esta enfocado al sentido de formar personas aptas o adecuadas, eficientes y cualificadas,
hace referencia a un enfoque de educacién que supere la vision tradicionalista, precisa la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en un contexto determinado, dando sentido y
significado a lo aprendido, y no sélo a la memorizacién de conocimientos, que queda en el
plano declarativo, y que no son suficientes para la comprension, transferencia y aplicacion
de los conocimientos adquiridos.

Es claro pensar que, al ser un tema en progreso, este tiene un sentido polémico llevado como un

enfoque dentro de un curriculo, es por esta razén que se citard y compartird aspectos que resaltan

muchos autores en referencia a este término:

Segun (Tejada, 2005; Cano, 2007 y Piave, A. 2011, p. 70) enuncian que:
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- Las competencias no son conocimientos, habilidades o actitudes, sino que los integran,
armonizan y movilizan.

- Esta movilizacion solo resulta pertinente en una determinada situacion, y cada situacion es
Gnica, aunque se la pueda tratar por analogia con otras ya conocidas. Es decir, las
competencias deben poder proyectarse en contextos distintos de donde se adquirieron.

- El desarrollo de la competencia pasa por operaciones mentales complejas, sostenidas por
esquemas de pensamiento, los cuales permiten determinar (mas o menos de un modo
consciente y rapido) y realizar (mas o menos de un modo eficaz) una accion relativamente

adaptada a la situacion.

De acuerdo a estos enunciados, se puede considerar que las competencias no es mas que
conocimientos y habilidades, lo cual implica tener una capacidad de demanda, para poder
aprovechar los recursos en este caso pueden ser psicosociales, en las que se puede incluir las
habilidades y actitudes dentro de un contexto en particular. Asi el desarrollo de las competencias
en los docentes fomentara, su formacién continua y el desarrollo del conocimiento, que se ir4

manifestando y construyendo a lo largo de su practica docente profesional.

EN EL CENTRO
EN EL AULA Y EN
SOCIEDAD

ANTES DEL
AULA

CONMIGO
MISMO/A

Saber Saber Maximizar la Saber ser
planificar: actuar: ensefianza, docente:
prepararse para actividades en bienestar

ensenar de aula colaboracion profesional

CD 3: Gestionar SR fretajar
el

: Gestionar

‘ ik Educar en e 16
: aa;:';gnr;cz:jr; / al entorno Con(l::eten.cias
= escolar, ¢
evaluar CD 6: Usaf las implicarlos e curriculares
i tecnologias 4 informarlos | |

Figura 2: Competencias docentes.
Fuente: http://edu.siglo22.net/formacion-cd/22-formacion/formacion/17-que-ccdd
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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La figura 2 muestra que las competencias docentes son muchas, se lo ha resumido en 10
competencias, para dar mayor facilidad de comprension, como se ha repetido ya desde un principio
las competencias son bastante complejas, pero muy importantes para que el docente pueda
desarrollar y desempefiar varios criterios exigibles dentro de un curriculo, estableciendo tareas
especificas, de acuerdo a los &mbitos y funciones que desarrolla el profesor en su campo laboral.
Es evidente que el saber planificar, el saber actuar, el saber ser docente, maximiza la ensefianza,

tomando decisiones de mejora, acciones que establecen un nivel de dominio de sus competencias.

Al tomar como referencia a Tobdén, S. (2011); identifica “tres dimensiones de las competencias: la
cognitiva, actitudinal y afectivo motivacional” (p.101). Estas dimensiones se activan al mismo
tiempo, la cual tienen procesos internos demostrando la competencia adquirida o desarrollada, lo
gue permite el avance en este caso del docente interviniendo eficazmente en dmbitos diferentes y

de contextos de la vida.

CONOCIMIENTOS

Con comprensién Con interés

Habilidades Actitudes

COMPETENCIAS

Figura 3: Conjunto de conocimientos

Fuente: Abellg, L. et. al. (2007).
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

De acuerdo a la figura 3, se observa que la competencia, se encuentra en la interseccion de las tres
dimensiones; ésta tiene la particularidad de ser transferible, es decir que los docentes en el
momento que desarrollan sus propias competencias, facilitan de una manera formal y transmiten
estas competencias a sus estudiantes. Parafraseando a Castellanos, N. et al. (2013, p. 54); el
desarrollo de las dimensiones de competencias, la educacion misma, se favorece en el proceso
integral, puesto que la transmision de conocimientos basados en estas competencias que los

docentes tienen, genera en los estudiantes su sentido de autonomia, lo que propicia su desarrollo
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personal, social y profesional; el docente debe estar en constante aprendizaje, de manera que su
progreso profesional sea planificado y significativo durante su practica educativa.

Para Duarte, J. (2007), enuncia que “el conocimiento del profesor es un elemento de la competencia
muy importante que se ha propuesto desde diferentes perspectivas” (p. 40). Segun Tejada (2006,
p. 76), citado por Duarte, J. (2007, pp. 40-41), sefala que “el docente de la sociedad del
conocimiento debe responder al saber, saber hacer, saber estar, hacer saber; bajo las pautas de la
reflexividad y la indagacion”, proponiendo una tabla que refleja las competencias organizadas de la

siguiente manera:

Tabla 2. Competencias del profesor.

Competencias Saber hacer o utilizar las herramientas de las nuevas tecnologias
tecnolégicas educativas.

Competencias sociales y Feed-back, procesos de grupo y trabajo en equipo, negociacion,
de comunicacioén relacion interpersonal, saber hacer, social y comportamental.
Competencias teoricas Nuevos conocimientos y nuevas teorias del aprendizaje en

situaciones personales.

Competencias Métodos de ensefianza con la ayuda de herramientas multimedia
psicopedagodgicas informatizadas, tutorias, monitorizacion, orientacién, técnicas de

desarrollo profesional, autoformacion, etc.

Fuente: Tejada (2006), citado por Duarte, J. (2007).
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

En lo referente a la tabla 2 se evidencia una sucesién de opciones como las competencias
tecnoldgicas, con el avance dramético de la informacion, el uso de diversos medios de comunicacion
provoca cambios en el &mbito cultural de la ensefianza, por lo que el docente debe estar un paso
adelante con este tipo de herramientas educativas, otra competencia especifica es la comunicacion,
el uso adecuado de los términos y el dominio que tiene de la lengua como parte de la expresiéon
comunicativa es importante, ya que los estudiantes afrontan diversos criterios y si no hay claridad
en el desarrollo interpersonal la competencia no se vera reflejado al finalizar la capacitacion el
estudiante.

Por otra parte, las competencias tedricas y psicopedagogicas van de la mano, puesto que los
nuevos conocimientos, teorias del aprendizaje y métodos de ensefianza orientan de manera
asertiva a los estudiantes, de modo que ellos en un futuro puedan relacionar las competencias
impartidas por parte de los docentes y encauzarlas hacia la preparacion ideal de su formacion

académica.
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Segun Escudero (2006), citado por Duarte, J. (2007, pp. 41-42) propone diversos procedimientos
para apoyar la formacion de un profesor:

1. Determinar los aprendizajes del profesor en forma coherente con los que ofrecera a los
estudiantes, para desarrollar capacidades y compromisos con la ensefianza.

2. Integracion de la teoria y la préactica desde la formacion inicial y permanente, articulando los
contextos de trabajo con los de formacién para fortalecer el saber hacer desde la docencia.

3. Tomar en consideracion los aprendizajes de los alumnos cuando se determinen las necesidades
de formacioén de los docentes.

4. Vincular la formacion de los docentes desde dos perspectivas: el contenido de la materia y el
nivel educativo donde se imparte la ensefianza.

5. Estructurar planes de formacion, proyectos, redes, dentro de un curriculo de formacién que
permita a los docentes desarrollar los procesos de reflexién sobre la préactica.

6. La formaciéon debe entenderse tomando en consideracion: tiempos, modalidades, lugares
diversos; con la oportunidad de involucrarse en el proceso de investigacion, para el beneficio de
la academia y la formacion docente.

7. Negociar y coordinar la formacion docente dentro del marco de los derechos y deberes de la
profesion, para el beneficio de las partes incluidas los administradores con el fin de ofrecer una
educacion de calidad.

Al realizar un analisis sobre estos procedimientos que Escudero propone es importante connotar
también que, en el marco de la necesidad de cambio, el poder reflexionar sobre estas ideas ayuda
a tener una decision mucho mas concreta para poder involucrar a todos los actores de la comunidad
educativa, con el Ginico objetivo de que la formacién del docente se vea reflejada en beneficio comuin

para impartir asi una educacion de calidad.

1.4  Evaluacién del desempefio docente

La palabra evaluacion muchas veces es confundida con la calificacion y la medicion. La evaluacion
determinard en qué medida se ha cumplido o logrado los objetivos propuestos, la evaluacibn como
tal ha tenido diversidad de alcances, con teorias distintas y modelos predominantes en este caso
educativos. Etimolégicamente proviene del francés évaluer, que nos permite valorar, establecer,

apreciar, indicar una cosa o0 asunto determinado. El concepto en si se refiere a la accion y
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consecuencia de evaluar. Si al referirse a un caracter netamente académico se estara abordando

el nivel de un aprendizaje logrado.

Actualmente la educacibn ha cambiado de manera significativa, el hecho del desarrollo de
tecnologias, aplicaciones de redes informaticas, redes sociales, permite que la educacion llegue a
todos los niveles de acuerdo a sus estandares sociales, culturales y politicas. Los modelos
educativos basan su aprendizaje en competencias y es el reto mas grande que el docente en
particular tiene, el hecho de proveer de toda la informacion aplicando su desempefio dentro de la

practica educativa, el cual esta centrado en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Durante el desarrollo de este trabajo, el término competencias en los docentes es de vital
importancia, ya que, si se cuenta con un modelo de evaluacién, beneficiara a la institucién educativa,
los cuales son considerados como un eje principal en todo el proceso académico, es por esta razon
gue los docentes deben actualizar sus conocimientos y el resto de competencias que se ha hablado

anteriormente, desarrollando diversas estrategias de cambio de manera personal y profesional.

Para Aguirre (2010), citado por Gutiérrez, M., Pifién, L., Sapién, A. y Villalobos, M. (sf), indica que
El desempefio docente implica las labores que cotidianamente tiene que cumplir el docente en un
aula de clases con sus alumnos para el logro de su desarrollo integral y asi evitar el pragmatismo,
el inmediatismo y la improvisacion durante su gestion en el aula de clases (p. 321).
Este autor explica el papel que el docente tiene en la institucién, el cual es relevante, y propicia de
manera profesional su calidad e integridad, en relacién al desarrollo de la sociedad a través de los
estudiantes.
De acuerdo a (Valdés, 2000; Mateo, 1997, 2000; Tejada 2011), mencionado por el Ministerio de
Educacion de Republica Dominicana (2012), conscientes de esta realidad y siguiendo de las
consideraciones de lo que la literatura educativa entiende por evaluacion del desempefio docente
se entiende que la evaluacion del desempefio docente se define como:
Un proceso que tiene por finalidad promover la calidad de la educacién en lo que respecta a
la calidad de la ensefianza y el desarrollo profesional del docente a través de garantizar el
perfeccionamiento del desempefio del profesor/a tanto en los procesos que ocurren en el
aula como en los que se refieren a toda la institucion escolar, (p. 23).
La evaluacion del desempefio docente no debe ser concebido como un reflejo en
deficiencias que el sistema educativo pueda tener, no hay que encontrar un culpable, al
contrario, esto seria absurdo e iria en contra de la naturaleza misma de lo que es una

evaluacion; el cual debe brindar en todo sentido nuevas oportunidades en lo que se refiere
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a la préactica educativa en si, para lo cual Rodriguez (1999, p. 48), citado por Estrada, L.
(2011), expresa lo siguiente:
La evaluacion del desempefio docente, es un proceso inminente dentro de la
evaluacion institucional. A través de la misma se asigna valor al curso de la accion.
Es la formulacién de juicios sobre normas, estructuras, procesos y productos con el
fin de hacer correcciones que resulten necesarias y convenientes para el logro mas

eficiente de los objetivos, (p. 9).

La evaluacion del desempenfio docente parafraseando a Estrada, L. (2011, p. 9), se define como un
proceso netamente sistematico, dando como resultado datos que son fiables y de fuentes primarias
es decir de los estudiantes, con ello se puede apreciar de forma muy significativa cémo el proceso
de ensefianza ocasiona en los alumnos sus logros, con respecto al trabajo profesional; que se valora
en los contenidos, metodologias, responsabilidad, competencia pedagdgica, convivencia,
comunicacion. Es evidente que la evaluacién ayuda a mejorar ciertos procesos, a partir de los datos
e informes, esto permite dar un juicio sobre la evolucion que el docente ha tenido durante su

desempefio académico.

Para esta autora la evaluacion del desempefio docente es la herramienta principal de toda
institucion educativa, ya que favorece de una manera certera el perfeccionamiento profesional y el
comprometimiento que este tiene dentro de la organizacion; por tanto, los resultados obtenidos se
utilizan para impulsar hacia una verdadera realizacién profesional, es decir un aporte muy positivo
en el personal docente, en funcién de su crecimiento personal constante, ademas ayuda a la mejora
del sistema educativo en si y de la metodologia que la instituciébn educativa tiene, ante esto
Birkenbihl (1990, p. 103), citado por Estrada, L. (2011), plantea la necesidad de trabajar sobre las
potencialidades de desarrollo del educador y de los alumnos, del modo siguiente:

Trabajar sobre potencialidades significa, como exigencia, que el profesor tendra que detectar
los puntos fuertes de cada miembro del grupo y aprovecharlos para el proceso de
aprendizaje, puesto que todo individuo resulta alentado y su imagen incrementada cuando
se elogian sus cualidades. Esto le estimula para estudiar, incluso en &reas nuevas para él.
Asi mismo se deberia convencer a la comunidad educativa para que aceptara las

capacidades relevantes de cada uno (en lugar de ignorarlas). (p. 12).
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Sin duda, el docente no solo es transmisor de conocimientos, sino que de acuerdo a los criterios
constructivistas es un mediador pedagdgico que desarrolla diversas cualidades para que su
desempefio docente sea el ideal, uno de ellos e s el de ser motivador, ayudando a que los
estudiantes puedan lograr un crecimiento de autoestima, detectando esos puntos fuertes para

aprovecharlos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion del desempefio docente se considera de suma importancia dentro del proceso
educativo, muchas veces esta valoracion provoca cierta resistencia por parte de los docentes, ya
gue al no estar bien desarrollada una cultura evaluativa, esta resistencia se la considera normal a

nivel de los organismos de control.

Tabla 4: Caracteristicas generales de la evaluacion del desempefio docente

La evaluacion del desempefio docente es un proceso de caracter formativo, orientado a

mejorar la funcién docente en el aula, la escuela y la comunidad.

e Esun proceso de evaluacion que promueve el desarrollo profesional continuo del educador/a.

e Es un proceso reflexivo en el gue el docente ha de participar con la vision de que se trata de
contribuir con la mejora de su calidad como profesor y no de actuar como método de
represion en contra de su labor docente.

e La evaluacion docente ha de estar relacionada con la mejora de las expectativas
profesionales del maestro/a y con el reconocimiento social como base de los incentivos
profesionales.

Fuente: Ministerio de Educaciéon Republica Dominicana (2012).
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Las caracteristicas mencionadas se indica como el desempefio docente debe ser formativo, por lo
gue orienta a la mejora en los procesos de las diversas actividades que el docente realiza en el
aula, en la institucion educativa y también en la comunidad; no hay que dejar de lado que los
resultados de una evaluacion conllevan a promover el desarrollo profesional y reflexivo, en la que
el docente participa, marcando con visién su labor magistral en reconocimiento social y participativo

de acuerdo a las necesidades de sus funciones.

Este tipo de evaluacion se la realiza a los docentes de los diferentes niveles educativos, segun

(Sistema Nacional de Evaluacion, 2013, parr.1) “es el conjunto de acciones organizadas de acuerdo
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con las mediaciones e interacciones pedagdgicas entre el conocimiento cientifico y el conocimiento
escolar, y con las mediaciones socioculturales y linguisticas”.

En este &mbito se requiere definir qué se evalla, como se evalla, quien evalia y cuando se evalla.
La evaluacion posee los siguientes componentes: Auto-evaluacion, es la que se realiza el personal
académico sobre su trabajo y su desempefio académico; Co-evaluacion, la que se ejecuta entre
pares académicos directivos de una institucion educativa; y Hetero- evaluacion, que se efectdan los
estudiantes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje que realizan los docentes del
establecimiento educativo.

Por otra parte, Valdés (2000, p. 5) citado por el Ministerio de Educacion de Republica Dominicana
(2012, p. 24), sostiene que una buena evaluacién del profesor debe cumplir funciones como las

siguientes:

Tabla 5: Funciones de la evaluacién del desempefio docente

Funcion de diagnéstico:
e La evaluacion profesoral debe caracterizar el desempefio del maestro en un periodo

determinado, debe constituirse en sintesis de sus principales aciertos y desaciertos, de modo
gue le sirva al director, al jefe de area y a €l mismo; de guia para la derivacion de acciones de
capacitacion y superacion que coadyuven a la superacion de sus debilidades.

Funcion instructiva:

e EIl proceso de evaluacion en si mismo, debe producir una sintesis de los indicadores del
desemperio del maestro. Por lo tanto, los actores involucrados en dicho proceso, se instruyen,
aprenden del mismo, incorporan una nueva experiencia de aprendizaje laboral.

Funcidon educativa:

e Existe una importante relacion entre los resultados de la evaluacién profesoral y las
motivaciones Yy actitudes de los docentes hacia el trabajo. A partir de que el maestro conoce
con precision como es percibido su trabajo por maestros, padres, alumnos y directivos del
centro escolar, puede trazarse una estrategia para erradicar las debilidades evidenciadas.

Funcion desarrolladora:

e Esta funcion se cumple principalmente cuando como resultado del proceso evaluativo se
incrementa la madurez del evaluado, es decir, el docente se torna capaz de autoevaluar critica
permanentemente su desempefio, no teme a sus errores, sino que aprende de ellos y conduce
entonces de manera mas consciente su trabajo, sabe y comprende mucho mejor todo lo que
no sabe y necesita conocer; y se desata, a partir de sus insatisfacciones consigo mismo, una
incontenible necesidad de auto perfeccionamiento.

Fuente: Valdés (2005), citado por el Ministerio de Educacién Republica Dominicana (2012).
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Es importante mencionar que para una evaluacion del desempefio docente la formacion de los

profesores sigue siendo de gran interés, lo cual se ha ido incrementando a lo largo del tiempo,
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conforme se va valorando la importancia de los logros obtenidos de los estudiantes en los centros
educativos y en este caso en el centro de capacitacion.

En las Ultimas décadas ha adquirido especial relevancia la formacién de los docentes bajo el
enfoque de las competencias como ya se ha venido mencionando; los cambios generados por parte
de la sociedad demandan que el profesor esté bien preparado y adquiera nuevas competencias
didactico — curriculares.

Segun Marcelo (2002), mencionado por Fernandez, M? J. et. al (2016 pp. 86-87) afirma que: “para

el profesorado el aprendizaje permanente no es una opcion, sino una obligacién moral”.

1.4.1 Necesidades de laformacidn en los profesores

En cuanto a la formacién se hace énfasis a un fundamento que justifigue esta existencia, la
necesidad que un docente tiene debe ayudar a que su permanencia formativa sea durante toda su
vida, ya que la actualizacién de conocimientos y procesos acelerados de tiempo sea fundamental
en las estrategias necesarias para la ensefianza.

Actualmente se necesita de profesionales que respondan a las diversas transformaciones que la
sociedad impone y una de ellos es el manejo de la calidad educativa. Dentro de la comunidad
educativa compuesta por la familia se ha transformado ante las diversas estructuras que ha tomado
frente a los cambios del siglo XXI.

Por otro lado, la economia influenciara siempre en las politicas educativas desde alli se vislumbra
las necesidades de formacién permanente de los docentes. Gairin, et al. (1995) citado por Duarte,
J. (2007, pp. 66), indica que entre las causas para orientar la deteccion de las necesidades de
formacion en los profesionales pueden estar:

e Problemas de rendimiento

e Sistemas y tecnologias nuevas que deben utilizarse

e Formacion habitual o automatica

¢ Necesidad de cambios culturales

e Ladinamicay la planificacién de los recursos humanos

e La propia naturaleza de la institucion.
En estas razones, se detallan los cambios drasticos que pueden tener las comunidades, producto

de la sociedad del conocimiento, la globalizacion, las condiciones e intereses de entes como el

ministerio de educacién, instituciones privadas, o los mismos docentes. Son muchas las razones de
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exploracion de las necesidades por lo que el mismo autor propone un modelo de discrepancia para
conocer los tipos de necesidades y son:

a) Necesidades normativas.

b) Necesidades expresadas

¢) Necesidades percibidas o experimentadas y,

d) Necesidades comparativas

Por tanto, este modelo intentara establecer la influencia en la formacién permanente del docente,
el vislumbrara a lo largo de una valoracion en su evaluacién frente a su desempefio profesional.

En resumen, la evaluacién docente en la actualidad pasa por diversos desafios, de tal modo que la
vision misma implique establecer conexiones que ayuden a la mejora del desarrollo profesional
docente con la Unica finalidad de comprender que la institucion educativa realice una debida gestion
de calidad frente a los retos de una nueva ensefianza en el siglo XXI. La calidad educativa a la cual
la institucién conduce de manera evaluativa, lo hace con bases y estructuras de un sistema, no es
tarea facil, por lo que la comunidad educativa debe entender que estos procesos no se implementan
de la noche a la mafana, la exigencia cada vez es mas grande, por esta razén la formacion
permanente docente y un adecuado perfil, reflejara mediante estandares, diversos criterios que un

buen profesor ha de desempefiar y sera reconocido no solo institucionalmente sino como tal.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA



2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 Objetivo General:

Enfocar nuevos procesos para la evaluacion del desempefio docente basado en competencias del
Centro de Capacitacion Ocupacional Particular “Gusteau” de la ciudad de Latacunga, del periodo

comprendido entre noviembre 2016 — abril 2017.

2.2 Objetivos Especificos:

Conocer los nuevos procesos para evaluar el desempefio docente basado en competencias.

¢ Identificar qué tipo de competencias tendria el instructor para aplicarla en su practica docente y

lograr la eficiencia de una ensefianza-aprendizaje en el area de la gastronomia.

e Desarrollar un instrumento evaluativo para valorar el desempefio docente, y mediante una
hetero-evaluacién se obtenga datos estadisticos para analizar los resultados y realizar las

respectivas conclusiones y recomendaciones.

e Proponer estrategias y actividades para mejorar la evaluacién docente basado en competencias

para los instructores del centro de capacitacién ocupacional Gusteau.

DISENO METODOLOGICO

2.3 Contexto

2.3.1 Resefa Historica

El Centro de Capacitacion Ocupacional “Gusteau” tiene una transcendencia desde hace algun
tiempo atras, dicho centro cumple con la capacitacion de manera técnica en el area de la
gastronomia, cabe mencionar también que durante el periodo de funcionamiento de la institucion
se ha tenido tres administraciones hasta la presente fecha, y es a partir del afio 2012 que emprende
con una propuesta nueva en las areas de: gestion administrativa, gestion financiera y gestion
académica, es ahi donde el trabajo coordinado por los tres departamentos se coloca nuevamente a
la institucion en un sitial de desarrollo formativo académico para la region, la organizacion esta
ubicada en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, debido a la proyeccion turistica y

gastronémica que tiene, por lo que es necesario contar con individuos capacitados y especializados
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en la rama culinaria, bajo estandares de calidad, con vocacion de servicio e innovacion. El centro
ocupacional cuenta con 300 estudiantes, con tres niveles de estudio en dos modalidades: presencial
de lunes a viernes con 5 horarios disponibles y sdbados intensivos con dos horarios; los docentes
tienen un curriculo extenso en su formacién académica y experiencia profesional de indole nacional

e internacional.

Es importante sefialar que en la actualidad el centro ocupacional Gusteau, pasé a formar parte del
Ministerio de Talento Humano adscrito a la Secretaria Técnica de Cualificaciones y Capacitacion
Profesional SETEC, este cambio se dio por la importancia sectorial que el gobierno hizo con relacién
a los centros ocupacionales en la preparacion técnica, con esta reforma se mejoraran varios

procesos técnicos y poder brindar la mejor capacitacion en la rama gastronémica.

Tabla 6: Tipo de Institucién

Tipo de Tipo de Institucion
institucion Frecuencia Porcentaje
Fiscal
Particular 1 100.0%
Fiscomisional
Municipal
Total 1 100%

Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes
del Centro de Capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017)

La tabla 6 indica que el tipo de institucion educativa es particular, todas las gestiones
administrativas, estan financiadas por capital propio y por la participacion de los estudiantes al cubrir
los rubros respectivos de acuerdo a una educacion particular, lo que ayuda a gestionar en gran
parte la operacionalidad de los talleres practicos de cocina, lo que conlleva a que los mismos deban
siempre estar equipados con la mejor tecnologia, y aprovechar de esta manera las instalaciones en

la preparacion académica — practica de los estudiantes del centro de capacitacion Gusteau.
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Tabla 7: Tipo de educacién que ofrece

. . Tipo de Educacion que ofrece
Tipo de educacion . .
Frecuencia Porcentaje
Bachillerato
Capacitacién Técnica 1 100.0%
Total 1 100%

Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del
Centro de Capacitacién Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017)

El desarrollo académico de los estudiantes en el centro de capacitacion es de preparacion técnica,
esto implica que los estudiantes tienen una metodologia de formacion del 20% tedrico y 80% en la
parte practica, esto ayuda a que los alumnos puedan ser mas técnicos debido a la metodologia

aplicada que es aprender haciendo.

2.3.2 Participantes:

La poblacion principal investigada para el presente trabajo seran los instructores que conforman el
cuerpo académico de la institucién siendo 6 docentes que tienen asignaciones diversas de acuerdo
a sus competencias y preparacion profesional; para partir de un analisis central del objetivo general
se recogid informacion proporcionado por los mismos instructores en datos socioeconémicos como:

género, estado civil y cargo, dandose los siguientes resultados que se expresan en tablas:

Tabla 8: Participantes

Personal Frecuencia Porcentaje
Instructores 6 100.0%
Investigadora 1
Total 7 100%

Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes
del Centro de Capacitacién Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017)

Para el célculo con los participantes es total, ya que la muestra constituye el 100% de la poblacion
existente dentro de la institucion, por lo que los datos seran netamente confiables. Hay que indicar
también que los estudiantes formaran parte de los participantes que oscilan alrededor de 300, no
se busca un muestreo pues se considera que se puede realizar tranquilamente la obtencion de
datos con los alumnos presentes en las dos modalidades de estudio, presencial y sabados

intensivos.
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Tabla 9: Género

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Masculino 4 66.7%
Femenino 2 33.3%
No contesta
Total 6 100%

Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del
Centro de Capacitacion Gusteau
Elaborado por: Caceres, J. (2017)

La tabla 9 identifica claramente que los instructores de género femenino es el 33.3%, mientras que
el 66.7% son de género masculino, que corresponde a un criterio mayoritario del personal docente
dentro de la institucién, esto significa que en el campo gastrondmico, el desempefio profesional es
masculino, ya que esta carrera se ha estereotipado inclinAndose mas a que la profesion es
masculina, en estos ultimos afios se ha venido posicionando a la mujer dentro de esta rama, por lo

gue se sigue consiguiendo mas campos profesionales.

Tabla 10: Estado civil

Opcibén Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 3 50.0%
Casado/a 2 33.3%
Divorciado/a 1 16.7%
Unioén libre
No contesta
Total 6 100%

Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del
Centro de Capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017)

Se observa en la tabla 10 que la frecuencia de los datos registrados de la opcién soltero/a tiene un
porcentaje del 50%; el 33.3% de los docentes son casados/as, lo cual no influye en politicas
institucionales, al contrario, no se tiene una preferencia especifica para este puesto como es la
docencia, y con una incidencia del 16.7% en la opcion divorciado/a, lo que permite como se
determind anteriormente en lo que respecta a la preferencia, ya que una de las politicas estratégicas

institucionales es la de dar oportunidad a todos que participan en la practica docente.
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Tabla 11: Edad de los instructores

Edad/rangos Frecuencia Porcentaje
De 20 a 30 afios 2 33.3%
De 31 a 40 afios 3 50.0%
De 41 a 50 afios
De 51 a 60 afios 1 16.7%
No contesta
Total 6 100%

Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del
Centro de Capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017)

En lo que respecta a la tabla 11, el rango de edad oscila entre los 20 a 40 afios, ya que la frecuencia
es mayoritaria frente a un instructor de mas de 50 afios, lo que significa que tiene una incidencia de
personal joven, esto representa a que se puede lograr con ellos diversos cambios especificamente
en el area de capacitaciones y cambios hacia nuevas tendencias y metodologias pedagdgicas, lo

gue genera mayores expectativas de eficiencia frente a estos cambios.

Tabla 12: Cargos que desemperfia el personal docente

Opciones Frecuencia Porcentaje
Docentel/instructor 3 50.0%
Técnico docente 1 16.7%
Docente con funciones
administrativas 2 33.3%
No contesta
Total 6 100%

Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del
Centro de Capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017)

Se puede evidenciar en la tabla 12 que hay una mezcla de desempefo en las labores de los
docentes, se observa que hay una frecuencia de 3, lo que significa el 50%, es decir docentes que
se dedican a sus tareas netamente académicas, es importante destacar también que el 33.3% de
los instructores realizan funciones administrativas, prestando su contingente a tareas
institucionales, tal es el caso de un instructor que desempefia funcion en la coordinacion de gestiéon
de calidad y contenidos, lo que ayuda al fortalecimiento del equipo de trabajo, en frecuencia de 1
correspondiente al 16.7%, esto indica que se tiene un instructor que se encarga en la parte técnica
institucional, lo que realiza trabajos de capacitacion en zonas rurales de la ciudad, mediante la

coordinacién de proyectos con la sociedad.
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Tabla 13: Tipo de contratacién

Opciones Frecuencia Porcentaje
De planta 2 33.3%
Contratacion ~ por 4 66.7%
horas/facturacion
Reemplazo
No contesta
Total 6 100%

Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del
Centro de Capacitacion Gusteau
Elaborado por: Caceres, J. (2017)

La tabla 13, expresa que el 66.7% de los docentes trabajan bajo contratacién por horas, en cierto
modo se puede deducir que representa una inestabilidad en el desempefio laboral en la institucién,
debido a que la falta de estudiantes que el establecimiento educativo pueda tener en algin momento
obligue a que este tipo de personal salga de la institucion, pero por otro lado la estabilidad en sus
horas clase ha permitido que los docentes se vean comprometidos en su labor y responsabilidad

con la organizacion educativa.

Tabla 14: Tipo de dedicacién docente

Opciones Frecuencia Porcentaje
Tiempo completo 5 83.3%
Medio tiempo 1 16.7%
Por horas
No contesta
Total 6 100%

Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del
Centro de Capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017)

En lo que respecta a la tabla 14, tiene conexién con la tabla 13, puesto que los instructores
desempefian sus funciones de acuerdo al tiempo asignado, como se explico anteriormente, la mayor
parte del cuerpo académico es por facturacion pero la asignacion de sus clases son a tiempo
completo, como lo expresa esta tabla que representa el 83.3%, el restante el 16.7%, lo realiza a
medio tiempo; esto genera una estabilidad por la empresa, tomando en cuenta con la situacion
actual del pais, lo que se ha mantenido a que todos los instructores puedan ejercer tranquilamente

su trabajo docente.
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Tabla 15: Nivel de formacién académica de los docentes

Opciones Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 1 16.7%
Nivel técnico o tecnolégico 2 33.3%
Tercer nivel 3 50.0%
Maestria
PHD
Otro nivel
No contesta
Total 6 100%

Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del Centro de
Capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017)

Es importante analizar este tipo de informacion puesto que la tabla 15 expresa el nivel académico
gue tienen los instructores con respecto a su profesionalizacion, para el tercer nivel de estudios se
tiene una frecuencia de 3 correspondiente al 50%, lo que indica que el nivel con que se cuenta de
personal docente es de educacién superior, el 33.3% de docentes tienen un nivel de tecnologia en
su formacion profesional y un docente con nivel de bachillerato, es necesario indicar que este ultimo
docente ha expresado gue va a terminar sus estudios superiores mas adelante, para estar a la par
con sus comparieros colegas, pese a que el nivel técnico del mismo es grande debido a la

experiencia que tiene en su rama.

Tabla 16: Relacion con el Ambito educativo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Licenciado en educaciéon
Doctorado en educaciéon
Psic6logo educativo
Pedagogo

Otro ambito 6
No contesta

Total 6 100%

100.0%

Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del Centro
de Capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017)

La tabla 16 demuestra que el 100% de los instructores no tienen relacion con el &mbito educativo,
es decir no una preparacion especifica en el &rea docente, pero tienen el nivel de experticia muy
alto, lo que ha logrado en ellos el deseo de impartir clases por vocacion, y esta implicito la

actualizacion de conocimientos en el area pedagdgica, la implementacion de talleres internos para
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desarrollar una preparaciéon mas asertiva en la docencia, asi mismo los instructores han tomado
cursos como el de formador de formadores, docencia universitaria, estrategias didacticas, etc.,

mejorando su preparacion en clase.

Tabla 17: Relacion con otras profesiones

Opciones Frecuencia Porcentaje
Ingeniero en alimentos 1 16.7%
Ingeniero en Gastronomia
Licenciado en Nutricion 1 16.7%
Tecndblogo en Gastronomia 2 33.3%
Otras profesiones 2 33.3%
No contesta
Total 6 100%

Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del Centro de
Capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017)

Se aprecia en la tabla 17 que los docentes en su mayoria tienen relacién con el ambito de la
gastronomia, lo que asegura que la calidad académica impartida en el Centro de Capacitacion es
la adecuada, sin embargo, es necesario la preparacion en la parte didactica y pedagogica por el
hecho de impartir conocimientos, aprendizajes y ensefianzas a los estudiantes.

Tabla 18: Seguiria un programa de formacion para obtener titulos
de tercer y cuarto nivel?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 6 100.0%
No
No contesta
Total 6 100%

Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del
Centro de Capacitacién Gusteau.
Elaborado por: C4ceres, J. (2017)

El 100% de los instructores de acuerdo a la tabla 18, indican que estéan interesados en seguir
programas de formacién académica de tercer nivel, para los que tienen una titulacién técnica —
tecnologica y los de tercer nivel con una formacién de cuarto nivel, lo que garantizard ain mas la
formacion profesional actualizada de sus docentes, y de hecho la apertura que se tendra al iniciar

con un proyecto institucional de cambio especifico y significativo en el area académica.
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Tabla 19: Capacitaciones en temas educativos es importante?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 6 100.0%
No
No contesta
Total 6 100%

Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del
Centro de Capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017)

De las respuestas captadas en esta tabla se indica que todos los instructores responden
afirmativamente a la capacitacion, no solo en el rea especifica de la gastronomia, sino también en

la parte docente, lo que ayudara a mejorar notablemente en su desempefio profesional académico.

Tabla 20: Cursos institucionales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 6 100.0%
No
A veces
No contesta
Total 6 100%

Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del
Centro de Capacitacién Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017)

Es importante que la instituciobn educativa tenga en cuenta, que la capacitacion docente es
primordial, como se observa en la tabla 20, todos los instructores es decir el 100%, se expresan en
términos positivos a la capacitacién de cursos institucionales, esto sostiene con la pregunta anterior
en aceptacion. La gestion que el departamento financiero realiza destina un rubro econémico para
la capacitacion docente al final de cada semestre, lo que significa que la calidad educativa se
mantiene y el desempefio docente sea efectivo y eficaz al momento de impartir los conocimientos

a los estudiantes.
2.4  Disefio y Método de Investigacion
El disefio de la investigacion es un desarrollo de la informacion para obtener los datos necesarios

gue se necesitan para la presente investigacion, por ello es importante indicar qué tipo de disefio

se aplicaran para la toma de datos, su debida tabulacion y posteriormente el andlisis de los mismos.
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24.1 Disefio de investigacion.

El presente trabajo se basa en una investigacion descriptiva, correlacional y explicativa, es decir se
describiran los datos correspondientes a la investigacién, considerando los diversos componentes
que esto conlleva para su descripcion, de la misma manera seré correlacional ya que al generar los
datos se necesitara del uso de la estadistica para relacionar las cifras obtenidas y poder emitir un
criterio de analisis explicativo.

Es importante definir que esta investigacidén es cuantitativa, ya que al crear expresiones numéricas
deberan ser tabuladas y aplicar un andlisis estadistico, para obtener los datos reales que se
presentardn en tablas y luego en gréficos para ser explicados mediante un andlisis con criterio y

establecer de ello las conclusiones y recomendaciones finales.
2.4.2 Métodos investigativos.
Los métodos utilizados para la respectiva investigacion son descritos a continuacion:
e Método analitico sintético; este método estudia particularmente los hechos, es decir parte
de una descomposicién del objeto de estudio, para luego realizar el analisis de manera

separada e integrarlas al final y estudiarlas a manera de sintesis.

e Método inductivo deductivo; este método permitira que este trabajo genere de una manera

I6gica los diversos datos registrados para la evaluacion del desempefio docente.

e Método estadistico; este método nos ayudard mediante el proceso de obtencion,
representacion, analisis e interpretacion de los valores numéricos del estudio para poder
tomar las mejores decisiones evaluativas y realizar las conclusiones del caso.

2.5 Técnica e instrumentos de la investigacion
251 Técnicas de investigacion.

Se consideraron algunas técnicas para la recoleccién y analisis de la informacion:

e La encuesta: Con esta técnica se obtiene la informacién de los sujetos en estudio,

proporcionados por los mismos participantes, este esta apoyado por un cuestionario elaborado
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con preguntas concretas, obteniendo respuestas precisas que permitan una facil tabulacion para
su posterior analisis y discusion de la informacién recopilada.

Se aplicé la encuesta a los estudiantes de los tres niveles de formacién y de dos modalidades
de estudio, los cuales evaluaron el desempefio docente bajo el enfoque de competencias.

» La observacion: esta técnica de investigacion sirvié durante la aplicacién de las encuestas en el
lugar de campo observado y asi poder visualizar las reacciones de ambos lados tanto para los
docentes como para los estudiantes, se realiz6 de manera directa para que no haya una
distorsion de la realidad estudiada. Esta técnica permite adquirir los datos precisos para el
analisis de un problema y generar las soluciones posibles en torno a lo observado; el papel
fundamental del docente es vital para que la valoracion se ajuste a la realidad, donde el

observador cumpla su funcién principal de una manera profesional.

= El contexto: esta técnica la mas usual es la pregunta a manera de planteamiento, esto ayudara
a que la informacion proporcionada por parte de los docentes sea una fuente directa para la

realizacion aplicativa del andlisis informativo.

» La lectura: primordial para el desarrollo de la investigacion, en este caso la utilizacion de esta
técnica mediante la lectura intertextual realizado a los diferentes apartados del marco tedrico,
posibilita el analisis de una misma fuente o autor en relacion a un mismo concepto; lo que ayuda

a la criticidad con base para emitir y construir las conclusiones y recomendaciones.

2.5.2 Instrumentos de la investigacién.

Los instrumentos aplicados para el presente trabajo son:

e La observacion directa: la cual enfatiza de manera practica una relacién muy estrecha entre el
investigador y los actores involucrados, en este caso los docentes y estudiantes que participan

en este trabajo.

e El cuestionario: disefiado y creado, con preguntas cerradas y abiertas valoradas mediante una
escala cuantitativa, lo que permitird conocer los datos precisos que se requiere para el analisis
final y poder emitir de una manera critica dichos datos. Es importante indicar que éste

instrumento es el principal componente del trabajo ya que es elaborado por la investigadora
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2.6

para conocer de una manera practica y real cual es el desempefio de los instructores durante

su desarrollo en la formacion y preparacion académica hacia los estudiantes.

La evaluacion de los docentes por los estudiantes: este cuestionario para la hetero-evaluacion
consta de cuatro dimensiones:

Asistencia y manejo personal, tiene que ver con manera actitudinal o de comportamiento de
ciertas conductas personales frente a su manejo en clase.

Desarrollo pedagogico, es su competencia docente la forma o el dominio de sus conocimientos
en el momento de su disertacion en clase.

Metodologia, con la que imparte sus conocimientos es decir la preparacion que hace el docente
antes y durante sus clases, la forma de ensefiar.

Recursos educaciones y lugar de capacitacion, son los recursos con que la institucién cuenta

para que el docente pueda dar sus clases y el lugar adecuado para ello.

Procedimiento

El presente trabajo de titulacion se lo realizé en distintos momentos o fases, mediante una tabla se

dar& a conocer la explicacion:

Tabla 21: Procedimiento

FASES DEL PROCEDIMIENTO

Pre-ejecucion Se realiza el trabajo de investigacion en el Centro de Capacitacion

Ocupacional Particular Gusteau, en el cual se emplearon las

siguientes etapas:

- Instrumentos de aplicacion: los cuales se utilizaran a los actores
educativos en este caso instructores y estudiantes de la
institucion.

- Entrevista al Director general, para que dé paso al presente
estudio de manera que autorice legalmente el trabajo
investigativo.

- Entrevista a los instructores para recabar la informacién primaria
y comprometerles mas adelante con las encuestas realizadas
aplicadas el cuestionario expuesto a los estudiantes.

Ejecucion Para poder obtener la informacion de los datos que posteriormente

se van a valorar se aplicé el cuestionario de evaluacion del
desempefio docente, elaborado y creado ad-hoc, el que se evallo
en el periodo semestral noviembre 2016-abril 2017, se obtuvo los
datos cualitativos, para posteriormente ser tabulados mediante un
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manejo estadistico y registrar las expresiones numéricas para ser
evaluadas y analizadas.

Post-ejecucion Ya en el desarrollo del trabajo de titulacibn se cumple con los
lineamientos emitidos a través del aula virtual como son:

- Construcciéon del marco tedrico

- Envio del marco referencial

- Anadlisis de las correcciones

- Asistencia a las tutorias

- Envio de las correcciones

- Autorizacién de impresion final

Elaborado por: Caceres, J. (2017).

2.7 Recursos

Para el presente trabajo se utilizaron los siguientes recursos tales como: humanos, materiales,

econdmicos e institucionales.

2.7.1 Talento Humano.

Para la presente investigacién se toma como referencia al talento humano docente del centro de
capacitacion ocupacional particular “Gusteau”, asi como también a los estudiantes de los tres

niveles de estudio y dos modalidades presencial y sabados intensivos.

2.7.2 Recursos materiales.

Se utilizaron los siguientes recursos materiales:

Papel bond 75 gramos

Libros de consulta bibliogréafica
Computadora

Impresora

Tinta de impresora

Anillados

Servicio de internet

Otros

N X X X X X X
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2.7.3 Recursos econémicos.

En todo trabajo investigativo se requerira de ciertos rubros econémicos los cuales fueron:

Tabla 22: Recursos econémicos

Concepto Costo
Material bibliogréafico $ 150,00
_I\/Iatenal de escritorio (papeleria e $ 300,00
insumMos)
Transportacion y viajes $200,00
Total $ 650,00

Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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CAPITULO 1l
RESULTADOS



3.1 Analisis y discusién

En lo referente a este capitulo se realiza el andlisis de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
a los instructores del centro de capacitacion ocupacional particular “Gusteau”, para saber durante
el periodo semestral noviembre 2016-abril 2017, como fue el desempefio docente basado en
competencias. El cuestionario final realizado ad-hoc tiene 27 preguntas, contenidas en cinco partes;
la primera son preguntas dicotémicas que versa sobre la asistencia y manejo personal del docente,
la segunda parte evalla el desarrollo pedagdgico (competencia docente), con preguntas
cualitativas, la tercera parte se evalla la metodologia con que el docente imparte su clase, la cuarta
es la evaluacion, se refiere como desarrolla las pruebas evaluativas y la quinta parte se refiere a los
recursos educacionales y el lugar de capacitacion, cumpliendo de esta manera los puntos de una
evaluacién por competencias.

Esta valoracion lo realizan los estudiantes comprendiendo asi una hetero-evaluacion, arrojando
datos, los cuales fueron tabulados para ser analizados y discutidos, para ello es necesario indicar
gue se mostrara una parte de los datos de un docente en relacién a los cinco horarios que el centro
de capacitacion tiene, luego se plasmara en forma consolidada los porcentajes de cada materia,
para luego realizar el analisis respectivo de cada figura.

3.1.1 Nivel primero modalidad presencial.

Tabla 23: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacién docente primer nivel presencial horario
08:00 a 10:00 a.m.

TOTAL REAL

NivelPrimero  Horario08:00a10:00 8 PUNT. 9 PUNT. 10 PUNT. 11 PUNT. 12 PUNT. 13 PUNT. 14 PUNT. 15 PUNT. 16 PUNT. 17 PUNT. 18 PUNT, 19 PUNT. 20 PUNT. 21 PUNT. 22 PUNT. 23 PUNT. 24 PUNT. 25 PUNT. 26 PUNT. 27 PUNT. Sumatorias EXp REND i EXP | Total Ren | Sumatorias | EXP i EXP | Total Ren
Senvicioal cliente Profesor 5 3 4 5 5 3 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 709 8L1% |95 |81%

senicoaldiente | Profesor 5008 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 i [} 3 3 4 5 4 1w % g 8|9 | as%

Senicioal cliente Profesor 1 5005 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 o5 %5 1000% 75|95 |79%

Senvicioal cliente Profesor 1 4 3 4 5 5 5 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 7595 789% (9% [81%

Senicioal dlente Prafesor 1 [ 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 o s %5 |95 |100%

Servicioal cliente Profesor1 5 5 5 5 5 5 H 5 H 5 5 5 5 5 5 H 5 5 5 5 95 95 1000%! 87 95| 9% 905 1100| 82.3%
Senicoaldlente | Profesor 5008 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 3 5y o5 ooiew| o [1a0) Ter% | 95 |5 [0

Servicioal cliente Profesor 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 H 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 95 1000%! 64 |95]67%

Senicoaldlente | Profesor IR 3 5 ' 3 4 3 5 1 3 ) i 3 4 4 5 1 3 1w % e %5 |95 |100%

Senvicioal cliente Profesor1 303 3 4 3 4 3 3 5 4 3 3 4 4 3 3 2 1 1 3 w0 % 6% 6 [%5|7%

senicoaldlente | Profesor 5008 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 o5 100 89 |95 |0

Senicioal dlente Profesor 1 43 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 G % sk

senicoaldiente | Profesor 5004 5 5 5 ! 4 ! 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 ! 5w %5 g7

45 40 42 48 47 43 42 42 47 41 43 45 44 43 42 38 43 41 38 42
9%  80% 8% S5% G4 86k 8%k 85k 9% 8% 8% 9% 8% 86% 8% % %% 8% TI% | 83%

Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacién Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Tabla 24: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacidn docente primer nivel presencial horario
10:00 a 12:00 p.m.

Nivel Primero
Senvicioal cliente
Senvicioal cliente
Servicioal cliente
Servicio al cliente
Senvicioal cliente
Servicioal cliente
Senvicioal cliente
Senvicioal cliente
Servicio al cliente
Senvicioal cliente
Servicioal cliente
Servicio al cliente
Senvicioal cliente
Servicioal cliente
Senvicioal cliente

Senvicioal cliente

Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1

Profesor 1

5

43
86%

4

4

80%

5
4

5

91%

5

5

5
4
4

91%

4

5
5
4
4

4

93%

5

3
3
3
3
4
5
5
4
4
4

43
85%

5

5

91%

4
3
4

43
85%

Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacién Gusteau.

Elaborado por: Caceres, J. (2017).

4

4
1
2
4
4
5
4

5%

39
9%

4

80%

5

84%

5

4

41
81%

Horario10:00212:00 8 PUNT. 9 PUNT. 10 PUNT. 11 PUNT. 12 PUNT. 13 PUNT. 14 PUNT. 15 PUNT. 16 PUNT. 17 PUNT. 18 PUNT. 19 PUNT. 20 PUNT. 21 PUNT. 22 PUNT. 23 PUNT. 24 PUNT. 25 PUNT. 26 PUNT. 27 PUNT. Sumatorias EXp REND

91.6%
3.7%
716%
63.2%
62.1%
78.9%
93.7%
86.3%
95 821%
80.0%
77.9%
97.9%
95.8%
95.8%
94.7%
100.0%;

TOTAL REAL

o iaTotal | EXP |Total Ren

87 95 | 92%

0 |95 |7n

EEIES

60 |95 |63%

75 |95 |79%

89 95 | 94%

8 |95 |es%
124 1400| 803%

EEIL

18 [1600] 79.9%

76 |95 |80%

|95 |78%

B EED

91 |95 |96%

91 |95 |96%

90 95 | 95%

Tabla 25: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacién docente primer nivel presencial horario
14:30 a 16:30 p.m.

Nivel Primero
Senicioal cliente
Senicioal cliente
Senicioal cliente
Senvicioal cliente
Senvicioal cliente
Senicioal cliente
Senicioal cliente
Senicioal cliente
Senvicioal cliente

Senvicioal cliente

Horario 14:30a16:30 8 PUNT. 9 PUNT. 10 PUNT. 11 PUNT. 12 PUNT. 13 PUNT. 14 PUNT, 15 PUNT. 16 PUNT. 17 PUNT. 18 PUNT. 19 PUNT. 20 PUNT. 21 PUNT. 22 PUNT. 23 PUNT. 24 PUNT. 25 PUNT. 26 PUNT. 27 PUNT. Sumatorias Exp REND

Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor 1
Profesor
Profesor 1

Profesor 1

5
5
5

45
90%

5
5
5

4%

5
4
5

92%

5
4
5

90%

5
5
5

5
3
5

5
43
86%

4
4
4

5
3
5

43
86%

4
84%

46
9%

4
4
5

43
86%

Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.

Elaborado por: Caceres, J. (2017).

43

5
4
5

5
5
5

5
1
4

5
1
5

4
1
5

5
1
5

5
2
5

5
2
5

5
2
5

95 95.8%
95 64.2%
95 97.9%
95 83.%
95 78.9%
95 75.8%
95 100.0%
95 100.0%
95 83.0%
95 94.7%

TOTAL

SumatoriaTotal | EXP

Total Ren

830

1000

83.0%




Tabla 26: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacion docente primer nivel presencial horario
16:30 a 18:30 p.m.

Swilime  Fowia AN | RNT §OANT B RN D MAT U AT O AT L RN ANT M RENT D BAT U RRT S MAT i RT 1L AUNT I MONT 5 ANT M RS X ST M R 17 AN Leeeis pp el Taid| Bk [T a OF | T e
[T R ] § i 1 ¥ ¥ H ¥ i E i 1 5 ¥ ] ¥ i ¥ W HiEm v Jis]am
puczaiem  eeEbw ! i ¥ i § i ¥ i ! i ] i ] § i ! i H ooORRR L B R
FTETH Il L] ¥ i 2 3 H 3 L 1 ) 4 B . [ 1 L 1 [ W B 15| mes
PREFIE  ree F 1 2 1 5 : ¥ ] 5 1 5 4 ] 1 5 ] 1 4 i W u [us|me
ORI [ - 1 1 5 1 R 5 i i i H 3 f i 5 i i " []
P e T P i ¥ ] ¥ i ] ¥ i £ I i ] ¥ i I 1 ] ™ W s
Wecpmiem | TeeEita i § i § i ] i i § i § [ i ] [ i § " Fl BELDR
PRI g S t 1 5 1 ] It L 1 ] 1 g 1 ] ] L ] L 1 ] W W [us]em] oe o s e
rezaze e e ] 1 H 1 5 H ] 1 H 1 5 5 ] H ] 1 5 ] WEL | Em =
Duczaisem  esie ke i B i H H ] b i u i H § E H E i 1] W L L
Euasiem et ¥ i ] i § 1 ¥ L] § i ] i § i ¥ L] ! i ¥ # L L ]
L e 1 z 1 1 : : 1 ] 4 & 1 ] 1 ¥ 4 s 1 ] M L EE) il
(IR ] T 3 H 2 H 1 ¥ H H 4 5 1 i [l 3 ] H 1 ] 5 B [u|es
[NV - 3 H ] 3 i 5 % 3 11 i i 5 L 5 1 i i B o [us]am
(RUTUIT [ —— i ¥ ¥ i ] ¥ i E § i d ¥ ] I i b [ |
Eadaiew  hermy i L) i i K i L] L) L] i 1 £ i i i
L T L 1 5 1 ] 1 L ] ] 1 5 1 ] 1 t 1 1l 1 ] H HiEN
4l 5L il 3] di a5 i i it is i b dd i is id ir
[ L NN L] L= ] L] - L] 1 L] L] L.l L] Lo sl L] -

Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Tabla 27: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacién docente primer nivel presencial horario
18:30 a 20:30 p.m.

TOTAL
Momlfrimero  Homdo14:30210:00 4 PUNT. § RUNT. 10 PUNT. 11 PUNT. 12 PUNT. 13 PUNT. 14 PUNT. 15 PUNT. 16 AUNT. 17 PUNT. 18 PUNT. 19 PUNT. 20 PUNT. 21 UNT. 22 PUNT. 23 PUMT. 24 PUNT. 25 PUNT. 3 RUNT. 27 FANT. Sumateda B0 REND |SumateelaTotd | EXP | Tetalen|
Srvidodl diente Prifesa | § § § i § i § § § § § § § § § § § § § LI Y
nicoaldigny | Proeser] i 3 3 i i i § § § § § § i § § § § i BB
[ Prefesnt | § § § 1 § 1 § § § § 4 § § § § § § § § AT
Sarwinaldiene Profesie | 5 5 5 i 5 3 5 i 5 5 5 5 5 H i 1 5 5 3 Woln us
Snicoaldiene | Prfear] A A AN A A R A NN NN N R 0ols e 00| By
Saniiinal et Frefusar ] 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 § 4 4 4 4 3 3 LR
Sariio gl diste Prifuser | 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 1 4 1 4 4 1 1 4 @ (%57
Srvicoaldiente Frfasar 1 4 4 4 4 4 4 i i i 4 4 4 4 4 i i i 4 4 "o

[T il 16 i3 5 i k] 15 i 15 15 i i i3 19 i3 k] i
e (BB MM BN T | (M| W [0% ) (M G0w | G0w| B (M| (BN [T (bW MR M

Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Consolidado por Materias Nivel Primero Presencial

100.0%

95.0%

90.0%

85.0%

80.0%
75.0% 77.6%
73.3%
70.0% 70.5% 0
8: 00 a 10:00 10:00 a 12:00 14:30 a 16:30 16:30 2 18:30 18:30 a 20:30
==/ Servicio al Cliente Cocina Nacional | ==J==Cocina Caliente
== == Procesos Carnicos ==)==Seguridad Alimentaria ==O==Target

Figura 4: Consolidado por materias nivel primero modalidad presencial.

Fuente: Gréfica en linea de los datos tabulados de la evaluacion del desempefio docente realizado a los instructores del
Centro de Capacitacion Gusteau.

Elaborado por: Caceres, J. (2017).

De las tablas anteriores reflejadas solamente como muestreo de los datos se tiene como resultado
en la figura 4 un consolidado por materias nivel primero modalidad presencial, representa los cinco
modulos que se imparte en el primer nivel, estos son: Servicio al cliente, Procesos carnicos, Cocina
nacional |, Seguridad alimentaria y Cocina caliente.

El centro de capacitacion “Gusteau”, en este semestre marcéd un target institucional de alcance
académico del 90%, como uno de los objetivos principales en este afo, para saber el desempefio
de los instructores mediante sus competencias, tal es asi que se puede avizorar claramente en el

gréafico el comportamiento de las materias 0 médulos impartidos y por horarios de trabajo.

En el primer horario que es de 8:00 a 10:00 de la mafiana se observa que el médulo de cocina
nacional I, alcanza un porcentaje del 91.8%, lo que indica en este caso que la instructora que imparte
esta materia ha alcanzado una excelente evaluacion, en cuanto se refiere al desarrollo pedagégico,
metodologia y recursos educacionales; llegando a las expectativas que el centro ocupacional tiene
con respecto al target mencionado, cabe indicar también que los médulos como cocina caliente,
seguridad alimentaria y procesos carnicos oscilan con una puntuacién promedial del 85%, de la

misma forma el médulo de servicio al cliente ha alcanzado una puntuacién del 82.3%, al momento
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de revisar las preguntas la metodologia aplicada por el instructor no es la adecuada, se debera
realizar con él, otro tipo de atencion en lo que se refiere al desarrollo pedagdgico.

En lo correspondiente a los horarios siguientes de 10:00; 14:30 y 18:30 se puede identificar
claramente que el desarrollo de los médulos estan sobre una puntuacién promedial del 88%, en
cambio se observa que la materia de cocina nacional en los horarios antes mencionados hay una
baja no esperado por parte de los estudiantes al valorar el desempefio académico del instructor en
cuestion, esto generé una preocupacion por parte del departamento académico, para los cuales con
el andlisis e interpretacion de estos datos se recomendara ciertas correcciones en especial con la
parte metodolégica para que las clases sean mas dinamicas y facilite la comprension de los

estudiantes con respecto a la materia 0 médulo aprendido.

Tabla 28: Datos de los promedios por
instructores y materias.

PROMEDIO PROFESORES
Target 90.0%
Instructor 1 (Cocina Nacional I) 80.3%
Instructor 2 (Servicio al Cliente) 82.3%
Instructor 3 (Cocina Caliente) 85.5%
Instructor 4 (Procesos Carnicos) 88.9%
Instructor 5 (Seguridad Alimentaria) 89.9%

Fuente: Datos centro de capacitacion Gusteau
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Promedio Instructores Nivel Primero Presencial

95.0%

90.0% 88.9%, 89.9%
90.0% 85.50%

82.3%

85.0% 80.3%
80.0%
75.0%
70.0%
65.0%
60.0%
55.0%
50.0%

Target Instructor 1 (Cocina Instructor 2 Instructor 3 (Cocina Instructor 4 Instructor 5

Nacional 1) (Servicio al Clienta) Caliente) (Procesos Carnicos) (Seguridad
Alimentaria)

Figura 5: Promedio instructores nivel primero modalidad presencial.

Fuente: Gréfica en barra del promedio de los instructores de los datos tabulados de la evaluacion del desempefio docente
realizado a los instructores del Centro de Capacitacion Gusteau.

Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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La figura 5: Promedio instructores nivel primero modalidad presencial, se aprecia mas claro la
evaluacion del desempefio docente por medio de las barras, es importante destacar que cada uno
de los instructores tienen su propia metodologia que ha ayudado mucho a que los estudiantes
puedan tener diversidad de preparacion de acuerdo a sus estrategias, pero siempre ligados con la

filosofia institucional.

Se puede también identificar que el médulo dictado de Seguridad Alimentaria, correspondiente al
instructor 5; tiene una valoracién de aceptacion del 89.9%, la competencia docente de la instructora
ha hecho que los estudiantes generen durante su formacién académica el interés en particular de
esta materia, ya que es netamente tedrica por el lenguaje técnico que se utiliza, cabe sefalar que
materias como procesos carnicos y cocina caliente, correspondientes a los instructores 3 y 4
respectivamente, al igual que cocina nacional |, dado por el instructor 1; son practicas y los
estudiantes han desarrollado el saber hacer, de acuerdo a la metodologia que tiene el centro de
capacitacion que es el método aprender haciendo.

Es interesante sefialar también que el instructor 1 obtiene una valoracibn en su evaluaciéon
respectiva de un 80.3%, significa que se debe abordar temas en la parte de capacitacién sobre
estrategias metodoldgicas para que los estudiantes puedan generar su logro de aprendizaje durante

su formacién académica.

3.1.2 Nivel primero modalidad semipresencial.

Tabla 29: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacion docente primer nivel paralelo “A”;
modalidad semipresencial horario 08:30 a 13:30 p.m.

Nived Fimaro"A"  orwio0RMaLEN) § PURT. § PURT. 10 RUNT L1 FURT. LT PUNT. 1F RURT. 14 RUNT 15 FURT. L6 PUNT. 17 RURT. L8 RURT 15 FURT. 30 PUNT. T1 RAT. I RUNT 20 RURT. B FUNT. 15 RUNT B RAT. 17 RAT. foretoie g | mAE o | s mun| MR | Sorratoria Tt | D0 | Tord M|

barrando e

O BEEN

Ll

160 HE

F1E

"
=

i |6 |

n | m|woch
L LU R

| e Ll ni L1 . nh i (L.} [} mh e i L. i e nh ™ i i

Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Tabla 30: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacién docente primer nivel paralelo “B”;

modalidad semipresencial horario 08:30 a 13:30 p.m.

Nyl Pimero™ T Hoario(830213:30 8 PUNT |9 |PUNT |10 PUNT. |11 PUNT. 12 PUNT. |13 PUNT. 14 PUNT. 15 PUNT | 16 PUNT |17 PUNT. |18 PUNT. 19 PUNT. 20  PUNT. 21 PUNT 22 PUNT |13 PUNT M PUNT. 15 PUNT. 25 PUNT. 27| PUNT. Surctories B | REND

Snicio a dies

Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacién Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Tabla 31: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacién docente primer nivel paralelo “A”;

modalidad semipresencial horario 14:00 a 19:00 p.m.

Nl Pimen"A"  Horafo M0 500 § AUNT. 9 PUNT. 10 PUNT. 11 PUNT. 12 PANT. 13 PUMT. 14 PUNT. 15 RUNT. 16 PUNT. 17 AUNT. 18 PUNT. 19 FUNT. 20 PUNT. 20 PUNT. 10 PUMT. 23 FANT. 24 PUMT. 25 PUNT. 26 AUNT. 27 PUNT. Sumstodas g jap

Snitioal dignty Frouiar] i i i i i § i § i | § | | | 1 | |
Sracoaldiente | Frodr] 505 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 i i i 5 i ]
Srdcaldiente | Fofeser] Lo
Servtioaldiente Frofesar] 55 § § § § 1 1 1 5 | 5 § § 1 | | ]
Snicgaldions | el 515 i3 H 5|4 i3 i3 R
Sanvicin al diznce rofesor] 1 1 [ [ § [ [ [ [ § | § 5 | | | |
Senvicinal diente Prodaser] 5105 § § § § § § § § § § § § § § §
47| | 46 47 4§ 43 4§ 4 44 1 47 44 43 4§ 44 40 40 43 15
Ll § Wy 1 i § ] 4 0| | % (0% |8 4 §

Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Tabla 32: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacién docente primer nivel paralelo “B;
modalidad semipresencial horario 14:00 a 19:00 p.m.

TAL
MoelPrimers  Nomso 140021900 § PUNT. 3 AUNT. 10 PUNT. 11 PUNT. 12 PUNT. 13 PUNT. 14 PUNT. 13 PUNT. 16 RUNT. 17 PUNT. 18 PUNT. 19 PUNT. 20 PUNT. 21 PUNT. 22 PUNT. 21 PUNT. 24 PUNT. 25 PUNT. 2 AUNT. 27 PINT. Yimatodz F | ND | maneiafotd | 8 | Totden
Sarviciogl diants Prcfaiai | 5 | | i i i i i i i i i i i i i i i i 3 55 |95 |579%
Sapvicia gl cliania Frofesae 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 Boon N
Servcical diense Frefasar | 5 5 5 5 5 5 5 4 5 i 5 ] 5 3 3 3 4 | | i 93|55 |979%
Gridealdie | P 55| 4] s 5| |4 5[4 5005 |4 5005 44 5005 50 BB u |u ns
saricioaldianty Prafesor | s H [ H 4 H [ H [ H [ 5 [ 5 [ 5 - e,
m 1000 2%
Servidoal e oesor 1 ‘ 6 % mos
Sarvicioal diants dhesr | § § § § § § § § § § § - AT
Sapdcioal dients it | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 H % |95 [mom
Serdcioal diants J 3 5 4 595 00N
Serviioal diente i i i i i i i i i i & ou o onn
I 41 4] 43 45 4] 45 11 14 45 45 45 I 43 41 41 14 43 14 44
% | | My e % 0% am 0% % n% 0% 0% 0% % % e % n% i % oy
Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
Consolidado por Materias Nivel Primero Semipresencial
95.0%
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Figura 6: Consolidado por materias nivel primero modalidad semipresencial.

Fuente: Grafica en linea de los datos tabulados de la evaluaciéon del desempefio docente realizado a los instructores del
Centro de Capacitacion Gusteau.

Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Representa esta figura 6, el consolidado de las materias del primer nivel de la modalidad
semipresencial o sabados intensivos, cabe mencionar que los estudiantes que se capacitan en el
centro especialmente en esta modalidad son personas que oscilan con rango de edad entre 20 a

60 afios, provienen de diferentes puntos del pais en especial de la sierra centro.
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Al realizar el analisis de los datos se evidencia un promedio general de las materias impartidas de
un 87%, lo que ayuda a que el departamento académico evalle de manera interna los procesos
gue los docentes tienen, es claro que el médulo de Cocina Nacional | en el paralelo B del horario
matutino tiene una valoracion del 74.5% lo que demuestra que la instructora no aplica la
metodologia correcta para que los estudiantes puedan desarrollar sus aprendizajes, al analizar un
poco mas profundo estos datos en las preguntas 17 hasta la 20 correspondiente al saber ser no
desarrolla adecuadamente esta préctica.

Tabla 33: Datos de los promedios por
instructores y materias.

PROMEDIO PROFESORES
Target 90.0%
Instructor 1 (Cocina caliente) 81.7%
Instructor 2 (Servicio al cliente) 83.2%
Instructor 3 (Cocina Nacional I) 84.5%
Instructor 4 (Seguridad Alimentaria) 85.9%
Instructor 5 (Procesos Carnicos) 88.7%

Fuente: Datos centro de capacitacion Gusteau
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Promedio Instructores Nivel Primero Semipresencial
95.0%
0,
00.0% 90.0% 88.7%
° 0,
. 83.2% 84.5% 85.9%
85.0% 81.7%
80.0%
75.0%
70.0%
65.0%
60.0%
55.0%
50.0%
Target Instructor 1 Instructor 2 Instructor 3 Instructor 4 Instructor 5
(Cocina caliente) (Servicio al cliente)(Cocina Nacional 1) (Seguridad (Procesos
Alimentaria) Carnicos)

Figura 7: Promedio instructores nivel primero modalidad semipresencial.

Fuente: Gréfica en barra del promedio de los instructores de los datos tabulados de la evaluacién del desempefio docente
realizado a los instructores del Centro de Capacitacion Gusteau.

Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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La figura 7, muestra el promedio global de los instructores frente a su desempefio académico
mediante competencias a lo largo del semestre, es importante mencionar que el médulo de Cocina
Nacional I, correspondiente al instructor 3, se encuentra en tercer lugar con un promedio del 84.5%;
esto indica que, durante su proceso docente, la instructora ha desarrollado y aplicado otro tipo de
metodologia y estrategias para que los estudiantes puedan generar las competencias especificas
de aprendizaje.

En lo que corresponde a las materias de: Cocina caliente (instructor 1) con 81.7%, Servicio al cliente
(instructor 2) con el 83.2%; instructor 4 con el modulo de seguridad alimentaria tiene un promedio
del 85.9% vy el instructor 5 con el médulo de procesos carnicos con un promedio del 88.7%,
encontrandose con promedios 6ptimos para el target, pero con ello se avizorar que se debera
abordar en otras partes que tengan debilidades los instructores y realizar una proxima evaluacion,

en valoracion con el modelo del target institucional hay un progreso en la instruccion de los mismos.

3.1.3 Nivel segundo modalidad presencial.

Tabla 34: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacién docente segundo nivel presencial
horario 08:00 a 10:00 a.m.

A
Neliegndo  Horaioi00alldl 8 FUNT. § AUNT. 10 PUNT. 11 FUNT 12 PUNT. 13 PUNT. 14 FINT. 15 FUNT. 16 FUNT. 17 PUNT. 18 PUNT. 19 UNT. 2) ANT. 21 FUNT. 12 PUNT. B ANT. 24 FANT. 25 FUNT. 26 PUNT. 27 PUNT, Semdris gp 70 [SumdtodaTd| B [TotdRen

PanateriayPaceleda | Froksurl 5 5 5 5 5 5 4 4 b 5 5 5 b 5 5 5 b b 4 1

9% | 8| (%) (%% % | |88k |09k | BR ) |SE |0R | OR) MR (M%) R

Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Tabla 35: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacion docente segundo nivel presencial
horario 10:00 a 12:00 p.m.

L
Wallegnds  Horssa 100041290 3 PANT. 3 PANT. 10 PUNT. 11 PUNT. 12 UNT. 13 PANT. 14 PUNT. 15 AUNT. 16 PUNT. 17 PUNT. 13 AUNT. 19 PUNT. 20 PUNT. 21 AUNT. 22 PANT. 23 PNT. 24 AUNT. 25 PUNT. |26 PUNT. 27 AUNT. Sumsberes 0P RDND [SumsteriaTns| 0P [Totllen
Panaierly Pagnler Primarl B[4 [ S [[S [ [S ][] [ eS| &] |45 3] ][4 N 0 &un
Panaderts Pastelerh | Profsar] § [ § § § § § § § § § § § § § § § [ [ N 1 |5
Panaderia yPasteleri ofea] 5 [ 5 5 [ [ [ [ 5 5 5 [ 5 5 5 [ 5 [ [ [ | E |05
Banaterla yPasslerd ol [ [ [ [ [ 1 i i [ [ [ [ [ i i i [ i i [ I 3k
Fanateria yhasleri ofsa] [ [ [ [ [ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 [ 3L Th Y 14 400 | 2%
Banaderiayhasieler | Prof] 4 § i i i i i § § § § i § § i § i i - A
nataieraPusmler | Profsal A N A AN AN AR NN NN RN BT
Pataeria {astliri o] § § § § § [ § § § [ § § § [ [ [ [ § § ] 0% nN
Pangferiayiailern | Profo] § § § § § 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | BT

Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Tabla 36: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacion docente segundo nivel presencial
horario 14:30 a 16:30 p.m.

A
WomlSepends  Horata 143041630 3 NT. 9 PUNT. 10 PUNT. 11 PANT. 12 PUNT. 13 AUMT. 14 PUNT. 15 PUNT. 16 PUNT. 17 PUNT. 1 PANT. 19 PUNT. 0 RUMT. 21 PANT. 12 PUNT. 13 PUNT. 0 PUMT. 15 PANT. 26 AUMT 17 PANT. Sumateeias 0@ DD [SumatcdaTols | DOP [TetalRen
Panatetly Pagleda | Pribsiel L] 103 | O R T O A S A S T A I T A Y T A 0 o nian
Panadatia yPasiled Pk | ] ] § i ] ] ] § § [ [ § § [ § § § ] [ § 0% T
Panateria Paledy | Prokise] [ 1 § 1 1 1 i H i i i i 1 § 1 H H i 1 - IR
Fanaderia jPadelena Prisgt | [ [ § ] [ [ [ ] H ] ] ] 5 ] ] 5 5 ] 1 5 B % 8N
ety Pobeed |4 |48 a (e e e s e e s e s s s e B g mlew| @ (|
Panadetia yPasileda Prakine 1 H 4 H H H H H H H § H H H H 5 H H 4 4 4 0% i
FanageriayFastelena Prakine | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 % %5 0
Fanaderia yFasleda Prakine | 4 4 H 4 4 4 4 H H 4 H H 4 4 4 § § 4 4 § o5 pas
Fanaderia Fasileda Prodane | 1 1 i 4 § 1 1 i 4 § 4 4 1 ] 1 1 ] 1 1 ] IR

BT (b | (0 (T (Tew | e | Bew | B Rw | (b (Bnw | (Ew ) (MW (B OB | EW | 6w | DN

Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Tabla 37: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacion docente segundo nivel presencial
horario 16:30 a 18:30 p.m.

T AL

MedSepndo  Forrlal6:0ald30 8 PUNT, 9 PUNT, 10 PUNT, 11 PUNE, 12 PUNT 13 PUNT 14 PUNT. 15 PUNT, 16 PUNT. 17 PUNT, 18 PUNT |13 PUNT, 20 PUNT. ZL PINT, 22 PUMT 13 PUNT 34 PUNT 25 PUNT. 26 PUNT. 7 PANT. Sumstorli £ | AED |Sumtoalocd | Bip Sumatorta 8P| AING | Sumatorta Tkl | 0P| o e
Weudelnihaihe | Pfisarl 5|1 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 [} [} 5 | AL N [35)7a7%
Bmdraybagekra | Profeer] i ! 1 i i i i i i i i i i i i i i 1 1 3 54| e B |45 ]80E8
Bddayhmbn | Pofeal i i g g i i i g i 5 i i § § i § § i § - T E I ELY KL
PndayPameky | Profearl L] H H H H L] L] H H H H H H H £ H H H H 5 i ER % [95(529%
Bradiayhdekrd | Pt 5001 i § § ! i i § i § i i ] ] ] ] ! i - BREET ®[95|800%| R [w0) ME
Pumdlayhemekr | Prifiord [BEN! 1 § H H i H § H 1 i H 1 i i i ] ] B ooy we| WS UM Mk | M |45 [dl6%
Paddsyhghh | Pulsal 5 i i ] ] ] ] ] ] H ] H ] ] ] ] ] i ] | EEERAET T [95)700%
bdetaybagenrs | Profeir] 508 § § § 4 § 4 § 4 § 4 § 4 § 4 § 4 § | T X [95)800%
Bradriayhdekrt | Pt RNt i i i i i i i i i i i § i i i i ! | BT W [95]726%
Fadilaihmis | Prfial [RENY [} [} [} [} [} [} [} [} [} [} 1 1 1 1 1 1 1 N % am
Padrlayhidekr | Pl (RN § 4 § 4 i i ! ! ] ] ] 4 i 4 § 4 4 | T

Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Tabla 38: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacion docente segundo nivel presencial
horario 18:30 a 20:30 p.m.

Tl AL
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Padeayuany | Polsrl 5108 H H H 5 H 5 H § § § § § i i § i 3 N w9 um EIE L
PaudayPutians | POREIL 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 : : 5 : 3 5 & |4 am LIRS
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Fewdwaybatas | PoRR H H H H H H H H H H H H H H H H 5 5 H 5 W | u|f0n0N A |H|HE| 108 ([U0| A
Pewdwny ey Pl i i H i H i H H H H H H H H H H H H H 5 LY VL LT T R
PaadurayPaniana | PORNTL 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5N & |45 o0 ] 5|I.0]0!
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Peadeayuneny | okl 518 H H H H 5 H 5 5 5 § § § 5 H 5 § H BN w98 1000w ] S€||I.W|'l||
Paradiy Pt | PORITL 5/)5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5N & |45 100s # §|9.29!
[ s{la | (s [af|s||a|[s{{al|s|[s||s||s||[s||s||al[s||s]|a]|s| N & | en
PadriayPatara | Promaorl 5 5 5 5 5 5 5 ‘ ‘ 5 5 5 5 ‘ ‘ 5 5 5 1 H FERERET:
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o |||l | (ISR WM T MR 10NN W) (0N OB (B0 (06 WS | G1% ) BN NN

Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacién Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Figura 8: Consolidado por materias nivel segundo modalidad presencial.

Fuente: Grafica en linea de los datos tabulados de la evaluacion del desempefio docente realizado a los instructores del
Centro de Capacitacion Gusteau.

Elaborado por: Caceres, J. (2017).

De la misma manera las tablas anteriores reflejadas representan un muestreo de los datos
obteniendo como resultado la figura 8 un consolidado de la valoracion del desempefio docente, en
la que se observa corresponde para ello el segundo nivel de la modalidad presencial, se aprecia
diferentes médulos que son: Panaderia, Pasteleria, Cocina fria, Cocina nacional Il y Cocina
internacional. Para el horario de la mafana correspondiente a las 8:00 a 10:00 a.m. todos los cinco
modulos tienen un promedial del 84.6%, lo que significa que los instructores estan en el proceso de
mejora de sus competencias docentes. De acuerdo al target institucional se observa que las
preparaciones de los estudiantes en el segundo nivel desarrollan logros significativos en su

aprendizaje técnico, generando diversas aptitudes en su instruccién académica gastronémica.

En lo que respecta al horario de 10:00 a 12:00 p.m. de forma clara observa que la evaluacién del
desempefio docente arroja resultados favorables y positivos en sus competencias, alcanzando un
logro similar al del horario anterior ya que su promedial esta en el 83.5%, significa que se debe
realizar con los instructores mas capacitaciones en areas de mayor debilidad para englobar sus
puntos criticos y dar mayor apertura a que su calidad docente sea el adecuado para brindar dicha
capacitacion. En cuanto a los horarios de la tarde es decir de 14:30 y de 16:30 p.m. estos cursos

han generado también un poco de resistencia de apertura al docente de la materia de panaderia y
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pasteleria, ya que como indica la figura, tiene un promedial en los dos horarios de 75.6%, lo que
muestra que, al momento de verificar la evaluacion del docente, falta en preparacion especialmente

en el uso de la tecnologia o de las TIC, caracterizando a los estudiantes en ser mas visuales.

Con el horario nocturno de 18:30, se puede notar que todos los cinco médulos sobrepasan el target
institucional ya que tienen un promedial del 93.2%, cabe manifestar que el grupo de personas que
asisten a este horario son adultos, es decir personas gue tienen un promedio entre los 30 a 40 afios,
lo que significa también que incide el grado de cultura que tienen, ya que el resto de horarios son
estudiantes con un rango de los 17 a 22 afos, hablamos de un publico mucho mas joven, por lo que

a veces puede influenciar en las evaluaciones que realizan a sus docentes.

Tabla 39: Datos de los promedios por
instructores y materias.

PROMEDIO PROFESORES
Target 90.0%
Instructor 1 (Panaderia y Pasteleria) 81.9%
Instructor 2 (Cocina Nacional Il) 85.1%
Instructor 3 (Cocina Fria) 86.4%
Instructor 4 (Cocina Internacional) 88.0%

Fuente: Datos centro de capacitacién Gusteau
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Promedio Instructores Nivel Segundo Presencial
100.0%
95.0% 90.0% 55,05
90.0% 85.1% 86.4% i
85.0% 81.9%
80.0%
75.0%
70.0%
65.0%
60.0%
55.0%
50.0%
Target Instructor 1 Instructor 2 (Cocina  Instructor 3 (Cocina  Instructor 4 (Cocina
(Panaderiay Nacional Il) Fria) Internacional)
Pasteleria)

Figura 9: Promedio instructores nivel segundo modalidad presencial.

Fuente: Gréfica en barra del promedio de los instructores de los datos tabulados de la evaluacion del desempefio docente
realizado a los instructores del Centro de Capacitacion Gusteau.

Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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La figura 9 representa el promedio general de los docentes en el nivel presencial; se puede apreciar
las materias 0 médulos que han tenido mayor aceptacion, y con ello la aprobacién del trabajo
académico, logrado por los instructores a cargo de estos moédulos. Es necesario indicar que el
instructor 1 de las materias de Panaderia y Pasteleria imparte el mismo docente, por lo que el
mddulo coincide como el grafico anterior, que se necesita mas capacitacion en el area docente para
generar en el estudiante el interés adecuado para lograr su proceso de aprendizaje.

En el resto de materias como cocina nacional Il; cocina fria y cocina internacional, desarrollado por
los instructores 2, 3y 4 respectivamente; se puede emitir un criterio de mejorable, ya que de acuerdo
al target institucional no se estaria llegando a lo esperado, pero la evaluacién docente mediante
competencias en este Ultimo semestre ha ayudado mucho en el mejoramiento del desempefio

académico para el proceso de los estudiantes en su capacitacion.

3.1.4 Nivel segundo modalidad semipresencial.

Tabla 40: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacion docente segundo nivel paralelo “A”,
modalidad semipresencial horario 08:30 a 13:30 p.m.
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Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Tabla 41: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacién docente segundo nivel paralelo “B”,
modalidad semipresencial horario 08:30 a 13:30 p.m.
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Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Céceres, J. (2017).

Tabla 42: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacidon docente segundo nivel paralelo “A”,
modalidad semipresencial horario 14:00 a 19:00 p.m.
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Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Tabla 43: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacidon docente segundo nivel paralelo “B”,
modalidad semipresencial horario 14:00 a 19:00 p.m.
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Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Consolidado por Materias Nivel Segundo Semipresencial
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Figura 10: Consolidado por materias nivel segundo modalidad semipresencial.

Fuente: Grafica en linea de los datos tabulados de la evaluacion del desempefio docente realizado a los instructores del
Centro de Capacitacion Gusteau.

Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Como se aprecia en la figura 10 claramente los mddulos de panaderia y pasteleria son impartidos

por diferentes instructores contratados puntualmente para esta modalidad. No han podido

desarrollar de buena manera el acoplamiento de su metodologia con la filosofia institucional y peor

aun con la de los estudiantes y es muy marcado especificamente en el horario vespertino de 14:00
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a 19:00 ya que tiene un promedial de 71.1%, lo que significa que el desempefio en las areas
docente, metodoldgica y de recursos se debera poner més atencion, cabe mencionar que el docente
gue estuvo a cargo tenia una edad en el rango de los més 50 afios, esto conlleva también a que no
permitia de una manera positiva a distintos cambios que el departamento académico generaba para
gue la evaluacion del mismo sea mas relevante, lo que formé mas bien un problema de actitud del
docente, por lo tanto se decidi6 prescindir de sus servicios.

En lo que respecta al resto de materias alcanzan un promedio del 84% en todos los horarios, se
deduce que la utilizacién de los recursos especificamente tecnolégicos la mayor parte de ellos no
lo utilizan, debido a que el tiempo de imparticion de clases en la modalidad semipresencial (sabados

intensivos), es muy corto por lo que la practica lleva mucho tiempo.

Tabla 44: Datos de los promedios por
instructores y materias.

PROMEDIO PROFESORES

Target 90.0%
Instructor 1 (Pasteleria) 77.1%
Instructor 2 (Panaderia) 77.2%
Instructor 3 (Panaderia y Pasteleria) 83.2%
Instructor 4 (Cocina Nacional Il) 83.6%
Instructor 5 (Cocina Fria) 83.8%
Instructor 6 (Cocina Internacional 1) 83.9%
Instructor 7 (Cocina Internacional I1) 84.3%

Fuente: Datos centro de capacitacion Gusteau
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Promedio Instructores Nivel Segundo Semipresencial
100.0
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Figura 11: Promedio instructores nivel segundo modalidad semipresencial.

Fuente: Gréfica en barra del promedio de los instructores de los datos tabulados de la evaluacion del desempefio docente
realizado a los instructores del Centro de Capacitacion Gusteau.

Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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La figura 11 indica el promedio general de los instructores; es importante mencionar que en la
modalidad semipresencial se requiere a veces de la contratacién de otros docentes, ya que el
personal docente estable que tiene la instituciébn no cubre las horas asignadas de acuerdo al
cronograma académico, por lo que se tiene un personal de apoyo para ciertas materias, es por esta
razon que en la gréfica se observa que se repite modulos.

En lo referente a la aceptacion de los docentes el porcentaje mayor es del 84.3%, correspondiente
al modulo de cocina internacional, se observa también que los instructores 1y 2 de los médulos de
pasteleria y panaderia alcanzan un porcentaje del 77.1% y 77.2% respectivamente, es decir no
llegan ni a un 85% como base dentro del target institucional, peor al definitivo que es del 90%, esto
significa que el estudiante no esta satisfecho con la metodologia aplicada de estos instructores para
su proceso de aprendizaje, es necesario recordar también que son instructores de una edad
promedio de 60 afios, y al anunciar los cambios de trabajo en lo que respecta a las nuevas
competencias se resistieron, por tanto los resultados son lo que reflejan con respecto a esto.
Finalmente, con el resto de instructores 3, 4, 5 y 6 tienen un promedial del 83.6%, lo que significa
gue estan dentro de un proceso que poco a poco se implementa el proceso de cambio a

competencias.

3.1.5 Nivel tercero modalidad presencial.

Tabla 45: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacion docente tercer nivel modalidad
presencial horario 08:00 a 10:00 a.m.
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Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Tabla 46: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacion docente tercer nivel modalidad

presencial horario 10:00 a 12:00 p.m.
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Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Tabla 47: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacién
modalidad presencial horario 14:30 a 16:30 p.m.
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Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Tabla 48: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacion docente tercer nivel
modalidad presencial horario 16:30 a 18:30 p.m.
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Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Tabla 49: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacién docente tercer nivel

modalidad presencial horario 18:30 a 20:30 p.m.
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Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacién Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Consolidado por Materias Nivel Tercero Presencial
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Figura 12: Consolidado por materias nivel tercero modalidad presencial.

Fuente: Gréafica en linea de los datos tabulados de la evaluacion del desempefio docente realizado a los instructores del
Centro de Capacitacion Gusteau.

Elaborado por: Caceres, J. (2017).

De las tablas antes mencionadas y realizado en consolidados correspondiente a este nivel se
obtiene la gréfica 12, la misma que indica que la valoracion de la evaluacién a los instructores
basado en competencias es muy diferente a los otros cursos, debido a que este tercer nivel es el
ultimo, por lo que se lleva una ventaja ya que los estudiantes han conocido todo el proceso de
preparacion académica brindada por sus instructores; como se puede apreciar en todos los horarios
las materias o modulos impartidos tienen una calidad técnica elevada, esto quiere decir que los
conocimientos que los estudiantes han tenido desde su primer nivel se puede ver cdmo han crecido,
hablando de la parte académica, se genera ya un logro de competencias también, ya que se puede
observar de una manera clara la inclinacién de cada uno de ellos en lo que mas sobresalen; al ser
un publico que exige ciertos lineamientos dentro de su preparacion o capacitacion, pues la
valoracion o evaluacion a los instructores también sera exigido, podemos apreciar en la grafica que
el primer horario de 8:00 a 10:00 de la mafiana tiene un promedial de los cinco médulos del 86.6%,
lo que significa que los instructores al ser evaluados mediante competencias, han desarrollado su

experticia y destreza para poder inculcar todos estos conocimientos a sus estudiantes.
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Con el horario de las 10:00 de la mafiana en la figura 12 indica que el médulo de Cocina Nacional
[l tiene una valoracion del 74.8%, representa que el instructor todavia a este grupo no puede llegar
de manera integral con su metodologia, el grupo tiene cierta resistencia, por lo que se debe trabajar
ma&s con la instructora en este caso particular para obtener mejores resultados, en los horarios
vespertinos y nocturno se avizora que el desempefio de los instructores, tienen mejores resultados,
por lo que los estudiantes se encuentran satisfechos con la imparticién de conocimientos, porque
han generado el desarrollo de procesos y habilidades practicas en su capacitacion, demostrando

en su valoraciones finales las competencias adquiridas para su desempefio profesional futuro.

Tabla 50: Datos de los promedios por instructores y
materias.

PROMEDIO PROFESORES

Target 90.0%
Instructor 1 (Cocteleria) 81.9%
Instructor 2 (Cocina Nacional Ill) 83.2%
Instructor 3 (Cocina Gourmet) 86.1%
Instructor 4 (Reposteria) 86.2%

Instructor 5 (Nutricidén y Técnica
Dietética)

88.4%

Fuente: Datos centro de capacitacion Gusteau
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Figura 13: Promedio instructores nivel tercero modalidad presencial.

Fuente: Gréfica en barra del promedio de los instructores de los datos tabulados de la evaluacion del desempefio docente
realizado a los instructores del Centro de Capacitacion Gusteau.

Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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El tercer nivel de preparacion que tienen los estudiantes en el &rea gastronomica, se capacitan en
sus ultimas cinco materias como son: Cocteleria, Cocina Nacional Ill, Cocina Gourmet, Reposteria
y Nutricion y Técnica Dietética; materias que son consideradas dentro de la malla curricular,
basadas en estudios, para que afronten diversos procesos laborales para los cuales estan
preparados, es importante mencionar también que los instructores han trabajado mucho en lo que
se refiere a su metodologia e implementacion por competencias, tal es asi que se puede observar
gue los instructores 3, 4 y 5 alcanzan porcentajes del 86.1%, 86.2% y 88.4% respectivamente, es
decir que su preparacion docente, basado en competencias logran estos porcentajes, es claro que
todavia hay un trabajo bastante largo por implementar en los mismos para obtener los resultados
esperados del target institucional, de esta manera la calidad educativa que el centro de capacitacion
posee ha logrado el sitial que tiene en estos momentos como un centro de formacion en la

preparacion gastronémica.

3.1.6 Nivel tercero modalidad semipresencial.

Tabla 51: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacion docente tercer nivel paralelo Gnico
modalidad semipresencial horario 08:30 a 13:30 p.m.
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Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Tabla 52: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluacion docente tercer nivel paralelo Unico
modalidad semipresencial horario 14:00 a 19:00 p.m.
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Fuente: Tabulacion de datos. Centro de capacitacién Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Figura 14: Consolidado por materias nivel tercero modalidad semipresencial.
Fuente: Grafica en linea de los datos tabulados de la evaluacion del desempefio docente realizado a los instructores del
Centro de Capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

Este nivel tercero de la modalidad semipresencial solamente se tiene dos horarios, uno por la

mafiana y otro por la tarde, el comportamiento de los mismos es diferente, el horario de la mafiana

responde a una resistencia bien marcada de dos materias como son: cocina gourmet y reposteria,
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con una valoracion del 78.3% y 75.8% respectivamente, al realizar el analisis del por qué estos
resultados, se identificé claramente que el uso de los recursos sean estos tecnoldgicos, uso de tic,
etc., no ponen a consideracion del estudiante, por lo que ellos son més dinamicos y necesitan
visualizar de manera objetiva para prepararse en estas materia. Médulos como Cocteleria, Cocina
Nacional Il y Nutriciébn bordean valores del 88.1%, 89.7% y 90.4% respectivamente, lo que significa
gue se ha alcanzado la meta del target institucional.

En lo que respecta al horario vespertino se observa que el modulo de Cocina Nacional lll tiene una
valoracién del 75%, cabe mencionar que la instructora tuvo con este curso ciertos impases de
comunicacion, por esta razon los estudiantes valoraron con este porcentaje bajo, pero el momento
de demostrar sus habilidades culinarias en una evaluacién practica tuvieron un buen desempefio,
lo que se interpreta que se ha logrado con los estudiantes alcanzar su desempefio cognitivo de

manera asertiva.

Con el modulo de Nutricién y técnica dietética alcanza una valoracion del 91.3%, lo que significa
haber sobrepasado el target institucional, por lo que este instructor en particular desarrolla sus
competencias metodolégicas aplicativas, para que los estudiantes alcancen su aprendizaje total, y
puedan demostrar a lo largo de su actividad profesional el desempefio logrado.

Los médulos de Cocina gourmet, Reposteria y Cocteleria tienen un promedial del 85.7%, lo que
significa que se ha logrado conseguir con los instructores las competencias a las cuales fueron ellos
evaluados, cabe mencionar que es importante la predisposicion que han tenido para entender que
hoy en dia la calidad educativa conlleva a nuevos procesos, a los cuales deben de alguna manera
determinar su preparacion y fomentar en los dicentes la nueva forma de preparacion para generar

habilidades y destrezas en su trabajo.

Tabla 53: Datos de los promedios por instructores

y materias.
PROMEDIO PROFESORES
Target 90.0%
Instructor 1 (Cocina Gourmet) 80.3%
Instructor 2 (Reposteria) 80.9%
Instructor 3 (Cocina Nacional Ill) 82.7%
Instructor 4 (Cocteleria) 88.5%
Instructor 5 (Nutricion y Técnica Dietética) 90.5%

Fuente: Datos centro de capacitacion Gusteau
Elaborado por: Caceres, J. (2017).
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Promedio Instructores Nivel Tercero Semipresencial
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85.0% 82.7%
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1])] Técnica Dietética)

Figura 15: Promedio instructores nivel tercero modalidad semipresencial.

Fuente: Gréfica en barra del promedio de los instructores de los datos tabulados de la evaluacion del desempefio docente
realizado a los instructores del Centro de Capacitacion Gusteau.

Elaborado por: Caceres, J. (2017).

La figura 15, corresponde a un promedio general del comportamiento de los instructores de los dos
horarios para saber como fue su aceptacién en este caso de los estudiantes con referencia a las
materias que ellos imparten. Frente al target institucional que se tomé como referencia el 90% se
ve claramente que la materia de cocina gourmet impartida por el instructor 1, llega a una valoracion
del 80.3%, significa que se debe trabajar mas en él, debido a que la metodologia y recursos no los
valida de buena manera y por ende el aprovechamiento del mismo no lo realiza con los estudiantes,
en lo referente a la materia de reposteria dado por el instructor 2 tienen una valoracion del 80.9%,
siendo un resultado similar con la materia anterior, pero dos instructores muy diferentes en
aplicacion metodolégica y estratégica hacia los estudiantes, con el instructor 3 tiene una valoraciéon
del 82.7%, correspondiente a la materia de cocina nacional Ill, esto implica que el desarrollo de este
instructor en particular va determinado de acuerdo a su capacitacion; en lo concerniente al instructor
4 correspondiente a la materia de cocteleria, tiene una valoracion del 88.5%, alcanzando su
desempefio mediante competencias, lo que ha logrado situarse bastante cerca del target
institucional, finalmente el instructor 5 con la materia de nutricion y técnica dietética avizora una
valoracion del 90.5%, sobrepasando en este caso el target esperado, es importante mencionar que
el instructor en cuestion, desarrolla en los estudiantes los componentes de un proceso en las

competencias impartidas, tal es asi el resultado obtenido por el mismo, la evaluacion realizada por
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los estudiantes es meritoria porque significa que también han aceptado de manera integra este

proceso que los instructores tienen.

Tabla 54: Datos del promedio general de los docentes con
Respecto a las materias impartidas en los tres

niveles y dos modalidades.

Instructor 6 (Seguridad Alimentaria)

PROMEDIO PROFESORES
Target 90.0%
Instructor 1 (Servicio al Cliente y Cocteleria) 82.7%
Instructor 2 (Cocina Nacional I, Il 'y I1) 83.5%
Instructor 3 (Panaderia, Pasteleria y Reposteria) 84.6%
Instructor 4 (Cocina Caliente, Cocina Internacional y
Nutricion y Técnica Dietética) 86.0%
Instructor 5 (Procesos Cérnicos, Cocina Fria y Cocina
Gourmet) 86.3%
86.7%

Fuente: Datos centro de capacitacion Gusteau

Elaborado por: Caceres, J. (2017).

95.0%

90.0%

85.0%

80.0%

75.0%

70.0%

65.0%

Desempeio General de los Instructores

90.0%

84.6%
I ] I I I I

86.0%

Target Instructor 1 (Servicio Instructor 2 (Cocina Instructor 3 Instructor 4 (Cocina

al Cliente y Nacional I, Il y 111) (Panaderia,
Cocteleria) Pasteleria y

Caliente, Cocina
Internacional y

Reposteria) Nutricién y Técnica

Dietética)

(Procesos Carnicos, (Seguridad
Cocina Fria y Cocina Alimentaria)

86.3% 86.7%

Instructor 5 Instructor 6

Gourmet)

Figura 17: Promedio en el desempefio general de los instructores.
Fuente: Gréfica en barra del promedio general de los instructores de los datos tabulados de la evaluacién del desempefio
docente del Centro de Capacitacion Gusteau.
Elaborado por: Caceres, J. (2017).

En referencia a la figura 17, refleja el promedio general, es decir el promedio de los tres niveles de

estudios realizados por los estudiantes en el Centro de Capacitacién; como se ha venido

mencionando durante este proceso de estudios, la institucion ha querido reflejar el desempefio

educativo del instructor abordando un target que se fijo en este semestre del 90%, al observar en
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la figura el instructor 6 alcanza una valoracion del 86.7%, esto significa que el docente al emplear
una ensefianza mediante competencias se ha logrado que el desarrollo pedagdgico, la metodologia,
el tipo de evaluaciéon y los recursos educacionales generen en los estudiantes un aprendizaje
asertivo, el mismo que de darse en los siguientes periodos de capacitacion se seguird mejorando y
realizando el acompafiamiento necesario para que el docente tenga las diferentes capacitaciones y

actualizaciones no solamente en sus materias sino también en el area pedagdgica.
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CONCLUSIONES

Del andlisis ejecutado mediante la informacién obtenida de las encuestas realizadas a los
estudiantes de los tres niveles en el area gastrondémica de las dos modalidades presencial y
sabados intensivos del Centro de Capacitacion Ocupacional Gusteau, de la ciudad de Latacunga
para valorar el desempefio docente basado en competencias, se concluye que:

1. El enfocar nuevos procesos para la evaluacion del desempefio docente basado en
competencias permite que la educacién que forjen a los estudiantes potencie el aprendizaje,
por lo tanto, puedan adquirir habilidades y destrezas que logren conducir a un desarrollo
permanente de las mismas.

2. La alta homogeneidad mostrada en la percepcion de cada una de las materias, con respecto a
un mismo profesor, es un indicador de la uniformidad en sus valoraciones y por tanto en la
fiabilidad de los datos que se obtuvieron para realizar el andlisis correspondiente, esto
demuestra por tanto que la mayor parte de los estudiantes perciben de una manera clara y
similar las competencias que el docente del centro de capacitacion tiene.

3. Comparando con los autores Negrillo e Iranzo (2009), citado por Fernandez, M? J., et al. (2016,
p.95), expresan que el cuestionario elaborado ad hoc, permite mostrar las diferencias existentes
en las competencias en el profesorado, en general, y en cada uno en particular, lo que ayuda
a identificar las necesidades formativas docentes; que posibiliten establecer planes de
formacion del profesorado, mejorando tanto la formacion inicial como la permanente.

4. Con la aplicacion de las competencias, el docente o instructor se visualiza mediante un
perfeccionamiento de su practica docente y por ende demuestra el dominio que tiene no solo
de su habilidad cognitiva, sino también de las habilidades que desarrollan en su experticia
competente.

5. El desempefio docente basado en competencias, focaliza su preparacién de manera holistica
o0 integral, es decir que la capacidad que tiene un docente lo expresa mediante sus habilidades,
mediante sus actitudes y valores, lo que permite realizar su tarea, la de ensefianza a través de
varios procesos y subprocesos durante la ejecucion planificada de su clase. Es importante
destacar que la preparacion profesional incide en sus valoraciones.

6. Finalmente, de las conclusiones arriba descritos y de los objetivos planteados y como propuesta
de esta investigacion se delinearan estrategias y actividades para el desempefio de los
docentes basado en competencias, el cual forjara en los estudiantes la adquisicion y dominio

cognitivo, y por ende, el desarrollo propio del mismo conocimiento, su formacién, en valores
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éticos y el desarrollo en sus facultades creativas e imaginativas, dos de las cualidades
inherentes que todo especialista en el area gastrondmica debe tener.
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RECOMENDACIONES

1. Se encomienda monitorear de forma permanente el desarrollo de los docentes dentro de su
practica pedagdgica, ya que su desempefio se basard de ahora en adelante mediante
competencias, aspecto que debera asentarse como un modelo flexible dentro de la parte
curricular.

2. Se recomienda al centro de capacitacion ocupacional Gusteau, que las diferentes
capacitaciones que se realicen al personal docente sea de manera permanente, la cual estara
organizada por la Direccion General y Direccion Académica, apoyada por el Departamento
Financiero de la institucion; esto ayudara a que el docente siga con una misma uniformidad de
imparticion de clases.

3. Enlo que respecta a esta propuesta, se debera siempre tener presente los lineamientos que la
UNESCO promueve en los &mbitos de los saberes (saber, saber hacer, saber ser y saber vivir
juntos), esto permitirA una adaptacion hacia las nuevas megatendencias de un mundo
globalizado.

4. Es necesario que en la practica docente el uso de los recursos digitales esté siempre a la
vanguardia, por lo que se recomienda que el profesorado siga formandose en este campo con
el uso de las TIC, por tanto, lograra orientar de manera efectiva no solamente su calidad
docente sino también a que la busqueda de informacion sea valida en el estudiantado.

5. Un elemento fundamental es sin duda el desarrollo motivacional que el docente debe fomentar
en todo momento hacia los estudiantes, esto ayudard a que su desempefio basado en
competencias logre en ellos un resultado mas eficiente en la construccién del conocimiento y
en su educacion integral, es necesario que el centro de capacitacion tome en cuenta este punto.

6. Se debe hacer frente a la demanda y optimizacion de los programas de formacion docente, con
el objetivo de focalizar de manera correcta sus competencias; por lo que genere estrategias
propias para un perfeccionamiento desde una visién integradora, atendiendo de esta manera
no solo sus aspectos cognoscitivos, sino también de una manera psico-afectiva del docente, es
decir que se llegue a un desarrollo potencial en pro del mejoramiento de la calidad de vida
primero del individuo y poder de esa manera transmitir una calidad educativa en la excelencia
en preparacion de los estudiantes dentro del rea de la gastronomia.

A manera de sintesis se considera que el trabajo realizado con la ayuda del instrumento creado,

permitira detectar de manera conveniente y oportuna las necesidades formativas permanentes que

favoreceran al profesorado a mejorar con las competencias requeridas, siendo parte importante en
la formacion de las necesidades frente a las demandas sociales actuales. Esta investigadora

propone para el centro de capacitacion lo siguiente:
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PROPUESTA

TALLER DE FORMACION BASADOS EN COMPETENCIAS PARA LOS DOCENTES DEL
CENTRO DE CAPACITACION OCUPACIONAL PARTICULAR GUSTEAU DE LA CIUDAD
DE LATACUNGA

1. Tema:

Formacion Docente basado en Competencias

2. Modalidad del Taller:

Para el taller de formacion para los docentes se propone que la modalidad de estudios debe ser
presencia, de manera particular una de las ventajas para aplicar este taller es que un gran
porcentaje de los docentes trabajan a tiempo completo y eso ayudara a que la asistencia a las

clases sea mas efectiva para el trabajo en grupos.

3. Objetivo:
3.1 General:
Adiestrar a los instructores del centro de capacitacion ocupacional particular “Gusteau” en
formacion docente basado en competencias mediante talleres presenciales para obtener
mejores resultados de aprendizajes en los estudiantes en la preparacion de sus capacitaciones

en el area de la gastronomia.

3.2 Especificos:

a. Elaborar un plan de capacitacion para los docentes del centro de capacitacién ocupacional
“Gusteau”.

b. Proporcionar a los docentes del centro las facilidades para las capacitaciones en tiempos,
asi como también las herramientas necesarias para perfeccionar su preparacion de
formacion docente basado en competencias.

c. Evaluar a los docentes mediante instrumentos valorativos de su capacitacion.

4. Dirigido a:
Docentes de formacion técnica y tercer nivel de formacion educativa en el area gastronémica y

afines.

5. Requisitos técnicos que poseen los docentes:

¢ Titulo universitario de tercer nivel o titulo técnico de preparacién en gastronomia y afines.
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e Curriculum vitae actualizada maximo 2 hojas.
e Conocimientos bésicos de TIC y paquetes utilitarios de Microsoft.

e Formar parte del staff académico del centro de capacitacién ocupacional “Gusteau”

6. Breve descripcion del taller:

Los programas de capacitacién para los docentes del centro ocupacional deberan ser disefiados de
manera que la informacién que obtengan sea captada de una manera igualitaria, ya que cada uno
de los docentes cuentan con experiencias distintas en formacién investigativa y participativa, por lo

gue ésta capacitacién debera abarcar criterios comunes que respondan al proyecto propuesto.

Este taller pretende alcanzar la convivencia y reflexion del grupo de trabajo, un espacio en que el
docente se haga una autoevaluacion de su rol frente a los aprendizajes de los estudiantes, y como
todo esto proceso de ensefianza ha logrado en ellos generar las competencias adquiridos como

futuros profesionales.

En este taller se pretende proporcionar a los instructores de herramientas necesarias para mejorar
su formacion docente basado en competencias e incrementar en los educandos niveles de calidad

Optimos en la preparacion académica-técnica de los mismos.
7. Contenido de los talleres:

A continuacion, se detalla mediante una tabla el contenido de los talleres para la formacion docente

gue se dara en las instalaciones del centro de capacitacién ocupacional Gusteau.
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Tabla 55: Contenido de los talleres 1y 2

SUBTEMA
Formacion Competencias
docente docentes

Elaborado por: Caceres, J. 2017

CONTENIDOS
Conceptualizacion del
Saber, saber hacer vy
saber ser

Evolucién de la educacion

al enfoque por
competencias
Competencias  actuales

profesionales (genéricas y
especificas)

OBJETIVO

Comprender los
conceptos basicos

de las
competencias
docentes, su
evolucion e
importancia en la
educacioén

presente.
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ACTIVIDADES

TRABAJO

INDIVIDUAL en
donde analizaran los
docentes los
diferentes conceptos
béasicos de
competencias  con
aportaciones propias.
TRABAJO GRUPAL
Formacion de grupos
de trabajo para el

intercambio y
construccion de ideas
para definir un
concepto grupal de
competencias.

Analizar informacién
cientifica consultada.

Discusion mediante

un foro para
determinar que
competencias
docentes debe tener
un instructor del
centro de
capacitacién
Gusteau.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
Dominio de los
conceptos basicos de

competencias.

Establece directrices
claros de la evolucién
de la educacién bajo
el enfoque de
competencias.
Diferencia de manera
asertiva las
competencias
profesionales que un
docente del centro de
capacitacion Gusteau
debe tener,

EVALUACION

Guioén.

Prueba escrita.

Exposicion  grupal
mediante dinamicas.



Tabla 56: Contenido de los talleres 3y 4

TEMA SUBTEMA

Estrategias
didacticas

Estrategias
innovadoras

Elaborado por: Céceres, J. (2017)

CONTENIDOS
Condiciones para
desarrollar estrategias
innovadoras que

estimulen competencias

Momentos béasicos de las

estrategias

Consideraciones para el
estrategias

disefio de
(Secuencias Didacticas)

OBJETIVO
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ACTIVIDADES

TRABAJO
INDIVIDUAL

En donde analizaran
los docentes las
diversas estrategias
aplicativas para una
formacién docente.
TRABAJO GRUPAL
Formacion de grupos
de trabajo para el

intercambio y
construccion de ideas
de las diferentes
condiciones para
desarrollar las
estrategias que

puedan estimular a
las competencias.

Definir los momentos
basicos de una
estrategias como
apertura, desarrollo y
cierre y lo que esto
implica en una clase.
Discusion mediante

un foro para
determinar las
secuencias

didacticas en el
disefio de estrategias
y  esquematizacion
del mismo por medio
de la participacion
individual.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
Interpreta las diversas
condiciones para el

desarrollo de
estrategias que
estimulen las
competencias.

Domina de manera
asertiva los momentos
basicos de las
estrategias.

Enuncia de forma
clara las
consideraciones para
el disefio de
estrategias mediante
secuencias

didacticas.

EVALUACION

Cuestionario.

Mapa conceptual.

Exposicion  grupal
mediante dinamicas.



Tabla 57: Contenido de los talleres 5y 6

TEMA

Planeacién

. B

Elaborado por: Caceres, J. (2017)

SUBTEMA

Consideraciones
Generales para
considerar una
planeacion de clase

CONTENIDOS

Planear
competencias.

por

Desarrollo de elementos
constitutivos de la
planeacion a partir de
competencias.
Evaluacién constante de
la planeacion (diagnostica,
formativa y sumativa).

Evaluacién tradicional y

Evaluacion por
competencias
Instrumentos de
evaluacion

OBJETIVO

Conocer los
lineamientos de una
correcta

planificacion en
clase.

Desarrollar en el
docente la
importancia de una
evaluacion por
competencias sus
ventajas y
desventajas.
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ACTIVIDADES

TRABAJO GRUPAL
Plantear la
construccién de
lineamientos diversos
para la planificacion.
Describir a manera
de foro los elementos
constitutivos de una
planeacion.

Conocer a fondo los
conceptos claros de
la planeacion
diagndstica,
formativa y sumativa

mediante una
dinamica grupal.
TRABAJO
INDIVIDUAL

Analizar las
diferencias entre

evaluacion tradicional
y por competencias, y
sacar conclusiones.
Elaborar los
instrumentos
aplicativos para una
evaluacion
diagndstica,
formativa y sumativa.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
Planea la
construccion de los
lineamientos para la
planificacion.
Describe los

elementos
constitutivos de una
planeacion.
Conoce los conceptos
entre planeacion
diagndstica, formativa
y sumativa.

Analiza las diferencia

de planeacion
tradicional 'y  por
competencias.

Elabora los

instrumentos para una
evaluacion.

EVALUACION

Lista de cotejo.

Mapa conceptual.

Prueba escrita.

Guia
observacion.

Exposicion grupal.

de



8. Descripcidn del Curriculo Vitae del tutor que realizara el taller:
Nombre:
Jezabel Deyhanira Céceres Vasquez

Formacion:

Ingeniera en Alimentos. Universidad Técnica de Ambato.

Master en Proteccion Ambiental. Escuela Politécnica del Chimborazo.

Egresada en el Programa de Maestria de Gerencia y Liderazgo Educacional. Universidad Técnica

Particular de Loja.

Experiencia Profesional:

Ayudante de Laboratorio en el area de quimica organica y quimica de los alimentos. UTA.
Coordinadora del Proyecto Fresa tipo IQF. Monterrey-Planhofa-OTC Danone Canada.
Catedrética universitaria en la carrera de zootecnia y medicina veterinaria. UTA.

Docente en la carrera de nutricion y gastronomia. Manuel Lezaeta Acharan.

Docente en el area de gastronomia. Centro ocupacional Gusteau.

Directora de escuela y Directora académica. Centro ocupacional Gusteau.

9. Metodologia:

Para la capacitacion de los docentes del centro ocupacional Gusteau, se desarrollaran mediante
talleres descritos en las paginas anteriores mediante un cronograma, tendra una duracion de 48
horas académicas distribuidos durante el primer trimestre del préximo periodo semestral de clases

noviembre 2017-enero 2018.

10. Caracteristicas del taller:

Al taller se le considera vivencial, ya que los docentes en conjunto con la tutora desarrollaran
experiencias de trabajo activo y sistematico, cada integrante aportara con argumentaciones ante
los temas presentados y mediante foros o conversatorios se analizardn cada punto esto a manera
individual y grupal, también se desarrollaran del taller aprendido aplicaciones directas en clase con
los estudiantes. Esto ayudar4d a fomentar el aprendizaje cognitivo apoyados con material

bibliogréfico cientifico.

10.1 Objetivos que se pretende lograr en la imparticion del taller:

El objetivo que se persigue es el siguiente:
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Desarrollar en los docentes su formacion basada en competencias, actitudes, habilidades
y destrezas, de manera que forjen en los estudiantes a fortalecer los conocimientos teéricos

y préacticos en el area gastronémica.

11. Proceso parala ejecucion del taller:

Los participantes expondran sus experiencias de manera individual sus conocimientos y
diferentes interrogantes que tienen en su trabajo profesional, lo cual reflejard en ellos
diversas reflexiones que a futuro se replicaran a la realidad, cada vez que los participantes
tengan su induccién en cada taller aprendido lo pongan en préactica en el momento de su

imparticion de clase para que puedan fortalecer su aprendizaje.

Otro de los puntos importantes para este proceso es que puedan integrar los nuevos
conceptos y metodologias aprendidas para ponerlas en practica al momento de su
disertacién aplicativa, para ello es necesario tener presente la lectura en todo momento,
analizar ciertos elementos de acuerdo a lo estudiando, tener siempre en cuenta que los
documentos de apoyo son una fuente enriqguecedora de informacion, los cuales se

entregaran al inicio de cada taller.

El trabajo en grupo siempre genera nuevas ideas y aprendizajes por las experiencias vividas
de cada uno de los docentes, lo que lograra una asertiva comprension de lo que se quiere

transmitir a lo largo de los talleres de formacion.

12. Evaluacion:

Es importante generar también cierto apoyo documentado de lo transmitido en los talleres y para

ello es necesario evaluar los conocimientos de los instructores, considerando lo siguiente:

v

v
v
v
v

La habilidad y destreza de los docentes.

El nivel de participacion sea esta individual y colectiva.

El aporte y sustentacion tanto técnica como cientifica.

El aporte y analisis personal en cada uno de los trabajos enviados.

Las competencias que adquieren a lo largo de la capacitacion de los talleres impartidos para la

formacién docente.

Cada taller enunciado se evaluard de acuerdo a los objetivos propuestos del tema a tratarse,

ademas se aplicaran instrumentos disefiados para ello como cuestionarios, guiones, listas de cotejo,

pruebas orales, escritas, dinamicas, juego de roles, foros participativos, discusiones, portafolios,

estudio de casos basado en problemas.
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En cada uno de los talleres dados los participantes realizaran una co-evaluacion por lo que el tutor

asignara una calificacion de acuerdo a la planificacion de ellos asignando un puntaje.

13. Duracion de los talleres:

Son en total seis talleres que se desarrollaran a lo largo del primer trimestre del préximo periodo
semestral a partir del mes de noviembre 2017 hasta enero 2018, seran destinos los dias martes,
miércoles y jueves a partir del mediodia, jornada en la cual es accesible para todo el personal puesto

gue los instructores terminan sus clases al mediodia.

14. Cronograma de actividades:

Tabla 58: Cronograma de actividades

Actividades Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6

Taller 1 X

Taller 2 X

Taller 3 X

Taller 4 X

Taller 5 X

Taller 6 X

Elaborado por: Caceres, J. (2017).

15. Costos de los talleres impartidos:

Tabla 59: Costo de los talleres
ITEMS COSTO COSTO TOTAL

UNITARIO

Papeleria 15.00 15.00
Esferograficos 0.35 2.45
Lapices 0.15 1.05
Marcadores de tiza liquida 0.75 7.50
Agendas 20.00 140.00
Material bibliogréfico 1.00 49.00

Certificados 2.00 72.00

Servicios profesionales 25.00 1200.00
Cafeteria 20.00 120.00

Total 1,607.00
Elaborado por: Céaceres, J (2017)

(o}
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16. Certificacion:
Para obtener el certificado, los participantes en los talleres deberan asistir a los talleres y presentar
todos los trabajos planteados al igual que deberan completar con las evaluaciones mencionadas

para cada taller.
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CENTRO DE CAPACITACION OCUPACIONAL

PARTICULAR “GUSTEAU”

PRUEBA EVALUATIVA DEL DESEMPENO DOCENTE

ENCUESTA AL ESTUDIANTE

Modulo evaluado:

Fecha:

Nivel:

Nombre y Apellido del Profesor Evaluado (a):

Modalidad:

INDICACIONES:

Los parametros para evaluar son los siguientes: 1 (Deficiente), 2 (Regular), 3
(Bueno), 4 (Muy Bueno), 5 (Excelente).

El parametro de Asistencia y Manejo Personal contestara con Sl o NO
Marque con una “x” el parametro que usted considere que califica al Docente.

SI
1) Asiste normalmente a clases y si falta lo justifica..........ccoeeieinive e seccccriee |:|
2) Cumple el horario de inicio y finalizacion de la clase........ccccoveevvreecrrecerrecinenene [ ]
3) Llega ala hora puntual a dictar su Clase?.......ccccevveeeieerieenieiinieeseeeeeeee e ]
4) Viene adecuadamente uniformado para explicar su clase.........cocceeevvveecerrennen. |:|

5) Enfoca sus problemas personales dentro del desarrollo de la clase................

6) Mientras imparte clase maneja el celular para conversaciones personales...

7) Durante el desarrollo de la clase aplica los procedimientos de orden, |:|
sanitacion y manipulacion de los alimentos

ASISTENCIA Y MANEJO PERSONAL

HNRNNNEE

DESARROLLO PEDAGOGICO
COMPETENCIA DOCENTE

8) Demuestra dominio e interés de la clase programada...........ccocccoeeeueenreveneen. C 1] ][]

9) Formula el docente los objetivos didacticos, contenidos, metodologia

Y EVAIUGCION ..ottt st st st st st s et sttt en s |:| |:| |:| |:| |:|

10) Logra la motivacion y la participacion en los estudiantes, asi como los

esfuerzos que dedican para alcanzarlos

11) El docente establece de modo explicito los criterios, procedimientos e

instrumentos de evaluacién

12) Expresa con precision conocimientos, ideas y opiniones..........ccceeeeervreevnennen. |:| |:| |:| |:| I:l
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METODOLOGIA

1
13) Provee de bibliografia relevante y orienta a los estudiantes en la consulta
de fuentes para 1a INVEStIZACION .......cccooviveeeiieee e |:|
14) Utiliza la tecnologia de la informacién y la comunicacién con una aplicacién
didactica en el aprendizaje ......ccceoevireicenieice e e |:|
15) Aplica estrategias de aprendizaje y soluciones creativas ante contingencias
utilizando los recursos y materiales disponibles de manera adecuada ......... |:|

16) Adopta distintos agrupamientos, a través de talleres, trabajos en equipo en
funcidn al momento, controlando siempre el adecuado clima de trabajo... |:|
17) Brinda un trato amable y afectuoso al estudiante.........ccceeeeeeeeveveccierenecnennn. |:|
18) Sabe escuchar con eficacia, verificar con precisidn, expresa empatia........... |:|
19) Consigue motivacion e interés en la materia.......ccceeecreenceieeeceieece e
20) Practica y promueve el respeto a la diversidad de creencias, valores, ideas
y practicas sociales entre sus colegas y estudiantes ........ccccecveveeceeereeceennnne. |:|
21) Alienta a que los estudiantes expresen opiniones personales, en un marco
de respeto, y las toma en cuenta, facilitando la integracién armadnica de
los estudiantes en el desarrollo de sus actividades académicas y si existen
Problemas 10S rESUEIVE ........ccvceieeieeee et st r e ea e |:|

EVALUACION

22) Desarrolla con los estudiantes las pruebas evaluativas realizadas para
SU MEJOr COMPIENSION......iu ittt ettt e st ee et ses e b s e ee s e et s

23) Da seguimiento al proceso de aprendizaje y al desarrollo académico del
ESTUTIANTE ettt ettt st sttt b s ettt sbe s et n et e

24) Comunica sus observaciones a los estudiantes de manera constructiva y
consistente, y sugiere alternativas para su sUPeracion .......c.ccccceeeeeeeeeseennns |:|

Joodd oo g -

]
]
]
[

RECURSOS EDUCACIONALES Y DE LUGAR DE CAPACITACION

1
25) Utiliza recursos bibliograficos, digitales, visuales, auditivos, incluyendo
las nuevas tecnologias de comunicacién de acuerdo a las caracteristicas
de los estudiantes y el contexto donde labora.......ccceoeiieiiniiciecncece e, |:|
26) El docente lo motiva al uso de biblioteca y aulas virtuales para reforzar
SUS CONOCTMIENTOS. ..cueeeitiie ittt trttrt ettt ettt bes s ses s e e e e e se e seesessee s san s |:|

27) Estd acorde el recurso aula/taller donde recibe su formacién académica?

2

Joodd o e
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Recomendaciones:
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